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RESUMO

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS é uma ferramenta de planejamento que
permite aos O0rgaos ou entidades estabelecerem praticas de sustentabilidade e racionalizacdo
de gastos na Administracdo Publica. Estabelecido pelo Ministério do Planejamento e
Orcamento — MPOG contempla uma série de politicas e iniciativas promotoras do
desenvolvimento sustentdvel instituidas pelo Estado e adotadas pelo setor pablico. O objetivo
deste artigo € descrever e analisar o processo de construcdo do PLS da Universidade Federal
de Santa Catarina, ou seja, 0 cumprimento da referida legislacdo que ocorreu em 2013. O
artigo fundamenta-se na evolucdo histérica da politica ambiental no Brasil, mais
detalhadamente na execu¢do da IN n°10/2012/MPOG. Em seguida demonstra-se a
metodologia adotada e os fundamentos de suas etapas que subsidiaram o trabalho relatado no
estudo de caso. Ao final do artigo sdo apresentados os resultados de construcdo do PLS
reunindo as discussdes, resultados e um conjunto de recomendacOes e reflexdes acerca das
dificuldades e especificidades encontradas durante o processo, além das perspectivas para a
efetiva implantacéo e avancos do plano na instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Politica Ambiental; Gestdo Ambiental; Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel.
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INTRODUCAO

Em 2012, no Rio de Janeiro, a Conferéncia Mundial sobre o Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20) avancou na compreensdo do conceito de sustentabilidade e no seu
documento final, “O Futuro que Queremos”, identificou a pobreza como 0 maior desafio a ser
vencido para que o principio do desenvolvimento sustentavel seja efetivo, conciliando meio-
ambiente, equidade social e exigéncias econdémicas.

O Estado exerce a funcdo de agente regulador e indutor de mudangas de
comportamento através da producdo normativa (instrucdes e decretos), fiscalizacéo e criacdo
de mecanismos transformadores de comportamentos. No entanto, o Estado possui dupla
funcdo ao ser, a0 mesmo tempo, agente regulador e destinatario da regulacdo. O Poder
Publico € consumidor, gestor e produtor de servicos e bens, devendo obedecer a sua propria
regulamentacdo. Portanto, suas agdes ou omissfes s&o carregadas de significado e
consequéncias para a sustentabilidade socioambiental (BESSA, 2011).

No que concerne as instituicdes de ensino, mais notavel ainda é a importancia e o
papel da educacdo, em todos os niveis, nesse processo. Colocar a sustentabilidade como
transversal na pesquisa, na formagdo e nos procedimentos administrativos internos significa
ampliar os horizontes de objetivos das instituicbes e absorver nas suas acdes cotidianas as
boas praticas sustentaveis.

No entanto, para que seja possivel a realizacdo de tal tarefa, faz-se necessario o
desenvolvimento de condic¢des de trabalho e politicas de gestdo compativeis com o tamanho
dessa responsabilidade. Nessa direcdo, o governo brasileiro tem facilitado e promovido o
desenvolvimento sustentavel através de diversas iniciativas, a exemplo de leis, programas e
instrucdes normativas — INZ.

A “Agenda 217 adotada na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (“Cupula da Terra”), ocorrida no Rio de Janeiro, em 1992, pode ser
considerada um marco legal para o desenvolvimento sustentavel, indo além das questdes
ambientais, abordou padrdes do modelo atual de desenvolvimento que causam danos ao meio
ambiente.

No Brasil, o Ministério do Meio Ambiente, em 1999, lancou as bases do programa
Agenda Ambiental da Administracdo Publica, conhecido como A3P. Desde entdo tém surgido
outras iniciativas de leis, decretos e instru¢bes normativas que buscam delinear uma politica
publica voltada para a area ambiental. Dentre essas iniciativas estd o Decreto n® 7.746, de 5 de
junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacfes realizadas pela administracdo publica
federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica —
CISAP (formada por: representantes do MPOG; Casa Civil; Min. Meio Ambiente; Min.
Minas e Energia; Min. Ciéncia Tecnologia e Inovagdo; Min. Fazenda; Min. Desenvolvimento,
Industria e Comércio; e Controladoria-Geral da Unido).

O presente trabalho analisa o processo de elaboracdo pela Universidade Federal de
Santa Catarina do seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS a partir das regras
estabelecidas pela IN n° 10/2012/MPOG considerando cada uma das etapas de trabalho
utilizada na construcé@o do plano trazendo ao final uma reflexdo a respeito das dificuldades e
especificidades encontradas durante o processo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para formular e implementar politicas ambientais é necessario uma cadeia de agentes
sociais, envolvendo desde a participacdo do Estado, os agentes publicos, a academia, 0S
cientistas, os setores econdémicos, 0s meios de comunicagdo até a sociedade civil organizada e
os diferentes atores em geral. Todos 0s segmentos sociais tém a preocupacdo de que as
politicas ambientais sejam construidas e efetuadas de modo a contemplar em maior grau
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possivel os seus anseios. Tal estratégia pode possibilitar um gasto mais eficiente do dinheiro
publico, a satisfacdo da sociedade com a atuacdo dos agentes governamentais, a efetiva
protecdo ambiental, o desenvolvimento social e econdmico sustentavel. (SIQUEIRA, 2008).

Considerando a variedade de atores envolvidos neste processo de elaboracdo e
implantacdo de politicas publicas ambientais sdo esperadas mdultiplas interpretacdes para o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Portanto, € oportuno um breve resgate da evolucao
desse conceito nos ultimos anos. Na sequéncia tem-se uma breve descricdo do conceito de
gestdo ambiental e do modelo de Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - TRAJETORIA

Segundo varios autores como SACHS (1995, 2004), VEIGA (2008), ALMEIDA
(1997), a ideia de desenvolvimento como progresso ou crescimento, vigente em boa parte do
século XX, é superada pela compreensdo de que os modos de vida compreendem varias
dimensGes que ndo evoluem ao mesmo tempo e nem na mesma direc&o, e as crises ambiental,
social e econdmica desabilitam essa ideia generalizada de progresso e crescimento como
sendo desenvolvimento.

Na década de 70 surge, primeiramente, o conceito de ecodesenvolvimento. Ignacy
Sachs (1974) afirma que se deve buscar por novas formas de desenvolvimento que
contemplassem a gestdo prudente dos recursos naturais, equacionando as desigualdades
sociais e promovendo a¢Ges economicamente solidarias.

Através da publicacdo do relatorio Brundtland, em 1987, tem-se a definicdo admitida
pela Organizacdo das Nacgdes Unidas de que desenvolvimento sustentavel é aquele que
“responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
responder a suas proprias necessidades” (ONU, 2012). O objetivo basico do desenvolvimento
sustentavel é, portanto, alargar as liberdades humanas, e os beneficios do crescimento devem
servir a ampliacdo dessas liberdades, entendidas como o conjunto das coisas que as pessoas
podem ser, ou fazer, na vida sem comprometer as mesmas capacidades para as proximas
geracOes. De acordo com Sen (2010) o alcance das liberdades individuais estaria na base do
desenvolvimento, incluindo boa alimentacdo, satde, educacdo, meio ambiente saudavel, lazer,
possibilidade de construcdo de um ambiente com democracia, equidade e igualdade.

Segundo Almeida (1997) surge entdo uma nogdo de desenvolvimento que tenta
articular natureza e sociedade, evidenciando todas as dimensdes — econémica, social e cultural
— das transformacdes estruturais da sociedade, que é o desenvolvimento sustentavel. Na
mesma linha, van Bellen (2006) argumenta que para assegurar que o desenvolvimento seja
realmente sustentavel os fatores social, econdmico e ecoldgico devem ser considerados dentro
de perspectivas de curto, médio e longo prazo.

Assim, a partir da década de 1980 cresce a conscientizacdo a respeito do tema, que
também € absorvido no campo académico com a multiplicacdo de debates e uma diversidade
de correntes de pensamento. Surgem iniciativas das ONGs, pelo mundo todo, pela busca de
solucBes para compatibilizar um desenvolvimento socioecondémico com a preservacao
ambiental.

No Estado, a preocupacdo com a questdo ambiental pode ser percebida pela criagéo de
orgdos de regulamentacéo e controle ambiental, bem como o surgimento de normativas para
regulamentacdo das atividades. O Estado ndo é apenas agente regulador, mas também é
destinatario da regulacdo. O Poder Publico € também consumidor, gestor e produtor de
servigos e bens, portanto, suas acOes ou omissOes sdo carregadas de significado e
consequéncias para a sustentabilidade socioambiental (BESSA, 2011).

Ainda que com a multiplicacdo dos espacos na administragdo publica dedicados ao
assunto desde 1980, na busca por experiéncias que revelem a internalizagdo de mudancas que
incorporem as politicas publicas ambientais nas organizagdes publicas tem-se dificuldade de
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encontrar literatura com a memoria das instituicdes publicas. Logo, para a compreensao da
insercdo da IN n° 10/2012 na realidade da Universidade Federal de Santa Catarina se fez
necessario o entendimento do contexto politico ambiental nacional, assim como da sua
preméncia em um universo rico em normas e instrumentos legais.

Em termos de politica ambiental no Brasil, EImo Silva (1998) observa que a:

“Constituicdo de 1946 propds a regulamentacdo da utilizacdo dos recursos
naturais, visando a livre iniciativa e a propriedade privada, reservando a
Unido o poder de legislar sobre as aguas. E nesse contexto se estende a
criagdo da Politica Nacional de Meio Ambiente, em 1981 e, posteriormente, a
grande novidade constitucional. Pela primeira vez o Brasil criava, em 1988,
uma Constituicdo Federal que dedica todo um capitulo sobre 0 Tema Meio
Ambiente”.

Hoje, colhem-se os resultados de alguns trabalhos que comegaram neste periodo de
maturacdo conceitual e também no “salto” civilizatorio que foi a Conferéncia do Rio de
Janeiro - ECO 92. Destacam-se aqui um eficaz instrumento de gestdo para 0 gerenciamento e
planejamento dos Recursos Hidricos, a Lei 9.433/97, denominada “Lei das Aguas”, que
definiu a Politica Nacional dos Recursos Hidricos, a Politica Nacional de Educacéo
Ambiental, Lei 9.795/99, o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza, Lei
9.985/2000, o Estatuto da Cidade, Lei 10.257/2001, a Politica Nacional de Residuos Solidos,
Lei 13.305/2010. Além de iniciativas como a Agenda 21, o Programa de Eficiéncia do Gasto
Publico — PEG, o Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica — PROCEL, a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P, a Coleta Seletiva Solidaria, o Projeto
Esplanada Sustentavel — PES e a IN n° 01 de 2010 com critérios para as Contratacdes
Publicas Sustentaveis — CPS a fim de estimular o mercado para fornecimento de
equipamentos e servigcos que incorporem os critérios de sustentabilidade.

Mais recentemente, em 2012, foi regulamentada a IN n° 10/2012/MPOG que institui
os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS, que complementa esse apanhado de
iniciativas e traz como grande novidade a proposta de tratamento da questdo ambiental nas
instituicdes publicas de forma integrada, para atender uma realidade complexa que visa 0
Desenvolvimento Sustentavel nos setores publicos.

Importa notar que ainda ndo existe um consenso nem no meio académico e nem no
meio politico quanto aos procedimentos e meios para se por em pratica o desenvolvimento
sustentavel, estando o consenso construido muito mais no nivel de metas e objetivos,
demonstrando a necessidade de se dar uma base cientifica solida para transformar o
desenvolvimento sustentavel em uma alternativa realista a0 modelo de desenvolvimento
dominante (ANDION, 2007). Portanto, o registro das boas e mas experiéncias das
organizacGes podera contribuir na transicdo a um modelo mais sustentavel e justo.

GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental pode ser entendida como um processo de melhoria continua
dentro de uma organizacdo, através do qual se definem, e redefinem seus objetivos e metas
considerando preocupagdes com a protecdo do ambiente, a salde de seus empregados, 0 bem-
estar de clientes e comunidade, sem esquecer-se da continuidade do negdécio (razdo de ser da
organizacao). Nesse processo sdo selecionadas estratégias e meios para atingir seus objetivos
num tempo determinado através de periodica avaliacao de sua interagdo com o meio ambiente
(SEIFFERT, 2010).

Na Gestdo Ambiental a utilizacdo dos recursos deve ser gerida de forma a minimizar
0s impactos causados pelo negdcio. A gestdo do uso dos recursos deve fundamentar-se em
trés varidveis: a diversidade dos recursos extraidos do ambiente natural, a velocidade de
extragcdo desses recursos, que permite ou ndo a sua reposicdo, e a forma de disposigéo e
tratamento dos seus residuos e efluentes (PHILIPPI, 2004).



Segundo NBR ISO 14001 (2010), Sistema de Gestdo Ambiental é a parte do sistema
de gestdo global, que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

No setor privado foram implementados instrumentos de gestdo ambiental para o
controle e a prevengdo de danos ambientais, respondendo as pressdes do mercado e a
legislacdo. A consequéncia, além da melhora do seu desempenho ambiental, uma série de
vantagens economicas: reducdo de custos, aumento de competitividade, abertura de novos
mercados e diminui¢do das chances de serem surpreendidas por algum tipo de 6nus
imprevisivel e indesejavel (BARATA, KLIGERMAN, & MINAYO-GOMEZ, 2007).

Para as organizacGes publicas, no entanto, o argumento econdmico nao é suficiente.
Além disso é necessario que assumam o compromisso de velar pela conservacdo dos recursos
e pela qualidade do meio ambiente, compromisso firmado na Constituicdo Federal de 1988.
Apesar disso, 0 Poder Publico, isso ndo ocorre plenamente conforme afirmam Barata et al
(2006, p.166): “Mesmo executando servigos essenciais a sociedade, apresentam potencial
poluidor capaz de causar danos a satde de seus trabalhadores e a populacdo localizada em seu
entorno, além de contaminar o solo, a atmosfera, os rios e os lengois freaticos.”.

A mudanca de postura de reativa para preventiva, e posteriormente, para proativa
depende da execucdo de processos de melhoria continua. A exemplo do setor privado, o setor
publico através de iniciativas como o Programa A3P, ligado ao MMA, e a prépria instituicao
do PLS através da IN n°10/2012/MPOG, objeto deste artigo, busca responder aos desafios da
construcdo das futuras sociedades, mais justas e sustentaveis. A seguir tem-se uma descri¢édo
mais detalhada do Plano de Gestdo e Logistica Sustentavel.

PLANO DE GESTAO E LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG, através da IN n°
10/2012/MPOG detalha as regras para a elaboracdo, publicacdo e acompanhamento dos
Planos de Gestdo e Logistica Sustentavel — PLS, obrigatorio para todo o Poder Executivo.
Estabelece ainda a necessidade de se instituir uma Comisséo Gestora do Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel, responsavel pela sua elaboracdo e acompanhamento.

Os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) devem ser o resultado de
planejamento, que é um instrumento de gestdo, e representam ferramentas com objetivo e
responsabilidades definidas, agdes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, que permite ao 6rgdo ou entidade estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na Administracdo Publica. De acordo
com a IN n° 10 devem conter minimamente:

I. Atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substituicdo;
Il. Praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos;
I1l. Responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliagdo do plano; e
IV. Ac0es de divulgacdo, conscientizacao e capacitacao.

No processo de elaboragdo deve ser constituida uma Comissdo Gestora do Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel, composta por no minimo trés servidores, designados pelos
respectivos titulares dos 6rgdos ou entidades, que terd a atribuicdo de elaborar, monitorar,
avaliar e revisar o PLS.

As préticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de recursos deverdo abranger,
no minimo, os seguintes temas: Material de consumo compreendendo, pelo menos, papel
para impressdo, copos descartaveis e cartuchos para impressdo; Energia elétrica; Agua e
esgoto; Coleta seletiva; Qualidade de vida no ambiente de trabalho; Compras e
contratacfes sustentaveis, compreendendo, pelo menos, obras, equipamentos, servicos de
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vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de apoio administrativo e de
manutencgéo predial; e Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte,
com foco na reducdo de gastos e de emissdes de substancias poluentes.
Cada tema citado deve ser formalizado em Planos de Agdo com 0s seguintes topicos
sugeridos pela instrucdo normativa:
I. Objetivo do Plano de Acéo;
I. Detalhamento de implementacao das acdes;
I1l. Unidades e areas envolvidas pela implementacdo de cada acdo e respectivos
responsaveis;
IV. Metas a serem alcangadas para cada acéo;
V. Cronograma de implantacdo das a¢oes; e
VI. Previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais, entre outros, necessarios
para a implementacdo das acoes.

A instrucdo normativa, ainda, estabelece que os resultados sejam avaliados, com uso de
indicadores, semestralmente. Os indicadores sugeridos estdo listados em Anexo na IN n°
10/2012, e incluem descricdo e prazo de apuracdo. No caso de o Orgdo optar por outros
indicadores, estes devem ter o seu calculo e prazo de apuracdo indicados no PLS.

Alguns programas do governo sdo listados como orientadores para 0 processos:

| — Programa de Eficiéncia do Gasto Publico - PEG, desenvolvido no ambito da

Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo -

SOF/MP;

Il — Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica - PROCEL, coordenado

pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Energético do Ministério de Minas

e Energia - SPE/MME;

Il — Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, coordenado pela Secretaria de

Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental do Ministério do Meio Ambiente -

SAIC/MMA,;

IV — Coleta Seletiva Solidaria, desenvolvida no &mbito da Secretaria-Executiva do

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - SE/MDS;

V — Projeto Esplanada Sustentavel — PES, coordenado pelo Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestdo, por meio da SOF/MP, em articulagdo com o MMA, MME e MDS;

VI — ContratacBes Publicas Sustentaveis - CPS, coordenada pelo 6rgao central do

Sistema de Servigos Gerais — SISG, na forma da Instru¢gdo Normativa n° 1, de 19 de

janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo — SLTI/MP.

A partir da publicacdo da IN n°10/2012, com estas orientacBes, os 6rgdos do Poder
Executivo tiveram 180 dias para a publicacdo de seus Planos, nos respectivos sites. O
processo de elaboracdo do PLS da UFSC, objeto deste artigo, foi conduzido por uma
comissdo criada com esta finalidade e ocorreu de janeiro a maio de 2013. A metodologia e 0
modelo adotado estdo descritos no proximo topico conduzindo para a apresentacdo dos
resultados e concluséo.

METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa se desenvolve de forma contextual, sendo coletado na “vida
real”, o principal foco da pesquisa € entender “como” e “porque”, assim a reflexividade do
pesquisador se torna parte dos dados (GRAY, 2012).

O método de estudo de caso se apresenta como metodologia abrangente para auxiliar o
entendimento de um fenémeno da vida real em profundidade e englobando as condicdes
contextuais que fossem pertinentes ao estudo do fenémeno. Nesse sentido, o estudo de caso
ndo é apenas a abordagem de coleta de dados, mas se utiliza de mdultiplas fontes de dados
convergindo de maneira triangular (documentos, artigos, entrevistas), além de beneficiar-se
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do desenvolvimento anterior de proposicfes tedricas que orientam a coleta e a analise dos
dados (YIN, 2010).

Nesse artigo a perspectiva do estudo de caso, com observacdo participante, foi a
estratégia de pesquisa adotada para a apresentacdo e analise do processo de construcdo do
PLS bem como de seus resultados na UFSC. O contexto explorado aqui, longe de ser
exaustivo, destacou principalmente o “como” e o “porque” a instrugdo normativa foi criada e
0 “como” ela esta sendo inserida na gestdo da Universidade. Assim, a unidade de analise se
apresenta como 0: processo de elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel da UFSC.

Na observacdo participante o pesquisador ndo é mero espectador, assumindo um papel
dentro do processo que estd sendo observado e exercendo atividades dentro dos eventos que
estdo sendo estudados. Ao que foi observado em campo, a parte descritiva, soma-se uma parte
reflexiva, incluindo comentarios pessoais do pesquisador (GODOI, BANDEIRA-DE-MELO
e SILVA, 2006).

O estudo de caso abordado neste artigo foi o processo de construgdo do PLS na
Universidade Federal de Santa Catarina, a partir da observacdo da equipe da Coordenadoria
de Planejamento Institucional da Pro-reitoria de Planejamento e Orcamento, facilitadora e
mediadora do mesmo. E este processo que passa a ser descrito e analisado a seguir.

DESCRICAO E ANALISE

O processo de elaboragdo do PLS utilizou o modelo de Governanca da Agua e do
Territério para a Sustentabilidade — GATS, com todas as suas etapas e de acordo com as
categorias que o constituiram. O processo de constru¢do bem como os seus resultados sao
entdo analisados considerando fatores que compdem a IN n° 10/2012, bem como, a
descricdo/analise dos principais pontos criticos encontrados.

O trabalho se justifica uma vez que se vislumbra, a partir da evolucdo e execucdo do
plano, uma melhora na gestdo dos bens comuns da UFSC, e que em virtude disso desponte 0
melhor para todos 0s grupos que compdem a comunidade universitaria.

Este modelo é estruturado em cinco tempos de inser¢do na comunidade, denominados
de ciclos. Estes trardo uma aprendizagem, que deve ser construida junto com as pessoas
envolvidas nos processos. A efetividade destes ciclos determina o aumento da participacédo
qualificada dos membros envolvidos no processo de gestéo local.

Os ciclos de aprendizagem (figura 1) se complementam em cinco momentos:
1.Acordo Inicial; 2. Economia de Experiéncia; 3. Comunidade de Aprendizagem; 4.
Estratégias de Governanca; 5. Avaliacdo e Prospec¢do. Em cada um destes ciclos a
comunidade se organiza e decide aprender um conhecimento novo, seja na forma de um
conceito, de uma metodologia ou de uma técnica, ou mesmo de uma experiéncia externa
(FERNANDES NETO, 2010).

FASE 1 FASE| 2
T T
ccLo 1 | cicLo2 ccLos3 cicLo4 j cicLos ccLo1

AVA VAV & Ve

ACORDO ECONOMIA DE ACORDO
INICIAL EXPERIENCIA INICIAL

! ! ! !

! ! ! !

! ! ! ! i
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL

Figura 1 - Ciclos do Modelo GATS. Fonte: Fernandes Neto (2010).




Acordo Inicial - E o primeiro Ciclo de Aprendizagem do processo, ele acontece em torno de
trés tdpicos, a sensibilizacdo dos participantes envolvendo-os ho compromisso compartilhado
para a construcdo coletiva da realidade desejada, a apresentacéo dos objetivos, metodologia e
cronograma, e 0s resultados esperados nos encontros, demonstrando a forma de gestdo do
projeto e suas acdes subsequentes. Com isso, busca-se o estabelecimento do acordo
institucional, social e pessoal de participacdo. Este acordo deve alimentar e permitir a
mediacdo das dificuldades e conflitos ao longo do processo.

Economia de Experiéncia— O segundo Ciclo de Aprendizagem assume a valorizagdo da
experiéncia como ponto de partida para o processo. Nesse sentido, as pessoas identificam o
historico de sua experiéncia em atividades de desenvolvimento local, reconhecendo as
melhores praticas e identificando as principais demandas sociais de sustentabilidade. Surge
com a funcgdo de preencher o vazio cultural entre o saber técnico e o saber das comunidades,
em que a atuacdo técnica apesar de incorporar valores sustentaveis, ainda ndo se compromete
com a dimens&o civilizatoria.

Diante disso, existem trés questes cruciais advindas das teorias que suportam esta etapa: a
valorizagdo da experiéncia local; a valorizagdo da experiéncia internacional e de suas
melhores praticas; a reflexdo sobre o que realmente vale a pena preservar. A economia da
experiéncia permite ainda identificar os vazios de conhecimento, suportando a necessidade da
préxima etapa gque aponta conceitos, metodologias, tecnologias e praticas a serem trabalhadas.
Comunidade de Aprendizagem— O terceiro Ciclo de Aprendizagem é a formacdo de uma
Comunidade de Aprendizagem, que € um grupo de pessoas que se organizam a fim de
construir um conhecimento que seja Util para si e para a transformacdo da realidade de sua
comunidade. Uma vez identificados os vazios de conhecimento no ciclo anterior, faz-se
necessaria a busca pelo conhecimento dos contetdos especificos, acordando entre os proprios
participantes 0s seus temas, textos e tempos para construir estratégias cooperativas de
desenvolvimento sustentavel local onde as pessoas pesquisam, dialogam e aprendem com
essas experiéncias. A Comunidade de Aprendizagem constitui a estratégia pedagogica do
processo.

Estratégias de Governanca— Neste quarto Ciclo de Aprendizagem a comunidade consolida
suas estratégias para o planejamento e a gestdo integrada de bens comuns de seu territério,
essa participacdo acontece de forma estratégica e qualificada, através do envolvimento dos
participantes em todas as etapas anteriormente descritas, onde o melhor para todos emerge
como resposta desse processo de mediacgdo entre os interesses individuais, coletivos e difusos.
Esta etapa consiste na estratégia para o desafio politico do processo de Governanca.

Ao final espera-se obter:

e Dominio qualificado e juridico dos principais conceitos abordados;

e Dominio das metodologias e tecnologias estudadas;

e Aumento da organizacéo social em termos de (a) capacidade executiva de projetos, (b)
participacdo qualificada na gestdo social e (c) disseminacdo de seus trabalhos junto a
sociedade; e

e Um termo de referéncia para subsidiar o processo de participacdo qualificada da
comunidade na elaboracdo e implantacdo das politicas publicas de desenvolvimento
sustentavel local.

Avaliacéo e Prospecgdo— Este é o ultimo Ciclo de Aprendizagem e a abertura para novos
ciclos de projetos. E o tempo da avaliacio dos resultados obtidos e de sua incorporacio como
uma experiéncia valida ou ndo. Neste momento, espera-se a reacao e articulacdo entre todos
0s atores da governanca para efetivacdo das estratégias elaboradas, buscando caminhos para o
financiamento para dar continuidade as demandas identificadas e o fortalecimento das
relagbes com as instituicOes envolvidas.



O modelo GATS descrito foi aplicado para a elaboragcdo do PLS na UFSC. O processo
de elaboracéo teve inicio com a constituicdo da Comissdo Gestora do PLS — CGPLS, em 23
de janeiro de 2013 e foi concluido com a publicacdo do PLS, em 15 de maio de 2013. A
CGPLS foi formada por sete membros, entre servidores técnico-administrativos e docentes,
que durante esse periodo levantaram o estado da arte da sustentabilidade dentro da
Universidade, identificaram alguns gargalos e propuseram encaminhamentos na forma de
metas e acOes. Estabeleceu-se, assim, mais um marco no processo institucional para a
implantacédo e consolidacdo de uma politica permanente de gestao sustentavel.

Crubellate (2007) sugere que 0 processo institucional seja um processo em continua
transformacéo, formacéo e desconstrucdo, possuindo sempre um lado concreto e exterior e
que dependa das relagcBes desempenhadas no cotidiano entre os atores, sendo estes também
influenciados pelo o processo institucional. Ressalta, portanto, que ™"a correlagdo entre
estruturas e a¢fes organizacionais € circular”. Argumenta que, do mesmo modo que estruturas
influenciam ac@es institucionais, também as forcas do ambiente organizacional entram em
processo de institucionalizacéo.

Dessa forma se pressupde que assim como as organizacfes incorporam mudancas ou
constroem barreiras as mudangas institucionais, estas podem proporcionar um ambiente
inovador que motivaria mudangas ou processos contrarios, aos de resisténcia a mudanca, o
que parece uma reflexdo crucial para a compreensdo da dindmica relacionada a internalizacao
da Instrucdo Normativa que serd demonstrada neste trabalho.

Os resultados das estratégias e acOes adotadas pelas instituicGes refletem, de maneira
geral, o alcance da participacdo social, qualificada ou ndo, e muito se perde em processos em
que a comunidade ndo esta amplamente envolvida.

Assim, o referido relatério é resultado de didlogos entre os varios sujeitos relacionados
com o tema sustentabilidade dentro da Universidade Federal de Santa Catarina, e assume um
ponto de partida que na medida em que a participacdo é ampliada, contemple o espectro da
diversidade da comunidade universitaria e expressara metas e objetivos que melhor atendam
aos desafios vividos na UFSC.

Contudo, para que a participacdo fosse significativa foi essencial uma estratégia
metodolégica que se ocupou do envolvimento e qualificacdo dos envolvidos, para que o
resultado final representasse esse olhar qualificado ante a problemaética, empoderando o
sujeito para sua legitimidade e o didlogo mais igualitario dentre os diversos sujeitos.

Em sintese, trabalhou-se de maneira dindmica com trés ciclos de atividades:

e Ciclo 1: O acordo de mediacdo do trabalho e definigdo dos principios gerais do Plano;
e Ciclo 2: A aprendizagem dos temas abordados;
e Ciclo 3: Elaboracéo das estratégias para a Sustentabilidade da UFSC.

O primeiro ciclo de atividades foi iniciado com a apresentacdo das diretrizes de
elaboracdo do PLS, orientada pela IN n° 10/2012 do MPOG, e com o resgate dos marcos
legais que contribuem para o alcance do Desenvolvimento Sustentavel nas Instituicdes
Publicas. O tema Desenvolvimento Sustentavel ficou estabelecido como o tema transversal e
norteador de todo o processo. Assim, foi possivel acordar entre os membros: o objetivo geral
e os especificos do trabalho, a abrangéncia do plano e o cronograma de atividades.

O objetivo geral do processo de elaboragédo do PLS foi a construgdo conjunta pelos
membros da Comissdo PLS/UFSC de um relatério que demonstrasse a busca institucional
pelo cumprimento da IN n° 10 através do uso racional de recursos, da protecdo ambiental e da
promogcéo da qualidade de vida.

As atividades realizadas pela comisséo durante o processo podem ser traduzidas pelos
objetivos especificos tracados: i) Estudar os temas propostos pela Instrucdo Normativa n°
10/2012/MPOQOG,; ii) Realizar diagndéstico preliminar do estado de sustentabilidade da UFSC e,
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iii) Construir uma matriz de acdes que norteie a implantacdo do PLS no campus
Trindade/UFSC em Floriandpolis.

Ja no segundo ciclo, em que se investiu 0 maior tempo na aprendizagem coletiva,

resgatou-se a experiéncia da instituicdo nos temas:
e Residuos solidos;
e Compras e contratacBes sustentaveis;
¢ Qualidade de vida no ambiente de trabalho;
e Energia;
e Agua e esgoto;
e Deslocamento de pessoal.

Estes temas foram estabelecidos como temas minimos pela IN n°10/2012/MPOG e
ordenados pela experiéncia do grupo. O tema Material de Consumo ndo foi incluido no
primeiro PLS da UFSC por decisdo da Comissédo Gestora. Essa decisdo foi baseada na
dimensdo da UFSC frente ao prazo exiguo que se tinha para a publicacdo do plano.

No desenvolvimento das atividades cada um dos membros ficou responsavel pelo
levantamento e preparacdo das informacdes de estado da arte de cada um deles. Os temas
foram distribuidos consensualmente entre os participantes da comissdo, ndo de maneira
arbitraria, mas de acordo com o know-how dos participantes. As informacGes foram
compartilhadas nos encontros tematicos na forma de principais desafios e boas praticas, e
subsidiaram os dialogos para busca das melhores soluces de médio e longo prazo.

Ao final de cada um dos encontros, uma sintese tematica foi elaborada pela equipe
mediadora do processo, a fim de registrar as discussdes levantadas e alimentar o aprendizado
do préprio grupo e da comunidade, ja que foram encaminhados também para consulta publica
em site da Universidade. Estas sinteses geraram rodadas semanais de contribui¢cbes ndo
presenciais, por meio eletrdnico, que permitia aos membros da comissdo o tempo necessario
para aprofundar suas reflexdes. Como produto desta etapa se obteve um breve diagnostico de
sustentabilidade da UFSC componente do relatério PLS gerado.

Durante o segundo ciclo onde o conhecimento era compartilhado por todos do grupo,
0 terceiro ciclo acontecia em paralelo, e as solu¢des iam surgindo e sendo trabalhadas como
estratégias institucionais, técnicas e pedagdgicas para as problematicas apresentadas nos
encontros. Estas estratégias, posteriormente, foram trabalhadas e dispostas em matrizes.

As Matrizes Tematicas (Figura 2) ddo organicidade a proposicdo de futuras acdes,
baseadas nas informacbes levantadas, no entanto ndo apresentam detalhamentos
metodoldgicos nem previsao de recursos humanos ou financeiros para a implementacgdo. Isso
se deu em virtude da necessidade da continuidade das atividades da CGPLS, de arranjos
institucionais e da ampliacdo da participacdo dos demais sujeitos envolvidos nas atividades
descritas e que ndo participaram do processo.

L. Incluir a categoria de produtos sustentiveis ao catdlogo de compras da UFSC. bcL 12 meses Agio realizada

DCLiprofessores

2. Conceber critérios sustentveis para compras ¢ contratagdes
consultores

12 meses, Agilo realizada

Porcentagem de objetos com
12 meses critérios de sustentabilidade
estabelecidos

3. Incluir nos editais critérios de sus I por meio de des efou selos DCL
aferidos por organismos acreditados.

4. Instituir como prética a consulta a Gri i elou i internos sobre itens
que niio possuam certificagio efou selos.

DCL 18 meses Pritica instituida

Porcentagem de itens listados
DCL 12 meses com critérios de
sustentabilidade estabelecidos

5. Revisar os itens dos principais pregies, adequando-os, quando possivel, aos eritérios ambientais,
iniciando pelos itens de almoxarifado ¢ da Prefoitura Universitaria.

6. Promover cursos de capacitagio aos pregoeiros, para o exercicio de suas atividades, ¢ a atengio

avs eritrios de compras ¢ contratagbes sustentiveis, extensivo a toda a equipe do departamento de oo o Porcentagem de pessoas
compras ¢ demais membros do setor administrativo que lidam com a catalogacdo de produtos e capacitadas
elaboragio de Termos de Referéncia.

Figura 2 — Imagem captada do relatorio PLS com parte da matriz tematica compras e
contratagdes sustentaveis. Fonte: Relatorio PLS/UFSC (2013).
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Ao todo ocorreram treze encontros presenciais, cujas atas se encontram no site do
processo (http:\\pls.ufsc.br). Além desses encontros, os trabalhos muitas vezes ocorreram com
contribuicdes dos membros via email e arquivos compartilhados. Todo material utilizado se
encontra disponivel no site http:\\pls.ufsc.br, a exemplo do mapeamento das iniciativas
ligadas a tematica encontradas na UFSC.

Como resultado desse processo, em 15 de maio de 2013, foi publicado o 1° PLS da
UFSC, em forma de relatério. O relatério descreve os objetivos, geral e especificos, a
metodologia adotada na sua construcdo, as boas préticas e desafios encontrados no
diagnostico e a matriz de a¢Ges proposta.

CONCLUSOES

Durante a elaboracdo do plano de logistica sustentavel para a UFSC, pensou-se na
dimensao estratégica deste instrumento de gestdo, de como ele seria capaz de lancar as bases
para transformar o territorio da Universidade em uma cidade exemplar para a qualidade de
vida e sustentabilidade ambiental.

A pretensdo de iniciar um sistema de gestdo integrado capaz de inter-relacionar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao e as administrativas com o contexto ambiental logo
se mostrou uma possibilidade, mas de longo prazo. Corroborou para essa constatacdo algumas
das limitacdes, como a abrangéncia dos temas a serem abordados, a fragilidade dos
inventarios e diagndsticos da UFSC e a exiguidade de tempo da equipe disponivel.

No entanto, ao se passar da planificacdo para a execucdo das agdes propostas e
alcancar a desejada concretude rumo a niveis mais levados de qualidade social e ambiental, é
gue emerge a maior das limitacGes: a participacdo da comunidade universitaria na elaboracao
do PLS.

Se em um primeiro momento o PLS foi concebido em uma comissdo, por
determinacdo de uma norma administrativa, como um modelo estratégico de gestdo, a sua
materializacdo, disseminacdo e respaldo s6 ocorrera se forem criados meios de participacao da
comunidade universitaria e for dada a necessaria transparéncia aos processos envolvidos nas
tomadas de decisBes, execucdo e avaliagdo dos resultados. Além disso, o envolvimento dos
atores sociais torna o exercicio da responsabilidade compartilhada possivel, pois os legitima
junto ao processo de desenvolvimento institucional e ndo somente os impde ao cumprimento
normativo.

Pode-se avaliar que a riqueza do processo de elaboragdo do PLS residiu no
compartilhamento entre os participantes da comissdo de suas diversas experiéncias e
realidades vivenciadas no territério da UFSC. Essa abordagem alimentou uns aos outros com
diferentes perspectivas o que proporcionou a ampliacdo dos seus olhares complexos para o
alcance da sustentabilidade, o que é crucial nessa avaliacdo é que frequentes foram os relatos
de que as transformacbes comegaram a ocorrer no exercicio das funcdes dessas pessoas no
espaco da Universidade Federal de Santa Catarina e as tomadas de decisdo se tornaram mais
acertadas do ponto de vista do melhor para a coletividade. O que é importante relatar é que
isso foi possivel, principalmente, pelas boas condi¢des dos encontros e intensos momentos de
trabalho coletivo, proporcionadas pelo investimento de tempo e esfor¢cos de mediagdo e
assessoria dessa comiss&o.

A partir das consideragdes acima, foram elencadas pela Comissédo Gestora do relatorio
PLS diversas recomendacgdes das quais o enfoque principal é a necessidade de amplo
envolvimento da comunidade universitéaria nas acdes e programas para efetividade do referido
relatorio.

A facilitacdo desse objetivo se daria tanto pela criagéo de ferramentas, exemplificadas
por um sistema de facil acesso a comunidade onde seriam disponibilizadas as informacdes de
monitoramentos e de agfes do PLS, quanto pelo fomento da realizacdo de trabalhos
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académicos que proponham o desenvolvimento cientifico em todos os temas abordados e
identificados neste trabalho.

A proposicdo de trabalhos académicos esta contida em uma ampla estratégia de
valorizacdo das boas préaticas de sustentabilidade que por vezes j& sdo trabalhadas pelos
centros, departamentos e unidades administrativas para reducdo, reutilizacdo e reciclagem de
materiais e equipamentos. Isoladamente essas atitudes que sdo proativas necessitam de
estimulo e integracdo ao ensino, a pesquisa e a extensao de forma interdisciplinar, em acdes
de comprometimento coletivo, com contelldo ndo meramente assistencialista, mas que confira
relevancia a Universidade na producdo de conhecimento mirando as mudancgas sociais
necessarias para um mundo melhor.

Para tanto, € premente amparar e comprometer o PLS ao setor de Gestdo
Socioambiental da UFSC, além de se promover acordos cooperativos entre as unidades
administrativas envolvidas, realizando todos 0s ajustes necessarios para que isso seja possivel,
rompendo com a setorizacdo e adotando um enfoque intersetorial e multidisciplinar. Na
pratica, o que se pretende é a constituicdo formal de grupos de trabalho compostos por
servidores técnico-administrativos e docentes para normatizar e adequar os padrdes e critérios
de monitoramento em suas areas especificas, de modo que possa assessorar a CGPLS e a
gestdo nas tomadas de deciséo e avaliacdo de suas agoes.

As recomendacdes técnicas vém no sentido da ampliacdo da abrangéncia dos limites
do relatorio, aprimoramento das metodologias de abordagem e de indicadores para que 0s
dados informados sejam comparaveis no tempo, e também com a ideia de documentar e
disponibilizar informagdes sobre processos, procedimentos, pressupostos e limitagdes com
transparéncia, isto €, de forma nitida, factual, neutra e compreensivel, com base em
documentacdo e arquivos claros com o firme compromisso de se relatar com transparéncia e
exatidao as medidas tomadas e as acGes realizadas, aprimorando o nivel de credibilidade.

Por fim, todo esse trabalho deve tratar de experimentar o exercicio da cidadania
coletiva, e a promogdo de campanhas educativas e de sensibilizacdo da comunidade
universitaria para a participacdo nas acoes sustentaveis. Deve, também, se ocupar de despertar
0 sentimento de pertencimento das pessoas com o territério da Universidade que é um bem
comum de todos.

NOTAS EXPLICATIVAS

1 Instrugdes Normativas (IN) - Duas IN sdo notdveis pelo carater de sustentabilidade
ambiental, a IN 01/2010/MPOG que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela administracdo publica e a IN
10/2012/MPOG que estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel.
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