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RESUMO

Este artigo tem como objeto de estudo a retencdo dos discentes de Administracdo da UFS. Os
objetivos foram: tracar as caracteristicas dos alunos; identificar os motivos da retencdo;
mensurar o nivel de qualidade do curso e conhecer as acdes de combate a retencdo
desenvolvidas pelo Departamento de Administracdo. Os dados foram coletados através de
pesquisa documental e bibliogréfica; questionarios do Google Forms® com os alunos retidos e
entrevistas com os docentes que ocuparam o cargo de chefia do Departamento/Colegiado do
curso. Os dados quantitativos foram analisados utilizando-se estatistica ndo paramétrica, com
base em escalas adaptadas de Likert e tratados com o software SPSS®. O tratamento das
informacgdes qualitativas deu-se por meio de andlise de contetdo. Concluiu-se que a maioria
dos alunos retidos é do sexo feminino, solteira, com faixa etaria entre os 18 e 30 anos e com
renda de 1 a 3 salarios minimos. Trabalham e/ou estagiam durante 40 ou mais horas por
semana e possuem mais de ¥ do curso concluido. Os motivos da retencdo séo a falta de
tempo; choque entre as agendas profissional/académica; greves; insatisfagdo com o corpo
docente e reprovacdo/trancamento de disciplinas. Os alunos classificaram o curso como
regular. A gestdo da retencdo pelo Departamento tem sido apenas parcial.

Palavras-chave: Retencao universitaria. Ensino superior. Gestdo da Educacéo.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro vem sendo, na Ultima década, objeto de grandes transformacdes.
O advento do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), o Sistema de Sele¢cdo Unificada (SISU) e a politica de ac¢bes afirmativas
sdo algumas das recentes iniciativas de apoio a expansao da comunidade universitaria. Apesar
desse cenério de desenvolvimento, o sistema de ensino superior no Brasil é afetado por graves
problematicas, com destaque para a retencédo e evasao discente.

O crescimento da oferta de vagas no ensino superior, nos ultimos anos, tem sido
acompanhado pelo abandono parcial ou total do curso pelos alunos (INEP, 2013). Fenbmenos
comuns nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a retencdo e evasdo afetam a sociedade
como um todo. Nas instituicbes publicas, o quadro se mostra ainda mais problemético. O
aluno que efetua matricula em disciplinas que ndo frequentara, apenas para garantir o vinculo
académico, onera os cofres publicos e ndo da o retorno esperado a sociedade (CAMPELLO;
LINS, 2008).

Os custos causados pelo abandono/atraso da graduacdo representam um grande empecilho a
eficiéncia na gestdo universitdria (FIALHO; PFEIFFER; PRESTES, 2014). A previsao
orcamentaria das universidades toma como base, entre outros fatores, o0 nimero de alunos
ativos na instituicdo. No caso das IES publicas, a evasdo onera os cofres publicos na medida
em gue o orcamento é planejado para um contingente de alunos que, efetivamente, ndo estara
ativo na instituicdo. A retencdo, por sua vez, exige repasses financeiros além do esperado,
uma vez que a instituicdo é levada a manter toda uma estrutura fisica, tecnoldgica e de
recursos humanos para atender um conjunto de discentes que permanecera além do tempo
regular.

A retencdo e evasdo refletem disfuncOes, institucionais e/ou pessoais, no processo de
formacdo académica do alunado. Do ponto de vista institucional, representa uma distor¢éo do
papel social das IES, que é, essencialmente, a formacdo profissional (ALENCAR, 2014). No
ambito pessoal, os discentes retidos ou evadidos se afastam de forma gradual do curso em que
estdo matriculados, devido aos periodos de insatisfagdo e inseguranga que vivenciam
(PEREIRA JUNIOR, 2012).

Os cursos de Administracdo também fazem parte desse cenario. Eles foram responsaveis por
cerca de 11% das matriculas do ensino superior brasileiro, registradas no ano de 2013 (INEP,
2013). Esse percentual demonstra a importancia do curso, bem como seu grau de atratividade
para 0s ingressantes no terceiro grau.

Em detrimento a esse panorama, os indicadores da evasao na graduacdo em Administracdo no
Brasil s&o preocupantes. No trabalho de Silva Filho et al. (2007), entre os anos de 2001 e
2005, o curso deteve o sexto maior indice de evasdo, com resultado médio na ordem de 30%.
Na pesquisa de Cunha et al. (2014), concluiu-se que de 2001 a 2010, a taxa de evasdo dos
cursos de Administracdo no Brasil alcancou 16,24%.

O curso de Administragdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) acompanha a tendéncia
percebida no @mbito nacional. O indice anual de diplomacdo mostra que muitos sdo 0s
ingressantes, mas poucos 0s egressos. Em 2013, 119 alunos foram matriculados no curso, ao
passo que 70 se formaram, resultando numa taxa de sucesso de apenas 58,3 % (UFS, 2013).
Além disso, foi apurado, junto ao Departamento de Administracdo (DAD) da UFS, que dos
810 alunos ativos no curso (periodo 2015.1), 350 deles encontram-se com a formatura
postergada, o que representa um indice de 43% de retengdo. Esses dados caracterizam uma
conjuntura conflitante sobre a real qualidade e eficiéncia do curso em questao.



A retencdo e evasao sdo importantes indicadores da qualidade e efetividade das politicas e
métodos de ensino implementados pelas IES. Sendo fendmenos complexos, merecem
minuciosas identificacdo e caracterizacdo, contribuindo para o desenvolvimento do ensino
superior. Portanto, as agcOes corretivas a serem desenvolvidas devem estar baseadas numa
analise macroscopica do problema, objetivando a criacdo de um conjunto de medidas
educacionais efetivas de combate ao abandono/atraso do curso.

Diante dessas observacdes, objetivou-se, com essa pesquisa, identificar as caracteristicas dos
alunos de Administragdo da UFS que estdo retidos; mensurar o nivel de qualidade do curso,
com base na opinido dos discentes; identificar os fatores condicionantes da retencdo e
conhecer as acdes de combate a retencdo desenvolvidas pelos gestores do curso. A partir
dessas informacdes, o planejamento e a execucdo de acOes corretivas por parte da UFS, no
ambito institucional, e pelos alunos, individualmente, se tornar&o possiveis.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Apresenta-se, neste item, a revisdo bibliografica sobre a retencdo e evasdo, que forma o
contexto basilar da presente obra, bem como dara consisténcia conceitual a mesma.

2.1 ARETENCAO E EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

Vincent Tinto foi um dos primeiros estudiosos a se debrucar sobre a questdo do abandono da
graduacdo. Seu modelo tedrico, em parceria com Cullen (TINTO; CULLEN, 1975), preconiza
que as caracteristicas pessoais dos universitarios, como personalidade, estrutura familiar e
evolucdo escolar influenciam no grau de compromisso destes em concluir a graduacdo. Além
disso, Tinto defende que a integracdo académica e social séo fatores-chave para o sucesso da
permanéncia do aluno no ensino superior. O esforco pessoal e a relacdo entre instituicdo e
aluno sdo outros aspectos abordados. Dentre os elementos que influenciam o discente em sua
permanéncia ou evasdo na universidade, tem-se:

e Background familiar: status socioeconémico; nivel de escolaridade; procedéncia; valores;
apoio familiar e expectativas familiares;

e Caracteristicas individuais: género; faixa etaria; competéncias e habilidades; nivel de
interacdo social; elementos da personalidade;

e Formacdo escolar prévia: desempenho escolar; experiéncias académicas; habilidades
estudantis;

e Caracteristicas motivacionais: intencfes pessoais; atendimento de demandas pessoais por
parte da IES.

Para Tinto, o nivel de envolvimento do aluno nas atividades académicas estd amplamente
ligado ao grau de dedicacdo conferido ao processo de ensino-aprendizagem. Sua proposta
tedrica mais recente, Classrooms as Communities (TINTO, 1997), em atualizagédo ao Modelo
Tedrico de Evasdo da Universidade (TINTO; CULLEN, 1975), relaciona as variaveis
institucionais e individuais que influenciam no grau de esfor¢o do discente, como descrito na
figura 01.

Quando as condigdes para a permanéncia regular no ensino superior apresentam rupturas, o
engajamento discente ndo se d& de forma plena. A distor¢do do papel das comunidades
académica e externa também exerce influéncia nesse processo. E nesse contexto que a evasdo
se manifesta.



Figura 01 — Relacéo entre estrutura institucional, aprendizado e persisténcia
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Fonte: Tinto (1997), traducdo nossa.

Em pesquisa sobre a permanéncia universitaria, Tinto (1996) apresentou, ainda, sete motivos
condicionantes para a evasdo do ensino superior, a saber:

Dificuldades académicas: baixo desempenho, habilidades estudantis insuficientes e
dificuldade em organizar os estudos;

Dificuldades na adaptacdo: ocorrem quando o aluno ndo consegue lidar com as cobrancas
inerentes a transicao para 0 ensino superior;

Objetivos: podem ser incertos, quando ndo had um planejamento da evolugdo académica e
de carreira; estreitos, quando a inser¢do no curso nédo objetiva a concluséo da graduagéo ou
novos, quando o aluno altera suas metas iniciais;

Compromissos externos: obrigacdes pessoais ou profissionais que inviabilizam a
continuidade dos estudos, ocorrendo, uma interrupcdo temporaria da graduacéo;

Inadequacdo financeira: o discente se desestimula ao perceber que seu investimento no
curso nao proporcionara o retorno financeiro esperado;

Inadequagdo entre discente e IES: ha, nesse caso, divergéncias entre valores, expectativas,
resultados e aprendizagem do aluno junto a instituicéo de ensino;

Isolamento: o aluno ndo desenvolve contatos no ambito académico, causando sentimento
de nédo pertencimento a comunidade académica.

No Brasil, as primeiras discussdes sistematicas acerca da evasdo no ensino superior
aconteceram na Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras, em 1996. Promovida pela Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educacdo e do Desporto (SESu/MEC), esse estudo coletivo conceituou a evasdo como “a
saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo” (COMISSAO MEC, 1996,
p. 15). A partir dessa definicdo, a Comissdo classificou-a em trés tipos:




Evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situacBes diversas, tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reopcdo (mudancga de curso), exclusdo por norma
institucional;

Evasédo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual
esta matriculado;

Evaséo do sistema: quanto o estudante abandona de forma definitiva ou
temporaria o ensino superior. (COMISSAO MEC, 1996, p. 16).

Gaioso (2005), por sua vez, cita a evasao como interrup¢do no ciclo de estudos. Um outro
conceito para a evasao seria “o cancelamento da matricula por opgdo propria do aluno ou por
ato administrativo” (CORREA; NORONHA; SANTOS, 2003, p. 4). Portanto, a evasdo
corresponde ao afastamento do discente do curso e/ou instituicdo de ensino ao qual esta
vinculado.

Silva Filho et al. (2007) descrevem a evasao sob dois aspectos. O primeiro, dito “evasdo anual
média” estima a percentagem de discentes matriculados em um sistema de ensino, IES ou
curso que, ndo tendo alcancado a diplomacéo, também ndo efetuou matricula no ano/semestre
seguinte. O segundo modelo, a “evasdo total”, mede o nimero de alunos que ndo obtiveram a
diplomac&o apds um determinado nimero de anos/periodos.

Esse Gltimo aspecto € tratado, por outros autores, como retencdo. De acordo com Silva e
Vasconcelos (2011), a retencdo é entendida como a permanéncia do aluno no curso em que
estd matriculado, ap6s um numero de anos e/ou periodos superior ao planejado pelo curriculo
de determinada instituicdo.

A evasdo e retencdo sdo problemaéticas graves que limitam a efetiva expansdo da educacgdo
superior. Para Alencar (2014), o fendbmeno da evasdo se configura como um rompimento do
papel social atrelado ao ensino universitario, uma vez que a formacdo académica e
profissional, razdo de sua existéncia, ndo esta sendo oferecida em plenitude. Silva Filho et al.
(2007) classificam o desperdicio causado pela evasdo como um problema social, académico e
econémico, tendo em vista que culmina em ociosidade de recursos humanos, materiais e
patrimoniais, oriundos do bem publico.

Diversos autores buscaram compreender 0s motivos gque levam os discentes a afastarem-se da
graduacdo. Polydoro (2000) sustentou, em sua pesquisa, que o trancamento de matricula é um
fator relevante para a evasdo no ensino superior, tendo sido o principal motivo do abandono
da graduacdo numa IES de Séo Paulo. Entre os fatores inerentes ao trancamento de matricula,
estdo: falta de suporte financeiro, insercdo no mercado de trabalho e falta de integracao
académica.

No trabalho de Gaioso (2005), os motivos para o abandono do curso sdo a falta de orientacéo
vocacional; imaturidade do aluno; reprovac6es em disciplinas; restri¢es financeiras; falta de
perspectiva no mercado de trabalho; auséncia de lacos afetivos na universidade; ingresso na
faculdade por imposigéo familiar; casamento e nascimento de filhos.

Alencar (2014) aponta que a necessidade de trabalhar; a descoberta de uma carreira mais
adequada; o choque entre os horarios de trabalho e estudo; a escolha precoce da carreira e a
falta de orientacéo institucional s&o os principais fatores para o abandono do ensino superior.

As limitagdes financeiras também figuram entre os motivos da evasdo. Porém, Silva Filho et
al. (2007) observam que restringir o afastamento do aluno da graduagdo aos fatores
socioeconémicos representa uma simplificacdo, uma vez que outros fatores, como questdes de
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ordem académica, expectativas em relacdo a formacdo e a integracdo com a IES sdo
importantes para determinar o grau de estimulo que esse possui para concluir seu curso.

Diante desse panorama, a retencdo e evasdo podem ser caracterizadas como problemas
complexos, que exigem um diagndstico minucioso de seus varios fatores determinantes,
muitas vezes subjetivos.

2.2 EVOLUCAO E CONSEQUENCIAS DA EVASAO E RETENCAO NO BRASIL

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) divulga,
periodicamente, os indices da educacdo superior no Brasil. Relatérios como o Censo da
Educacdo Superior e a Sinopse da Educacdo Superior sdo compostos por dados como o
namero de matriculas, alunos ingressantes, concluintes e outros. Tais informagdes baseiam o
estudo da conjuntura do ensino superior no pais.

Com base nesses dados, Silva Filho (2014) elaborou, mais uma vez, um panorama da evaséo,
abrangendo uma década. No grafico 01, percebe-se que a evolucdo do fendbmeno se mostra
oscilante, apesar de ndo apresentar grandes discrepancias entre os diferentes anos analisados.
Isso demonstra uma restrita efetividade das politicas de combate a evasdo, que ndo decresceu
expressivamente. Em 2013, por exemplo, o indice retrocedeu ao apresentado em 2004.

Gréfico 01 — Evolucgdo da Evaséo nas IES publicas 2004 — 2013
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Fonte: Silva Filho (2014).

Apesar de usufruir de certa autonomia administrativa, a gestdo das IES publicas sofre as
restricdes inerentes aos 6rgdos publicos. Seus orcamentos sdo altamente condicionados pelos
indices por elas apresentados. O nimero de alunos matriculados, ingressantes e concluintes
formam a base do célculo de suas previsdes orcamentéarias anuais. A retencdo e evasdo
acarretam, além da ndo formacdo académica dos alunos, impactos financeiros que afetam
gravemente a gestdo universitaria (FIALHO; PFEIFFER; PRESTES, 2014).

2.3 EVASAO NA UFS

A problematica da evaséo discente ndo conta com estudos sistematicos no ambito da UFS. Os
dados mais elaborados acerca desse tema sdo puramente descritivos, divulgados em seus
Anuarios Estatisticos, que reunem, entre outros, 0s nimeros da movimentagdo dos discentes
entre ingressantes, concluintes e evadidos.



De acordo com os Anuarios Estatisticos (UFS/COPAC, 2011, 2013), a evasdo na UFS
(Campus Séo Cristdvao) esta distribuida tal como no grafico 02.

Gréafico 02 — Evolucdo da Evasao na UFS 2009 — 2014
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Fonte: UFS (2011, 2013).

Analisando os numeros do grafico 02, percebe-se 0 crescimento exponencial da taxa de
evasdo na UFS, que alcangou 298% de 2009 a 2013. Esses resultados ndo satisfazem uma das
diretrizes firmadas pela aprovacdo do REUNI na institui¢do: redugdo das taxas de evasdo
(UFS/CONEPE, 2008). Entre 2012 e 2013, especialmente, 0 aumento da taxa de evasao foi
expressivo.

E importante ressaltar a ocorréncia da greve dos docentes da UFS, iniciada em 11 de junho e
encerrada em 24 de setembro de 2012. Os trés meses e meio de movimento grevista podem
ter contribuido para o afastamento de parte dos alunos, que com a suspensdao das aulas,
perdem o foco das atividades académicas. A partir de 2013, houve uma pequena reducdo no
namero de alunos evadidos. Porém, ainda ndo é possivel afirmar que a evasdo segue uma
tendéncia de decréscimo, conclusdo que exigiria um maior nimero de resultados da evasdo
anual.

Entre as acdes de combate a evasao, a UFS oferece os programas de Assisténcia Estudantil, a
exemplo das bolsas alimentacdo, transporte e residéncia. No tocante as vagas ociosas, tem
publicado, periodicamente, editais para o devido preenchimento, atraindo diplomados,
estudantes de outras instituicdes e ex-alunos (UFS/COGEPLAN, 2015).

No entanto, como mostram os dados, a evasdo tem se mostrado persistente na UFS. Tais
acOes sdo insuficientes para dirimir o problema, que necessita de uma abordagem sistematica
para o seu combate, especialmente no tocante as causas do abandono do ensino superior.

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem natureza descritiva, tendo entre seus objetivos o delineamento das
caracteristicas dos alunos de Administracédo retidos na UFS; a identificacdo dos motivos que
levam ao prolongamento da graduacdo; a mensuracdo da qualidade do curso; e a identificacdo
das acOes de combate a retencdo desenvolvidas pelos gestores académicos. Para Vergara
(1998), a pesquisa descritiva, aléem de caracterizar uma determinada populacdo e/ou
fendmeno, possibilita a definicdo de sua natureza a partir da correlagao entre suas variaveis.



Adotou-se, como estratégia de pesquisa, 0 método de estudo de caso. No tocante a
abordagem, essa pesquisa é classificada como mista: quantitativa e qualitativa. No aspecto
quantitativo, foram abordados o perfil dos discentes, o nivel de qualidade do curso e os fatores
contribuintes para retencdo. Qualitativamente, coletou-se a avaliacdo dos coordenadores do
curso de Administracdo acerca do tema, bem como as impressoes dos alunos acerca do curso
e do problema da retencao.

Em relacdo aos critérios para selecdo do caso, destaca-se a relevancia que o curso de
Administracdo da UFS possui no contexto académico e profissional de Sergipe. Além do
pioneirismo no ensino de Administragdo, a UFS € a Unica instituicdo que oferece tal
graduacdo de forma gratuita no estado, contribuindo social e economicamente com a
comunidade onde esta inserida.

Dado esse contexto, buscou-se compreender a retencdo discente através da andlise das
informacdes obtidas com: 1) discentes do curso de Administracdo da UFS que estejam retidos
no curso (ingressantes até 2010 e nao concluintes da turma de 2011); 2) docentes ativos que ja
tenham assumido o cargo de chefe do Departamento/Colegiado do curso de Administracéo.

Os alunos que ingressaram até o ano de 2010 ja se encontram em prolongamento do curso, ao
passo que os ingressantes de 2011 que ndo concluiram em 2015 j& se inserem no mesmo
perfil. Assim, buscou-se a opinido dos alunos que ultrapassaram o tempo regular de conclusédo
da graduagdo (5 anos), sendo identificados 350 discentes. No tocante aos docentes,
participaram apenas 0s ativos, que ja ocuparam a coordenacdo do departamento e/ou
presidiram o colegiado do curso. Tal foco se deu para que as informagdes coletadas
abrangessem diversas gestbes do DAD, mas orientadas para sua atual conjuntura, dando
énfase as atividades de gestdo universitaria desenvolvidas.

Adotou-se como fontes de evidéncias primarias os questionarios semiestruturados aplicados
aos discentes e as entrevistas semiestruturadas com os docentes. Entre as fontes secundarias,
tém-se os estudos realizados sobre o tema, 0s relatérios de gestdo orcamentaria e académica
da UFS, além dos relatérios de informacdes académicas dos alunos, oriundos do Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA).

A coleta de dados deu-se através de questionarios aplicados aos discentes, elaborados
eletronicamente via Google Forms® e enviados para os enderecos de correio eletrdnico
cadastrados no SIGAA. Posteriormente, 0s questionarios respondidos foram tabulados
eletronicamente com o auxilio do software SPSS®. Quanto aos docentes, foram desenvolvidas
entrevistas semiestruturadas, onde as informacGes coletadas foram tratadas através de analise
de conteudo.

Os questionarios aplicados aos discentes possibilitaram uma ampla anélise de seus pontos de
vista. Dos 350 alunos retidos, 116 submeteram suas respostas, 0 que representa 33% do total
da amostra. Nesse instrumento de coleta de dados, foram abordadas tanto questdes
essencialmente quantitativas (perfil socioeconémico; nivel de qualidade do curso), gerando
resultados em escalas, quanto qualitativas (comentarios sobre os motivos da retencdo;
opinides sobre o papel da coordenagdo do curso), onde os alunos puderam se expressar
livremente. Quanto aos docentes, as entrevistas semiestruturadas apresentaram-se como 0
instrumento de pesquisa ideal, visto o numero de participantes (6 docentes), bem como a
énfase dada as opinides dos mesmos (muitas vezes de carater subjetivo), uma vez que foram
dirigentes do DAD.



4 RESULTADOS

As informagdes coletadas junto aos discentes e docentes do Curso de Administragdo da UFS
foram analisadas e expostas nos topicos a seqguir.

4.1 OS DISCENTES DE ADMINISTRACAO RETIDOS NA UFS

Os alunos com longa permanéncia no curso sdo do género feminino (63%), solteiros (68%) e
situam-se na faixa etaria de 18 e 30 anos (72%). Outras pesquisas na mesma tematica
reverberam tal equilibrio entre os géneros, a exemplo dos trabalhos de Cunha, Durso e
Nascimento (2014) e o de Silva e Vasconcelos (2011), onde 50% dos alunos de Ciéncias
Contabeis eram mulheres.

Os alunos séo oriundos e residentes da regido metropolitana de Aracaju (66%), onde moram
com os pais (46%). O nucleo familiar da maioria (39%) detém de 1 a 3 salarios minimos,
seguido de perto pelas familias que possuem de 4 a 6 salarios minimos (38%). Tais indices se
apresentam conforme os da pesquisa de Silva e Vasconcelos (2011), onde predominou a renda
de R$ 500 a R$ 1500 (32%).

Maior parte dos discentes concluiram toda a educacdo béasica em instituicdes de ensino
privadas (29%), acompanhada de perto pelo grupo de alunos que sempre estudou em escolas
publicas (28%). Os 43% restantes frequentaram ambas as redes de ensino. Esses nimeros
convergem aos encontrados por Dias, Lopes e Theophilo (2010), onde 42% dos alunos
frequentaram o ensino médio em escolas publicas e 0 mesmo percentual, em escolas privadas.

Maior montante dos alunos (47%) nao usufruiu do sistema de cotas, devido a inexisténcia
desse quando do ingresso na UFS. A entrada no curso de Administracdo se deu, para a
maioria dos alunos retidos (56%), no ano de 2010.

A quase totalidade (91%) dos discentes trabalham e/ou estagiam, desempenhando suas tarefas
durante 40 ou mais horas semanais. Assim, a maioria (57%) deles tem pouco tempo para 0s
estudos, dedicando apenas entre 1 e 5 horas por semana a esse fim. Resultados semelhantes
foram encontrados por Coelho et al. (2013); Sauberlich (2012) e Silva e Vasconcelos (2011),
onde 85%; 78% e 95% dos alunos trabalhavam, respectivamente.

Consequéncia disso, os alunos indicaram (56%) que as disciplinas que mais lhe causaram
dificuldades na integralizacdo dos créditos foram as de Financas, que exigem dedicacdo e
pratica. Alencar (2014) chegou a mesma conclusdo, onde a maioria (55%) dos alunos também
estudavam entre 1 e 5 horas semanalmente.

Tal cenario ndo afeta relevantemente o desempenho geral da maior parte (60%) dos discentes,
que possui média geral ponderada entre 7,0 e 8,9 pontos. Sobre a evolucdo académica, eles
possuem, majoritariamente (54%), mais de ¥ do curso concluido, o que possibilita, a partir do
planejamento académico, a integralizacdo dos créditos num curto espaco de tempo.

Importante montante dos alunos (40,5%) ndo tinha Administracdo como opg&o prioritaria de
curso, pretendendo graduar-se em outra area. Desses, a maioria desejava cursar Direito.

Diante de tais caracteristicas, € possivel perceber que o corpo discente de Administracéo,
apesar de jovem, possui relevante vinculo com a carreira profissional. A importancia dada ao
trabalho, muitas vezes, cria obstaculos & fluidez na academia, ocasionando a retencdo no
curso. No entanto, na area de gestdo, a experiéncia profissional é fator decisivo na evolucéo
da carreira, 0 que torna tal dedicacdo perfeitamente aceitavel, e até mesmo, recomendavel.



Nesse ponto, o planejamento académico, desde o inicio da graduagdo, € uma ferramenta
valiosa para a conclusdo do curso no tempo ideal, unindo dedicacdo aos estudos a uma correta
estruturacdo da grade de disciplinas ao longo dos periodos académicos.

4.2 AVALIACAO DISCENTE DA QUALIDADE DO CURSO

Os alunos avaliaram a qualidade do curso, envolvendo aspectos académicos, estrutura fisica,
tecnoldgica, de recursos humanos e acervo bibliografico. Eles classificaram os itens como
demonstrado no quadro 01:

Quadro 01 — Avaliacdo discente da qualidade do curso de Administracéo

Variaveis da qualidade do curso Avaliacdo discente
Acervo da biblioteca
Dominio tedrico dos docentes Bom

Relacdo entre alunos e Docentes/DAA/DAD
Didéatica e métodos de ensino dos docentes
Grade curricular
Estrutura fisica e equipamentos Regular
Oferta de disciplinas
Promocao de atividades de extensdo/projetos de pesquisa
Adequacdo da teoria a préatica
Promocao de aulas praticas/visitas técnicas

Fonte: coleta de dados do autor (2015).

Ruim

Dentre as varidveis apresentadas, a melhor avaliada pelos alunos foi o dominio teérico dos
docentes, considerado bom por 59% dos respondentes. 1sso demonstra a importancia
conferida pelos professores a formacédo e especializacdo académica, fator imprescindivel para
a qualidade do ensino.

Significativo percentual (52%) dos alunos opinaram que a relacdo entre as Teorias
Administrativas disseminadas nas aulas e a pratica no mercado é ruim ou péssima. Outros
28% a consideram regular e 19% boa. Apenas 1% a considera excelente, sendo esse o item
pior avaliado pelos discentes.

As lacunas entre a universidade e o mercado ndo sao novidade, fato que se explica pela rapida
transformacdo das técnicas de gestdo, que muitas vezes ndo sdo acompanhadas no mesmo
ritmo pela academia. Na pesquisa de Biazus (2004), a falta de associacdo entre a teoria e a
prética foi o segundo motivo de evasdo mais citado pelos alunos de Ciéncias Contébeis da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Nenhum dos itens apresentados aos alunos de Administracdo da UFS obteve maioria de
respostas “excelente” ou “péssima”.

Conclui-se, apos analise dos aspectos de qualidade apresentados, que a graduagdo em
Administracdo é, para seus usufrutuérios (alunos), apenas regular, resposta dominante no
maior nimero dos itens componentes da avaliagdo do curso.

A partir desses dados ficam claros os pontos fortes e fracos da graduacdo em Administracdo
da UFS. Munido dessas informacdes, torna-se possivel, para o DAD, tomar iniciativas
visando a resolugédo das deficiéncias apontadas pelos alunos. O objetivo da UFS e do DAD

9



deve ser o desenvolvimento continuo do curso de Administracdo, fazendo jus a importancia
que esse tem no cenario do ensino superior em Sergipe, por ser pioneiro, publico e gratuito.

4.3 FATORES EXPLICATIVOS DA RETENCAO DISCENTE

A indisponibilidade de tempo foi considerada importante ou muito importante para a retencédo
por massivo numero de alunos (81%), especialmente devido a dedicacdo ao trabalho. Em
decorréncia disso, o choque entre as agendas profissional e académica foi mais um motivo
relevante para o atraso da formatura, indicada como importante ou muito importante para
78% dos discentes. Assim, percebe-se uma ampla dedicacdo a carreira profissional pelos
alunos, o que afeta negativamente o desempenho académico.

Tal resultado se assemelha aos encontrados por Alencar (2014), apontado como principal
motivo para a retencdo, além dos de Coelho et al. (2013) e Barbosa et al. (2011), onde o
choque de horérios teve a segunda maior frequéncia entre 0os motivos para o prolongamento
da graduacao.

As greves foram consideradas um fator decisivo para o atraso na conclusdo do curso para
elevado percentual de respondentes (79%). Apesar de ser um instrumento legitimo de luta da
categoria docente, que também busca melhorias para os alunos, a maior problematica das
greves consiste na baixa motivacdo causada pela interrup¢do do periodo letivo, de dificil
recuperacdo na volta as aulas.

Os alunos também atribuiram a longa permanéncia no curso a insatisfagdo com o corpo
docente, onde as técnicas de ensino adotadas pelos professores foram um fator importante ou
muito importante (54%) para a retencdo. A desmotivacdo dos professores foi amplamente
indicada nos comentérios dos alunos. Acompanhando esse cenario, os discentes de Ciéncias
Contébeis da UFSM e UFSC indicaram, no trabalho de Biazus (2004), que o principal motivo
para a evasdo foi a “pouca motivagao por parte dos professores”.

Esse indice gera preocupacdo, visto que os alunos tém, junto aos professores, 0s primeiros
contatos com a Administracdo. Quando suas expectativas em relacdo aos docentes sdo
frustradas, a desmotivacdo e desinteresse pela area podem emergir.

A reprovacdo em disciplinas também estd entre os principais motivos para a retencdo,
indicada como importante ou muito importante para a maioria dos alunos (56%). Fator
semelhante, o trancamento total ou parcial de disciplinas também figura como fator de atraso
na graduagdo, apontado como importante ou muito importante por 42% dos discentes. A
pesquisa de Coelho et al. (2013) evidenciou que a reprovacao em disciplinas foi o principal
motivo para a retencdo dos alunos de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

O gréfico 03 apresenta os fatores da retencdo dos alunos de Administragdo da UFS e seus
respectivos indices.
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Grafico 03 — Fatores condicionantes da retencéo

indisponibilidade de tempo ||| .
Choque entre as agendas profissional e académica _ 78%
Reprovacdo em disciplinas _ 56%
Métodos de ensino deficitarios _ 54%
Insatisfacdo com o corpo docente _ 54%
Trancamento total ou parcial _ 42%
0% 30% 60% 90%

Fonte: coleta de dados do autor (2015).

A partir dessas constatacdes, fica claro o impacto que os fatores pessoais, especialmente o
trabalho, exercem na vida académica do aluno de Administracdo. Cabe a eles uma tomada de
decisdo entre a carreira e a graduacdo, onde muitas vezes aquela é mais valorizada. No
entanto, em algum momento, o diploma de Administrador se tornard imprescindivel para o
desenvolvimento profissional, fato que deve ser fortemente considerado pelo graduando.

Por outro lado, 0os motivos institucionais, como as greves, insatisfacdo com o corpo docente e
métodos de ensino deficitarios, também afetam a evolucdo académica, desmotivando 0s
alunos e frustrando suas expectativas.

4.4 ACOES DE ESTIMULO A CONCLUSAO REGULAR DESENVOLVIDAS PELO DAD

As informacGes obtidas junto ao gestores e ex-gestores do DAD objetivaram conhecer suas
opinides sobre o tema e as a¢gdes de combate a retencdo por eles desenvolvidas.

Questionados sobre as causas da retengéo, os docentes concentraram suas respostas na entrada
do aluno no mercado de trabalho e na auséncia do jubilamento na UFS. Para eles, ao iniciar a
carreira, 0 aluno deixa a graduagdo em segundo plano, especialmente quando se destaca no
labor. Sobre a ndo aplicacdo do jubilamento, os docentes afirmaram que tal fato proporciona
aos discentes um contexto favoravel ao atraso do curso, visto que ndo héa risco de perda de
vinculo devido a sua longa permanéncia na universidade. Quando o aluno exerce atividades
remuneradas, tal situacdo se agrava, pois este ndo sera afetado econdmica ou socialmente. Um
dos docentes entrevistados discorreu:

[...] Como nds [UFS] ndo temos uma politica rigida de jubilamento, o aluno
tem menos preocupacdo com sua situacdo interna [...]. Diante de n fatores,
esse é 0 que emperra, porque ndo gera nenhuma acdo ou esforco extra por
parte do aluno, nem da um mecanismo a nds professores para fazermos o
aluno se preocupar com isso. (GESTOR A, 2016);

Os gestores do DAD afirmaram que existe uma tendéncia a retencdo no curso de
Administracdo, especialmente devido a estrutura do mercado de trabalho da area. A ndo
exigéncia do diploma de Administrador por algumas empresas ocasiona a postergacao da
formatura, uma vez que os alunos ndo veem a conclusdo do curso como um pré-requisito para
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exercerem suas atividades. Tal fato ndo ocorre em areas mais consolidadas, como Medicina e
Engenharias, segundo os docentes. O depoimento de um deles contextualiza a questdo:

Como a profisséo ndo est4 necessariamente consolidada, ocorre o seguinte: o
sujeito arranja o estagio e acaba que a empresa o efetiva sem o diploma de
Administrador. [...] Quando o mercado assimilar que é necessario o
profissional com o diploma, a coisa muda (GESTOR B, 2016);

A respeito do acompanhamento da retencdo pelo DAD, os docentes responderam, tanto com
relacdo as suas gestdes, quanto a atual, que o acompanhamento da retencdo tem sido realizado
de forma parcial. Discorreram ainda que o DAD necessita que suas a¢es tenham apoio e
legitimacdo da Reitoria e dos conselhos superiores, que sdo 0s Orgaos decisores sobre 0s
assuntos estudantis. Uma a¢do comum a quase todas as gestdes foi a elaboracdo de planos
curriculares individuais para os alunos, para a insercdo e adequacao das disciplinas pendentes,
objetivando a conclusdo do curso no menor prazo possivel. O gestor F descreveu o
acompanhamento da retencdo durante sua chefia:

Os alunos retidos eram convocados para reunido, na qual explicavam os
problemas para concluir o curso e juntos, gestor e aluno, elaboravam um
plano de estudo para a integralizagdo dos créditos. Também eram ofertadas
disciplinas no periodo de verdo para dar oportunidade a esses alunos de
avancarem na conclusdo do curso (GESTOR F, 2016).

Os docentes sugeriram agdes de combate a retencéo, citando o jubilamento e a construgdo de
uma relacdo mais proxima do DAD junto aos alunos. Para eles, o jubilamento é positivo para
a instituicdo, visto que sua efetivagcdo ocasionaria um maior comprometimento dos alunos
para a conclusdo no tempo regular, melhorando os indices académicos da UFS. Quanto a
abordagem do DAD junto aos alunos, recomendaram que essa seja mais humanistica e
individualizada, levantando as causas da retencdo e dando continuidade a construcdo dos
planos de concluséo do curso formatados para as diferentes demandas dos alunos.

Outras medidas foram sugeridas, a exemplo da mudanca do curso matutino para noturno;
pagamento de bolsa aos alunos cotistas, com metas a cumprir e aumento da oferta de acdes de
pesquisa e extenséo.

Em suma, a visdo institucional dos docentes contribuiu para melhor entender o problema da
retencdo. Em relagdo ao mercado profissional, deve haver um amadurecimento sobre a
questdo da flexibilizacdo da contratacdo de ndo diplomados para o exercicio das funcGes de
Administrador. Quanto a UFS, faz-se necessario que enxergue, com mais sensibilidade, o
qudo negativa é a permanéncia prolongada dos discentes, colocando em pauta a discussao
sobre a efetivacdo do jubilamento.

5 CONCLUSOES

Diante dos resultados alcancados pelo presente estudo, foi possivel descobrir quem séo os
alunos retidos do curso de Administracdo; perceber o nivel de qualidade do curso, atribuido
pelos alunos; entender que fatores os levam a atrasar a graduacao e, por fim, conhecer o ponto
de vista dos docentes sobre o problema, bem como suas a¢fes de minimizagédo da retengéo.

Nesse ponto, é importante ressaltar a descoberta, pelo presente estudo, de um fator
condicionante da retencdo ndo indicado pela bibliografia do tema: as greves. Segundo
principal motivo apontado nos resultados, elas se colocam como mais um obstaculo para a
conclusdo regular a ser gerido pela comunidade académica. Assim, essa pesquisa contribui
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para a revisdo bibliografica da retencdo, ao apontar mais um fator a ser considerado pelos
estudos da area.

Diante de tais resultados, torna-se possivel, para a UFS e o DAD, tomarem ciéncia da
ocorréncia e do contexto da retencdo. Tais informagdes podem contribuir na formulacéo de
estratégias para que os alunos atrasados concluam o curso o mais rapido possivel, bem como
evitar que outros se tornem retidos.

A retencdo €, sem duvida, um problema que afeta tanto os discentes quanto as IES. Aqueles,
por postergarem a conclusdo do curso, ndo obtendo o diploma de Administrador, fato que os
privam de galgar melhores espacos no mercado de trabalho. Para as IES, a retencdo se
apresenta como um fator negativo no conjunto de indicadores de qualidade de ensino,
revelando o quéo tardio pode ser o processo de formatura em determinado curso.

Isso posto, é imprescindivel que ambos os atores da problemética da retengdo se unam,
tomando iniciativas para a resolucao de tal situacdo. Os alunos, procurando adequar os fatores
pessoais e externos da retencdo, avaliando o trabalho e carga horaria que desempenham;
dedicando mais tempo aos estudos; planejando sua evolugdo académica, a partir da montagem
de grades curriculares a médio e longo prazo, além de evitar a reprovacdo e o trancamento de
disciplinas.

Ja a UFS, em especial o0 DAD, deve atentar para 0s motivos institucionais e internos da
retencdo, criando mecanismos eficientes de composicdo do quadro de docentes; fazer analise
critica das avaliacbes de docentes feitas pelos alunos; proporcionar maior oferta de
disciplinas, que atendam a demanda; continuar a construcdo dos planos de evolugédo
académica para os alunos retidos; efetuar levantamento individualizado dos motivos da
retencdo e reformulacdo das ementas de algumas disciplinas, dando maior espaco para a
prética de gestdo, inclusive com maior promogdo de visitas técnicas, aulas praticas, aces de
extensdo e projetos de pesquisa no curso de Administracao.

Lembrando que o presente estudo teve como foco conhecer os pontos de vista dos discentes e
docentes de Administracdo da UFS acerca do problema da retengéo, obteve-se um conjunto
de informac6es oriundo exclusivamente do Departamento de Administracéo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar as unidades de analise, ouvindo
os conselhos superiores das IES sobre a retencdo, especialmente acerca da questdo do
jubilamento como forma de garantia da conclusdo no tempo regular. Outra questdo de
pesquisa pode ser a comparagdo entre os cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas, objetivando
entender os diferentes contextos do mercado profissional de cada area e como eles afetam no
tempo de concluséo do curso.
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