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RESUMO

O mercado de software tem crescido a cada ano, clientes mais exigentes € o aumento da
concorréncia sao reflexos deste crescimento, neste mercado competitivo a qualidade cabe como
um fator importante para destacar empresas no mercado. Considerando estes fatores, surge a
necessidade das empresas gerenciarem o processo de desenvolvimento de software para gerar
produtos com qualidade, e assim aumentar as chances de permanéncia e possivelmente destaque
no mercado. Como alternativa de solugdo, normas ¢ modelos de referéncia para qualidade tém
sido desenvolvidas no intuito de proporcionar as melhores praticas a partir da defini¢do de
processos, que seguidos visam fornecer qualidade no processo de desenvolvimento do software
e consequentemente no produto final. Considerando que micro e pequenas empresas constituem
grande parcela do mercado de software, surge a necessidade de normas que atendam
especificamente este perfil. Com este propdsito foi desenvolvida a norma ISO/IEC 29110
especialmente para atender as necessidades das micro e pequenas empresas € assim
proporcionar qualidade em seus processos. Entretanto, essas entidades, de forma geral, ndo
possuem uma cultura de aderéncia a normas e isso dificulta o processo de adogao, para este
obstaculo existem guias que facilitam a implanta¢do de normas, fornecendo um detalhamento
sobre os processos e formas de implementag@o nos negdcios. Este trabalho pretendeu auxiliar
as micro e pequenas empresas facilitando o processo de implementagdo da norma ISO/IEC
29110, teve como o objetivo o desenvolvimento de um guia de referéncia de processo para
fornecer técnicas, ferramentas e melhores praticas na forma de um Deployment Package. O DP
foi desenvolvido utilizando a ferramenta EPF e avaliado por meio de painel de especialistas.
Os resultados iniciais obtidos da avalia¢do indicam que o DP pode ser facilmente utilizado
como material de apoio a implantagdo dos processos, influenciando na adequagdo e
implementa¢do na organizagdo, com o objetivo de tornar o processo mais simples e eficiente.

Palavras-chave: normas, ISO/IEC 29110, desenvolvimento de software, qualidade de processo
de software, micro e pequenas empresas, Deployment Package.



ABSTRACT

The software market has been growing each year, more demanding customers and increased
competition are reflections of this growth, in this competitive market the quality is an important
factor to highlight companies in the market. Considering these factors, there is a need for
companies to manage the software development process to produce products with quality,
thereby increasing the chances of permanence and possibly prominence in the market. As an
alternative solution, process reference models and standards have been developed in order to
provide best practices which aim to provide quality in the software development process and
consequently in the final product. Whereas micro and small enterprises constitute a large
portion of the software market, there is a need for standards that specifically meet this profile.
With this purpose the ISO/IEC 29110 was developed specifically to meet the needs of micro
and small enterprises and thus provide quality in their processes. However, these companies
generally do not have a culture of adherence to standards and this complicates the process of
adoption, to overcome these obstacles there are guides that facilitate the implementation of
standards, providing a breakdown of the processes and ways of implementation. This work aims
to assist micro and small enterprises by facilitating the ISO/IEC 29110 implementation, has the
objective of developing a process reference guide that provides techniques, tools and best
practices in the form of a Deployment Package (DP). The DP is developed using EPF tool and
evaluated by an expert panel. The initial results obtained from the evaluation indicate that the
DP can easily be used as material to support for processes implementation, influencing the
adequacy and standard adoption by organizations, with the aim to make processes simple and

efficient.

Key-words: standards, ISO/IEC 29110, software development, software process quality, very
small entities, Deployment Package.
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1. INTRODUCAO

O mercado global da industria de Tecnologia da Informagdo (TI), atualmente, ¢
constituido em grande parte por micro e pequenas empresas (VSEs — Very Small Entities). Na
Europa 85% das empresas do setor possui entre 1 a 10 empregados. No Canadd, 78% das
empresas de desenvolvimento de software possuem menos de 25 empregados e 50% tem pouco
menos de 10 empregados (O’CONNOR; LAPORTE, 2010). No Brasil, as pequenas
organizagdes representam 95% do niimero total de empresas atuantes no mercado brasileiro de
software, sendo 49,21% microempresas e 45,89% pequenas empresas (ABES, 2016).

Uma VSE ¢ caracterizada como uma entidade que realiza atividades relacionadas com
a implementacdo de software, na forma de organizacdo, equipe, departamento ou um projeto
constituinte de uma organizagdo. Sob o ponto de vista de recursos humanos, uma VSE ¢
formada por até 25 pessoas envolvidas direta ou indiretamente em um projeto de
desenvolvimento de software (SEBRAE, 2012). De acordo com a Lei 123/06 a receita bruta
anual de uma microempresa ¢ de até R$ 360.00,00 e a empresa de pequeno porte de R$
360.000,01 até R$ 3.600.000,00.

Considerando a constituicdo do mercado de TI, percebe-se como este ¢ alavancado e
influenciado pelas VSEs, partindo da importancia que este perfil possui no mercado, dadas as
suas caracteristicas e limitagdes especificas, tais organizagdes necessitam de um enfoque a fim
de avaliar a sua constitui¢do e qualidade do desenvolvimento de software.

Com o propésito de identificar as caracteristicas das VSEs uma pesquisa relatada por
Basri e O’Connor (2011) reuniu dados quantitativos e qualitativos indicando algumas
caracteristicas das VSEs de software: (i) devido ao numero limitado de empregados ndo hd uma
estrutura formal de equipe; (ii) a organizacdo possui um ambiente informal e os entrevistados
consideram que todos os empregados encontram-se no mesmo nivel; (iii) a analise também
mostra que todos os empregados possuem um nivel similar de experiéncias, habilidades e ha
uma grande dependéncia do outro para realizagao das tarefas.

Além dessas caracteristicas, foi constatado também que o papel que cada funciondrio
exerce no processo de desenvolvimento ¢ informal e geral (BASRI; O’CONNOR, 2011). As
conclusdes das analises realizadas nesse perfil de empresa relataram que os processos evoluem
e mudam de forma informal, influenciado pela estrutura informal das VSEs. De acordo com o
SEBRAE (2012) ¢ reconhecido que as VSEs possuem dificuldades em compreender as normas

técnicas e a forma como estas afetam suas atividades, geralmente as VSEs ndo possuem
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conhecimento sobre a existéncia de normas que se aplicam aos seus produtos e/ou servigos, €
menos ainda sobre como as normas afetam suas atividades indiretamente através de seus
fornecedores e clientes.

Acrescenta-se a essas caracteristicas, o fato de que o mercado de TI se encontra cada
vez mais exigente, segundo o estudo Mercado Brasileiro de Software e Servigos 2016, realizado
pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) em conjunto com a International
Data Corporation (IDC), em 2015, a média global de desenvolvimento do mercado de TI
aumentou 5,6%, sendo no Brasil um acréscimo de 9,2% (ABES, 2016). Este crescimento tende
a tornar o mercado de TI cada vez mais competitivo e, a medida que aumenta a concorréncia, a
qualidade surge como um importante fator na vantagem competitiva, ou como simples critério
de permanéncia no mercado. Neste contexto, o uso de normas e padrdes de referéncia para
qualidade tém se mostrado uma forma importante para melhorar a qualidade e produtividade
de servigos e produtos e assim auxiliar na busca da competitividade da industria de software
(PRESSMAN, 2005).

As normas e modelos de referéncia para a qualidade visam proporcionar melhorias no
processo de desenvolvimento de software, e definem o que deve ser feito com o objetivo de
fornecer referéncias para avaliagdo e mapeamentos de processos com qualidade. O foco voltado
em melhores praticas para o processo de desenvolvimento de software ¢ guiado pelo resultado
direto que um processo de qualidade causa no produto final. Segundo o SEBRAE (2013) as
principais iniciativas de normas e modelos de referéncia que sdo aplicaveis as VSEs sao: ABNT
NBR ISO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos, a ABNT NBR ISO/IEC 29110,
0 CMMI - Capability Maturity Model Integration e o MR-MPS-SW — Melhoria de Processo de
Software Brasileiro.

Frente a este cenario as VSEs justificam a sua falta de interesse por normas causada pela
dificuldade em relacionar normas com os processos do negocio e de fundamentar a aplicagao
destas nas praticas da organizacdo. Além disso, muitas VSEs ndo conseguem visualizar um
beneficio ao incluir uma norma no seu processo. Outro motivo esté relacionado com a falta de
recursos nas VSEs, que sdo tipicamente requeridos pelas normas, tais como: empregados, custo
de aquisicdo e treinamento das normas e tempo. E, por fim, o maior impedimento apontado
pelas empresas diz respeito ao fato de que as normas foram desenvolvidas com o objetivo de
atender as grandes organizagdes sem considerar o perfil das VSEs (O’CONNOR; LAPORTE,
2010).
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Com o objetivo de fornecer qualidade através do desenvolvimento e gerenciamento do
processo de software foi desenvolvida a norma ISO/IEC 29110 “Lifecycle profiles for Very
Small Entities” (ISO/IEC DTR 29110-1, 2010) especialmente para atender as necessidades das
VSE:s. Esta norma tem o objetivo de guiar o desenvolvimento e gerenciamento de software sem
a necessidade de gerar longos planos e altos investimentos. Os documentos constituintes da
norma estao divididos em trés grupos: visao geral, perfis e guias. Os perfis sdo organizados em
grupos especificos de acordo com suas caracteristicas, o perfil basico, o qual tera enfoque neste
trabalho, trata do que deve ser feito em cada processo tanto do ponto da geréncia do projeto
quanto da implementacdo do software.

Para apoiar as VSEs na aplicacdo pratica da norma ISO/IEC 29110 tém sido propostos
Deployment Packages (DPs), que sdo pacotes de desenvolvimento contendo um conjunto de
artefatos, com estrutura definida, para facilitar a implementa¢do de um conjunto de praticas nas
VSEs (O’CONNOR; LAPORTE, 2011).

Assim, o presente trabalho possui o intuito de desenvolver um Deployment Package
(DP) (O’CONNOR; LAPORTE, 2010), que auxilie as VSEs brasileiras na implementa¢do da
norma ISO/IEC 29110 em seu negocio de forma a tornar o processo mais simples, visa detalhar
os elementos necessarios, como ferramentas, técnicas, melhores praticas e literatura de apoio

para o alinhamento a norma.

1.1 Objetivos

A partir da contextualizacdo do problema, os objetivos: geral e especificos deste

trabalho sdo assim definidos:

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ o desenvolvimento e avaliagdo de um Deployment
Package para os processos de Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos de Software,
alinhado a norma ISO/IEC 29110, com o intuito de auxiliar e simplificar o processo de adogao

e adaptagdo da norma para as VSEs.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

Objetivo 01: Analisar a fundamentagao tedrica sobre qualidade de processo de software
e dos processos da norma ISO/IEC 29110 alinhado ao perfil de entrada basico;

Objetivo 02: Identificar o estado da arte sobre como a norma tem sido implementada
nas organizacdes e quanto ao uso de ferramentas, técnicas € métodos para alcangar as melhores
praticas propostas pela norma;

Objetivo 03: Desenvolver um DP agregando material de apoio, permitindo o facil acesso
as informagdes necessarias para as VSEs implementarem a norma ISO/IEC 29110;

Objetivo 04: Avaliar a abrangéncia, aplicabilidade e facilidade de uso do DP.

1.1.3 Delimitacio do trabalho

O DP desenvolvido neste trabalho fornece diretrizes e detalhamentos para a
implementagdo das praticas requeridas pelo perfil de entrada basico da norma ISO/IEC 29110.
Outros modelos de referéncia e processos estdo fora do escopo deste trabalho.

A utilizagdo pratica do DP em um ambiente real de desenvolvimento de software
também estd fora do escopo deste trabalho, devido a limitagdes de tempo para o
desenvolvimento deste trabalho, por este motivo foi decidido por realizar a avaliagdo por meio

de um painel de especialistas.

1.2  Método de pesquisa

O desenvolvimento do trabalho ¢ realizado por meio de 5 fases relacionadas aos
objetivos propostos: Analise da fundamentagdo teodrica, Estudo do estado da arte, Survey,
Desenvolvimento do DP e Avaliagdao do DP.

Fase 01: Analise da fundamentacao teorica.

Nesta fase ¢ realizada a analise referente a fundamentagao tedrica na area de Geréncia
de Projetos voltada para a qualidade de processo. Os pontos fundamentais abordados consistem
nas normas de qualidade, ferramentas, técnicas e praticas existentes para a geréncia € o
desenvolvimento de processos de software de qualidade.

As seguintes tarefas compdem a fase 01:
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e Tarefa 1.1 Analise da teoria de Geréncia de Projetos;
e Tarefa 1.2 Andlise da teoria sobre qualidade de processo em VSEs.

Fase 02: Analise do estado da arte.

Fase na qual ¢ identificada as caracteristicas das VSEs e da norma ISO/IEC 29110. E
realizado um estudo referente a guias propostos para a qualidade de processo e feita uma revisao
sistematica da literatura a fim de mapear os processos da ISO/IEC 29110.

As seguintes tarefas compdem a fase 02:

e Tarefa 2.1 Identificar os processos da norma e definir o perfil a ser estudado no
trabalho;

e Tarefa 2.2 Executar a busca da revisao sistematica;

e Tarefa 2.3 Extrair e analisar as informagoes relatadas na literatura.

Fase 03: Aplicacao de um Survey.

O objetivo desta fase € extrair informagdes referentes ao mercado de software da grande
Florianopolis por meio de um Survey. Assim sdo desenvolvidas perguntas para descobrir, na
pratica, quais atividades para o processo de desenvolvimento de software sao desenvolvidas nas
organizagdes e qual a extensdo da sua realizacao.

As seguintes tarefas compdem a fase 03:

e Tarefa 3.1 Desenvolvimento do survey;
e Tarefa 3.2 Aplicacdo do survey;
e Tarefa 3.3 Analise dos resultados.

Fase 04: Desenvolvimento do DP.

Para esta fase ¢ desenvolvido o DP baseado nos processos definidos na norma ISO/IEC
29110 e na fundamentacao teorica referente a técnicas, melhores praticas e ferramentas para
geréncia de projetos e implementagdo de software.

As seguintes tarefas compdem a fase 04:

e Tarefa 4.1 Detalhar os processos da norma ISO/IEC 29110, descrevendo como
realizar a sua implementagdo e exemplificar quais ferramentas, métodos e
melhores praticas utilizar;

e Tarefa 4.2 Desenvolver o DP utilizando a ferramenta Eclipse EPF Composer;

Fase 05: Avaliacao do DP.

Com o proposito de avaliar a abrangéncia, facilidade e aplicabilidade do DP

desenvolvido, esta etapa consiste na avaliagdo do DP por meio de um painel de especialistas,
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nesta técnica combina-se a opinido individual de especialistas a fim de procurar um consenso
em relacdo a um determinado assunto (HELMER, 1967). O processo de avaliagdo seguira a
proposta GQM (BASILI, 1994), na qual definem-se as metas da avaliag@o, as perguntas para
alcangar as metas e as medidas que respondam as perguntas.
As seguintes tarefas compdem a fase 05:

e Tarefa 5.1: Definir avaliagao;

e Tarefa 5.2: Elaborar questionario;

e Tarefa 5.3: Contatar especialistas e aplicar avaliagao;

e Tarefa 5.4: Definir ameagas a validade dos dados;

e Tarefa 5.5: Analisar os dados;

e Tarefa 5.6: Descrever os resultados e conclusoes.

As fases citadas acima para a efetivag@o deste trabalho sdo agrupadas de acordo com a
sua contribuigdo para o desenvolvimento do DP e estdo apresentadas na Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Etapas para o desenvolvimento do trabalho

Fase 01 Fase 02 Fase 03 - Fase 05

Melhores praticas

Fundamentacao

teodrica

Praticas utilizadas

Melhori
(literatura) coltas

para o DP

Estado da

arte

Deployment
Package

Praticas utilizadas
(mercado)

Primeira versio
do DP

Fonte: elaborado pela autora.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Primeiramente, para que se possa compreender o contexto deste trabalho faz-se
necessaria a definicdo de alguns conceitos fundamentais, por este motivo neste capitulo ¢
realizada a revisdo bibliografica no ambito deste projeto. Inicialmente, ¢ definido o conceito de
processo de software, abordando a diferenga entre ciclo de vida e o processo de software em si,
em seguida ¢ introduzida a definicdo de normas e modelos para referéncias de processos,
esclarecendo a constitui¢do de modelos de avaliagdo de processos a partir das suas dimensdes
de processos e maturidade/capacidade, em seguida ¢ descrita a constituicdo da norma ISO/IEC
29110, na sequéncia ¢ definido o conceito de DP, o que s@o guias de processo, seus tipos €

finalidades e por fim a descri¢do da notacdo SPEM, utilizada para o desenvolvimento do DP.

2.1 Processo de Software

De acordo com Pressman (2005), o processo de software constitui um roteiro, uma
ordem de passos, que auxilia a criar resultados de alta qualidade, um processo tem o objetivo
de prover controle, estabilidade e organizacdo em alguma atividade. Segundo o SWEBOK
(2014) um processo de software ¢ constituido por atividades inter-relacionadas com o proposito
de transformar entradas em saidas, ou seja, para se obter um processo sao necessarios, no
minimo, insumos de entrada, a transformacao realizada pelas atividades e os resultados gerados.
O SWEBOK afirma que nao existe um processo ou um conjunto de processos ideal, cada
contexto organizacional define, adapta e aplica da forma mais apropriada os processos para
cada projeto.

Anteriormente a consolidagdo destes conceitos, segundo Acuiia (2000) por muito tempo
o significado de processo de software e ciclo de vida eram confundidos e por este motivo fez-
se necessario a sua diferenciacdo, assim foram definidos por Acufia como: ciclo de vida que
constitui todos os estagios no qual o software evolui, com foco no produto, sua funcio ¢
identificar todas as etapas na qual o produto passa, desde a construgao inicial até a implantagao
e a finalizagdo do software, enquanto processo de software constitui um conjunto de atividades
parcialmente ordenadas para gerenciar, desenvolver e manter os sistemas de software, ou seja,
possui o objetivo na construcao do software ao invés do produto final.

De acordo com SWEBOK (2014), um ciclo de vida de desenvolvimento de software

agrega todos os processos necessarios para transformar os requisitos de software nos
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entregaveis do projeto. SWEBOK acrescenta ainda que ciclo de vida e processos de software
sdo distintos, como ja relatado anteriormente, e estdo relacionados devido a capacidade do
modelo de ciclo de vida enfatizar as suas interdependéncias e fornecer uma ordenagao temporal
aos processos de software, que sozinhos nao possuem nenhum tipo de ordem.

Com a evolucdo da Engenharia de Software foi identificada a necessidade de
mecanismos para facilitar o desenvolvimento de software, assim, diversos conjuntos de
processos foram definidos para suportar o desenvolvimento e manutengao de software. A norma
ISO/IEC 12207 atende a esta necessidade ao descrever processos, atividades e tarefas destes
processos, com o foco em fornecer os meios para alcangar a completa harmoniza¢do dos
processos de ciclo de vida de software apoiando os requisitos para avaliagdo. A atividades sao
organizadas em sete grupos de processos, cada grupo possui processos com propositos e
resultados definidos, assim como as atividades e tarefas necessarias para se obter estes

resultados. Tais grupos de processo de ciclo de vida estdo descritos abaixo na Figura 2.



Figura 2 - Grupo de Processos de Ciclo de Vida da ISO/IEC 12207
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Fonte: baseado em (ISO/IEC 12207, 2009).

2.2 Normas e Modelos de Referéncia de Processos

Um modelo de referéncia de processos consiste na descrigdo dos processos em um ciclo
de vida, o foco ¢ definir tanto produtos quanto processos e descrever em alto nivel os objetivos
globais para a execucdo destes, aliado a arquitetura que constitui os relacionamentos entre os
processos, demonstra o conjunto de resultados obtidos com a realizacdo bem-sucedida dos
processos. Em suma, para se obter um modelo de referéncia de processos € necessario, que no
minimo, esteja definido o dominio, o escopo, o propdsito e as saidas dos processos (ISO/IEC
15504, 2008). Segundo Wangenheim et al. (2010) normas e modelos de referéncia de software,

como os modelos de capacidade/maturidade de processo, visam guiar as melhores praticas para
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os processos do ciclo de vida de software, baseados nos bons principios de gerenciamento e
engenharia de software.

Os modelos de referéncia de processos constituem uma dimensdo do modelo de
avaliacdo de processos, segundo o SWEBOK (2014) as avaliagdes de processos avaliam o
formato e o contetido dos processos a partir de uma lista de critérios padronizados. De acordo
com a ISO/IEC 15504 (2008) (atualmente sendo renumerada como série 33000), este modelo
possui o propodsito de esclarecer a capacidade dos processos implementados por uma
organizagdo. Os principais objetivos da avaliacdo de processos sdo a compreensdo dos
processos com foco nas melhorias e a determinagdo da adequagdo de processos em funcao de
requisitos especificos. Entre as principais vantagens do modelo de avaliagdo estdo o incentivo
a cultura de melhoria e a manutengao, o aperfeigoamento de recursos € o favorecimento da
engenharia de processos para atender os objetivos do negocio. Desta forma, a avaliacdo de
processos define se estes sdo efetivos no cumprimento dos seus objetivos e ao definir a
capacidade dos processos selecionados, ¢ possivel caracterizar a pratica utilizada na
organizac¢do e utilizar estes resultados para guiar atividades de melhoria de processo (ISO/IEC
15504, 2008).

A outra parte constituinte do modelo de avaliagdo ¢ a medi¢ao dos processos, a qual esta
relacionada a capacidade e a maturidade dos processos, enquanto a capacidade avalia o nivel
de completude dos processos, a maturidade mede o nivel de todos os processos. A medigao dos
processos ¢ definida a partir de uma escala de seis niveis, que mede a capacidade do processo
em fun¢do dos objetivos do negocio, sendo o nivel mais inferior considerado “Incompleto” e o
nivel mais superior considerado “Otimizado”. A medida da capacidade dos processos € baseada
em um conjunto de atributos destes processos, cada atributo fornece um aspecto para o processo
de medicao, assim o conjunto da realiza¢do dos atributos determina o nivel de capacidade do
processo. Os atributos dos processos possuem uma escala de realizagdo, classificada em: nao
alcancado, ou seja, ha pouca ou nenhuma evidéncia da realizagdo do atributo; parcialmente
alcancado, define-se os atributos que possuem alguma evidéncia da sua realizagao; largamente
alcangado, diz-se os atributos que possuem evidéncias de sua realizagdo sistematica e por fim
totalmente alcancado, ou seja, ha evidéncias da sua realizacdo completa e sistematica. Assim,
aliando os eixos da avaliagdo de processo, modelos de referéncia de processos e
capacidade/maturidade, ¢ possivel determinar o nivel de capacidade obtido em cada processo

avaliado, determinando desta forma a capacidade dos processos para alcancarem seus
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propositos (ISO/IEC 15504, 2008). Na Figura 3 a seguir ¢ demonstrado os relacionamentos do

modelo de avaliagdo de processo.

Figura 3 — Relacionamentos no Modelo de Avaliagdo de Processo da ISO/IEC 15504
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Fonte: ISO/IEC 15504, 2008.

Desde os anos 80 diversas normas e modelos de referéncia para qualidade de processo
de software foram surgindo, tendo como principal objetivo fornecer uma maneira de avaliar e
melhorar os processos de software nas organiza¢des. Como por exemplo, a ISO/IEC 12207, a
ISO/IEC 15504. O MPS.BR e o CMMI, cada qual desenvolvido para auxiliar problemas em
dominios especificos e alcangando os melhores resultados quando aplicado nos perfis para os

quais foram criados e testados (ISO/IEC 29110, 2011).

2.3  Norma ISO/IEC 29110

Grande parte do mercado global de software ¢ formado por VSEs de desenvolvimento
de software (LARRUCEA et al, 2016), essas organizacdes representam de forma geral entre
95% a 99% de todos os negocios, independentemente do segmento, variando sua classificagdo
e participacdo no mercado de pais para pais (OECD, 2005). As VSEs possuem certas
caracteristicas que as diferenciam dos demais tamanhos de organizacdo como, por exemplo,

lidarem com diversos projetos em desenvolvimento acelerado que permitem pouco espaco para
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processos de gerenciamento (SIDDOO et al, 2012). Devido ao fato deste perfil possuir um
nimero pequeno de pessoas envolvidas nos projetos, a maioria dos processos de gerenciamento
sao feitos de maneira informal e pouco documentada (O’CONNOR; LAPORTE, 2012). As
VSEs muitas vezes nao dispdem de pessoal suficiente para desenvolver atividades secundarias
a seus produtos e suas financas apertadas também restringem os negocios, dificultando a
aquisicdo de conhecimento (RICHARDSON; WANGENHEIM, 2007). Dadas essas
caracteristicas e limitagdes tipicas de VSEs de software, esse tipo de organizacdes podem
precisar de apoio especifico, alinhado as suas dificuldades, para alcangar a qualidade de
produtos e servigos exigida pelo concorrido mercado de software. As VSEs precisam, para
realizar a geréncia e as melhorias em seus processos, lidar com os rapidos avangos da
tecnologia, operar em um ambiente global de software, sustentar suas organizacdes através do
crescimento ao mesmo tempo que buscam manter seus produtos (ISO/IEC, 29110).

Relatos na literatura tém mostrado que as VSEs ndo possuem uma visao positiva quanto
ao uso de normas ¢ modelos de referéncia, decorrente principalmente do custo visto como alto,
documentacdo e burocracia, além de que as organizagdes deste perfil consideram dificil
relacionar as normas com as necessidades de seu negocio de forma a justificar a adogdo de
normas em seus processos (LAPORTE et al, 2008). Assim, a percep¢do de que 0s processos
sdao pesados, principalmente em termos de documentagdo, custo € ndo alinhamento com os
processos atuais de desenvolvimento estdo entre as principais razdes pelas quais as VSEs ndo
pretendem adotar normas e padrdes de referéncia a curto e médio prazos (BASRI; O'CONNOR,
2010).

Desta forma ha a necessidade de auxiliar as VSEs a compreender e utilizar os conceitos,
as praticas e os processos definidos em normas internacionais de engenharia de software
ISO/IEC, assim o grupo ISO/IEC JTC1/SC7 desenvolveu a ISO/IEC 29110 com o objetivo de
abordar as questdes especificas das VSEs e incentivar este perfil a avaliar e melhorar os seus
processos de software. A abordagem utilizada para o desenvolvimento da norma utilizou as ja
existentes normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15289. A constituicdo da norma obteve trés
principais etapas: selecdo dos processos da ISO/IEC 12207 aplicaveis as VSEs; adequagao dos
processos de acordo com as necessidades das VSEs e por fim o desenvolvimento de diretrizes,
listas de verificagdo, modelos e exemplos para apoiar os processos selecionados.

De acordo com a ISO/IEC 29110 (2011) a industria de software reconhece o valor que

as VSEs possuem para a economia, como a qualidade de software vem se tornando um assunto
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de crescente preocupacao, a utilizacdo de normas ISO/IEC vem se espalhando em diferentes
perfis de organizacgdes. Considerando a dificuldade que as VSEs possuem em aplicar normas
em fung¢do destas ndo terem sido escritas para este perfil de organizagdo, a proposta da ISO/IEC
29110 ¢ abordar estas dificuldades através de perfis que proporcionem orientagdes para que os
processos das VSEs estejam em conformidade com os padroes de engenharia de software da
ISO/IEC.

A ISO/IEC 29110 reconhece as limitagdes das VSEs e por isso possui 0 minimo possivel
de processos e praticas, permitindo a VSE flexibilidade e o alcance aos seus objetivos sem
ocorrer o comprometimento com processos de engenharia de software, assim, a norma foca
tanto em processos quanto nos produtos, tendo como principal objetivo descrever abordagens
consistentes a partir de requisitos formais para o desenvolvimento de software (ISO/IEC 29110,
2011). A norma tem por objetivo acarretar beneficios nos seguintes aspectos: fornecer um
conjunto acordado de requisitos do projeto e produtos esperados para ser entregue ao cliente;
fornecer um processo de gerenciamento disciplinado que permita a visibilidade do projeto e
possua acdes corretivas para os problemas e desvios do projeto e guiar um processo sistematico
de implementagdo de software que satisfaga as necessidades do cliente e garanta produtos de
qualidade.

A norma ISO/IEC 29110 estrutura dois principais processos: Processo Geréncia de
Projeto (PM) e Processo Implementacao de Software (SI). O processo PM tem como objetivo
estabelecer e realizar de forma sistematica as tarefas do projeto de implementagdo de software
que cumpram com os objetivos do projeto em funcao da qualidade, tempo e custos planejados.
O processo SI tem como propdsito a execucao sistemadtica das atividades de analise, design,
construgdo, integragao e testes para produtos de software, tanto novos quanto modificados, em
funcdo dos requisitos especificados. Os processos descritos na ISO/IEC 29110 podem ser
usados pela VSEs para adquirir, utilizar, criar e fornecer um sistema de software. O ciclo de
vida ¢ aplicavel a qualquer nivel e estagio na estrutura de um sistema de software.

Na Figura 4 a seguir ¢ demonstrada as partes constituintes da ISO/IEC 29110, no qual
resumos e guias sao definidos como Relatérios Técnicos (TR) e Perfis sdo caracterizados como

normas.
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Figura 4 — Estrutura da Norma ISO/IEC 29110
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I

Fonte: ISO/IEC 29110, 2012.
(Technical reports — TR)

Os Relatorios Técnicos tém como objetivo fornecer informagdes para o auxilio na
compreensdo e utilizacdo da parte normativa de padrdes, para a ISO/IEC 29110 auxilia com
informagdes para a implementacdo de perfis e a avaliagdo desta implementacdo na VSE. Um
perfil ¢ constituido de uma ou mais normas-base e identifica as suas caracteristicas, como
opgdes e parametros, para realizar determinada fungdo, desta forma um perfil determina a
utilizagdo de um conjunto de especificacdes para obter funcionalidades definidas (ISO/IEC
29110, 2012).

Os grupos de perfis desenvolvidos para a 29110 s3o agrupados para serem aplicaveis a
mais de uma categoria considerando os aspectos e caracteristicas das VSEs, assim um grupo de
perfil genérico foi desenvolvido para ser aplicavel a maioria das VSEs que possuem situagdes
tipicas e ndo sdo desenvolvedoras de software critico (O’CONNOR; LAPORTE, 2011). Os

perfis dentro do grupo de perfil genérico sdo identificados como no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Grupo de Perfil Genérico
Grupo de Perfis Perfil

Genérico Entrada




27

Basico

Intermediario

Avangado
Fonte: ISO/IEC 29110, 2012.

Os grupos de perfis Entrada, Intermediario e Avangado ainda nao possuem defini¢des
nas edigdes atuais, enquanto que o perfil Basico tem como objetivo fornecer um guia para o
desenvolvimento de software e gerenciamento de projeto para os processos adequados ao perfil
das VSEs (ISO/IEC 29110, 2012). O perfil basico possui processos de geréncia de projetos e
implementa¢ao de software, objetivos e produtos de trabalho para necessidades e competéncias
relacionadas ao ambito de financas e recursos; interface com o cliente; negdcio interno;
aprendizagem e crescimento.

A ISO/IEC 29110 ¢ composta de diversos documentos agrupados em trés principais
categorias: descricdo, perfis e guias. A categoria descri¢do possui a finalidade de introduzir e
inserir os conceitos para os demais documentos, as categorias perfis e guias, possuem o objetivo
de definir os perfis suportados pela norma e introduzir guias para auxilio a implanta¢do da
norma, respectivamente. Ao todo a norma ¢ constituida em 5 partes:

e Parte 1 Visdo Geral: esta parte da norma possui a finalidade de introduzir os
principais conceitos e termos utilizados na série da ISO/IEC 29110, bem como
esclarecer as caracteristicas das VSEs e o motivo deste ser o perfil alvo definido.

e Parte 2 Estrutura e Taxonomia: apresenta os perfis padronizados para as VSEs,
estabelece a coeréncia relacionada a definicdo e a aplicagdo dos perfis
padronizados da norma, especifica os elementos em comum entre os perfis
desenvolvidos e introduz o catalogo dos perfis da norma.

e Parte 3 Guia de avaliacao: o publico alvo deste documento da norma sdo pessoas

ligadas diretamente com o processo de avaliacdo, pois fornece guias para os
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processos de avaliagdo e os requisitos necessarios para estar em conformidade
com os perfis definidos na norma.

e Parte 4 Especificagdo de perfis: define todos os perfis de um grupo de perfil
especifico que contenha os elementos apropriados da norma. Esta voltado para
autores de materiais de apoio, como guias e ferramentas.

e Parte 5 Guia de Engenharia e Gestdo: fornece um guia de implementagdo para
os perfis descritos na parte 4 da norma.

Em suma as partes 1 e 2 t€ém o objetivo de fornecer uma visdo geral do ambito das
normas ao descrever os conceitos e termos basicos envolvidos, a parte 3 é responsavel por
auxiliar as entidades certificadoras ao relatar como deve ser avaliada uma organizacdo que
implementou a norma 29110, a parte 4 descreve os requisitos necessarios referente ao perfil
escolhido e a parte 5 ¢ um guia para auxiliar as organizagcdes com a implantagdo da norma,
considerando que as partes 4 ¢ 5 variam conforme o perfil selecionado, estas podem ser
desenvolvidas para incluir novas especifica¢des de perfis e de guias de engenharia e gestdo. Na

figura 5 a seguir ¢ relacionado cada documento da norma com o seu respectivo publico alvo.

Figura S — Publico-alvo da ISO/IEC 29110

ABNT NBR ISO/IEC 29110 Titulo Publico

V5Es, avaliadores, produtores de normas,
Farte 1 Visao geral fornecedores e ferramentas
e fornecedores de metologia

Frodutores de normas, fornecedores
Parte 2 Estrutura e taxonomia de ferramentas e fornecedores de
metodologia. Nao @ dirigida a VSEs.

Parte 3 Guia de avaliacao Avaliadores e VSEs

Produtores de normas, fornecedores
de ferramentas e fornecedores de
metodologia. Nao é dirigida a4s V5Es.

Parte 4 Espemhcr—;;ao
de perfis

Guia de engenharia
e gestao

Fonte: ISO/IEC 29110, 2012.

Parte 5 VSEs

2.4  Deployment Package

Os Deployment Packages sao pacotes de desenvolvimento criados com o intuito de

fornecer material de apoio as VSEs na implanta¢do da norma ISO/IEC 29110. Se referem a um
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conjunto de artefatos desenvolvidos, para facilitar a implementagdo de um conjunto de praticas
nas VSEs (O’CONNOR; LAPORTE, 2011). Um DP tipico ¢ constituido dos seguintes
elementos: descricdo dos processos; atividades; tarefas; papéis e produtos; modelos; lista de
verificacdo; exemplos; referéncia para normas ¢ modelos e por fim ferramentas (ISO/IEC
29110-5-1, 2011). A vantagem de um DP ¢ proporcionar apoio a implantacao dos processos
sem exigir uma implementacdo completa ao mesmo tempo, ou seja, ¢ projetado para ser
utilizado mediante as necessidades e por partes até atingir a implantagdo completa dos
processos (ISO/IEC 29110-5-1, 2011).

Para a norma ISO/IEC 29110 um DP tipico define os objetivos, atividades, tarefas,
papéis e produtos de trabalho para os processos de gerenciamento ¢ implementagao de software.
O principal objetivo ndo ¢ substituir a norma mas servir de subsidio para a implementagdo dos
perfis definidos e descrever os mecanismos necessarios para alcancar as caracteristicas
desejadas (O’CONNOR; LAPORTE, 2014). O’Connor e Laporte (2014) propdem um conjunto
de 9 DPs para os processos da norma 29110 separados em: Construgao e Testes; Gerenciamento
do Projeto; Anélise de Requisitos; Verificagdo e Validacdo; Arquitetura e Detalhamento;
Controle de Versdo; Integracao e Testes; Entrega do Produto e Avaliagdo. O DP desenvolvido
neste trabalho propde uma abordagem diferente, englobando todos os processos em um unico
DP, por este motivo contém o detalhamento dos 9 DPs propostos e demais processos que
constituem a norma ISO/IEC 29110.

DPs podem ser considerados guias eletronicos de referéncia de processos. Um Guia de
Referéncia de Processo ¢ um elemento de informagao para um processo especifico, fornecendo
orientagdes para os participantes na execu¢do dos processos, um guia de processo descreve a
exata definicdo do processo e facilita a sua execugdo. O seu publico alvo sdao os executores dos
processos. Assim podem ser facilmente disseminados, compreendidos e seguidos (KELLNER
et al, 1998). Os guias de processo podem estar representados tanto em meio eletronico quanto
impresso, os guias eletronicos geralmente sao disponibilizados na intranet da organizagao e os
impressos sao os guias em papel, como manuais € normas (WEBER, 2005).

Os guias impressos tradicionalmente sdo utilizados em grandes organizacdes e
comunicam 0s processos especificos da empresa, entretanto t€ém se mostrado desvantagens
neste formato como seu extenso tamanho e volume, complexidade, o custo para sua produgao
e manutencdo. Alinhado a estas carateristicas e em virtude das constantes evolugdes

caracteristicas dos processos de software, este formato de guia acarreta uma série de
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dificuldades para o cunho tecnologico, entre as principais pode-se citar: problemas em manter
controle de versao; lentiddo para realizar atualizagdes; complicagdes em realizar buscas e/ou
navegar entre as paginas; duplicidade de versdes utilizadas; entre outros (KELLNER et al,
1998).

Os guias eletronicos, chamados Eletronic Process Guide (EPG), sdo aplicacdes web
estruturadas para os processos, fornecem a descrigdo dos processos e informagdes adicionais
como exemplos, modelos e a base de dados do projeto (SCOTT et al, 2002). Sao considerados
um poderoso instrumento devido a facilidade de navegacao encontrada neste formato e a sua
capacidade de centralizagdo, permitindo assim um melhor entendimento dos processos, nos
EPGs ¢ possivel aos executores dos processos compartilharem suas experiéncias, criando um
repositorio de experiéncias (SCOTT et al, 2002). Além destas vantagens, a reducdo dos custos
e esforcos para a produ¢do de guias neste formato o torna mais atrativo para as VSEs, pois
geralmente o investimento em melhorias de processos para estas organizagdes costuma ser
menor. Assim, devido a sua superioridade em relacdo aos guias impressos, os EPGs sdo
propostos como uma ferramenta alternativa para os guias tradicionais.

De acordo com Scott et al (2002) ¢ recomendado que um EPG possua as informagdes
dispostas em partes organizadas para facilitar a visualizagdo e a compreensdo para 0s
participantes. Kellner et al (1998) prop0s a estrutura e os elementos necessarios para constituir
um EPG, entre eles atividades, artefatos, papéis, agentes e recursos, € as relagoes entre eles. Um
EPG deve conter os principais elementos encontrados em um guia de papel e possuir uma
interface efetiva para o usudrio, deve igualmente possuir uma navegacao flexivel a partir do uso
de hyperlinks e possuir uma boa e rapida acessibilidade, assim ¢ indicado que todas as paginas

possuam uma estrutura padronizada e evitem janelas sobrepostas.
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A estrutura descrita por Kellner et al (1998) pode ser visualizada na Figura 6, onde ¢é
demonstrada a pagina principal de um EPG composta da lista de atividades, artefatos, papéis e
ferramentas, todos dispostos em partes e exibidos como hyperlinks para o acesso a sua pagina
principal. Como exemplo de EPG pode-se citar o Spearmint/EPG e o EPF Composer, o
Spearmint fornece um ambiente para modelar, analisar ¢ medir os processos € tem como
objetivo melhorar a comunicagdo e compreensdo dos processos, enquanto o EPF Composer ¢
uma plataforma para a gestdo de processos, esta ferramenta possui dois principais objetivos:
prover uma base de conhecimento para os desenvolvedores de processos e fornecer uma

ferramenta para selecionar e montar seus processos (PHONGPAIBUL et al, 2007).

Figura 6 — Exemplo de EPG desenvolvido no EPF

D) files///C:/Users/silst/Desktop/scrum/indexhtm €@ Q Pesquisar wE 9 ¥ s =

L3 Imprimir
~

gm Onde eu estou |

Conjuntos de Anvores |

| Vis@io Geral do Scrum

B Visdo Geral do Scrum 2

o - Scrum é um framework Agil de gestéo de projetos usado para entregar aos clientes, de forma iterativa, incrementos de produto de alto
& Papéis Scrum valor. Scrum depende de times habeis e auto-organizadas para entregar os incrementos do produto. Também depende de um cliente,
q Product Quner {_J ou Dono do Produto, que indique um time com uma lista de funcionalidades desejadas, e que use o valor de negocio como
£ ScrumMaster mecanisme de priorizacéo.
fj Scrum Team
Bl & Produtos de Trabalho Scrum [+ Bxpandir Tudo | Contrair Tudo
[ Incremento de Produto Pc | |5
|-] Product Backlog
] Release Burndown Chart
|=] Sprint Backlog Inicio
\=] Sprint Burndown Chart
|} Quadro de Tarefas =
B :r: Atividades Scrum
> Reunido Sprint Planning No Scrum, os projetos acontecem em uma série de iteracdes, com um més de duracio, chamadas Sprints.
[ Retrospectiva do Sprint
[ Reunido Sprint Review
> Daily Scrum
[ Estimando o Product Bact

Categorias » Vis&o Geral do Scrum

Scrum € ideal para projetos cujos requisitos mudam rapidamente ou s&o altamente emergentes. O trabalho a ser feito em um projeto Scrum &
registrado nas Pendéncias do Produto (Product Backlog), que € uma lista de todos os desejos de mudanca no produto. No inicio de cada incremento
& feita uma Reuni&o de Planejamento de Incremento (Sprint Planning Meeting) na qual o Dono do Produto (Product Owner) prioriza as Pendéncias
do Produto (Product Backlog), e a Equipe Scrum (Scrum Team) seleciona as tarefas que ela pode completar durante o proximo Incremento. Essas
= Priorizando o Backlog tarefas s&o entdo movidas das Pendéncias do Produto para as Pendéncias do Incremento.
[ Release Planning &
Z = Durante um incremento, sdo conduzidas curtas reunides diarias chamadas de Scrum Diério (Daily Scrum), que ajudam a equipe a manter-se no

Fonte: http://www.eclipse.org/epf/downloads/configurations/pubconfig_downloads.php.
Um estudo de caso realizado por Scott et al (2002) comprovou as vantagens que um
EPG agrega para as empresas, no estudo foi utilizado um EPG para orientar novos processos
no programa de melhoria de software, os resultados mostraram que o EPG contribuiu para
criacdo de modelos para documentagdo; planejamento e estimativas de projeto e proporcionou
um foérum de discussdo para processos e praticas de trabalho com o objetivo de melhorar os
modelos. Assim a aplicagdo do EPG trouxe resultados positivos para a organizagdo e

demonstrou que um EPG pode contribuir fortemente para a melhoria dos processos.
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25 SPEM

A notacdo utilizada na ferramenta de modelagem do DP denomina-se SPEM. O SPEM
Software & Systems Process Engineering Meta-Model ¢ uma alternativa para modelagem e
defini¢do de processos, que consiste em um esquema pré-definido o qual define os processos e
componentes necessarios para o desenvolvimento de software e sistemas (OMG, 2008). A
notagdo SPEM para modelagem de processos de desenvolvimento de software ¢ um dos padroes
desenvolvidos pela Object Management Group (OMG), a OMG ¢ uma das mais conceituadas
organizagoes internacionais que mantem padrdes abertos orientados a objetos.

O SPEM segue um padrao para arquitetura de modelagem que define quatro niveis
conceituais, denominada Meta Object Facility (MOF), no Quadro 2 ¢ possivel visualizar esta

especificagdo e compreender o nivel de abstracdo no qual o SPEM se encontra:

Quadro 2 - Niveis de abstragdo MOF para processos

Nivel Modelo Exemplo

M3 Modelo MOF

M2 Meta-modelo SPEM

Ml Modelo Modelos para desenvolvimento

(RUP, XP, SCRUM, etc.)

MO Dados Projeto concreto

Fonte: elaborado pela autora.
Dessa forma, a ferramenta selecionada estrutura o seu contetdo utilizando o esquema
SPEM 2.0, na Figura 7 ¢ demonstrada a estrutura e a terminologia empregada e em seguida

encontra-se a descricdo dos seus principais componentes.
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Figura 7 — Notacao utilizada na modelagem do Deployment Package

Estrutura Método/Processo

B O

Contetido do Método Processos
l¢» Pacote de Processo

Produto de Trabalho i Descricinjda funcin
, _ @ i ., Descricdo do Produto "
I §i (Orientacdo “** de Trabalho I
- 19 ’

I ub 5] ; ! Atividade

[ Tarefa :
"¢+ Padrdo de Recurso
= Categoria

Processo de
Entrega

s

Fonte: adaptado de (HAUMER, 2007).

O conteido do método ¢ constituido de fungdes, das tarefas que essas fungdes
transformam, dos produtos de trabalho gerados pelas tarefas transformadas e orientagdes (guias,
exemplos, modelos, conceitos, listas de verificagdo, etc.), as orientagdes se encontram na
intersec¢do de métodos e processos pois podem fornecer informagdes relevantes tanto para os
métodos quanto para os processos. Nos processos as atividades se relacionam para constituir o
fluxo de trabalho, definem a divisdo da estrutura e os processos: padrdo de recurso e processo
de entrega. Padrdo de recurso contém informagdes sobre uma area do processo, como uma
disciplina ou uma prética recomendada e processo de entrega fornece um modelo para alcangar

algum tipo especifico de projeto (HAUMER, 2007).
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3. ESTADO DA ARTE

Esta se¢do tem por objetivo levantar informacdes sobre a aplicagdo da norma ISO/IEC
29110 nas organizagdes. Para alcangar este objetivo, ¢ efetuada uma revisdo sistematica da
literatura (RSL) em bibliotecas digitais, pois esta técnica fornece uma maneira de encontrar,
avaliar e interpretar todas as pesquisas relevantes sobre uma determinada questao de pesquisa
(KITCHENHAM, 2007). A técnica de RSL ¢ adaptada as limitagdes de tempo de um trabalho
de conclusdo de curso.

O foco deste levantamento € extrair informagdes sobre como a norma tem sido aplicada
e as conclusdes obtidas na utilizagdo da mesma, como licdes aprendidas e experiéncias
adquiridas. A relagdo dos trabalhos encontrados fornece uma visdo do estado da arte em

aplicagdes da norma ISO/IEC 29110.

3.1 Revisao sistematica da literatura

Uma RSL visa buscar respostas a perguntas de pesquisa para basear suas conclusdes,
por meio de uma busca na literatura realizada por meio de procedimentos sistematicos. Para a
area da Engenharia de Software, um dos principais guias para realizacdo de RSLs ¢ proposto
por Kitchenham (2007). Nesse guia ¢ proposta uma série de atividades para a realizacdo de uma
RSL, organizadas em trés principais fases: planejar a revisdo; conduzir a revisdo e relatar a
revisdo. Cada fase € constituida por um conjunto de etapas as quais foram adotadas neste
trabalho e sdo apresentadas de forma agrupada nas se¢Oes a seguir: i) identificacdo da
necessidade para a revisdo; ii) especificacdo das questdes de pesquisa; iii) identificagdo da
estratégia para a revisdo; 1v) identificacdo da pesquisa; v) selegdo dos estudos primarios; vi)
avaliacdo da qualidade do estudos; vii) extracdo dos dados; viii) sintese dos dados; ix)

especificagdo dos mecanismos de disseminacdo; x) formatacao do relatério.

3.2 Definicao da revisao

A partir da necessidade de pesquisa identificada, a questdo geral de pesquisa definida
foi: “Como a norma ISO/IEC 29110 tem sido utilizada para a melhoria de processo de software

e quais os resultados observados da sua utilizagdo”. Este trabalho procurou responder a essa
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questdo geral com o objetivo de esclarecer informagdes quanto ao uso e retorno da norma para
as VSEs. Assim os critérios utilizados para definir a pesquisa sdo:
» Populagdo: Retornos da aplicagdo e/ou avaliacdo da norma ISO/IEC 29110 em
VSEs na area da tecnologia da informacao e disponiveis em bibliotecas digitais.
» Intervengdo: Estratégias nas VSEs para implementa¢do da norma.
* Resultado: Resultados relatados apds a aplicagdo e/ou avaliagdo pela norma.
* Contexto: Bibliotecas digitais disponiveis no portal CAPES.
Apos a definicao da questao geral de pesquisa foram derivados os termos de pesquisa,

desenvolvidas as strings de busca e selecionadas as fontes de dados.

3.2.1 Bases de dados

As buscas so realizadas em bibliotecas digitais relevantes para a area de Engenharia de
Software (KITCHENHAM, 2007), como: IEEEXplore, ScienceDirect, Springer e Wiley Online
Library. Além dessas fontes, foi aplicada a técnica de Backward Snowballing sobre os
resultados da busca, que consiste em utilizar as referéncias dos estudos encontrados para
localizar outros trabalhos e autores relevantes (WOHLIN, 2014), assim outras fontes foram
também consultadas. Desta forma, as fontes de dados acabaram sendo complementadas por
estudos em sua maioria disponibilizados em sites de membros do grupo de trabalho WG24, que

desenvolveu a norma.

3.2.2 Critérios de pesquisa

O processo de consolidacdo da busca envolveu o acesso as bibliotecas digitais pré-
selecionadas entre novembro/2015 e fevereiro/2016, tendo os resultados sido revisados em
marco/2016. Os critérios de inclusdo, exclusao e qualidade dos estudos primarios, baseados em
Kitchenham (2007), encontram-se detalhados a seguir:

Critérios de inclusio:

» Estudos disponiveis em bases de dados cientificas;

* Estudos disponibilizados a partir de 2011, ano no qual a norma ISO/IEC 29110
foi langada;

» Artigos publicados em conferéncias, periodicos e revistas cientificas;

* Estudos que relatam a experiéncia do uso com a norma;
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* Estudos que abordem o uso da norma em diferentes perfis de empresas

desenvolvedoras de software.

Critérios de exclusio:

» Artigos que abordem apenas a descri¢cdo da norma serdo desconsiderados;

* Estudos que ndo estejam completamente disponiveis via rede Universidade

Federal de Santa Catarina;

* Estudos que ndo incluam os resultados observados ou licdes aprendidas ou

informagdes referentes a estratégia de utilizagdo da norma.

Critério de qualidade:

* Os estudos devem referir-se a relatos de experiéncia, estudo de caso ou estudos

empiricos, abordando informagdes referentes ao uso da norma, apresentando,

mesmo que informalmente, ao menos: (i) o contexto do estudo, (ii) a estratégia

de implementagdo e (iii) especificando os resultados encontrados e/ou ligdes

aprendidas.

3.2.3 Termos de pesquisa

Os termos utilizados para a realizagdo da busca incluem software engineering process

e software process improvement por se tratar de processos de software que visam a melhoria,

experience management ou project management por conter informacdes referentes as

experiéncias adquiridas no processo ou descri¢des sobre o gerenciamento realizado, e com o

objetivo de especificar a norma e o perfil que esta aplica foram utilizados os termos ISO/IEC

29110 standard e VSE, bem como suas varia¢des. Abaixo no Quadro 3 estdo especificados os

termos selecionados, sindbnimos ¢ suas tradugoes:

Quadro 3 - Termos de busca

Termo

Sindnimos

Traducao

Software engineering process

Software process improvement;
software process assessment,
software process

Engenharia de software; melhoria de
processos; processo de avaliagdo de
software; processo de software

Experience management

Empirical study; project
management; results of trials

Experiéncia de gerenciamento; estudo
empirico; projeto de gerenciamento;
resultados do processo

ISO/IEC 29110

1SO 29110, 29110 standard

Norma 29110

VSE

Very small entity; VSEs,; very
small entities

Micro e pequenas organizagoes

Fonte: elaborado pela autora.
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3.2.4 Strings de busca

No Quadro 4 a seguir estdo dispostos os termos utilizados agrupados, constituindo as

strings de busca e organizadas por biblioteca digital:

Quadro 4 - Strings de busca

Base de Dado

String de Busca

ACM Digital
Library

(Title:ISO/IEC 29110 OR Abstract:ISO/IEC 29110 OR Keywords:ISO/IEC 29110) AND
(((Title:process improvement OR Title:software engineering standard OR Title:project
management) OR (Abstract:process improvement OR Abstract:software engineering
standard OR Abstract:project management)) OR (Keywords:process improvement OR
Keywords:software engineering standard OR Keywords:project management))

IEEEXplore

("Document Title":ISO/IEC 29110 OR "Publication Title":ISO/IEC 29110 OR
"Abstract":ISO/IEC 29110 OR "Author Keywords":ISO/IEC 29110) AND ("Document
Title":very small entities OR "Document Title":VSE OR "Author Keywords":very small
entities OR "Abstract":very small entities OR "Abstract":VSEs) AND ("Abstract":software
process OR "Document Title":software process improvement OR "Document Title":software
engineering standards)

ScienceDirect

(ISO/IEC 29110) AND (software process improvement OR software engineering standards)
AND (experience management OR process assessment)

Springer

TITLE&ABSTRACT(ISO/IEC 29110 AND (software process OR software process
improvement OR software engineering standards)

Wiley Online
Library

(("ISO/IEC 29110") AND (very small entities OR VSE OR VSEs OR very small entities)
AND (software process OR software process improvement OR software engineering
standards)) in Article Titles OR (("ISO/IEC 29110") AND (very small entities OR VSE OR
VSEs OR very small entities) AND (software process OR software process improvement OR
software engineering standards)) in Keywords between years 2012 and 2016

Fonte: elaborado pela autora.

As strings variaram conforme a biblioteca digital utilizada e os termos definidos

anteriormente foram adaptados a cada base com o objetivo de retornar os resultados de maior

relevancia.

3.3 Sele¢ao dos estudos

A selecdo dos artigos iniciou com a extracdo dos estudos encontrados nas buscas

efetuadas nas bibliotecas digitais. Todos os estudos retornados pelas ferramentas de pesquisa

foram avaliados com a leitura dos titulos e dos resumos, nesta fase foram aplicados os critérios

de inclusdo e exclusdo e os estudos considerados irrelevantes para a questdo de pesquisa foram

descartados.
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Posteriormente, foram realizadas as leituras da introdugao e da conclusdo, aplicando-se
novamente os critérios de inclusdo e exclusdo e também os critérios de qualidade, eliminando
novamente os estudos irrelevantes. Ap6s a ultima fase de eliminagdo todos os textos restantes
foram lidos integralmente e confrontados com a questdo da pesquisa e igualmente com os
critérios de inclusdo, exclusdo e qualidade definidos. Por fim, dos textos considerados
relevantes para o estudo, os dados para analises foram extraidos.

Dessa forma, para a sele¢ao dos estudos, foram realizados trés ciclos: Busca Inicial,
Iteracdo 1 e Iteragdo 2. A busca inicial extraiu os estudos das bibliotecas digitais pré-
selecionadas, enquanto as iteragdes 1 e 2 constituiram a eliminacao dos artigos que ndo atendem
aos critérios de inclusdo ou que entram nos critérios de exclusdo e, portanto, ndo sao
considerados relevantes para a questdo de pesquisa, respectivamente. As etapas e resultados

encontrados podem ser observados na Figura 8:

Figura 8 - Estagios da Sele¢do dos Estudos
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Fonte: elaborado pela autora.

A Busca Inicial retornou o total de 44 artigos encontrados nas bases de dados
selecionadas. Posteriormente, ap6s a leitura de todos os titulos e abstracts durante a primeira
Iteragdo de eliminacdo dos estudos considerados irrelevantes para a pesquisa, foram obtidos 31
estudos. Em seguida na segunda itera¢do de eliminacdo dos estudos irrelevantes, onde foram
lidos os textos completos de todos estudos, restaram 16 artigos relevantes sobre os quais foram
aplicados os critérios de qualidade definidos e foi percebido que todos atendiam minimamente

aos critérios de qualidade para extragdo das informagdes. Sobre os estudos retornados em cada
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uma das iteragdes 1 e 2, foi aplicada a técnica de Backward Snowballing (WOHLIN, 2014),
resultando na descoberta de outros estudos interessantes, que foram diretamente lidos na sua

totalidade, aplicados os critérios de inclusao, conforme indicado a cada iteragao.

3.4 Extracao dos dados

Apos a realizacao da leitura completa de todos os artigos selecionados, foram definidas
as informagdes que possuiam maior relevancia para responder a questao da pesquisa, assim com
base na pergunta geral de pesquisa e na necessidade identificada foram selecionados os dados
a serem extraidos dos trabalhos, organizados em trés classificagdes: Contexto do Estudo,
Estratégia de Implementagdo e Resultados Observados. A classe Contexto do Estudo relata o
conjunto de dados associados ao ambito das organizacdes dos estudos, como quantidade de
funcionarios, quantidade de organizagdes da pesquisa e tamanho da organizagdo. O objetivo da
classe Estratégia de Implementacdo ¢ reunir dados referentes ao material de apoio utilizado,
como DPs, normas ou outras ferramentas e descrever a metodologia empregada para a
implementa¢ao da norma. E por fim a classe Resultados Observados expde informagdes quanto
ao efeito que a norma gerou nas organizagdes como, aquisi¢do de aprendizado, melhorias nos
processos, utilidade percebida na norma, dificuldades encontradas na implantagdo e relata a
decisdo das organizagdes quanto a manter os processos da norma. No Apéndice B encontram-
se os estudos classificados de acordo com o contexto e quanto a estratégia de implementacao
da norma descrito nos estudos. Na sequéncia ¢ realizado o detalhamento de cada um destes

critérios.

3.5 Analise dos resultados

Com o objetivo de realizar a sintese das informagdes encontradas na revisao, os dados
relevantes para a questdo da pesquisa, foram categorizados em: descricdo do contexto da
aplicagdo da norma; informacgdes referentes ao seu uso, como material utilizado e ligdes
aprendidas e resultados encontrados.

No Quadro 5 os trabalhos sdo classificados de acordo com o contexto do estudo e quanto
a estratégia de implementagdo da norma descrita nos estudos. Na sequéncia ¢ realizado o

detalhamento de cada um destes critérios.
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implantacio

Classificacao Estudos Selecionados
2a7 (2], [3]. [4], [11], [14], [15], [16]
Quantidade Funcionarios 8al3 [1],[51, [6],[71, [9]
>25 [11]
Contexto do 1 (1], [2], [3], [6], [9], [11], [14], [15], [16]
Estudo Quantidade Organizacées
4a74 [51,[7], [8], [10], [12], [13]
VSE (1], [2], [3], [4]. [5], [6]. [7], [8], [9], [10],
Tamanho Organizacio [12], [13], [14], [15], [16]
MNC [11]
. DPs [6], [8], [9], [13], [14], [15]
Estratégia de s« .
Implementaciio ng:izoaca" Material de Normas | [1], [10], [12]
da Norma Outros | [11, [6], [8], [10], [11], [12], [13], [14], [15]
Aquisi¢io de aprendizado | Sim ﬁl’],ﬁ[]l’ 4[]?][’1[55]]: [[16 6]i (7], I8, 191, 1101, [121],
. - (11, [2], [3], [4], [6], [7], [8], [9], [10], [11],
Melhorias nos Processos Sim [12]. [13], [14]. [15]. [16]
Resultados Utilidade percebida na Sim (11,121, 131, 4], [7], [81, [9], [10], [11], [12],
Observados norma [13], [14], [15], [16]
Manter processos da Si [3], [4], [9], [10], [11], [14], [16]
norma m
Dificuldades na Sim [21, [3], [5], [6], [117, [12], [13], [15]

Fonte: elaborado pela autora.

3.5.1 Contexto do Estudo

Em relacdo ao contexto dos estudos envolvendo a aplicacdo da norma os seguintes

critérios sdo analisados:

*  Quantidade de funcionarios: Dentre os estudos selecionados, 53,84% (7) das

organizagoes que aplicaram a norma possuiam entre 2 a 7 funcionarios; 38,46% (5)

possuiam entre 8 a 13 funcionarios e 7,69% (1) possuiam mais de 25 funcionarios.

* Quantidade de organizacdes: 62,5% (9) dos estudos abordaram as avaliagdes e

implantacdes com apenas uma organizagao € 37,5% (6) dos estudos envolveram

entre 4 a 74 organizacgoes

» Paises dos estudos: Foram encontrados 14 estudos sobre a aplicagdo da norma e

avaliagdes nos seguintes paises: Peru (4); Colombia (1); Finlandia (1); Irlanda (3);
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Franca (1); Espanha (1); Estados Unidos (1); Canada (2); Haiti (1); Japao (1) e
Tailandia (1).
* Tamanho da Organizacdo: Dentre os estudos selecionados 93,75% (15) eram do

perfil VSE e 6,25% (1) ¢ uma MNC (Multinational Corporation).

3.5.2 Estratégia de Implementacio

Em relacao a estratégia de utilizagdo da norma, os seguintes critérios sao analisados:

Material de apoio: 62,5% (10) dos estudos relatam que as organizagdes utilizaram
material de apoio como: a ISO/IEC 15504; livros de gestdo de projetos; guias de processo;
PMBOK; ISO/IEC 12207. Sendo que 37,5% (6) destes utilizaram DPs, os quais sdo indicados
diretamente pelo grupo de desenvolvimento da norma como material de apoio. Em
(O'CONNOR, 2014) um dos membros da equipe de implantacio formulou um guia de
processos para o gerenciamento de projetos da empresa baseado no Project Management
Deployment Package (O’CONNOR; LAPORTE, 2012) que inclui a implementacdo das quatro
praticas de gerenciamento: planejamento; execucdo; avaliacdo e controle; e encerramento do
projeto, o resultado deste processo foi um guia para gerir os projetos da empresa. Dessa forma
a VSE pode visualizar um passo concreto para alcangar ou demonstrar a cobertura da norma.

Em (RIBAUD et al, 2010) ¢ defendida a ideia na qual para se obter as vantagens dos
DPs € necessario o uso de mecanismos operacionais, como o uso de cartdes para auxiliar os
membros dos projetos no aprendizado e na realizacdo de tarefas. Ainda em (RIBAUD et al,
2010) ¢é relatada a pratica de sessdes de treinamento sobre requisitos baseados no material de
treinamento associado com DP, as sessdoes de treinamento aumentam o repertorio de
experiéncias e conseguem auxiliar na gestdo do conhecimento (HEBERT et al, 2014).

Grande parte dos estudos (LAPORTE et al, 2015), (LAPORTE; O'CONNOR, 2014),
(RIBAUD et al, 2010), (MESQUISA; MAS, 2014), (LAPORTE; CHEVALIER, 2015),
(HEBERT et al, 2014), (SIDDOO et al, 2013) consideraram as ferramentas desenvolvidas para
apoiar os processos de gerenciamento de projeto muito Uteis e que estas auxiliaram os gerentes
de projeto a integrar rapidamente o conhecimento necessdrio para executar 0s processos, a
equipe também se beneficiou das ferramentas desenvolvidas para apoiar a norma.

Abordagem: a abordagem empregada em cada estudo variou conforme a cultura da

empresa, entretanto algumas similaridades foram observadas como por exemplo a
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implementagdo de uma abordagem considerando projetos futuros, 25% (4) dos estudos
desenvolveram uma arquitetura robusta para suportar proximos projetos. 18,75% (3) dos
estudos utilizaram DPs para auxiliar na abordagem da implementacdo. 18,75% (3) estudos
avaliaram o impacto que a norma causaria na empresa durante o desenvolvimento da

abordagem.

3.5.3 Resultados Observados

Aquisicao de aprendizado: 87,5% (14) das organizacdes relataram ter adquirido algum
aprendizado durante a aplicacdo da norma. Grande parte das organizagdes compreenderam que
as ferramentas desenvolvidas para apoiar os processos de gerenciamento de projeto sdo muito
uteis e auxiliam os gerentes de projeto a integrar rapidamente o conhecimento necessario para
executar os processos. As organizagdes perceberam que o uso dos processos fornecidos pela
norma impacta diretamente na diminui¢ao do esfor¢o necessario em alteracdes. Foi percebido
também a importancia da rastreabilidade e de analises sistematicas.

Dentre os conhecimentos adquiridos as organizagdes dos estudos (MESQUISA; MAS,
2014), (LAPORTE; CHEVALIER, 2015), (TAKEUCHI et al, 2013) identificaram a
importancia do desenvolvimento de planos de projeto e estimativas de tempo de custo, bem
como desenvolver um plano de comunicacdo e compartilhamento de informacdes entre
projetos.

Em (SIDDOO et al, 2013) uma atividade valiosa descoberta foi a simulagdo da avaliagao
com um auditor oficial da ISO. Os autores relatam que essa pré-avaliacao fornece ao grupo de
trabalho suporte para auto avaliagdo, autoconsciéncia, e a convicgao de que os objetivos do
projeto sdo alcangéaveis, além de gerar uma confianga para prosseguir com a implementagao e
obter o certificado de avaliacdo da ISO, como observacao, os autores recomendam que estas
atividades sejam efetuadas apos a conclusdo dos principais produtos de trabalho e quando o
entendimento do grupo dos processos possa ser medido.

Ainda em (SIDDOO et al, 2013) dentre as atividades consideradas vitais estdo a andlise
e a avaliacdo do risco. Foi verificado que os processos de gerenciamento e desenvolvimento
devem ser estritamente acompanhados, enquanto o acompanhamento da avaliagdo de produtos

de trabalho ¢ sugerido como uma técnica para controlar a completude e correcdo de acordo com
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as atividades da norma. Por fim os autores recomendam fortemente considerar a gestdo de
conhecimento.

Melhorias nos processos: Foi identificada em (O'CONNOR et al, 2015) que para obter
o maximo de proveito das melhorias fornecidas pela norma, as organizagdes precisam ter a
capacidade para explicar o nivel de interesse e conhecimento sobre as normas de ciclo de vida
de software e a ISO/IEC 29110 em particular e de conseguir identificar corretamente o perfil
mais adequado da norma para a sua organizacao.

Entre as vantagens percebidas encontra-se um melhor aproveitamento do tempo e em
alguns estudos foi averiguado que ao utilizar os processos fornecidos pela norma o desperdicio
alcangou apenas 18% do esforco total do projeto em alteragdes. Assim 93,75% (15) das
organizagdes perceberam melhorias em seus processos.

Em (PAUCAR et al, 2015) ¢ relatada que o uso da norma gerou qualidade equivalente
ao modelo de maturidade Capability Maturity Model (CMM) nivel 3, as execugdes das praticas
propostas na norma reduziram o tempo de desenvolvimento do projeto, geraram menos
retrabalho e forneceram os meios para que o produto fosse entregue conforme o contrato do
projeto.

Em (TAKEUCHI et al, 2013) os autores declaram que a norma ISO/IEC 29110 consiste
de processos basicos minimos € comuns para a maioria dos projetos de pequenos a grandes
portes e em varios dominios, sendo Util para identificar problemas e riscos de baixo esforco.

Utilidade percebida na norma: Dentre os resultados encontrados, 87,5% (14) dos
estudos relataram que as organizagdes consideraram a norma Util para o processo de
gerenciamento e desenvolvimento de software.

Em (LARRUCEA et al, 2016) ¢ relatado que a maioria das VSEs ja dispunham de
processos que satisfazem alguns requisitos basicos da norma e ndo enfrentaram dificuldades
em cumprir as regras integralmente. Enquanto em (MESQUISA; MAS, 2014) foi constatada a
ocorréncia de um aumento e/ou geracao de novos conhecimentos sobre os projetos realizados
dentro da organiza¢do e o conhecimento gerado por projetos utilizados no desenvolvimento de
novas propostas passou a ser transferido para a empresa.

Manter processos da norma: As andlises revelaram que 43,75% (7) das organizagdes
relatadas nos estudos informaram que mantiveram ou pretendem manter alguns formatos e/ou

praticas ap6s o projeto de implantagdao da norma.
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Em (O'CONNOR et al, 2015) ¢ relatado que as organiza¢des conseguiram planejar
adequadamente, executar projetos e desenvolver produtos ou conduta de projetos utilizando as
praticas da engenharia de software sem interferir com a criatividade dos desenvolvedores.

As VSEs podem rapidamente chegar a altos niveis de qualidade em seus projetos de
desenvolvimento de software, semelhante as organizagdes com um elevado nivel de maturidade
(PAUCAR et al, 2015), ap6s o uso da norma essas passaram a ter um desenvolvimento de
software claro e bem definido, com uma abordagem passo a passo causando uma melhor
reputagao na organizagao. O programa de melhoria foi bem-sucedido na maioria dos estudos e
varios gestores das demais divisdes das empresas demonstraram interesse em aprender esta
abordagem a fim de implementar dentro de suas respectivas divisoes.

Dificuldades na implantagdo: Dentre os pontos negativos, 50% (8) das organizacdes
relataram encontrar dificuldades para implantar os processos da norma. Verificou-se em
(LARRUCEA et al, 2016) que as areas que levantam mais problemas sdo: implementagdo de
software; verificagdo e validacdo; casos de teste; procedimento de teste; componentes de
software e arquitetura de software e design.

O estudo realizado em (O'CONNOR, 2014) declarou que foi consumida uma quantidade
significativa de tempo e recursos durante a criagcdo dos processos internos para o gerenciamento
de projeto, foi relatado ainda a tarefa de criar todos os processos como sendo muito demorada
e dificil. Ainda em (O'CONNOR, 2014) foi constatado por parte dos integrantes do projeto a
falta de meios especificos para verificagdo das exigéncias, sendo que as VSEs ndo possuiam
um guia para fornecer uma resposta sobre o caminho que estavam percorrendo, foi observada
anecessidade de possuir um guia completo no lugar de somente uma lista de critérios de tarefas.

Em (KASURINEN et al, 2013) foi identificada a necessidade da organizagdo que a
ISO/IEC 29110 oferega uma abordagem mais flexivel e interativa para o desenvolvimento. Os
estudos realizados em (O'CONNOR; SANDERS, 2013) mostraram que certos processos
aparentemente simples, como a geracao de relatorios apos a implementacao de méddulos para
gerar a memoéria da empresa, podem ser bem complicados em um ambiente de
desenvolvimento, e tiveram a percepc¢do de que os processos geralmente descritos em padrdes
de software ndo sdo faceis de adaptar e implementar efetivamente.

Alguns artigos como em (DAVILA; PESSOA, 2015) relataram que apds o projeto de
implantacdo da norma algumas praticas ndo se mantiveram por ainda ndo existir a necessidade

ou exigéncias por parte dos clientes. Foi constatado também que a adogdo das praticas para o
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desenvolvimento de software ndo se manteve ao longo do tempo, por ndo se perceber facilidade
e utilidade no seu uso comparado as vantagens que outros métodos ja utilizados fornecem.

Ainda ¢ predominante a baixa aceitacado na maioria das VSEs com relagao as normas,
como discutido em (O'CONNOR et al, 2015) que relata a percepcao de que padrdes de projeto
sdo excessivamente complicados e exigem recursos adicionais, muitos empresarios deste perfil
acreditam que normas ndo sdo faceis de adaptar e implementar efetivamente na sua
microempresa, ha também a falta de exigéncia do mercado em geral e do cliente em particular
que tem contribuido para a baixa aceitacao de normas.

Considerando a crescente necessidade em que as VSEs se encontram para obter
vantagem competitiva e ainda o seu relato de que o enfoque das normas e modelos de referéncia
para qualidade de software atuais estdo voltados para grandes organizagdes, a norma ISO/IEC
29110 surge para atender a esta necessidade. Os resultados obtidos no uso das praticas propostas
pela norma ISO/IEC 29110 t€m levantado indicios da sua eficacia e o valor que esta pode
agregar as VSEs. Por meio da realizagcdo da RSL, foi possivel identificar 16 trabalhos onde sdo
relatadas experiéncias de uso da norma ISO/IEC 29110. Os dados coletados desses estudos
abordam os aspectos do contexto onde a norma foi utilizada, informacdes referentes a
estratégias de implementagao e os resultados observados ap6s a implementagao.

A andlise dos dados levanta indicios de que as VSEs que adotaram a norma se encontram
interessadas em aumentar a qualidade de seus projetos, seguindo os processos definidos por
normas, constatado por quase todos os trabalhos encontrados, 93,75% (15), tratarem de
implementag¢des em VSEs e mais da metade, 53,84% (7), das organizagdes possuirem entre 2 a
7 funciondrios. Em relagdo as estratégias utilizadas na implementagdo, observa-se que as
organizagoes que utilizaram material de apoio como DPs (37,5%) puderam compreender os
processos da norma e seguir os guias como referéncia para seus processos.

Apesar das VSEs aparentemente ndo possuirem um perfil tipicamente orientado a
adog¢do de normas, os resultados analisados indicaram que aquelas VSEs que utilizaram a norma
encontram-se interessadas e cientes sobre os potenciais beneficios das praticas de qualidade
fornecidas por normas para o processo de software.

Os resultados da RSL provém um melhor entendimento sobre como a norma vem sendo
utilizada pelas organizacdes de software e como o seu uso tem afetado essas organizagoes.
Além disso foi procurado evidenciar os possiveis resultados negativos que precisam ser

evitados nas implantagdes da norma e estimular a divulgagdo do padrao de forma que as VSEs
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possam constatar que normas sao importantes para a melhoria do processo de desenvolvimento

de software.

3.5.4 Ameacas a validade

Quanto a abrangéncia e relevancia dos estudos retornados, sendo a 29110 uma norma
recente, os relatos acerca dos resultados encontrados na sua implantagcdo ainda sdo escassos
(menos de 20 estudos encontrados). Assim, uma das principais ameacas a validade desta revisao
refere-se a pequena abrangéncia dos estudos retornados. Para diminuir o risco de pesquisas
incompletas, os termos de pesquisa foram selecionados para descrever os conhecimentos
relacionados com a questdo de pesquisa e sinonimos dos termos foram utilizados. Ainda,
procurou-se contornar essa limitacdo com o uso da técnica de Backward Snowballing
(WOHLIN, 2014) que retornaram estudos complementares interessantes.

Além disso, a qualidade empirica dos estudos ainda iniciais de adogdo da norma ¢
considerada baixa, devido incompletude dos relatos de alguns estudos, por exemplo, onde ndo
foram encontrados valores de retorno de investimento ap6s a aplicagao da norma nem tampouco
apresentacdes sistematicas sobre as abordagens de implementagdo utilizadas. Da mesma forma,
dados estruturados de projetos posteriores a implementacao da norma para comparacao foram
escassos, assim a decisdo de manter os processos definidos pela 29110 nos projetos seguintes e
a integragdo do conhecimento adquirido tiveram que ser muitas vezes inferidas a partir de
relatos textuais, prejudicando em parte a coleta de dados. O uso de técnicas de Grounded Theory
(MARTIN; TURNER, 1986), como open-coding por exemplo poderiam auxiliar na

sistematiza¢do desse conhecimento relatado de forma desestruturada nos estudos primarios.
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4 SURVEY

Neste capitulo ¢ apresentada uma pesquisa realizada com empresas de Floriandpolis,
procurando identificar se as atividades propostas na norma ISO/IEC 29110 sdo realizadas
atualmente no ambito das empresas desenvolvedoras de software. A pesquisa ¢ realizada por
meio de um Survey. Um Survey ¢ definido como sendo uma coleta de informacdes de diversos
tipos, como por exemplo, caracteristicas, acdes e opinides de um grupo de pessoas que
representem a populagdo (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Esse Survey € realizado no intuito de descobrir na pratica quais atividades sugeridas na
norma ISO/IEC 29110 sdo executadas pelas empresas desenvolvedoras de software, no cenario
do mercado atual, e qudo bem executadas sdo. O principal objetivo ¢ fornecer informagdes
provenientes da experiéncia pratica para guiar o desenvolvimento do DP, identificando as
principais necessidades das empresas e permitindo um maior enfoque nas atividades
identificadas com maior defasagem.

De acordo com Pinsonneault e Kraemer (1993), Surveys com propdsito de pesquisas
possuem algumas caracteristicas distintas, como por exemplo, sdo produzidas descri¢des
quantitativas dos aspectos estudados na populagdo, coletadas informacdes com perguntas
previamente estruturadas e definidas e as informagdes sdo coletadas sobre uma fracdo da
populagdo que possuam caracteristicas necessarias para representar o todo. A utilizagdo de um
survey € indicado quando o objetivo € responder questdes como “o qué?”’; “por que?”’; “como”
e “quanto?” tendo o foco em “o que estd acontecendo”, por este motivo foi escolhido como
método para esta pesquisa.

O desenvolvimento do Survey seguiu a abordagem proposta por Kasunic (2005), esta
abordagem define os seguintes passos:

e Objetivo da pesquisa: Foi definido nesta etapa o objetivo da pesquisa como sendo:
Determinar as atividades definidas na norma ISO/IEC 29110 realizadas nas
empresas desenvolvedoras de software da Grande Florianopolis.

e Publico alvo e amostra: O publico alvo da pesquisa consiste nos colaboradores das
empresas que possuem conhecimento das atividades empregadas na organizagao

para o desenvolvimento do software.
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e Design do questionario: O questionario foi desenvolvido na ferramenta
proporcionada pelo Google, denominada Google Forms' e foram definidas uma
pergunta para cada atividade proposta na norma ISO/IEC 29110.

e Distribuicdo do questionario: O questionario foi distribuido através de e-mail, a
partir da opg¢do disponibilizada pelo Google Forms, ao término do
desenvolvimento do questionario.

e Anadlise dos resultados e desenvolvimento de relatorios: Os resultados foram
analisados e foi possivel definir um perfil, constituido das atividades que sao

desenvolvidas na maioria das organizag¢des que responderam o questionario.

4.1 Definicio da Amostra

A amostra definida para esta pesquisa foi a por conveniéncia, neste tipo de amostra os
participantes sdo escolhidos pelo fato de serem acessiveis para a autora, definidos assim como
uma amostra ndo probabilistica (BICKMAN; ROG, 1997). Segundo a Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, existem aproximadamente 600 empresas de software em Florian6polis (PMF,
2016), a amostra definida para a pesquisa, com base numa lista de empresas obtida pela autora,
foi de 51 empresas, das quais responderam 23, obtendo assim um retorno de 45%. Segundo
Baruch (1999) uma taxa de retorno média de 55,6% com variagao de +/-19,7% ¢ considerada

normal neste tipo de pesquisa.

4.2  Definicdo do instrumento de coleta de dados

O questionario foi elaborado visando obter um perfil comum entre as empresas
desenvolvedoras de software da grande Florianopolis. O principal objetivo foi obter
informacdes sobre quais atividades sdo realizadas nas organizagdes para o desenvolvimento do
software e como sdo realizadas. Dessa forma foi considerado relevante realizar um mapeamento
entre as atividades sugeridas pela norma e as atividades que sdo atualmente realizadas nas
organizagdes, assim para cada atividade constituida da ISO/IEC 29110 foi desenvolvida uma

pergunta para identificar se esta € realizada e quao bem realizada.

thttps://docs.google.com/forms
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Como o foco do questionario foi mapear quais atividades sugeridas na norma ja estdo

sendo realizadas nas empresas e qudo realizadas estas sdo, para alcangar este objetivo foram

definidas 10 perguntas, uma para cada atividade descrita na norma ISO/IEC 29110, e associada

uma escala Likert (LIKERT, 1932)de 1 a 5, tendo 1 o significado de atividade “Nao realizada”

e 5 como atividade “Realizada Completamente”. Neste tipo de escala requer que os

entrevistados indiquem um grau de concordancia ou discordincia com relacdo a pergunta

realizada (SPIEGEL, 1975). Assim, as perguntas definidas foram:

E realizado o Planejamento do Projeto?

E realizada a Execugio do Plano do Projeto?

E realizada a Avaliagdo e Controle do Projeto?

E realizado o Encerramento do Projeto?

E realizada a Iniciacdo da Implementagio do Software?

E realizada a Anélise de Requisitos do Software?

E realizado o Design/Projeto Arquitetural e Detalhado de Software?
E realizada a Construcio do Software?

E realizada a Integraciio e Testes de Software?

E realizada a Entrega do Produto?

A ferramenta selecionada para a definicdo da coleta foi o Google Forms, este aplicativo

faz parte do Google Drive, o Google Forms disponibiliza toda infraestrutura necessaria para o

desenvolvimento do questiondrio e permite o seu facil envio ao término, através de e-mail. A

seguir estad exibida a tela do survey desenvolvido no Google Forms:
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Figura 9 - Tela do Google Forms

Pesquisa: Utilizacdo da Norma
ISO/IEC 29110

0la,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa sobre a utilizagdo das melhores praticas da
norma ISO/IEC 29110. O preenchimento deste questionario deve levar menos de dez minutos.

Este questiondrio faz parte do Trabalho de Conclus@io de Curso da aluna Stéphanie da Silva Leal
do curso de Sistemas de Informagé&o do departamento de Informatica e Estatistica da
Universidade Federal de Santa Catarina, sob orientagéo do Prof, Dr. Jean Carlo Rossa Hauck.

0 principal objetivo consiste em incentivar a melhoria nos processos de Geréncia de Projetos e
Implementacdo de Software executados pelas empresas, tomando por base as melhores préticas
definidas na norma internacional 1ISO/IEC 29110 (http: rds.iso.or

Littf/PubliclyAvailableStandards/c060389 ISO_IEC_TR_29110-5-1-1_2012(E).zip), uma norma

desenvolvida com o objetivo de facilitar o acesso das micro e pequenas empresas de software &
melhoria dos seus processos.

Todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e somente serdo publicados de forma
sumarizada.

Para mais informacdes, envie um e-mail para stephaniesleal@gmail.com

*Obrigatorio

Caracterizagao da Organizagao *

Informe o tamanho da unidade organizacional que vocé representa
O Micro empresa: até 9 empregados

O Pequena empresa: de 10 a 49 empregados

O Média empresa: de 50 a 99 empregados

O Grande empresa: mais de 100 empregados

Vocé conhece a norma ISO/IEC 291107 *

1 2 3 4 5
Desconhego Conhego
totalmente o o o o O totalmente
PROXIMA
Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Fonte: Google Forms (https://docs.google.com/forms).

4.3 Caracterizacio das empresas

Para definir o perfil das empresas foi questionado o tamanho da organizagao e selecionada
as seguintes faixas: Microempresa: Até 9 empregados; Pequena empresa: De 10 a 49
empregados; Média empresa: De 50 a 99 empregados e Grande empresa: Mais de 100
empregados. Foi questionado também o conhecimento das empresas sobre a norma ISO/IEC
29110 e definida a escala Likert de 1 a 5, sendo 1 “Desconhego totalmente” e 5 como “Conhego

totalmente”.
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4.4 Resultados

Com o objetivo de avaliar os processos descritos na norma ISO/IEC 29110 que sao
implementados na induastria atualmente, o questionario foi aplicado as empresas
desenvolvedoras de software da grande Floriandpolis e os resultados obtidos serdo discutidos a
seguir.

Quanto a caracterizagdo das organizagdes, foi obtido o seguinte perfil: 8 microempresas;
4 pequenas empresas; 6 médias empresas e 5 grandes empresas. A distribui¢do de cada parcela

pode ser visualizada no grafico a seguir:

Figura 10 - Caracterizacdo das Organizagdes de Software

Caracterizacao da Organizacao

= Micro empresa: até 9
22% empregados
= Pequena empresa: de 10 a 49

empregados

Média empresa: de 50 a 99
26% empregados
Grande empresa: mais de 100

empregados

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a pergunta sobre o conhecimento da norma foi alcangado o seguinte resultado:
60,9% (14) das empresas desconhecem a norma ISO/IEC 29110; 21,7% (5) concordam
parcialmente que conhecem a norma; 17,4% (4) das empresas se mantiveram neutras ¢ nenhuma
empresa se classificou como conhecedora total da norma ISO/IEC 29110.

As atividades que constituem o processo de Geréncia de Projetos obtiveram os seguintes
resultados:
e Para a atividade de Planejamento de Projeto foram obtidos os resultados: 17,4%
(4) das empresas ndo realizam o planejamento dos seus projetos; 52,2% (12) das
empresas realizam parcialmente; 8,7% (2) se mantiveram neutras e 21,7% (5) das
empresas realizam o planejamento completo dos seus projetos.
e Para a atividade de Execu¢do do Plano do Projeto, 17,4% (4) das empresas nao
seguem um plano de projeto para execugao dos projetos; 43,5% (10) das empresas

realizam a execug¢do do plano parcialmente; 13% (3) das empresas se mantiveram



52

neutras; ¢ 26,1% (6) das empresas realizam a execugdo do plano do projeto
completamente.

e Na atividade Avaliagdo e Controle do Projeto, 30,4% (7) das empresas nao
realizam a monitorag¢ao dos projetos; 47,9% (11) realizam a avalia¢do e controle
dos projetos parcialmente; 8,7% (2) se mantiveram neutras e 13% (3) das
empresas realizam a atividade completamente.

e Para a atividade de Encerramento do Projeto 26,1% (6) empresas ndo realizam
encerramento do projeto; 26,1% (6) realizam parcialmente o encerramento; 8,7%
(2) empresas se mantiveram neutras; e 39,1% (9) das empresas realizam
completamente o encerramento do projeto.

Figura 11 - Atividades Geréncia de Projetos nas organizagdes

Processo Geréncia de Projetos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%
0

xX

Planejamento do projeto Execucgdo do plano do Avaliagdo e controle do  Encerramento do projeto
projeto projeto
B Micro empresa W Pequena empresa B Média empresa Grande empresa

Fonte: elaborado pela autora.

Para as atividades que constituem o processo de Implementagdo de Software foram
obtidos os seguintes resultados:

e A atividade Inicia¢do da Implementacdo do Software 13% (3) das empresas nao
realizam; 56,6% (13) realizam a atividade parcialmente; 4,3% (1) se manteve
neutra; e 26,1% (6) das empresas realizam a iniciagdo da implementagdo do
software completamente.

e Para a atividade de Analise de Requisitos do Software, 34,8% (8) das empresas

ndo realizam esta atividade; 21,7% (5) empresas realizam parcialmente; 26,1%
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(6) das empresas se mantiveram neutras; e 17,4% (4) empresas realizam a
atividade completamente.

Na atividade Design/Projeto Arquitetural e Detalhado de Software 39,1% (9)
empresas informaram ndo realizar esta atividade; 26,1% (6) empresas
implementam parcialmente a arquitetura e detalhamento de software; 21,8% (5)
se mantiveram neutras; ¢ 13% (3) das empresas realizam a arquitetura e
detalhamento do design do projeto completamente.

Para a atividade Constru¢do do Software 21,7% (5) empresas ndo realizam a
construcdo do software como definida na norma 29110, 43,5% (10) realizam a
atividade parcialmente; 17,4% (4) se mantiveram neutras; e 17,4% (4) realizam
a construgdo do software completamente.

A atividade Integracgdo e Testes de Software possuiu 13% (3) empresas que nao
realizam a atividade; 39,1% (9) realizam a integra¢do e testes de software
parcialmente; 8,8% (2) se mantiveram neutras; ¢ 39,1% (9) das empresas
realizam a atividade completamente.

Para a atividade de Entrega do Produto, 17,4% (4) empresas nao realizam tal
atividade; realizam a entrega do produto parcialmente; 8,7% (2) se mantiveram
neutras; e 43,5% (10) empresas realizam a entrega do produto completamente.

Figura 12 - Atividades Implementagdo de Software nas organizac¢des

Processo Implementacao de Software

Iniciagdo da Analise de Design Construgao do Integragdo e Entrega do
implementagao requisitos do arquitetural e software testes de produto
do software software detalhado de software
software
M Micro empresa M Pequena empresa B Média empresa Grande empresa

Fonte: elaborado pela autora.
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Foi disponibilizado um campo para comentarios caso a empresa tivesse interesse em
compartilhar algum comentdrio especifico sobre a norma ISO/IEC 29110 ou sobre a pesquisa
e foram obtidos alguns retornos:

e “Nossos projetos seguem a pratica Kanbam, onde existe uma série de atividades
e quando uma ¢ acabada a proxima ¢ planejada. Os clientes podem requisitar
funcionalidades, mas nenhum tem realmente um poder de decisao do que vai ser
feito e ndo existe uma cobranga de um cronograma de implementacdo. O foco
fica muito mais na area técnica, design e testes unitarios € menos nos prazos”;

e “Utilizamos em alguns projetos a metodologia RUP e para estes os pontos acima
sdo todos seguidos. Para outros projetos, sob a metodologia agil, com Scrum,
focamos mais no desenvolvimento e ndo em documentagdo. Processos variados
e escolhidos sob medida por projeto. Para os 4geis, os passos acima ndo sdo
feitos da forma que foram apresentados neste questionario.”;

e “Mesmo que nao saiba exatamente o que a norma pesquisada descreve, percebi
que minha organizagao aplica varios conceitos que foram perguntados.”

Em andlise dos resultados encontrados € possivel constatar que o perfil comum,
identificado entre as empresas que participaram do questiondrio, realiza o planejamento do
projeto parcialmente (12 empresas, 52,2%); executa o plano do projeto parcialmente (10
empresas, 43,5%), realiza a avaliacao e controle do projeto parcialmente (11 empresas, 47,9%)
e desempenha o encerramento do projeto completamente (9 empresas, 39,1%). Ou seja
nenhuma das atividades de Geréncia de Projetos sugeridas na norma 29110 foram consideradas
como nao realizadas nas organizagdes, entretanto ndo sao realizadas completamente.

Este perfil tragado sugere indicios que, de acordo com as empresas entrevistadas, as
praticas realizadas no mercado de desenvolvimento do software atual, englobam as atividades
propostas na norma para realizar o gerenciamento de projetos. O resultado proveniente da
pesquisa revela que as atividades para realizar a Geréncia de Projetos ja sdo conhecidas pelas
organizagodes e parcialmente executadas, o que sugere uma necessidade de material de apoio
para auxiliar no desenvolvimento completo destas atividades e consequentemente obter a

qualidade do retorno. O perfil definido pode ser visualizado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Perfil das organizac¢des para o processo de Geréncia de Projeto
Geréncia de Projeto

Atividade Realizacio Quantidade

Planejamento do Projeto Realiza parcialmente 52,2% (12)
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Execugdo do Plano do Projeto Realiza parcialmente 43,5% (10)
Avaliacdo e Controle do Projeto Realiza parcialmente 47,9% (11)
Encerramento do Projeto Realiza completamente 39,1% (9)

Fonte: elaborado para autora.

Quanto as atividades que compdem o processo de Implementacao de Software, o perfil
tragado ¢ constituido por organizagdes que realizam a iniciagdo da implementagao do software
parcialmente (13 empresas, 56,6%); ndo realizam a atividade de andlise de requisitos do
software (8 empresas, 34,8%); ndo realizam o design/projeto arquitetural e detalhado do
software (9 empresas, 39,1%); executam parcialmente a construcdo de software (10 empresas,
43,5%%); para a atividade de integracdo e testes de software o perfil estd entre realiza a
atividade totalmente e realiza parcialmente, ambos com 39,1% (9 empresas) e realizam a
atividade de entrega do produto totalmente (10 empresas, 43,5%).

Assim, para as atividades de Implementagao de Software sugeridas na norma ISO/IEC
29110 foi encontrado, no perfil tragado, extremos na execugao do processo, diferentemente do
processo de Geréncia de Projeto, na Implementagdo de Software ha atividades que ndo sdo
executas como a analise de requisitos de software e design/projeto arquitetural e detalhado de
software, enquanto outras atividades sdo realizadas completamente como a integragdo e testes
de software e a entrega do produto. O perfil definido traz indicios das atividades que necessitam
de um maior enfoque, pois ndo sdo realizadas nas organizagdes nem parcialmente. Permitiu
identificar também as atividades ja realizadas, indicando uma possivel utilidade no uso de listas
de verificagdo para avaliar quao bem sdo realizadas. O perfil definido pode ser visualizado na

Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Perfil das organizagdes para o processo de Implementacdo de Software
Implementacgio de Software

Atividade Realizacao Quantidade
Iniciacdo da Implementagdo do Realiza parcialmente 56,6% (13)
Software

Analise de Requisitos do Software  Nao realiza 34,8% (8)
Design/Projeto Arquitetural e Nao realiza 39,1% (9)
Detalhado de Software

Construgdo do Software Realiza parcialmente 43,5% (10)
Integracdo e Testes de Software Realiza parcial/completamente 39,1% (9)
Entrega do Produto Realiza completamente 43,5% (10)

Fonte: elaborado pela autora.
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Os resultados encontrados constituem um perfil que engloba os 5 tipos de empresas
entrevistadas, entretanto ao avaliar apenas o perfil das micro e pequenas empresas, a qual possui
enfoque na norma ISO/IEC 29110, pode-se perceber que sao as que mais necessitam de apoio,
para ambos os processos de Geréncia de Projeto e Implementacao de Software, estes perfis
ficaram entre 20% e 40%, equivalente ao “Nao realiza” ou “Realiza parcialmente”, ou seja,
nesta pesquisa foi possivel constatar, dentre os entrevistados, que a grande maioria das micro e
pequenas empresas nao realizam ou realizam parcialmente as atividades sugeridas na norma, o
que indica possivelmente uma maior utilidade e importancia para o DP no auxilio a implantagao

das praticas.

4.5 Ameacas a validade

Quanto a amostra, as organizagoes selecionadas para responderem o questionario, como
ja citado anteriormente, foram escolhidas por conveniéncia, por serem de facil acesso a autora
e definida assim como uma amostra nao probabilistica. Todas as empresas selecionadas sao da
grande Florianopolis e representam 8,5% do total de empresas desenvolvedoras de software de
Florianopolis. Assim, uma das principais ameagas a validade desta pesquisa referente a amostra
selecionada foi contornada por envolver uma heterogeneidade nos perfis avaliados e envolver
apenas empresas desenvolvedoras de software da grande Florianopolis, permitindo formar um
perfil comum em um mesmo mercado de atuacdo. Ainda, procurou-se contornar essa limitagao.

Em relag@o ao nimero de respostas alcangado, cerca 45%, como ja citado anteriormente,
segundo Baruch (1999) de 55,6% com variacao de +/-19,7% ¢ uma taxa de retorno considerada
normal para este tipo de pesquisa. Outra ameaga identificada ¢ com relacdo ao instrumento de
coleta de dados, a qual foi contornada a partir da revisdo detalhada realizada pelo orientador da

pesquisa.

4.6  Consideracoes Finais

A pesquisa realizada permitiu identificar um perfil comum entre as empresas
desenvolveras de software entrevistadas. Procurou-se constituir uma amostra que envolvesse
todos os perfis (Microempresa, Pequena empresa, Média empresa e Grande empresa)

permitindo assim identificar quais atividades sugeridas na norma 29110 sdo realizadas e o grau
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em que sdo realizadas. O resultado alcangado serviu de subsidio para os principais pontos a
serem abordados no DP, a partir da defasagem nas atividades encontradas nos resultados foi
possivel identificar a necessidade de um artefato de apoio que auxilie as empresas a estimular
e apoiar na realiza¢ao dos processos.

Os resultados observados na pesquisa permitiram identificar a necessidade de algum
suporte, sendo o DP umas das possibilidades, foi possivel refor¢ar a importancia de um DP no
cenario atual das empresas desenvolvedoras de software, identificando na pratica quais
atividades ndo sao realizadas nas empresas e quais sao realizadas parcialmente, indicando uma

necessidade de melhoria.
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5 PROPOSTA DO DEPLOYMENT PACKAGE

O objetivo do presente trabalho ¢ o desenvolvimento de um DP para o auxilio na
implantacdo da norma ISO/IEC 29110 nas VSEs, para tal neste capitulo sdo descritos os
principais aspectos definidos para a proposta do DP, como a constitui¢do da estrutura, principais
fontes selecionadas, ferramenta escolhida para o desenvolvimento ¢ por fim a demonstracao
do prototipo desenvolvido, com a descrigdao de seus artefatos e indicagdes de como iniciar o

uso.

5.1 Requisitos para um Deployment Package

Segundo a norma ISO/IEC 29110 um DP ¢ constituido por: descricao técnica, que define
o0 objetivo e a importancia do material; defini¢des dos principais aspectos da norma e conceitos
relacionados; mapeamento do material disponibilizado com os processos da norma 29110;
descricdo detalhada dos processos e suas partes constituintes; definicido de modelos;
demonstragdo de exemplos para facilitar o entendimento; checklists para auxiliar nos
mapeamentos € na compreensao das atividades que sdo realizadas na organizacao, a partir das
respostas as perguntas definidas; indicacao de ferramentas e um formulario de avaliacao do DP.

Assim a estrutura tipica de um DP ¢ definida como segue:

Quadro 6 - Conteudo de um Deployment Package

1. Descrig@o Técnica
Objetivo do documento
Por que esse tema ¢ importante
2. Defini¢des (Definigdes gerais e especificas)
3. Relacionamento com a norma ISO/IEC 29110
4. Descrigao detalhada dos processos, atividades, tarefas, etapas, papéis e produtos
Descrigao do papel
Descrigao do produto
Descrigao do artefato
5. Modelo(s)
6. Exemplo(s)
7. Checklists
8. Ferramenta(s)
9. Referéncia a outras normas e modelos (ISO/IEC 12207, ISO 9001, CMMI para desenvolvimento)

10. Referéncias
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11. Formulario de avaliacdo

Fonte: (ISO/IEC 29110, 2011).

5.2 Definicdo da ferramenta

Os resultados encontrados na RSL (vide capitulo 3) ndo identificaram uma ferramenta
unica utilizada para o desenvolvimento de DPs, assim buscando utilizar uma ferramenta
apropriada ao desenvolvimento de guias de referéncia de processo, a ferramenta selecionada
para o desenvolvimento do DP foi o Eclipse Process Framework (EPF) Composer, um projeto
desenvolvido pela fundacdo Eclipse. O Eclipse ¢ um ambiente integrado de desenvolvimento
open source, ou seja, possui seu codigo fonte disponibilizado, desenvolvido originalmente pela
IBM em 2001 (ALEXANDRE et al, 2008). Posteriormente foi criada a comunidade Eclipse
como uma corporacao sem fins lucrativos e hoje essa comunidade open source é constituida de
individuos e organizagdes da industria de software. A plataforma oferece uma interface para
programacao de aplicativos documentada e possui um ambiente que facilita o desenvolvimento
e integracdo de plug-ins, tais caracteristicas incentivaram a sua disseminacao e levaram ao seu
sucesso (ALEXANDRE et al, 2008).

O EPF ¢ uma plataforma para modelagem, definicdo e gerenciamento de processos,
fornece uma estrutura para criar, adaptar e implantar processos para o desenvolvimento de
software, o publico alvo do EPF sdo os gerentes de projeto e os engenheiros de processo, assim
atua principalmente para resolver problemas enfrentados por estes perfis (HAUMER, 2007).
As duas maiores vantagens que essa ferramenta proporciona para a resolu¢ao de problemas sao:
facilitar a compreensdo, por parte da equipe do projeto, dos métodos, processos e conceitos
empregados no desenvolvimento de software e fornecer a equipe de desenvolvimento
informacdes quanto a metodologia explicando a sequéncia de passos, técnicas e ferramentas
utilizadas para realizar determinada tarefa (HAUMER, 2007).

Os principais conceitos que constituem o EPF sdo conteido do método e processos.
Contetdo do método estd relacionado com o que deve ser produzido, assim descreve o
conhecimento necessario € 0s passos para alcancgar os objetivos definidos enquanto os processos
sdo responsaveis por descrever o ciclo de vida de desenvolvimento. Os métodos sdo expressos
por tarefas, fungdes, produtos de trabalho e orientagdo, enquanto processos sao eXpressos como
estruturas de divisado e fluxos de trabalho, define como os métodos sdo aplicados durante o ciclo

de vida do projeto. O EPF foi desenvolvido para suportar diferentes abordagens de
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desenvolvimento, culturas e representacao de processos, bem como diferentes modelos de ciclo

de vida, como cascata, incremental ou iterativo (HAUMER, 2007).

5.3 Defini¢ao da Estrutura do Deployment Package

Tomando por base a estrutura minima de um DP e considerando que o SPEM ¢ um
meta-modelo conceitual para desenvolvimento de software que fornece conceitos para modelar;
documentar; apresentar; gerenciar, alternar e descrever métodos e processos de
desenvolvimento (OMG, 2008), o EPF foi desenvolvido para suportar o SPEM e dessa forma
utiliza a mesma notagao.

A estrutura do DP ¢ constituida do recipiente para os pacotes de contetido de método e
de processo: Perfil Bésico para VSE; do contéiner para os elementos: Conteudo do Método; de
processos: Geréncia de Projeto e Implementacdo de Software; de atividades; produtos de
trabalho; resultados; entregaveis; fungdes; tarefas; ferramentas; passos e técnicas. A descri¢ao
de cada elemento da estrutura do DP ¢ apresentada a seguir (OMG, 2008):

» Atividade: Uma atividade ¢ a acao concreta da definicao de um produto de trabalho,
usualmente conta com uma entrada e produz uma saida, produz modificagdes
visiveis no estado de um produto.

* Funcdo: Uma funcdo ou papel representa o ator da transformacdo de uma atividade
ou um participante de uma atividade, constitui um conjunto de responsabilidades e
¢ valida dentro de um contexto especifico de uma atividade.

*  Produto de trabalho: Um produto de trabalho representa uma saida e/ou entrada para
uma atividade, qualquer resultado que seja consumido, produzido ou alterado por
tarefas sdo considerados produtos de trabalho.

» Técnicas: As técnicas fornecem material de apoio para a realizagdo de atividades e
tarefas, detalham como transformar uma tarefa ou um grupo de tarefas, pode incluir
detalhes como melhores praticas e diferentes abordagens para a execugdo do
trabalho, sdo itens de referéncia como listas de verificagdo, modelos, diretrizes, etc.

* Passos: Os passos descrevem em partes todo o trabalho que constitui uma tarefa,
assim, os passos definidos para uma tarefa representam todo o trabalho necessario

para alcangar os objetivos da tarefa.
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Tarefa: Uma tarefa define o trabalho a ser realizado por uma fungao, esta associada
a entradas e saidas de produtos de trabalho.

Ferramenta: Uma ferramenta fornece uma orientagdo especifica indicando
ferramentas recomendadas para a execugao de atividades, tarefas e técnicas.
Resultado: Um resultado ¢ a definicdo e a descricdo de produtos de trabalho
intangiveis que constituem um resultado ou um estado, usado para descrever
produtos de trabalho que ndo foram formalmente definidos.

Entregavel: Um entregavel fornece uma defini¢do do conteudo de pacote de um
produto de trabalho para entrega, a entrega constitui a saida de um processo de valor
material ou ndo para o cliente.

Processos Geréncia de Projetos e Implementagdo de Software: Um processo ¢ uma
atividade especial que descreve a estrutura para um projeto de desenvolvimento
especifico ou parte dele, assim um projeto ¢ adaptado para a organizagdo e

instanciado com fungdes, produtos de trabalho e os demais elementos constituintes

dos processos.

Apo6s a definigdo dos conceitos constituintes da estrutura de um DP de processo de

software a partir da notacdo SPEM, ¢é possivel definir os principais processos e objetivos que

compdem o proposto DP (ISO/IEC 29110-5-1-2, 2012):

Processo de Geréncia de Projeto: O foco deste processo ¢ cumprir de forma

sistematica as tarefas constituintes do processo implementacao de software, atendendo

os propdsitos do projeto no quesito qualidade, tempo e custo esperados. Assim possui

funcdes, produtos de trabalho, atividades e tarefas especificos. O processo Geréncia de

Projeto possui os seguintes objetivos:

1.

Desenvolver o plano de projeto de acordo com o produto de trabalho, revisar e aceitar
por parte do cliente a declaragdo de trabalho, estimar as tarefas e os recursos
necessarios para concluir os trabalhos.

O progresso do projeto ¢ guiado de acordo com o plano do projeto e anotado no
registro de status do progresso. Durante o desenvolvimento ag¢des sdo tomadas
mediante desvios do projeto e quando objetivos ndo sdo alcangados. No
encerramento do projeto € realizada a documentacao no registro de aceitacdo com a

aceitagao do cliente.
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3. As solicitagdes de mudangas sdo avaliadas em fungdo do impacto técnico, custo e
prazo. Sdo tratadas a partir do seu recebimento e andlise.

4. Reunides de revisao sao realizadas entre a equipe de trabalho e o cliente, as aceitagdes
resultantes das reunides sdo registradas e controladas.

5. Osriscos sdo identificados a medida que surgem e durante o projeto.

6. E estabelecida uma estratégia de controle de versdo, os elementos constituintes da
configuragdo de software sao identificados, definidos, e colocados em baselines. As
modificagdes sao controladas e disponibilizadas ao cliente e a equipe de trabalho.

7. A garantia da qualidade de software é realizada para certificar que os processos ¢
produtos de trabalho seguem o plano de projeto e a especificagdo de requisitos.

Processo Implementag¢iao de Software: Este processo tem como objetivo executar
sistematicamente as atividades de analise, design, construcdo, integragao e testes para o
desenvolvimento de produtos novos ou modificados de acordo com os requisitos
especificados. O processo implementagdo de software possui os seguintes objetivos:

A realizagdo das tarefas ¢ feita através da execug@o do plano do projeto corrente;

2. Os requisitos de software sdo definidos e analisados quanto a sua corretude e
testabilidade, ao serem aprovados pelos clientes sdo incluidos em baselines ¢
comunicados.

3. E definido o projeto de arquitetura e seu detalhamento a partir da descri¢io dos
componentes do software e interfaces internas e externas e incluidos em baseline.

4. Os componentes de software definidos sdo desenvolvidos, sdo delimitados e
realizados testes unitarios com a finalidade de verificar a consisténcia do projeto com
os requisitos estabelecidos. E realizada a rastreabilidade entre o projeto e os
requisitos.

5. O software ¢ produzido a partir da integragdo dos componentes de software e
verificado em func¢do dos casos de teste e procedimentos de teste.

6. Uma configuracdo de software ¢ integrada com a documentacdo do usudrio,
manutengdo e operagdo, atendendo a especificacdo dos requisitos, € incluida em
baseline e armazenada no repositdrio do projeto.

7. As tarefas de verificagdo e validagdo sao realizadas em funcao dos critérios definidos

garantindo a consisténcia em cada atividade entre produtos de entrada e saida.
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5.4 Esboco do Deployment Package

Os processos que irdo compor o DP sdo todos constituintes do Perfil Basico para VSE
dentro do Grupo Genérico de Perfis da ISO/IEC 29110, assim este DP tem como publico alvo
VSEs desenvolvedoras de software ndo critico e constitui de elementos tanto para a Geréncia
de Projeto quanto para a Implementacdo de Software, destes elementos, os processos de
geréncia de projetos e implementacdo de software foram selecionados da ISO/IEC 12207
(ABNT NBR ISO/IEC 12207, 2009) e os produtos de trabalho da ISO/IEC 15289 (ISO/IEC
15289, 2006). Cada processo possui seus proprios produtos de trabalho, fungdes, atividades e
tarefas, assim para a defini¢do do esbogo do DP faz-se necessario a listagem de todos os
processos bem como as fontes utilizadas para o seu contetido.

Primeiramente para o cumprimento dos processos descritos na norma ISO/IEC 29110
certas condi¢des sao necessarias, assim para a utilizagdo do DP assume-se que: existe uma
declaragao de trabalho com um contrato ou acordo para o projeto; t€ém-se a viabilidade técnica,
financeira e de prazo avaliada; a equipe necessaria para o projeto esta alocada e treinada, e por
fim, todos os bens, servicos e infraestrutura solicitados encontram-se disponiveis. Apos a
identificacao do perfil, das necessidades e dos requisitos iniciais, a descri¢ao dos elementos

constituintes do DP sdo listados a seguir.

5.4.1 Componentes do Processo Geréncia de Projeto

O Processo Geréncia de Projeto (PM) € constituido de quatro atividades:
e PM.1 Planejamento de Projeto: O objetivo ¢ documentar todo o planejamento
necessario para gerenciar o projeto;
e PM.2 Execug¢do do Plano do Projeto: A fungdo desta atividade ¢ implementar o
plano documentado no projeto;
e PM.3 Avaliagdo e Controle do Projeto: O objetivo ¢ avaliar o desempenho do
plano em func¢do dos compromissos documentados;
e PM.4 Encerramento do Projeto: A funcao desta atividade ¢ fornecer os produtos
e a documentagdo do projeto de acordo com os requisitos do contrato.
Cada atividade possui suas tarefas, papéis e produtos de trabalho gerados, por este
motivo tais informagdes foram agrupadas em Quadros para melhor visualizac¢do, assim a seguir

¢ apresentado um Quadro referente a cada atividade:
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Quadro 7 - PM.1 Atividade Planejamento de Projeto

Planejamento de Projeto

Tarefas

Revisar a declaragdo de trabalho

Definir com o cliente as instru¢des de entrega para os entregaveis definidos na declaracdo de
trabalho

Identificar e documentar tarefas para a produgdo dos entregaveis ¢ dos seus componentes de
software e para realizar as instru¢des de entrega

Estimar a duragdo para executar cada tarefa

Identificar e documentar os recursos: humanos, materiais, equipamentos e ferramentas, normas
e treinamentos

Definir a equipe de trabalho, atribuindo papéis e responsabilidades

Criar o cronograma das tarefas atribuindo as datas de inicio e término para cada tarefa

Definir e documentar a estimativa de custo e esfor¢o do projeto

Identificar e documentar os riscos ao projeto

Documentar a estratégia de controle de versao

Gerar o plano do projeto integrado com todos os elementos identificados e documentados

Acrescentar ao plano de projeto a descri¢do do produto, o escopo, objetivos e os entregaveis

Verificar e obter aprovagao do plano do projeto

Revisar e aceitar o plano de projeto

Utilizar a estratégia de controle de versdo para estabelecer o repositorio de projeto

Papéis

Cliente

Gerente de Projeto

Lider Técnico

Produtos de
Trabalho

Plano de Projeto

Declaragdo de Trabalho

Repositdrio do Projeto

Registro de Reunido

Quadro 8 — PM.2 Atividade Execug¢do do Plano do Projeto

Execucio do Plano do Projeto

Tarefas

Monitorar a execugdo do plano do projeto e registrar o realizado no registro de status de
progresso

Avaliar a solicitagdo de mudanga quanto ao seu impacto no custo, no prazo e técnico

Conduzir reunides de revisdo com a equipe de trabalho, identificar problemas, rever status dos
riscos, registrar ¢ monitorar as decisdes até o término

Reuniodes de revisdo com o cliente, registrar e monitorar as decisdes até o término

Realizar backups de acordo com a estratégia abordada para controle de versao

Quando necessario efetuar a recuperagdo do repositorio do projeto usando o backup do
repositorio

Papéis

Cliente

Gerente de Projeto

Lider Técnico

Equipe de Trabalho

Produtos de
Trabalho

Plano de Projeto

Repositdrio do Projeto

Registro de Reunido

Solicitagdo de Mudanga

Registro de Corregdes

Registro de Status do Progresso

Backup do Repositorio de Projeto

Quadro 9 - PM.3 Atividade Avaliagdo e Controle do Projeto

Avaliacio e Controle do Projeto
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Avaliar o progresso do projeto em comparagdo ao plano do projeto

Estabelecer agdes para corrigir problemas de desvios e riscos identificados em relagdo ao plano,
documentar no registro de corre¢cdo ¢ monitorar até o término

Tarefas Identificar mudancgas nos requisitos ¢/ou no plano de projeto mediante desvios significativos,
riscos potenciais ou problemas relacionados ao plano, documentar em solicitagdo de mudanca
¢ monitorar até o término
Equipe de Trabalho

Papéis Gerente de Projeto

Lider Técnico

Plano de Projeto

Produtos de | Solicitacdo de Mudanga
Trabalho Registro de Corregdes

Registro de Status do Progresso

Quadro 10 - PM.4 Atividade Encerramento do Projeto
Encerramento do Projeto
Formalizar a conclusdo do projeto de acordo com as func¢des de entrega do plano de projeto,

Tarefas fornecer apoio e receber o registro de aceitagdo assinado
Atualizar o repositorio do projeto
. Cliente
Papéis

Gerente de Projeto

Plano de Projeto

Produtos de | Configuracdo do Software
Trabalho Repositério do Projeto

Registro de Aceitagdo

5.4.2 Componentes do Processo Implementacio de Software

O Processo Implementa¢do de Software (SI) ¢ constituido de seis atividades:

e SI1 Inicio da Implementagdo do Software: Esta atividade fornece a garantia que
a equipe de trabalho possui comprometimento com o plano de projeto, o qual ¢ estabelecido na
atividade planejamento do projeto;

e SI.2 Analise de Requisitos do Software: Tem como fungao analisar e estabelecer
os requisitos validados no projeto;

e SI.3 Projeto de Arquitetura e Detalhamento do Software: Atividade responséavel
por transformar os requisitos na arquitetura e no detalhamento do projeto do software;

e SI.4 Construcao do Software: A partir do projeto do software esta atividade
desenvolve os codigos e os dados do software;

e S5 Integracdo e Testes de Software: Esta atividade garante que a integragao dos
componentes do software satisfaz os requisitos do software;

e SI.6 Entrega do Produto: Responsavel por fornecer o produto de software

integrado para o cliente.
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Assim como o processo PM, para o processo SI cada atividade possui elementos

proprios que a constituem, dessa forma estao agrupados igualmente em Quadros e apresentados

a seguir:
Quadro 11 - SI.1 Atividade Inicio da Implementacdo do Software
Inicio da Implementaciio do Software
Obter um entendimento comum sobre o plano de projeto com os membros da equipe revisando
Tarefas o plano de projeto atual
Estabelecer ou atualizar o ambiente de trabalho
Equipe de Trabalho
Papéis Gerente de Projeto
Lider Técnico
Produtos de .
Trabalho Plano de Projeto
Quadro 12 - SI.2 Atividade Analise de Requisitos do Software
Analise de Requisitos do Software
Atribuir as tarefas aos membros da equipe de trabalho, com base no atual plano de projeto
Documentar ou atualizar a especificagdo de requisitos
Verificar e obter aprovagao da especificagdo de requisitos
Validar e obter aprovacdo de especifica¢do de requisitos
Tarefas Documentar a versdo preliminar da documentagio do usudrio do software ou atualizar o
p
manual existente
Verificar ¢ obter aprovacdo para documentagdo do usuario do software e averiguar a
consisténcia com a especificagdo de requisitos, os resultados sdo documentados em resultados
da verificagdo
Incorporar a especificagdo de requisitos ¢ documentagdo do usuario do software na
configuracdo do software na baseline
Equipe de Trabalho
Cliente
Papéis Lider Técnico
Analista
Plano do Projeto
Solicita¢cdes de Mudangas
Produtos de E Ticacho dos Reauisit
Trabalho specificagdo dos Requisitos
Resultado da Validagdo
Resultado da Verificagdo

Quadro 13 - SI.3 Atividade Projeto de Arquitetura e Detalhamento do Software
Projeto de Arquitetura e Detalhamento do Software
Atribuir as tarefas aos membros da equipe de trabalho, com base no atual plano de projeto

Compreender a especificagdo de requisitos

Documentar ou atualizar o projeto do software

Verificar e obter aprovacdo do projeto do software

Tarefas Estabelecer ou atualizar os casos de teste e procedimentos de teste para os testes de integragao
com base na especificacdo de requisitos e no projeto do software

Verificar e obter aprovacao para os casos de teste e procedimentos de teste

Atualizar o registro de rastreabilidade incorporando os casos de teste e procedimentos de teste
Incorporar na configuragao de software o projeto de software e registro de rastreabilidade como
parte da baseline

Analista

Lider Técnico

Papéis
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Projetista

Produtos de
Trabalho

Solicitagdes de Mudangas

Resultado da Verificagdo

Especificagdo dos Requisitos

Casos e Procedimentos de Teste

Registro de Rastreabilidade

Projeto do Software

Quadro 14 - SI.4 Atividade Construgdo do Software

Construcao do Software

Tarefas

Atribuir as tarefas aos membros da equipe de trabalho, com base no atual plano de projeto

Obter entendimento do projeto de software

Construir ou atualizar componentes de software com base na parte detalhada do projeto do
software

Verificar se os componentes de software implementam a parte detalhada do projeto do software
a partir do projeto e da atualizagdo dos casos de teste unitario

Corrigir os defeitos até obter sucesso no teste unitario

Atualizar o registro de rastreabilidade, incorporando os componentes de software construidos
ou modificados

Incorporar na configuracdo de software os componentes de software e o registro de
rastreabilidade como parte da baseline

Papéis

Programador

Lider Técnico

Produtos de
Trabalho

Solicita¢cdes de Mudangas

Registro de Rastreabilidade

Componentes do Software: E o conjunto relacionado de unidades de codigo

Quadro 15 - SI.5 Atividade Integracao e Testes de Software

Integracio e Testes de Software

Tarefas

Atribuir as tarefas aos membros da equipe de trabalho, com base no atual plano de projeto

Compreender os casos de teste e os procedimentos de teste e instalar ou atualizar o ambiente
de teste

Usar os componentes de software para integrar o software e atualizar os casos de teste ¢
procedimentos de teste para testes de integracdo

Realizar os testes do software usando casos de teste procedimentos de teste para integragdo e
documentar os resultados no relatério de teste

Corrigir os defeitos encontrados e executar o teste de regressdo até alcancgar o critério de saida

Atualizar o registro de rastreabilidade

Documentar o guia de operagdo do produto ou atualizar o guia existente

Aprovar o guia de operag@o do produto se necessario

Desenvolver a documentagdo do usuario do software ou atualizar o existente

Aprovar o guia de operag@o do produto se necessario

Incorporar a configuracdo de software casos de teste, procedimentos de teste, registro de
rastreabilidade, relatério de teste, guia de operagdo do produto, documentacdo do usuario do
software como parte da baseline

Papéis

Programador

Lider Técnico

Analista

Cliente

Projetista

Produtos de
Trabalho

Casos e Procedimentos de Teste

Componentes do Software

Registro de Rastreabilidade

Resultado da Verificagdo
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Documento do Usuario

Guia de Operagéo do Produto

Software: Componentes de software integrados constituindo um item de software para o
cliente

Relatorios de Teste

Quadro 16 - SI.6 Atividade Entrega do Produto
Entrega do Produto

Atribuir as tarefas aos membros da equipe de trabalho, com base no plano de projeto corrente
Entender a configuragdo do software
Efetuar a documentacdo de manutencdo ou atualizar a existente
Aprovar a documentagdo de manutengio
Incorporar na configuracéo de software a documentagdo de manutengéo
Realizar a entrega de acordo com instrugdes de entrega
Equipe de Trabalho
Papéis Lider Técnico

Tarefas

Projetista

Plano do Projeto
Resultado da Verificagdo
Documento de Manutengao

Produtos de
Trabalho

5.4.3 Ferramentas

A realizagdo das atividades do projeto requer uma série de ferramentas para o auxilio e
a implementagao bem-sucedida das mesmas pelas empresas, por este motivo sdo fornecidas
indicacdes de ferramentas especificas para determinadas tarefas. Para o processo de Geréncia
de Projeto ferramentas sao indicadas para a realizag¢do das seguintes atividades: documentagao,
geréncia e controle do plano do projeto e uso e gerenciamento do repositorio do projeto. Para o
processo de Implementacdo de Software ferramentas sdo indicadas para efetuar as seguintes
atividades: documentacao, especificacdo de requisitos, projeto e constru¢do de software e

realizagdo de teste e detecgao de erros.

5.4.4 Prototipacao do Deployment Package

A estrutura da prototipagdo do DP, desenvolvida na ferramenta EPF, foi disposta para
facilitar o acesso as principais partes que constituem o DP, por este motivo a arvore de
elementos estd organizada em: Atividades; Papéis; Produtos de Trabalho; Ferramentas e
Processos, conta ainda com a pagina de Apresentacdo, Formulario de Avaliagdo e as
Referéncias. A seguir serdo descritos os principais elementos do DP e os artefatos que o

compoem.
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Diversas versOes com estruturas diferentes foram testadas anteriormente a estrutura

definida, e apds algumas avalia¢des, percebeu-se que este formato obteve o melhor retorno, por

permitir o facil acesso aos elementos e a realizacdo de buscas agregando na usabilidade do DP.

Cada elemento da arvore principal do DP sera descrito a seguir.

O elemento Atividades da arvore principal agrupa as atividades de acordo com seus

respectivos processos, dentro das paginas de cada atividade estdo dispostas as suas tarefas

correspondentes com as descrigdes e todo o material de apoio para a implementagdo destas

tarefas. Sua estrutura pode ser visualizada nas Figuras 13 e 14 a seguir:

Conjuntos de Anores |

Deployment Package 29110

\=] Apresentacdo
= = Atividades
E & Processo Geréncia de Projel

B > Processo Geréncia de Pr
=) Processo Implementag&o de
: ) Papeis
Produtos de Trabalho
® %, Ferramentas
H & Processos

\=] Formulario de Avaliacio

- Referéncias

@

Figura 13 - Agrupamento atividades Geréncia de Projeto

13 Imprimir
Atividades > Processo Geréncia de Projeto > Atividades Processo Geréncia de Projeto
HEJ Atividades constituintes do Processo Geréncia de Projeto
[+ Expand All Sections —| Collapse All Sections
Categorias * Processo Geréncia de Projeto
Disciplinas « 1 Atividade Planejamento de Projeto
« 2 Alividade Execucéo do Plano do Projeto
+ 3 Afividade Avaliacéo e Controle do Projeto
s 4 Atividade Encerramento do Projeto
& Back to top

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 14 - Agrupamento atividades Implementagdo de Software
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13 Imprimir

|7} Apresentacio
E & atividades
(= Processo Geréncia de Projed

By Processo Implementacéo de|

[ Processo Implementacdo
'S’/‘ Papeis
(7 Produtos de Trabalho
® % Ferramentas
& Processos
[5) Formulario de Avaliaggo
|=] Referéncias

Afividades = Processo Implementacéo de Software = Atividades Processo Implementacéo de Software
~ Agrupamento de Disciplina: Atividades Processo Implementagéo de Software

Atividades constituintes do Precesso Implementacéo de Software

[+ Expand All Sections

= Relacionamentos
Categorias s Processo Implementacdo de Software
Disciplinas + 1 Atividade Inicio da Implementacéo do Software

» 2 Atividade Andlise dos Requisitos do Software

« 3 Atividade Projeto de Arquitetura e Detalhamento do Software
» 4 Atividade Construcéo do Software

» 5 Atividade Integracdo e Testes de Software

« 6 Atividade Entrega do Produto

Fonte: elaborado pela autora.

[=) Collapse All Sections

 Back to top

O elemento Papéis agrega todos os papéis utilizados em ambos os processos de Geréncia

de Projeto e Implementagdo de Software com suas descri¢des e relacionamentos. Para cada

papel € possivel identificar as tarefas desempenhadas e acessa-las, sua estrutura pode ser

visualizada na pagina do papel do Cliente na Figura 15 a seguir:



5 Conjunt I
Deployment Package 20110 |

71

Figura 15 - Papel Cliente
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= Repositorio de Projeto
» Resultados de Validagao
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* Software
« Solicitagdo de Mudanca

“ Back to tt

= Conhecimento dos processos do cliente e capacidade de explicar os requisitos do cliente;

» Possui autoridade para aprovar os requisitos e suas alteracdes;

» Inclui representantes dos usuarios a fim de garantir que o ambiente operacional esta sendo acompanhado;
+ Conhecimento e experiéncia no dominio da aplicacéo.

i Back to t¢

= Consideragdes de Teclas
Abreviacio: CUS

4 Back to tt

Fonte: elaborado pela autora.

O elemento Produtos de Trabalho agrega todos os produtos que sdo desenvolvidos nas

etapas dos processos de Geréncia de Projeto e Implementacdo de Software, na pagina de cada

produto de trabalho estdo dispostos a sua descri¢dao e o relacionamento com as atividades que

criam e/ou modificam os produtos de trabalho, como pode ser visualizado a seguir na Figura

16 o produto de trabalho Plano do Projeto:
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Figura 16 - Produto de Trabalho Plano do Projeto
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# ) Resultados de Verificac?
® [ Tarefas
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[E] Declaragio de Tranalho Tarefas Entrada para

+ PM Aprovar o Plano de Projeto

+ PM Avaliar 0 desempenho do projeto

+ PM Monitorar o Plano do Projeto

+ PM Reunides de Revisdo

+ PM Reunides de Revisdo com o Cliente
+ PM Revisar o Plano do Projeta

* S| Ambiente de Trabalho

* Sl Revisdo do Plano de Projeto

B Plano do Projeto

) 21 Reoistro de Aceitacio ¥
>

<

Descrigao Principal

+ Descrigdo do produto:
« Propésita;
« Requisitos gerais da cliente.
« Descricdo do escope do que é incluido e o que ndo & incluido;
+ Objetivas do projeto:
« Entregaveis - lista dos produtos a serem liberados para o cliente;

do projeta serdo executados para assegurar a conclusio bem-sucedida do projsta e a qualidade dos produtas entreques

[l Expand All Sections  [5] Collapse All Sections

Modificado Por:

« Cliente

« Equipe de Trabalho
« Gerente do Projeto
 Lider Técnico

Saida de:

« PM Analisar Solicitago de Mudanga

« PM Aprovar o Plano de Projeto

* PM Reunides de Revisdo com o Cliente
PM Revisar o Plano do Projeto
Processo Geréncia de Projeto

.
.
* Sl Revisdo do Plano de Projeta

4 Back to top

0O plano do projeto inclui 0s seguintes elementos que podem ter as seguintes caracteristicas:

Gabaritos

White papers

« Tarefas, incluindo verificagdo, validagdo & revistes com o Cliente e Equipe de Trabalho, para assequrar a qualidade dos produtos de trabalho
Tarefas podem ser representadas como uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
+ Duracio Estimada das tarefas;
+ Recursos (humanos. materiais, normas, equipamentos e ferramentas), incluindo a formacéo exigida, bem come o crmograma que informa quando
05 recursos sdo necessérios;
+ Composigéo da Equipe de Trabalho;
« Cronograma das tarefas do projeto, o inicio e a data de conclus8o esperados para cada tarefa e o relacionamento de depenendéncias entre as
Tarefas
Esforgo e custos estimados;
+ Identificagéa dos riscos da projeto:
« Estratégia de controle de versdo:
« Ferramenta de repositério do produto ou mecanismo identificado;
* Esp dodal e m de acesso ao repositério;
« Definicdo da identificacdo e controle de versdes:
« Definigéio de mecanismos de backup e recuperagdo;
« Especificacdo dos mecanismos de armazenamento, manuseio e entrega (incluindo arquivamente e recuperagéo).
+ Instrucdes de Entrega:
« Elementos requeridos pela liberagdo do produto identificados (por exemplo: hardware, software, documentagéo, stc);
* Requisitos de entrega;
& Ordem sequencial das tarefas a serem executadas:
« Liberagdes aplicaveis identificadas;
+ |dentifica todos os componentes de software com informacgdes da versdo:
« |dentifica quaisquer procedimentos de backup e recuperacio necessarios.

alizacé anism

4 Back to top

« Modelo Plano do Projeto

 Back to top

* Referéncias

¢ Back to top

Fonte: elaborado pela autora.

O elemento Ferramentas ¢ composto de todas as ferramentas que sao indicadas no DP,

para cada ferramenta ha disponivel a descri¢do da sua utilidade e a relacdo com a atividade que

apoia. O elemento Processos possui o fluxo do ciclo de vida de entrega para cada atividade,

estdo agrupados de acordo com seus respectivos processos de Geréncia de Projeto ou
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Implementacdo de Software e engloba todos os elementos que constitui o ciclo de vida dos
processos, fornecendo uma visdo macro do agrupamento das tarefas e indicando ordem e
dependéncia entre estas. Esta estrutura pode ser observada no ciclo de vida da atividade

Planejamento de Projeto demonstrada na Figura 17 a seguir:

Figura 17 - Ciclo de vida atividade Planejamento de Projeto
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Fonte: elaborado pela autora.
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5.4.4.2 Artefatos que compdem o DP

Para a implantacao e compreensdo dos principais elementos que compdem o DP foi
desenvolvido um conjunto de modelos, praticas e indicagcdes de ferramentas para servir como
material de apoio. Estes artefatos serdo descritos a seguir em conjunto com indicagdes de uso.

Na Figura 18 a seguir ¢ demonstrada a pagina inicial com a descri¢do dos principais
componentes do DP:

Figura 18 — Pagina Inicial do Deployment Package 29110

Apresentagdo

\J Principais objetivos do Deployment Package 29110 e da Norma ISO/IEC 29110

+ Expand All Sections —] Collapse All Sections

O principal objetivo do Deployment Package 29110 consiste em incentivar e simplificar a melhoria nos processos de Geréncia de
Projetos e Implementag&o de Software executados pelas empresas, tomando por base as melhores praticas definidas na norma
internacional ISO/IEC 29110, uma norma desenvolvida com o objetivo de facilitar o acesso das micro e pequenas empresas de
software a melhoria dos seus processos. Neste Deployment Package estao disponiveis descrigées detalhadas dos processos,
atividades e tarefas, bem como exemplos, modelos, checklists e ferramentas para facilitar a adesdo da organizagdo as melhores
praticas indicadas na norma ISO/IEC 29110.

Como iniciar: Avalie o processo da sua organizagdo respondendo a seguinte lista de perguntas: Alinhamento aos objetivos da
norma ISO/IEC 29110.

A norma ISO/IEC 29110 & aplicada a micro-organizagdes (VSEs) (empresa, organizagdo, departamento ou projeto de até 25
pessoas) dedicadas a desenvolvimento de software, tem por objetivo acarretar beneficios nos seguintes aspectos:

* Um conjunto acordado de requisistos do projeto e produtos esperados € entregue ao cliente;

* Um processo de gerenciamento disciplinado que fornece visibilidade do projeto e agdes corretivas para os problemas e
desvios do projeto &€ executado;

+ Um processo sistematico de implementagdo de software que satisfaz as necessidades do cliente e que garante produtos de
qualidade & seguido.

Declaracdo do
Trabalho
Configuracdo do

A norma ISO/IEC 29110 estrutura dois principais processos: Processo Geréncia de Projeto (PM) e Processo Implementagéo de
Software (Sl), O processo PM usa a Declaragdo de Trabalho do Cliente para elaborar o Plano do Projeto. As tarefas de avaliagdo
e controle do projeto PM comparam o progresso do projeto frente ao Plano do Projeto e agbes sdo tomadas para eliminar desvios
ou incorporar mudangas ao Plano do Projeto. A atividade de encerramento do projeto PM entrega a Configuragdo de Software,
produzida pelo processo Sl, e obtém a aceitag&o do Cliente para formalizar o final do projeto. Um Repositério de Projeto &
estabelecido para armazenar os produtos de trabalho e para controlar suas versées durante o projeto.

A execugao do Processo Sl & orientada pelo Plano do Projeto. O processo Sl comega com uma atividade de iniciag&o da revisao
do Plano do Projeto. O Plano do Projeto guiara a execugdo das atividades de andlise dos requisitos de software, projeto de
arquitetura e detalhamento do software, construgdo do software, integragao e teste e entrega do produto. Para remover defeitos
dos produtos, tarefas de verificagéo, validagéo e teste s&o incluidas no fluxo de trabalho.

O Cliente fornece uma Declaragdo de Trabalho como uma entrada do Processo Geréncia de Projeto e recebe uma Configuragdo
de Software como um resultado da execugao do Processo Implementagao de Software.

O objetivo do presente Guia € auxiliar a implantagéo de tais processos, a partir dos seus detalhamentos, indicagdes de melhores
praticas, modelos e ferramentas aplicaveis que facilitem e contribuam para a melhoria dos processos na organizagéo.

Para saber mais sobre a norma ISO/IEC 29110 acesse: Norma ISO/IEC 29110.

Fonte: elaborado pela autora.
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Na pagina inicial do DP, como pode ser visualizada na Figura 18, h4 a defini¢do dos
objetivos tanto do DP quanto da norma ISO/IEC 29110. O fluxograma ¢ clicavel e ilustra uma
visao macro do processo, tem o objetivo de exemplificar a execugao do processo indicando seu
inicio pela Geréncia de Projeto, a qual utiliza o produto de trabalho Declaracao do Trabalho, na
sequéncia ¢ executado o processo Implementacdo de Software, sendo que os processos de
Geréncia e Implementacdo de Software sdo bidirecionais, e a saida final do processo ¢ a
Configuracao do Software.

Nesta pagina ha uma instru¢do de como iniciar o uso do DP indicando o acesso ao /ink
“Alinhamento aos objetivos da norma ISO/IEC 29110”. Este /ink direciona para um Gap
Analysis, que reine um conjunto de perguntas para os processos de Geréncia de Projetos e
Implementacdo de Software, com o objetivo de identificar quais atividades sdo realizadas na
organiza¢cdo. Em cada pergunta o usuario responde se realiza ou ndo a atividade, com a
possibilidade de acessar o /ink que direciona para a pagina da atividade correspondente, esta

estrutura pode ser visualizada na Figura 19 e 20 a seguir:

Figura 19 - Perguntas de Alinhamento a norma ISO/IEC 29110

Lista de perguntas para verificar o alinhamento do processo utilizado na organizagdo com o processo recomendado
~ hanorma ISO/IEC 29110

+1 Expand All Sections —| Collapse All Sections

O objetivo das atividades descritas na norma ISQ/IEC 29110 e fornecer tarefas que propiciem um processo de desenvolvimento
de software com qualidade.

Assim com o objetivo de adquirir as melhorias fornecidas pela ISO/IEC 29110 & realizado um alinhamento com a norma, o
primeiro passo para avaliar e adaptar o seu processo de desenvolvimento de software € possuir uma descrigdo definida de como
este & realizado atualmente, de maneira que seja possivel a analise comparativa entre os modelos de processo (utilizado
atualmente na organizagdo e o indicado pela norma ISO/IEC 29110) e identificar se o processo seguido pela organizagao atende
as atividades e melhores praticas recomendadas pelo modelo de referéncia da ISO/IEC 29110.

Com este objetivo a sugestao & percorrer a Lista de Alinhamento ao Processo Geréncia de Projetos e a Lista de Alinhamento ao
Processo Implementacdo de Software de forma a identificar se os processos atuais estio alinhados a estas melhores praticas
indicadas.

Fonte: elaborado pela autora.

Como demonstrado na Figura 19, o usuério pode selecionar por qual lista de
alinhamento quer iniciar: lista de perguntas de Geréncia de Projetos ou lista de perguntas de
Implementacdo de Software. Para ilustrar esta estrutura, ao selecionar, por exemplo, o link
“Lista de Alinhamento ao Processo Geréncia de Projetos” o usudrio serd redirecionado para a

seguinte pagina:
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Figura 20 - Perguntas de Alinhamento processo Geréncia de Projeto

Lista de Verificagdo: Lista de Alinhamento ao Processo Geréncia de Projetos

Q Alinhamento ao processo Geréncia de Projeto norma ISO/IEC 29110

[+ Expand All Sections =] Collapse All Sections

= Relacionamentos

Elementos * Alinhamento aos objetivos da norma ISO/IEC 29110
Relacionados

< Back to top

= Descrigdo Principal

Percorra a lista de perguntas de forma a identificar se os processos atuais estao alinhados a estas melhores praticas indicadas.

Para cada item ha uma descricao e a disponibiliza¢ao do link para a atividade detalhada, de maneira que caso a organizagao nao
exerga tal atividade possa compreendé-la e iniciar o seu desenvolvimento.

= ltens de Verificagdo
Expandir Todos os Itens de Verificacdo =] Reduzir Todos os Itens de Verificagdo

= 1. E realizado um planejamento para os projetos?

Como a organizagdo realiza o planejamento do projeto? S&o considerados o planejamento das tarefas, recursos, equipe,
esforgo, custo e riscos? Este planejamento & documentado em um plano de projeto?

A 1 Alividade Planejamento de Projeto descreve todas as tarefas sugeridas para realizar o planejamento do seu projeto.

811 E definida uma estratégia de controle de versao?

A organizagao possui uma estratégia definida para realizar o controle de versdo do software?

Em PM Estratégia de Controle de Vers&o sdo sugeridas ferramentas para realizar o controle de vers&o do desenvolvimento
do software.

2. O plano do projeto é seguido?

[+ 2.1 E realizado um acompanhamento das atividades?
2.2 Sao realizadas reunites de revisdao?

[+ 3. Os projetos sao controlados?

3.1 O progresso das atividades é avaliado?

3.2 Sao estabelecidas corregoes para os problemas?
4, A concluséo do projeto é formalizada?

Fonte: elaborado pela autora.

Na pégina de alinhamento dos processos, como demonstrado na Figura 20, ha um
conjunto de perguntas referentes as atividades que constituem o processo, conforme a
identificacdo das atividades ndo exercidas pela organizagdo, o usuario selecionard a atividade e
sera direcionado para a pagina correspondente. Outra maneira de acessar as atividades e tarefas
¢ através do elemento Atividades da arvore principal, este elemento além de agrupar as

atividades de acordo com seus processos, fornece os objetivos e principais componentes dos



77

processos de Geréncia e Implementagdo de Software. Como pode ser observado no exemplo

Implementacdo de Software nas Figuras 21, 22 e 23 a seguir:

Figura 21 - Processo Implementagdo de Software - Insumos

Atividades > Processo Implementacdo de Software > Processo Implementagdo de Software
Tarefa: Processo Implementacgédo de Software

[ >  Processo Implementagdo de Software

[+#] Expand All sections || Collapse All Sections

O proposito do processo de Implementagdo de software € a execugao sistematica das atividades de analise, design, constru¢do, integragao e testes
para produtos novos ou modificados de software de acordo com os requisitos especificados

i Back to top

Categorias « Processo Implementacdo de Software

Funcées Executor Primario: Executores Adicionais:
* Analista
« Designer

= Programador

Entradas Qbrigatorio: Opcional:
* Plano do Projeto * Nenhum

+ Repositério de Projeto

Saidas « Casos e Procedimentos de Teste
« Componentes do Software
« Documentagdo do Usuario do Software
« Documento de Manutengao
« Especificagéo dos Reguisitos
« Guia de Operacao do Produto
* Projeto do Software
« Registro de Rastreabilidade
« Relatdrios de Teste
» Software

Fonte: elaborado pela autora.
Na figura 21 € possivel identificar os papéis envolvidos para a execugdo do processo
Implementacdo de Software, o produto de trabalho necessario como entrada e os produtos de

trabalho de saida, gerados com a implementagdo do processo.
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Figura 22 - Processo Implementag@o de Software - Componentes

= Descricdo Principal

O processo Implementagio de Software possui os seguintes objetivos:

Tarefas das atividades sdo realizadas através da execugdo do Plano do Projeto corrente;

Requisitos s&o definidos, analisados quanto ao corretismo e testabilidade, aprovados pelo cliente e incluidos em baselines para por fim

serem comunicados;

. O projeto de arquitetura e seu detalhamento s&o elaborados e incluidos em baseline. Descrevem os componentes de software e suas
interfaces internas e externas. A consisténcia e rastreabilidade dos requisitos do software sdo estabelecidas;

4. Os componentes de software definidos no projeto so desenvolvidos, testes unitarios sdo definidos e realizados para verificar
consisténcia com os requisitos e o projeto. A rastreabilidade é estabelecida entre os requisitos e o projeto;

. O software € produzido realizando-se a integragdo dos componentes de software e verificado através de casos e procedimentos de
teste. Os resultados s&o armazenados no relatorio de teste. Os defeitos sdo corrigidos e consisténcia e rastreabilidade do projeto do
software s&o estabelecidas;

6. Uma configuragdo de software que atenda a especificagdo dos requisitos & integrada, incluida em baseline e armazenada no repositorio
do projeto. Necessidades de mudanga na consiguragdo do software sdo detectadas e solicitagdes de mudanga relacionadas sdo
iniciadas;

. Os critérios definidos para garantir a consisténcia entre produtos de entrada e saida em cada atividade sdo usados para realizar as

tarefas de verificagdo e validagéo de todos os produtos de trabalho requeridos.

Ry

w

o

=~

Inicio da

Implementagao do
Software

Andlise do
Requisitos de
Software

Projeto da arquitetura
e detalhamento do
Software

Integragio e
testes de
Software

Fonte: elaborado pela autora.

A Figura 22 ilustra os objetivos e agrega os componentes do processo em um
fluxograma, envolvendo tanto produtos de trabalho quanto atividades, o objetivo € esclarecer
como as atividades se relacionam, os produtos de trabalho que criam e/ou modificam e as
dependéncias que existem entre elas, fornecendo uma visao macro e permitindo uma melhor
compreensdo dos objetivos das atividades. Para facilitar o acesso, todos os componentes do

fluxograma sdo clicaveis e direcionam para as paginas correspondentes.
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Figura 23 - Processo Implementagdo de Software - Etapas

+| Expand All Steps =] Collapse All Steps

—| Passo 1: Inicio da Implementagdo do Software

A 1 Atividade Inicio da Implementagdo do Software garante que o plano de projeto estabelecido na atividade de planejamento do projeto tem o
comprometimento da equipe de trabalho.

= Passo 2: Andlise dos Requisitos de Software

A 2 Atividade Andlise dos Requisitos do Software analisa os requisitos acordados do cliente e estabelece os requisitos validados do projeto.
+ Passo 3: Projeto de Arquitetura e Detalhamento do Software
+ Passo 4: Construcao do Software

+ Passo 5: Integragdo e Testes de Software
+ Passo 6: Entrega do Produto

Fonte: elaborada pela autora.

A Figura 23 demonstra as etapas do processo constituidas pelas atividades que
compdem o processo, para cada etapa ha uma breve descri¢do da sua finalidade e o link
disponivel para acesso a pagina. Ao clicar em uma das atividades, tanto do fluxograma quanto
das etapas, o usudrio sera direcionado para a pagina desta atividade. Para ilustrar esta estrutura,

na Figura 24, estd demonstrada a pagina da atividade Execug¢do do Plano do Projeto:

Figura 24 - Atividade Execugdo Plano do Projeto

Atividades > Processo Geréncia de Projeto > Atividades Processo Geréncia de Projeto > 2 Atividade Execugdo do Plano do Projeto

A atividade de Execugdo do Plano do Projeto implementa o plano documentado no projeto. A seguir estdo descritas
as tarefas que compdem esta atividade.

(il

+| Expand All Sections —| Collapse All Sections

Tarefas PM Monitorar o Plano do Projeto

PM Analisar Solicitagdo de Mudanga
PM Reunibes de Revisdo

PM Reunides de Revisdo com o Cliente
PM Fazer backups

PM Recuperagdo do Repositdrio do Projeto

Fonte: elaborado pela autora.

Dentro desta pagina o usudrio tem acesso a descri¢cdo da atividade selecionada e as
tarefas necessarias para realizar tal atividade. Para cada tarefa ha a sua pagina correspondente,
assim caso o usudrio tenha interesse em saber como realizar a tarefa e quais ferramentas e
técnicas utilizar, este pode clicar no nome da tarefa e sera direcionado para a pagina equivalente.
Para ilustrar esta estrutura, na Figura 25 a seguir, esta exemplificada a tarefa Monitorar o Plano

do Projeto da atividade Execug¢do do Plano do Projeto:



Figura 25 - Tarefa Monitorar o Plano do Projeto

Atividades > Processo Geréncia de Projeto > Atividades Processo Geréncia de Projeto > 2 Atividade Execugao do Plano do
Projeto > Tarefas > PM Monitorar o Plano do Projeto
Tarefa: PM Monitorar o Plano do Projeto

Acompanhar o plano do projeto e realizar o registro

Disciplinas: 2 Atividade Execugdo do Plano do Projeto

Expand All Sections Collapse All Sections

= Finalidade

Monitorar a execugéo do plano do projeto e registrar o realizado no registro de status de progresso

4 Back to top

Fungﬁes Executor Primario: Executores Adicionais:
+ Equipe de Trabalho
* Gerente do Projeto
+ Lider Técnico

Entradas Obrigatorio: Opcional:

+ Plano do Projeto e Nenhum
Saidas * Registro de Status do Progresso

<+ Back to top

= Descrigdo Principal

O plano do projeto documentado & usado como base para atividades de monitoramento, comunicagdo do status, e para tomar
medidas corretivas. O registro do progresso e desempenho atual do projeto deve incluir o registro do contexto para ajudar a
compreender as medidas. O objetivo da monitoragéo e controle do projeto & fornecer um entendimento para o progresso do
projeto, de modo que a agdo corretiva possa ser tomada quando o desempenho esperado do projeto desvie significativamente do
plano.

4 Back to top

Expand All Steps Collapse All Steps
Passo 1: Evitar a ocorréncia de problemas

Lidar com os problemas antes que eles ocorram, para isso no inicio do projeto, estabelega procedimentos que impegam as
pessoas de exceder orgamentos sem aprovagao prévia. Por exemplo, para o caso do numero de horas registradas em cada
atividade do projeto:

« Confirme com as pessoas o numero maximo de horas que eles podem cobrar em cada atividade antes de inicia-la;

+ Providenciar para que o sistema de registo do tempo rejeite as tentativas de cobrar mais horas do que o planejado para
uma atividade a menos que a pessoa tenha aprovagao prévia por escrito;

« Providenciar para que o sistema de registo do tempo rejeite horas cobradas por pessoas nao autorizadas no projeto.

Para compras de equipamentos, materiais, fornecimentos e servigos:

+ Confirmar compras, os limites superiores para o custo de itens individuais (se houver), e o limite superior sobre o total
das despesas;

= Organizar para o escritorio de aquisigdes ou sistema financeiro para rejeitar as tentativas de alteragdo desses limites
sem a sua aprovagao prévia por escrito.

Passo 2: Formalizar o processo de controle

= llustragdes

Exemplos « Técnicas para estimar o valor obtido

< Back to top

= Informagdes Adicionais

Mentores de + Ferramentas para controle do projeto
Ferramentas
White papers + Referéncias

Fonte: elaborado pela autora.
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Na pagina da tarefa, como pode ser visualizada no exemplo ilustrado na Figura 25, estao
dispostos a sua finalidade; descri¢do; etapas; os seus relacionamentos como: quem executa a
tarefa (papel), qual produto de trabalho ¢ necessario para a execucao da tarefa e qual produto
de trabalho ¢ gerado ao término da tarefa. Apos a descrigao das etapas sugeridas para a execugao
da tarefa, ¢ disponibilizado o material de apoio. O objetivo do material de apoio ¢ fornecer
exemplos que ilustrem técnicas e ferramentas para realizar a tarefa; checklists que identifiquem
itens a serem verificados para auxiliar a execu¢ao da tarefa e outras orientagdes, como melhores
praticas, modelos prontos ou sugestdes para criagdo de modelos. Alguns exemplos deste
material de apoio serdo demonstrados a seguir, iniciando na Figura 26 com um exemplo de

técnica sugerida:
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Figura 26 - Técnica para Monitorar o Plano do Projeto

Exemplo: Técnicas para estimar o valor obtido

Abordagens para estimar o valor obtido no projeto

4
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= Descrigédo Principal

Para estimar o valor obtido no projeto pode-se usar uma das seguintes abordagens:

+ Método porcentagem completa: O valor obtido € o produto da fragcdo que representa a quantidade de uma atividade que foi
concluida e o orgamento total para a atividade. Este método € potencialmente mais preciso se for determinada corretamente
a fragao da atividade completa. No entanto, essa estimativa depende do julgamento subjetivo, o que a torna mais vulneravel
a erros ou manipulagao proposital;

+ Método milestone: O valor obtido é zero até gue se conclua a atividade e € cem por cento do orgamento total da atividade
apos conclui-la. O milestone € o método mais conservador € 0 menos preciso, pois ndo permite que seja declarado um valor
obtido superior a R$ 0 até que se conclua toda a atividade. Assim, o orgamento parece estar sempre fora do
planejado enquanto se executa a atividade;

« Metodo 50/60: O valor obtido € zero antes de iniciar a atividade, 50 por cento do orgamento total da atividade apos inicia-la,
e 100 por cento do orgamento de atividade apds terminar a atividade.

Na imagem a seguir pode ser visualizada a precisdo dos trés métodos para um exemplo simples:
Trés subtarefas: 1.2.1, 1.2.2, e 1.2.3, assume-se que o status de cada subtarefa € o seguinte:

e Subtarefa 1.2.1 esta concluida;
e Subtarefa 1.2.2 esta 75% concluida;
* Subtarefa 1.2.3 esta 20% concluida.

Atividade Valor Obtido
Cadigo da atividade  Custo do orgamento % Completo 50/50  Milestone
na EAP na conclusdo A /Hoje L |

121 $10,000 ; §10,000 $10,000 §10,000
A

122 $20000 ;%' Feito SO0 000 8

A

]
123 $2000 F e, B0 S5m0 9
20 SEM S0

Adaptado de Stanley E. Portny. Project Management For Dummies, 4th Edition, 2013.

Pode-se observar o comportamento de cada método em comparagao aos diferentes estagios de desenvolvimento das
subtarefas.

Fonte: Stanley E. Portny. Project Management For Dummies, 4th Edition, 2013.

Fonte: elaborado pela autora.
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Além das técnicas sugeridas para a execucdo das tarefas, dentro das paginas dos

principais produtos de trabalho das tarefas estdo disponiveis modelos prontos para serem

baixados para uso nas organizacdes. Para exemplificar, nas Figuras 27 e 29 a seguir sao

demonstradas as paginas para acesso a dois modelos disponiveis no DP:

Figura 27 - Modelo Cronograma do Projeto

Papeis > Gerente do Projeto > Modifica > Cronograma das Tarefas do Projeto > Modelo Cronograma do projeto

=

Modelo de cronograma para o projeto

Elementos
Relacionados

* Cronograma das Tarefas do Projeto

+ Expand All Sections

—| Collapse All Sections

i Back to top

Apos o detalhamento de cada pacote de trabalho, para cada atividade definida, o cronograma agrupa a duragdo prevista e os

respectivos responsaveis.

Adaptado de PMO, Escritorio de Projetos.

Arquivos Anexados

* Cronograma do Projeto.xls

Fonte: elaborado pela autora.

i Back to top

A Figura 27 ilustra o modelo Cronograma do Projeto do produto de trabalho

Cronograma das Tarefas do Projeto. Ao selecionar “Cronograma do Projeto.xIs” o usuario

baixara o modelo disponivel, este modelo fornece a estrutura necessaria para que a organizagao

desenvolva o seu cronograma, planejando a precedéncia entre as tarefas e estimando data de

inicio e término para cada tarefa. Este modelo ¢ demonstrado a seguir na Figura 28:

1
2
3
4
5
6
¥
8

9
10

13

A

B

Cronograma Nome do Projeto

E

Figura 28 - Anexo Modelo Cronograma do Projeto
© ° - c ﬁF‘ —IP\aneJ;do

L M N
R - Realizado

o} P Q £

Tarefa

Data Inicio

Janeiro

Fevereiro

Mar

Sema

Semanas
3

Semanas
2 3

Data Fim Status| Pred a|Responsavel| 1 2

R

R

Tarefas Parametros

El

Fonte: elaborado pela autora.




A Figura 29 a seguir exemplifica outro exemplo de modelo disponivel no DP referente
ao gerenciamento do projeto, o modelo pode ser acessado no produto de trabalho Plano do
Projeto e possui a seguinte pagina:

Figura 29 - Modelo Plano do Projeto
Papeis > Cliente > Modifica > Plano do Projeto > Modelo Plano do Projeto
Gabarito: Modelo Plano do Projeto

Modelo para facilicar o desenvolvimento do plano do projeto

Expand All Sections  [—] Collapse All Sections

Elementos * Plano do Projeto
Relacionados

ir Back to top
= Descricdo Principal
Adaptado de PMO, Escritorio de Projetos.

4 Back to top

= Descricao

Arquivos Anexados * Plano de gerenciamento do projeto.doc

Fonte: elaborado pela autora.

Ao selecionar o “Plano de gerenciamento do projeto.doc” o usudrio ird baixar um
modelo pronto para uso em sua organizagdo, ¢ constituido dos elementos e objetivos que
compdem um plano de gerenciamento tipico, e disponibilizado campos para preenchimento
pelo usudrio para constituir o plano de gerenciamento de projeto da organizacdo. Este modelo

¢ demonstrado na Figura 30 a seguir:
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Figura 30 - Anexo Modelo Plano de Projeto

Declaracdo de Trabalho
LOGO DA ORGANIZAGAQ

Nome do Projeto

Controle de Versdes
Versio  Data Autor | Notas da Revisdo

Sumario

1 Objetivos deste documento 1
2 Linha de base do Escopo do Projeto...... 1
3 Organizacdo do Projeto e Matriz de Responsabilidad 1
4 Cronograma de Execugdo e Orgamento do Projeto............oocurciceeeniiecsieeems e seseescnsaeaen <2
5 Como serd medido o Progresso do Projeto. 2
6 Gestdo de Riscos e Problema: 2
7 Gestéo da Comunicag8o 2
8 Gesto de mudanga de Escopo 2

1 Objetivos deste documento

[Descreva o motive pelo qual esse documento serd usado)
Descrever junto com seus planos auxiliares, como o projeto serd executado, controlado, monitorado e
encerrado. Além de servir como guia para a equipe durante todo o projeto.

2
[Descrigdo detalhada do escopo do projeto]

Alinha de base do escopo é composta pelos seguintes documentos:
* Declaragdo do escopo do projeto;
e Estrutura analitica do projeto (EAP);
e Diciondrio da EAP.

A Declaragdo do escopo contém:
e Situacdo atual e justificativa do projeto;
* Objetivos critérios de sucesso do projeto;
 Premissas do projeto;
« Restri¢des do projeto.

3  Organizacdo do Projeto e Matriz de Responsabilidade

[Defina os envolvidos & suas responsabilidades das entregas principais definidas na EAP. |
Desenvolver documentos para registro das partes interessadas e o para o diciondrio da EAP.

[Baseado na EAP, defina tarefas, duragio, Inicio, Términa e Recursos necessérios.|
Defina e estime o cronograma, prazos e o custo do seu projeto.

5 Como serd medido o Progresso do Projeto

[Defina como serd medido o progresso do projeto.]
Através do Gerenciamento do valor agregado e de seus indicadores de prazo (IDP) e custo (IDC) e semaforos
para indicar o progresso do projeto. Os critérios serdo:

Indicador Amarelo
IDP >=1.0 >=0.9<1.0 | <09
IDC >=1.0 >=0.9<1.0 |<09

IDP: Medida da eficiéncia do cronograma expressa como a propor¢io do valor de ganho para o valor
planejado. Equacdo: IDP = VA / VP.

IDC: Medida da eficiéncia de custos dos recursos orcados, expresso como uma razdo entre o valor agregado e
o custo real. Equagdo: IDC= VA / CR.

Para isso, a linha base de tempo e custos é salva apds a conclus8o do planejamento.

Apos isso, sera feito o0 acompanhamento semanal entre o planejado (linha de base salva) com o realizado.

Fonte: elaborado pela autora.

Além de técnicas e modelos, nas paginas das tarefas, estdo disponiveis sugestdes de
ferramentas. As ferramentas indicadas no DP foram selecionadas considerando: ferramentas de
software livre, com comunidade de desenvolvimento ativa e suporte disponivel. Assim, foram
sugeridas ferramentas para a execu¢ao das principais atividades dos processos de Geréncia e

Implementacdo de Software, a Figura 31 a seguir ilustra um exemplo:



Figura 31 - Ferramentas para Controle de Versdao

Ferramentas > Ferramentas para controle de versédo
Mentor de Ferramentas: Ferramentas para controle de versao
Um sistema de controle de vers&o constitui um software com a finalidade de gerenciar diferentes versées no
6% desenvolvimento de um documento.

Ferramenta: Ferramentas
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Elementos * PM Estratégia de Controle de Verséo
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Sistemas de versionamento sao comumente utilizados no desenvolvimento de software para controlar as diferentes versoes,
como historico e desenvolvimento dos codigos-fontes e também da documentag¢do. Utilizar um sistema para controle de versdes
agrega muitas vantagens entre elas:

* Controle de historico: A grande maioria das implementag¢des fornecem a possibilidade de analisar o histérico do
desenvolvimento a partir da visualizagdo das alteragdes com detalhes, desde a primeira até a Ultima versao, contribuem nas
operacdes de desfazer e facilitam no resgate de versdes mais antigas e estaveis;

* Trabalho em equipe: Permite que diversas pessoas trabalhem sobre 0 mesmo conjunto de documentos ao mesmo tempo e
minimiza o desgaste provocado por problemas com conflitos de edigoes;

* Marcos e resgate de versdes estaveis: A maioria dos sistemas permitem o registro de marcos gue armazenam o documento
com uma versao estavel, permitindo ser facilmente resgatado no futuro;

+ Ramificagdo de projeto: A maioria das implementagGes possibilita a divisdo do projeto em varias linhas de desenvolvimento,
que podem ser trabalhadas paralelamente, sem que uma interfira na outra.

Entre os sistemas de controle de versdo de solucgdes livre tem-se:

« Subversion;
« Mercurial;
o Git;

e Bazaar;

4 Back to top

= Informagdes Adicionais

Exemplos Descrigdo Bazaar
Descrigéo Git
Descrigdo Mercurial

Descrigdo Subversion

Fonte: elaborado pela autora.

Como demonstrado na Figura 31 ¢ explicado o objetivo para a utilizagdo da ferramenta
em questdo e seus beneficios. As paginas oficiais para baixar as ferramentas indicadas podem
ser acessadas ao clicar nos seus respectivos nomes. Em Informagdes Adicionais, para cada
ferramenta, h4 uma pagina especifica indicando suas vantagens e dicas de utilizacdo. Como

pode ser visualizado no exemplo a seguir ao selecionar “Descri¢gdo Subversion™:
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Figura 32 - Descri¢do Subversion

Subversion (SVN) € um sistema de controle de versdo de ampla aceitagao

+| Expand All Sections —| Collapse All Sections

Elementos * Ferramentas para controle de verséo
Relacionados

v Back to top

O SVN fornece muitas funcionalidades entre elas, permite o desenvolvimento colaborativo a partir de um repositério unico, realiza
0 merge de contetdo, armazenamento de logs e geragao de estatisticas diversas. Alguns termos basicos:

* Repositorio: Local aonde estdo contidos todos os arquivos do projeto, € armazenado no banco de dados do SVN;

* Working Copy: Copia de trabalho local na qual o desenvolvedor atua, & criada sempre que & feito checkout de algum
projeto;

+ Checkout: Ato de fazer download de um projeto para a maquina local, de modo que seus arquivos estejam vinculados ao

SVN e passiveis de manipulagdo. O projeto para o qual sera feito o checkout deve existir no repositorio;

Import: Ato de envio dos arquivos de um novo projeto para o repositorio, apos o import, obrigatoriamente um checkout deve

ser realizado para que a working copy seja vinculada ao SVN;

Export: Ato de obtencdo de um projeto do repositério sem vinculagdo ao SVN;

Commit: Ato de envio das modificages realizadas localmente para o servidor SVN;

Update: Ato de obteng&o das atualizagdes presentes do servidor SVN, atualizando a copia local;

Revision: Numero que identifica cada uma das altera¢des ou conjunto de altera¢des realizadas em um repositorio. Tal

numero € obtido a partir de uma sequéncia a qual & compartilhada por todos os diretorios do repositorio;

HEAD: E a revisdo mais recente do repositorio;

Diretorios especiais: Existem no SVN trés diretorios especiais com fungdes bem definidas: trunk: armazena a versao

funcional mais recente de desenvolvimento, branches: armazena versoes de desenvolvimento paralelo oriundas do trunk,

porém isoladas deste. Deve ser utilizado quando uma implementagao trazer o risco de afetar a integridade do trunk e tags:

armazena etiquetas para facilitar a localizac&o de revisdes. Cada etiqueta possui um nome Gnico que a identifica, sendo

criada como um diretério, sempre através do trunk.

Merge: Refere-se a mesclagem de revisdes entre os diretorios especiais. Sempre deve ser realizada com a working copy

apontando para o destino do merge.

Switch: Alteracdo do repositorio utilizado por uma working copy. E realizada uma atualizagdo ou mesclagem dos arquivos

para assegurar gue a working copy contenha exatamente o conteudo do novo repositorio mais quaisquer alteracoes locais.

Relocate: Realocagdo do enderego de um repositario. Apenas atualiza o enderego, sem realizar nenhum tipo de atualizagdo

nos arquivos.

Adaptado de Subversion.
i+ Back to top
Orientacbes * Boas praticas para o Subversion
Mentores de * Ferramentas para controle de verséo
Ferramentas

Fonte: elaborado pela autora.

A estrutura demostrada nos exemplos anteriores buscou descrever os principais
componentes do DP ao indicar um exemplo para cada elemento, entretanto ndo foi possivel
demonstrar todas as praticas e técnicas sugeridas visto o extenso tamanho do DP. Assim, a
estrutura exemplificada se aplica a todas as tarefas que constituem as 10 atividades dos

processos da norma ISO/IEC 29110.

O DP completo pode ser visualizado em: < https://guia29110.herokuapp.com/>.



https://guia29110.herokuapp.com/
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5.4.5 Alinhamento aos Requisitos de um Deployment Package

Como demostrado no Quadro 6 - Contetido de um Deployment Package, um DP tipico

possui uma estrutura previamente definida pela norma 29110, assim foram desenvolvidos cada

um dos itens desta estrutura para compor o DP 29110 e utilizado como referéncia os processos

definidos na norma ISO/IEC 29110. A seguir ¢ realizado um mapeamento dos elementos

obrigatérios de um DP com o DP 29110 desenvolvido:

Quadro 17 - Alinhamento aos requisitos de um DP

Estrutura Deployment Package Tipico

Estrutura Deployment Package Desenvolvido

Descrig@o Técnica

Objetivos descritos na pagina de apresentagdo do DP

Definigdes

Defini¢do dos principais conceitos descritos na pagina de

apresentagdo do DP

Relacionamento com a norma

Descrito na pagina de apresentagdo do DP e em Referéncias

Descrigdo  detalhada  dos  processos,

atividades, tarefas, etapas, papéis e produtos

Elemento: Processos; Atividades; Papéis ¢ Produtos de
Trabalho, dispostos na arvore principal. Cada elemento contém
as suas respectivas descricdes. As tarefas e etapas estdo

agrupadas de acordo com as atividades que constituem

Modelos

A partir do elemento Atividades da arvore principal é possivel

acessar suas respectivas tarefas e modelos associados

Exemplos

A partir do elemento Atividades da arvore principal é possivel

acessar seus respectivos exemplos associados

Checklists

O DP desenvolvido conta com checklists para mapeamento das
atividades da organizacdo frente as atividades da norma. Conta
também com checklists para esclarecer a realizag@o correta de

tarefas especificas

Ferramentas

No elemento Ferramentas da arvore principal & possivel
visualizar um conjunto de ferramentas indicadas para os
principais processos de Geréncias de Projetos e Implementacao

de Software

Referéncias a outras normas

O material que constitui o DP ¢ um agregado de informagdes
coletadas de diversas normas e modelos e podem ser
constatados nas Referéncias da arvore principal e na pagina de

cada elemento

Referéncias

Pode ser acessada no elemento Referéncias da arvore principal

ou na pagina de cada elemento

Formulario de avalia¢do

Na pagina principal ha o /link de acesso ao formulario

desenvolvido para avaliagao do DP

Fonte: elaborado pela autora.
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No préximo capitulo, o DP desenvolvido ¢ avaliado seguindo as abordagens definidas

nas técnicas GQM e painel de especialistas.
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6 AVALIACAO

Neste capitulo ¢ apresentada a avaliagdo do DP. A avaliacao ¢ realizada por meio de
avaliagdes do DP como fonte de conhecimento e aplicagdo de questionario com gerentes de
projetos em 5 empresas da grande Floriandpolis. O principal objetivo ¢ identificar na pratica a
eficiéncia do DP e como este pode contribuir para o processo de desenvolvimento de software

nas empresas.

6.1 Planejamento da Avaliacio

A técnica utilizada para a realizagdo da avaliacdo do DP foi a Expert Panel. Esta técnica
consiste em reunir a opinido individual de especialistas e combina-las, a fim de estabelecer
julgamentos para avaliar algo especifico (HELMER, 1967). O Expert Panel pode ser usado em
qualquer contexto que se considere apropriado procurar um consenso de opinides entre
especialistas, com relacdo a um determinado assunto (HELMER, 1967). Dessa forma, para a
avalia¢do do DP, foram convidados especialistas da area, Gerentes de Projeto, independentes
para realizar a avaliagao.

O processo de avaliagdo do DP seguiu a proposta definida na abordagem GQM (Goal-
Question-Metric/Meta-Questao-Métrica) (BASILI, 1994), esta abordagem propde que
primeiramente sejam definidos os objetivos da avaliagdo/medigdo, apds a identificacdo dos
objetivos, define-se entdo perguntas que atendam a estes objetivos. Em cada pergunta sdo
definidas quais medic¢des precisam ser realizadas em resposta a estas perguntas e como utiliza-
las na avaliacdo do processo. Assim, os objetivos de medicao definidos para a avaliagdo do DP
foram:

e Primeira Meta: Avaliar a cobertura do DP sobre os processos definidos na norma
ISO/IEC 29110 sob o ponto de vista de gerentes de projeto no contexto de
empresas de software;

e Segunda Meta: Avaliar a aplicabilidade e facilidade de uso do DP na melhoria
dos processos de Geréncia de Projetos e Implementagdo de Software sob o ponto

de vista de gerentes de projeto no contexto de empresas de software.

Considerando que os termos aplicabilidade e facilidade de uso possuem um alto grau de

subjetividade, foi considerado para a avaliagdo que aplicabilidade se refere a utilidade do DP
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percebida para uso nas organizagdes, como: eficiéncia, funcionalidade e confianca. E facilidade
de uso foi tratada como a caracteristica do DP de ser compreensivel, inteligivel, atrativo e
acessivel (ISO/IEC 9126-1, 2003).

Apos a defini¢ao das metas, seguindo a abordagem GQM, foram determinadas as
perguntas e medidas para compor as metas. As perguntas ¢ medidas sdo apresentadas a seguir:

1. Primeira Meta

QO1. O detalhamento das principais atividades que compde os processos de Geréncia de
Projetos e Implementacao de Software ¢ suficiente para poderem ser executadas?

MQO1. Impressao subjetiva sobre o grau de detalhamento das atividades dos processos
do DP.

QO02. As praticas sugeridas no DP para o desenvolvimento do processo de Geréncia de
Projetos sdo aplicéveis a organizacao?

MQO2. Impressao pessoal da aplicabilidade das praticas sugeridas a organizagao.

QO03. As praticas sugeridas no DP para o desenvolvimento do processo de Implementagao
de Software sdo aplicaveis a organizacao?

MQO3. Impressao pessoal da aplicabilidade das praticas sugeridas a organizagao.

QO04. O DP fornece sugestdes de ferramentas suficientes para auxiliar na implantagdo dos
processos?

MQO04. Quantidade de ferramentas que o DP ndo indica como suporte para a execucao
dos processos.

2. Segunda Meta:

QO05. Em uma busca, quantos itens ndo condizentes com a necessidade da procura foram
encontrados antes de alcangar o material alvo?

MQO5. Numero de itens encontrados que nao satisfizeram a necessidade da busca.

Q06. O DP ¢ adaptavel aos diversos tipos de projetos e metodologias utilizadas na
organizagao?

MQO6. Adaptabilidade do DP para diversos projetos € metodologias.

QO07. As perguntas de alinhamento a norma foram suficientes e claras para mapear o
processo atual da organizacao?

MQO7. Impressao subjetiva da abrangéncia e clareza das perguntas para o mapeamento

do processo atual da organizagao.
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Q08. Os componentes do DP estdo bem organizados tornando possivel identificar o
proximo passo a ser executado?

MQO8. Numero de componentes mal organizados tornando dificil a compreensdo do
fluxo de uso do DP.

Q09. Qual o grau de facilidade de compreensdo do material do DP e consequentemente a
satisfacdo do seu uso mediante necessidades especificas?

MQO09. Quantidade de itens insatisfatorios mediante a dificuldade de compreensao.

O proximo item deste capitulo relata e discute os resultados encontrados nas avaliagdes

realizadas sobre o DP.

6.2 Realizacao da Avaliacao

A selegdo dos especialistas foi realizada por proximidade, assim foram identificados
cinco gerentes de projetos de empresas da grande Florianopolis que se dispuseram a avaliar o
DP, destes nenhum possui certificagdo. A op¢ao por cinco avaliagdes deu-se em funcao do
tempo disponivel para realizar a avaliag¢do, a qual diminuiu as chances da busca e contato com
outros gerentes de projetos. As avaliagdes ocorreram entre o final do més de setembro de 2016
e metade de outubro de 2016. A busca por gerentes de projeto para avaliar o DP foi realizada
durante o més de agosto de 2016. A formacdo dos especialistas que avaliaram o DP esta

demonstrada na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Formagao dos Avaliadores
Formacgao Experiéncia (anos)

Administra¢do 4

Administragdo

Ciéncia da Computacdo 6
Sistemas de Informacgao 5
Sistemas de Informacgao 3

Fonte: elaborado pela autora.

O questionario foi elaborado com as questdes definidas na se¢do anterior e aplicado a
gerentes de projeto de diferentes empresas, sendo 3 microempresas € 2 pequenas empresas.
Cada questdo definida para responder as metas da avaliagdo foi mapeada para o questionario e
definida como resposta uma escala Likert de 1 a 5, sendo 1 como “Concordo totalmente” e 5
como “Nao concordo totalmente”, para cada pergunta foi disponibilizado um campo para

comentarios pertinentes as perguntas realizadas. O questionario pode ser visualizado a seguir:
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Figura 33 - Avaliagdo do DP

Avaliagao do DP 29110

Este questiondrio faz parte do Trabalho de Conclus&o de Curso da aluna Stéphanie da Silva Leal
do curso de Sistemas de Informagao do departamento de Informatica e Estatistica da
Universidade Federal de Santa Catarina, sob orientacao do Prof. Dr. Jean Carlo Rossa Hauck.

0 objetivo do presente questiondrio € realizar uma avaliagao do DP 29110, desenvolvido para
aplicagdo dos processos de Geréncia de Projetos e Implementagao de Software, sugeridos na
norma ISO/IEC 29110, para melhoria de processos nas organizagdes desenvolvedoras de
software. A avaliagao tem dois principais objetivos:

Objetivo 1: Avaliar a cobertura do DP sobre os processos Geréncia de Projetos e Implementagao

de Software, definidos na norma ISO/IEC 29110, sob o ponto de vista de gerentes de projeto no
contexto de empresas de software;

Objetivo 2: Avaliar a aplicabilidade e facilidade de uso do DP na melhoria dos processos de
Geréncia de Projetos e Implementacéo de Software, sob o ponto de vista de gerentes de projeto no
contexto de empresas de software.

Todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e somente serdo publicados de forma
sumarizada.

Para mais informagdes, envie um e-mail para stephaniesleal@gmail.com

*Obrigatério

Objetivo 1

As seguintes perguntas possuem o objetivo de avaliar a cobertura do DP sobre os
processos de Geréncia de Projetos e Implementagédo de Software

0 detalhamento das principais atividades que compde os
processos de Geréncia de Projetos e Implementagéo de
Software é suficiente para poderem ser realizadas em uma
organizagéo de software? *

1 2 3 4 5

Concordo N&o concordo
O O O O O

totalmente totalmente

Caso tenha algum comentario ou sugestdo referente a pergunta
anterior, sinta-se a vontade para compartilhar.

Suare

Fonte: elaborado pela autora.

Ap0s realizar o contato com os especialistas via e-mail e receber as suas confirmagoes,
foi entdo realizada uma breve explicacdo do DP e da norma ISO/IEC 29110 para cada um dos
especialistas envolvidos, foi indicado para iniciar o uso a partir do Gap Analysis da pagina

principal do DP. Os resultados coletados sao analisados na proxima secao.
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6.3 Resultados das Avaliacoes

As analises dos dados coletados estdo agrupadas por metas e suas respectivas perguntas

sdo apresentadas a seguir:
1. Primeira Meta: Avaliar a cobertura do DP sobre os processos definidos na norma
ISO/IEC 29110 sob o ponto de vista de gerentes de projeto no contexto de empresas

de software.

O detalhamento das principais atividades que compdem os processos de

Pergunta Q01 | Geréncia de Projetos e Implementagdo de Software ¢ suficiente para

poderem ser executadas?

Medida: Impressao subjetiva sobre o grau de detalhamento das atividades dos processos
do DP.

Para esta pergunta 80% (4) dos gerentes de projeto responderam que concordam
totalmente, indicando que o detalhamento das atividades do DP ¢ suficiente para ser
implementado em suas organizagdes. Entretanto deve-se considerar que grande parte das
atividades detalhadas no DP ja sdo implementadas mesmo que parcialmente pelos gerentes de
projeto entrevistados. Este resultado evidencia que o grau de detalhamento empregado no DP
foi o mais apropriado, sendo suficiente para implementar as atividades e ndo se estendendo
além do necessario.

Um gerente de projeto (20%) considerou que o detalhamento € parcial, pois sentiu
necessidade de um aprofundamento maior no que diz respeito as atividades de Geréncia de
Projetos que envolvem clientes. Este gerente de projetos declarou que compreendeu bem as
atividades, mas sentiu falta de um detalhamento maior no que diz respeito aos materiais e
artefatos utilizados nas reunides de revisdo com o cliente e na formalizagdo do projeto. Essa
sugestdo sera implementada em futura versao do DP a ser elaborada a partir dos comentarios

provenientes da avaliagdo dos gerentes de projeto.

As praticas sugeridas no DP para o desenvolvimento do processo de
Pergunta Q02

Geréncia de Projetos sdo aplicaveis a sua organizagao?

As praticas sugeridas no DP para o desenvolvimento do processo de
Pergunta Q03 ) ) )

Implementacao de Software sdo aplicaveis a sua organizagao?

Medida: Impressao pessoal da aplicabilidade das praticas sugeridas a organizacao
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Ambas as perguntas obtiveram o mesmo retorno, 60% (3) dos gerentes de projeto
consideraram que as praticas sugeridas sdo parcialmente aplicaveis a sua organizagao, 40% (2)
consideraram totalmente aplicavel a sua organizagdo. Este resultado deu-se em funcdo dos
gerentes de projeto considerarem que algumas praticas sugeridas ndo sao aplicaveis a sua
organizac¢do devido a limitacdes do ambiente organizacional, como falta de recursos e pessoal
treinado. Um gerente de projeto descreveu que para ser possivel implementar todas as

atividades descritas seria necessario mudar a cultura da organizacgao.

O DP fornece sugestdes de ferramentas suficientes para auxiliar na
Pergunta Q04 |
implantacdo dos processos?

Medida: Quantidade de ferramentas que o DP ndo indica como suporte para a execucao
dos processos.

Nesta pergunta 80% (4) dos gerentes de projeto responderam que as ferramentas
sugeridas no DP sdo suficientes para suprir as atividades descritas no mesmo e as atividades ja
executadas em suas organizagdes. Este resultado mostra que o DP cumpriu eficazmente com o
papel de descrever ferramentas suficientes para implementar os processos de Geréncia de
Projetos e Implementacao de Software.

Um gerente de projeto (20%) descreveu que o DP atende parcialmente as suas
necessidades, pois identificou a falta de sugestdes de ferramentas para agrupar e avaliar
especificamente indicadores do projeto. Essa sugestdo sera implementada em futura versdo do
DP a ser elaborada a partir dos comentarios provenientes da avaliagdo dos gerentes de projeto.

Segunda Meta: Avaliar a aplicabilidade e facilidade de uso do DP na melhoria dos
processos de Geréncia de Projetos e Implementacdo de Software sob o ponto de vista de

gerentes de projeto no contexto de empresas de software.

Buscando por informagdes no DP, foram encontrados itens ndo condizentes
Pergunta Q05 ) . )
com a sua necessidade antes de alcangar o material desejado?

Medida: Numero de itens encontrados que nao satisfizeram a necessidade da busca.

Para esta pergunta 80% (4) dos gerentes de projeto responderam que encontraram
facilmente os itens procurados, um gerente relatou que “Apesar de possuir muita informagao,
0 guia apresenta uma boa usabilidade. Principalmente com a opc¢ao de navegar através da arvore

e dos links entre as paginas.” Este resultado evidencia que a estrutura empregada, ou seja, o
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agrupamento dos elementos na arvore principal, cumpre com sua fun¢do permitindo que as
buscas por itens no DP sejam féceis e eficientes.

Um gerente de projeto (20%) relatou concordar parcialmente, pois sentiu falta de um
campo para busca global. Essa sugestao sera implementada em futura versao do DP a ser

elaborada a partir dos comentarios provenientes da avaliagdo dos gerentes de projeto.

O DP ¢ adaptavel aos diversos tipos de projetos e metodologias utilizados
Pergunta Q06

na organizacao?

Medida: Adaptabilidade do DP para diversos projetos e metodologias.

Nesta pergunta 60% (3) dos gerentes de projeto responderam que o DP ¢ totalmente
adaptavel as metodologias e projetos utilizados em suas organizagdes e que acreditam ser
adaptavel a maioria dos projetos como um todo. Esta resposta fornece indicios da
adaptabilidade do DP, causado pelo fato dos processos serem constituidos de um conjunto de
atividades que podem ser executadas de acordo com os processos das organizagdes, nao
necessitando um processo rigido para sua execugao.

Dos entrevistados, 40% (2) dos gerentes de projeto responderam ser parcialmente
adaptavel devido a acreditarem que para metodologias totalmente ageis algumas praticas nao
possam ser implementadas, segundo um dos gerentes de projeto “De forma geral o guia ¢
bastante adaptavel para os projetos da organizacdo, porém acredito que para projetos
gerenciados com metodologias ageis algumas praticas ndo sdo possiveis de aplicar por
completo.” Estes descreveram que a parte de documentagdo ¢ um tanto quanto burocratica e
nao perceberam muita utilidade em implantar tais praticas. Para futura versao do DP estdo sendo
avaliados mecanismos que tornem mais claras e evidentes as vantagens que as praticas

sugeridas na norma 29110 agregam as organizagdes.

As perguntas de alinhamento a norma foram suficientes e claras para
Pergunta Q07 oL
mapear o processo atual da organizacao?

Medida: Impressdo subjetiva da abrangéncia e clareza das perguntas para o
mapeamento do processo atual da organizacao.

Para esta pergunta 80% (4) dos gerentes de projeto relataram que as perguntas foram
bem selecionadas e suficientes para englobar todos os processos realizados atualmente em suas

organizagoes. Este resultado mostra que de forma geral as perguntas definidas no mapeamento
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cumprem bem a sua funcdo, facilitando a comparagdo entre as atividades exercidas nas
organizagoes e as atividades indicadas no DP.

Dos entrevistados, um gerente de projeto (20%) considerou parcialmente suficiente,
pois identificou a necessidade de um detalhamento maior das perguntas de alinhamento
referente ao projeto de arquitetura e detalhamento do software, este relatou encontrar certa
dificuldade em mapear esta atividade e indicou acrescentar um item que verifique se a
organizagao realiza a documentacao do projeto de software. Essa sugestdo sera implementada
em futura versao do DP a ser elaborada a partir dos comentarios provenientes da avaliacao dos

gerentes de projeto.

Os componentes do DP estdo bem organizados tornando possivel
Pergunta Q08 | . .
identificar o proximo passo a ser executado?

Pergunta Q09 | O conteudo do DP ¢ facil de compreender?

Medida: Numero de componentes mal organizados tornando dificil a compreensao do
fluxo de uso do DP.

Medida: Quantidade de itens insatisfatorios mediante a dificuldade de compreensao.

Para ambas as perguntas, 100% (5) dos gerentes de projeto declararam que concordam
totalmente sobre a disposicao dos itens, tornando fécil identificar a sequéncia dos passos para
o uso do DP. Concordaram também que o contetido do DP possui uma linguagem clara e de
facil compreensdo. Este resultado fornece indicios que a estrutura do DP estd bem disposta e ¢
suficiente para permitir a utilizacdo do guia sem necessitar de qualquer treinamento, a facilidade
na compreensao mostra que a linguagem empregada foi a indicada para o perfil que iré utilizar
o DP.

Por fim foram questionados sobre os trés pontos fortes e fracos mais relevantes

identificados no DP e foram obtidas as seguintes respostas:

Pergunta 10 | Quais sdo os trés pontos fortes mais relevantes identificados no DP?

Dentre os pontos fortes identificados, foram descritos: organizagdo; facilidade;
ferramentas sugeridas; diagramas claros; descrigdes concisas; sugestdo de materiais que apoiam
a realizacdo de uma tarefa; a explicacdo de uma tarefa dividida em passos bem definidos ¢ a
apresentacao dos relacionamentos de uma tarefa. Ou seja, percebe-se que os principais pontos
fortes identificados no DP sdo a facilidade do uso em fun¢do da disponibilidade dos seus

elementos e o material de apoio disponivel pra a implementacao das atividades.
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Pergunta 11 | Quais sdo os trés pontos fracos mais relevantes identificados no DP?

Dentre os pontos fracos identificados, foi relatado o volume de informagdes, entretanto
no mesmo comentario o gerente de projeto descreveu como uma caracteristica necessaria
devido a complexidade do tema. Foi identificado a falta de um campo de busca global para
navegacao em smartphones e tablets, descrito como “dificil selecionar itens no menu principal”.
Foi identificado por um dos gerentes de projeto que quando acessado um relacionamento ou
"informagoes adicionais" com muitos niveis torna dificil retornar a tarefa que estava sendo
realizada. Ou seja, percebe-se que dentre os pontos fracos mais relevantes foi identificado a
falta de um mecanismo global para buscas e constatado que a navegagdo em muitos niveis &
pouco eficaz. Ambas as sugestdes estdo sendo avaliadas para futura versdo do DP.

Ao fim do questionario foi disponibilizado um campo para comentarios adicionais, e
como retorno um gerente de projeto descreveu o DP como “6timo guia que pode auxiliar muitas
organizagdes na pratica”, e outro gerente descreveu que pode identificar a utilidade do DP para

obter ordem no seu processo de desenvolvimento de software.

6.4  Analise global da avaliacio

Os resultados foram agrupados de acordo com as suas respectivas metas para realizar

uma analise global da avaliacdo e foram obtidos os seguintes resultados:

Quadro 18 - Resultados Avaliagdo Cobertura do DP

Primeira Meta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Centenas

H Concordo M Concordo parcialmente  m Discordo

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 19 - Resultados Avaliagdo Aplicabilidade e Facilidade de Uso

Segunda Meta
Q9
a8
Q7
Qs

Q5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Concordo  m Concordo parcialmente  m Discordo

Fonte: elaborado pela autora.

A anélise dos resultados encontrados permite identificar que o DP possui uma boa
aplicabilidade e facilidade de uso, o nivel de detalhamento empregado no DP foi bem avaliado,
permitindo constatar que a estrutura do DP possui 0 minimo necessario para ser utilizado no
ambito das organizagdes desenvolvedoras de software atualmente. As sugestdes de melhorias
agregam na qualidade do DP e indicam oportunidades de maior abrangéncia e eficiéncia, as
quais serdo implementadas na versdo 2.0 do DP. Em suma, a avaliag@o obteve um bom resultado
e incluindo as sugestdes definidas pelos gerentes de projetos possui fortes indicios de uma boa
adesdo e utilizagdo na pratica para o auxilio a implementagdo dos processos da norma ISO/IEC

29110.

6.5 Ameacas a validade

Sao diversas as possiveis ameagas a validade dos resultados obtidos nesta avaliagdo.
Quanto aos especialistas, foram selecionados por proximidade, o que tornou possivel obter um
retorno mais rapido dos possiveis avaliadores, todos os especialistas eram independentes e
constituiram um perfil heterogéneo, entretanto o nimero pequeno de avaliagdes, em fungdo do

\

tempo disponivel, constitui uma ameaga a avaliagdio do DP. Esta ameaca procurou ser



100

contornada ao obter um perfil de especialistas que executem a fun¢do de gerentes de projeto e
que sejam de micro e pequenas empresas.

Outra ameaca a validade desta avaliagdo ¢ referente as atividades avaliadas, foi sugerido
aos especialistas focarem as atividades que ndo sao realizadas em suas organizagdes, assim o
retorno da avaliagdo ¢ em grande parte referente as atividades ndo realizadas. Em funcdo do
tempo apenas trés avaliadores realizaram a avaliagdo completa do DP, incluindo as atividades
jarealizadas na organizacao. Entretanto como boa parte das atividades ndo eram implementadas

totalmente nas organizacdes, segundo os especialistas, esta ameaga foi contornada.
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7 CONCLUSAO

Neste trabalho ¢ apresentado um Deployment Package, desenvolvido com o intuito de
fornecer auxilio a implantagdo dos processos indicados na norma ISO/IEC 29110, criada
especialmente para o perfil das micro e pequenas empresas, em fun¢do da necessidade
identificada neste perfil, para obter melhoria em seus processos. Assim, o desenvolvimento da
29110 veio para suprir a necessidade de melhoria de processos identificada no perfil das VSEs
ao fornecer mecanismos para geréncia e desenvolvimento do software com qualidade,
entretanto, a implantacdo dos processos sugeridos na norma ndo ¢ tarefa trivial e requer uma
boa compreensdo ¢ material de apoio para auxiliar nesta implementac¢do, neste meio o DP
desenvolvido neste trabalho faz-se uma ferramenta de grande utilidade para suprir esta
necessidade.

Com o objetivo de fornecer embasamento e indicios da necessidade do material de
apoio, foi realizada uma pesquisa na literatura com base nas implementa¢des da norma ja
realizadas e desenvolvido um Survey para avaliar na pratica quais atividades da norma sao
realizadas atualmente nas organizacdes e quao bem realizadas sdo. Apods o levantamento das
necessidades foi desenvolvido o DP e submetido a gerentes de projeto para avaliar a
abrangéncia e aplicabilidade do DP, resultando assim, em uma impressao inicial da viabilidade
do seu uso no ambiente das empresas desenvolvedoras de software.

Para poder desenvolver o DP, primeiramente foi realizada a fundamentacgio tedrica
referente a qualidade de processo de software e dos processos da norma ISO/IEC 29110
alinhado ao perfil de entrada bésico, foi estabelecido este perfil para ser implementado no DP
pois até o momento deste trabalho era o unico perfil completamente definido e engloba o perfil
mais abrangente entre as empresas desenvolvedoras de software: o software considerado nao
critico.

Com o objetivo de identificar como a norma 29110 tem sido implantada nas
organizagdes e consequentemente caracterizar o material que viria a compor o DP, foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura para identificar na pratica como a norma tem sido
implantada e quais as ferramentas, técnicas e métodos sao indicados para executar os processos
propostos pela norma. Assim, nesta etapa foram extraidos os resultados das avaliacdes ja
realizadas da norma e avaliado seus pros e contras para abordar no DP os pontos considerados

mais criticos. Para constituir o conjunto de melhores praticas para realizar os processos
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indicados na norma, foi pesquisado na literatura em guias como o PMBOK e demais normas,
obtendo assim um agregado com material de apoio indicado na literatura.

O desenvolvimento do DP agregou as informagdes obtidas tanto na literatura quanto na
pratica, a partir do Survey aplicado junto as organizagdes da grande Florianopolis, no qual foi
possivel identificar quais atividades da norma 29110 sdo realizadas atualmente no mercado de
software e quao bem realizadas sdo, fornecendo assim, embasamento minimo para sugerir quais
atividades precisam de um maior enfoque no DP, e, permitindo a este prover material suficiente
para as VSEs implementarem a norma ISO/IEC 29110 em seu negbcio. Na sequéncia para
avaliar o DP, foram selecionados especialistas ¢ mediante a abordagem GQM, desenvolvido
um questiondrio que permitiu avaliar a abrangéncia, facilidade e aplicabilidade do DP.

Os resultados da avaliagdo constituem os primeiros indicios de que o DP se encontra
apto para seu uso no ambito das organizagdes desenvolvedoras de software. Os comentdrios
realizados pelos especialistas indicam a utilidade que o DP possui, auxiliando na obtenc¢ao da
melhoria de processos. E percebido dessa forma o alcance do principal objetivo do
desenvolvimento do DP, que ¢ fornecer auxilio suficiente para ser possivel implantar os
processos sugeridos na norma ISO/IEC 29110 de forma menos custosa.

Como trabalhos futuros, sugere-se: (i) a disponibilizagdo publica em site da UFSC e
ampla divulgacdo do DP; (i1) o uso efetivo do DP em organizacdes desenvolvedoras de software
e analise de resultados de uso para obter um retorno mais especifico e; (ii1) produzir material
para posterior melhorias. Indica-se também (iv) o desenvolvimento de uma ferramenta que
possibilite uma autoavaliagdo da organizagdo de acordo com a norma ISO/IEC 29110 suportada

pelo DP.
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No Quadro 21 a seguir encontram-se dispostos os dados extraidos dos estudos

selecionados na revisao.
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Revisio Sistematica da Literatura

ID Contexto Estratégia de Implementacio da Norma Resultados Observados
° ° 2 3
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[1] 8 1 Peru VSE | Paraa avaliagdo | Iniciagdo -> Decisao da Adocao de alguns Melhor defini¢do do Formagao do gerente
foi utilizado um | adogdo -> formatos para a tempo ndo transmitida ao
esquema formal | Implementagdo geréncia grupo. Nao foi
baseado na percebida utilidade
ISO/IEC 15504 para os processos de
desenvolvimento
[2] 4 1 Colombia VSE | Planilhas Processos iniciais para o | Desenvolvimento de Implementacdo da Falta de métodos
gratuitas de projeto -> Discussdo do uma autoridade sobre a | norma em curto especificos na norma
RUP processo execugdo do processo, | espaco de tempo e para a verificagdo
incrementalmente e pois normalmente com baixa utilizagdo | das exigéncias do
ajustes ao ambiente de ocorria apenas a de recursos humanos | projeto
investigagdo de projetos - | delegacdo de tarefas
> Aplicagdo aos projetos | entre os participantes
de trabalho, reengenharia | da equipe de processos
da documentagdo de
produtos anteriores
[3] 4 1 Peru VSE | Foi utilizado no | Nao informado Diminui¢o do esfor¢o | Acesso a maiores Alteragdes adicionais
projeto uma necessario com projetos de de horas gastas em
ferramenta de alteragdes ao utilizar os | desenvolvimento de retrabalho para
rastreamento e a processos fornecidos software e 0 aumento | diferentes tarefas de
ferramenta open pela norma da sua base de projeto
source Bugzilla clientes. Utilizando
para gerenciar 0S pProcessos
os defeitos fornecidos pela
norma a VSE
desperdicou apenas
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18% do esforgo total
do projeto em

alteragOes
[4] 2 1 Nao VSE | Ferramenta Plano de projeto -> Vantagem percebida na | O programa de Nao informado
informado open source Execugdo do plano de matriz de melhoria foi bem
Bugzilla projeto -> Avaliagdo e rastreabilidade: sucedido e os

controle do projeto -> identifica rapidamente | gestores das demais

Encerramento do projeto | o impacto nos divisdes da empresa
componentes do demonstraram
software quando interesse em aprender
ocorrem modificagdes, | esta abordagem a fim
adicdes e eliminagdes de implementar
dos requisitos do dentro de suas
software durante o respectivas divisdes
projeto. As ferramentas
desenvolvidas para
apoiar os processos de
gerenciamento de
projeto se revelaram
muito uteis e ajudaram
os gerentes de projeto a
integrar rapidamente o
conhecimento
necessario para
executar 0s processos

[5] <25 74 Néo VSE | Néo informado | Néo informado As VSEs devem A maioria das VSEs As areas que
informado primeiro identificar um | ja dispoe de levantam mais

objetivo para a adesdo
a norma.
Posteriormente, podem
escolher uma
abordagem tradicional
ou inovadora,
dependendo de fatores
tais como as suas
necessidades e

processos que
satisfazem alguns
requisitos basicos da
norma € nao
enfrentaram
dificuldade em
cumprir as regras
integralmente

problemas sdo
implementagdo de
software, verificagdo
e validagdo, casos de
teste, procedimento
de teste,
componentes de
software e
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tendéncias atuais da
industria

arquitetura de
software e design

[6] 9 Irlanda VSE | DPe Nao informado Modelos claros e A experiéncia da Quantidade
implementagao exemplos de adogdo da norma significativa de
de guias documentacao ISO/IEC 29110 foi tempo e recursos
considerada positiva | consumidos durante
pela empresa a criacdo dos
processos internos
para o gerenciamento
de projeto, foi
considerado muito
demorado e dificil
criar todos os
processos
[7] <10 Finlandia VSE | Néo informado | Néo informado Dividindo o modelo do | As maiorias das A ISO/IEC 29110
processo em trés fases | organizagdes deve oferecer uma
principais, com suporte | consideraram a abordagem mais
adicionado para norma relativamente | flexivel e interativa
iteracdo em execugao, util para o
o modelo atende aos desenvolvimento
problemas
identificados da
industria dos jogos
[8] Néo Irlanda VSE | DP, guias Utilizado pacote de Nao se deve subestimar | Muitas VSEs As empresas
informado implantagdo e outros as melhorias e a buscaram inspiragdo | mostraram que certos

materiais de apoio ->
Implantagdo do processo
e do relatdrio sobre as
atividades, sucessos e
problemas -> Avaliacao
dos relatorios e
desenvolvimento de
comentarios Uteis para as
empresas -> Alteracdes
no processo para

consciéncia do que esta
sendo construido

na norma e obtiveram
muitas melhorias

processos
aparentemente
simples podem serem
bem complicados em
um ambiente de
desenvolvimento
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assegurar maior sucesso
com o proximo médulo

[9] 13 Franga VSE | DP Implementacdo do DP Importancia da Como prova da Necessidade do
“Software Requirements | rastreabilidade e de satisfacdo com as desenvolvimento de
Analysis” -> Suporte analises sistematicas, mudancas a VSE um processo para
para a defini¢do e a necessidade de investir | pediu que processos infraestrutura e
criagdo de uma em sua propria similares utilizem a suporte para a norma
arquitetura robusta arquitetura de trés gestdo de documentos
camadas e o gerenciamento de
configuragdo de
software
[10] | Nao Espanha VSE | TeamLab: Nao informado Estabelecimento de Ocorreu 0 aumento Algumas agdes
informado ferramenta de uma forma de e/ou geragdo de identificadas no
trabalho monitoramento de novos conhecimentos | inicio do projeto
colaborativo, desempenho a partir de | sobre os projetos precisaram de
guia PMBOK, um conjunto de realizados dentro da mudangas em alguns
ISO/IEC 12207 indicadores, organizagdo e o aspectos que nao
desenvolvimento de um | conhecimento gerado | retornaram os
plano de comunicagdo | por projetos resultados esperados
e defini¢do de um utilizados no quando aplicados nos
unico método para o desenvolvimento de projetos do dia a dia.
gerenciamento de novas propostas A norma ISO/IEC
projetos passou a ser 29110-5-1-2 ndo
transferido para a inclui informag&o
empresa necessaria para a
identificagdo das
partes interessadas e
a definicdo do plano
de comunicagdo
[11] | 400 Estados MNC | Livros de gestdo | Compreensao da cadeia Desenvolvimento de As ferramentas Nivel baixo de
Unidos de projetos, de valor da empresa -> planos de projeto e desenvolvidas para execugdo das

guias de
processo

Analise dos valores ->
Determinar os impactos
das normas -> Avaliacdo

estimativas de tempo
de custo

apoiar 0os processos
de gerenciamento de
projeto se revelaram

atividades da norma
em projetos de médio
porte no inicio do
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e consolidagdo de
resultados

muito uteis e
ajudaram os gerentes
de projeto a integrar
rapidamente o
conhecimento
necessario para
executar 0S processos

programa de
melhoria, percebeu-
se que as tarefas do
gerente de projeto
nao foram realizadas
de forma sistematica,
tarefas variaram
entre gerentes de
projeto nao havendo
um guia definido
para algumas tarefas

[12] | Nao 8 Japdo VSE | ISO/IEC 15504- | Definir projeto -> Equipe | Desenvolvimento de A norma consiste de | Conceito de baseline
informado 2 de avaliacdo -> um plano de processos minimos ndo ¢ corretamente
Planejamento -> Reunido | comunicacdo e basicos e comuns compreendida, bem
de antecedéncia -> compartilhamento de para a maioria dos como a importancia
Colecado de dados -> informagdes entre projetos de pequenos | da rastreabilidade
Classificacdo -> projetos a grandes portes e em
Feedback -> Colegao de varios dominios,
questionarios -> Gerar sendo util também
relatdrio para identificar
problemas e riscos de
baixo esfor¢o
[13] | 2a4 16 Irlanda, VSE | Guias, DP, Aquisi¢do -> Processo de | E importante que as Foi possivel planejar | Percepcdo de que os
Canada, metodologia gerenciamento de VSEs possam explicar | adequadamente, processos geralmente
Peru, Haiti ISO para avaliar | projetos -> Gestdo o nivel de interesse e executar o projeto e descritos em padrdes
a comunicar os | organizacional -> conhecimento sobre as | desenvolver um de software ndo sdo
beneficios Defini¢do do sistema e normas de ciclo de vida | produto de software faceis de adaptar e
econdmicos da realizag@o do processo de software ¢ a usando as praticas de | implementar
norma ISO/IEC 29110 em software bem como a | efetivamente
particular ndo interferéncia com
a criatividade durante
o desenvolvimento
[14] | 2 1 Canada VSE | DP, guias de Identificac@o dos papéis | Necessidade de A equipe se Nao informado
processo, e documentagao das conseguir identificar beneficiou das
documento responsabilidades dos corretamente o perfil ferramentas
SoW, membros do time -> mais adequado da desenvolvidas para
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ferramenta open

Priorizagdo das

norma para a sua

apoiar a norma. Pode

source caracteristicas listadas e | organizagdo. Utilizagdo | planejar
GanttProject, conversao em um de ferramentas open adequadamente,
Apache conjunto de requisitos source facilitam a executar projetos e
Subversion atribuidos a um niimero implantacdo da norma. | desenvolver produtos
SVN, de identificagdo -> Utilizar a versdo mais ou conduta de
ferramenta Processo para estimar o familiar para a projetos utilizando as
Bugzilla esforco necessario para organizagdo pois a praticas da
executar as tarefas linguagem pode engenharia de
listadas na norma -> dificultar a software sem
Documentagdo dos compreensdo. Uso de interferir com a
riscos, probabilidade de DP para ajudar na criatividade dos
ocorréncia ¢ impactos implementagéo desenvolvedores
potenciais e um plano de
mitigagdo ->
Documentagdo do
gerenciamento das
versdes dos artefatos ->
Revisdo das tarefas e dos
riscos > Verificagdo e
validacdo dos requisitos
especificados ->
Correcdo das anomalias
detectadas >
Desenvolvimento da
matriz de rastreabilidade
-> Verificagdo e
validacdo da arquitetura
e design -> Criacdo do
plano de teste
[15] Peru VSE | DP, métodos Tradugdo e otimizacao A implementagdo dos O projeto obteve Houve uma curva de
ageis para a dos DPs da norma -> processos da norma de | sucesso com a aprendizagem que
implementagdo | Criacao de templates gerenciamento e entrega do produto de | resultou em horas
do projeto de para cada produto de desenvolvimento de software e de outros adicionais em
software trabalho -> Criacdo de software impactaram artefatos definidos no | retrabalho para

checklists -> Selecdo das

diretamente na

contrato do projeto. A
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ferramentas necessarias -
> Desenvolvimento de
uma matriz de
rastreabilidade >
Registro da declaracao
de trabalho na ferramenta
de suporte -> Defini¢ao
do plano de projeto ->
Criag2o do ambiente de
desenvolvimento ->
Criagdo de casos de
testes unitarios

porcentagem de
retrabalho. Muitas
tarefas de
gerenciamento e
desenvolvimento foram
otimizadas e
contribuiram para
melhorar os processos
de desenvolvimento
agil

VSE pode
rapidamente chegar a
um alto nivel de
qualidade em seus
projetos de
desenvolvimento de
software, semelhante
as organizagdes com
um elevado nivel de
maturidade

diferentes tarefas do
projeto

[16]

Tailandia

VSE

Trés técnicas
utilizadas:
analise As-Is,
analise To-Be e
técnica de
analise Gap

Estudo da viabilidade ->
gestdo de risco ->
execugao

Uma atividade valiosa
descoberta foi a
simula¢do da avaliagdo
com um profissional da
ISO. Duas atividades
vitais: analise e
avaliagdo do risco. Os
processos de
gerenciamento e
desenvolvimento
devem ser estritamente
acompanhados. O
acompanhamento e
avaliacdo de produtos
de trabalho sdo
sugeridos como uma
técnica para controlar a
completeza e corregdo
de acordo com as
atividades da norma. E
recomendado
considerar o
gerenciamento da

A unidade passou a
ter um
desenvolvimento de
software claro e bem
definido, com uma
abordagem passo a
passo causando uma
melhor reputagdo na
organizagao

Padrao relativamente
novo e portanto seu
estudo € limitado
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entidade de
conhecimento

Legenda
Coluna Tamanho da organizagao:

e VSE: Very Small Entity;

e MNC: Multinational Corporation.

Coluna Material de apoio:

e RUP: Rational Unified Process;
e DP: Deployment Package;
e SoW: Statement of Work.




