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RESUMO
No dinamico mundo atual, as informacdes sdo os alicerces das tomadas de deciséo.
No entanto, é necessario que essas informacdes sejam transmitidas no momento
certo, da maneira certa e para o usuario certo. Esse trabalho tem por objetivo a criacao
de painéis de controle com a utilizagdo de ferramentas de Business Intelligence. Para
realizacdo do trabalho, o autor caracterizou 0s processos de planejamento e controle
de uma empresa de Florianépolis (SC) especializada na area do estudo. Foi entdo
selecionada uma obra residencial, dentre as obras planejadas pela empresa, para
embasar os painéis de controle criados. Como resultado foram obtidos trés painéis de
controle distintos contendo indicadores de desempenho e gréficos de controle do
planejamento de tempo e custo do empreendimento. A ferramenta Bl trouxe, com seus
graficos interativos, uma maneira diferente de se realizar a leitura de dados por meio
de gréaficos. Essa interatividade e velocidade na transmissdo de dados, podem
beneficiar os tomadores de decisdo a obter as informacdes que necessitam no

momento certo.

Palavras-chave: Planejamento de Obras, Controle da Producéo, Indicadores de

Desempenho, Painéis de Controle, Business Intelligence.



ABSTRACT

In the dynamic world in which we live nowadays information is the basis of decision
making. Meanwhile it is necessary that this information is shared at the right moment,
in the right way and to the right user. The present work aims to create dashboards with
the use of Business Intelligence software. To achieve this goal the processes of a
planning specialized company from Floriandpolis (SC) were studied and characterized.
Then a residential building planned by this company was selected to became the basis
of the dashboards created. Therefore, three different dashboards were created
containing performance indicators and planning control graphics. The Business
Intelligence software, with the interactive dashboards, allowed a new and innovative
way of data reading with fast information sharing that can benefit decision makers to

acquire the need information in the right moment.

Keywords: Construction Planning, Production Control, Performance Indicators,

Dashboards, Business Intelligence
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1. INTRODUCAO
1.1. JUSTIFICATIVA

Em 2015, a economia brasileira apresentou a maior reducao no seu PIB registrada na
nova série histérica do indicador, iniciada em 1996. Como pode ser observado na
Figura 1 (CBIC, 2015), houve uma reducdo de 3,8% no PIB. Essa queda so foi
superada pela queda de 4,3% aferida em 1990, na era Collor. Diante dessa crise
econbmica trazida ao pais pela instabilidade politica, recessdo econdmica,
desemprego elevado e inflacdo superior ao teto da meta, a Figura 1 mostra que a
indastria da construcdo civil também sentiu as consequéncias e registrou uma queda

de 7,6% em relacdo aos quatro trimestres imediatamente anteriores a medicao.

Figura 1 - Grafico PIB Brasil x PIB Construcéo Civil
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Fonte: Banco de Dados — CBIC (2015).

Além desse cenario desfavoravel a construcédo civil no Brasil, ainda encontra-se uma
defasagem de produtividade no setor quando analisado mundialmente. De acordo
com uma pesquisa realizada pelo Teicholz (2000) na Universidade de Stanford,
enguanto as outras industrias dos Estados Unidos obtiveram uma grande melhora em
sua produtividade, a industria da construcao civil obteve uma pequena queda no seu
indice de produtividade nas ultimas quatro décadas, conforme pode ser observado na

Figura 2.
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Figura 2 - Produtividade da Construcdo Civil x Outras IndUstrias (EUA)
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Fonte: Adaptado de TEICHOLZ (2000).

Um dos aspectos em que a industria da construcao esta visivelmente defasada € no
gerenciamento das informagfes. Sendo assim, cada vez mais, se torna necessario
solucionar o problema de falta de informacgdes relevantes e oportunas, ou também o
problema da sobrecarga de informacfes para os tomadores de decisao
(NASCIMENTO; SANTOS, 2003).

Para realizar esse gerenciamento de informacao, diversas areas da indudstria utilizam-
se de um conjunto de ferramentas chamado Business Intelligence (Inteligéncia de
Negdcios) no extracdo e analise de dados. Com essa ferramenta é possivel a criacao
de painéis de controle interativos que facilitam a analise de dados por parte dos
tomadores de decisdo. No entanto, pouco se utilizam essas ferramentas na

construcao civil.

A partir dessas perspectivas surge entdo este trabalho de concluséo de curso, com o
intuito de analisar a viabilidade da implementacdo de ferramentas de Business
Intelligence (Bl) na manipulacdo e exposicdo de informacdes de planejamento e

controle de uma obra em Florianopolis (SC).
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1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral a criacdo de painéis de controle para
monitoramento do planejamento de tempo e custo em um edificio residencial através

da utilizagéo de ferramentas de Business Intelligence.
1.2.2. Objetivos Especificos

Com o propdésito de alcancar o objetivo geral estao estipulados os seguintes objetivos

especificos:

e Caracterizacdo dos processos de planejamento e acompanhamento de
obras residenciais de uma empresa especializada na area de planejamento
e orcamento em Florianopolis (SC);

e Estudo de indicadores de desempenho para serem utilizados na elaboragao

dos painéis de controle;

e Avaliacdo qualitativa da capacidade de transmissédo de informacédo dos

painéis de controle gerados.
1.3.LIMITACOES

O presente trabalho se limita ao estudo dos planejamentos de médio e curto prazo,
uma vez que o planejamento de longo prazo esta voltado ao nivel estratégico de

geréncia, também n&o abordado no trabalho.

Serdao utilizados dados simulados de andamento da obra em estudo, por se entender
gue um andamento simulado ndo comprometeria a capacidade de transmissao dos

painéis de controle.

Foram utilizadas apenas 9 semanas no painel de controle de Percentual de
Planejamento Concluido (PPC). Isso ocorreu pelo fato de que foram utilizadas
medic¢des reais na criacdo desse painel especificamente, estando disponiveis apenas

9 medicdes na época de sua elaboracgao.

Além disso, foi utilizada apenas uma ferramenta Bl na elaboracdo dos painéis de

controle, uma vez que grande parte desses softwares possuem uma filosofia similar.
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1.4.ESTRUTURA DO TRABALHO

Este primeiro capitulo é destinado a introducdo, na qual sdo apresentados a
justificativa, os objetivos gerais e especificos do estudo, limitacbes e estrutura do

trabalho.

O segundo capitulo apresenta a revisao bibliografica contendo os principais conceitos
e definicbes referentes ao processo de planejamento e controle da producéo,
indicadores da construcao civil e ferramentas de Business Intelligence, os quais serao

utilizados como embasamento tedrico das questdes abordadas ao longo do trabalho.

A metodologia utilizada para atingir os objetivos do trabalho € apresentada no terceiro
capitulo. Em sequéncia, no quarto capitulo, o autor apresentard os resultados obtidos

com o trabalho.

O quinto capitulo contém as conclusfes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para Avila e Jungles (2006), o processo de gestéo corresponde, essencialmente, em:

definir metas, prover recursos e cobrar resultados.

A construcéo civil € uma atividade que envolve grande quantidade de variaveis e se
desenvolve em um ambiente particularmente dinamico e mutavel. Gerenciar uma obra

adequadamente ndo € um dos trabalhos mais faceis. (MATTOS, 2010)
2.1.PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

De acordo com AVILA e JUNGLES (2013), o planejamento de um empreendimento
corresponde a etapa de programar, coordenar, organizar, formalizar e divulgar as
atividades previstas e necessarias a materializacéo do projeto seja ele de empreitada

ou de servico.

O planejamento da obra é um dos principais aspectos do gerenciamento de obras,
afirma Mattos (2010). Também segundo o autor, ao planejar, o gerente fornece a obra
uma ferramenta importante para priorizar suas a¢oes, acompanhar o andamento dos
servigos, comparar o estagio da obra com a linha de base referencial e tomar

providéncias em tempo habil quando algum desvio é detectado.

No mesmo sentido, Formoso et al. (1999) definem planejamento como um processo
gerencial que envolve o estabelecimento de objetivos e a determinagcdo dos
procedimentos necessarios para atingi-los. No entanto, os autores ressaltam que o
planejamento somente € eficaz quando realizado em conjunto com a etapa de

controle.
2.1.1. Niveis de Planejamento

Avila e Jungles (2013) dividem o planejamento em dois grupos hierarquicos:
planejamento social e planejamento gerencial. De acordo com o0s autores, 0
planejamento social é subdividido em filosoéfico e politico, ja o planejamento gerencial,
por sua vez, é subdividido em estratégico, tatico e operacional, conforme

esquematizado na Figura 3.
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Figura 3 - Piramide de Niveis de Planejamento

PLANEJAMENTO SOCIAL
Politico
Estratégico
PLANEJAMENTO GERENCIAL Tatico

Operacional

Fonte: Adaptado de AVILA e JUNGLES (2013).

No entanto, para Bernardes (2001) sao trés os niveis hierarquicos do planejamento:
estratégico, tatico e operacional. O autor ndo considera o nivel de planejamento social
proposto por Avila e Jungles (2013). Sendo assim, neste trabalho serdo detalhados

apenas os niveis do planejamento gerencial.
2.1.1.1. Planejamento de Nivel Estratégico

No nivel estratégico, sdo definidos o escopo e as metas do empreendimento a serem
alcancadas em determinado intervalo de tempo (SHAPIRA e LAUFER, 1993 apud
BERNARDES, 2001). Nesse nivel, as decisbes tomadas para a preparacdo dos
planos estédo relacionadas a questdes de longo prazo (HOPP e SPEARMAN, 1996
apud BERNARDES, 2001).

Segundo Avila e Jungles (2013), o nivel estratégico é responsavel por definir os meios
e escolher a linha de acdo, de um conjunto previamente estudado de alternativas,
mais adequada ao cumprimento dos objetivos estabelecidos para a organizacdo no
nivel politico. Ainda, segundo os mesmos autores, para empresas de engenharia, o
nivel estratégico pode ser analisado sob dois aspectos: o empresarial e o da

construgao.
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Sob o aspecto empresarial, o planejamento estratégico visa o processo de decisao, o
arranjo da organizacao e a sua atuacao como pessoa juridica (AVILA E JUNGLES,
2013). Ja, para os autores, sob o aspecto da constru¢do, o planejamento estratégico
visa materializar a realizacdo de bens e servicos, sendo o nivel responsavel pela

busca de novos contratos ou empreendimentos
2.1.1.2. Planejamento de Nivel Tatico

A finalidade do planejamento téatico, para Avila e Jungles (2013), é definir metas
guantitativas e qualitativas para os projetos definidos no nivel estratégico, dominar e
desenvolver tecnologias e recursos a serem disponibilizados na estrutura
intermediaria da empresa ou em departamentos especificos visando adequar as suas

responsabilidades as metas definidas no planejamento de nivel estratégico.

No nivel tatico, enumeram-se 0s meios e suas limitacdes para que essas metas sejam
alcancadas (BERNADES, 2001). Segundo Davis e Olson (1987 apud BERNARDES,
2001), o planejamento tatico refere-se a identificacdo de recursos, a estruturacdo do

trabalho, além do recrutamento e treinamento de pessoal.
2.1.1.3. Planejamento de Nivel Operacional

Avila e Jungles (2013) constatam que o nivel operacional € composto por engenheiros
e arquitetos de frente de servico, os técnicos e a mao-de-obra encarregada da

execucao do empreendimento.

O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizacdo
escrita das metodologias de desenvolvimento e implementacdo das
atividades e servigos preestabelecidos, aonde uma de suas atribuicdes é o
relacionamento dos servicos e tarefas a serem executadas nas frentes de
trabalho (AVILA E JUNGLES, 2013).

2.1.2. Horizontes de Planejamento
2.1.2.1. Planejamento de Longo Prazo

O planejamento de longo prazo € caracterizado por ser o nivel menos detalhado do
plano, devido ao grande numero de incertezas que ainda existem no empreendimento
no momento em que é realizado (POLITO et al., 2015). Para os autores, esse nivel é

de alto risco, grande incerteza, longa duracdo e pouco detalhamento.

Para Avila e Jungles (2013) este horizonte de planejamento deve abranger o periodo

total do projeto, devendo contemplar o periodo de comissionamento e pds-venda.
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Ainda segundo o0 mesmo autor, o planejamento de longo prazo envolve decisbes de
carater tatico-estratégico, tais como: datas das principais fases da construcao
denominadas de “datas marco”, plano de ataque da obra, definicdo dos meios a serem

mobilizados e o desempenho esperado do produto final.

Para Mattos (2010), a programacgdo de longo prazo, também chamada de plano
mestre, serve basicamente para a visualizacao geral das etapas da obra, explicitagcdo
das datas-marco mais importantes e identificacao preliminar de recursos. O mesmo
autor nos traz a Figura 4 como exemplo de programacao de longo prazo de um edificio
hipotético.

Figura 4 — Exemplo de Programacéo de Longo Prazo

PROGRAMAGAQ DE LONGO PRAZO
2009 2010 2011
SERVICO
OUT|NO\/ DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MA] | JUN | JUL | AGO | SET | QUT | NOV | DEZ | JAN

SERVICOS PRELIMINARES -
FUNDAGOES _

REVESTIMENTO EXTERNO

Fonte: Adaptado de MATTOS (2010).
2.1.2.2. Planejamento de Médio Prazo

O gerenciamento de médio prazo busca o detalhamento da gestao de longo prazo, de
forma a identificar e eliminar restricdes a producao (POLITO, 2015). O mesmo define
restricdes a producdo quaisquer atividades fisicas e gerenciais ou recursos (pessoas,
projetos, materiais, capital, informacdes, equipamentos, necessidades fisicas) que

impedem a execucdo de uma atividade.

Segundo Ballard (1997, apud BERNARDES, 2001), o plano de médio prazo pode
servir aos seguintes propositos:

e Modelar o fluxo de trabalho, na melhor sequéncia possivel, de forma a facilitar

0 cumprimento dos objetivos do empreendimento;

e Facilitar a identificacdo da carga de trabalho e dos recursos necessérios que
atendam ao fluxo de trabalho estabelecido;

e Ajustar os recursos disponiveis ao fluxo de trabalho definido;
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e Possibilitar que trabalhos interdependentes possam ser agrupados, de forma

gue o método de trabalho seja planejado de maneira conjunta;

e Auxiliar na identificacdo de operagdes que podem ser executadas de maneira

conjunta entre as diferentes equipes de producéo;

e Identificar um estoque de pacotes de trabalho! que poderdo ser executados
caso haja algum problema com os pacotes designados as equipes de

producao.

Figura 5 - Exemplo de Programacéo de Médio Prazo

PROGRAMAGAO DE MEDIO PRAZO
01/03 & 05/03 08/03 & 12/03 15/03 & 13/03 22/03 & 25/03 28/03 a 01/04
s|tlalals]s|[t]alals[s|t][alalsf[s]t]alals]s[t]ala]ls

SERVICO RESTRICHES

ESTRUTURA

PAVIVENTO 3 e | | | [ | [ [ []]
PAVIMENTO 4 w Fomprazdions dates o2 sagurens
PAVIVENTO 5 HEEEEEEEEEEEEE

ALVENARIA

e | | [ [ [ [ ][]
|

PAVIMENTO 2

HEEEEEEREEREN

REVESTIMENTO INTERNO

Fonte: Adaptado de MATTOS (2010).

O planejamento de médio prazo, segundo Formoso et. al. (1999), é considerado como
um segundo nivel de planejamento tatico, que busca vincular as metas fixadas no
plano mestre com aquelas designadas no planejamento de curto prazo. Um exemplo

pode ser visto na Figura 5.
2.1.2.3. Planejamento de Curto Prazo

Apés a remocdo das restricbes do nivel de meédio prazo, Polito (2015) define o
planejamento de curto prazo como a etapa para remoc¢ao das incertezas. Segundo 0
autor, é o planejamento de curto prazo que garante o fluxo e concluséo das atividades

de acordo com o planejado.

Ainda segundo Polito (2015), o plano de curto prazo representa o ultimo nivel de
tomada de deciséo, retirando assim essa responsabilidade dos envolvidos no canteiro
de obras, que normalmente é realizada pelos encarregados na base do improviso.

Polito (2015) ainda salienta que essas tomadas de decisdes no canteiro, sem uma

1 Pacotes de trabalho s&o conjuntos de tarefas similares a serem realizadas em local e data bem definidos. (CHOO
et al., 1999). Sdo a menor divisdo da estrutura analitica de projeto (EAP).
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visdo sistémica do todo, normalmente acabam resolvendo um problema e gerando

diversos outros subsequentes.

E no planejamento de curto prazo em que se definem as metas de producéo para o
horizonte de curto prazo, podendo-se ser diario, semanal ou, no maximo, mensal
(AVILA e JUNGLES, 2013).

Mattos (2010) define ainda o planejamento de curto prazo como a agenda da obra. O
mesmo diz que, a medida que o planejamento se aproxima da execucéo da atividade,
o grau de detalhamento do mesmo aumenta. Esse grau de detalhamento mais
elevado € ideal para identificar os motivos pelos quais as tarefas nédo foram

executadas conforme o planejamento.

Segue abaixo um exemplo de programacéao de curto prazo na Figura 6 a seguir.

Figura 6 - Exemplo de Programacéo de Curto Prazo

PROGRAMAGAOQO DE CURTOQ PRAZO

servico 01/03 2 05/03 08/03 2 12/03 15/03 3 19/03
1]l 23]l al sl sl s lwlunl1zlis]ie]17] 18] 19

ESTRUTURA — - '

DESFORMA LAJE PAV. 3 I

FORMA LAJE PAV. 4 I

ARMACEO LAJE PAV. 4 —

CONCRETO LAJE PAV. 4 -
ALVENARIA R — —

ALV. QUARTOS PAV. 1 | —————

ALV. EXTERNA PAV. 2 —

ALV. LIVING/CORREDOR PAV. 2 m
REVESTIMENTO INTERNO -

REBOCO PAV. 1 | ———

CONTRAPISO LIVING PAV. 1 I ———

CERAMICA VARANDA PAV. 1 | |

Fonte: Adaptado de Mattos (2010).

2.1.3. Controle de Empreendimentos

“O planejamento, por melhor que seja, sem monitoramento e controle, € praticamente
in6cuo. Dessa forma, uma vez planejado, o empreendimento deve ser executado, e

seus resultados monitorados e controlados” (POLITO, 2015).

Ghinato (1996 apud BERNARDES, 2001) ressalta a diferenca entre controle e
monitoramento. O autor afirma que controle é um processo de supervisdo, onde a
chefia verifica o resultado das atividades dos trabalhadores e aplica agcbes corretivas,

em tempo real. Ja 0 monitoramento €, simplesmente, a comparacéo entre o executado
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e o planejado juntamente com a determinacdo das causas de falha no planejamento
(GUINATO, 1996 apud BERNARDES 2001).

E unanime entre os autores a necessidade do controle do que foi planejado pela

equipe de planejamento.

De nada vale planejar uma obra com critério e boa técnica se o planejamento
for desprovido de acompanhamento, pois 0 construtor precisa comparar
permanentemente o previsto com o realizado para saber se sua pretensao
inicial de prazos esta sob controle ou se sdo necessarias medidas corretivas
(MATTOS, 2010).

Segue abaixo, uma lista com os principais motivos, apontados por Mattos (2010),

pelos quais o controle do planejamento € necessario:

As atividades nem sempre iniciam ou terminam na data prevista;

Ocorrem alteragcbes de projeto durante a execucdo do empreendimento que

Impactam, diretamente, na execucao das tarefas;

Ocorrem alteracdes na produtividade prevista das equipes, alterando a duragéo

das atividades:

Ocorrem alteragbes no plano de ataque, sequéncia executiva e métodos

construtivos da obra durante a execuc¢ao;

Descoberta de atividades que ndo foram abordados no planejamento, mas que

Sa0 necessarias para o término da obra;
Fatores imprevisiveis (climaticos, greves, paralisacfes);

Atraso no fornecimento de material.

2.1.3.1. Etapas do acompanhamento

Para Mattos (2010), o acompanhamento de obras pode ser dividido em trés etapas

sucessivas;

Afericdo do andamento das atividades — Etapa aonde € registrado 0 avanco de
cada tarefa. Esse avanco é medido em campo para depois ser comparado com

o que foi planejado;

Atualizagcdo do planejamento — Nesta etapa € realizada a comparacao entre o
gue foi planejado com o que foi realmente executado. ApGs essa comparacao

€ entdo recalculado o cronograma de acordo com o que falta ainda ser feito.
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Essa mudanca de datas pode trazer consequéncias ao caminho critico? do

planejamento, que pode se deslocar para outro ramo;

e Interpretacdo do desempenho do planejamento — E a avaliacéo critica da

tendéncia da obra, tanto de atraso quanto de adiantamento. Nessa etapa o

planejador e a equipe se encarregam de analisar os motivos de desvio do

planejamento e conseguem distinguir desvios pontuais ou tendéncias que

7

estdo se desenvolvendo no desenrolar na obra. Essa etapa € a base das

tomadas de deciséo e € vital para o controle da obra.

Para aumentar a eficacia do processo de planejamento e controle da producéo,

normalmente sdo usados

sistema de indicadores e outros dispositivos para a

disponibilizagdo de informacdes para analise e controle desse planejamento

(BERNARDES, 2001).

2.1.4. Indicadores e dispositivos de controle

“O uso de indicadores,

dispositivos visuais e ferramentas no processo de

planejamento e controle da producdo contribui para melhorar o desempenho do

processo produtivo e também para a implementacao de modelos de PCP” (OLIVEIRA,

1999).

Para Paladini et al. (2005), as caracteristicas basicas de um indicador s&o:

o~ wNPRE

10.

Os indicadores devem ser precisamente definidos;

Os indicadores devem expressar a avaliagéo feita de forma simples;
Os indicadores expressam uma avaliacéo direta;

Os indicadores expressam uma avaliacédo atual;

Os indicadores devem ser bem compreendidos por todos;

Deve-se garantir a perfeita adequac¢ao do indicador a situagdo, ao
contexto e a organizacao onde ele esta sendo usado;

A avaliacéo da qualidade com uso de indicadores utiliza informacdes
ja disponiveis;

Os indicadores devem ser representativos;

Os indicadores devem ser representados por dispositivos de rapida
visualizacdo e compreensdo quase instantanea, como imagens de
histogramas ou outros gréficos de barras;

Embora avaliem produtos ou partes deles, os indicadores priorizam
0 processo que 0s gerou;

2 Caminho critico a sequéncia de atividades que, se sofrer atraso em alguma de suas componentes, vai transmiti-
lo ao término do projeto. E o conjunto de atividades com duragdo mais longa de um projeto, que define o prazo

total do mesmo. (MATTOS, 2010)



27

Oliveira (1999) descreve uma série de indicadores de acordo com o nivel hierarquico

de PCP, conforme exposto no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Indicadores de PCP Conforme Nivel Hierarquico

Nivel Hierarquico Indicadores

PAT

Projecao de atraso da obra

(Diretor) PAR

Percentual de atividades atrasadas, no prazo e
adiantadas

DR

Desvio de ritmo

PIN

Percentual de tarefas iniciadas no prazo
(Gerente da obra) PDP

Percentual de tarefas completadas na duracao prevista
SIM

Percentual de solicitacoes irregulares de recursos
MAT

Percentual de entregas irregulares de material
TF

Taxa de frequéncia de acidentes

A

Indice de absenteismo

PPC

Percentual da programacao concluida
(Mestre-de-obras) PPC/S

Percentual da  programacao  concluida  por
subempreiteiro

Planejamento de Longo Prazo

Planejamento de Médio Prazo

Planejamento de Curto Prazo

Fonte: OLIVEIRA (1999).

Para Bernardes (2001), em um primeiro momento, ndo € necessario que a empresa
implemente todos esses indicadores sugeridos por Oliveira (1999), para facilitar o
entendimento do sistema de controle da empresa. No entanto, ha um consenso no
meio académico que a utilizacdo do PPC e PPC/S é de extrema importancia para o

sucesso de um sistema de controle (SCARIOT, 2016).

Mattos (2010) ainda fala sobre o método de anélise do valor agregado (earned value
analysis ou EVA), que se destaca for fornecer bons resultados com a integracdo de

dados de tempo e custo em uma so6 analise.
2.1.4.1. PPC e PPC/S

O percentual de programacédo concluida (PPC) foi proposto por Ballard e Howell em
1997. Para Mattos (2010), o PPC é um indicador que demonstra a eficiacia do

planejamento de curto prazo e seu valor € obtido através do quociente entre a
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guantidade de tarefas no horizonte do curto prazo e a quantidade total de tarefas

programadas para esse mesmo periodo, conforme expresso pela formula a seguir.

_ Quantidade de tarefas cumpridas no perido
~ Quantidade total de tarefas programadas

PPC

E importante notar que essa equacio nao leva em consideracéo valores quebrados,
considerando apenas a terminalidade das tarefas. Sendo assim, se todas as
atividades planejadas para o periodo forem executadas por completo, PPC = 100%,

caso todas essas atividades sejam 80% executadas, PPC = 0%.

Mattos (2010) afirma que uma faixa de PPC entre 75% - 85% reflete um bom
desempenho das equipes. O mesmo autor ainda faz algumas ponderacdes sobre

valores que fogem da faixa de variagao desejada:

Valores de PPC muito baixos podem representar:
e Produtividades muito “apertadas”;
e Otimismo excessivo no desempenho das atividades;
e Grande incidéncia de fatores imprevistos.
Valores de PPC muito altos podem representar:
e Produtividades muito “folgadas”;
e Tarefas com duracédo mais longa do que deveriam ter;
e Programagcdo muito facil de realizar, o que pode acarretar
acomodacdo das equipes e relaxamento na obtencdo de
produtividades altas.

O percentual da programacao concluida por subempreiteiro (PPC/S), para Oliveira
(1999), é uma particularizacdo do PPC, sendo que para esse indicador é feito
relacionado ao desempenho de cada subempreiteiro e, consequentemente, aos

problemas especificos de cada um deles. Ainda segundo Oliveira (1999), esse

indicador foi baseado em trabalhos realizados por Reichmann (1997).

Tanto o PPC quanto o PPC/S sdo coletados através de uma planilha similar ao

exemplo da Figura 7 abaixo, a qual € derivada da programacéo de curto prazo.

Figura 7 - Exemplo de planilha de PPC

TAREFAS DA SEMANA (01/03 - 05/03)
01/03205/03] i
SERVICO % RESPONSAVEL MOTIVOS
1]2]3]4]s
DESFORMA LAJE PAV. 3 : 215 100
FORMA LAJE PAV. 4 : 2151 50
ALVENARIA QUARTOS PAVIMENTO 1 : 2121212121 100

Fonte: Adaptado de BALLARD e HOWELL (1997, apud BERNARDES, 2001).
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Como pode-se observar na Figura 7, hA um campo aonde podem ser adicionados 0s
motivos de atraso de alguma tarefa. Segundo Mattos (2010) a identificacdo das
causas de descumprimento do planejamento € a segunda grande avaliacdo que pode
ser feita do planejamento de curto prazo. O mesmo autor apresenta uma lista de
motivos de descumprimento do planejamento na execugcdo de empreendimentos,

conforme Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Lista de Motivos de Descumprimento do Planejamento

) Alteracéo de projeto
Projeto

Erro de projeto (ou falta de detalhes)

Falta de pessoal (absenteismo) préprio

Falta de pessoal de empreiteiro

Mé&o de Obra Baixa produtividade

Superestimacdo da produtividade

Retrabalho

Falta de material — fora de especificacéo

Material Falta de material — entrega fora do prazo

Falta de material — perda superior a prevista

Falta de equipamento

Equipamento Falta de operador

Equipamento quebrado ou parado

Condigdes meteoroldgicas adversas

Ambiente de Trabalho | Falta de frente de servico

Interferéncia com outros servigos/equipes

Atraso na tarefa antecedente

Programagéo Erro de programacéao

Programacéo incompreensivel

Fonte: MATTOS (2010)

Encontra-se no Anexo A a lista de motivos baseada na apresentada por Mattos e
adaptada pela empresa parceira para as obras em que realizam os servicos de

planejamento e acompanhamento.
2.1.4.2. Método de andlise do valor agregado

De acordo com Mattos (2010), o método de andlise do valor agregado, também
chamado de Earned Value Analysis (EVA), funciona como um alerta que permite ao

gerente do empreendimento avaliar se o0 projeto esta andando no tempo desejado e,
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simultaneamente, se esse projeto tem despendido mais recursos financeiros do que
havia sido planejado para se realizar certa tarefa. Ainda segundo Mattos (2010), o
ponto de partida do EVA é o cronograma fisico-financeiro (CFF) que, baseado em uma
estrutura analitica de projeto® (EAP), tem como produto a curva S de custos. Segundo
0 autor, essa curva servira de base para comparagcdo do avanco do projeto. Segue
abaixo um exemplo de CFF e outro de Curva-S, respectivamente, na Figura 8 e na
Figura 9.

Figura 8 - Exemplo de Cronograma Fisico Financeiro

Custo

Atividade (x RS 1000)

Terraplanagem 20 20

Fundacdo 60 30 30

Estrutura 150 50 50 50

InstalacGes 60 30 20 20

Acabamento 160 40 40 40 40

Fachada 30 30

Limpeza Final 20 20
OTA 500 20 30 30 S0 50 70 60 60 40 40 30 20
ADO 20 50 80 130 180 250 310 370 410 450 480 500

Fonte: Adaptado de Mattos (2010).

Figura 9 - Exemplo de Curva-S

80 600
I Custo

70

=== Custo Acumulado 500

60
400

300
200
I I 100
0
9 10 11 12

Fonte: Adaptado de Mattos (2010).

50

40

30

Custo (x RS 1000,00)

20

Custo Acumulado (x RS 1000,00)

10

3 A estrutura analitica de projeto corresponde ao ordenamento das atividades a serem realizadas em um projeto.
Esse ordenamento deve seguir uma ordem cronoldgica e logica da execucgdo do projeto (AVILA e JUNGLES,
2013).
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“A curva S é uma curva totalizadora, acumulada, da distribuicdo porcentual, parcial,
relativa a alocacao de determinado fator de producéo ao longo do tempo” (LARA, 1996
apud MATTOS, 2010).

Para se realizar essa comparacdo com a curva S previamente mencionada,

precisamos de trés grandezas de valor que sdo definidas por Mattos (2010):

e Valor Previsto (VP) — é 0 custo que deveria ter sido incorrido no
periodo da afericdo. Ele corresponde ao custo orgado do trabalho
agendado (COTA), ou seja, calculado de acordo com o
orcamento/planejamento da obra. O VP ndo tem nada a ver com o
gue foi fisicamente realizado. Ele corresponde a linha de base;

e Valor Agregado (VA) — é o custo orgado do trabalho realizado
(COTR). O VA representa quanto deveria ter custado o que foi
executado. Ele corresponde & soma de dinheiro que, pelo orgcamento,
deveria ter sido gasta para produzir o trabalho realizado. O VA refere-
se ao custo orcado e ndo se relaciona com o custo real;

e Custo Real (CR) — representa quanto custou o que foi executado. O
CR refere-se a realidade fisica e ndo se relaciona com o
planejamento prévio da obra.

Uma vez definidas essas grandezas pode-se utiliza-las para calcular os seguintes

indicadores de desempenho.
2.1.4.2.1. Variacao de Custo

De acordo com Mattos (2010), a variacdo de custo (VC) é calculada a partir da
diferenca entre o valor agregado e o custo real, conforme expresso pela equacéo a
seqguir:

VC =VA-CR
Mattos (2010) explica que VC significa o desvio entre o orcamento do projeto e o real
gasto para a realizacdo do mesmo, € a diferenca entre quanto deveria ter custado e

gquanto realmente custou. O mesmo autor ainda elaborou o Quadro 3 com o significado

e observacfes para cada faixa de valor de VC.
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Quadro 3 - Significado da Variagéo de Custo

Valores Significado Observacéao

Razdes possiveis:

e Custo real ficou abaixo do or¢ado em
virtude de uma boa negocia¢do de
precos e controle de gastos;

O projeto gastou menos do que o e Economia pode ter sido conseguida
VA>CR-VC >0 | previsto para realizar a tarefa — por meio de uma ma qua”dade do
abaixo do Ol’(;amento. Servigo ou insumos.
Medida:

e Identificar a fonte de ganho;

e  Manter o ritmo do trabalho.

O projeto gastou o que foi previsto | Medidas
VA=CR-VC=0 | para ser gasto na tarefa — no
orgamento. e Manter o ritmo do trabalho.

Razdes possiveis:

e Produtividade real ficou aquém da
produtividade or¢ada;

. Contratempos encareceram 0 Servigo:

O projeto gastou mais do que o mudanca  de  projeto,  chuva,
VA<CR-VC<0 | previsto para realizar a tarefa — paralisacdo, falta de material, etc.
acima do or¢camento. Medidas

e Identificar a fonte de perda;

e Adotar providéncias para prevenir
futuras perdas e corrigir o ritmo
inadequado.

Fonte: MATTOS (2010).

2.1.4.2.2. Variacdo de Prazo

Para Mattos (2010) a variacao de prazo (VPr) é calculada a partir da diferenca entre

o valor agregado e o valor previsto, conforme expresso pela equagéo a seguir:
VPr=VA—-VP

A VPr apresenta uma diferenca entre quanto foi produzido até a data e quanto deveria
ter sido produzido até essa mesma data, ou seja, € a diferenca entre o que foi
realizado (agregado) e o que foi agendado (MATTOS, 2010).

O mesmo autor ainda chama a atencdo para o fato de que, mesmo sendo uma
variacado de prazo, essa variacao é dada em dinheiro, dando uma ideia de quanto o

projeto foi agregado a mais ou a menos do que havia sido previsto.

Mattos (2010), assim como para VA, nos disponibiliza o Quadro 4 com significados e

observacdes para cada faixa de valor da Vpr.
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Quadro 4 - Significado da Variagéo de Prazo

Valores Significado Observacédo

Razdes possiveis:

e Produtividade real superou a or¢ada;

O projeto “andou” mais do que o e Projeto andou rapido a custa de

VA>VP - VPr>0 | previsto para realizar a tarefa — servico mal feito.
projeto adiantado. Medida:

e |dentificar a fonte de ganho;

e Manter o ritmo do trabalho.

O projeto andou exatamente o | Medidas
VA=VP->VPr=0 | que havia sido previsto — no ]
prazo. e Manter o ritmo do trabalho

Razdes possiveis:

e Produtividade real ficou aquém da
produtividade orcada - talvez a
equipe esteja com gente a menos

. L e Contratempos encareceram 0 Servico:
O projeto “andou” mais do que o mudanca de  projeto, chuva,
VA<VP - VPr<0 | previsto para realizar a tarefa — paralisacio, falta de material, etc.

acima do orgamento. )
Medidas

e I|dentificar a fonte de perda

e Adotar providéncias para prevenir
futuras perdas e corrigir o ritmo
inadequado.

Fonte: Adaptado de MATTOS (2010).

2.1.4.2.3.  indice de desempenho de Custo

O indice de desempenho de custo (IDC) é dado pelo quociente entre valor agregado

e o custo real (MATTOS, 2010). O IDC é expresso pela equacao abaixo.

IDC = va
" CR

Para Mattos (2010), o IDC mostra a taxa em que o projeto tem conseguido converter
0 custo real em valor agregado. O autor disponibiliza o Quadro 5 para que seja feita a

analise desses valores do IDC.

Quadro 5 - Significado do indice de Desempenho de Custo

Valor Significado

O custo real foi menor que o or¢cado para o trabalho
realizado — projeto abaixo do orgamento (mais barato)
Até a data, o trabalho foi realizado exatamente com o valor
or¢ado para ele — no orgamento

O trabalho foi realizado a um custo maior que o previsto —
projeto acima do orgamento

VA>CR-IDC>1

VA=CR-IDC=1

VA<CR-IDC<1




34

Fonte: MATTOS (2010).

2.1.4.2.4. indice de desempenho de Prazo

O indice de desempenho de prazo (IDP) é dado pelo quociente entre valor agregado
e o valor previsto (MATTOS, 2010). O IDP € expresso pela seguinte equacao.

IDP = va
VP

Para Mattos (2010), o IDC mostra a taxa em que o projeto tem conseguido converter
o valor planejado em valor agregado. O mesmo autor disponibiliza o Quadro 6 para

gue seja feita a analise desses valores do IDP.

Quadro 6 - Significado do indice de Desempenho de Prazo

Valor Significado

Foi realizado mais trabalho que o previsto — projeto
adiantado.

O trabalho realizado foi exatamente igual ao que havia sido
previsto — no prazo.

Foi realizado menos trabalho que o previsto — projeto
atrasado.

VA>VP = IDP >1

VA=VP—-IDP =1

VA<VP-IDP <1

Fonte: MATTOS (2010).

2.2.BUSINESS INTELLIGENCE

“O verdadeiro poder reside na habilidade de coletar, processar e dispor a informacao
de tal modo a transforma-la em conhecimento, que pode ser utilizado para atingir
metas” (FALCONI, 2004 apud POLITO, 2015).

No ramo da engenharia civil, mesmo em uma construcédo simples de pequeno porte,
centenas ou milhares de documentos sao gerados durante cada empreendimento.
Esses documentos vém em inumeros formatos, desde arquivos de projeto CAD ou
BIM?, fotos, até planilhas Excel, ou seja, sdo diversas as fontes de dados, tornando-
se dificil a sua padronizacdo (NASCIMENTO E SANTOS, 2003).

Para os mesmos autores, no ramo das constru¢cdes pode-se ter dois problemas com
as informagdes para os tomadores de decisdo: a falta de informagdes precisas em
tempo correto e a sobrecarga de informacfes devido ao grande numero de dados

gerados nos empreendimentos.

4 A sigla BIM (Building Information Modelling) é entendida por diversos autores como uma metodologia
de projeto, ndo devendo ser confundida com apenas um conjunto de softwares (BRACHT, 2016 et al.).
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Para resolver esses dois problemas, Nascimento e Santos (2003) sugerem a
utilizacdo de ferramentas da tecnologia da informacdo (TIl). Para entender o
significado de TI, mesmo que de forma simplificada, € necessario que sejam definidos

os significados de dado e informagao.

“‘Dados sao conjuntos de fatos distintos e objetivos; e, informac¢des sao dados com
significado, relevancia e proposito” (DEVENPORT e PRUSAK, 1998 apud
NASCIMENTO e SANTOS, 2003). Ou seja, a informacao € a organizacdo dos dados
para que eles consigam transmitir algum significado real. Com informagdes, entéo se

desenvolve o conhecimento como é esquematizado na Figura 10 a seguir.

Figura 10 - Piramide do Conhecimento

Reflete estados mentais que estdo em

constante transformacao, cujos processos

TO associados as articulagde sao inerentes
a mente humana

TOMADA DE DECISAC

SINTETIZACAC

Resultado de pesquisa sobre um
conjunto de dados, seguido de
uma analise e explicitado como

mensagem significativa e
contextualizada

ANALISE

INFORMACAO

SUMARIZACAO

Registros numéricos ou nag,

de operacgoes, ocorrén-

DADOS cias, sitlﬂasées,
caracteristicas,

resultados obtidos,

de temas etc.

ORGANIZAGAO

COLETA

Fonte: adaptado de MORAES (2012).

Uma vez distinguidos dados de informacdes, pode-se definir TI como as tecnologias
usadas para capturar e armazenar dados e posteriormente processar e distribuir
informacdes para auxiliar na tomada de decisbes (NASCIMENTO E SANTOS, 2013).

Neste presente trabalho serd estudada a utilizagdo do Business Intelligence como

ferramenta para auxiliar o controle do planejamento de obra.
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2.2.1. Definigdo e Historico do Bl

Business intelligence (Bl) € uma expressao livre de definicdo propria, ou seja, tem
definicbes diferentes para pessoas diferentes (Turban et al., 2009). Na verdade, Bl &
um termo “guarda-chuva” que abrange arquiteturas, ferramentas, aplicagdes, bancos

de dados e metodologias, de acordo com Turban et al. (2009).

Para esses mesmos autores, o principal objetivo do Bl € fornecer acesso interativo
aos dados, proporcionar a manipulacdo desses dados e fornecer uma interface
facilitada para gerentes e analistas realizarem uma analise adequada das informacgdes

extraidas desses dados.

Ao analisarem dados, situacdes e desempenhos histéricos e atuais, os
tomadores de decisdo conseguem valiosos insights® que podem servir como
base para decisbes melhores e mais informadas. O processo do Bl baseia-
se na transformacdo de dados em informacbes, depois em decisdes e
finalmente em acfes (TURBAN et al., 2009).
O termo BI foi criado pelo Gartner Group em meados da década de 1990. O termo
agrupava produtos das trés décadas anteriores que tinham foco parecido. Em 1970
se tratava de produtos com relatérios estaticos, bidimensionais e sem recursos de
analise. Em 1980, ja se agregaram a esses produtos relatorios dinamicos
multidimensionais, previsdes e analise de tendéncias. Em 1990, dezenas de produtos
possuiam 0s recursos mencionados anteriormente, entdo a Gartner Group criou 0
nome business intelligence para criar um novo segmento de produto. Essas
ferramentas hoje s@o inimeras e poderosas e abrangem varios recursos como 0s

demonstrados na Figura 11 (TURBAN et al., 2009).

5 Insight € um substantivo com origem no idioma inglés e que significa compreensdo subita de alguma coisa ou
determinada situag@o (AURELIO, 2002).



Figura 11 - Evolucé&o do Bl
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Fonte: adaptado de TURBAN et al. (2009).

2.2.2. Beneficios do Bl

Mesmo que os beneficios da implementacéo do Bl sejam dificeis de mensurar por se
tratarem de nivel estratégico da empresa (HAUPT; SCHOLTZ; CALITZ, 2015), Primak

(2008) elenca uma série de beneficios consequentes de uma ferramenta de Bl bem

aplicada em uma empresa:

e Reducdo de custos com softwares, administracdo, suporte, treinamento de

pessoal e avaliacéo de projetos;

e Rapido retorno sobre o investimento na ferramenta;

e Maior controle e menos dados incorretos;

e Maior seguranca da informacéao;

e Alinhamento das informacdes estratégicas com as operacionais;

e Facilidade de controle de acesso as informacoes;

Rapidez e facilidade de leitura de informac¢des para tomada de deciséo.
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2.2.3. Componentes do Bl

Turban et al. (2009) dividem o Bl em quatro grandes componentes: data warehouse,
analise de negdcios, data mining e business performance management. Os mesmos

estdo descritos a seguir.
2.2.3.1. Data Warehouse

O data warehouse (DW) é um “banco de dados” especial ja organizado para dar
suporte a aplicacdes de tomada de decisdo (TURBAN et al., 2009). Esse banco de
dados coleta e armazena dados de multiplas fontes de dados, tanto internas quanto
externas, tornando-se assim um componente de integracéo dos dados em um so lugar
(HAUPT; SCHOLTZ; CALITZ, 2015).

2.2.3.2. Andlise de Negocios

Sao ferramentas que permitem a analise de dados. Surgiram originalmente com o
nome de Processamento Analitico Online (OLAP). Essas ferramentas de analise de
negocios permitem a analise dos dados em varias dimensées como tempo e local
(HAUPT; SCHOLTZ; CALITZ, 2015). Um tipo de analise de informacbes € o Data

Mining, conforme descrito abaixo.
2.2.3.3. Data Mining

Com traducéo literal de mineracdo de dados, o data mining € uma andlise de
informacdes que procura padrdes ocultos em uma colecéo de dados aparentemente
desconexa (HAUPT; SCHOLTZ; CALITZ, 2015).

O data mining pode, por exemplo, ajudar empresas de varejo a encontrar
clientes com interesses em comum. [...] O verdadeiro software de data mining
[...] descobre relagbes antes desconhecidas entre os dados e este
conhecimento é aplicado para se alcancar metas de negdcios especificas. As
fe’rramentas de data mining sdo usadas para substituir ou aprimorar a
inteligéncia humana devido a sua capacidade de verificar enormes armazéns
de dados (HAUPT; SCHOLTZ; CALITZ, 2015).

2.2.3.4. Business Performance Management

Com traducéo literal de gerenciamento de performance do negdcio, o business
performance management (BPM) é uma forma de conectar métricas de nivel

estratégico com todos os niveis hierdrquicos da producgdo, afirma Haupt et al. (2015).

Os autores salientam que o objetivo do BPM € analisar o desempenho geral de uma

organizacao, abrangendo todos os niveis da mesma. Esse componente também inclui
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uma plataforma para compartilhamento e andalise de metas de desempenho e
resultados de toda a empresa (HAUPT; SCHOLTZ; CALITZ, 2015). Tais resultados
normalmente séo transmitidos em forma de painel de controle, conforme descrito a

seqguir.
2.2.4. Interface de usuério: painéis de controle e outras ferramentas

Os painéis de controle, consistem em ferramentas de exposicdo de informacdes,
organizadas de maneira visual, de preferéncia em uma so tela, para que a informacao
possa ser monitorada e entendida rapidamente (FEW, 2006 apud BARTH, 2007). Em
um painel de controle, s&o utilizados indicadores de desempenho para o
monitoramento das atividades de uma empresa, esses indicadores acionam alertas
de acordo com resultados da producéo, possibilitando a analise e gerenciamento de
recursos e processos através do embasamento da tomada de decisfes dos gestores.
(ECKERSON, 2005 apud BARTH, 2007).

Os painéis de controle apresentam-se como uma opcdo para a melhoria na

disponibilizacdo das informacBes e para a obtencdo de um processo de

tomada de decisdo mais eficaz. (MALIK, 2005 apud BARTH, 2007)
Eckerson (2011) salienta ainda que os painéis de controle possibilitam a analise das
causas dos problemas das empresas por meio da exposicdo de informacdes em
diferentes niveis de detalhamento, podendo estar apresentada de maneira agregada
ou resumida, e também por meio da utilizacdo de varias fontes de dados para um so

painel de controle.
2.2.4.1. Vantagens na Utilizacdo dos Painéis de controle

Para Eckerson (2011), os painéis de controle trazem uma série de vantagens para o

controle de desempenho nas empresas, como:

e Fornecimento de informacdes de facil e rapido acesso, reunidas em um mesmo

local;

e Possibilita mais autonomia aos usuarios por meio do acesso direto a

informacdes de facil entendimento de suporte a tomada de decisao;

e Facilita a analise de desempenho futuro através da analise historica dos dados

permitindo uma vasta projecéo de diferentes cenarios futuros.
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Em suma, um painel de controle fornece a informacéo certa no momento certo, criando
assim condicfes para a tomada de decisdo, aumentado a eficiéncia no controle e
possibilitando a antecipacéo do futuro da empresa (ECKERSON, 2005 apud BARTH,
2007)

2.24.2. Aplicacbes, Niveis e Tipos de Painéis de controle

Segundo Eckerson (2011), os painéis de controle sao divididos de acordo com suas

aplicacdes, niveis de informacéo e tipos de painéis, de acordo com o Quadro 7 abaixo.

Quadro 7 - Classificagcdo dos Painéis de Controle

Aplicagéo Nivel de Informacéo Tipo
¢ Monitoramento e Base e Operacional
e Analise e Intermediario e Tético
e Gerenciamento e Topo e Estratégico

Fonte: adaptado de ECKERSON (2011)

Segundo a aplicacdo, painéis de controle de monitoramento utiliza medidas de
desempenho para acionar alertas de desvio do planejado. Painéis de controle de
analise sao focados em analisar a causa desses desvios demonstrados pelos painéis
de controle de monitoramento, lancando mao de varios niveis de detalhamento da
informacgdo. Ja a na terceira aplicacdo visa a melhoria das decisées e aumento do
desempenho da organizacédo. (ECKERSON, 2005 apud BARTH, 2007)

Além do nivel de aplicacdo, Eckerson (2011) divide os painéis de controle em niveis
de informacé&o conforme o Quadro 7. O nivel base consiste no mais detalhado entre
os trés, trazendo todos os dados do banco de dados utilizado pelo painel de controle.
O nivel intermediario, por sua vez, traz apenas os dados que compdes os graficos. E
nesse nivel que os usuarios conseguem acessar novas dimensdes das informacdes
demonstradas pelos graficos de nivel topo, como diferentes datas e empreendimentos
da empresa. Por Ultimo esta o nivel de topo, nivel que fornece as informacdes de
forma resumida através de gréficos (ECKERSON, 2011). Através desse nivel que
usuarios podem realizar o monitoramento das informacfes mais importantes para o
controle e tomada de decisdes (BARTH, 2007).

Segundo Eckerson (2005 apud BARTH, 2007), painéis operacionais fornecem

informacBes detalhadas e pouco resumidas para monitoramento, painéis taticos
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apresenta dados tanto de forma detalhada quanto resumida enfatizando a analise e

painéis estratégicos enfatizam o gerenciamento mais do que analise e monitoramento.

Para Eckerson (2011), é essencial que cada area da empresa possua o0 painel de

controle ideal para sua fungéo, seja ela operacional, tatica ou estratégica.
2.2.5. Softwares Bl no Mercado

A seguir serdo expostos alguns dos softwares Bl disponiveis no mercado. Vale
ressaltar que no mercado existem opc¢des voltadas para programadores especialistas
e versdes voltadas para o usuario final, que possibilitam a analise de informacdo sem
um conhecimento avancado de programacao. Os softwares voltados ao usuario seréo

0s analisados nesse trabalho.
2.2.5.1. QlikView

QlikView oferece aos usuarios uma maneira rapida e eficiente de criar painéis de
controle e relatérios e interagir com analises de dados em tempo real (LI, 2014). O
QlikView contém com multiplos componentes dentro de um sé produto. De acordo

com Li (2014), existem trés componentes principais dentro desse produto:

e QlikView Desktop — E o programa para Windows responsavel pelas
ferramentas de analise de dados e criacdo dos painéis de controle. Esse
componente permite que 0s usuarios criem os gréficos e tabelas que seréo

utilizados para viabilizar o monitoramento da empresa.

e QlikView Server — E o programa que lida com a interface entre as bases de
dados e o QlikView Desktop. E através do motor de memoria do QlikView

Server que os clientes podem interagir com as bases de dados em tempo real.

e QlikView Publisher — E o componente do produto responsavel pela publicacio
dos painéis de controle criados nos outros componentes. Esse componente
também é responsavel pela autorizacdo ou ndo do acesso as informacdes

geradas.

O QlikView apresenta em seu beneficio uma vasta lista de base de dados compativeis
com a ferramenta, exposta por Li (2014) e anexada nesse trabalho através do Anexo
B.
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Apesar de se dizer uma ferramenta para usuarios, de acordo com Li (2014) o QlikView
necessita de conhecimento avancado na tecnologia da informacao para criar painéis

de controle realmente efetivos. Isso se da pela interface de usuario néo tao intuitiva.
2.2.5.2. Tableau

Da empresa californiana Tableau Software, INC fundada em 2003, a plataforma BI
Tableau é dividida em 5 produtos (LI, 2014):

e Tableau Desktop — Ferramenta de criagcdo de visualizagcbes de dados,
relatorios e painéis de controle de maneira rapida e inteligente. Com ela,
usuarios conseguem se conectar a multiplas fontes de dados, criar os painéis

de controle e publicar o trabalho completo para o Tableau Server.

e Tableau Server — E uma plataforma de gerenciamento de dados que pode ser
baseada em navegador ou dispositivos moveis. Permite que usuarios
publiguem painéis de controle para que todos na empresa possam interagir

com estes.

e Tableau Online — E a versdo do Tableau Server baseada na nuvem. Dispensa

a necessidade de hardware de armazenamento de dados.

e Tableau Public — Ferramenta gratis para publicacdo de visualizacdo de dados
interativos na internet. Uma vez que todos tem acesso ao conteudo publicado

nessa ferramenta, € aconselhavel filtrar o que sera publicado.

e Tableau Reader — Ferramenta gratis para visualizacao e interacao de arquivos
criados no Tableau Desktop.

Assim como o QlikView, o Tableau também traz uma vasta lista de base de dados
compativeis. Li (2014) também expdes essa lista que esta anexada nesse trabalho

através do Anexo C.

No entanto, diferentemente do QlikView, de acordo com Li (2014) Tableau possui uma
interface mais intuitiva ao usuario. Sendo assim, esse software ndo exige que o
usuario seja um especialista em tecnologia da informacédo para criar painéis de

controle eficazes.
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2.2.5.3. Microsoft Power Bl

O terceiro e Ultimo software analisado foi a ferramenta da Microsoft: Power BI.

Lancado em meados de 2014 e liberado para o publico oficialmente no dia 24/07/2015,

o Power Bl é uma das mais novas ferramentas no campo do Business Intelligence.
(MICROSOFT, 2016)

Essa ferramenta, assim como as outras previamente mencionadas, € dividida entre
guatro componentes (MICROSOFT, 2016):

Microsoft Power Bl Desktop — O Power Bl Desktop € o programa para
Windows que permite criar uma colecdo de consultas, conexdes de dados a
diversas bases de dados e a criacdo de relatérios que podem ser facilmente

compartilhados.

Microsoft Power Bl Web - Divisdo central do Power Bl, é nessa ferramenta
baseada na web que os relatérios criados no Power Bl Desktop sdo importados
e aglomerados para a criagdo dos painéis de controle interativos. E nela
também que sdo compartilhados esses painéis de controle para que as

pessoas desejadas tenham acesso as informac¢des dos mesmos.

Microsoft Power Bl para Mobile — Em formato de aplicativo para dispositivos
moveis, essa divisdo do Power Bl permite a leitura e interacdo com os painéis

de controle compartilhados através da ferramenta web.

Gateway do Microsoft Power Bl — Esse componente do Power Bl atua como
uma ponte, que fornece uma transferéncia de dados rapida e segura entre 0s
dados locais e o servico do Power Bl Web. E através dessa ferramenta que s&o
agendadas atualiza¢des automaticas dos painéis de controle com as bases de

dados locais inseridas nos mesmos.

Assim como o Tableau, o Power Bl apresenta uma interface de facil e rapido

entendimento, possibilitando assim a utilizacdo por usuarios ndo necessariamente

especialistas em TI.

Como os outros, possui uma vasta lista de base de dados compativeis, exposta no

Anexo D, ainda a Microsoft (2016) afirma existir compatibilidade entre o Power Bl e
MS Project Online.
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3. METODO E DESENVOLVIMENTO

Para atingir o objetivo do trabalho, o método foi dividido nas etapas esquematizadas

na Figura 12 e sera descrito detalhadamente nos préximos tépicos deste capitulo.

Figura 12 - Fluxograma de Etapas do Método do Trabalho

Caracterizagao dos Escolha de uma Obra

Escolha de Empresa Processos da Empresa Planejada pela Empresa

Adequagao dos Processos Elaboragdo dos Painéis de
da Empresa Controle

Escolha do Sofware Bl

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Visio

1. Escolha da Empresa — O autor buscou uma empresa especialista em
planejamento e controle de obras na cidade de Floriandpolis (SC) para embasamento
de seu trabalho;

2. Caracterizagdo dos processos da Empresa — Uma vez escolhida a Empresa,
o autor realizou a caracterizacdo dos processos empregados na elaboracdo dos
produtos de planejamento e controle de obras da mesma,;

3. Escolha de uma obra planejada pela Empresa — Apés a caracterizacao e
entendimento dos processos da Empresa, foi escolhida uma obra dentre o portfélio da

empresa para embasar a criagcdo dos painéis de controle com o Bl;

4. Escolhado software Bl utilizado no trabalho — Nesta etapa foram analisados
os softwares Bl mencionados na revisédo bibliogréfica para escolha do software que

foi utilizado pelo autor na elaboracéo dos painéis de controle;

5. Adequacédo dos processos da Empresa para utilizagdo do Bl — Para criagdo
dos painéis de controle utilizando o software Bl foram necessarias algumas alteracoes

nos arquivos da Empresa. Esta etapa demonstra essas alteragoes;

6. Elaboracdo dos Painéis de Controle do Bl — A Ultima etapa traz o processo

de elaboracéo dos painéis de controle utilizando a ferramenta Bl selecionada.
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3.1. ESCOLHA DA EMPRESA

Para elaboracdo desse trabalho foi escolhida uma empresa especializada em
planejamento e orcamento da cidade de Floriandpolis (SC). A empresa escolhida para
tal foi a Canteiro AEC, na qual o autor desse trabalho também realizou o estégio
profissionalizante obrigatorio. Para facilitar o entendimento desse trabalho utilizar-se-

a apenas o nome Canteiro para se referir a empresa parceira.

A Canteiro em questdo € também especializada na construcdo de modelos virtuais
BIM realizando a compatibilizagéo de projetos e a ligacdo entre os modelos virtuais,

orcamento e planejamento.

Contendo em seu portfélio obras de Floriandpolis (SC), Balneario Camborit (SC) e
Sao Paulo (SP), totalizando mais de R$ 155.000.000,00 or¢ados e 282.000 m? de obra
planejados. Sendo assim, a Empresa Canteiro AEC forneceu a base necessaria para
a realizacao deste trabalho.

3.2. CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS DA EMPRESA

Para elaborar a caraterizacdo dos processos da Empresa Canteiro AEC, o autor
realizou entrevistas com o0s responsaveis pelas éareas de planejamento e
acompanhamento de obras da empresa. Nessas entrevistas, cada responsavel
explicou passo a passo como sdo executados os produtos da empresa. Foram
abordados os processos de elaboracdo do Planejamento de Médio Prazo,

Planejamento de Curto Prazo e Acompanhamento de Obras.

O Planejamento de Longo Prazo, também elaborado pela Canteiro, ndo sera

caracterizado por estar relacionado ao nivel estratégico, ndo abordado nesse trabalho.
3.2.1. Processo de Planejamento de Médio Prazo

O planejamento de médio prazo deriva do plano de longo prazo, desenvolvido pela
empresa no software MS Project. Esse arquivo de saida do MS Project sera utilizado
por todos os processos abordados nesse trabalho. Portanto, o autor optou for nomea-
lo arquivo Project para melhor entendimento do trabalho.

Inicialmente, o responsavel pelo planejamento da empresa utiliza o arquivo Project,
gue nesse momento ja esta com o plano de longo prazo inserido, para extracdo da
lista de tarefas na qual o empreendimento foi dividido afim de facilitar o planejamento

e o controle. Essa lista de tarefas é denominada Estrutura Analitica de Projeto (EAP).
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Depois da extracdo dessa EAP de longo prazo, é realizada uma reunido com a

engenharia e encarregados da obra para balizar os seguintes pontos:

e Divisdo das tarefas da EAP em sub-tarefas menores com maior grau de

detalhamento;

e Balizamento da duracdo tanto das atividades da EAP de longo prazo quanto

das sub-tarefas recém-criadas;
e Anadlise das restricbes as quais as tarefas da EAP estdo submetidas.

Essa reunido abrange os proximos trés meses de programacao e € realizada a cada
dois meses pela empresa de planejamento.

Apoés essa reunido de balizamento, o responsavel da empresa de planejamento
organiza as definicdes da reunido. Para tal, 0 mesmo adiciona as sub-tarefas criadas
ao arquivo Project, fazendo com que o arquivo, que s6 contemplava o plano de longo
prazo anteriormente, agora contemple também o plano de médio prazo do

empreendimento.

Ainda, depois da criacao das sub-tarefas no arquivo Project, é criado um arquivo Excel
(da ferramenta Microsoft Office Excel) que se trata apenas de uma formatacdo para
facilitar a visualizagdo do que esta definido no arquivo Project, devido a dificuldade de
leitura e compreensao da interface do MS Project. Para criar esse arquivo Excel o
responsavel pelo planejamento extrai a lista de tarefas dos proximos trés meses e as

organiza conforme o Anexo E.
Apbs essa formatacao o plano de médio prazo é enviado e aprovado pelo cliente.
3.2.2. Processo de Planejamento de Curto Prazo

Apoés a finalizagédo do planejamento de médio prazo, é dado inicio ao planejamento de

curto prazo.

Essa etapa abrange reunides na obra, que podem ser semanais ou quinzenais, a
critério do cliente. Essas reunifes sdo denominadas reunides de PPC, visto que nelas

sao discutidas as conclusdes ou ndo do planejamento.

Na primeira reunidao de PPC, apos a entrega do plano de médio prazo por parte da
empresa, sao definidas as tarefas que serdo realizadas na préxima semana e 0S

responsaveis por cada tarefa. Essa reunido de PPC também pode ser denominada
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reunido de comprometimento, pois € nessa reunido gue os responsaveis de cada
tarefa dizem se serdo capazes ou néo de realizar o que esta planejado para a proxima

semana.

No planejamento de curto prazo, o responsavel pelo planejamento realiza um filtro no
arquivo Project e separa todas as tarefas que estavam programadas para as proximas
trés semanas. Depois de definidas as tarefas que serdo levadas a reunido, o
responsavel de planejamento exporta essa lista de tarefas juntamente com os dias e
porcentagem de execucdo dessas tarefas para um arquivo de Excel. Essa etapa,
assim como a etapa similar no planejamento de médio prazo, tem como objetivo a
facilitacdo da leitura e entendimento do planejamento. Esse arquivo Excel,

representado pelo
Anexo F, € entdo impresso e levado para a reunido de PPC comentada anteriormente.

Caso haja novas tarefas que ndo estavam relacionadas no plano de médio prazo,
essas tarefas serdo mencionadas na reunido de PPC e cabera ao responsavel pelo
planejamento da empresa adicionar essa tarefa, tanto ao arquivo Project quanto ao

arquivo Excel.
3.2.3. Processo de Acompanhamento de Obras

Nessa etapa o responsavel pelo controle da Canteiro fica encarregado de ir a obra
fazer uma medicdo do que foi executado. Essa medicdo € sempre feita
semanalmente, independentemente da periodicidade das reunibes de PPC. Nessa
medicao ndo € levado em consideracdo a qualidade da execucdo, mas apenas a

execucao das tarefas e as causas da ndo execucao das mesmas.
Para essa etapa, o responsavel pelo controle utiliza uma planilha semelhante a exposta no

Anexo F, onde é feito um filtro do curto prazo para apenas a proxima semana. O
responsavel imprime essa planilha e leva a obra para a medicdo. Essa medicdo é
realizada apenas se utilizando do bom senso do responsavel pelo controle através de
um meétodo visual. Esse método visual resulta na anotacdo de um percentual de

execucao das tarefas contidas na planilha.

Com essas porcentagens obtidas em obra, o responsavel pelo controle calcula entéo
a média do PPC da semana. Com essa média em maos ele vai a préxima reunido de

PPC e expbe o resultado da equipe. Nessa reunido, além de comentarem 0s
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resultados da equipe, o responsavel pelo controle é encarregado de coletar as causas

da ndo execucdao das tarefas planejadas.

Depois da reunido o responsavel pelo controle retorna ao escritério e alimenta os
arquivos Project e Excel que servirdo de base para a elaboracao do relatério gerencial

bimestral.
Nesse relatério gerencial bimestral estdo englobados os seguintes produtos:
e Gréfico dos PPCs dos meses anteriores;
e Graficos das causas dos atrasos, relacionando os responsaveis pelas tarefas;
e Gréfico previsto x executado das principais atividades;
e Imagens do modelo BIM 3D demonstrando o planejado e executado.

E em cima desse relatério gerencial que o autor optou por realizar esse trabalho, por
entender que € esse relatério que traz uma grande quantidade de informacdes
relevantes para o controle da obra, mas que, no entanto, sé € entregue aos gestores

da obra bimestralmente.

As ferramentas BI, entdo, viriam para agilizar essa organizacdo das informacoes
através da mineracao de dados e facil organizacao dos bancos de dados da empresa,
assim como ajudar na criacdo dos graficos por meio dos painéis de controle dinamicos
disponiveis na ferramenta, aumentando a frequéncia de entrega de relatérios

gerencias para os tomadores de deciséo.
3.3.ESCOLHA DE UMA OBRA PLANEJADA PELA EMPRESA

Uma vez caracterizados os processos de planejamento e controle, foi analisado o

portfélio da Canteiro a fim de escolher uma obra base para realizacéo do trabalho.

Foi escolhido um empreendimento residencial localizado no bairro Carvoeira em
Florianopolis (SC). Este empreendimento é composto por uma Unica torre com 13

pavimentos: 2 Subsolos, Térreo, 9 Pavimentos Tipo e Atico.

Totalizam 7.343,51m?2 divididos em 65 unidades sendo 2 coberturas com 2 suites, 18
apartamentos de 2 suites e 45 apartamentos estudio de 1 dormitério. A Figura 13
demonstra o a construcao virtual do empreendimento em questéo, desenvolvido pela

Canteiro.
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Para preservar a identidade dos envolvidos com o empreendimento em estudo, o

mesmo foi denominado Empreendimento Y.

Figura 13 - Construgéo Virtual BIM do Empreendimento Y

Fonte: Canteiro AEC. Gerado por Navisworks Manage 2017

3.4.ESCOLHA DO SOFTWARE BI UTILIZADO NO TRABALHO

A fim de escolher o software adequado, o autor realizou testes de utilizag&o e analisou
a facilidade de acesso aos trés softwares Bl mencionados na revisdo bibliografica

desse trabalho.
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3.4.1. QlikView Desktop

A primeira ferramenta testada pelo autor foi o QlikView Desktop. Gratuito na verséo

Personal Edition, o software foi obtido diretamente do site da Qlik e instalado no

computador sem maiores problemas.

Uma vez instalado, o autor iniciou as tentativas de importacao de arquivos Excel para

interface do QlikView e obteve muita dificuldade em extrair os gréaficos desejados do

software. Essa dificuldade ja havia sido antecipada por Li (2014) quando o mesmo

fala que sdo necesséarios conhecimentos mais avancados em tecnologia na

informacdo para que painéis de controle efetivos sejam criados por essa ferramenta.

A interface do software QlikView Desktop, testado pelo autor, pode ser observada na

Figura 14 - Interface QlikView Desktop.

V. QlikView x64 Personal Edition - [C:\Users\aless\Desktop\1.qvw™]

Figura 14 - Interface QlikView Desktop
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1of06/2016 24 Semana 24
13/06/2016 25 Semana 25
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15/08/2016 25 Semana 25
16062016 25 Semana 25
17j06/2016 25 Semana 25
20f06/2016 26 Semana 26

Para Ajuda, pressione F1

11/11/2016 14:41:05*

Fonte: Autoria propria. Gerado por QlikView Desktop

Devido a essa dificuldade de utilizacdo por parte do autor, o software QlikView foi

descartado como opcéo para utilizagdo nesse trabalho
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3.4.2. Tableau Desktop

O segundo software testado pelo autor foi o Tableau Desktop. Logo na etapa de
obtencdo de softwares o autor observou o fato de o Tableau Desktop ndo possuir
versodes gratuitas. Sendo assim, o0 autor optou por utilizar a licenca de testes de 14
dias para realizar os testes iniciais. Assim como no QlikView o software foi obtido no

préprio site da Tableau e instalado sem maiores problemas.

Uma vez instalado o autor realizou a importacdo de um arquivo Excel para o software.
Foi evidente a maior facilidade de utilizagdo do software quando comparado ao
QlikView Desktop. Com uma interface mais limpa, demonstrada na Figura 15, e uma
importacéo de dados mais intuitiva, o Tableau Desktop foi considerado pelo autor uma

ferramenta viavel para utilizacao no trabalho.

No entanto, para utilizacdo dessa ferramenta, o empecilho da falta de licencas
gratuitas teria que ser resolvido.

Figura 15 - Interface Tableau Desktop

Tableau - Livro1 - A licenga do Tableau expira em 13 dias
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Fonte: Autoria prépria. Gerado por Tableau Desktop

Sendo assim, antes de entrar em contato com a companhia Tableau pedindo uma

licenca, o autor optou por testar a terceira ferramenta.
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3.4.3. Power Bl Desktop

A Ultima ferramenta a que o autor se propds a testar foi o Power Bl Desktop. Assim
como o QlikView Desktop, essa ferramenta € gratuita para utilizacédo individual. Para
conseguir a licenga é necessério apenas o cadastro com um e-mail corporativo. Uma

vez cadastrado, o autor realizou o download® e instalacdo da ferramenta facilmente.

Uma vez instalado o autor realizou a importacdo do mesmo arquivo Excel base
utilizado no teste do Tableau Desktop e a ferramenta mostrou sua facil utilizacdo assim
como a ferramenta anterior. Depois de poucos e simples passos ja haviam sido
criados diversos graficos dentro dessa ferramenta.

Figura 16 - Interface Power Bl Desktop
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PAGINA 1DE 1

Fonte: Autoria propria. Gerado por Power Bl Desktop

Com uma interface simples, demonstrada na Figura 16, facil manipulacdo dos dados
e disponibilidade de uma verséao gratuita, o software Power Bl Desktop foi o escolhido

para a criagdo dos painéis de controle desse trabalho.

6 Download é um termo da lingua inglesa com significado referente a transferéncia de dados de um computador
ou servidor remoto para um computador local, geralmente através da internet.
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3.5. ADEQUACAO DOS PROCESSOS DA EMPRESA
3.5.1. Microsoft Project

Ao iniciar a analise do arquivo Project elaborado pela Canteiro para a
Empreendimento Y escolhida para o trabalho, o autor pode perceber o seguinte

Impasse.

A atribuicdo de valores as atividades foi feita através de recursos, como indicado pela
Microsoft, no entanto, esses recursos haviam sido adicionados como recursos de
custo. Essa utilizagédo de recursos de custos atendia as necessidades da empresa, no
entanto, impossibilita o programa MS Project de calcular o VA do empreendimento,

gue no programa € chamado de COTA (Custo or¢ado do trabalho agregado).

Sem o célculo do COTA seria impossivel a criagdo da curva S almejada pelo autor
através das ferramentas de Bl, sendo assim, foi necessario ao autor alterar todos os

recursos de custo por recursos de material.
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3.5.1.1.

Ajuste dos Recursos

Figura 17 - Planilha de Recursos (Recursos de Custo) MS Project

m Tarefa Recurso Relatorio Projeto Exibir Formato Q Diga-me o que voc
,__,- o Recortar Calibri Lz . - . . EAtuahzar coma Agendado ~
Gréfico de @ Copiar = NI S ™
Gantt~ ""PmceldEFUrmatagEu = TA
Exibir Area de Transferéncia Fonte [F] Cronograma
0 Nome do recurso ¥ Tipo ¥ Taxapadric ¥ | Trabalhe ™ | Custo -
1 (02.0.6 PLANEJAMENTO E CONTROLE Custo 20,00 CUB
2 03.0.7 LOCA§6E5 Custo 1,84 CUB
3 03.11 EKECU(;)E\O DE PROTE(;,&O DE OBRA Custo 42,35 CUB
4 03.3.1 SERVICO DE SEGURANCA Custo 12,62 CUB
3 03.4.1 DUTO PARA ENTULHO Custo 3,79 CUB
6 (7.1 ESTRUTURA SUBSOLO 1 Custo 9,20 CUB
7 07.2 ESTRUTURA TERRED Custo 9,20 CUB
8 (7.9 ESTRUTURA TIPO & Custo 48,42 CUB
s (07.10 ESTRUTURATIPO 7 Custo 48,36 CUB
10 07.11 ESTRUTURATIPO 8 Custo 48,36 CUB
n 07.12 ESTRUTURA ATICO Custo 48,37 CUB
12 (07.13 ESTRUTURA CONCRETO ARMADO - Custo 46,62 CUB
BARRILETE/COBERTURA/RESERVATORIO
13 (07.14 ESTRUTURA CISTERNA Custo 14,25 CUB
14 07.15.1BOTA FORA E RETIRADA DE Custo 55,07 CUB
@ ENTULHO - SUBSOLO 2 AQ RESERVATORIO
g2 1 (09.1.1 ESTRUTURAS DE MADEIRA PARA Custo 2,03 CUB
§ TELHADO - COBERTURA
5 18 10.1.1 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 0,52 CUB
: CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
i 1-7 10.1.2 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 0,58 CUB
% CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
I 10.1.3 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 2,67 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
19 10.1.4 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 2,32 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
10.1.5 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 16,56 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
21 10.1.6 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 2,25 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
10.1.7 ALVENARIA DE BLOCO DE Custo 7,14 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
BARRILETE E RESERVATORIO
3 10.2.1 ALVENARIA DE BLOCO CERAMICO - Custo 6,92 CUB
SUBSOLO 2
24 10.2.2 ALVENARIA DE BLOCO CERAMICO - Custo 6,31 CUB
SUBSOLO 1
10.2.3 ALVENARIA DE BLOCO CERAMICO - Custo 12,46 CUB

Como pode ser observado pela Figura 17, a planilha de recursos utilizada pela
empresa parceira possuia apenas recursos de custo. Sendo assim o autor alterou
todos recursos de custo utilizados para recursos de material. Essa alteragdo fez com

gue o campo COTA do MS Project pudesse ser calculado normalmente, viabilizando

TFRRFO

Fonte: Autoria prépria. Gerado por MS Project

assim a extracao de informagdes como a curva S, IDP e IDC.

Pode-se observar através da Figura 18 como ficou o resultado dessa alteracéo. Para
gue fossem mantidos os valores em CUB do projeto, 0 autor criou 0S recursos com

valor unitario de 1 CUB e atribuiu quantidades diferentes para cada um deles

manualmente.
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Figura 18 - Planilha de Recursos (Recursos de Material) MS Project

LYY Tarefa Recurso Relatario Projeto Exibir Formato @ Diga-me o que
3 Recortar Calibri S - . = = . ﬂAtuaIizar como Agendado
Graficode  Calar B2 Copiar - NI s ™
Gantt - o ' Pincel de Formatagio = TA -
Exibir Area de Transferéncia Fonte ] Cronograma
0 MNorme do recurso ¥ Tipo v Taxa ~ Trabalhe ™ Custo -
1 02.0.6 PLANEJAMENTO E CONTROLE Material 1,00 CUB 20 20,00 CUB
- 03.0.7 LOCA(;&ES Material 1,00 CUB 1,84 1,84 CUB
3 03.1.1 EXECU(;KO DE PROTE(;}?\O DE OBRA Material 1,00 CUB 42,35 42,35 CUB
4 03.3.1 SERVICO DE SEGURANCA Material 1,00 CUB 12,62 12,62 CUB
5 03.4.1 DUTO PARA ENTULHO Material 1,00 CUB 3,79 3,79 CUB
6 07.1 ESTRUTURA SUBSOLO 1 Material 1,00 CUB 9,2 9,20 CUB
7 07.2 ESTRUTURA TERREQ Material 1,00 CUB 9,2 9,20 CUB
8 07.9 ESTRUTURA TIPO 6 Material 1,00 CUB 48,42 48,42 CUB
9 07.10 ESTRUTURA TIPO 7 Material 1,00 CUB 48,36 48,36 CUB
10 07.11 ESTRUTURA TIPO 8 Material 1,00 CUB 48,36 48,36 CUB
" 07.12 ESTRUTURA ATICO Material 1,00 CUB 48,37 48,37 CUB
12 07.13 ESTRUTURA CONCRETO ARMADO -  Material 1,00 CUB 46,62 46,62 CUB
BARRILETE/COBERTURA/RESERVATORIO
13 07.14 ESTRUTURA CISTERNA Material 1,00 CUB 14,25 14,25 CUB
a 14 07.15.1BOTA FORA E RETIRADA DE . Material 1,00 CUB 55,07 55,07 CUB
el ENTULHO - SUBSOLO 2 AO RESERVATORIO
§ 13 09.1.1 ESTRUTURAS DE MADEIRA PARA Material 1,00 CUB 2,03 2,03 CuB
ﬁ TELHADO - COBERTURA
3 18 10.1.1 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CUB 0,52 0,52 CUB
E CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
E 17 10.1.2 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CUB 0,58 0,58 CuB
e CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
18 10.1.3 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CUB 2,67 2,67 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
19 10.1.4 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CUB 2,32 2,32 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
20 10.1.5 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CUB 16,56 16,56 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
21 10.1.6 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CUB 2,25 2,25 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
2 10.1.7 ALVENARIA DE BLOCO DE Material 1,00 CuB 7,14 7,14 CUB
CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO -
BARRILETE E RESERVATORIO
23 10.2.1 ALVENARIA DE BLOCO CERAMICO - Material 1,00 CUB 6,92 6,92 CUB
SUBSOLO 2
24 10.2.2 ALVENARIA DE BLOCO CERAMICO - Material 1,00 CUB 6,31 6,31 CUB
SUBSOLO 1

Fonte: Autoria propria. Gerado por MS Project

Apés a alteracdo dos recursos do tipo custo para o tipo material, o autor também
percebeu a necessidade de se criar uma linha de base para que o MS Project pudesse
calcular o ja mencionado campo COTA. Essa linha de base funcionara como o
planejado no projeto, servindo de referéncia para todas as nossas informacoes.

3.5.1.2. Linha de Base

Para Mattos (2010), linha de base € o nome dado ao planejamento original, aquele

considerado ideal aos planejadores e 0 que deve ser perseguido pelos executores.
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No MS Project esse recurso leva o mesmo nome de linha de base e é de fécil
entendimento. Para acessa-lo basta encontrar na aba “Projeto” do programa o icone

demonstrado na Figura 19 para acessar as configuracdes da mesma.

Figura 19 - Menu Linha de Base MS Project

Arquivae  Tarefa Recurso Relatério Projeto Exibir Farmato O Diga-me o que vocé deseja f

& a = o m ] B

Informagdes  Campos Vinculos WES  Alterar Perfodo  Calcula
do Projeto  Personalizados entre Projetos - de Trabalho Projeta

Definir Linhal Mowver
de Base~ [Projeto

Subprojeto &y pfeys Suplementos +

Inserir Suplementos Propriedades ranograma

Fonte: Autoria prépria. Gerado por MS Project

Como o arquivo Project original da empresa ja possuia uma linha de base antiga, foi
necessario se apagar todas as linhas de base utilizadas pela empresa para que nao
houvessem confusbes entre os planejamentos. Para tal deve-se clicar no menu
mostrado na Figura 19 e entéo clicar em “Limpar Linha de Base”. Apos esse clique a
janela da Figura 20 ira aparecer na tela e deve-se escolhe qual linha de base deseja-

se limpar.

Figura 20 — Janela Limpar Linha de Base MS Project

‘

Limpar linha de base

@I__impar plano de linha de base | Linha de base v|

(J Limpar plano intermediario Iniciol/Aérminol

Para (® Projeto inteiro () Tarefas selecionadas

Cancelar

Fonte: Autoria prépria. Gerado por MS Project

No caso do trabalho, apenas a linha de base 1 estava sendo utilizada pela empresa

parceira, sendo assim, apenas essa foi apagada.

Apos apagar essa linha de base o autor criou uma nova linha de base para que essa
viesse a se tornar o planejamento a ser seguido do projeto. Para isso deve-se clicar
no menu da Figura 19 e entdo em “Definir Linha de Base”. O menu da Figura 21 ira
aparecer e, no caso do trabalho, foi escolhida a “Linha de Base” para ser definida.
Uma vez definida a linha de base, o arquivo Project esta pronto para ser importado ao

Power BI.
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Figura 21 - Janela Definir Linha de Base MS Project

Definir Linha de Base

‘

(®)Definir Linha de Base
| Linha de base v|

i) salvar plano provisério
Inicio/Término Agendado
Iniciol/Aérminal

Para:
@Ero_iet::n inteiro
O'_rarefas selecionadas

Agregar linhas de base:
Para todas as tarefas resumo

De subtarefas para tarefa(s) resumo selecionadals)

Definir como padrdo

Ajuda Cancelar

Fonte: Autoria propria. Gerado por MS Project

3.5.2. Microsoft Excel

O outro programa utilizado para controle na empresa é o Microsoft Excel. E nele que
o responsavel pelo planejamento formata os produtos de planejamento (Planos de
Médio e Curto Prazo) para entrega ao cliente. E nesse programa que o responsavel
pelo controle insere os dados das medigdes e 0os motivos da ndo execucao das tarefas
planejadas definidos nas reunides de PPC. E através desse programa também que a
empresa entrega a maioria de seus produtos devido a facilidade de formatacéo para

melhor entendimento dos dados coletados e desenvolvidos pela empresa.

Analisando as planilhas Excel, foi possivel notar que essas haviam sido organizadas
em formas de gréficos. Esses graficos cumpriam muito bem a funcdo de passar a
informacéo para o cliente final, no entanto, ndo possuiam uma organizacao légica dos
dados neles contidos. E possivel observar essa disposicdo de informacgdes na Figura

22, aonde essas informacdes estao expostas via graficos de Gantt.
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Figura 22 - Modelo de Planilha Geral de Controle

se se
CONTROLE PLANEJAMENTO
Nome da tarefa Duragic  Inicio Témino Status b &
o Esecutad z z
ESTRUTURA 4* PAVIMENTO T o
1 | Instalagses Embutidas \diss | 300SI0E | SONOSIZ06 | Conchide | 2 133; ;'
0o P |
2 Concretas gem Tdiss 3W0S/2016 31052016 Concluida 2 00 E .
ESTRUTURA TETO 4* PAVIMENTO(PISO s Tecs(sTeassToasfsToasfsToas(sTons(sTaassTansfsToas|sToas(sTanssTanssTaas|STaas|sT@as|
3 Banea Carpintaria Sdse | WD | OOEME | Conchide 2 | o0t T
00 P
1 Banca Armadura Tdas | OWBIZDE  T¥DBB | Conckida 2
00 E | |
z Montagem das Armaduras e formas dos 2dias | OBIOGIZ0TE | OWOGME | Conchids 2 | 1004 P
pilares w01 E
3 Concretagem Pilares \diss | ODSIZ0E | OSIOBME | Plansjade | 2 | 0% ;' u
00 P
2 Montagem das formas das vigas 4 dias 031062016 1HOBNG C uido 2 00 E
_ now P
1 Montagem das formas das lajes Gdse | OBENIE | ZMOGME | Conchade | 2 | 0% T 'I
4 Montagem das armaduras das 2dias | WHOBIZOE S0 | Conchide | 2 1331 E
0P
2z Montagem das 2dss | ZOOBZOB | ZIOBE | Conshido | 2 | 0t ®
3 InstalagSes embutidas 3dias | 20061206 | 2206ME | Conchida | 2 1331 E
0o P | | | | |
1 |Concretar gem ides | MO ZW0T2086 | Conchide 2 | 0% P i
ESTRUTURATETOG'PAVIMENTO(PISO __ — — — [s7aasjsteaslstesslsraaslsraossTansstaassTesslsroasstaassTaassTaessraassraasstlay
1 Banca Carpintaria Sdss | ZTOBZ0B | ZMOME | Phnsade 2 0% T Hﬂ
3 Tdias | ZI0GIZ06 | OVOWE | Planeiade | 2 ‘?5“; E H
2 Ammaduras ¢ formas dos 2dias | 2BI0TIZ0% | 2306 | Planeiada | 2 lgg; E [ ==
1 | Conoretagem Pilares \dias | 0202006 O2M0BME | Replansiado 2 1331 E X ]
1 | Montagem das formas das vigas Gdiss | 020812016 | 2908M6 | Peplansisdo 2 133; ;' ﬂ [ L]
- 100 P
2 Mantagem das formas das lajes Tdes | 2908205 | 20BG | Feplneads 2 | oo ©
2 Montagem das armaduras das vigas Sds | GHOBZOB | SOWE | Concide | 2 0% T
3 Montagem das armaduras das lajes 1dias | 208200 23086 | Replanejado 2 lggj E
- N 00 P
1 ¢des embutidas Sdss | ZHOBEOB | TUONE | Replanemdo 2 | T F
1 Concreta gem 1diss | O3MOIZDNG 0306 | Replanejada | 2 133; ;' X

Fonte: Empresa parceira. Gerado pelo Microsoft Excel

Na planilha da Figura 22 estao expressas todas as tarefas que foram acompanhadas,
com data de inicio e data de término (real para as ja executadas e planejado para as
ainda a finalizar). No entanto, para tornar mais facil o entendimento do produto, a
empresa acabou por inviabilizar a leitura dessas informac¢des pelo Power Bl por ndo

organizar a planilha de acordo com banco de dados.

Os bancos de dados normalmente possuem um método de leitura por colunas ou por
linhas, a utilizagdo dos métodos de leitura simultaneos inviabiliza o acesso rapido e
assertivo a informagfes. O Power BI, por exemplo, utiliza método de leitura por
colunas. Para facilitar o entendimento pode-se comparar o padréo de leitura de banco
de dados as tabelas padrdes do Excel, com cabecalhos no topo da coluna e os valores
sempre alinhados com esse cabecalho. A organizacédo de dados do Power Bl pode
ser observada na Figura 23




Figura 23 - Organizacé@o dos Dados no Power Bl - Leitura por Colunas
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Base Modelacdo
Cortar D D D [-1 D Caixa de Text
E@ Copiar I_ r"ﬂ E Imagem
Colar . Obter  Origens  Introduzir Editar Atualizar Mova MNovo
Pincel de Formatacdd  pados ~ Recentes~ Dados Consultas = Pagina ~ Visual Formas
Area de transferéncia Dados Externos Inserir
PROJ_ID ResourceTimelntUID ResourcelJiD TimeByDay _
a 0 {ADCBEBV8-2A8C-4360-0000-0000000000FF} 01,409,013 00:00:00 0
o 1 Y 01,/10,/2013 00-00-00 0
0 . Y 01/11,/2013 00:00:00 0
il 3 v 0142 /2013 00:00:00 il
a 4 {ADCBEB7YEB-2ABC4360- + 01,01,/2014 00:00:00 0
il 5 {ADCBBB7B-2ABC-4360- } 01402/2014 00-00:00 il
a 6 {ADCBBE7B-2ZABC-A36D- + 01,03,2014 00:00:00 0
il 7 [ADCBBEVB-2ABC-436D- } 01404,/2014 00-00:00 7l
a 8 {ADCBEBYEB-2ZABC-436D- } 01,405,2014 00:00:00 0
il 9 {[ADCEBB7B-2ABC-436D- } 0106/2014 00-00:00 7l
a 10 {ADCBBE7B-2ABC-436D- + 01,07 /2014 00:00:00 0
a 11 {ADCBBB7B-2ABC-436D } 01,08,/2014 00:00:00 0
a 12 {ADCBBE7B-2ABC-436D- } 01,409,2014 00:00:00 0
0 13 Y 01/10,/2014 00:00:00 0
0 14 Y 01/11,/2014 00-00-00 0
0 15 Y 01/12,/2014 00:00:00 0
0 16 + 01,/01,/2015 00:00:00 il
0 17 {ADCBEE7E-1AEC-4360-0000-0000000000FF} 01,402,015 00:00:00 0
Iy 19  FANCROET O TACE _A 28 Mo N M ain EEL AT A2 0TS AN-AN-an n

Fonte: Autoria préopria. Gerado por Microsoft Power Bl

Sendo assim se tornaram necessarias algumas alteracbes as planilhas Excel da
empresa parceira para que a extracdo das informacfes se tornasse viavel e mais
fluida. O autor entdo tratou de organizar os dados da planilha geral de controle da
empresa em uma nova planilha, amigavel a leitura de dados pelo método das colunas.
Para tal o autor transcreveu todas as medicdes realizadas no projeto base para essa
pesquisa entre as datas de 03/06/2016 até 29/07/2016 para realizacdo desse trabalho.

Essa transcricdo pode ser observada na Figura 24 abaixo.
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Figura 24 - Nova Organizac¢ao Planilha Excel PPC

A B c D E F G H
1 DATA TAREFA RESUMO ATIVIDADE PLANEJADO EXECUTADO ID MOTIVO GRUPO MOTIVO DESCRI(;E\O MOTIVO
2 |03/06/2016 ESTRUTURA InstalacBes Embutidas - 42 Pavimento 100% 100% 0 Executado Executado
3 |03/06/2016 ESTRUTURA Concretagem 100% 100% 0 Executado Executado
4 |03/06/2016 ESTRUTURA Banca Carpintaria - 5¢ Pavimento 100% 100% 0 Executado Executado
5 |03/06/2016 ESTRUTURA Banca Armadurz - 52 Pavimento 100% 40% 21 Planejamento Modificagdes dos planos
6 |03/06/2016 REBOCO TETO Rebeco teto - 28 Pavimento 100% 50% 10 Materiais Falta de programaco de materiais
7 |03/06/2016 ALVENARIA Alvenaria de Transigdo 100% 90% 3 Mgo de Obra Baixa produtividade (mesma equipe)
8 |03/06/2016 ALVENARIA Alvenaria de Vedago - 22 Pavimento 17% 20% 0 Executado Executado
9 |10/06/2016 ESTRUTURA Banca Armadura - 52 Pavimento 100% 80% 21 Planejamento Modificagdes dos planos
10 |10/06/2016 ESTRUTURA gem das dos Pilares - 52 Paviment 100% 100% 0 Executado Executado
11 |10/06/2016 ESTRUTURA Concretagem Pilares - 52 Pavimento 100% 0% 21 Planejamento Modificagdes dos planos
12 |10/06/2016 ESTRUTURA Montagem das Formas das Vigas - 52 Pavimento 25% 25% 0 Executado Executado
13 |10/06/2016 ESTRUTURA Montagem das Formas das Lajes - 52 Pavimento 17% 0% 21 Planejamento Modificagdes dos planos
14 |10/06/2016 REBOCO TETO Reboco teto - 22 Pavimento 100% 80% 10 Materiais Falta de programagio de materiais
15 |10/06/2016 ALVENARIA Marcagdo 12 Fiada Alvenaria - 32 Pavimento 100% 100% 0 Executado Executado
16 |10/06/2016 ALVENARIA Alvenaria de Vedago - 22 Pavimento 100% 80% 3 M&o de Obra Baixa produtividade (mesma equipe)
17 |10/06/2016 ALVENARIA Alvenaria de Transigdo 100% 100% 0 Executado Executado
18 | 10/08/2016 INSTALAGDES PISO Instalagbes Piso - 32 Pavimento | 100% 0% 24 Planejamento Pré-requisito do plano ndo foi cumprido
19 |10/06/2016 CONTRAPISO Contrapiso - 32 Pavimento 100% 0% 24 Planejamento Pré-requisito do plano ndo foi cumprido
20 |10/06/2016 INSTALAGOES HIDROSSANITARIAS  Instalagdes Hidrossanitérias de Transicdo 100% 10% 7 Mo de Obra Superestimagdo da produtividade
21 |10/06/2016 INSTALAGOES ELETRICAS Instalagbes Elétricas/Telecom/TV/ Inferfone/Televisio de Transicio 100% 10% 7 Mo de Obra Superestimagdo da produtividade
22 |17/06/2016 ESTRUTURA Banca Armadurs - 52 Pavimento 100% 100% 0 Executado Executado
23 17/06/2016 ESTRUTURA Montagem das Formas das Vigas - 52 Pavimento 100% 100% 0 Executado Executado
24 17/06/2016 ESTRUTURA Montagem das Formas das Lajes - 52 Pavimento 100% 70% 21 Planejamento Modificagdes dos planos
25 |17/06/2016 ESTRUTURA Montagem das Armaduras das Vigas - 52 Pavimento 100% 100% 0 Executado Executado
26 |17/06/2016 ESTRUTURA Montagem das Armaduras das Lajes - 52 Pavimento 100% 0% 21 Planejamento Modificagdes dos planos
27 |17/06/2016 ESTRUTURA Instalagdes Embutidas - 52 Pavimento 100% 0% 23 Planejamento Atraso da tarefa antecedente
28 |17/06/2016 INSTALACOES PISO Instalzcdes Piso - 32 Pavimento 100% 70% 8 Mo de Obra Interferéncia entre equipes de trabalho

29 |17/06/2016 CONTRAPISO Contrapiso - 32 Pavimento 100% 70% 8 Mo de Obra

Interferéncia entre equipes de trabalhe

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Excel

Durante esse processo simultaneo de organizacdo da planilha Excel e testes
realizados no Power Bl, foi notado pelo autor que a planilha Excel teria melhor utilidade
para se extrair informacfes apenas do nivel operacional, com o PPC e motivos de
atraso. Sendo assim, o autor retroalimentou o Project com as datas de término reais
e percentuais executados diretamente no arquivo Project. Sendo assim 0 arquivo
Project ficou responsavel pela extracdo dos relatorios de nivel tatico-operacional e as
planilhas Excel ficaram diretamente responsaveis pelos relatérios de nivel

operacional.
3.6. ELABORACAO DOS PAINEIS DE CONTROLE DO BI
3.6.1. Importagao dos arquivos base para o software Bl

A primeira etapa para utilizacdo do Microsoft Power Bl € a importacdo dos dados dos
arquivos base (Excel e Project) para o programa utilizando o campo obter dados na

versao desktop da ferramenta, conforme a Figura 25.
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Figura 25 - Janela Obter Dados Power Bl

Obter Dados

|| | Tudo
Tudo Excel ~
Ficheiro E
Base de Dados B XML
Azure D Texto
Servicos Online [ Json
Pasta

Qutras
ﬁ) Pasta do SharePoint

Base de Dados do SQL Server
@ Base de Dados do Access
Base de Dados do SQL Server Analysis Services
Base de Dados Oracle
Base de Dados DB2 da IEM
Baze de Dados IBM Informix (Beta)
Base de Dados MySQL
Base de Dados PostgreSQL

Base de Dados Sybase

Ligar Cancelar

Fonte: Autoria prdpria. Gerado por Microsoft Power Bl

Como a Figura 25 da a entender, a importacao dos dados do arquivo Excel se fez de
maneira rapida e facil, com a ferramenta sendo capaz de ler o arquivo logo na primeira
tentativa e com facil manipulacdo. O arquivo proveniente do MS Project, no entanto,

nao ofereceu a mesma simplicidade.

A empresa Microsoft afirma existir um método de conexao direta entre 0 MS Project
em sua versdo Online e o Microsoft Power Bl. Sendo assim, o autor buscou
estabelecer essa conexao ao se cadastrar para uma conta gratuita de testes do MS
Project Online. Ap6s importar o arquivo Project para a verséo Online, foi notado pelo
autor o fato de que essa versédo Online gratuita, disponibilizada pela Microsoft, ndo
possuia os campos de recursos disponiveis, recursos esses que sao imprescindiveis

para a extracao dos relatérios de acompanhamento e controle da construcao civil.

Sendo assim a opc¢éo de conexéo direta entre MS Project Online e Microsoft Power

Bl foi descartada pelo autor, que buscou entdo uma nova solugao. Essa solugao veio
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através do Microsoft Access, uma ferramenta de banco de dados da Microsoft que

aparece como compativel ao Power Bl conforme a Figura 25.

O MS Project possui nativamente a possibilidade de exportar bancos de dados do
Access através da aba Relatério de sua interface. Ao clicar no menu Relatorios Visuais
uma janela semelhante a da Figura 26 ira aparecer. A partir dai deve-se selecionar
salvar dados e, entdo, selecionar exportar banco de dados. Como padréo o arquivo
exportado pelo MS Project € um arquivo de extensdo .mdb, que pode ser lida pelo
Microsoft Access entre outras ferramentas de banco de dados. Esse arquivo sera
chamado arquivo Access daqui em diante para facilitar o entendimento do trabalho.

Figura 26 - Janela Relatérios Visuais MS Project

Relatorios Visuais - Criar Relatério

Selecionar Modelo
Mostrar modelos de relatério criados em: Microsoft Excel Microsoft Visio

Resumo de Tarefas  Resumo dos Recursos  Resumo de Atribuicdes
Todos Uso daTarefa  Uso de Recursos  Uso de Atribuicdes

Movo Modelo...

elatério de Custo de Linha Base (3 |Relat
7| Relatério de Custo de Orcamento @5 valor
{5 Relatério de Disponibilidade do Recurso

Editar Modela...

- Relatério de Disponibilidade do Trabalhe de Recursos Gerenciar Modelao...
% Relatério de Fluxo de Caixa

7 Relatério de Fluxo de Caixa

%] Relatério de Linha de Base

0% Relatério de Progresso da Tarefa

ﬂ" Relatéric de Progresse das Tarefas Criticas

Exemplo

E ;-
[0+ Relatério de Progresso do Recurso

7| Relatério de Resumo de Custe do Recurso

| Relatério de Resumo de Trabalho de Recursos

7| Relatério de Trabalho da Linha de Base ._

7| Relatério de Trabalho de Orgamento

< >

Selecione o nivel de dados de uso a incluir no relatério:

[incluir modelos de relatério de:

Maodificar...

Ajuda Salvar Dados... Eechar

Fonte: Autoria prépria. Gerado por MS Project

Uma vez exportados e importados o arquivo Access e a planilha Excel utilizou-se o
Power BI para vincular as colunas que possuem ligacdes entre si através da janela

relacbes do Power Bl, ilustrada pela Figura 27.
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Figura 27 - Janela de Relagdes Power BI

Base Modelacao
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Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

E nessa janela relagBes que o usuario do Power Bl identifica, por exemplo, que a data
da planilha PPC do arquivo Excel, pode ser dividida e agrupada conforme os dados
da planilha LISTA DATAS desse arquivo. Todos os arquivos de dados importados ao
Power BI teréo seus dados dispostos nessa janela para que sejam estabelecidas as

relacdes entre conjuntos de dados.

Uma vez definidas as rela¢des dentro dos arquivos importados para o Power BI, esses
dados de diversos arquivos ja conseguem “conversar’ entre si. ApOs essa etapa

iniciou-se o processo de criacdo dos painéis de controle.
3.6.2. Criacédo dos painéis de controle

ApOGs a importagdo dos dados dentro do Microsoft Power BI iniciou-se a etapa de

desenvolvimento dos painéis de controle.

Nesses painéis de controle o autor buscou abranger grande parte dos indicadores
mencionados na revisdo bibliografica desse trabalho, mostrando ser possivel a
criacdo e manipulacdo das informag¢des necessarias para o controle na construcao

civil através de ferramentas BI.
3.6.2.1. Painel de Controle PPC

O primeiro indicador a ser abordado nos painéis de controle sera o PPC. Os dados
para a criacdo dos graficos de PPC, como mencionado anteriormente, serédo
provenientes do arquivo Excel ajustado pelo autor. O primeiro gréfico sera o grafico
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de Evolugédo do PPC por Semana. Para tal utilizou-se das medi¢des realizadas pela
Canteiro separadas por data de medicdo, do numero de tarefas planejadas e do

namero de tarefas concluidas conforme planejado.

Figura 28 - Grafico de Evolugéo do PPC por Semana

100%

META 80%
B0% esesssssssesssessssssnssssssassssesssasestassststasesnsssesessesensssntntatentntesensnsennnn

60%
43%

40% 31% 31%
Média 37%

25%
20%

Semana 1 Semana 2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semanad

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

No grafico da Figura 28 o autor utilizou uma escala de cores entre 0% (Vermelho),
50% (Amarelo) e 100% (Verde). Ainda foi agregada a esse grafico a linha de média e
a linha de meta, que estdo expostas relacionadas ao eixo Y do mesmo. O valor de
meta foi escolhido como 80% baseado na afirmacdo de Mattos (2010) que considera
um bom desempenho entre 75% - 85%.

Um outro indicador incorporado ao painel de controle do Power Bl foi o PPC/S. O
PPC/S traz a informacdo do PPC separado pelas subempreiteiras contratadas na
obra. Com o indicador foi elaborado o grafico de evolucdo do PPC das empreiteiras,
ilustrado pela Figura 29.

Figura 29 - Gréfico de Evolugcédo do PPC das Empreiteiras por Semana

@Empreiteira Instalages @ Empreiteira Obra
100%
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Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl
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Assim como no gréfico de evolugdo do PPC por semana, o grafico de evolucdo do
PPC/S por semana traz a porcentagem de tarefas concluidas em cada semana, no
entanto, nesse caso, as cores foram utilizadas para diferenciar as empreiteiras

contratadas para execugao dos servigos.

Um problema encontrado ao tentar elaborar esse grafico foi a criacdo de um valor da
média para cada empreiteiro separadamente. Mesmo com varias tentativas e
diferentes abordagens o autor ndo conseguiu separar a média entre 0s empreiteiros,
tornando isso um ponto negativo para o Power Bl. O autor entdo optou por retirar essa

informacéo de média do gréfico.

Os graficos ilustrados tanto pela Figura 28 quanto pela Figura 29 disponibilizam
informacdes de porcentagem de tarefas concluidas, no entanto, ndo nos trazem os
motivos da ndo conclusdo das mesmas. Para tal, o autor desenvolveu o grafico de
Causas das Falhas no Planejamento, ilustrado pela Figura 30. Nesse grafico foi

também a divisdo por empreiteiros utilizada no grafico anterior.

Figura 30 - Grafico de Causas das Falhas no Planejamento
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Fonte: Autoria prépria. Gerado por Microsoft Power Bl

Ainda foi criado um grafico que traz a quantidade de tarefas separadas pelo status de
andamento. O autor dividiu as tarefas em Concluidas, Iniciadas (mas néo concluidas)
e Nao Iniciadas. Nesse grafico também foi utilizada a divisédo por empreiteiros. Essas
informacg@es foram dispostas em um simples grafico de colunas que é ilustrado pela
Figura 31.
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Figura 31 - Gréfico de Status das Tarefas

Concluidas niciadas MNao Iniciadas

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

3.6.2.2. Painel de Controle EVA

Apos o grafico de status das tarefas o autor voltou-se para indicadores do método de
andlise do valor agregado (EVA). Como ja mencionado anteriormente, para se realizar
esse método sdo necessérias trés grandezas de valor: Valor Previsto (VP), Valor
Agregado (VA) e Custo Real (CR). Uma vez feitas as alteragbes no MS Project
mencionadas anteriormente, o proprio MS Project consegue calcular essas trés
grandezas dentro de sua propria interface e pode gerar relatérios, no entanto, com o
Power Bl esses relatérios sdo interativos e possibilitam analises de informacdes de

maneira mais rapida.

O primeiro grafico gerado dentro do Power Bl na analise de valor agregado foi o da
evolucdo das trés grandezas de valor. Esse grafico serd chamado de Curva S pois
atende a definicdo de curva totalizadora de Lara (apud MATTOS, 2010).

Figura 32 — Grafico da Curva S
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Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl
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Para gerar esse grafico da Curva S ilustrado pela Figura 32 foi utilizado um gréfico de
linhas aonde o0 eixo X representa os meses de acompanhamento e eixo Y demonstra
valores em CUB. Foram adicionados os campos COTA (Valor Planejado), COTE
(Valor Agragado) e CR (Custo Real). Para que esses trés campos funcionassem da
maneira correta dentro do MS Project o autor, como mencionado anteriormente,
alterou os recursos de custo, ndo contabilizados pelos campos COTA e COTE no MS
Project, para recursos de Material. Uma vez feito isso foi necessario simular o
andamento da obra, uma vez que o autor optou por ndo utilizar o andamento real do

Empreendimento Y.

Para simular esse andamento, o autor atualizou o projeto até a data de 31/10/2016 e
analisou quais deveriam ser as porcentagens concluidas do projeto. Uma vez
analisadas essas porcentagens ideais, o autor buscou demonstrar uma obra que
estivesse tanto atrasada, quanto acima do orcamento. Para tal, o autor diminuiu essas
porcentagens concluidas para a data e também atribuiu um custo real maior aos
recursos das tarefas 100% concluidas. Isso fez com que o CR ficasse maior que o
campo COTA, demonstrando um projeto acima do orgamento, e que o campo COTE
ficasse menor que o campo COTA, demonstrando um projeto atrasado relagdo ao

planejado.

Como o Power Bl demonstra todos os dados incluidos no banco de dados, o gréafico
inicialmente gerado por essas informagdes ndo se restringe apenas ao periodo das
medicOes realizadas, mas se estende por toda a duracdo do projeto. Para estabelecer
esse limite de datas foi adicionado um filtro para que fossem mostrados apenas as
datas aonde o Custo Real fosse diferente de zero como exemplificado na Figura 33.
Com isso no gréafico serdo mostrados apenas as datas aonde ja foi realizado o
acompanhamento da obra, uma vez que nessas datas ainda nédo foi atribuido um custo
real para as tarefas. Devemos observar também que esse ndo é o Custo Real

Acumulado (CR) mas sim o Custo Real mensal.
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Figura 33 - Filtro de Custo Real
Filtros de nivel
Custo Real

nao &0
Tipo de Filtro

Filtragem avangada

Mostrar itens quando o
valor:

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Uma vez feita a Curva S, o autor iniciou a elaboracdo da representacdo dos
indicadores calculados pelo EVA. O primeiro indicador a ser abordado foi o indice de
Desempenho de Custo. Esse indicador é calculado pela raz&o entre o Valor Agregado
e o0 Custo Real do projeto. Esse indicador é calculado nativamente pelo MS Project,
portanto, para se incorporar esse indicador no painel de controle do Power Bl basta
apenas criar um Cartdo com esse valor. No entanto, nesse cartdo deve ser aplicado
um filtro para que seja demonstrado apenas o IDC do projeto. Caso esse filtro ndo
seja aplicado, o Power BI possui como definicdo padréao o célculo abrangendo toda as
linhas da coluna IDC do banco de dados extraido do Project. Uma vez isolada a tarefa
resumo do projeto, o programa ir4 utilizar apenas o valor de IDC do projeto. O

resultado do cartdo de IDC estd demonstrado pela Figura 34.

Figura 34 - indice de Desempenho de Custo

0,99

IDC

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Como pode ser notado pela Figura 34, no cartdo do IDC foi atribuido um sistema de
cores para identificacdo mais rapida da situacdo em que essa obra se encontra em
relacdo ao indice de custo. Esse sistema de cores funciona automaticamente de
acordo com o valor atual do IDC e possui um sistema de legendas automaticas

conforme a Figura 35. Portanto, caso o IDC = 1, legenda verde demonstrando que o
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projeto estd no orcamento e caso IDC > 1, legenda azul demonstrando que o projeto

esta mais barato que o orcado inicialmente.

Figura 35 - Legenda IDC

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Ap6s o IDC foi abordado o indice de Desempenho de Prazo (IDP). Assim como o IDC,
o IDP também é nativamente calculado pelo MS Project, no entanto, ele é denominado
IDA (indice de Desempenho de Agendamento) dentro da plataforma de projetos da

Microsoft.

Todo o processo de criagdo do IDP no Power Bl € semelhante ao do IDP, comegcando
pela criacdo de um botdo, depois se aplicando um filtro para a atividade resumo do
projeto e entdo a definicdo dos filtros. Além dessas etapas foi necessario renomear a
coluna proveniente do Project de IDA para IDP dentro do Power Bl para que o indice
se adequasse ao nome utilizado nesse trabalho. O resultado desse processo é

ilustrado pela Figura 36.

Figura 36 - indice de Desempenho de Prazo

IDP

Fonte: Autoria prdpria. Gerado por Microsoft Power Bl

Na sequéncia foi analisado o VPr (Variacdo de Prazo). Quando estudado o MS Project
para saber se esse indicador estava disponivel nativamente, o autor constatou que o
mesmo existia, mas estava sob a nomenclatura de VC (Variacdo de Cronograma do
Valor Agregado). Como a sigla VC € a mesma que a utilizada nesse trabalho para

Variacao de Custo, optou-se por alterar essa nomenclatura para Variacdo de Prazo,
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escrito por extenso. Para tal o autor renomeou a coluna referente a VC (Variagéo de

Cronograma do Valor Agregado) para o nome desejado.

ApoOs os acertos com a homenclatura, foi realizado um procedimento bem similar aos
realizado para IDC e IDP, incluindo a filtragem e definicdo das legendas. O resultado

do cartdo anexado ao painel de controle pode ser visto na Figura 37.

Figura 37 - Variacéo de Prazo

Variacdo de Prazo

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Para finalizar os indicadores do EVA entdo o autor tratou de anexar também ao painel
de controle o VC (Variacdo de Custo). No MS Project esse indicador tem seu nome
igual ao utilizado nesse trabalho, no entanto ndo se encontra abreviado, mas sim por
extenso. Sendo assim, o autor realizou as mesmas etapas dos trés indicadores
previamente mencionados: criar um gréafico de cartdo, selecionar a coluna Variacédo
de Custo como valor e aplicar o filtro de tarefas para que seja selecionada apenas a
tarefa resumo de todo o projeto. O resulta, muito semelhante aos anteriores, pode ser

visualizado através da Figura 38.

Figura 38 - Variagéo de Custo

Variacdo de Custo

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Para os trés ultimos indicadores mencionados (IDP, VPr e VC) foi criado um sistema
de legendas semelhante a legenda do IDC. Esse sistema esté ilustrado pela Figura
39.
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Figura 39 - Legendas IDP, VPr e VC

IDP
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Fonte: Autoria prdpria. Gerado por Microsoft Power Bl
3.6.2.3. Painel de Controle CFF

Depois de feito todos os indicadores indicados por Mattos (2010), o autor tratou de
tentar recriar no Power Bl mais um produto da Canteiro, o cronograma fisico
financeiro. Esse cronograma fisico financeiro traz um gréfico de barras junto com
linhas, sendo que nas barras estdo Valor Planejado e Custo Real Mensal, ja nas linhas

ficam esses valores acumulados.
Para tal o autor retirou esses dados do arquivo Project do Empreendimento Y, criando
o grafico de desembolso da Figura 40.

Figura 40 - Gréfico de Desembolso
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Fonte: Autoria prdpria. Gerado por Microsoft Power Bl

Ainda foi criado um outro grafico para auxiliar no cronograma fisico financeiro. Esse
grafico demonstra os custos planejados separados pelos recursos atribuidos no

arquivo Project. Esses recursos foram separados em grupos pela propria empresa no
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arquivo original e o autor manteve 0s grupos quanto alterou o tipo de recurso. Esses
grupos de recurso formam o eixo x do grafico e o custo, em CUBs, forma o eixo Y.
Esse gréfico foi denominado Custos por Recursos e pode ser observado na Figura 41
abaixo.

Figura 41 - Gréfico Custos por Recursos

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

3.6.3. Compartilhamento dos Painéis de Controle

Uma vez prontos os painéis de controle, € necessario que estes sejam compartilhados
para que seja permitido o acesso aos mesmos. Esses painéis podem ser acessados
tanto por meio de navegadores web, quanto pelo aplicativo Power Bl para Mobile.

3.6.3.1. Acesso via Web

Para disponibilizar esses painéis via web foi necessario que o autor publicasse o
mesmo no Power Bl Web. Para tal, deve-se apenas clicar no botdo Publicar da
interface do Power BI, conforme Figura 42.

Figura 42 - Botado Publicar Power BI
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8 @ |
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Colar X . Obter  Origens  Introduzir Editar Atualizar Mova  Movo Vista de Gerir MNova Publicar
Pincel de Formatacdo  pados~ Recentes~ Dados Consultas = Pagina~ Visual @Formas' Pagina~ Relagdes Medida~

Area de transferéncia Dados Externos Inserir Ver Relagdes Calculos  Partilhar

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl
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Uma vez publicado esse painel na web, 0 mesmo pode ser encontrado no aplicativo
Power Bl Web. Dentro desse aplicativo, para que esse painel fique disponivel a
usuarios que ndo possuem usuario e senha do Power Bl, é necessario Publicar na

Web conforme Figura 43.

Figura 43 - Bot&o Publicar na Web
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Fonte: Autoria prépria. Gerado por Microsoft Power Bl Web

ApoGs a publicacdo desse painel é realizada, € fornecido pelo Power Bl um link de
acesso para o painel de controle. Qualquer pessoa com esse link pode ter acesso ao
painel criado, em qualquer dispositivo com navegador web, desde um notebook até

uma smartTV.
3.6.3.2. Acesso Via Aplicativo Mobile

Para celulares e dispositivos moéveis, além da opcdo mencionada anteriormente via

navegador web, existe a opcéo da utilizacdo do aplicativo Power Bl para Mobile.

Com esse aplicativo os graficos e cartdes de indicadores ficam redimensionados para
a tela do dispositivo moével, no entanto, sdo necessarios ajustes dentro do Power Bl
Web para se obter um resultado satisfatério na visualizacdo desses painéis via

dispositivo movel.

Para tornar esses painéis disponiveis nos aplicativos é apenas necessario realizar o

passo de publicar no Power Bl Web, demonstrado anteriormente pela Figura 42.
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Uma vez publicado, o usuario deve se conectar a sua conta dentro do aplicativo para

ter acesso aos painéis.
3.6.4. Atualizacdo dos Dados Base

Uma etapa importante para emissdo de painéis sempre atuais é a atualizacao dos
dados sobre os quais os graficos estdo sendo gerados.

No caso do trabalho, como o autor utilizou apenas arquivos locais, foi necessario que,
a cada nova insercdo de dados nos arquivos base, o painel fosse atualizado dentro
do Power BI. Para tal € necessario apenas clicar no botéo atualizar demonstrado na
Figura 44.

Figura 44 - Botao Atualizar Power Bl
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Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Uma vez atualizados os dados dentro do Power Bl Desktop, é necessario realizar

novamente os passos de compartilhamento mencionados anteriormente.

Ha ainda a opcao, ndo utilizado pelo autor nesse trabalho, de manter os arquivos base
em nuvem. Nesse caso essa etapa de atualizacdo ndo precisa ser feita pois 0s painéis
publicados se comunicam diretamente com o arquivo base em nuvem, e a atualizagéo

¢ feita periodicamente sem necessidade de intervencéo do criador do painel.
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4. RESULTADOS

Com os graficos demonstrados no capitulo anterior foram criados trés painéis de

controle distintos:

1. Painel de Controle PPC — Contendo todos os gréficos relacionados ao PPC:
Evolucéo de PPC e PPC/S por Semana, Causas das Falhas do Planejamento

e Status das Tarefas;

2. Painel de Controle EVA — Contendo os cartbes de indicadores (IDC, IDP, VPr
eVC)eacCurvas;

3. Painel de Controle CFF — Contendo os dois gréficos relacionados ao CFF:

Desembolso e Custos por Recursos.

Os painéis de controle desenvolvidos nesse trabalho sdo dispositivos visuais que
melhoram o entendimento das informacbBes através de graficos dinamicos e
relacionados entre si. Diferentemente de gréficos padrao Excel, os gréaficos e tabelas
do Power BI séo interligados pelas relagdes entre dados, comentadas anteriormente

e ilustradas pela Figura 27.

Esses dados interligados permitem uma interatividade com o usuario dos painéis de

controle. Isso estd demonstrado nos proximos topicos.



4.1. PAINEL DE CONTROLE PPC

9.

Figura 45 - Painel de Controle PPC
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Fonte: Autoria prépria. Gerado por Microsoft Power Bl
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Quando colocados todos os graficos de PPC do capitulo anterior em um Unico painel

de controle, tem-se como resultado o painel demonstrado na Figura 45.

A escala de cores do grafico do PPC por semana facilita o entendimento de como
foram os resultados das ultimas 9 semanas. Como o gréafico esta predominante
vermelho é facil identificar que o resultado n&o estda bom. A média de 37% gera
rapidamente um alerta ao tomador de deciséo, que havia estabelecido como meta os

80% de PPC, também demonstrado no gréafico.

O grafico logo abaixo, do PPC/S, demonstra aos tomadores de decisdo quais foram
as empresas responsaveis por esse PPC semanal ruim. Pode-se perceber que a
empreiteira de instalacdes, obteve um resultado de 0% em 5 das 9 semanas medidas.
Esses sao resultados muito ruins e, 0 mesmo painel, através do grafico de motivos,
permite a andlise do porqué desses resultados. Esse grafico esta dividido por

empresas, mostrando os motivos por empresa nas ultimas 9 semanas.

Mas, provavelmente, alguns tomadores de decisdo se perguntariam, quais foram os
motivos de a Semana 5 estar com uma porcentagem tdo baixa. E nesses casos que
os gréficos interativos se tornam extremamente Uteis. Ao se clicar na barra da Semana
5, 0 painel de controle instantaneamente muda seus graficos para demonstrar apenas

informagdes relativas & semana selecionada.

E possivel ainda selecionar a quantidade desejada de semanas para andlise, desde

uma semana especifica, até varias, simplesmente por clicar ao segurar a tecla “ctrl”.

O grafico de motivos, por exemplo, ao serem selecionadas as Semanas 5 e 6 do
gréfico de Evolucdo do PPC Semanal, passa a demonstrar apenas 0s motivos das
tarefas relativos as duas semanas selecionadas. Nesse caso é possivel perceber que
0s maiores motivos foram Problemas na Geréncia do Servico e Falta de Programacéao
de M&o de Obra.

Com isso o programa possibilita ao cliente final do painel de controle, possa escolher
a informagdo que deseja ver através de filtros interativos, de uma maneira nao
possivel de ser feita facilmente por ferramentas comuns como o Microsoft Excel. Essa
interatividade abre um leque de opcdes para que o tomador de decisGes explore as

informacdes e alcance mais facilmente & decisédo correta.

As interac6es dos demais graficos com as Semanas 5 e 6 selecionadas pode ser

observada na Figura 46.
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Figura 46 - Interaces Painel de Controle PPC
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O autor ainda adicionou a esse painel de controle uma barra de intervalo de datas, atraveés dessa barra o usuario pode definir o
periodo de dados que deseja que todo o painel englobe. Com esta ferramenta o tomador de decisbes pode, por exemplo, escolher
analisar apenas o més de julho, ou entdo o Ultimo semestre, caso a obra ja esteja mais avancada. Para tal, basta arrastar a barra
até que sejam escolhidas as datas desejadas. Para julho o resultado € demonstrado pela Figura 47 abaixo. Para melhor entendimento
do painel de controle, o autor indica 0 acesso ao mesmo através do link: http://bit.ly/dashboardPPC.

Figura 47 - Painel de Controle PPC com Filtro de Datas
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Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power BI  ©


http://bit.ly/dashboardPPC

4.2. PAINEL DE CONTROLE EVA

Figura 48 - Painel de Controle EVA
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O Painel de Controle EVA, demonstrado na Figura 48, possui um foco maior no nivel

tatico da geréncia de obras.

Nesse painel de controle sédo facilmente identificados os indicadores abordados pelo
autor na revisao bibliografica desse trabalho. Os cartdes possuem suas informacgdes
diretamente ligadas aos valores que estdo expondo. Sendo assim, com a alteracéo

do andamento do projeto, esses cartdes também se alteram automaticamente.

Por exemplo, caso no préximo més a obra apresentasse uma melhora de producéo e
comecasse a exibir um IDC e IDP acima de 1, os cartdes iriam automaticamente
alterar as cores dos numeros e legendas para se adequar ao novo valor do indicador

mostrado, facilitando assim a leitura rapida das informacoes.

Essas alteracbes também ocorrem nos indicadores de valor de CUB, quando o
resultado € positivo, os valores alteram suas cores para as cores da legenda escolhida
pelo autor do trabalho e demonstradas na Figura 39.

Além dos indicadores, nesse painel de controle também esta disponivel a Curva S do
Empreendimento Y. Nessa curva € de facil entendimento o andamento da obra e a

situacdo do Custo Real, Valor Planejado e Valor Agregado.

O autor adicionou também a esse grafico a Data Planejada de Término e a Data
Prevista de Término, juntamente com a variacdo do prazo da obra, em dias. Essa
variacdo em dias, assim como os indicadores previamente mencionados, possui um
sistema de legendas que disponibilizam a informacao de maneira bem visual. No caso
do grafico da Figura 48, esse cartdo se encontra em vermelho pois esta ocorrendo um

atraso de 59 dias, conforme explicado pela legenda do préprio cartao.

No caso da Curva S desse painel, o autor optou por limitar o grafico até as datas onde
ja havia sido realizada medic&o. No entanto seria possivel criar uma barra de datas
semelhante a do Painel de Controle PPC para que o tomador de decisfes pudesse

escolher as datas as quais tem interesse.

Com a Curva S e os indicadores, fica rapido para que o nivel tatico da obra possa
entender o andamento da mesma. Quando analisados esses fatores, € possivel notar

algumas caracteristicas no andamento simulado do Empreendimento Y.

O custo real, por exemplo, desde o inicio das medigcdes em maio, se encontrava acima

do valor planejado, demonstrando que essa obra esta gastando mais recursos do que
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0 esperado para as atividades executadas. Essa situacdo se manteve constante até

o fim da simulacdo em setembro.

As causas para isso podem ser um orcamento mal elaborado, um setor de compras

gue néo consegue bons precos ou entéo retrabalhos e gastos néo planejados.

Ja o valor agregado, quando comparado ao valor planejado na Curva S, nos mostra
gue a obra estava atrasada ja em maio. De maio ao final de junho ela andou conforme
o planejado, mas ndo conseguiu se colocar de volta aos trilhos do planejamento.
Entéo, de julho em diante, ouve uma visivel paralizagcdo no andamento da obra, uma

vez que o valor agregado se manteve praticamente estavel até setembro.

Essa informacéo faz com que o tomador de decisdes tenha o conhecimento de que a
obra ndo esta evoluindo e, entdo, pode ir atrds dos motivos para tal e tomar as
medidas de correcdo para fazer com que a execucgdo volte a andar conforme o

planejado.

Para melhor entendimento do painel de controle, o autor indica 0 acesso ao mesmo
atraveés do link: http://bit.ly/dashboardEVA.



http://bit.ly/dashboardEVA

4.3. PAINEL DE CONTROLE CFF

Figura 49 - Painel de Controle CFF
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7

O dultimo dos painéis de controle elaborados pelo autor é o painel relativo ao
Cronograma Fisico Financeiro da Canteiro. Esse painel pode ser observado na Figura
49.

O gréafico de desembolso demonstra o gasto planejado para o andamento da obra,
assim como o valor planejado acumulado pela linha. Além disso foram adicionados o
custo real mensal e o custo real acumulado nesse mesmo grafico de desembolso.
Essas quatro informacdes trazem uma visdo geral do desembolso da obra, e a

comparagao entre o custo planejado e realmente gasto.

O grafico de Custos por Recursos, em azul, foi adicionado a esse grafico

estrategicamente pelas interacfes que sado possiveis entre os dois graficos.

E possivel analisar como sera o desembolso de um grupo de recursos especifico,
distribuido no tempo. Isso é possivel com a simples selecdo do grupo desejado por
parte do usuario, semelhante as semanas no painel de PPC. Uma vez selecionado
um grupo de recurso especifico, o grafico de desembolso se altera e passa a

demonstrar as informacdes apenas dos grupos de recursos selecionados.

Por exemplo, quando selecionadas as esquadrias metalicas no grafico de Custos por

Recursos, o grafico de Desembolso se altera para o grafico da Figura 50.

Figura 50 - Grafico de Desembolso de Esquadrias Metalicas
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Custo Real Mensal ®Custo Mensal @ Custo Real Acumulado ®Custo Acumulado

/

LANEEEE I

162 164 &5
0 0

maio 2017 2017 julk
junho

000 000 000 000 000 000 [ 010

2017 2017 201 ho 2018
0 janeiro  fevereiro  marg o

2016maic 2016  2016julho 201

...... etel 0 ;-e;e’m\.-:
Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Essa selecao facilita a visualizagdo do desembolso relacionado apenas as esquadrias
metalicas. Pode-se perceber que ha um adiantamento do pagamento em maio e
entdo, o restante dos pagamentos virdo nos meses de agosto, setembro e outubro.
Isso possibilita ao tomador de decisdes a entender como e quando o dinheiro sera

gasto com o decorrer da obra.
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Vale lembrar que, assim como no painel de PPC, é possivel selecionar varios grupos

de recursos apenas segurando pressionada a tecla “ctrl” do teclado.

Além dessa primeira interacao € possivel também fazer a interagdo contraria. Pode
ser selecionado o més desejado e o grafico de Custos por Recursos demonstrara
apenas os recursos e valores relacionados aquele més. Vamos usar como exemplo o
més de outubro de 2017. Quando selecionada a coluna desse més no grafico de
Desembolso, o gréafico dos recursos se auto ajusta chegando no resultado da Figura
51.

Figura 51 - Custos por Recursos de Outubro de 2017

5606

51.22

) 15.52
534 - 6,66 130 6,34 8.2

Fonte: Autoria propria. Gerado por Microsoft Power Bl

Essa interacéo possibilita que o usuario entenda como sera gasto o dinheiro destinado
a obra em cada més, demonstrando os valores e 0s recursos que serao gastos para
0s meses selecionados. No caso da Figura 51, pode-se perceber que grande parte
dos gastos do més de outubro de 2017 serdo destinados as esquadrias metélicas. O

segundo maior gasto sera o da pintura e assim por diante.

Ainda foi colocado nesse painel do CFF a barra de filtro de datas. Com essa barra,
assim como no painel de PPC, pode ser feito o filtro geral do painel para as datas
desejadas de maneira simples. Um exemplo de uso dessa barra pode ser observado
na Figura 52, onde o autor optou por mostrar apenas o periodo dos Ultimos 6 meses
planejados de obra, de agosto de 2017 até janeiro de 2018.

Para melhor entendimento do painel de controle, o autor indica 0 acesso a0 mesmo
através do link: http://bit.ly/dashboardCFF.
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Figura 52 - Painel de Controle CFF Ultimo Semestre
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5. CONCLUSOES

O objetivo do trabalho foi cumprido ao serem elaborados os painéis de controle se
utilizando de ferramentas de Business Intelligence, ferramenta mais comumente

utilizadas em outras areas da industria.

Essas ferramentas possibilitam a interatividade dos painéis criados, fazendo com que
esses painéis disponibilizem aos tomadores de decisdo uma gama maior de
informac6es em um sO painel. Isso € possivel gracas as opcdes de interacdes entre

os gréficos, como a sele¢do de datas ou recursos.

O Business Intelligence também possibilita uma transmissdo mais rapida de
informacdes, uma vez que é necessaria apenas a atualizacdo dos arquivos de base
dos dados para que os graficos se atualizem automaticamente, acelerando o processo

da Canteiro AEC, caracterizado aqui nesse trabalho.

A utilizacdo dos painéis de controle gerados, por exemplo, permitiria que o relatorio
gerencial entregue bimestralmente pela Canteiro pudesse ter essa frequéncia de
entrega aumentada, uma vez que o tempo de elaboracdo do produto se tornaria,

simplesmente, o tempo de atualizagdo dos painéis de controle.

Uma outra vantagem da ferramenta é a possibilidade do acompanhamento da obra
por meio de dispositivos méveis. Os tomadores de decisdo podem levar as
informacdes necessarias para embasar suas a¢des a qualquer lugar, aumentando a

velocidade e efetividade de suas decisoes.

Houveram também dificuldades na criacdo desses painéis de controle. A maior delas
se deu ao fato de nenhum dos softwares estudados ser compativel o MS Project. A
solucdo encontrada inviabiliza a atualizacdo automatica desses arquivos salvos na

nuvem, sendo sempre necessario a exportacdo de um arquivo do MS Access.

No geral, a ferramenta Power BI, utilizada nesse trabalho, demonstrou ser uma boa
alternativa ao Microsoft Excel na elaboracéo de painéis de controle. Com seus painéis
de controle interativos, a transmissdo de informagdes se torna mais rapida e ainda

possibilita diversas analises em um unico painel.

Ha ainda a vantagem de ndo haver a necessidade de o criador dos painéis ser um
especialista na area de TI, tornando-se assim um software facil de ser manipulado por

profissionais da construcéo civil.
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5.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Por fim, sugerem-se 0s seguintes temas para trabalhos futuros:

Utilizacdo de painéis de controle gerados em ferramentas Bl em um

acompanhamento de obra real e analise dos beneficios de sua utilizacéo;

Utilizacdo dos painéis de controle gerados em ferramentas Bl para
acompanhamento de obra de atualizacéo diaria e realizar comparagdo com 0s

processos tradicionais para tal;

Medir diferenca de custo e tempo entre 0os processos de criacdo de painéis de

controle com ferramentas Bl e ferramentas tradicionais;

Desenvolvimento de um painel de controle com informagfes extraidas

diretamente de modelo virtual BIM, com o uso de ferramentas Bl.

Utilizacdo de ferramentas Bl no auxilio do nivel estratégico de geréncia da

construcao civil.
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Anexo A - Lista de Motivos Utilizada pela Empresa Parceira

Mao de Obra

Absenteismo

Falta de comprometimento do empreiteiro

Baixa produtividade (mesma equipe)

Modificacdo da equipe (decisdo gerencial)

Afastamento por acidente

Falta de programacdo de mdo-de-obra

Superestimacao da produtividade

Interferéncia entre equipes de trabalho

Falta de dados sobre a produgdo de um novo servico

Materiais

Falta de programacdo de materiais

Falta por perda elevada (acima da estimada)

Falta de materiais do empreiteiro

Equipamento

Falta de programacdo de equipamento

Manutengdo de equipamento da construtora

Mau dimensionamento

Projeto

Falta de projeto

Ma qualidade do projeto

Incompatibilidade entre projetos

Alteracdo do projeto

Falta de conferéncia do projeto

Planejamento

ModificagGes dos planos

Ma especificagdo da tarefa

Atraso da tarefa antecedente

Pré-requisito do plano ndo foi cumprido

Servigo ou Fornecedor ndo ontratado

Problema ndo previsto na execugdo

Problema na geréncia do servigo

Interferéncia do Cliente

Solicitagdo de modificagdo do servico que ja estava sendo executado

Solicitagdo de inclusdo de pacote de trabalho no plano (diario ou semanal)

Solicitagdo de paralisacdo dos servigos

Indefinicdo por parte do cliente (projeto e/ou execucio)

Liberagao de servigos extras

Problemas Metereoldgicos

Condigdes adversas do tempo

Fornecedores

Falha do Fornecedor

Atraso na entrega

Manutencdo de equipamento do fornecedor
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Anexo B - Lista de Bases de Dados do QlikView

Actian Vectorwise”
Amazon Redshift
Amazon Elastic MapReduce

Cloudera Hadoop Hive and
Impala

Cisco Information Server’
DataStax”

EXASOL"

Firebird

Google Analytics

Google BigQuery

Google Sheets
Hortonworks Hadoop Hive
HP Vertica

IBM DB2

IBM Netezza®
Kognitio

MapR®

Marketo

Microsoft Access’
Microsoft Excel
Microsoft PowerPivot®
Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server Analysis
Services”

Microsoft SQL Server PDW

Microsoft Windows Azure
Marketplace DataMarket

MemSQL

MySQL
OData

Oracle Databases

Oracle Hyperion Essbase”
ParAccel Analytics Database”
Pivotal Greenplum

Presto

PostgreSQL

Progress OpenEdge®
Quickbooks Online

Salesforce.com, including
Force.com and Database.com

SAP HANA

SAP NetWeaver Business
Warehouse”

SAP Sybase IQ"

Snowflake

Splunk Enterprise”

Statistical Files

Tableau Data Extract
Teradata V2

Teradata Aster Data nCluster
Teradata OLAP Connector”

Text files—comma separated
value (.csv) files

Databases and applications that
are ODBC 3.0 compliant*

Tons of web data with the Web
Data Connector



http://www.tableau.com/web-data-connector
http://www.tableau.com/web-data-connector

Anexo C - Lista de Bases de Dados do Tableau

Actian Vectorwise
Amazon EC2
Amazon Redshift
Anaplan

Apache Hive
Apache SOLR

Aster Data nCluster (Teradata
Aster)

AtScale

Attivio
Cassandra
Cloudera Impala
Cloudera Search
Couchbase

CSV

DataStax

EMC Greenplum
Facebook
Firebird

Google BigQuery
HP Vertica
Hortonworks

IBM DB2

IBM Netezza
Informatica PowerCenter

JD Edwards

JethroData

Linkedin

MapR Drill

MariaDB

MarkLogic

Microsoft Access
Microsoft Excel
Microsoft SQL Server
MySQL Enterprise Edition
Driver ODBC - Genérico
OLE DB

Oracle

Oracle Essbase
PostgresSQL

Servigcos Web RESTful
Salesforce

SAP

SAS

Snowflake Computing
Splunk

Sybase ASE

Teradata

Teradata TPT

Tez (Apache Tez)
Twitter

XML
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Anexo D - Lista de Bases de Dados do Power B

Excel

Ccsv

XML

Text

JSON

Pasta do SharePoint

Banco de dados do SQL Server
Banco de dados do Access

Banco de dados do SQL Server
Analysis Services

Banco de dados Oracle
Banco de dados IBM DB2

Banco de dados do IBM
Informix (Beta)

Banco de dados MySQL

Banco de dados PostgreSQL
Banco de dados Sybase

Banco de dados Teradata
Banco de dados do SAP HANA
SAP Business Warehouse
Redshift Amazon (Beta)

Impala (Beta)

Snowflake (Beta) Banco de
Dados SQL do Microsoft Azure

SQL Data Warehouse do
Microsoft Azure

Microsoft Azure Marketplace
Microsoft Azure HDInsight

Armazenamento de Blob do
Microsoft Azure

Armazenamento de Tabela do
Microsoft Azure

Azure HDInsight Spark (Beta)

Banco de Dados de
Documentos do Microsoft Azure
(Beta)

Repositorio Microsoft Azure
Data Lake (Beta)

Lista do SharePoint Online
Microsoft Exchange Online
Dynamics CRM Online
Facebook

Google Analytics

Objetos do Salesforce
Relatérios do Salesforce
appFigures (Beta)

Azure Enterprise (Beta)
comScore Digital Analytix (Beta)
GitHub (Beta)

MailChimp (Beta)

Merketo (Beta)

Planview Enterprise (Beta)
QuickBooks Online (Beta)
SparkPost (Beta)
Smartsheet

SQL Sentry (Beta)

Stripe (Beta)

SweetlQ (Beta)

Troux (Beta)

Twilio (Beta)

tyGraph (Beta)

Webtrends (Beta)
ZenDesk (Beta)



Anexo E - Modelo de Plano de Médio Prazo.

R PLANEJIAMENTO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRD
PLANO DE MEDIO PRAZO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANAO4 | SEMAMADS | SEMANADE | SEMANAQT | SEMAMAOE | SEMANACY | SEMANALO | SEMANALL | SEMANALZ | SEMANA LI | SEMANA 14
01/08 - 31/10 cr ool = o PR FURTRTR oI PR RESPONSAVEL
- NS 3433034381348 Rt ia R it ias s R R AR RN AR iR
Nome da tarefa Duragio Inicio Térming Status Peso % Executado ol b =BRSSO N Bl § | R Bl BB R S SR BB B i - Bl o] AR B ol | P
CONTRAMARCOS s Taas|sTaaslsTaas|sTaassTaasfsTaassTalas|sTaasfsTaas|sTaas|sToasfsTaas|sTaassTaas
. i B 100% P
Contramarcos 52 Pavimento (Tipo 4) 5 dias 19/10/2016 25/10/16 Planejado 1 £ ..-.
i i 2 p | WP NN
Contramarcos 42 Pavimento (Tipo 3) 5 dias 20/09/2016 26/09/16 Planejado 1 e
. i 00% P
Contramarcos 32 Pavimento (Tipo 2) 5 dias 29/08/2016 02/09/16 Planejado 1 £
. " - ; 00% P
Contramarcos 22 Pavimento (Tipo 1) 5 dias 22/08/2016 26/08/16 Replanejado 1 e
50% P
Contramarcos 12 Pavimento (Diferenciado) 10 dias 08/08/2016 19/08/16 Planejado 1 . .. .-...
INSTALACOES - HIDRO-SANITARIAS sTaaslsTaas|sTlaas|sTaassTaas|sTaassTaaslsTaasjsTaas[sTalas|sTaalsfsTalas|sTlaas|sTalas
100%
- Hid itdrias 5¢ Pavi (Tipo 4) 10 dias 19/10/2016 01/11/16 Planejado 1 i
E
" i : . 1 - . 100% P
- Hidi as 4¢ (Tipo 3) 10 dias 20/09/2016 03/10/16 Planejado 1 ¢
100%
- Hid itrias 32 Pavi (Tipo 2) 10 dias 22/08/2016 02/09/16 Planejado 1 :
100%
- Hid itdrias 22 Pavi (Tipe 1) 33 dias 13/06/2016 19/08/16 Planejado 1 i
E
" i : " : 5 100% P
- Hid ias 12 (Diferenciado) 41 dias 10/06/2016 05/08/16 Planejado 1 a2% £
INSTALACOES - ELETRICA/TELEF./TV/INTERFONE s Toos|sToagslsToQs|sTaoaQs|sTaoaaQs|sTaoQs|sTaQs|sTaassTaoQs|sToas|sToaQs|sTaQsfsToas|sTaQs
InstalagBes - Elétrica/Telef./Tv/Interfone 52 Pavimento 100% P
N ¥ i/ ol 5 dias 19/10/2016 25/10/16 Planejado 1
(Tipo 4) E
InstalagBes - Elétrica/Telef./Tv/Interfone 42 Pavime: 100% |p
. ¥ i Sl 5 dias 20/09/2016 26/09/16 Planejado 1
(Tipo 3) E
InstalagBes - Elétrica/Telef. Interfone 32 Pavimento 100% P
- {Talet /Ty . 5 dias 15/08/2016 19/08/16 Planejado 1
(Tipo 2) E
InstalagBes - Elétrica/Telef, Interfone 22 Pavimento 100% P
stala Telef-/Tu i 33 dias 13/06/2016 12/08/16 Planejado 1
(Tipo 1) 35% E
REBOCO INTERNO sToaslsTaoassTaassTaas|sTaas|sTaas|sTaas|sTaaslsTaas|sTaas|sTaas|sTaas|sTaas|sTaas
0% P
Reboco Interno 52 Pavimento (Tipo 4) 5 dias 03/11/2016 09/11/16 Planejado 1 e ..
Reboco Interno 4¢ Pavimento (Tipo 3) 5 dias 04/10/2016 10/10/16 Planejado 1 c
. . e et B 00% P
Reboco Interno 32 Pavimento (Tipo 2) 5 dias 05/09/2016 12/09/16 Planejado 1 £
i . . j 00% P
Reboco Interno 22 Pavimento (Tipo 1) 5 dias 29/08/2016 02/09/16 Planejado 1 e
i . K B 00% P
Reboco Interno 12 Pavimento (Diferenciado) 5 dias 22/08/2016 26/08/16 Planejado 1
E
IMPERMEABILIZACAO s Taas|sToaaslsTaas|sTaasjsTaaslstaassTaas|sTaaslsTaas|sTaas|sTaqsfsTaas|sTaassTaaqs
o . " 1 . 100% P
Impermeabilizacio 42 Pavimenta (Tipo 3) 5 dias 11/10/2016 18/10/16 Planejado 1 £
00% P
Impermeabilizacdo 32 Pavimento (Tipo 2) 5 dias 13/09/2016 19/09/16 Planejado 1 ..'-
E
. N . . 100% P
Impermeabilizacdo 22 Pavimento (Tipo 1) 5 dias 05/09/2016 12/09/16 Planejado 1 e
™ . " y 5 100% P
Impermeabilizacio 12 Pavimento (Diferenciado) 5 dias 29/08/2016 02/09/16 Planejado 1 £
= - t

Fonte: empresa parceira.
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Anexo F - Modelo de Plano de Curto Prazo.
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PLANEJAMENTO N2 SEMANA 16
PLANO DE CURTO PRAZO 16 ANALISE DOS PROBLEMAS
12/09 - 16/09 RESPONSAVEL
PEEEE (16/09/2016)
Nome da tarefa Duragdo Inicio Término Status Peso % Executado A i
ESTRUTURA TETO 62 PAVIMENTO (PISO 72) ST jalals
Concretagern 1 dias 13/09/2016 13/09/16 Replanejado 2 100% E | | 10 - Materiais
ESTRUTURA TETO 72 PAVIMENTO (PISO 82) S Tlaas
60% P 23 - Planej
Banca Carpintaria 5 dias 14/09/2016 20/09/16 Replanejado 2 : anejamento
MARCACAQ 12 FIADA - ALVENARIA S Tlaas
100% jai
Marcacdo 12 fiada alvenaria 4° Pavimento 2 dias 22/08/2016 12/08/16 Replanejado 1 7% E 10 Materiais
INSTALACOES PISO S$ITlaals
100% j
Instalagées piso 42 Pavimento (Ar e Gds) 1 dias 13/09/2016 13/09/16 Replanejado 1 E 23 - Planejamento
P 23 - Planej
Instalages piso 42 Pavimento (Weko) 1 dias 14/09/2016 14/09/16 Replanejado 1 100% [ anejamento
CONTRAPISO siTlaals
100% P 23 - Planej
Contrapiso (sem - box e A. Servi¢o) 42 Pavimento 1 dias 15/09/2016 15/08/16 Replanejado 1 £ ' anejamenta
REBOCO TETO S Tlaas
20% P 23 - Planej
Reboco teto - 42 Pavimento 5 dias 16/09/2016 22/09/2016 Replanejado 1 . 23 - parciomento
CONTRAMARCOS s Tlaas
. . . 67% P 10 - Materiais
Contamarcos 12 Pavimento 15 dias 08/08/2016 23/05/16 Replanejado 1 0% £
INSTALACOES HIDROSSAN ITARIAS s Tlaas
100% P 10 - Materiai
Instagdes Hidrossanitarias 22 Pavimento 52 dias 08/08/2016 16/09/16 Replanejado 1 averials
BT |
INSTALACOES ELETRICM TELECOM/ TV/ INTERFONE S |T |aja|s
Instalagbes Elétricas/ Telecom/ TV/ Interfone 22 Pavimento 52 dias 13/06/2016 16/09/16 Replanejado 1 100% P 10~ Materials
EXTRAS / REPLANEJADAS S |T |aja|s

Fonte: empresa parceira.







