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RESUMO

A construcdo civil tem ganhado importancia e atencdo ao longo da Ultima
década. E uma indUstria altamente impactante n&o s6 por seu grande
consumo de recursos e geracdo de residuos, mas também por sua
expressiva representatividade ao setor econémico e empregaticio no
Brasil e no mundo. Paralelamente aos impactos estdo as obrigacdes e
desafios do setor, o qual é responsavel por liquidar o déficit habitacional
e lida constantemente com a cultura da informalidade e os altos indices
de acidente de trabalho. Frente ao cenério estdo as cobrancas realizadas
pela sociedade, colaboradores e investidores, que passam a exigir que as
empresas se comportem de forma sustentdvel. A “corrida” pela
incorporacdo dos principios da construgdo sustentavel ao modelo
corporativo tem ganhado importancia, sendo, portanto, necessario
identificar quais a¢fes sustentaveis estdo sendo desempenhadas pelo setor
empresarial de construgdo civil, sob as esferas econdmica, social e
ambiental, bem como as press@es publicas e privadas atuantes sobre ele.
Este trabalho de pesquisa busca identificar tais acdes e pressdes, de forma
a estabelecer um panorama das acOes corporativas sustentaveis
empregadas atualmente. Para isso, foi desenvolvida uma linha do tempo,
contendo fatos relevantes ao desenvolvimento sustentavel, construcéo
sustentavel e sustentabilidade corporativa, seguida de uma analise de
relatorios e documentos complementares (de carater pablico) de empresas
previamente selecionadas, pertencentes ao Brasil, Europa e Asia. As
informac@es coletadas nos relatorios, referentes as acbes desenvolvidas
pelas empresas em relacdo as trés esferas da sustentabilidade, foram
trianguladas com dados oriundos de entrevistas realizadas com
pesquisadores, académicos e representantes de empresarios do setor de
construgdo civil. Os resultados mostram que ha uma diferenca
significativa entre o cenario internacional e aquele presente no Brasil,
conforme esperado, porém, de forma geral ele traz surpresas ao evidenciar
que a esfera social se encontra atualmente em foco.

Palavras-chave: Construcéo sustentivel. Sustentabilidade empresarial.
Construgdo civil.






ABSTRACT

The civil construction became very significant during the last decade. It
is an industry responsible for a major impact on the consumption of
natural resources and one of the biggest generator of solids residues. At
the same time, it is expressively important to the economic sector, also
being responsible for a big part of jobs worldwide. In addition to the
impacts are the obligations regarded to the sector, related to the housing
deficit, labor informality and the high rates of work accidents. On the
other side, there are the impositions made by society, workforce and
stakeholders, that are gradually starting to claim for a corporation’s
sustainable posture. The “running” towards sustainable construction
inside companies is becoming popular, consequently it is important to
find out not only the sustainable acts developed by the construction
companies, regarding the economic, social and environmental aspects,
but, also the construction company sector’s public and private pressures.
This research aims to identify those actions and pressures, to establish an
updated view of corporative sustainable acts applied in the construction
industry. To achieve the main objective, the historical context and the
public initiatives towards sustainable improvements in the sector,
regarding sustainable development, sustainable construction and
corporative sustainability, were evaluated. To complement those data
some corporate’s papers and public reports, from some Brazilian,
European and Asian corporations, were analyzed. To conclude the main
objective interviews were made to collect opinions of researchers,
academics and representative entrepreneurs of the construction sector.
Results shows the contrast between the Brazilian and the international
market. In addition, it shows that the social sphere is emerging above the
others two.

Keywords: Sustainable construction. Corporate sustainability. Civil
construction.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O mercado de construcdo civil brasileiro vivenciou na ultima
década um acentuado aquecimento do setor (VECCHIA, 2016). O
crescimento foi principalmente motivado por uma aceleracdo na
economia do pais devido a incentivos advindos do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), demandas provenientes de eventos de
importancia internacional como Copa do Mundo FIFA™ sediada pelo
Brasil em 2014 e Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio2016™, além de
programas de reducdo de déficit habitacional e melhoria das condi¢des de
salde publica.

De modo a suprir a enorme demanda do setor publico, de forma
rapida e “eficiente”, uma nova politica de contratacdo de obras foi
implantada por meio da Lei N° 12.462, publicada em 2011, a qual traz o
Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC) (BRASIL, 2016),
permitindo ao governo uma maior facilidade e agilidade na promocéo de
licitagBes e contratacdes.

Simultaneamente ao quadro de crescimento hé a intensificacéo
de pressbes mundiais, representada principalmente pela Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU), que visam reduzir os impactos ambientais e
sociais causados pelo desenvolvimento desordenado.

O cenario nacional, que entdo se mostrava altamente promissor,
sofreu uma queda significativa ao longo do ano de 2014, marcada por uma
reducdo na participacdo do setor no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, estatizacdo ou queda no crescimento de grandes empresas de
construcdo, endividamento de empresas referéncia, e um alto nivel de
demissdes que s6 em 2014 excederam o montante de seiscentos mil
desempregados (AMORIM, 2015).

A crise financeira veio também acompanhada de escandalos de
corrupcdo a nivel internacional, que culminaram com a detencdo de
executivos das maiores empresas do pais (AMORIM, 2015).
Adicionalmente, a inseguranca politica veio a contribuir com a redugéo
do ritmo de mercado, a qual foi ainda mais agravada com o Impeachment,
da entdo Presidenta da Republica, Dilma Rousseff.

Diante das pressGes ambientais e sociais, aliadas a maior
exigéncia de consumidores e a necessidade de grandes empresas de
construcdo sobreviverem ao mercado, a preocupagdo com estratégias de
competitividade se intensifica e entre elas surge a referéncia ao
desenvolvimento sustentavel corporativo.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A expressdo “ser sustentavel” tem sido utilizada por muitos
setores da sociedade, porém na grande maioria das vezes a conota¢do do
sustentavel abrange apenas a esfera ambiental de forma parcial, ficando
esquecidas a importancia econdmica e social.

Por outro lado, a sociedade de consumidores e investidores tem
se atentado muito mais a imagem das empresas, passando a valorizar suas
atitudes responsaveis e sustentaveis (PASISHNYK, 2014), exigindo nao
sO politicas de preservacdo do meio ambiente, mas medidas de cunho
social. As exigéncias aplicam-se a todos os setores empresariais, estando
muitos consumidores dispostos a pagar mais por produtos sustentaveis
(ORTIZ, 2013).

As cobrancas do setor de construgdo civil sdo ainda mais
acentuadas, visto que o setor nacional é responsavel por 12% do consumo
total de agua, 37% das emissdes de gases do efeito estufa e 40% dos
residuos gerados pela sociedade, ao mesmo tempo que emprega mais de
sete milhGes e oitocentas mil pessoas direta ou indiretamente e é o setor
responsavel por solucionar o problema de déficit habitacional, que
segundo estudo desenvolvido pela Fundagdo Jodo Pinheiro ultrapassara
0s vinte e trés milhdes de moradias em 2022 (TELLO; RIBEIRO, 2012).

Simultaneamente a este cenario de alta representatividade do
setor de construcdo, aliado a mudanca na cultura e padrdo de consumo e
investimento, estdo as alteragdes econdmicas e financeiras que o pais vem
sofrendo. De acordo com um levantamento efetuado pela Melhores e
Maiores!, a rentabilidade do setor no ano de 2014 teve uma reducéo de
mais de 70% em relag&o ao ano de 2013. Como consequéncia teve-se um
efeito domino de grande endividamento de grandes e pequenas empresas,
além da estagnacéo do setor, que deixa de langar novos empreendimentos
e passa a demitir uma parcela significativa de seus trabalhadores
(AMORIM, 2015).

Diante do cendrio atual, muitas empresas passam a preocupar-se
com estratégias para manterem-se ativas no setor. Cria-se um momento
oportuno para implantagdo de politicas sustentaveis, visando atender ao
novo perfil de consumidores e investidores, mediante a facilidade de um
mercado menos acelerado que permite a abertura para novas experiéncias.

! Melhores e Maiores: pesquisa anual que seleciona as 1.000 maiores empresas
do Brasil (excluindo as empresas do setor financeiro) por critério do desempenho
da receita liquida em dolares (FIPECAFI, 2016).
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Surge assim o questionamento sobre quais medidas sustentaveis
podem e devem ser implantadas de modo a se obter ndo apenas a reducao
dos impactos ambientais, por praticas ambientalmente corretas, mas
beneficios sociais e econdmicos advindos da reducdo de riscos e
melhorias da produtividade, qualidade do produto final e qualidade de
vida da sociedade, satisfazendo os investidores e clientes (internos e
externos).

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Este trabalno de pesquisa busca responder ao seguinte
guestionamento: Como se mostra o setor corporativo da construgéo civil
em relacdo a acBGes em prol da sustentabilidade?
1.4 OBJETIVOS DE PESQUISA
1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em obter um panorama
atualizado das acGes corporativas sustentaveis implantadas no setor de
construcao civil, sob as esferas econémica, social e ambiental.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Auvaliar o contexto histérico e as iniciativas publicas que
incentivam a adogdo de agles sustentaveis no setor de construcdo

civil;
e Obter um panorama das agdes sustentaveis implementadas por
empresas  de  construgdo  civil, pertencentes &

Asia, Europa e Brasil;

e Buscar opinides de especialistas e pesquisadores da area sobre 0s
caminhos a serem seguidos na implantacdo de politicas
empresariais sustentaveis;

e Realizar um comparativo entre a situacdo internacional e
nacional, a fim de estabelecer possiveis diretrizes rumo a
sustentabilidade para o setor de construcdo civil brasileiro.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
2.1.1 Definicao

Desenvolvimento sustentavel foi definido em primeira instancia,
no Relatério de Brundtland, como: “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de satisfazerem as suas” (Our Common Future, 1987 - Traducdo
da Autora). O conceito aborda além da dimensdo ambiental, a social e a
econdmica, deixando claro que para ser alcangado é necessario que a
exploracdo dos recursos, 0s investimentos econdémicos, 0 avango
tecnoldgico e as mudangas administrativas ocorram de forma harmonica,
ao encontro das necessidades presentes e futuras da sociedade (Our
Common Future, 1987).

2.1.2 Contextualizacao

As diretrizes para um desenvolvimento sustentavel foram
discutidas ainda antes, pela World Conservation Union, no documento
datado de 1980, World Conservation Strategy, o qual afirma que:

para o desenvolvimento ser sustentavel é necessario levar
em consideracdo fatores sociais e ecol6gicos, bem como
econdmicos; dos recursos vivos e ndo-vivos; em termos de
vantagens e desvantagens a longo e curto prazo das agdes
alternativas (World Conservation Strategy, 1980 -
Tradugdo da autora).

De acordo com Passos (2009), o marco decisivo para o
surgimento de politicas internacionais de gerenciamento ambiental é a
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente Humano, que
ocorreu em Estocolmo, em 1972. Primeira resposta global a crise
ambiental que se agravava desde a década de 1960, com reconhecimento
dos Estados quanto aos problemas ambientais e a necessidade por um
plano de acéo.

Embora vocacionada ao meio ambiente, ja apresentava
resquicios da necessidade de um desenvolvimento econdmico e social em
conjunto ao ambiental visando a melhoria da qualidade de vida
(Declaration of the United Nations Conference on the Human
Environment, 1972).
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Mais tarde, em 1992, a Eco 92, Conferéncia das Nagfes Unidas
para o Meio Ambiente Humano, sediada no Rio de Janeiro, reafirmou o
declarado em Estocolmo, com a publicacdo de 27 principios orientadores
a preservacdo do meio ambiente, além da criacdo da Agenda 21, um plano
de acdo com validade global, adotado por mais de 178 governos (SILVA,
2011; ONU, 2016).

Segundo Silva (2011), com o objetivo de avaliar o progresso
alcangado na implementacdo dos resultados da Rio 92, convocou-se um
novo encontro, em Joanesburgo em 2002, porém agora intitulado de
Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel.

A década existente entre as conferéncias foi marcada por intenso
desenvolvimento econdmico, impulsionado por consequéncias politicas,
avancos tecnoldgicos e aumento do fluxo de transacdes comerciais e
financeiras, bem como por um lento progresso e consequente
aprofundamento da crise ambiental. A reunido levou “ao fracasso”, de
acordo com muitos especialistas, dado que as criticas a conferéncia foram
mais expressivas que suas conquistas. Obteve-se como resultado uma
reafirmacdo da necessidade por tratar de questdes ligadas ao meio
ambiente, acrescidas por uma fixagé@o ou reafirmagdo de metas quanto a
agua, saneamento, salde e erradicacdo da pobreza (SILVA, 2011).

O Rio de Janeiro, sedia entdo, no ano de 2012, a Rio + 20, com
um objetivo distinto do proposto pela Rio 92, de carater renovatério do
compromisso politico dos Estados com o desenvolvimento sustentavel.
Os temas abordados foram: economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza e estrutura
institucional para promocdo do desenvolvimento sustentavel (SILVA,
2016).

Segundo Silva (2016), outro avango notavel da Rio+20 refere-se
ao estabelecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), embora ndo estabelecidos ainda na conferéncia ficou
compromissado que as Nagdes Unidas iriam adotar os ODS no contexto
dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM), a partir de 2015.

Fixados em uma cimeira da ONU em Nova lorque, ocorrida
no ano de 2015, os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
gue devem ser implantados por todos os paises do mundo até 2030,
englobam fatores como: extincdo da pobreza e fome; qualidade de vida;
educacdo; igualdade de género; energia; saneamento béasico; reducdo da
desigualdade entre paises e dentro deles; desenvolvimento econdmico, de
producdo e consumo sustentaveis; mudancas climaticas; conservacdo dos
recursos; dentre outros (ONUBR, 2015).
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2.2 CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

2.2.1 Definicéo

O conceito de construcdo sustentavel foi sugerido, pela primeira
vez, pelo Professor Charles Kibert, no ano de 1994, na Primeira
Conferéncia Mundial sobre Construcdo Sustentavel (First World
Conference for Sustainable Construction), sediada na Florida, Estados
Unidos da América (EUA) (PEREIRA, 2009). Segundo Kibert (1994
apud iiSBE Portugal, 2011) “construgdo sustentavel consiste na criacao e
gestdo responsavel de um ambiente construido saudavel, baseado no uso
eficiente dos recursos e dos principios ecologicos”.

Junto a conferéncia foram articulados seis Principios da
Construcgdo Sustentavel, que pouco tempo mais tarde foram desdobrados
em sete, com a finalidade de dar as diretrizes ao processo de concepcao,
construcdo e utilizacdo, sendo eles (KIBERT, 2007):

1) reduzir o consumo de recursos (reduce);

2) reutilizar os recursos (reuse);

3) usar recursos reciclaveis (recycle);

4) proteger a natureza (protect nature);

5) eliminar materiais tdxicos (eliminate toxics);

6) aplicar custo do ciclo de vida (life-cycle costing);

7 focar na qualidade (quality).

Segundo Kibert (2007), a aplicacdo destes principios deve
ocorrer durante todas as fases do ciclo de vida da construgéo, bem como
a todos 0s recursos necessarios a sua criacdo e operacdo. Conforme
ilustrado na Figura 1, observa-se que o ciclo de vida engloba desde o
planejamento até a desconstrucdo, sendo evitado pelo autor o termo
demolicdo, ao passo que dentre 0s recursos temos 0s cinco recursos base:
terra, materiais, agua, energia e ecossistemas.
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Figura 1 — Modelo de construcéo sustentavel.
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Fonte: KIBERT (2007).

Em 1995, a construcdo sustentavel ganha maior importancia,
surgindo a necessidade por um modelo que guiasse a uma colaboracéo
global para alcancar a sustentabilidade. Entdo, quatro anos mais tarde, a
Agenda 21 para Construcdo Sustentavel (Agenda 21 on Sustainable
Construction) é desenvolvida pela International Council for Research
and Innovation in Building and Construction (CIB) e apresentada no
World Building Congress, sediado em Gavle, Suécia (CIB, 1999).

De acordo com a Agenda 21 para Construcdo Sustentavel (1999),
0 alcance do desenvolvimento ambiental, social, econémico e cultural
pela industria da construcdo é definido como o principal objetivo da
construcdo sustentavel. Toma-se como prioridade inicial a observacao das
caracteristicas da construcdo tradicional, e a partir delas definir e
comparar as condutas sustentaveis quanto aos materiais, produtos e
processos (CIB,1999).

Considerando-se o principal aspecto da construgdo tradicional,
no que se refere a sua competitividade, é evidente a busca pelo equilibrio
entre trés aspectos: custo, qualidade e tempo. Agregando este conceito ao
novo paradigma da sociedade, resumido pelo equilibrio entre necessidade
por recursos, manutencéo da biodiversidade e minimizagdo das emissdes
de poluentes, seria possivel ilustrar as dimensbes do desenvolvimento
sustentavel, de forma global, pelo diagrama da Figura 2 (PEREIRA,
2009; CIB, 1999).
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Figura 2 — Dimensdes da construcéo sustentavel.
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2.2.2 Contextualizagéo

A década de 90 fica marcada pela conscientizacdo da necessidade
de incorporar a industria da construcdo, juntamente do ambiente
construido, ao processo de busca pelo desenvolvimento sustentavel, visto
gue estas duas areas eram e ainda sdo fundamentais. De acordo com dados
da CIB (1999), naquela época, 40% do consumo de energia da Unido
Europeia era provocado pelos edificios construidos, ao passo que 40%
dos residuos gerados também eram advindos do processo construtivo,
sendo a industria da construgao responsavel por 11% do Produto Nacional
Bruto (PNB) e uma geragdo de empregos diretos e indiretos que
ultrapassava vinte e cinco milhGes de cargos (CIB, 1999).

Atualmente a participacdo do setor frente ao PNB, tomando-se
novamente a Unido Europeia, apresenta um valor reduzido se comparado
aos dados de 1999, tendo-se 9%, enquanto que o consumo de energia se
manteve estavel e a participacdo na producdo de residuos aumentou em
5% (European Commission, 2016).

Ao desenvolver dos anos a interpretagdo do conceito de
construcdo sustentavel tem sofrido mudancas evolutivas. Inicialmente a
necessidade estava em lidar com a limitada quantidade de recursos,
simultaneamente a reducdo do impacto sobre 0 meio ambiente, tendo
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como foco os problemas técnicos e tecnologias construtivas (materiais,
componentes, recursos energéticos). Atualmente, os aspectos nao
técnicos, social e econdmico, também ganharam importancia, tornando-
se imprescindiveis ao desenvolvimento sustentavel na construcdo, 0s
quais ainda podem ser complementados pelos aspectos culturais e
histdricos. (ARALDI, 2010; C1B,1999).

As medidas iniciais rumo a construgdo sustentavel ficaram
caracterizadas por pequenas acles, implementacbes e estudos, que
tomaram lugar na década de 90, no que se refere a reciclagem e reducéo
de perdas e eficiéncia energética (LUNARDELLI, 2009).

Em 1990, ocorre o desenvolvimento do primeiro modelo de
avaliacdo de sustentabilidade ambiental para construcdes, pela British
Research Establishment (BRE), o BREEAM (BRE Environmental
Assessment Method), que serviu como base para outras certificacBes
desenvolvidas posteriormente (LUNARDELLI, 2009). O modelo tem
sofrido aperfeicoamentos ao longo dos anos, por meio da incorporacéo de
novos parametros a serem avaliados, bem como da extensdo de sua
aplicacdo, englobando ndo s6 o projeto, mas seu planejamento,
construcdo e operacdo. Aplicado, atualmente, em mais de 70 paises, com
um total de mais de quinhentas mil construgdes certificadas e duas
milhdes registradas (BRE, 2016).

Trés anos mais tarde, segundo Lunardelli (2009), na cidade de
Toronto, Canada, estabeleceu-se a assembleia de fundacdo do Forest
Stewardship Council (FSC), um sistema de certificacdo de praticas
produtivas florestais que visa valorizar os produtos originados de manejo
florestal responsavel. Conciliando “a salvaguarda ecoldgica aos
beneficios sociais e a viabilidade econdmica” possibilita a empresarios e
consumidores a alternativa de escolha consciente. (FSC
INTERNATIONAL, 2016). Atualmente o Brasil conta com mais de seis
milhGes e quatrocentos mil hectares certificados na modalidade de
manejo florestal, encontrando-se na 62 posicao do ranking do sistema FSC
(FSC, 2016).

Dois anos ap6s a Primeira Conferéncia Mundial sobre
Construgdo Sustentvel, que ocorreu em 1994 (PEREIRA, 2009), 0 Green
Building Tool (GBTool) foi inserido no mercado: um software que
permitia a implementacdo do método de avaliacdo desenvolvido pelo
Green Building Challenge (GBC), entdo administrado pelo Natural
Resources Canada, atualmente sob responsabilidade da International
Initiative for Sustainable Built Environment (iiSBE). Diferentemente de
outros modelos, 0 GBTool possibilita a inclusdo de areas de avaliagdo,
além de permitir uma adequacdo da metodologia de avaliacdo para que
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esta possa atender as necessidades locais, no que se refere as tecnologias,
prioridades, modelos e padrdes construtivos e até mesmo valores culturais
(FOSSATI, 2008; VILHENA, 2007 apud LUNARDELLI, 2009).

Em 1999 foi lancada a certificacdo que atualmente é considerada
como a mais difundida pelo mundo, Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), versdo 1.0. Desenvolvida pelo United
States Green Building Council (USGBC) com o objetivo de incentivar
praticas sustentaveis em edificacbes nos &mbitos de projeto, construcéo,
operacao e manutencdo, considerando os trés pilares da sustentabilidade,
econdmico, social e ambiental. Segundo dados de abril de 2016, existem
mais de 72 mil projetos cadastrados, estando a certificagdo em sua versdo
4.0 (USGBC, 2016).

No mesmo ano o Council for Scientific and Industrial Research
(CSIR) da Africa do Sul desenvolve o Sustainable Building Assessment
Tool (SBAT), uma ferramenta que ndo visa atribuir certificacdo a
edificios avaliados, mas auxiliar no desenvolvimento de projetos e no
processo de tomada de decisdo. Além de avaliar o desempenho ambiental
do edificio, também busca verificar a contribuicéo dele quanto ao amparo
e desenvolvimento de sistemas sustentdveis nas suas redondezas
(FOSSATI, 2008).

Ainda em 1999, outra publicacdo muito importante contribuiu
para o fortalecimento da importancia da construcdo no desenvolvimento
sustentavel, a Agenda 21 para construcdo sustentavel, que em menos de
um ano ap6s sua publicacdo original, Agenda 21 on Sustainable
Construction, foi traduzida para o portugués (CIB, 1999; LUNARDELLI,
2009).

O desenvolvimento de novas certificagdes e a atualizagdo e
internacionalizagdo daquelas existentes, marcam a primeira década do
milénio. No Japdo, Comprehensive Assessment System for Building
Environmental Efficiency (CAASBEE) é o método desenvolvido pelo
Japan Sustainable Building Consortium (JSBC), em 2002. Green Star
Office Rating Tool, desenvolvido pelo Green Building Council of
Australia (GBCA), é o modelo de origem australiana, baseado nas
metodologias LEED e BREEAM, tem sua primeira certificacdo em 2004.
Um ano mais tarde, a Europa recebe a verséo oficial do Haute Qualité
Environnementale (HQE), em desenvolvimento pelo Centre Scientifique
et Technique du Batiment (CSTB), na Franca, desde 2002. O diferencial
deste método francés esta no escopo, que € ampliado, requerendo também
a analise de custos globais da operacdo (FOSSATI, 2008;
LUNARDELLI, 2009).
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O grande crescimento do mercado de certificacbes se deve a
conscientizacdo ambiental dos consumidores, que passam a valorizar o
meio ambiente e atuar como fiscais do setor da construgéo civil, restando
as industrias e as empresas uma adequacao, implementacdo e adesao as
certificagdes como forma de expor as suas boas inten¢des de preservacao
ecoldgica.

O Brasil tem seu primeiro marco rumo a construcao sustentavel
em 2001, mediante a crise energética, quando a Lei N° 10.295 é
sancionada pelo Congresso Nacional, instituindo a Politica Nacional de
Conservagdo e Uso Racional de Energia, que visa a preservacdo do meio
ambiente aliada ao consumo eficiente de recursos energéticos
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2001). A partir desta Lei, com o
incentivo do Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica
(PROCEL), é desenvolvida a Regulamentac&o para Etiquetagem de Nivel
de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais, de Servicos e Publicos,
PROCEL Edifica, consolidado em 2009, tendo uma expansao para o setor
residencial no ano seguinte (CNI, 2012; NOGUEIRA, 2010; PBE
EDIFICA, 2016).

No ano seguinte, outro evento contribui para o fortalecimento das
politicas sustentaveis na construcdo, a publicacdo da Resolucdo N° 307
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que estabelece
“diretrizes, critérios e procedimentos para gestdo dos residuos da
construgdo civil” (CONAMA, 2002). Complementada anos mais tarde,
pela Resolugdo N° 448/2012, que estabeleceu também prazos maximos
aos municipios na definico das politicas de gestdo de residuos, tanto para
0s grandes quanto para os pequenos geradores (CNI, 2012).

Em seguida, foram registradas as crises hidricas em grandes
metropoles, como S&do Paulo, ocorridas no ano de 2002 e 2003, levando
as questdes de racionalizacdo da agua a discussdo. Como resultado foi
criado o Plano Setorial de Qualidade de Loucas e Metais (PSQ),
incentivando o desenvolvimento de produtos que possibilitem a redugéo
do consumo em até 60% (CNI, 2012).

Conceituado diferentemente por varios autores, segundo Ray
Crotty (2012, apud MASOTTI, 2014), o Building Information Modelling
(BIM) permite ao projetista construir o empreendimento em um mundo
virtual antes deste ser construido no mundo real. Ele o cria utilizando
componentes virtuais inteligentes, cada um deles sendo perfeitamente
anadlogo a um componente real no mundo fisico. A abordagem BIM
compreende a comunicacdo, a troca de dados, padrGes e protocolos
necessarios para todos os sistemas e equipes conversarem entre si. Esta
modelagem impacta diretamente o processo produtivo, reduzindo custos
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advindos de um projeto mal desenvolvido por meio da minimizagéo de
perdas e retrabalhos, além de permitir melhor desempenho ao produto
final.

Os primeiros registros da implantacdo do BIM em territ6rio
nacional sdo datados de 2006, pela iniciativa privada. Tempo mais tarde
sua area de abrangéncia expande afetando também o setor publico e
educacional.

Em 2007 ocorre a constituicdo do Green Building Council Brasil
(GBC Brasil ), uma verséo brasileira do USGBC, que tem por finalidade
atuar na defesa, preservacao e conservacdo do meio ambiente, bem como
nas praticas rumo & construgdo sustentavel segundo a esfera ambiental,
no que compete a conscientizagio, educacéo e certificagdo (GBC Brasil,
2016b). Como consequéncia a sua implantagdo, tem-se a difusdo da
certificacdo LEED, que atualmente conta com aproximadamente 1058
empreendimentos registrados e 325 certificados (GBC Brasil, 2016a).

No segundo semestre do mesmo ano, como resultado da
colaboracdo entre pesquisadores, consultores, liderangas empresariais e
profissionais atuantes no ramo de construcdo, é criado o Conselho
Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS), que tem por objetivo
“contribuir para a geragdo ¢ difusdo de conhecimento e de boas praticas
de sustentabilidade na constru¢do civil” (CBCS, 2016).

Este conselho tem atuado significativamente na promocéo de
iniciativas a informacdo e conscientizacdo dos profissionais e da
sociedade no que se refere & implantacdo de ac¢fes em busca do
desenvolvimento sustentavel na construgdo, com a promog&o de palestras
e seminarios, producdo de manuais, além do Simpdsio Brasileiro de
Construcdo Sustentavel (SBCS), que atualmente ja se encontra em sua
oitava edi¢do. Em parceria com outras entidades, tais como 0 Ministério
do Meio Ambiente (MMA) e Programa das Na¢6es Unidas para 0 Meio
Ambiente (PNUMA), tem desenvolvido estudos que buscam avaliar o
panorama da construgdo sustentavel no Brasil.

No ano seguinte, 0 pais recebe em seu mercado mais uma
certificacdo de origem internacional, porém, diferentemente, esta é
adaptada as condigdes nacionais, nos aspectos climaticos, culturais,
normativos e regulamentares. Implantado pela Fundagdo Vanzolini, o
Processo AQUA (Alta Qualidade Ambiental) é baseado no modelo
francés HQE. Atualmente o modelo encontra-se em sua nova versdo,
transformada e conhecida como AQUA-HQE, uma representante da rede
de certificagcdes HQE™, com identidade de reconhecimento internacional.
(FUNDACAO VANZOLINI, 2016).
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Segundo dados fornecidos pela Fundacdo Vanzolini (2016),
existem atualmente 235 empreendimentos certificados, incluindo bairros,
empreendimentos residenciais e comerciais, e até mesmo um porto, além
de 395 edificios.

A Caixa Econdmica Federal (CEF), com o intuito de promover e
incentivar a producéo de edificacBes sustentaveis, lanca em 2010 o Selo
Casa Azul Caixa. Este € um sistema de avaliagdo da sustentabilidade de
projetos, desenvolvido para realidade brasileira e que vai além do escopo
ambiental, considerando também o0s aspectos sociais. Sua principal
funcdo estd em reconhecer as condutas empresariais com foco na
construcdo sustentavel, estando disponivel para os empreendimentos
habitacionais propostos ao agente financeiro (CAIXA, 2016).

Em 2011, o setor de construcdo civil recebe a parte inicial (Parte
1) da primeira norma sobre BIM, desenvolvida no Brasil e publicada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2011). Intitulada de
Sistema de Classificacdo da Informacdo da Construcédo, esta norma tem
por objetivo padronizar termos referentes ao tema, de modo que um
profissional envolvido na fase final de um empreendimento ou processo
esteja apto a entender e interpretar todas as informacgdes armazenadas
pelos profissionais engajados nas fases anteriores (AMORIM, 2015). As
demais partes constituintes da norma sdo publicadas no decorrer dos anos
seguintes, tendo-se sua sétima e Gltima parte publicada em dezembro de
2015 (ABNT, 2015).

Como desdobramento a Resolugdo N° 448/2012, que endurece o
posicionamento quanto a Politica Nacional de Residuos Sélidos, segundo
a CNI (2012), ocorre a liberacéo de crédito e linhas de financiamento, que
atendem cidades e setor privado para serem empregadas no
desenvolvimento dos planos de gestdo de residuos, na implantacdo de
areas de triagem e reciclagem, bem como na aquisicdo de novos
equipamentos.

O ano de 2013 também fica registrado na histéria da construcdo
brasileira com a publicacgdo da Norma de Desempenho (NBR
15.575:2013 Edificagdes Habitacionais — Desempenho), pela ABNT
(2013), em discusséo e revisdo desde 2008. Embora néo tenha seu foco
voltado a construcdo sustentavel, tem grande impacto sobre o modelo
construtivo por aplicar-se as construcfes habitacionais, que no ano de
2009 representavam mais de 73% daquilo que é produzido no setor (CNI,
2012; PINI, 2013).

Em vigor desde julho de 2013, esta horma estabelece diretrizes
minimas com relagdo a durabilidade, desempenho minimo e
responsabilidades dos materiais e componentes aplicados nos diversos
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sistemas que compdem a edificagio (ABNT, 2013; PINI, 2013). A
insercdo de novas cobrangas feitas pela normativa, ou até mesmo o fato
de renovar a memoria de normas antigas e enfatizar aspectos muitas vezes
esquecidos vem contribuir com a sustentabilidade do setor no que diz
respeito ao relacionamento com o cliente e a responsabilidade social, por
impor maiores cobrangas as empresas de construgdo civil.

Em novembro de 2015 foi publicado, por meio de uma parceria
entre 0 CBCS, MMA e PNUMA, um documento que trata das variantes
da construcdo sustentavel no Brasil, sob os aspectos de &gua, energia e
materiais, expondo consultas com profissionais envolvidos, avaliagdo do
setor e levantamento de politicas e experiéncias publicas internacionais,
além de indicar as diretrizes para futuras politicas publicas no Brasil. O
CBCS vé este documento como importante base para futura politica
nacional de promogdo da construgdo sustentavel (CBCS, 2015; CBCS,
2016).

O ano de 2015 ainda fica marcado com a publicagédo do Caderno
de Apresentagdo de Projetos BIM, pelo Grupo de Trabalho BIM de Santa
Catarina (GT-BIM ). Este documento deixa explicito a intencdo
governamental de que o sistema BIM devera estar presente em todos os
sistemas de licitacdo de obras publicas até 2018 (GT-BIM SANTA
CATARINA, 2015).

2.3 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
2.3.1 Conceituacédo

De acordo com lIsaksson e Steimle (2009, apud AZEVEDO,
2014) o grande desafio empresarial do momento é a habilidade de
transparecer a sociedade as atitudes tomadas em prol do desenvolvimento
sustentivel. Os primeiros registros da cobranca por reducéo de impactos
ambientais provocados por produtos e processos sdo datados ainda de
1999 (KLASSEN & WHYBARK, 1999 apud RUSSEL & MILLAR,
2014).

Buscando-se reduzir os niveis de incerteza, no que compete ao
gerenciamento de empresas, indicadores de governanca tem-se
disseminado entre corporagdes, garantindo um maior nivel de
informacBes sobre a efetiva administragdo. Simultaneamente a essa
necessidade por maior controle, requerida por acionistas e proprietarios,
ocorre a percepgdo da importancia do desenvolvimento de acdes de
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental (CAVALCANTI,
BRUNI E COSTA, 2009).
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Decorrente da incorporacdo de principios de responsabilidade
social e sustentabilidade ambiental surgem questionamentos sobre 0s
impactos financeiros, sendo defendidas e discutidas diferentes teorias.
Sob o ponto de vista dos stakeholders, estes impactos seriam positivos
por reduzir a probabilidade de ocorréncia de  passivos
trabalhistas/ambientais e sua gravidade, além de atrelar uma imagem
positiva a empresa, que pode ter suas acdes valorizadas e um aumento no
valor comercial de seus produtos e servigos (CAVALCANTI, BRUNI E
COSTA, 2009).

Entretanto, outros especialistas defendem que nem sempre é
possivel atrelar atitudes corporativas sustentaveis a ganhos financeiros,
seja por conta do periodo de retorno que tais medidas despenderdo para
impactar os resultados, ja que na maioria dos casos da-se grande
importancia a resultados de desempenho trimestrais (DYLLICK E
HOCKERTS, 2002 apud AZEVEDO, 2014), ou ainda pela grande
dificuldade em mensurar os retornos advindos de tais medidas, pois nem
todos os investimentos em sustentabilidade corporativa proporcionam
entradas Obvias, devendo ser considerados, também, retornos de base
qualitativa. Dentre eles poderia citar-se: imagem corporativa,
relacionamento com reguladores e salde e motivacdo dos trabalhadores
(LANKOSKI, 2008 apud AZEVEDO, 2014).

Assim como 0s consumidores, muitos investidores também
passam a incorporar a sustentabilidade corporativa como uma variavel na
tomada de decisdo ao escolher onde investir e quanto investir, valorizando
os Investimentos Socialmente Responsaveis (SRI — Social Responsible
Investiment). Segundo o Forum for Sustainable and Responsible
Investment (USSIF, 2016), entre os anos de 1995 e 2012, os SRI sofreram
um aumento de 468% nos Estados Unidos (PASISHNYK, 2014), no final
do ano de 2013. Outro levantamento da mesma fundagdo mostrou que a
cada seis ddlares investidos sob administracdo profissional mais de um
délar foi aplicado respeitando as estratégias de SRI (USSIF, 2016).

A Responsabilidade Social Corporativa recebe varias definicdes,
com diferentes enfoques, podendo ser conceituada de forma bastante
abrangente como o compromisso em tomar decisbes de negocios
considerando os valores éticos, respeitando as dimensdes legais, a
comunidade e o meio ambiente (MACHADO FILHO;
ZYLBERSZTAJN, 2004 apud AZEVEDO, 2014).

A Sustentabilidade Corporativa, por sua vez, tem atraido o
interesse de pesquisadores e administradores empresariais (FLOURIS;
YILMAZ, 2010). De acordo com Elkington (1998, apud FLOURIS;
YILMAZ, 2010) o conceito de sustentabilidade corporativa esta atrelado
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a perspectiva conhecida por Triple Bottom Line que propde a integracao
entre aspectos econdmicos, sociais e ambientais da gestdo administrativa,
defendida por muitos como um conceito evolutivo de responsabilidade
social, estando incorporada a simultaneidade e interligacdo entre os trés
principios (CHEUNG, 2011 apud AZEVEDO, 2014).

Estudando o conceito de sustentabilidade corporativa pode-se
afirmar que a perspectiva do Triple Bottom Line, desenvolvida pelo
ambientalista e economista John Elkington, em 1997, deve ser aplicada
de modo a se obter prosperidade e oportunidade econémica, garantindo a
igualdade social e a qualidade de vida, simultaneamente a preservacéo
dos recursos naturais, isto é, consiste em um compromisso de alcancar
vantagens competitivas por intermédio da adogdo de processos que
respeitem a sociedade e o meio ambiente, aliada a administracdo
inovadora dos recursos humanos (NEMLI, 2004 apud FLOURIS;
YILMAZ, 2010). A expressao Triple Bottom Line deixa clara a visao de
que:

nés precisamos ter em mente que ndo é possivel alcangar
um nivel desejado de sustentabilidade ambiental ou
econdmica ou social (separadamente), sem alcancar pelo
menos um nivel basico das trés formas de sustentabilidade,
simultaneamente (ELKINGTON,1999 apud FLOURIS;
YILMAZ, 2010 p. 167).

2.3.2 Contextualizacao

As discussOes globais quanto ao desenvolvimento sustentavel,
ocorridas ainda na década de 80, que culminaram com o desenvolvimento
da Agenda 21, enfatizaram a importancia da sustentabilidade corporativa
e deixaram ainda mais claro o ideal de que o desenvolvimento somente é
valido se ocorrer respeitando-se 0 meio ambiente. Simultaneamente surge
a necessidade por mensurar, distinguir e a0 mesmo tempo expor a
sociedade e aos investidores a “sustentabilidade” (DELOITTE, 2007).

O desenvolvimento da 1SO 14001 Standard, publicada em
setembro de 1996, em Amsterdam, pela International Standards
Organization (ISO), é considerada como uma das primeiras iniciativas.
Aplicada ao desenvolvimento de Sistemas de Gestdo Ambiental permite
ndo sé o reconhecimento de iniciativas sustentaveis efetuadas por
indUstrias de qualquer natureza, mas também auxilia no gerenciamento e
identificagdo de atividades que produzem impactos, propiciando
melhorias na performance ambiental. De acordo com dados de 2008,
publicados pela ISO 14001 (2016), existem mais de 188 mil empresas
certificadas espalhadas entre os continentes, estando a China e o Japéo
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entre os paises com o maior nimero de certificados I1SO 140001:2004,
juntos detendo mais de 40% destas certificagcdes (ISO 140001, 2016). O
Brasil também tem sua propria versdo normativa da ISO 14001,
atualmente a NBR ISO 14001:2015 Sistemas de gestdo ambiental —
Requisitos com orientacdes para uso (ABNT, 2015).

Segundo Delloite (2007), em meados da década de 90, estima-se
que mais de 300 relatérios de desempenho ambiental foram formulados e
publicados, tendo este numero sofrido um representativo aumento
atingindo um total de mais de duas mil empresas no ano de 2007, que de
alguma forma reportam suas atitudes sustentaveis. Deste modo, é definido
um documento nomeado de Relatorio de Sustentabilidade, que segundo a
Global Reporting Initiative (GRI, 2016), uma organizacdo internacional
pioneira que atua no desenvolvimento de Relatérios de Sustentabilidade
desde o final dos anos 90, pode ser definido como “um relatorio publicado
por uma empresa ou organizacgao sobre impactos econémicos, ambientais
e sociais, causados por suas atividades diarias”, que “também apresenta
os valores e politicas administrativas, e demonstra a relagdo entre suas
estratégias e seu compromisso com a economia global sustentavel” (GRI,
2016 — Tradugdo da autora).

Muitas vezes podem receber outras nomeacdes, como Relatério
Triple Bottom Line ou ainda Relatério de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). O abjetivo deste tipo de documento vai além do
simples “apresentar” a sociedade os impactos gerados, objetivos
alcangados e estratégias para alcangar metas novas ou remanescentes,
servindo também como uma ferramenta de gestdo e controle das
mudancas e iniciativas implantadas (GRI, 2016). Alguns paises como
Franca, Portugal, Bélgica e outros pertencentes a Unido Europeia ja
adotaram a obrigatoriedade quanto a apresentacdo do Relatério de
Sustentabilidade. No Brasil é possivel perceber um movimento
corporativo em direcdo a publicacdo desta documentacdo, seja por
requisitos do mercado internacional, ou ainda pela busca de uma imagem
favoravel. Empresas como Natura, Alcoa, Amanco, Boticario e Vale sdo
exemplos dessa iniciativa (DIAS, 2016).

Em fungdo da grande complexidade no estabelecimento de
padrGes quanto & sustentabilidade corporativa e dificuldade de
transformar varidveis qualitativas em condicionantes que de alguma
forma possam expressar 0 grau de sustentabilidade de uma empresa e
possibilitem categorizar as empresas em funcdo de seu desempenho
sustentavel, surgem os indices de Sustentabilidade (ABREU, 2011;
AZEVEDO, 2014; DELOITTE, 2007) , tendo-se como primeiro o indice
de Sustentabilidade Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index — DJSI),
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criado em 1999, com a finalidade de “guiar investidores com o objetivo
de investir em empresas adeptas aos principios de desenvolvimento
sustentavel” (DELOITTE, 2007 p. 2).

Anos mais tarde, 0 movimento em direcdo a sustentabilidade
corporativa global ganha um novo incentivo com a publicacdo da Norma
Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social,
desenvolvida por uma parceria entre diferentes paises, sob coordenacao e
presidéncia da ABNT e do Instituto Sueco de Normalizacdo (SIS).
Lancada em novembro de 2010 em Genebra, Suica, e em dezembro do
mesmo ano publicada sua traducdo para o portugués, como NBR ISO
26000 (INMETRO, 2016), tem a finalidade Unica e exclusiva de oferecer
diretrizes sobre os “principios subjacentes a responsabilidade social” no
gue compete a conceituacdo, historico, caracteristicas, praticas e outros
aspectos atrelados a responsabilidade social (ABNT, 2010).

Segundo o INMETRO (2016), os esforcos nacionais rumo ao
movimento da responsabilidade social sdo datados ainda de periodos
anteriores a 2004, ano no qual o Brasil ja contava com uma Norma
Nacional de Responsabilidade Social, a ABNT NBR 16001:2004
Responsabilidade Social - Sistema de Gestdo — Requisitos. Tal normativa
foi propulsora do Programa Brasileiro de Certificagdio em
Responsabilidade Social (PBCRS), langado em 2007, de adesdo
voluntéria e gerido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial (INMETRO). Para uma corporacdo ser
considerada responsavel ela sera avaliada pelos acreditadores
credenciados quanto a sete principios definidos pela NBR 160001, que
sdo:

accountability ou responsabilizacdo; transparéncia;
comportamento ético; respeito pelos interesses das partes
interessadas; respeito pelo estado de direito; respeito pelas
normas internacionais de comportamento; respeito aos
direitos humanos (INMETRO, 2016).

Com a finalidade de incentivar a elaboracdo de Relatorios de
Sustentabilidade, contando com o patrocinio da Petrobras e do Ministério
das Relagdes Exteriores da Holanda e apoio de outras grandes empresas
adeptas aos Relatdrios de Sustentabilidade, a GRI publicou em 2012 um
documento com diretrizes, informacdes e experiéncias na implementacdo
destes relatdrios. Entretanto, incentivos relacionados a essa implantacéo
sdo datados ainda de tempos anteriores ao ano de 2007, quando esforcos
para conscientizacdo de pequenas e médias empresas tomam lugar,
utilizando de justificativa a vantagem competitiva, propiciando uma
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melhor apresentacdo da empresa no mercado global e o consequente
fortalecimento da relacdo destas com bancos e provedores de crédito
(GRI, 2012).

O enfoque nas empresas de pequeno e médio porte justifica-se
tanto pela representatividade dessas no setor mundial, que de acordo com
perspectivas da ONU representam mais de 90% dos negdcios mundiais,
50% do PIB e séo, em geral, responsaveis por mais de 60% dos empregos
gerados; quanto pelo grande impacto na sustentabilidade por elas gerado
e dificuldade na gestdo de iniciativas que reduzam e controlem tais
impactos devido a uma limitacdo de recursos técnicos, humanos e
financeiros (GRI, 2012).

De acordo com Deloitte (2007), o cenario corporativo tem sido
marcado por mudancas significativas, advindas do enrijecimento de
regulamentacgdes, alteracBes nas expectativas e exigéncias dos clientes,
aumento da competitividade, desenvolvimento de valores agregados a
produtos em fungéo de marcas Brand Equity, e implementacdo de gestéo
global de risco; que acabam transformando a opg¢éo por sustentabilidade
corporativa em uma imposi¢do, regulada pela sociedade, 6rgdos
governamentais e investidores. O que antes era visto como elemento
adicional passa a ser encarado como uma estratégia de competitividade,
possibilitando a empresa a vantagem de diferenciar-se no mercado e
reduzir riscos de operagao.

2.3.3 Sustentabilidade  Corporativa como  Estratégia de
Competitividade

A crise global financeira ocorrida entre os anos de 2007 e 2008
acaba expondo as fraquezas no processo de gestdo corporativa, deixando
clara a urgente necessidade por mudancas no regime financeiro
internacional. Os investidores perderam a confianga no mercado de agdes,
bem como no governo, situagdo ainda mais agravada pela disparidade de
crescimento econdémico, implicando na urgéncia por politicas
governamentais interventivas. Diante de tal cenério cresceram as
cobrancas por desempenhos e responsabilidades sociais, complementadas
pela grande exposicdo da degradacdo ambiental, que acaba por renovar as
preocupacgdes com o meio ambiente (CHANG, 2016).

Em resposta & censura imposta, tanto pela sociedade comum
guanto pelos stakeholders, as grandes empresas passam a encarar a
incorporacdo dos principios do Triple Bottom Line em todas as etapas de
sua atividade como uma vantagem competitiva. Consequentemente ha a
valorizacdo das Wholly Sustainable Enterprise, que consistem em:
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empresas, instituicdes ou entidades que geram aumento
continuo nos investimentos de stakeholders por meio da
aplicacdo de praticas sustentaveis em todas as suas
atividades — produtos e servigos, recursos humanos,
ambiente  de  trabalho,  funcbes/processos, e
gestdo/administragdo” (DELOITTE, 2007 p.1).

Embora ndo exista um conceito amplamente aceito de
competitividade, ao longo das Ultimas décadas uma grande variedade de
defini¢des tem sido discutida por diversos especialistas. De acordo com
Mutti (2004 p. 27 — Traducdo da autora), grande parte destas teorias séo
destinadas a nivel governamental de paises e tem como enfoque o
“crescimento econdémico e o bem-estar através do aumento da
produtividade” que, embora seja importante, “ndo revela todos os
aspectos relevantes sobre o estado competitivo de paises ou empresas”.

Aprofundando-se a nivel corporativo, segundo Henricsson et al
(2016) competitividade empresarial estad atrelada a performance de
mercado baseada em alta produtividade a baixos custos. Isto €, apds uma
corporagdo ter ganho seu espaco no mercado com garantia de
sobrevivéncia, serd o desenvolvimento de novas estratégias de
crescimento que ira promover lucro e beneficios aos shareholders.

O conceito de competitividade que melhor se adequa a situacéo
atual e ao escopo deste estudo é aquele definido por Mutti (2004), que
tem seu foco na atratividade de empresas ao mercado, simultaneamente
ao alcance de crescimento corporativo e satisfacdo dos stakeholders,
respeitando a sociedade e 0 meio ambiente.

Em sua pesquisa sobre os fatores que afetam a competividade de
empresas brasileiras do setor de construgdo civil no mercado
internacional, intitulado de “The drivers of Brazilian contractors’
competitiveness in the international market”, Mutti (2004 p. 29 —
Tradugdo da autora) define uma empresa competitiva como aquela que:

usa a vantagem competitiva existente de modo eficiente
(estimulando vantagens competitivas em potencial), sendo
capaz de, sobre influéncia de diferentes condigdes
ambientais e macroecondmicas, alcancar sua missao:
alcancar  crescimento, trazendo  beneficios  aos
stakeholders, e respeitando o ambiente natural.

Mediante o pressuposto de que ser sustentvel agrega maior
vantagem competitiva, muitos estudos e pesquisas tém sido
desenvolvidos com o objetivo de determinar quais estratégias sustentaveis
tem sido adotadas pelas empresas e se 0 impacto existe e € significativo.
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Segundo um estudo empirico desenvolvido por Moura-Leite
(2014, apud CHANG, 2016), o simples fato de uma empresa ndo estar
atrelada a politicas duvidosas ja transparece uma imagem de boa
performance.

Com a inten¢do de obter um panorama empresarial em relacao as
praticas sustentaveis, em 2010 os Institutos: CIMA (Chartered Institute
of Management Accountants), AICPA (The American Institute of
Certified Public Accountants), e CICA (Canadian Institute of Chartered
Accountants); desenvolveram uma pesquisa com mais de 2.000 empresas
sediadas nos Estados Unidos, Reino Unido e Canada, dessas, 717
empresas de grande porte (com mais de 1.000 empregados) e 1.319 de
pequeno porte, com uma representatividade de mais de 6% das empresas
filiadas aos Institutos. Os resultados, embora ndo possam ser ampliados
ao contexto geral, servem como um embasamento tedrico a respeito das
diretrizes e da representatividade da sustentabilidade empresarial
(AICPA, CICA, & CIMA, 2010).

Segundo dados apresentados por AICPA, CICA e CIMA (2010),
mais de 79% das grandes empresas contam com uma estratégia formal de
sustentabilidade, enquanto que apenas 33% das pequenas empresas ja
implantaram estratégias sustentaveis e 23% possuem interesse em
implantar estratégias em até dois anos. Ao serem questionadas sobre as
principais estratégias da sustentabilidade empresarial ficou estabelecido
gue, em primeiro lugar esta o atendimento as regulamentacdes, seguido
de gestdo de risco de reputacdo/marca (para as grandes empresas), corte
de custos e eficiéncia administrativa (para pequenas empresas),
complementada pela busca da vantagem competitiva e uma rentabilidade
a longo prazo (AICPA, CICA, & CIMA, 2010).

2.3.4 Sustentabilidade Corporativa no Setor de Construcéo

No Brasil, uma das primeiras iniciativas governamentais de
incentivo a implementacdo da sustentabilidade empresarial no setor de
construcdo civil foi o Programa para Fortalecer a Competitividade do
Setor de Construcdo Civil, parte da Politica de Desenvolvimento
Produtivo (PDP). Apresentado em julho de 2009, objetivava ampliar e
modernizar o setor por meio de linhas de financiamento sustentveis,
incentivo a capacitacdo e formalizacdo da méo de obra e implementacéo
de novas tecnologias visando a industrializacdo do setor (GOVERNO
FEDERAL, 2009; GUZI et al, 2010).

Apos atualizacdo e aperfeicoamento, 0 programa passou a contar
com um total de doze medidas divididas entre sete acbes, sob
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responsabilidade de diversos atores: Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC); Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES); Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI); Ministério das Cidades; Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); Servigco Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC); ABNT; Casa Civil; Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE); Caixa Econdmica Federal (CEF); Banco do
Brasil; Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); INMETRO;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT) e; Ministério da
Fazenda (MF), conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Programa para Fortalecer a Competitividade — Construcéo Civil.

Acéo Medidas

1 - Atualizar e promover a implantacio da Norma
Técnica de Coordenacdo Modular Decimal,;

2 - Elaborar um Marco Regulatério Federal para

parametrizacdo de Cédigos de Obras Municipais.

Desenvolvimento da
construgdo
industrializada

Capacitacgdo de 3 - Criar um Programa de Capacitacdo
mado de obra Empresarial.

Fomento a maior 4 - Disseminar o uso de boas praticas no
oferta de imdveis provimento de infraestrutura para
urbanos e melhores empreendimentos imobiliarios;

préticas no provimento 5 - Elaborar modelagem de um Fundo para
de infraestrutura Renovacao Imobiliaria.
Ajuste do Sistema 6 - Ndo cumulatividade da cobranga do Programa

Tributério aplicado a de Integracdo Social (PIS) e da Contribuigdo para
Construcéo Civil para | o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
fomento a construcédo 7 - Implantar Regime Especial Tributario (RET)

industrializada e a com aliquota reduzida do patrimdnio de afetagdo
maior formalizagcdo da | para empreendimentos de Habitagdo de Interesse
atividade Social (HIS).

8 - Desenvolver linhas de financiamento para
incentivar a construcao industrializada;

9 - Fortalecer o0 mercado secundario de recebiveis
lastreados em operacoes de Crédito Imobiliario.
10 - Desenvolver e implantar um Sistema
Informatizado de Licenciamento de Obras (SILO)
nos Municipios;

Financiamento da
Producéo

Intensificacdo do uso
de Tecnologias de

Informagao 11 - Implantar as normas BIM e a classificacdo de
componentes da construcéo.
Manutencdo do ritmo 12 - Reduzir custo e prazo de registro de novos
de crescimento empreendimentos imobiliarios.

Fonte: Adaptado de Guzi et al (2010).
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Dentre as medidas propostas, de acordo com o Governo Federal
(2009), as implantadas ainda no ano de 2009 foram as medidas 6, 7, 8, 9
e 12. Outras foram implantadas mais tarde, as medidas 1 e 11, e as demais
encontram-se em estagio de implementacdo, tendo sido instituidas de
forma localizada, como: Criagdo de um Programa de Capacitacdo
Empresarial (medida 3), que ja esta disponivel em alguns estados
brasileiros; SILO (medida 10) que ja foi instituido no municipio de
Atibaia-SP, por decreto municipal, e esta em fase de implementacdo em
outros (SECOVI SP, 2016); ou ainda em estudo ou fase experimental.

Embora o grande impasse do setor rumo a sustentabilidade seja
a forma como ele é encarado — segundo Guzi et al (2010), as empresas de
construgdo civil ndo sdo vistas como industria, levando a aceitagdo do
improviso na execucao e da administracdo empirica — muitas iniciativas
em prol dos pilares sociais, ambientais e econdmico tém sido implantadas
recentemente.

De acordo com Souza (2016), as exigéncias da sociedade civil,
investidores, financiadores e consumidores quanto ao setor da construgdo
sd0 mais acentuadas do que em outros setores, devido ao alto impacto
ambiental, social e econdmico das atividades empresariais (extracdo de
materiais, fabricacdo de matérias-primas, constru¢do) e do produto final
(ambiente construido), durante 0 seu uso, operagdo, manutencdo e ate
mesmo, desconstrugao.

Embora os impactos ambientais, de acordo com Tello e Ribeiro
(2012), sejam difusos, de longo prazo e sofram interferéncia local, estima-
se que globalmente o setor de construgdo é responsavel por: 12% do
consumo total de agua, 37% das emissdes de gases do efeito estufa (5%
advindas da producdo do cimento e 33% do consumo de energia das
edificagbes), 40% dos residuos gerados pela sociedade; e é o maior
consumidor de matéria-prima dentre todas as industrias (WEF, 2016), o
gue ndo deixa duvida sobre a enorme responsabilidade ambiental do setor.

A responsabilidade corporativa desta atividade é ainda maior
devido a sua grande importancia e representatividade frente aos demais
setores empresariais. De acordo com a Camara Brasileira da Industria da
Construcdo Civil (CBIC, 2016c¢), no ano de 2015 o setor produziu 6,4 %
do VABpb (Valor Acrescentado Bruto a pre¢o bruto), que embora
marcada por uma queda significativa de 6,7% em relacdo ao ano anterior,
sua movimentagdo superou trezentos e vinte e cinco bilhGes de reais.
Além de sua representatividade em valor produzido, ela também é
amplamente reconhecida por representar o potencial de desenvolvimento
do pais, devido a sua atuagdo na infraestrutura, nas plantas produtivas, nas
obras habitacionais e eficiéncia de cidades (TELLO; RIBEIRO, 2012).
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Quanto a importancia e o desafio social do setor empresarial de
construcdo, dados internacionais apontam que a industria é responsavel
por mais de cem milhdes de empregos (WEF, 2016). Tomando-se ainda,
por base, os dados dos Estados Unidos, advindos de uma pesquisa
desenvolvida pelo Centro de Construgdo Pesquisa e Treinamento
(CPWR, 2013 apud WEF, 2016), pode-se dizer que o0 setor possui 0
menor nimero de mulheres empregadas dentre todas as industrias, além
de deter a menor parcela de trabalhadores cobertos por planos de salde
e/ou aposentadoria, concentrando, também, a maior parcela de
trabalhadores com escolaridade inferior ao ensino médio dentre todas as
industrias ndo agricolas.

Em nivel nacional, os ultimos dados disponibilizados pela CBIC
(2016a; 2016b), referentes ao ano de 2014, mostram que o setor €
responsavel por mais de sete milhdes e oitocentos mil empregos diretos,
dos quais mais de 50% provém do mercado informal. Fica clara a
necessidade da implementacdo de politicas que reduzam tanto a
informalidade de trabalhadores como de empresas, visto que atividades
irregulares reduzem a competitividade do setor formal, diminuindo a
disponibilidade de investimentos em novas tecnologias, além de
contribuirem com a baixa durabilidade e qualidade dos produtos
(TELLO; RIBEIRO, 2012).

Paralelamente a informalidade, desigualdades de género e
exiguidade educacional, o setor é o responsavel por solucionar o déficit
habitacional. Segundo estimativas, a populagdo urbana mundial tem
aumentado em duzentas mil pessoas por dia, devendo ultrapassar os seis
bilhGes em 2045 (WEF, 2016). Em um estudo desenvolvido pela
Fundacédo Jodo Pinheiro, apresentado por Tello e Ribeiro (2012), chegou-
se a uma estimativa de que o déficit habitacional brasileiro ultrapassara
o0s vinte e trés milhdes de moradias em 2022, sendo considerado um
grande problema social, visto que 72,4% do déficit estara concentrado nas
camadas mais pobres da populacéo, em geral familias com renda inferior
a trés salarios minimos.

Segundo Agopyan et al (2003) a divisdo do setor corporativo
entre empresa de constru¢do e ambiente construido, aliada ao desafio de
evoluir do conceito de sustentabilidade ambiental — extremamente
difundido devido a expressividade da degradacdo ambiental — para aquele
de sustentabilidade global, torna o desafio de incorporar e mensurar a
sustentabilidade do setor de construgdo ainda maior. As dificuldades
encontradas para introduzir a sustentabilidade ao setor esbarram em
realidades que nem se quer atendem os padrdes minimos esperados para
uma sociedade digna e equilibrada, como é o caso da irregularidade e
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discordancia do ambiente construido de paises em desenvolvimento, onde
estima-se que mais de 60% das construcdes estdo em desacordo com as
normativas e leis de ocupacéo vigentes (WEF, 2016).

Uma pesquisa desenvolvida pela CBIC no ano de 2010, mostrou
que, ao contrario do que se esperava, existe um movimento de promocao
da Responsabilidade Social Empresarial (CSR) no setor de construcdo.
Os dados indicam que quase 60% das empresas veem a responsabilidade
social como uma obrigacdo e estdo dispostas a aumentar investimentos
em educacdo, salde e sustentabilidade ambiental (CNI; CBIC, 2012)

Souza (2016) afirma que existem diversas praticas no mercado
de construgdo que estdo sendo desempenhadas corporativamente, embora
muitas vezes empregadas separadamente, sao um ponto de partida para o
setor. Uma breve sintese das medidas observadas por Silva (2016) e
também por um estudo realizado pela CBIC sobre boas praticas em
sustentabilidade na industria da construcdo, esta disposta no Quadro 2,
onde também sdo apresentados os objetivos de implementacdo, seus
campos de emprego e estagios de desenvolvimento a nivel nacional.

Quadro 2a — Préticas sustentaveis no setor de construgdo brasileiro — nivel
corporativo e de produto.

Préatica - Estagio de
A Objetivo .
Sustentavel Desenvolvimento
Produzir mais com menor | Usualmente aplicada ao
Ecoeficiéncia | consumo de &gua, energia e | projeto e ao processo de
materiais. construgdo.
Desenvolver um | Altamente  disseminado,

Selo Green | empreendimento responsavel, | pode ser aplicado as
Building geralmente, visando uma | diferentes  etapas  do

certificacdo. processo.

Analise do Aval_iar 0 consumo E}Ie recursos Ain_da pouco difundido,
Ciclo de ambleptals,aemlssao de gases dewdp a grande gama de
Vida do do gfelto estufa, e a geragdo de mat’erlals_, empregados,

residuos de cada | porém, ja utilizado de
Produto - .
material/componente. forma isolada.

Gestdo da Exigéncias ambientais e | Usual em grandes empresas
cadeia de sociais aplicadas a compra de | ou no caso de contratantes

fornecedores | insumos e equipamentos. governamentais.

Criar, aperfeicoar ou integrar | Em estagio de
Gestio _Sistema de Gestéo, bu~scando desenvolvimento em varias
Empresarial incluir as recomenda(;oe_s das empresas do setor, ~em
NBR [ISO efou aderir as | diferentes niveis

certificacoes. evolutivos.

Fonte: Elaboracéo da autora, baseado em Silva (2010) e Tello e Ribeiro (2012).
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Quadro 2b — Préticas sustentaveis no setor de construgdo brasileiro — nivel
corporativo e de produto.

Sustentabilidade
Corporativa

econdmico, social e
empresarial de forma
integrada.

Pratica _— Estagio de
Sustentavel Objetivo Desenvo%vimento
Pouco difundido entre as
N Mostrar o desempenho empresas, existindo casos
Relatério de como por exemplo a Even

Construtora, que foi a
primeira de capital aberto a
publicar tal documento
(ainda em 2008).

Envolvimento
das partes
interessadas:
Stakeholders

Definigéo de estratégias
corporativas condizentes as
expectativas e demandas
das partes envolvidas.

Pouco difundido, porém ja
empregado por algumas
empresas, como é 0 caso
da Votorantim Cimentos.

Implementacéo
do BIM

Proporcionar a
compatibilizacggdo e a
interoperabilidade de dados

Altamente conhecida no
mercado de construcao,

quanto a Salde
e Seguranca

observagdo da NR 18,
incentivo ao uso de EPI e

- dos diferentes projetos | porém empregada de forma
(Building - g .
. envolvidos em uma obra, | limitada. Reconhecida
Information L L U
. permitindo visualizar | como a tendéncia do futuro
Modeling) : A .
incoeréncias e  propor | proximo.
solucdes integradas.
Incentivar a reducdo da . A
x . Tem ganhado importancia
. geracdo  de  residuos, L
Sistema de . e ao longo dos ultimos anos.
x reciclagem e reutilizagdo, e .
Gestdo de S N Atualmente, ha empresas
Residuos Institulr & separacdo ~ € especialistas na gestdo de
destinacdo adequada P ges
. residuos de construgdo.
daqueles produzidos e
. ~ Difundido em médias e
Incluir preocupagbes com
! pequenas empresas,
salde e seguranca do faltando um pouco de
Iniciativas trabalhador, por meio da P

preocupagdo com a mao de
obra propriamente dita,
principalmente no quesito

Treinamento e
Inclusdo social

EPC e principios  de ergonomia. Destaca-se a
ergonomia. R
falta de fiscalizacdo
L . Ja  existem iniciativas
Propiciar treinamento a

mao de obra, permitir a
inclusdo de profissionais
regionais, do  género
feminino e de egressos do
sistema prisional.

qguanto a inclusdo social,
sendo mais difundido o
treinamento. Porém, a alta
rotatividade do setor ainda
se apresenta como um
impasse.

Fonte: Elaboracdo da autora, baseado em Silva (2010) e Tello e Ribeiro (2012).
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Observando-se as praticas descritas, seus estagios de difusdo e a
situacdo politica nacional, pode-se afirmar que os principios de
sustentabilidade empresarial estdo difundindo-se como uma estratégia
competitiva na construcdo, de forma similar a outros setores, existindo
um grande incentivo por parte governamental e de setores auxiliares,
como por exemplo o guia do qual foram removidos algumas das acdes,
desenvolvido com a finalidade de difundir boas préticas ja exercidas e
fomentar mais do que a replicacdo, buscando que elas sejam “apropriadas
reinventadas, ampliadas e transformadas” (TELLO; RIBEIRO, 2012
p.131).



3 METODO

Visando satisfazer o objetivo geral, deverdo ser alcancados 0s
objetivos especificos, os quais estdo elencados no item 1.4.2. Para que
sejam concretizados, sera necessario o desenvolvimento de um processo
investigativo, o que define um trabalho de pesquisa, segundo Multti

(2008).

Para facilitar a compreensdo de todas as etapas e processos
desenvolvidos ao longo desta pesquisa, desde a revisdo bibliografica,

constante no item 2, até a conclusdo, abordada no item 5, na Figura 3 esta

disposto um fluxograma da pesquisa.

Figura 3 — Fluxograma da pesquisa.

. Desenvolvimento
REVISAO = Sustentavel
BIBLIOGRAFICA INVESTIGACAO
DAS POLITICAS Construgdo
O P sevolHnenta PUBLICAS (LINHA Sustentivel
Sustentavel LR Sustentabilidade
- Construgio I Corporativa
Sustentavel .
- Sustentabilidade INVESTIGACAO Escolha dos
Corporativa DAS ACOES T Indicadores
- Estratégias de SUSTENTAVEIS v
Competitividade Selecio da Amostra
Empresarial
Analise de
Documentos
RSC RA Qutros
I_*_I
Realizagdo das Selecdo dos TREV
Entrevistas il Colaboradores ] BN VASEAS
RESULTADOS <
|
v v v
Agdes Sustentaveis no Panorama do Setor de Linha do Tempo “Trés
Setor de Construgdo Civil Construgdo Civil Campos da Sustentabilidade™
CONCLUSOES

Fonte: Elaboracgdo da autora (2016).
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3.1 ESTABELECIMENTO DE UM PANORAMA DA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA  APLICADA AO
SETOR DE CONSTRUCAO

Visando obter conhecimento sobre o tema sustentabilidade, nas
esferas econdmica, social e ambiental, bem como verificar as politicas e
pressdes atuantes no mercado global e de construgdo civil, que remetam
a adocdo de medidas responsaveis e sustentaveis a nivel empresarial foi
desenvolvida a revisdo bibliografica apresentada no item 2, dividida em
trés partes principais.

A primeira parte da pesquisa bibliografica foi destinada ao
desenvolvimento sustentavel (item 2.1), tendo-se estabelecido o conceito
de desenvolvimento sustentavel e encontrado a teoria que é atualmente
melhor aceita a nivel internacional. Definiu-se, também, um panorama
simplificado sobre o tema a nivel global, composto pelas principais acfes
governamentais e ndo governamentais, marcos e metas fixadas visando a
sustentabilidade.

Tendo um embasamento tedrico a respeito do desenvolvimento
sustentavel, a etapa seguinte consistiu em avaliar como tais principios
poderiam ser incorporados a construcdo. Foi desenvolvida uma pesquisa
mais aprofundada sobre a construcdo sustentavel (item 2.2), na qual
avaliou-se dados histéricos, politicas publicas e privadas que
influenciaram a dispersdo dos principios sustentaveis ao setor de
construcdo.

Conhecidas as condicionantes do desenvolvimento e construcao
sustentavel, partiu-se para uma avaliacdo da situacdo empresarial frente a
sustentabilidade,  investigando-se as  cobrangas, = motivacdes,
responsabilidades e atitudes implantadas e sofridas pelo setor corporativo
sob o0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos da sustentabilidade
(item 2.3). Apos obter uma visdo corporativa generalizada voltou-se a
pesquisa ao setor de construcdo civil, buscando-se estabelecer um
panorama nacional e internacional da situacdo da inddstria de construcao,
identificando desafios e algumas préaticas atualmente empregadas no setor
nacional.

Como forma de sintetizar as informagfes obtidas ao longo da
revisdo bibliografica, visando melhor entendimento do contexto,
formulou-se uma linha do tempo, simplificada. No Apéndice A, a linha
do tempo é apresentada integralmente, sendo explanada no item 4.1. Esta
serviu de embasamento para criacdo do roteiro de entrevista, tendo sido
complementada constantemente ao longo do desenvolvimento da
pesquisa.
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3.2 DEFINIS}AO DOS ASPECTOS A SEREM INVESTIGADOS E
SELECAO DA AMOSTRA

De acordo com Bryman (2001, apud MUTTI, 2004) é
fundamental determinar a estratégia de pesquisa que melhor se adequa ao
objetivo estudado, sendo as metodologias divididas em dois grupos
basicos, as qualitativas e as quantitativas. No Quadro 3, a seguir, estao
apresentadas as principais diferencas entre ambos os métodos.

Quadro 3 — Contrastes entre pesquisa quantitativa e qualitativa.

Quantitativas Qualitativas
Numeros Palavras
Ponto de vista do pesquisador Ponto de vista dos participantes
Pesquisador distante Pesquisador perto
Testa teoria Teoria emerge dos dados
Estatico Processo
Estruturada N&o estruturada
Permite generalizagéo Entendimento de contexto
Dados confiaveis e  precisos | Dados ricos e profundos
(nimeros)
Macro Micro
Comportamento (tendéncia) Significado
Contexto artificial Contexto natural

Fonte: Bryman (2001, apud Mutti, 2004 — Traduzido pela autora).

Embora as metodologias sejam diferenciadas, elas ndo séo
incompativeis, portanto, nada impede que elas possam ser aplicadas de
forma conjunta (MINAYO, 1994 apud DALFOVO et al, 2008). Deste
modo, seria possivel agregar a flexibilidade de um estudo qualitativo, que
permite avaliar dados reais, vistos de perto, aqueles quantitativos, que
podem proporcionar ao pesquisador a identificacdo de uma determinada
questdo particular, que requer maior profundidade de estudo (MILES
AND HUBERMAN, 1994 apud MUTTI, 2004; MINAYO, 1994 apud
DALFOVO et al, 2008).

Tendo conhecimento de que pesquisas do tipo qualitativa tém
sido consideradas como as mais eficientes para explorar novas areas,
realizar descobertas, e criar hipoteses (MILES AND HUBERMAN, 1994
apud MUTTI, 2004), e sendo o objetivo desta pesquisa levantar um
panorama real e atualizado das acdes sustentaveis corporativas do setor
de construgdo, a nivel internacional, foram utilizados preferencialmente
dados qualitativos. Como forma complementar e principalmente para
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fundamentacdo tedrica e estabelecimento de contexto, também foram
empregados dados quantitativos, porém de menor representatividade, em
geral, provenientes de publicacfes realizadas por entidades e associa¢des
atreladas ao setor, tais como: Ministério da Inddstria, Camara Brasileira
da Inddstria da Construcdo (CBIC), Sindicato da Construcdo Civil
(Sinduscon), Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), World Economic Forum (WEF), Associacdo Paulista de
Empreséarios de Obras Publicas (APEOP), e outras; bem como referéncias
do setor corporativo, como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
Global Reporting Initiative (GRI), rankings nacionais e internacionais e
indices pertencentes a bolsas de valores.

Os dados qualitativos, considerados como a parcela de maior
significAncia, foram levantados por meio de duas diferentes formas:
analises de Relatorios de Sustentabilidade Corporativa, Relatorios de
Responsabilidade Social e/ ou Relatdrios Anuais de empresas nacionais e
internacionais; e entrevistas aplicadas a amostra representativa, composta
por pesquisadores, académicos, profissionais da area, e representantes de
empresérios do setor, de atuagdo nacional e internacional.

A escolha dos entrevistados, ndo foi definida por amostragem
estatistica, mas sim de modo a proporcionar confidéncia ao pesquisador,
sendo compativel com a complexidade de estudo. Alguns autores julgam
pesquisas qualitativas como aquelas que possuem objetivos bem claros e
definidos, justamente por possuirem um universo mais limitado e pela
légica e coeréncia propiciada por estes processos (MUTTI, 2004).

3.2.1 Definicdo da Amostra Empresarial

Para compor a amostra de andlise de Relatérios de
Sustentabilidade Corporativa, foram selecionadas empresas de grande
importancia no mercado nacional e internacional considerando-se como
base indicadores de sustentabilidade empresarial conhecidos, adotados
por bolsas de valores renomadas, tendo sido observados trés indicadores:

a) Dow Jones Sustainability Index (DJSI) - Utilizado pela Bolsa de
Valores de Nova lorque (NY), com sua primeira versao em 1999. Este
indice baseia-se na andlise anual realizada pela RobecoSAM sobre
aspectos financeiros relevantes, e fatores ambientais, sociais e de
governanca das maiores empresas que compdem o mercado,
provenientes de economias desenvolvidas e em desenvolvimento, as
quais, mediante aceitacdo, sdo introduzidas no processo classificatorio
por meio de um relatério de avaliacdo de sustentabilidade (Corporate
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Sustainability Assessment - CSA), que é vocacionado em funcéo da
categoria a qual a empresa se enquadra. Com base no CSA séo
publicados dois documentos: um deles, divulgado no terceiro trimestre
do ano, é conhecido como Dow Jones Sustainability Indices
Components, no qual as empresas que atendem aos requisitos minimos
especificados, conforme as condicionantes impostas no guia Dow
Jones Sustainability Indices - Methodology, sdo classificadas em vinte
e quatro grupos, sendo também eleitos os lideres de cada inddstria, 0s
quais sdo intitulados de Industry Group Leaders (RobecoSAM,
2016c¢); o outro documento, publicado ainda no primeiro trimestre do
ano, é nomeado de The Sustainability Yearbook, onde, por sua vez, as
empresas sdo classificadas em cinquenta e nove grupos de atuacao,
sendo também escolhidos os lideres de cada setor, intitulados de
RobecoSam Industry Leaders, seguindo critérios expostos no prdprio
documento. (ROBECOSAM, 2016b);

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) - Lancado em 2005, e
atualmente administrado por seu conselho deliberativo, formado por
onze institui¢des, conhecido por Conselho Deliberativo do ISE
(CISE). Utilizado para analise comparativa de performance entre as
empresas pertencentes a listagem da BM&BOVESPA. Os aspectos
relevantes considerados sdo: eficiéncia econdmica, equilibrio
ambiental, justica social e governanca corporativa (BM&BOVESPA,
2016);

indice FTSE4Good - Desenvolvido pela FTSE Russel, uma parceria
entre FTSE International Limited e Frank Russel Company, que
possui a mesma finalidade dos indices anteriores, porém com uma
abordagem um tanto quanto diferenciada do DJSI, sendo avaliadas as
dimensdes de sustentabilidade de forma conjunta (FTSERussel, 2016;
EDP, 2016).

A adocdo por estes indicadores especificos se deu por suas

qualidades e requisitos exigidos para inclusdo e avaliacdo de empresas, 0s
quais consideram pelo menos as trés dimensdes de sustentabilidade
propostas neste trabalho. De maneira adicional, para escolha de empresas
nacionais complementares foram observados outros rankings nacionais e
internacionais produzidos por entidades ou empresas afins, de renome,
quais sejam:

d)

Top ITC Categoria 100 Maiores Construtoras do Brasil — Um ranking
anual desenvolvido pela Inteligéncia Empresarial da Construcéo
(ITC), que atualmente encontra-se em sua 122 edicdo, tendo por
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finalidade selecionar as empresas que melhor se destacaram no setor
ao longo do ano, baseando-se no nimero de metros quadrados
construidos (RANKING ITC, 2016b);

e) Engineering News-Record Categoria Top 250 International
Contractors — Publicado anualmente pela revista Engineering News-
Record (ENR), a qual é voltada integralmente ao setor de construcéo.
Este ranking engloba as empresas atuantes na industria de construgéo
gue atualmente estdo internacionalizadas, classificando-as com base
em seus faturamentos anuais (ENR, 2016b);

f) Melhores e Maiores - Pesquisa anual que seleciona as 1.000 maiores
empresas do Brasil (excluindo as empresas do setor financeiro) por
critério do desempenho da receita liquida em ddlares, publicado pela
Revista Exame (FIPECAFI, 2016).

Todos os rankings e Indicadores de Sustentabilidade Empresarial
utilizados na selecdo da amostra foram publicados ao longo do ano de
2016, porém, referem-se ao ano-base 2015, assim sendo, muitos
mencionardo o ano 2016 em suas nomenclaturas, porém elas se devem ao
ano de publicacédo e ndo ao ano de referéncia.

Conhecendo as peculiaridades dos indices e rankings adotados,
bem como o teor da documentacdo que sera utilizada nas avaliacGes,
todos de carater publico, que sdo publicados abertamente em meios
eletrénicos, portanto, de facil consulta, optou-se por divulgar os nomes e
informacOes das empresas selecionadas para analise.

A seguir serdo discutidas as referéncias empregadas na sele¢do
da amostra, bem como informagdes de identificacdo das empresas
selecionadas e critério de selecdo, sendo apresentados e discutidos na
ordem de consulta desta autora.

A primeira referéncia consultada foi o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), que em sua Carteira ISE — 2016, teve como empresa
representante do subsetor de Construcéo e Engenharia a Even Construtora
e Incorporadora S.A. (BM&FBOVESPA, 2015). Empresa atuante no
mercado nacional ha mais de 10 anos, com sedes nos estados de S&do
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul (joint venture
Melnick Even Incorporagdes e Construgdes S.A) (EVEN, 2016).

Em seguida avaliou-se todas as publicacGes referentes ao DJSI,
porém ndo havia, ainda, disponivel a publicacdo do Dow Jones
Sustainability Indices Components, somente o The Sustainability
Yearbook, visto que as consultas aos indices ocorreram no segundo
trimestre de 2016. Deste modo, optou-se por incluir na amostra as
empresas que compunham o grupo RobecoSam Industry Leaders,
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pertencentes ao setor da industria de construcdo, sendo para isso
enquadradas duas categorias, a Construction & Engineering e a
Homebuilding (RobecoSAM, 2016a).

De acordo com as categorias acima elencadas as empresas
selecionadas para compor a amostra foram, respectivamente: Sekisui
Chemical Housing Company, sediada no Japdo, presente no mercado ha
mais de sessenta anos, atualmente desempenhando suas atividades a nivel
global (SEKISUI, 2015); e Hyundai Engineering and Construction
Company, sediada na Coreia do Sul, estabelecida desde 1950, atualmente
atendendo ao mercado global (HYUNDALI, 2015).

A escolha por considerar os lideres da industria publicados pela
RobecoSAM, e ndo os pertencentes ao DJSI, justifica-se pela inexisténcia
de dados publicos na data de andlise, bem como pela proximidade de
critérios empregados pela classificacdo da RobecoSam Industry Leaders
e do DJSI. Pode-se, ainda, afirmar que os dados publicados pela
RobecoSAM sdo mais adequados ao fim deste trabalho, uma vez que
nesta classificacdo os setores industriais s@o divididos em cinquenta e
nove grupos, enquanto que no DJSI estdo presentes apenas vinte e quatro
categorias, 0 que implica no agrupamento de varias inddstrias. Esta unido
de varios setores, em uma categoria comum, faz com que empresas da
indGstria de construgdo civil, em fungdo de seu elemento de maior
representatividade produzido, sejam agrupadas a industrias produtoras de
bens de consumo, tais como aquelas que produzem equipamentos,
veiculos e/ou outros produtos de maior durabilidade, as quais,
naturalmente geram um menor impacto aos recursos humanos e
ambientais e, portanto, em uma classificacdo geral, sobressaem em
relacdo as industrias de construgao.

O posicionamento quanto a adogdo dos lideres da indUstria pela
RobecoSAM, foi validado na etapa final da pesquisa, quando as listas do
Dow Jones Sustainability Indices Components e Industry Group Leaders,
referentes ao ano-base 2015 foram publicadas (em setembro de 2016).
Analisando ambos os documentos foi possivel observar que as empresas
escolhidas integram a primeira lista, mas em outras categorias, no caso
Consumer Durables & Apparel para Sekisui Chemical Housing
Company, e Capital Goods para Hyundai Engineering and Construction
Company, de modo que nas categorias elencadas outras empresas foram
enquadradas como lideres da indUstria, conforme previsto.

O terceiro e dltimo indice de sustentabilidade avaliado foi o
FTSE4Good, o qual impds condicionantes similares ao DJSI. Porém nédo
havendo outra publicagdo que pudesse ajudar, substituir ou
complementar, optou-se por seguir com as avaliagbes sem incorporar a
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empresa classificada em tal indice, deixando esta inclusdo para o final,
quando entdo, o Indice jé estaria publicado. Embora tenha-se aguardado
a publicacdo do FTSE4Good Index Series para concluir a amostra
empresarial, ela ndo agregou empresa adicional, visto que nenhuma
corporacdo do setor de engenharia e construcdo teve desempenho
consideravel para ser classificada entre os cinco principais participantes.

Objetivando melhorar a representatividade de empresas
nacionais na amostra, recorreu-se aos rankings nacionais e internacionais,
0s quais ndo remetem a sustentabilidade corporativa, mas sim a
movimentacdo de capital que elas representam. Esta decisdo baseou-se na
teoria de que as empresas nacionais de maior porte, por sua grande
movimentacao econdmica, estariam sujeitas a cobrancas intensas por seus
stakeholders, clientes e governo, o que as ‘“obrigariam” a serem
transparentes e exporem abertamente suas agdes sustentaveis.

Seguindo a analogia, acima apresentada, o primeiro ranking
observado foi 0 TOP ITC/2016 — Categoria 100 Maiores Construtoras do
Brasil, publicado em marco de 2016, o qual tem como empresa
classificada na primeira posicdo a MRV Engenharia (Ranking ITC,
2016a). O grupo MRV foi fundado em 1979 e atualmente reine um total
de cinco empresas com atuacdo em nivel nacional, presente em todas as
regibes do pais (MRV, 2016).

O ranking observado em sequéncia foi o Melhores e Maiores,
Ranking do Setor da Industria da Construcdo em 2016, o qual teve como
primeira colocada a VVotorantim Cimentos, uma empresa também atuante
na inddstria de construgdo, porém em area diferente do perfil das
empresas selecionadas para compor a amostra. Diante deste impasse a
autora optou por selecionar a segunda classificada no ranking, a
Construtora Norberto Odebrecht (EXAME, 2016): uma empresa com
atuacdo internacional, pertencente a organizacdo Odebrecht, fundada em
1944, a qual tem seu campo de atuacdo ampliado a outras indUstrias
(ODEBRECHT, 2016a).

Com o objetivo de concluir a amostra buscou-se por um ranking
que listasse empresas brasileiras atuantes no mercado internacional,
visando agregar também essa contribuicdo a pesquisa, visto que 0s
desafios de uma internacionaliza¢do séo ainda maiores, o que levaria tais
empresas a serem ainda mais preocupadas com o0s requisitos de
sustentabilidade corporativa. Consultando, entdo, o ranking ENR — Top
International Contractors, observou-se que a empresa brasileira melhor
classificada, dentre um total de 250 empresas, foi a Odebrecht Engenharia
e Construcdo SA, ocupando a sexta posi¢do na lista, a qual pertence
também a organizagdo Odebrecht (ENR, 2016a).
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O processo de andlise dos documentos iniciou-se de forma
gradativa, e foi desenvolvido parcialmente em conjunto com a elaboracéo
do roteiro de entrevista, prolongando-se até a conclusdo da primeira
entrevista. As analises de relatérios de sustentabilidade corporativa
contribuiram com o roteiro da entrevista. Do mesmo modo, a entrevista
interferiu no processo de analise de relatérios, sendo que, por sugestéo de
um dos entrevistados, optou-se por avaliar também uma sétima empresa,
a qual foi referenciada pelo entrevistado como sendo uma corporacao
internacional modelo em termos de responsabilidade social, a Skanska
AB, atuante no mercado desde 0 ano de 1887. Atualmente, é considerada
lider no ramo de projetos e construcdes, com atuacdo principal nos paises
Nordicos, Europa Central e América do Norte (SKANSKA, 2016).

No Quadro 4 esta exposto um resumo, organizado por ordem de
consulta, contendo as empresas selecionadas para compor a amostra, suas
informaces de origem e regido de atuacdo, e a fonte utilizada na selecéo.

Quadro 4 — Amostra empresarial.

Empresa Critério de Selecao Origem Atuacéo
Even Construtora e . . .
Incorporadora Carteira ISE 2016 Brasil Brasil
RobecoSam Industry
Sekisui Chemical Leaders — Categoria Jando Global
Housing Company Construction & P
Engineering
Engm)e“;pi?mzl and RobecoSam Indust_ry Coreia do
. Leaders — Categoria Global
Construction - Sul
Homebuilding
Company
TOP ITC/2016 —
MRV Engenharia | Categoria 100 Maiores Brasil Brasil
Construtoras do Brasil
Melhores e Maiores —
Construtora .
Ranking do Setor da . .
Norberto o x Brasil Brasil
Odebrecht Industria da Construgao
em 2016 — 22 posicéo
Odebrec_ht ENR — Top International . .
Engenharia e Contractors — 62 posicio Brasil Internacional
Construgdo SA PosI¢
Paises Nérdicos,
Skanska AB Indicacdo de entrevistado | Suécia |Europa e América
do Norte

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).
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3.2.2 Defini¢éo de Especialistas

O objetivo principal da realizacdo de entrevistas consiste em
buscar opinides de especialistas e pesquisadores da area sobre os
caminhos a serem seguidos na implantacdo de politicas empresariais
sustentaveis, conforme ja foi definido no item 1.4.2, buscando, também,
investigar as dificuldades e desafios a serem enfrentados pelo setor. O
processo de entrevista teve como foco principal identificar na préatica, isto
é, na visdo de mercado, como 0 setor esta se comportando, visando
contrastar com as informagdes expostas pelas empresas em seus
relatorios, e as politicas publicas e privadas que incentivassem a
sustentabilidade, averiguando a confiabilidade das informagdes. Deste
modo, adotou-se como entrevistados pesquisadores, académicos e
profissionais da area, de grande relevancia, acessiveis a autora deste
trabalho e sua Orientadora.

Dadas as circunstancias da instabilidade politica durante a época
de desenvolvimento desta pesquisa, visando resguardar a autora e sua
orientadora, bem como as empresas pertencentes ao setor de construcéo
civil, optou-se por ndo incluir na amostra empresarios e dirigentes de
corporagdes atuantes no setor.

Inicialmente a autora contava com uma seleta lista de possiveis
especialistas, a qual foi aperfeicoada gradativamente, buscando limitar-se
aqueles que poderiam agregar um maior nimero e qualidade de
informacGes. Conforme ja explicitado anteriormente, o procedimento de
selecdo da amostra empresarial e a andlise de relatérios publicados por
empresas selecionadas influenciaram na determinacio das areas e paises
de maior interesse, que impactaram diretamente no processo de selecéo
dos especialistas.

Foram selecionados um total de seis especialistas, dentre os quais
foi vidvel o contato com retorno positivo em relacdo a participacdo na
entrevista, de trés. A sele¢do levou, também, em consideracéo barreiras
geogréficas e linguisticas, visando praticidade e precisdo no ato de coleta,
interpretacdo e transcricdo das respostas e posicionamentos. Como as
entrevistas atuam de forma a complementar os resultados da pesquisa nao
se expandiu demasiadamente o nimero de entrevistados, visando atender
as limitagcdes do modelo de pesquisa desenvolvida, que se trata de um
Trabalho de Concluséo de Curso.

No Quadro 5, estdo expostas informacfes relevantes dos
pesquisadores, académicos e profissionais que foram selecionados e
gentilmente concederam suas entrevistas, sob a condicdo de que fosse
mantido seu anonimato.
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Quadro 5 — Especialistas.

Especialista Funcgéo Ano_sAde_ Areas de atuacio
Experiéncia
Pesquisador e
administrador de Empresas de
A renome e de Mais de 30 construcéo civil
atuacédo anos. internacionais (Europa
internacional no e Oriente Médio)
setor
Representante de .
B empresarios do Mals de 35 Séo Paulo
anos.
setor.
Professor e Mais de 30 .
C Auditor Federal. anos. Santa Catarina

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

3.3 ELABORACAO DE ROTEIRO E REALIZACAO DA COLETA
DE DADOS EMPRESARIAIS

O objetivo principal da coleta de dados sobre acGes empresariais
sustentaveis consiste em estabelecer um panorama atualizado das acGes
sustentiveis implementadas por empresas de construcdo civil a nivel
nacional e internacional, conforme apresentado, anteriormente, no item
1.4.2. De forma complementar busca-se fazer um comparativo entre as
acOes empregadas por diferentes empresas tanto a nivel nacional como
internacional.

Tao logo definida a amostra empresarial que participaria da
coleta de dados, partiu-se para uma pesquisa aprofundada sobre relatdrios
de sustentabilidade corporativa. Iniciou-se um processo investigatorio
sobre como as empresas deveriam reportar suas acdes sustentaveis, bem
como sobre as politicas publicas que incentivavam a publicacéo deste tipo
de informagdes. Todas as contribuicBes identificadas e julgadas
relevantes foram incluidas na linha do tempo do Apéndice A.

Ao longo da pesquisa constatou-se que adog¢do e publicacdo de
um Relatério de Sustentabilidade Corporativa ndo é regra geral a todas as
empresas. Em alguns paises, como é o caso daqueles que comp8em a
Unido Europeia, existe a obrigatoriedade, para empresas de grande porte,
de publicacdo de informagdes sobre as agdes sustentaveis, as quais podem
ser feitas no interior de um Relatério Anual ou de um Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, sendo facultativa a elaboracéo de
um Relatério de Sustentabilidade Corporativa (EUR-LEX, 2014).
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Embora muitas empresas ainda dispensem a elaboracdo de um
relatdério de sustentabilidade, eles tém ganhado importancia e
reconhecimento no mercado. Um modelo de relatério bastante difundido
na América Latina e Europa é aquele disponibilizado pela Global
Reporting Initiative (GRI). Como forma de entender e aperfeicoar o
conhecimento sobre quais informagdes deveriam ser apresentadas em um
relatorio, realizou-se um estudo prévio e simplificado do guia G4
Sustainability Reporting Guidelines, o qual, apresenta informacGes sobre
como reportar as acdes corporativas de forma clara e satisfatoria para
diferentes portes e caracteristicas empresariais.

Uma vez conhecidas as informagdes e recomendacfes expostas
pelo padrdo GRI G4, sabendo que ele ndo é o Unico disponivel no
mercado, iniciou-se o processo de formulacdo da planilha de coleta de
dados, que se deu simultaneamente a consulta do primeiro Relatério de
Sustentabilidade, estabelecido como aquele publicado pela Even
Construtora e Incorporadora S.A.

Tao logo era finalizada a andlise de um relatdrio ja se partia para
o relatorio da empresa seguinte, de modo a manter certa parcialidade e
impessoalidade na avaliacdo dos dados. Adotou-se como ano-base de
avaliacdo dos relatérios o ano de 2015, porém nem todas as corporacfes
possuiam documentos publicados referente ao periodo padrdo. Quando
n&o fora possivel encontrar informacdes sobre o ano de 2015 considerou-
se os dados disponiveis a respeito do exercicio anterior, desde que
devidamente identificado.

Em alguns casos, as empresas nao possuiam um relatério de
sustentabilidade, ou ele ndo continha todas as informag6es necessarias ao
preenchimento da tabela. Como consequéncia, a tabela de coleta de dados
teve de ser alterada diversas vezes, e 0 tempo de pesquisa sofreu certo
acréscimo, o qual foi ainda maior devido a peculiaridade de muitas
empresas serem participantes de grupos industriais maiores, 0s quais
optam por gerar um Unico relatério de sustentabilidade, agregando a
necessidade por distinguir as informacdes dos diferentes setores.

Dentre os Relatdrios de Sustentabilidade avaliados estdo os
pertencentes as seguintes empresas: Even Construtora e Incorporadora
S.A., padrdo GRI G4, relatério exclusivo & industria de construcéo,
referente ao ano-base 2015; Hyundai Engineering & Construction,
padrdo GRI G4, também exclusivo a indUstria de construcdo, porém,
referente ao ano de 2014, com adicionais de performances relevantes até
maio de 2015; e MRV Engenharia, padrdo GRI G4, exclusivo a indUstria
de construcéo, referente ao ano-base 2015.
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As empresas que ndo possuiam um Relatério de Sustentabilidade
tiveram suas informagBes coletadas a partir de Relatorios de
Responsabilidade Social Corporativa ou Relatérios Anuais. A Seikisui
Chemical Housing Company, é um exemplo deste tipo de consulta, sendo
que o relatorio analisado foi o de Responsabilidade Social Corporativa,
pertencente ao grupo Sekisui, o qual também segue as diretrizes da GRI
G4, e refere-se ao periodo entre abril de 2014 a marco de 2015.

O Relatério Anual serviu como fonte de consulta para coleta de
informacBes a respeito das trés Gltimas empresas que compunham a
amostra. A Skanska AB, embora tenha um documento intitulado de
Relatoério de Sustentabilidade, ele na verdade consiste em uma parte do
Relatério Anual do grupo Skanska, que exp8e informagdes um tanto
limitadas, que ndo atendiam aos requisitos da pesquisa, por isso a adogdo
do Relatério Anual como fonte, o qual refere-se ao ano-base 2015.

Para as empresas pertencentes a Organizacdo Odebrecht,
Construtora Norberto Odebrecht e Odebrecht Engenharia e Construcéo
S.A., constatou-se que as informacGes disponibilizadas séo feitas de
forma conjunta para todo o grupo. Em decorréncia deste fato, duas
analises acabaram por condensar-se em uma outra Unica, para a qual foi
tomada como base também o Relatério Anual, referente ao ano-base
2014. Devido a grande quantidade de empresas pertencentes ao grupo, as
informac@es referentes & sustentabilidade corporativa ficaram um tanto
limitadas, o que levou a autora a verificar também o documento intitulado
de Politica sobre Sustentabilidade e as a¢fes constantes do Relatdrio de
Desempenho da Fundagdo Odebrecht, uma organizacéo privada, sem fins
lucrativos, criada pela Organizacdo Odebrecht, com a finalidade de gerar
oportunidades e promover incluso social (FUNDACAO ODEBRECHT,
2016).

Ao final do processo foram avaliados um total de trés Relatérios
de Sustentabilidade, um Relatdrio de Responsabilidade Social
Corporativa, dois Relatérios Anuais e, dois documentos complementares.
Concluida a fase de coleta de dados, passou-se para etapa de organizacéo
da planilha, de modo que seu entendimento fosse claro e objetivo. Nesta
etapa final foi consultado o documento Guide to Corporate Sustainability,
publicado pelas Nagbes Unidas — Pacto Global, o qual expdem os dez
principios do Pacto Global das Nag¢6es Unidas, discutindo, dentro de cada
principio, um check list das praticas desejiveis a sustentabilidade
corporativa. A planilha final obtida serd apresentada e discutida nos
resultados (item 4).
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3.4 ELABORAGAO DO ROTEIRO E REALIZACAO DE
ENTREVISTAS

O uso de dados verbais advindos de entrevistas, ou até mesmo
conversas informais, as quais foram oportunamente aplicadas visando a
obtencdo de contextos e panoramas, sdo consideradas, segundo Easterby-
Smith, Thorpe e Lowe (1999 apud MUTTI, 2004) o método mais
relevante dentre os qualitativos.

De acordo com Foddy (1995, apud MUTTI, 2004) ao preparar e
desenvolver entrevistas, o pesquisador deve expressar-se da forma mais
clara possivel e garantir que os entrevistados entendam o motivo da
pergunta. Deste modo, eles a responderdo seguindo padrdes esperados
pelo pesquisador, possibilitando a comparacdo de dados. O mesmo autor
ainda destaca a importancia de a entrevista ser previamente testada e o
grande cuidado necessario com o vocabulario e ordenacéo de perguntas,
devendo-se ter maior habilidade na indagacdo de questdes de maior
sensibilidade.

Outro aspecto de extrema relevancia, esta no uso ou despensa de
gravacgdes de audio. Segundo Bryman (2001 apud MUTT], 2004), o uso
deste tipo de equipamento pode ser benéfico por propiciar ao pesquisador
a despensa de tomar anotac¢des continuas, permitindo a ele maior atencéo
ao que esta sendo dito. Por outro lado, podera intimidar o entrevistado.
Assim sendo, foi dada preferéncia para entrevistas gravadas, sejam elas
de audio ou por videoconferéncia, sendo abolido o seu uso no caso de
desconforto do entrevistado.

Os questionarios e/ou roteiros de entrevistas, sdo produtos de
uma longa e extensa adaptacdo, alimentada por vérios testes
(OPPENHEIM, 1992 apud MUTT]I, 2004). Estes devem estar calibrados
de acordo com a necessidades do pesquisador, fazendo-se claro aos
entrevistados.

3.4.1 Elaboracéo do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista foi desenvolvido, considerando-se as
recomendaces técnicas acima apresentadas, sendo testados previamente
a sua aplicacdo. Em virtude de os entrevistados ndo serem exclusivamente
de naturalidade brasileira, foi necessario o desenvolvimento de uma
versdo na lingua inglesa, a qual também foi previamente testada.

Como fonte de dados para elaboracdo destes instrumentos foram
utilizadas consideracdes e aspectos relevantes ao estudo da
sustentabilidade corporativa do setor de construcdo. O processo de analise
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dos relatérios de sustentabilidade, complementado pela revisdo
bibliografica (desenvolvida no item 2) e por pesquisas mais aprofundadas
junto a publica¢Ges do World Economic Forum e da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), foram as diretrizes determinantes na elaboragéo
do roteiro de entrevista.

O roteiro final obtido e utilizado na entrevista esta exposto no
Apéndice B. Este sofreu aperfeicoamentos tanto para eliminagdo de
topicos e reducdo do tempo, como para aperfeicoamento do texto e do
processo de entrevista. O ato de testar o roteiro contribuiu
significativamente para o aperfeicoamento do mesmo.

Tratando-se de um roteiro com uma grande diversidade de
assuntos, consequéncia da abrangéncia do tema sustentabilidade
corporativa, optou-se por dividir os quatorze questionamentos presentes
no roteiro em seis grupos, os quais foram ainda complementados por uma
breve descricdo da pesquisa e 0 objetivo da entrevista, localizados na
primeira parte do roteiro.

O primeiro grupo, composto por duas perguntas, foi dedicado a
coleta de informagdes relevantes sobre o entrevistado, identificacdo e
atuacdo profissional atual e anteriores. O grupo seguinte, destinado a
discussdo sobre o Building Information Modelling (BIM), contou,
também, com dois questionamentos, 0s quais, de certo modo,
complementam-se, sendo considerado o tipo de questdo que ndo ficaria
sem resposta, haja vista a popularidade do tema. Os trés blocos seguintes,
compostos por um total de trés questbes cada, abordam os temas:
Relatério de Sustentabilidade Corporativa, Recursos Humanos e
Corrupcdo e Mercado. Por fim, adicionou-se um tdpico a respeito de
consideragdes finais, deixando aberto ao entrevistado para que ele fizesse
as contribuigdes que julgasse necessarias.

Tendo ciéncia de que a pesquisa por meio de entrevista
destinava-se a obter caminhos a serem seguidos na implantacdo de
politicas empresariais sustentaveis, e sendo conhecida a grande
diversidade de respostas possiveis de serem obtidas, tomou-se a decisdo
de manter a entrevista aberta, possibilitando aos contribuintes uma maior
liberdade de expressao. Ainda, na expectativa de guid-los com relagéo aos
pontos de interesse no interior de cada tema, todos 0s grupos contaram
com um paragrafo introdutério sobre o assunto, que buscou descrever de
maneira breve, os desafios e situacdes referentes ao assunto.
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3.4.2 Realizacéo de entrevistas

Ap6s definido o questionario e escolhidos o0s possiveis
entrevistados, deu-se sequéncia ao estabelecimento de contato com os
mesmos. O padrdo adotado para contato foi o envio dos roteiros de
entrevista por e-mail, com uma breve apresentagdo sobre a pesquisa, e
convite para participacdo. Uma vez encaminhados os convites aguardou-
se retorno durante uma semana, e apos o termino de prazo tentou-se
contato pessoal com os especialistas. Ao total foram enviados quatro
convites por e-mail, dos quais obteve-se retorno de trés. Um especialista
pré-selecionado nédo foi contatado, por questdes de logistica, e outro foi
convidado pessoalmente a participar da entrevista.

O intuito de enviar o roteiro, previamente, por meio eletrénico
consistiu em permitir ao entrevistado um contato direto com o teor da
entrevista. Assim, concedeu-se ao participante ciéncia sobre 0s temas a
serem abordados, evitando-se surpresas e desconfortos ao longo do
processo. Outros beneficios advindos do conhecimento do roteiro sdo a
redugdo das chances de sobreposi¢ao entre questionamentos e respostas,
e otimizacdo do tempo de entrevista.

Antes da realizagdo das entrevistas desenvolveu-se uma rapida
pesquisa a respeito de como conduzir e portar-se em uma entrevista.
Segundo Gil (2012), os aspectos relevantes a serem observados na
conducdo de uma entrevista sdo: deixar claro a finalidade da pesquisa,
bem como a importancia da participagéo do colaborador; fazer com que
0 entrevistado se sinta acolhido e bem-vindo, valorizando-o; apresentar
ao colaborador informagdes sobre a confidencialidade de suas respostas,
e caso for de interesse do pesquisador, questiona-lo se ele se sente
confortavel com a gravacdo da entrevista; por fim, o autor menciona que
“um bom entrevistador fala pouco, mas estimula a conversacao relevante
do entrevistado” (GIL, 2016 p.118).

Em virtude de nem todos os entrevistados residirem na regido de
desenvolvimento da pesquisa, foi necessario o suporte do software
Skype™, que possibilita a comunicagdo gratuita entre pessoas e/ou
grupos, utilizando a conexdo de internet, por meio de voz e/ou video.
Tanto para as entrevistas presenciais como para as virtuais buscou-se
fazer uso do recurso de gravacdo de voz ou voz e video utilizando-se
smartphones ou notebooks.

As entrevistas ocorreram no periodo compreendido entre 22 de
setembro e 11 de outubro de 2016. Embora, buscasse-se um padrdo para
realizagdo das entrevistas, todas tiveram suas devidas particularidades. A
primeira foi realizada presencialmente em lingua inglesa, com a gravacdo
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total da conversa. As demais foram desenvolvidas todas em lingua nativa,
sendo a segunda entrevista por videoconferéncia gravada, a terceira por
entrevista presencial ndo gravada. O tempo mediano de entrevista
registrado foi de aproximadamente uma hora.

Os dados obtidos, por meio de gravacdes ou anotagdes, foram
registrados posteriormente em uma tabela comparativa de dados,
organizada sequencialmente em fungéo dos questionamentos e da ordem
dos entrevistados, conforme recomenda Mutti (2008). Este tipo de
enquadramento permitiu uma visualizacdo clara e comparativa das
respostas obtidas, possibilitando observar o contraste entre as opinides e
a continuidade das respostas ao longo dos questionamentos.
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4 RESULTADOS

Ao longo deste capitulo serdo apresentados e discutidos os
produtos advindos da pesquisa desenvolvida, bem como os diferentes
resultados encontrados e os comparativos entre informagfes. Os dados
serdo apresentados em trés grandes blocos, haja vista a complexidade e a
grande quantidade de informacdes coletadas. A triangulagdo entre 0s
dados pertencentes aos diferentes grupos sera feita no interior de cada
subsecao.

O primeiro grupo de informacBes consiste em uma linha do
tempo, nomeada como: “Trés campos da sustentabilidade”, a qual trara
de forma resumida e organizada cronologicamente as agdes publicas e
privadas, e os desafios gerais considerados relevantes a este estudo.

A subsecdo posterior ir4 expor os dados coletados a partir da
andlise de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa, Relatérios de
Responsabilidade Social Corporativa e também de Relatérios Anuais,
referentes as empresas descritas e selecionadas no capitulo anterior (item
3). De forma a validar as a¢fes implementadas frente as dificuldades e os
desafios do setor, sera desenvolvida, sempre que possivel, uma analise
entre a performance das empresas e as agdes diretdrias ou influenciadoras
expostas na linha do tempo.

Por fim, serdo apresentados e discutidos 0s posicionamentos dos
entrevistados em relacdo aos questionamentos dispostos no roteiro de
entrevista. Visando satisfazer o objetivo geral, os dados referentes as
entrevistas serdo cruzados com aqueles provenientes do setor empresarial,
formulando um panorama atualizado das a¢des corporativas sustentaveis
implantadas no setor de construcdo civil, sob as esferas, econémica, social
e ambiental.

4.1 LINHA DO TEMPO “TRES CAMPOS DA
SUSTENTABILIDADE”

Ao longo do desenvolvimento inicial da pesquisa diversas
informacBes foram coletadas por um processo de investigacdo
bibliogréafica. Este procedimento possibilitou a autora situar-se em meio
ao contexto da sustentabilidade corporativa no setor de construcéo civil.

Devido a grande quantidade de dados levantados por consulta
bibliogréfica e a relevancia destes para o resultado final da pesquisa,
optou-se pela formulacdo de uma linha do tempo. Esta linha, permitiu
visualizar os dados referentes ao desenvolvimento sustentavel, construgéo
sustentdvel e sustentabilidade empresarial, de forma simultanea,
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organizados em ordem cronoldgica. Isto deixou claras as relagdes de
causa e consequéncia entre tais acoes.

Visando facilitar o processo comparativo entre a situagédo
nacional e internacional, dividiu-se a linha do tempo em dois eixos
verticais e um intermediario, comuns a uma Unica linha cronolégica. O
eixo superior é destinado as a¢cdes e acontecimentos internacionais, isto &,
todos aqueles que tomaram lugar em outros paises que ndo o Brasil
(podendo ou ndo ser de importancia global) e o eixo inferior refere-se aos
fatos nacionais.

Ambos 0s eixos ainda foram subdivididos em duas secOes.
Aquela mais proxima a linha central refere-se a construcéo sustentavel e
a outra mais distante € reservada a sustentabilidade corporativa. O eixo
intermediario, por sua vez, destina-se exclusivamente a exposi¢do dos
acontecimentos nacionais e internacionais referentes ao desenvolvimento
sustentivel. A escolha pela ndo divisao destas a¢des se deve a importancia
nacional e internacional e também a grande afinidade entre as
informac0es.

A linha do tempo foi nomeada como “Trés campos da
sustentabilidade” justamente por expor de forma simultanea informag6es
referentes ao desenvolvimento sustentavel, construcdo sustentavel e
sustentabilidade corporativa. O modelo engloba grande parte das medidas
e acles relevantes encontradas durante a revisao bibliogréfica, as quais
totalizam mais de noventa por cento das informagfes expostas e sdo
complementadas por dados adicionais que se tornaram conhecidos
mediante o desenvolvimento da pesquisa. Destaca-se que grande parte das
referéncias adicionais foram obtidas a partir do processo de consulta aos
Relatorios de Sustentabilidade, Relatorios de Responsabilidade Social e
aos Relatdrios Anuais, seja por estarem expostas neles, ou ainda advindas
de pesquisas adicionais efetuadas para preencher lacunas existentes.

Junto ao Apéndice A pode ser visualizada a linha do tempo na
integra. Optou-se por ndo a incluir ao corpo do texto devido ao seu grande
formato e pela dificuldade da compreensédo em partes, sendo preferivel
sua visualizacdao integral em um formato expandido. Cabe destacar que as
referéncias contidas neste trabalho ndo esgotam as informagdes
pertinentes aos temas elencados, havendo dados que nédo foram inclusos,
seja por sua baixa relevancia a finalidade da pesquisa, ou devido as
dificuldades ou incertezas na sua obtengao.

Avaliando a linha central observa-se que as primeiras discussdes
sobre o desenvolvimento sustentavel ocorreram ainda nos anos setenta,
levando quase vinte anos para que o tema construcao sustentavel ganhasse
reputacao e passasse a ser relevante a sociedade. Um marco consideravel
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foi o desenvolvimento do BREEAM, um método de avaliacdo de
sustentabilidade puramente ambiental, anteriormente discutido no item
2.1.2. Percebe-se que, apds este marco, ocorre 0 desencadeamento de
varias outras agdes de amplitude global no que compete a construgéo
sustentavel. Porém, a grande maioria considerando a sustentabilidade de
forma primitiva, ignorando 0s aspectos sociais, econdémicos e culturais,
que recebem destaque apenas ao final do milénio.

Enquanto ocorre uma estagnacdo das acGes em prol do
desenvolvimento sustentavel, causada pelo estabelecimento de
conferéncias mundiais periddicas e planos de acdo de longa duracéo, a
construcdo sustentavel recebe a atengdo merecida. Esta € ainda mais
intensificada devido a constatacdo do grande impacto da industria de
construcdo, ndo s6 a economia mundial, mas a sociedade e ao meio
ambiente. Como resultado, tem-se 0 desenvolvimento de diretrizes para
construcdo sustentavel e a criagdo de certificacOes, que predominaram até
0 ano de 2005.

Ainda em 1996, o setor corporativo também passa a participar da
“corrida” em direcdo a sustentabilidade. Ocorreu o desenvolvimento das
primeiras iniciativas de reporte ndo financeiro de corporacdes e a criacao
do indice de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI), que promete inovar o
modelo de investimentos por stakeholders. De forma similar ao setor de
construcado, o conceito de sustentabilidade ingressa de forma incompleta,
mas, diferentemente, logo é expandido. Embora o setor corporativo tenha
sido o Ultimo a receber atencdo, é o primeiro que apresenta diretrizes e
resultados efetivos em relacdo & sustentabilidade, sendo o mais
importante deles o estabelecimento do Pacto Global.

O setor nacional, por sua vez, mostrou interesse e a¢des internas
referentes & construgdo sustentdvel somente no ano de 2001, com a
insercdo da Politica Nacional de Conservacdo e Uso Racional de Energia,
seguida da famosa Resolucdo de N° 307 do CONAMA (CONAMA,
2002). Uma vez estabelecidas as a¢fes governamentais, abrem-se frentes
as acbes privadas e organizacionais, com a criacdo de conselhos,
associacdes e a interiorizacdo de programas e conselhos internacionais.

Superando novamente o setor de construcdo, a sustentabilidade
corporativa no mercado brasileiro teve sua incorporacdo de forma
praticamente simultanea as principais medidas internacionais. No ano de
lancamento do programa, mais de duzentas e seis empresas brasileiras
aderiram ao Pacto Global (PACTO GLOBAL, 2016a). Como forma
complementar foram introduzidas versdes nacionais de normativas e a
criagdo de novos programas e o desenvolvimento de um modelo de
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certificagdo de sustentabilidade empresarial, o ISE (BM&BOVESPA,
2016).

Embora as atencbes da sociedade e dos governos tenham-se
voltado para a construcao sustentavel e a sustentabilidade empresarial, as
preocupacdes em relagdo ao desenvolvimento sustentavel ndo foram
esquecidas. Como prova, tem-se a Conferéncia Mundial em Joanesburgo,
em 2002, e a Rio + 20, em 2012, que visavam renovar e reafirmar os
compromissos globais com a sustentabilidade. A ultima acéo registrada
em prol do desenvolvimento sustentavel, originada a partir da Rio + 20,
tomou lugar ao final do ano de 2015, ficando conhecida como os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel (ODS).

Percebe-se que, embora o Brasil tenha entrado na “corrida pela
construgdo sustentavel” mais de uma década apos o inicio das agdes
internacionais, ele tem garantido um bom posicionamento. Haja vista o
grande namero de aces e politicas implementadas desde o ano 2001 até
0 periodo atual. O pais ndo tem apenas se mantido a par, mas liderado
iniciativas e participado ativamente de acfes globais. A exemplo de sua
acdo podem ser citadas: a criagdo do PROCEL Edifica; o
desenvolvimento da normativa aplicada ao BIM, que teve sua primeira
parte (NBR 15965-1:2011 - Sistema de classificagdo da informacéo da
construcao - Parte 1: Terminologia e estrutura) publicada um ano antes da
norma internacional ISO/TS 12911:2012 - Framework for building
information modelling (BIM) guidance; e a publicacdo da Norma de
desempenho de edificagdes habitacionais, a NBR 15.575:2013.

Considerando o BIM como uma ferramenta importante a
sustentabilidade no setor, é possivel afirmar que o pais carece de
investimentos na divulgacdo da ferramenta. Enquanto muitos paises da
Europa ja instituiram a obrigatoriedade do uso do BIM em projetos
publicos ainda em 2007, como é o caso da Finlandia (BUILD SMART,
2011; MANZIONE, 2013), e outros ja tem seu uso expandido para o setor
privado, como €é o caso dos Emirados Arabes Unidos (EAU) (BHATIA,
2015), o Brasil ainda esta na fase de implementacdo, com a promessa de
obrigatoriedade de sua aplicacdo em projetos publicos a partir do ano de
2018 (GT-BIM SANTA CATARINA, 2015).

Naquilo que compete as acgBes nacionais em prol da
sustentabilidade corporativa o pais também tem mostrado iniciativas,
mantendo-se equiparado ao nivel global. Em 2010, por exemplo, ele
participou do processo de redacdo da Norma Internacional de
Responsabilidade Social (ISO 26000), publicando no mesmo ano a versdo
NBR ISO 26000 (ABNT, 2010). E ainda em 2012 criou um projeto de
Lei tratando sobre a obrigatoriedade de Relatério de Sustentabilidade
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Corporativa para companhias ou sociedades andnimas. Porém, a
burocracia e a ineficiéncia dos processos brasileiros acabaram por
prolongar o procedimento de aprovagéo da Lei, a qual ainda se encontra
em fase de analise (SENADO FEDERAL, 2012).

Mesmo prejudicado pela burocracia no setor legislativo, o Brasil
ndo fica muito desfasado em relacdo ao setor internacional. Foram
identificadas legislagbes que obrigam a declaragdo de informagdes nédo
financeiras, dentre as regides observadas, apenas na Unido Europeia,
aprovada recentemente, encontrando-se ainda em estagio de
implementacdo pelos diversos paises europeus. Embora existam politicas
mandatdrias de implementacdo de relatos ndo financeiros elas ainda séo
limitadas a empresas de porte médio-grande de carater ou interesse
publico. Na maioria dos casos considera-se mais importante a
implementacdo de incentivos e diretrizes do que a instituicdo da
obrigatoriedade. Seguindo este principio, o governo brasileiro trabalhou
no desenvolvimento e divulgacdo de diretrizes em prol da
competitividade, insistindo na modernizacdo do setor e na valorizagéo dos
recursos humanos.

Ainda se destaca que ndo basta incentivar e obrigar a instituicdo
de determinadas politicas, sendo imprescindivel o estabelecimento de
penalizagGes para determinagdes ndo cumpridas. Neste aspecto pode-se
afirmar que o pais tem bons precedentes, cita-se como exemplo a Lei N°
12.846/2013, que dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas para atos contra administragdo publica, a qual trata
de forma direta um dos grandes impasses a sustentabilidade corporativa:
a corrupcao.

Conclui-se que, embora existam paises a frente do Brasil quando
0 assunto € sustentabilidade, o pais tem-se mostrado promissor no que diz
respeito as acdes publicas, fazendo esforgos para guiar o setor empresarial
de construgcdo rumo a sustentabilidade. Entretanto, apenas os esforcos
publicos ndo irdo garantir um futuro promissor ao pais, sendo
imprescindivel o posicionamento e o desempenho do setor empresarial de
construcdo, o qual sera avaliado na subsecdo a seguir.

4.2 ACOES CORPORATIVAS SUSTENTAVEIS

Este subcapitulo tem por objetivo expor uma analise das agdes
sustentaveis desenvolvidas e divulgadas pelas sete empresas do setor de
construcdo civil selecionadas, conforme exposto no Método (item 3.2).
Foram avaliados (ver item 3.3) um total de trés Relatérios de
Sustentabilidade, um Relatério de Responsabilidade Social, dois
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Relatérios Anuais e, dois documentos complementares. O produto
completo desta analise pode ser verificado junto ao Apéndice C, em um
formato diferenciado. A analise foi dividida em cinco categorias,
buscando agrupar os itens semelhantes, facilitando a visualizagdo dos
resultados gerais.

4.2.1 Valorizacao dos colaboradores

Como primeira categoria tem-se a valorizagdo dos
colaboradores, na qual busca-se avaliar quais seriam as a¢Ges corporativas
do setor no que compete aos recursos humanos. Compondo este grupo
estdo acgdes referentes ao treinamento e formacdo dos trabalhadores,
sendo importantes ndo sé os esforcos destinados ao treinamento
admissional, periddico e de retorno do trabalhador ap6s afastamento, mas
aqueles despendidos no aperfeicoamento técnico e profissional, e
principalmente os atrelados a educacdo basica, haja vista a baixa
escolaridade dos profissionais empregados pela construgéo.

Além de qualificar o funcionéario, também ¢é necessario
preocupar-se com sua seguranca e salide, aspecto bastante prejudicado no
setor devido as condicfes &rduas e desfavoraveis de trabalho. Para que a
seguranca seja efetiva é necessaria uma boa gestdo em seguranga do
trabalho, acompanhada de treinamentos especificos.

Diretamente atrelada a seguranca esta o bem-estar do
colaborador, que deve conseguir manter um equilibrio entre a rotina diaria
de trabalho e a qualidade de vida. Para que o empregado se sinta
valorizado é importante a transparéncia em relacdo ao seu desempenho e
possibilidade de crescimento no interior da empresa, sendo de grande
valia o oferecimento de um plano de carreira por parte da corporacéo,
pratica que tem caido em desuso, mas que nédo perdeu seu valor. De forma
complementar estdo as preocupacBes com o rendimento apds a
aposentadoria, que afetam aqueles que deixam a corporacgao apos longos
anos de trabalho. Para que seja feita a justica social é importante a
existéncia de planos de aposentadoria, sejam eles publicos ou privados,
que retribuam de forma adequada a contribuicdo que eles representaram
a corporacdo, ou ainda, planos de emprego pés aposentadoria, algo que
tem-se difundido nos paises marcados pelo envelhecimento da populacéo.

Por fim, ao avaliar os principios do Pacto Global, observa-se que
o fator predominante para estabelecer a sustentabilidade corporativa
quanto aos recursos humanos ¢ a igualdade de direitos e a liberdade. E
sabido que o setor de construcdo enfrenta grandes problemas em relacéo
ainclusao de mulheres e portadores de necessidades especiais, até mesmo
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nas areas de gestdo. Desta forma, é extremamente importante conhecer a
distribuicdo de trabalhadores homens, mulheres, e jovens, buscando
balizar a situacdo e eliminar desigualdades de género. Adicionalmente
devem ser estabelecidas politicas salariais que ndo levem em
consideracdo o sexo do profissional, mas sim seu nivel de formacéo,
especializacdo e experiéncia.

Foram elencados, entdo, um total de nove acgOes a serem
observadas as quais estdo expostas no Quadro 6. Juntamente as a¢fes, em
parénteses estdo as possiveis respostas encontradas ou esperadas ao longo
da analise. Os topicos em aberto poderdo ter respostas positivas (Sim),
negativas (NI — N&o Informado), ou ainda informacfes diversificadas
com uma listagem de ac¢Ges das empresas em relagdo ao topico.

Quadro 6 — Acdes sustentaveis — Valorizagdo dos Colaboradores.
Categorias Acdes
Analise de desempenho e plano de carreira

Aposentadoria (Programa de emprego/ Plano de
aposentadoria)

Equilibrio entre trabalho e qualidade de vida

Formacdo bésica
Valorizagéo dos Formacéo técnica ou superior
Colaboradores = -
Incluséo social - Porcentagens (Portadores de
Necessidades Especiais - PNE / Mulheres / Jovens)
Politica salarial (Cargo / Cargo e Desempenho)
Seguranca do trabalho (Gestdo / Treinamentos)

Treinamentos (Admissional / Inclusdo / Periédico /
Retorno)

Fonte: Elaboragéo da autora (2016).

Devido ao objetivo de a analise ser levantar as a¢fes positivas e
ndo julgar as corporagdes pelas acfes que elas ndo expdem em seus
relatorios, aquelas empresas que ndo listaram informac6es a respeito de
algum dos topicos elencados receberdo como preenchimento o termo Nao
Informado (NI). Esta medida também visa resguardar a autora do
trabalho, haja vista que a base utilizada para os resultados foram os
relatorios publicos, que podem ndo conter todas as informagdes.

Para facilitar a visualizacdo do comparativo entre o setor
nacional e internacional, a ordem das empresas no quadro comparativo
foi alterada, expondo-se primeiramente as empresas nacionais e em
seguida as internacionais. Devido ao grande formato do quadro
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comparativo (disposto na integra no Apéndice C), adicionalmente a
divisdo em categorias também sera necessaria uma divisdo secundaria em
duas partes, sendo apresentado ao longo do texto um primeiro quadro para
as acOes pertinentes as empresas nacionais e outro as demais empresas.
O posicionamento das empresas nacionais em relacdo a
valorizacdo dos colaboradores estd exposto no Quadro 7, e aquele
referente as demais empresas consultadas no Quadro 8.

Quadro 7 — Ag0es sustentaveis — Valorizagdo dos Colaboradores (Parte a).

Even MRV
Sl Construtora Engenharia Sl
Pais sede / Atuagédo Brasil / Brasil Brasil / Brasil Brasil / Global
Temno de referéncia 01/2015 a 01/2015 a 01/2014 a
P 12/2015 12/2015 12/2014

Incluséo digital

Acles Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Analise de desempenho e Todas NI NI
plano de carreira
Aposentadoria (Programa de Plano de
emprego/ Plano de NI NI aposentadoria
aposentadoria) privado!
Equilibrio entre trabalho e 1
qualidade de vida A A i
Ensinamento de
Formacao basica 12a 4 sériee Inclusdo digital NIt

Formagcdo técnica ou superior

Mestre de obras

Eletricista,
Bombeiro,
Administracdo
do tempo e
Gestdo do
desenvolvimento

Capacitacdo
técnica e
estratégica t

Inclusdo social - Porcentagens
(Portadores de Necessidades

NI/ 15% / 14%

0, 0,
Especiais - PNE / Mulheres / eI A L
Jovens)
Politica salarial (Cargo / Cargo Igualdade de 1
e Desempenho) Celge Género i
Seguranca do trabalho (Gestao Gestéo / Gestdo/ ~
. - - Gestéo *
/ Treinamentos) Treinamentos Treinamentos
. . Admissional,
Trem?mentog ,(A_dmlssmnal ! Incluséo e Periédico Admissional *
Inclusao / Periddico / Retorno) Peribdico

1 Dados provenientes de Relatério Anual.

Fonte: Elaboracdo da autora (2016)
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Quadro 8 — Agoes sustentaveis — Valorizagdo dos Colaboradores (Parte b).

Hyundai Sekisui

Empresa Engmeerlng and Chem_lcal Skanska
Construction Housing
Company Company

Suécia / Paises
. Nordicos,
Pais sede / Atuagédo CoER do el f Japéo / Global Europa e
Global s
América do
Norte
Temno de referéncia 01/2014 a 04/2014 a 01/2015a
P 05/2015 03/2015 12/2015

Acles

Posicionamento

Posicionamento

Posicionamento

Analise de desempenho e

. Todas Todas Todas *
plano de carreira

APESEERTE (PIE R ek Plano de Programa de Plano de
emprego/ Plano de

Formacéo técnica ou superior

Idiomas, Culturas

. g
aposentadoria) aposentadoria emprego aposentadoria
Férias Férias

Equilibrio entre trabalho e prolongadas e prolongadas e NTE!

qualidade de vida horario de horario de

trabalho flexivel | trabalho flexivel
Formagao basica NI NI NIt
Incentivo a

Especializacéo

especializagoes

& Negociagio em novas e programas de
tecnologias valorizacdo de
carreira !
Inclus&o social - 50 x
Porcentagens (Portadores de | 1 para cada filial pregcupggaﬁ ; NI/ 14% / NI 1
Necessidades Especiais - /6% / NI pg;gg]opggesa 0
PNE / Mulheres / Jovens) divulgadas.
Politica salarial (Cargo / Cargo e
Cargo e Desempenho) Desempenho AL CHIe
Seguranca do trabalho Gestao/ Gestio Gestéo/
(Gestdo / Treinamentos) Treinamentos Treinamentos !
Treinamentos (Admissional / Admissional e Admissional,
Incluséo / Periddico / Peridico Periddico e Periddico ¢
Retorno) Retorno

1 Dados provenientes de Relatério Anual.

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

Com base nos dados pode-se afirmar que os aspectos que mais
chamam a aten¢do de forma global (setor nacional e internacional) sdo:
as acdes em prol da seguranca e saude do trabalho, havendo a presenca
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de sistemas de gestdo em seguranca em toda a amostra; bem como a
atencdo dada aos treinamentos, sejam eles de seguranca ou ainda
funcionais. Todas as empresas avaliadas possuem programas de
treinamento de seus funcionarios. Grande parte delas ja incorporou a
cultura de treinar constantemente sua mao de obra, o que sem duvida é
extremamente importante para a produtividade do setor. Entretanto,
algumas ainda oferecem apenas treinamentos admissionais. Casos
esporadicos mostram que a preocupacdo com o trabalhador tem-se
intensificado, havendo a inclus&o de treinamentos adicionais, como o de
insercdo e de retorno ao trabalho, que visam preparar o colaborador sem
experiéncia ou afastado, para os desafios da funcéo.

Complementarmente ao treinamento dos colaboradores esta o
seu desenvolvimento profissional. Neste quesito percebe-se uma leve
diferenca entre o mercado nacional e internacional. Enquanto o Brasil esta
profissionalizando tecnicamente seus funcionarios, oferecendo cursos
técnicos e de administracdo de tempo, 0s outros paises ja se encontram
um passo a frente, permitindo aos seus profissionais um desenvolvimento
pessoal e tecnoldgico, oferecendo cursos de especializacdo em novas
tecnologias, novos idiomas e culturas e aperfeicoamento de carreiras.
Possivelmente esta disparidade entre o setor nacional e internacional esta
diretamente atrelada ao nivel de educacdo basica dos paises, outra
diferenca bastante expressiva entre 0os mercados.

Observa-se que 0 setor corporativo nacional tem implementado
medidas significativas no que diz respeito a educacdo basica, sendo
comum encontrar programas de escola na obra com alfabetizacéo e ensino
basico, além da inclusdo digital. VVoltando os olhares as empresas ndo
brasileiras nota-se a falta de informagfes quanto a existéncia destes
programas, o que se deve a reduzida expressividade do assunto, uma vez
gue o0s paises avaliados ndo possuem taxas de analfabetismo tdo
expressivas quanto a do Brasil. Enquanto o Japao, Coreia do Sul e Suécia
possuiam em média 98-99% da populacédo alfabetizada, no ano de 2014
(Index Mundi, 2016), o Brasil detém atualmente a oitava posi¢do no
ranking de analfabetismo de adultos, tendo um total de 8,7% de sua
populacdo acima de quinze anos analfabeta (IBGE, 2012 apud GLOBO
NOTICIAS, 2014).

Embora o pais precise maior atencdo a alfabetizacdo, um aspecto
fundamental & igualdade de direitos humanos, ele tem-se mostrado ativo
no que compete & inclusdo social e combate a desigualdade de género no
interior do setor empresarial de construgdo. Mesmo que as proporc¢des de
inclusdo de jovens, mulheres e portadores de necessidades especiais
(PNE) ainda sejam pequenas, ou pouco expostas, ja existe a preocupagdo
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e 0 incentivo a insercao deste grupo no mercado, representando a quebra
de um paradigma. O desafio ndo estd somente na inclusdo, mas na
manutencdo da igualdade, a qual serd alcancada por meio de politica
salarial baseada no cargo e formacdo. Estes principios ja estdo sendo
incorporados por grande parte das empresas, ndo sé no setor nacional.

Os resultados evidenciam que a concepcao do termo valorizar 0s
recursos humanos precisa evoluir, principalmente no setor nacional. E
necessario que as corporagfes entendam que dar valor ao colaborador €
garantir a ele reconhecimento e qualidade de vida, e ndo apenas
preocupar-se com aquilo que influenciara diretamente na produtividade.
A exemplo disso tem-se as empresas internacionais que, de forma geral,
dispdem ao trabalhador programas de analise de desempenho e planos de
carreira, possibilitando garantias ao final de seu tempo produtivo e
deixando o colaborador livre para trabalhar da forma que melhor se
adequa ao seu padrdo produtivo.

4.2.2 Responsabilidade Social

A responsabilidade social é considerada uma vasta area de
pesquisa e atualmente é aquela mais conhecida entre as corporagdes,
principalmente por abordar assuntos de interesse comum & sociedade.
Como forma de avaliar o posicionamento corporativo do setor de
construcdo quanto a responsabilidade social, foram listadas oito a¢fes que
se mostraram relevantes ao decorrer da analise. No Quadro 9 esta disposta
a lista, sendo dispensavel uma descricao detalhada dos itens, uma vez que
eles sdo de facil compreensao.

Quadro 9 — Ac¢des sustentdveis — Responsabilidade Social.
Categorias Ac0es
Anélise de expectativas (Sociedade / Clientes)
Empresa participante do Pacto Global
Incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico
Investimentos na sociedade (Infraestrutura ou mitigacédo
de problemas emergenciais).
Neutralizacdo de emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEE)
Programas (Reciclagem/ Incentivo a educagdo/ Incentivo
aos aprendizes)
Relacionamento com Stakeholders
Valorizacdo de fornecedores locais

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

Responsabilidade
Social
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Os posicionamentos das empresas estudadas em relacao as a¢bes
em favor da sociedade estdo dispostos nos Quadros 10 e 11, seguindo o
mesmo padréo das se¢des anteriores, isto €, 0 primeiro quadro refere-se
as empresas nacionais e o segundo as demais empresas consultadas.
Diferentemente dos outros quadros, este contém informacdes atualizadas
no quesito “Empresa participante do Pacto Global”, o qual foi retirado
diretamente do site do Pacto Global das Nagdes Unidas (United Nations
Global Compact, 2016), averiguando-se as informacfes contidas nos
relatorios e complementando informagdes faltantes.

Quadro 10 — AgBes sustentaveis — Responsabilidade Social (Parte a).

Even MRV
Sl Construtora Engenharia CRREEs T
Pais sede / Atuagdo Brasil / Brasil Brasil / Brasil Brasil / Global
N 01/2015 a 01/2015 a 01/2014 a
Tempo de referéncia 12/2015 12/2015 12/2014
Acdes Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Anélise de expectativas NI NI Sociedade /
(Sociedade / Clientes) Clientes !
Empresa participante do Pacto 58 . A
Global Néo Sim Sim
Incentivo ao des:er_lvolwmento NI NI Simt
tecnolégico
Investimentos na sociedade Investimentos
(Infraestrutura ou mitigacéo de NI em parques, NIt
problemas emergenciais). pracas e escolas
Neutralizagéo de emissdes de . . A
Gases do Efeito Estufa (GEE) <L) Sl i
Programas (Reciclagem/ Reciclagem/ Reciclagem/
Incentivo & educacéo/ Todas Incentivo a Incentivo &
Incentivo aos aprendizes) educacdo educacéo *
Relacionamento com ] ] 1
Stakeholders Sl Sl NI
Valorizagéo de fornecedores sim sim NI L
locais

1 Dados provenientes de Relatorio Anual.
2 Informagdes do Pacto Global.
Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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Quadro 11 — Agdes sustentaveis — Responsabilidade Social (Parte b).

locais

AU e Sekisui
Engineering Chemical
Empresa and Housin Skanska
Construction 9
Company Company
Suécia / Paises
. Noérdicos,
Pais sede / Atuacéo Cor%ziodbzls 25 Japéo / Global Europa e
América do
Norte
Temno de referéncia 01/2014 a 04/2014 a 01/2015 a
P 05/2015 03/2015 12/2015
Acdes Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Anélise de expectativas Sociedade / Sociedade / Sociedade/
(Sociedade / Clientes) Clientes Clientes Clientes !
Empresa paglltgkr;:rte do Pacto Sim Sim Sim 1
Incentivo ao desenvolvimento sim sim Sim 1
tecnolégico
Moradias para
Investimentos na sociedade c(jgﬁﬁjbnré%zdg: Revitalizacdo de
(Infraestrutura ou mitigacéo de Sim catastrofes espagos para
problemas emergenciais). . comunidade *
naturais) e
idosos.
Neutralizacdo de emissdes de . . fom @l
Gases do Efeito Estufa (GEE) i Sl Sl
Programas (Reciclagem/ Reciclagem/ D Incent|v~o a
Incentivo a educacdo/ Incentivo a B IDE] eI 0]
Incentivo aos aprendizes) educagdo EtllenEy Incentl\{o dos
aprendizes *
Relacionamento com ] : -
Stakeholders Sl Sl Sl
Valorizagdo de fornecedores sim NI Sim *

1 Dados provenientes de Relatorio Anual.

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

Ao contrario do que se esperava, devido a “popularidade do
tema”, existe um contraste relevante entre o setor nacional e internacional.
Observa-se que o mercado nacional ainda tem seu relacionamento de
troca com a sociedade um tanto prejudicado. Enquanto as empresas
internacionais j& incorporaram a sociedade e os clientes em seu plano,
promovendo acdes mitigatérias e de amparo social e investindo
ativamente no desenvolvimento tecnolégico, as corporacdes brasileiras
ainda lutam para entender o que a sociedade e os clientes precisam. Dentre
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as empresas brasileiras investigadas, aquela que indicou realizar
investimentos na sociedade foi apenas a MRV Engenharia, que atua em
parques e escolas. Cabe destacar que a organizagao Odebrecht possui sim
acles sociais, porém todas aquelas identificadas estdo atreladas ao
desenvolvimento agricola do pais e ndo ao setor de construcédo, portanto
sua contribuicdo foi considerada como N&o Informada (NI).

Embora ainda exista essa deficiéncia em “escutar” a sociedade,
pode-se afirmar que os resultados globais da responsabilidade social séo
positivos. As empresas mostram-se preocupadas com 0s recursos naturais
e a sociedade a sua volta. Todas as corporacfes avaliadas atuam na
neutralizagdo de emissdes de gases do efeito estufa (GEE) e desenvolvem
programas atrelados & educagdo da sociedade, e a maior parte delas
também disponibilizam programas de reciclagem para engajar a
populacéo e atuam na valorizacdo de fornecedores locais.

Observa-se também que todas as empresas que possuem acdes
buscam relacionar-se com seus stakeholders de forma a incorpora-los ndo
sO ao processo de tomada de decisdo, mas expondo os riscos, desafios e
perspectivas da empresa, sendo para isso, extremamente importante a
publicacdo de relatdrios ndo financeiros. Por fim cabe destacar que tanto
0 setor nacional como o internacional tém-se engajado na causa da
sustentabilidade corporativa, tendo-se muitas empresas adeptas ao Pacto
Global, buscando inserir em suas politicas os dez principios universais.

4.2.3 Obras e Produtos

O setor empresarial de construgdo, diferentemente da grande
maioria dos setores da industria, precisa preocupar-se com duas
particularidades. A primeira refere-se ao canteiro de obras, no caso, seu
setor de produgdo, que geralmente adquire grandes proporcBes e
movimenta-se continuamente, deixando o produto final onde por um
tempo se teve o canteiro e movendo-se para uma nova localidade. A outra
particularidade esta nas dimensfes e na operacdo/utilizacdo do produto
oferecido. O “item” possuird um longo periodo de vida Gtil, durante o qual
sera utilizado e conservado por clientes comuns, de diferentes culturas e
niveis de conhecimento.

Diante destas caracteristicas fica clara a necessidade por expandir
0 conceito de sustentabilidade além do limite empresarial, aplicando-o
tanto ao processo produtivo (canteiro de obras), quanto ao produto final
(construgdo). Como forma de incluir estes aspectos a pesquisa, avaliou-
se também alguns topicos que se mostraram relevantes em relacdo ao
processo produtivo e produto final, os quais estdo listados no Quadro 12.
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Quadro 12 — Ag0es sustentaveis — Obras e Produtos.
Categorias Ac0es

Controle interno
Certificaces de empreendimentos

Obras e Gestéo de residuos (Logistica reversa/ Plano de
Produtos gerenciamento)

Indicadores internos de inspecédo de sustentabilidade
Produtos de baixo impacto ambiental
Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

Assim como uma empresa precisa incorporar em seu processo de
producgdo conceitos de gestdo de residuos, e controles internos quanto ao
consumo dos recursos naturais, 0 mesmo deve ser valido para o canteiro
de obras e o produto final. O fato de a construgdo ser o setor que mais
impacta 0 meio ambiente ndo quer dizer que os produtos ndo possam ser
desenvolvidos com caracteristicas de baixo impacto ambiental. Ao
contrario, esta medida deveria ser incorporada sempre que viavel para
tentar compensar 0s prejuizos advindos do processo produtivo.

Para controlar o processo é fundamental o desenvolvimento de
indicadores internos de sustentabilidade. Os indicadores poderdo balizar
desde o consumo de materiais € mdo de obra, e o0s decorrentes
desperdicios, até outras questdes puramente atreladas aos impactos
ambientais, sociais e econdmicos. Cabe a cada corporagéo desenvolver os
indicadores e controla-los da melhor forma possivel, sendo
imprescindiveis a sustentabilidade, haja vista que ndo ha como julgar o
desempenho sem que se tenham dados concisos que auxiliem a empresa
no seu desenvolvimento produtivo.

De forma complementar ao controle do processo produtivo esta
o controle de desempenho do produto final. Atualmente, existem diversos
indicadores de sustentabilidade aplicados a certificacdo de
empreendimentos, 0s quais irdo avaliar diversos aspectos da construgdo,
desde o consumo e tipos de materiais empregados até sua eficiéncia
ambiental e os impactos gerados a sociedade. Algumas certificacbes vao
além da andlise da construcdo final, avaliando também o processo
produtivo.

Dentre as certificacdes conhecidas e empregadas pelas empresas
analisadas, estdo: Alta Qualidade Ambiental (AQUA-HQE), que avalia
desde a fase de projeto até a qualidade ambiental do produto final;
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), que atua de



86

forma similar a0 AQUA, porém com foco também na manutencéo; Selo
Casa Azul Caixa, que de forma similar ao anterior busca avaliar todo o
processo incluindo também aspectos sociais a analise; PROCEL Edifica,
atrelado a eficiéncia energética da edificacdo e 0 Home Energy Rating
System (HERS), também atrelado a eficiéncia energética.

A seguir, nos Quadros 13 e 14, serdo expostos 0 posicionamento
das empresas avaliadas em relacdo as acGes sustentaveis atreladas as
obras e aos produtos. No Quadro 13 constam as informacOes pertinentes
as empresas nacionais e no Quadro 14 as agdes das demais empresas
estudadas.

Quadro 13 — Agdes sustentaveis — Obras e Produtos (Parte a).

Even MRV
S Construtora Engenharia Qe
Pais sede / Atuagéo Brasil / Brasil Brasil / Brasil Brasil / Global
A 01/2015 a 01/2015 a 01/2014 a
Tempo de referéncia 12/2015 12/2015 12/2014
Acdes Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Consumo de Consumo de
. . Consumo de , :
Controle interno agua e consumo - agua durante vida
8 energia o
de energia atil 1
Certlflca(_;oes de AQUA/ Selq NI PROCEL Edifica
empreendimentos Casa Azul Caixa
Gestdo de residuos Logistica reversa Plano de
(Logistica reversa/ Plano de | Logistica reversa / Plano de -
: - gerenciamento
gerenciamento) gerenciamento
Indicadores internos de
inspecdo de Sim Sim NIt
sustentabilidade
Produtos de baixo impacto NI NI NIt
ambiental

1 Dados provenientes de Relatério Anual.
Fonte: Elaboracdo da autora (2016).
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Quadro 14 — Agdes sustentaveis — Obras e Produtos (Parte b).

Hyundai Sekisui
Empresa Englneerlng and Chem_lcal Skanska
Construction Housing
Company Company
Suécia / Paises
. ~ Coreia do Sul / x Nérdicos, Europa
Pais sede / Atuacéo Global Japdo / Global e América do
Norte
Tempo de referéncia 01/2014 a 04/2014 a 01/2015 a
P 05/2015 03/2015 12/2015
Acles Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Consumo de
Controle interno Consum_o e energia/agua Consump del
energia durante vida atil combustivel
Rl eeres ol LEED/ HERS NI NI
empreendimentos
Gestdo de residuos
(Logistica reversa/ Plano R R NIt
: gerenciamento gerenciamento
de gerenciamento)
Indicadores internos de
inspecdo de Sim Sim NIt
sustentabilidade
Produtos de l_)alxo impacto sim sim NI 2
ambiental

1 Dados provenientes de Relatério Anual.
Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

Avaliando-se as informacgfes expostas pelas empresas percebe-
se que, em geral, 0 setor de construgdo nacional ndo se encontra muito
distante do internacional na maior parte dos itens avaliados. No que diz
respeito aos controles internos, todas as empresas apresentam
preocupagdes com a reducdo de consumo, seja de energia, 4gua ou até
mesmo de combustivel, existindo alguma variabilidade de amplitude do
controle. Enquanto algumas empresas ja aplicam medidas de eficiéncia
validas para toda a vida Util, outras ainda se preocupam apenas com o
momento da construgao.

Quanto a aplicacdo de indicadores internos e a certificacdo de
empreendimentos percebe-se que tanto o setor nacional como o
internacional encontram-se em déficit. Ao contrério do que se esperava,
nem todas as empresas classificadas ou julgadas como importantes para a
sustentabilidade indicam aplicar um controle interno de sustentabilidade,
0 que causa certo espanto, uma vez que ele é fundamental a um bom
desempenho e desenvolvimento do processo produtivo. Cabe uma
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ressalva de que possivelmente as empresas que ndo apresentaram
informacOes apliquem tais procedimentos, mas ndo indiqguem em seus
relatorios, por considerar algo incorporado ao processo e ndo uma agéo
sustentavel.

Com relacdo as certificacdes dos empreendimentos, os resultados
obtidos expressam fielmente a realidade. Embora existam certificacOes,
elas ainda ndo sdo completamente acessiveis, muitas vezes embutindo
custos adicionais que tendem a insustentabilidade econémica, além de
pouco agregar a sustentabilidade social. Deste modo, ainda existe
resisténcia a sua incorporagdo, um processo que ainda esta ocorrendo de
forma gradativa. Assim sendo percebe-se que tanto no mercado nacional
como no internacional as certificagdes estdo presentes, mas ndo séo
predominantes. Um aspecto interessante a ser observado é com relacéo a
empresa Odebrecht, que tem sua prestacéo de servico predominantemente
ao setor publico, e aplica a certificagdo PROCEL Edifica. Este fato pode
ocorrer devido a uma escolha da empresa, ou ainda uma adequacao as
exigéncias de mercado, uma vez que a Etiquetagem PROCEL Edifica se
tornou obrigatéria em 2014 para edificios da Administragdo Pdblica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Percebe-se, também, que o setor internacional de construcéo ja
conseguiu incorporar o conceito de produto de baixo impacto ambiental
e ja tem divulgado esta ideia, enquanto no Brasil ainda ndo existe mencéao
a esta qualificacdo, o que possivelmente se deve as diferencas no processo
produtivo. Por outro lado, o setor nacional apresenta-se em vantagem
guando o assunto é gestdo de residuos, além de implementar um sistema
de gerenciamento, também ja existem iniciativas de insercdo da logistica
reversa, um passo importante ndo s6 a esfera ambiental, mas também a
econdmica e social, conferindo maiores responsabilidades aos produtores
e reduzindo os descartes e inutilizacdo daquilo que ainda possui valor de
matéria-prima.

4.2.4 Relacionamento com o Cliente

Diretamente associado ao produto e producdo, esta o cliente,
aquele responsavel pela movimentacdo econdmica, e a0 mesmo tempo o
futuro usuario e operador do bem advindo da industria de construcdo. O
setor empresarial de construgdo somente serd sustentavel se conseguir
incorporar o cliente na causa e garantir a seguranca, conforto e satisfagdo
dele. Como forma de avaliar este aspecto, pouco discutido, buscou-se
levantar informacdes a respeito de trés assuntos relevantes, os quais estéo
listados no Quadro 15.
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Quadro 15 — Agdes sustentaveis — Relacionamento com o cliente.
Categorias Acdes
Central de relacionamento acessivel
Manual de uso, operagdo e manutengdo
Salide, seguranca e conforto de clientes e usuarios
Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

Relacionamento
com o Cliente

A central de relacionamento acessivel busca balizar quais seriam
as empresas que permitem aos seus clientes uma forma de contato
facilitada, seja online, ou ainda por intermédio de um canal de
comunicacdo gratuito, através do qual ele possa tirar suas dividas,
solicitar reparos e manutencGes e receber suporte em momentos
emergenciais. Além de criar a ponte entre cliente e corporacdo, cabe a
empresa preocupar-se com a sadde, seguranca e conforto dos clientes e
usuarios, ou seja, é preciso garantir a qualidade do produto, a satisfacdo
do cliente e possibilitar ao usuério as condicGes corretas de utilizacdo e
manutencdo, visando a seguranga e conforto na operacdo. De forma
complementar ao bom relacionamento com o cliente esta o fornecimento
de um Manual de uso, operagdo e manutencdo do elemento construido,
algo novo ao mercado nacional, que passou a ser regulamentado desde
2013, com a publicacdo da Norma de Desempenho de Edificacbes
Habitacionais (NBR 15.575:2013).

Nos Quadros 16 e 17 estdo dispostos os posicionamentos das
empresas em relacdo ao relacionamento com o cliente. O primeiro
destinado as empresas nacionais e 0 segundo as demais empresas
avaliadas.

Quadro 16 — AgBes sustentdveis — Relacionamento com o cliente (Parte a).

Even MRV
Sl Construtora Engenharia Oz
Pais sede / Atuagéo Brasil / Brasil Brasil / Brasil Brasil / Global
. 01/2015 a 01/2014 a
Tempo de referéncia 01/2015 a 12/2015 12/2015 12/2014
Acdes Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Central de rela'lcmnamento sim sim NTE!
acessivel
Manual de uso, operacdo e sim sim NI L
manutencao
Saude, seguranca e (Eo_nforto sim sim NTE!
de clientes e usuarios

1 Dados provenientes de Relatério Anual.
Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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Quadro 17 — Agdes sustentaveis — Relacionamento com o cliente (Parte b).

Hyundai Sekisui
Empresa Engmeerlng and Chem_lcal Skanska
Construction Housing
Company Company
Coreia do Sul / Suécia / Paises
Pais sede / Atuagédo Japdo / Global | Noérdicos, Europa e
Global -
América do Norte
_— 01/2014 a 04/2014 a
Tempo de referéncia 05/2015 03/2015 01/2015 a 12/2015
Acles Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
. Gzl gl . Sim Sim Parcialmente?
relacionamento acessivel
Manual de uso, operagéo NI NI NTE!
€ manutencédo
Saude, seguranca e
conforto de clientes e Sim Sim Sim1
USUArios

1 Dados provenientes de Relatério Anual.
Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

Percebe-se que as empresas avaliadas julgam buscar a
incorporacdo de medidas para garantir a salde, seguranca e conforto dos
usuarios. E a grande maioria disponibiliza formas de relacionamento
acessiveis, permitindo a comunicacéo do cliente com o suporte técnico da
empresa. Com relagdo ao Manual de uso, operacdo e manutengdo da
edificacdo obteve-se resultado positivo para o setor brasileiro. Dentre trés
empresas avaliadas, duas indicam a elaboracdo e disponibilizacdo de
manuais. Embora a normativa esteja em vigor ha pouco tempo, desde o
ano de 2014, as empresas ja tém incorporado em sua rotina o
fornecimento de informacdes sobre conservacdo, manutengéo e garantias,
conforme prevé a norma, seja numa tentativa de mostrar que o cliente tem
valor, ou ainda visando atender ao Cddigo de Defesa do consumidor
brasileiro.

4.2.5 Gestao de Riscos

De forma complementar aos outros aspectos esta a gestdo
adequada dos riscos a que a empresa esta exposta, evitando que a
corporacdo, seus colaboradores, stakeholders, fornecedores, clientes,
sociedade e meio ambiente sejam prejudicados por uma administracéo
ineficiente ou inadequada. A gestdo de riscos para a sustentabilidade,
portanto, deve envolver os aspectos econdémicos, sociais e ambientais.
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As preocupacdes a serem geridas estéo atreladas, principalmente,
mas ndo sO: & cadeia de fornecedores, devendo-se fiscalizar a
sustentabilidade e a situacdo financeira do mesmo; a producdo, que
precisa de controle e monitoramento; aos dados dos clientes, que devem
ser protegidos; aos impactos provocados pela empresa e suas atividades
para com o entorno e 0 meio ambiente e as acdes de seus colaboradores,
sendo importante a instituicio de codigo de conduta e politicas
anticorrupg&o.

Para gerir 0s riscos € importante a adocdo de sistemas de gestdo
aplicada, tais como os programas Plan, Do, Check and Act (PDCA),
Sistema de Gestdo da Qualidade (5S) ou Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade (SIS), além de incorporar processos de auditorias tanto
na empresa como em seus canteiros de producdo. Exemplos de
certificagdes seriam: 1SO 9001 - Gestdo da Qualidade, 1SO 14001 —
Sistemas de Gestdo Ambiental ou KSI 7001 e 7002 — Gestdo Ambiental,
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H),
OHSAS 18001 — Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional e 1SO 50001
— Gestdo de Energia.

Outra pratica que pode auxiliar no processo de gestdo,
principalmente com relacdo a produtividade e reducdo de impactos é a
incorporacdo do BIM, a qual também foi considerada como um aspecto
importante a sustentabilidade do setor. O processo de mapeamento de
riscos tem-se mostrado como mais uma ferramenta adicional, atualmente
expandido para o setor climatico, que promete grandes vantagens
corporativas.

Porém, o ato de simplesmente gerir 0s riscos ndo garante a
sustentabilidade corporativa, sendo indicada também uma analise das
guestdes de sustentabilidade. Deve-se, portanto, verificar aquelas
vertentes que estdo mais prejudicadas e produzir medidas concentradas,
de modo a obter um equilibrio dentre as esferas da sustentabilidade e os
interesses dos envolvidos.

Organizando as agdes necessarias a gestdo de risco em tdpicos,
obteve-se um total de onze itens a serem avaliados nos relatérios, os quais
estdo expostos no Quadro 18. Seguindo o padrdo ja& exposto
anteriormente, juntamente as agdes, estdo colocadas em parénteses as
possiveis respostas encontradas ou esperadas ao longo da andlise. Os
topicos em aberto poderao ter respostas positivas (Sim), negativas (NI —
N&o Informado), ou ainda informagdes diversificadas com uma listagem
de a¢des e programas em relacdo ao tdpico.
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Quadro 18 — A¢Bes sustentdveis — Gestéo de Riscos.

Categorias

Acdes

Gestéo de Riscos
(Econdmico, Social e
Ambiental)

Analise, estudo e classificagdo das questdes de
sustentabilidade

Auditorias

BIM

Cadeia de fornecedores (Check-list de
sustentabilidade / RestrigBes contratuais /
Fiscalizagdo financeira)

Controle de producdo e monitoramento

Codigo de conduta

Gestdo aplicada (PDCA / 5S / SIS)

Inspegdes de sustentabilidade ambiental (Gestéo
de residuos/ Controle de materiais/
Relacionamento com entorno)

Mapeamento de riscos (Climaticos/ Financeiros /
Outros)

Politica anticorrupgéo

Protecdo de dados de clientes

Fonte: Elaboragéo da autora (2016).

Nos Quadros 19 e 20 estdo expostas as agdes corporativas
empregadas quanto ao quesito gestdo de riscos. O primeiro quadro refere-
se as empresas nacionais e o segundo as demais empresas avaliadas.
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93

Empresa Conaﬁﬂora MRV Engenharia | Odebrecht
Pais sede / Atuacéo Brasil / Brasil Brasil / Brasil el
Global
o 01/2015 a 01/2014 a
Tempo de referéncia 12/2015 01/2015 a 12/2015 12/2014
Acles Posicionamento Posicionamento Pos:ecr:ggam
Anélise, estudo e
classificacéo das questdes de NI Sim NIt
sustentabilidade
ISO 14001/ OHSAS
Auditorias |spc;3gt_);/ 18001/ PBQP-H / NI
1SO 9001
BIM NI NI NI 1
Cadeia de fornecedores
(Check-list de
sustentabilidade / RestricGes Todas Todas NIt
contratuais / Fiscalizagdo
financeira)
Controle_de producdo e Sim NI NTE!
monitoramento
Cddigo de conduta Sim Sim Sim?
Gestdo aplicada (PDCA / 5S 55 /SIS NI NI L
/ SIS)
Inspecoes de
sustentabilidade ambiental
(Gestao de residuos/ Todos Gestao de residuos NI ¢
Controle de materiais/
Relacionamento com
entorno)
Mapeamento de riscos
(Climaticos/ Financeiros / Sim NI NIt
Outros)
Politica anticorrupcao Sim Sim NI 1
Protecdo de dados de clientes Sim NI N

1 Dados provenientes de Relatorio Anual.

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).
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Quadro 20 — Agdes sustentaveis — Gestdo de Riscos (Parte b).

Hyundai

Engineering ]
Empresa and Chem_lcal Skanska
; Housing
Construction Compan
Company pany
Suécia / Paises
Coreia do Sul / Noérdicos,
Pais sede / Atuacéo Japéo / Global Europa e
Global e
América do
Norte
Temno de referéncia 01/2014 a 04/2014 a 01/2015a
P 05/2015 03/2015 12/2015

Aces Posicionamento | Posicionamento | Posicionamento
Anélise, estudo e
classificagdo das questdes de Sim NI Simt
sustentabilidade
ISO
50001/0OHSAS
Auditorias 18001/ 1ISO 1SO 14001 I1SO 14001 1
14001/ KSI
7001 e 7002
BIM Sim NI Parcialmente *
Cadeia de for_necedores Check-list de
(Check-list de - &
o - sustentabilidade Fiscalizacdo
sustentabilidade / Restricdes Todas | Eiscalizaci fi S
contratuais / Fiscalizagéo F!Sca 12a6do inanceira
- p financeira
financeira)
Controle_de producdo e NI NI Sim
monitoramento
Cadigo de conduta Sim Sim Simt
Gestéo apllc%dlg)(PDCA /5S/ NI PDCA /55 NTE!
e Contlede |
P Gestéo de Materiais / Relacionamento
EEIEE) CHTHEE 62 residuos Gestéo de com entorno *
materiais/ Relacionamento P
Residuos
com entorno)
Mapeamento de riscos
(Climaticos/ Financeiros / Sim Financeiros Simt
Outros)
o . . . Em .
Politica anticorrupgao Sim - Sim?
desenvolvimento
Protecéo de dados de clientes Sim Sim NIt

1 Dados provenientes de Relatério Anual.

Fonte: Elaborag&o da autora (2016).
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Considerando-se a gestdo de risco como uma das pegas
fundamentais a sustentabilidade empresarial, pode se afirmar que o setor
global de construcdo precisa implementar melhorias referentes ao
controle de producdo e a aplicacdo de sistemas de gestdo, mas, por outro
lado, tem se mostrado promissor na aplicacdo de inspecdes de
sustentabilidade ambiental, principalmente com relagdo a gestdo de
residuos. Isto mostra que o setor ainda estd em estagio de
desenvolvimento, e tem aplicado na medida do possivel, auditorias, para
auxiliar no processo de transicao.

Embora grande parte das auditorias ainda sejam
predominantemente de cunho ambiental, j& existem implementacdes de
sistemas de gestdo de seguranca e salde ocupacional, voltadas a
valorizacdo dos colaboradores e mitigacdo dos riscos aos quais eles sdo
expostos. Ainda assim, é necesséaria maior atencdo as demais vertentes da
sustentabilidade, buscando melhorias no relacionamento com a sociedade
e seu entorno, além de avaliar de forma adequada as questdes mais
relevantes antes da implementacdo de acBes. Déficit esse, ainda mais
acentuado no setor nacional.

Por outro lado, percebe-se que ja existe uma tendéncia
internacional de corresponsabilidade, onde as empresas assumem a
responsabilidade pelas a¢des de seus fornecedores, aumentando assim a
necessidade por melhor fiscalizar as operagdes de seus parceiros, visando
a seguranca da corporagdo e dos seus stakeholders. De forma
complementar as garantias a corporacdo estdo as analises de riscos
econdmicos e financeiros, pratica bastante difundida no mercado
internacional, porém, pouco desenvolvida no setor brasileiro, carecendo
de maior atencéo.

Conforme ja era esperado, a implementacdo do BIM no setor
brasileiro ainda esta em sua fase inicial, diferentemente dos outros paises,
sendo que nenhuma das empresas nacionais avaliadas sequer mencionou
0 emprego em seus relatorios, o que enfatiza o usual posicionamento dos
brasileiros, que resistem o maximo possivel na incorporacdo de novas
culturas e tecnologias. Porém, o cendrio promete mudanga, ja que ainda
em 2018 os projetos publicos deverdo obrigatoriamente incorpora-lo.

As medidas atreladas & gestéo de riscos sdo fundamentais, porém
nada adianta incorporar medidas que visem melhorar a produtividade, a
insercdo da comunidade, a seguranga dos stakeholders, se a sociedade em
gue se vive ndo € justa e igualitaria. Assim sendo, cabe destacar que 0s
resultados ndo sdo todos negativos, havendo aspectos promissores, como
por exemplo a instituigdo de cédigos de conduta e politicas anticorrupcao,
que sdo um grande passo rumo ao desenvolvimento sustentavel.
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4.3 CONTRIBUICOES DOS ESPECIALISTAS

A etapa final da pesquisa consistiu na coleta de opinides de
especialistas relevantes, que pudessem contribuir com sua experiéncia e
conhecimentos atrelados aos impasses e situacdes atuais competentes ao
setor de construcdo. A busca por opinides e consideragdes destes
profissionais atuantes na area teve como objetivo principal, ndo s6 obter
a visdo deles sobre 0 mercado, mas contrastar o que eles afirmam como
verdade com aqueles resultados até entdo obtidos durante a investigacao
das acBes publicas e privadas, representadas na Linha do Tempo e as
aclbes empresariais sustentaveis identificadas durante a andlise dos
relatorios empresariais.

Os questionamentos efetuados seguiram o roteiro de entrevista
exposto no Apéndice B, e 0s posicionamentos e contribuicdes dos
entrevistados serdo discutidos ao longo desta subsecdo, sendo
comparados e contrastados com os resultados obtidos nas subsecdes
anteriores, buscando desenvolver um panorama final em relacdo a
sustentabilidade corporativa no setor. Cabe destacar que as respostas
obtidas ao longo da entrevista ndo serdo discutidas de forma sequencial
ao roteiro, sendo abordadas na ordem mais conveniente a apresentacao
dos resultados finais.

Retomando as questdes referentes a valorizacdo dos
colaboradores, percebe-se que os resultados positivos encontrados em
relacdo ao treinamento, profissionalizacéo e seguranga dos trabalhadores
vao ao encontro das visfes de mercado expostas pelos especialistas A e
B. Segundo o Especialista B, as empresas de construgdo sempre atuaram
na profissionalizacéo e treinamento da méo de obra, dispendendo esforgos
até mesmo para com a educacdo basica. Por mais que o setor continue
marcado pela desqualificacdo, ndo € justo afirmar que as empresas pouco
contribuiram, uma vez que o nivel da qualificacdo tem sofrido melhorias,
ja que os menos qualificados de hoje sdo muito mais qualificados que ha
dez anos atras.

De forma complementar, ambos 0s especialistas acreditam que
0s grandes problemas atrelados a seguranca e salde dos trabalhadores se
devem as questdes culturais (ver Quadros 21 e 22). As empresas podem
engajar-se na causa implementando sistemas de gestdo, como afirmam
fazer, mas mesmo assim os resultados ndo serdo extremamente efetivos
sem a cooperacdo dos colaboradores, 0 que contribui para o entendimento
das altas taxas de acidentes no setor de construcao.
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Quadro 21 — Colocagdo do Especialista A sobre a seguranga e a salde na

construgao.
“Vocé pode introduzir tantas regulamentagdes quantas achar necessario, mas
isto ndo causara melhora alguma, ndo ira, sdo as pessoas, como elas se
comportam e querem se comportar.

Fonte: Especialista A (2016) — Tradugéo da autora.

Quadro 22 — Colocacdo do Especialista B sobre a seguranga e a salde na

construcdo.
“Q setor de construgdo é fadado por natureza a ser mais inseguro devido ao
teor e as particularidades do servico prestado. Porém, o grande problema dos
acidentes esta atrelado a uma questdo cultural. Muitos empregados que atuam
no setor desconhecem o que é o perigo e de certo modo sdo até mesmo
revoltados, precisando agir na educagdo tanto basica como cultural.

Fonte: Especialista B (2016).

Por outro lado, o Especialista C expfe uma opinido diferenciada
(ver Quadro 23), julgando que no Brasil faltam ndo s6 atos de fiscalizacdo
e penalizagdo, mas incentivos as empresas, para que se tenha uma
melhoria na seguranga e saude do trabalho na constru¢cdo. O mesmo
levanta questdes 6bvias, mas que nem sempre sdo enxergadas pelo poder
publico, esclarecendo que de nada serve ter varias leis, como é o caso do
setor, que possui diversas Normas Regulamentadoras (NR) sobre a saide
e seguranca do trabalho, além das normativas do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), mas ndo fiscalizar. Ainda destaca que as leis devem
ser aplicaveis, isto €, ndo adianta criar leis mal fundamentadas, que nao
remetam a beneficios ao empregador, pois elas ndo serdo devidamente
implantadas.

Quadro 23 — Colocagdo do Especialista C sobre a seguranga e salde na

construcao.
“Regra s existe se € necessaria e se foi criada deve ser cobrada....No fim, tudo
estd baseado na riqueza, o custo do controle ndo pode ser maior do que o
beneficio que ele traz.”

Fonte: Especialista C (2016).

A inclusdo social, discutida no item 4.2.1, também é abordada
pelo Especialista A, quando o tema foi recursos humanos. O mesmo
destaca que a inclusdo de mulheres a construcdo ndo se trata
especificamente de um problema social, mas um impedimento & melhoria
da produtividade e desenvolvimento do setor. Em muitos paises ndo ha
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recursos humanos suficientes para atender ao mercado de construcédo, de
modo gque a mao de obra feminina seria a medida mais eficaz para solucéo
do déficit, porém, novamente por questdes culturais, ainda é pouco
empregada nacional e internacionalmente.

Ainda com relacdo a valorizacdo dos colaboradores, outro
aspecto que se mostrou em desvantagem quando comparado ao setor
internacional foi a falta de flexibilizacdo e de possibilidades de
crescimento e seguranca de carreira no setor nacional, fazendo com que
o0s colaboradores ndo tenham motivacdo para continuarem fieis a um
emprego e/ou a uma corporacdo especifica. Embora parecesse que as
consequéncias advindas dessa deficiéncia administrativa fossem
pequenas, 0 Especialista B trouxe a tona uma realidade que nao
conseguimos enxergar, a qual ele exemplificou usando o mito de Sisifo,
personagem da mitologia grega (CAMUS, 1941 apud WIKIPEDIA,
2016), por meio de sua colocagdo exposta no Quadro 24.

Quadro 24 — Colocagdo do Especialista B sobre o mito de Sisifo aplicado ao setor

corporativo de construcao.
“A construcdo estd continuamente repetindo a mitologia de Sisifo, um
personagem grego condenado a realizar a fun¢do de empurrar uma pedra até o
topo de uma montanha, sendo que toda vez que estava se aproximando do topo,
uma forga irresistivel fazia com que a pedra rolasse novamente até o ponto de
partida, invalidando seu esforco. ”

Fonte: Especialista B (2016).

Avaliando o teor do contelido exposto observamos que, para que
uma corporacdo seja sustentavel — usando uma abordagem simplificada
do termo sustentabilidade corporativa, exposta pelo Especialista C, que
seria “perenizar a atuacdo empresarial” — é fundamental permitir aos
funcionarios o mesmo direito. Somente desta maneira o setor podera
livrar-se do ciclo continuo de treinar seus funcionarios e perdé-los para
outras empresas ou para 0 mercado individual, pois, quando a seguranca
do seu futuro couber ao proprio desempenho ndo havera mais motivos
para arriscar-se em mercados desconhecidos.

Diretamente atrelado a valorizacdo e o desenvolvimento da méo
de obra esta o desenvolvimento tecnolégico, um quesito de extrema
importancia a responsabilidade social. Através do avanco tecnolégico
serd possivel melhorar as condi¢Ges de trabalho no setor. Colocando a
indlstria de construcdo em um patamar mais proximo das demais,
fortalecendo a competitividade, que é benéfica, segundo o Especialista C.
O mesmo ainda destaca que apenas 0 avango tecnolégico ndo sera
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suficiente para guiar o setor rumo a sustentabilidade, sendo necesséria
também a melhoria na produtividade e na educacéo.

Portanto, cabe as empresas desempenharem esfor¢os em ambas
as vertentes, evitando que ao final da implementacdo tecnoldgica o fato
de o setor deixar de absorver a méo de obra desqualificada ndo se mostre
tdo impactante. Sendo recompensado pelos beneficios sociais advindos
da melhoria na qualidade de trabalho e de vida e no consequente ganho
de produtividade, que serd benéfico a sustentabilidade econdmica,
possibilitando ao pais maior riqueza, destaca o Especialista C.

Diante de tamanha responsabilidade, percebe-se que o setor
nacional precisa mudar sua visdo de mercado e passar a investir na
implementacdo de novas tecnologias, devendo entender que a
competitividade entre as industrias ja é efetiva, e que se expande além dos
limites nacionais, conforme defendem os Especialistas B e C. E preciso
entender que ndo € eficiente manter um setor em atraso para que ele
absorva a mao de obra desqualificada.

Um exemplo claro da resisténcia que o setor nacional de
construcdo apresenta a inovacao esta na implementacdo do BIM, o qual
encontra-se em estagios muito mais avancados de uso e aplicacdo em
outros paises. Ao serem questionados sobre a relevancia do BIM a
sustentabilidade corporativa na construgdo, os especialistas mostraram
consenso quanto a sua importancia, porém nem todos transpareceram
otimismo em relacdo a sua implementacdo. O Especialista A acredita que
ird levar mais de trinta anos para implementar o BIM, sendo necessario
mostrar aos usuarios que a ferramenta ira agregar beneficios e fazer o
trabalho melhor, o que segundo ele ndo é bem a fungédo do BIM, uma vez
que ele ndo produz novas informagdes. O Especialista B justifica que, se
h& paises de grande potencial aplicando o BIM isso é um indicativo de
que ele é o que temos de melhor a disposicdo, no momento. O mesmo
afirma que o pais ainda esta na fase de apresentar os beneficios e expor as
exigéncias cabiveis ao uso do BIM, permitindo aos possiveis usuarios
familiarizar-se, sendo também importante a implementacdo de incentivos
a sua adocdo.

Por sua vez, o Especialista C acredita que o BIM ira reduzir o
retrabalho no sentido amplo, impactando positivamente. Porém, ao
mesmo tempo, ele defende que apenas o BIM sozinho ndo trara
resultados, serd necessario, também, um controle da construcdo e do
processo produtivo, aliado a um planejamento eficiente. Ao retomar o0s
resultados, vemos que a opinido deste especialista reflete os dados
corporativos encontrados, cabendo destacar que ndo s6 o Brasil precisa
melhorar os aspectos de controles internos, mas 0s outros paises também.
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Outros dois aspectos relevantes a responsabilidade social, que se
relacionam diretamente a gestdo de riscos, discutidos ao longo das
entrevistas e que merecem destaque sdo: a corresponsabilidade
corporativa e 0 relacionamento com os stakeholders, 0s quais
apresentaram resultados extremamente positivos, tanto no setor nacional
como internacional. Segundo o Especialista A, as empresas tém encarado
de forma mais séria as suas responsabilidades, havendo incorporado o
ideal de que sdo corresponsaveis por empresas parceiras, por isso tém
exigido e cobrado que se comportem adequadamente. Esta ideia fica clara
nos resultados corporativos, sendo observado que ndo so elas estdo
atuando na fiscalizacdo dos seus fornecedores, mas passam
gradativamente a preocupar-se com a estabilidade deles. O engajamento
dos stakeholders tem sido desempenhado quando aplicavel, uma vez que
nem todas as empresas possuem essa modalidade participativa, 0 que
impacta diretamente na forma como as empresas se abrem a sociedade,
conforme alertou o Especialista A.

A publicacdo de informagdes ndo financeiras é uma forma
eficiente de mostrar transparéncia a sociedade e aos investidores, pratica
gue tem ganhado importancia, tendo sido discutida mundialmente até
mesmo a sua regulamentacdo e obrigatoriedade, fato este que foi
abordado nas entrevistas. Segundo o Especialista B, a adogdo de
Relatorios de Sustentabilidade Corporativa passou a ser uma estratégia de
competitividade, desempenhada a fim de adequar as empresas as
exigéncias do mercado a qual atendem. Os Especialistas A e C defendem
gue a obrigatoriedade somente sera benéfica se as empresas encararem a
regulamentacdo como uma forma de conscientizagdo e interiorizacdo da
importancia, devendo partir de uma vontade e necessidade interna a
publicacdo de tais elementos.

Quando questionados sobre os impactos positivos que a adogdo
de relatérios de sustentabilidade poderia causar ao setor, mesmo ele sendo
formado predominantemente de empresas de pequeno porte, 0s
Especialistas A e C apresentaram diferentes visdes, que se
complementaram. O Especialista C, de forma sensata, expos que a
implementacéo de relatorios somente serd eficiente se trouxer beneficios
as corporacgOes, assim sendo as pequenas empresas ndo irdo aderir
massivamente a préatica, por ndo ser economicamente sustentavel, o que
levaria a crer que eles pouco contribuiriam para o setor corporativo de
construcdo. Por outro lado, o Especialista A expde que sim, eles serdo
relevantes, baseando-se no principio da corresponsabilidade corporativa,
onde ele deixa claro que a cobrancga e/ou iniciativa das grandes empresas
impactara todo o setor, ver Quadro 25.
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Quadro 25 — Colocacdo do Especialista A sobre a corresponsabilidade

corporativa.
“As empresas menores estardo atreladas as grandes, as quais devem assumir o
compromisso e ser responsaveis, exigindo das menores que elas também
passem a se portar de forma satisfatoria”.

Fonte: Especialista A (2016) — Tradugéo da autora.

De maneira complementar, o Especialista A ainda elenca como
prioridade a sustentabilidade corporativa os dez principios do Pacto
Global das NacGes Unidas, também incorporados a pesquisa. Dentre 0s
principios estd a corrupcdo, a qual tem ganhado destaque no setor
brasileiro, tendo sido avaliados um total de trés aspectos especificos em
relagdo a tal quesito: a implementag&o de cddigos de conduta; a institui¢do
de politicas anticorrupcdo e também a adesdo das empresas ao Pacto
Global. As empresas avaliadas mostraram-se ativas e engajadas no que
compete aos trés itens elencados. A Unica que ndo relatou iniciativas
guanto a politica anticorrupcdo, em seus relatorios, foi a Odebrecht, a
qual, coincidentemente, esta sob processo de investigacdo do Ministério
Publico Federal, por suspeita de participar em atos de corrupgao.

Ao indagar os especialistas sobre 0s impactos da corrupcéo a
sustentabilidade corporativa, os pontos de vista foram unanimes em
relagdo & certeza de que ela ndo ird contribuir para a sustentabilidade do
setor, sendo cabivel destacar o ponto de vista dos Especialistas C e A
expostos nos Quadros 26 e 27. O Especialista C enfatiza que a corrupgao
é enormemente prejudicial, enquanto que o Especialista A, prefere referir-
se ao tema como “padrdes €ticos” evitando o termo corrupg¢do, alegando
gue s6 serdo alcancados avangos mediante a imposicdo de melhorias na
educagéo.

Quadro 26 — Colocagéo do Especialista C sobre a corrupgéo.
“A corrupgdo é um obsticulo ndo s6 a sustentabilidade, mas também a
produtividade, desenvolvimento e riqueza corporativa. ”

Fonte: Especialista C (2016).

Quadro 27 — Colocagdo do Especialista A sobre a corrupcéo.
“Existem diferencas entre corrupgéo, padrdes éticos e relacionamentos, deve-
se tomar cuidado para ndo os confundir...como desenvolver padroes éticos?
Por meio da educacgéo, ndo por obrigagdo, ndo por medo, ndo por colocar na
prisdo. ”

Fonte: Especialista A (2016) — Tradug&o da autora.
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O Especialista B, por sua vez, mostra-se mais otimista em relagéo
ao setor brasileiro, afirmando que os escandalos de corrupcdo ndo devem
ser encarados como uma vergonha ao pais e ao setor nacional de
construcdo civil, mas sim como algo positivo, por mostrar que no Brasil
ha sim a corrupcdo como em qualquer outro lugar, mas estdo sendo
desenvolvidas medidas e a¢Oes para lidar com ela, buscando resolver os
impasses. O mesmo também expds que as empresas também foram
beneficiadas, ndo sd por reduzir a concorréncia desleal no setor, mas
também por libertar muitas corporagdes que estavam “presas ao sistema”.
Ainda em concordancia com o ponto de vista do Especialista A, ele
concluiu que a abertura dos problemas ira impactar diretamente na cultura
da populagdo, isto é, de certa forma ir4 contribuir para ensina-los as
politicas anticorrupcao.

Com base no exposto acima, bem como em se¢des anteriores, é
possivel concluir que o resultado de maior relevancia a pesquisa esta
atrelado a existéncia de uma esfera da sustentabilidade que se sobressaiu
em relacdo as demais. Embora este contraste ja fosse esperado, a
diferenciagdo e a novidade esta na esfera que se mostrou mais relevante,
sendo ela a social.

E possivel afirmar que o paradigma usual, que tinha por
“sinbnimo” ao conceito de sustentabilidade corporativa no setor de
construgéo o ato de ser “verde”, foi rompido. Este ideal simplério ganhou
popularidade ao longo dos Gltimos anos, principalmente pelo termo green
building, e embora grande parte da sociedade ainda esteja impregnada
com a ideia, foi possivel constatar que as corporacdes tém modificado
seus ideais. As empresas ndo deixaram de preocupar-se com a esfera
ambiental (prova disso sdo as auditorias ambientais e as participaces
ativas quanto a reducdo de gases poluentes), mas tém buscado,
prioritariamente, relacionar-se abertamente com a sociedade e expor
aquilo que tem feito de bom. Ao encontro deste resultado esta a colocacao
feita pelo Especialista A, exposta ho Quadro 28.

Quadro 28 — Colocagéo do Especialista A sobre Sustentabilidade Corporativa.
“A era mudou, hoje em dia a base dos negdcios estd em dar e retirar, sendo os
Relatérios de Sustentabilidade Corporativa 0 modo de mostrar a sociedade o
que a empresa ofereceu em compensagdo aos maleficios causados. ”

Fonte: Especialista A (2016) — Tradug¢do da autora.

Segundo ele, o conceito de sustentabilidade corporativa deve
levar em consideracdo todo o setor publico, os recursos humanos, 0s
stakeholders, a cadeia de fornecedores e 0 governo, sendo imprescindivel
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0 estabelecimento de uma relacdo de méo dupla, havendo a mencéo dos
Relatérios de Sustentabilidade Corporativa, como a ferramenta
atualmente disponivel para registrar abertamente “a troca”. Ficando a
simples mensagem de que a sustentabilidade corporativa somente sera
alcancada, no setor de construcdo civil ou em qualquer outro, quando
houver uma troca positiva e satisfatdria entre todos aqueles envolvidos no
processo.
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5 CONCLUSAO
5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa teve por objetivo principal obter um
panorama atualizado das a¢Ges corporativas sustentaveis implantadas no
setor de construcdo civil, sob as esferas econémica, social e ambiental.
Para satisfazer tal objetivo foram tracados um total de quatro objetivos
especificos, os quais relacionam-se diretamente entre si.

A etapa inicial desta pesquisa consistiu na revisao bibliografica,
desenvolvida em trés campos principais: desenvolvimento sustentavel,
construcdo sustentavel e sustentabilidade corporativa. Com base nas
informac@es coletadas ao longo da reviséo, considerando-a continua ao
longo do trabalho, foi possivel avaliar o contexto historico e as iniciativas
publicas que incentivam a adocdo de medidas sustentaveis no setor de
construgdo civil, nacional e internacionalmente. Como subproduto desta
etapa da pesquisa, foi criada uma linha do tempo, englobando agdes e
iniciativas publicas e privadas referente aos trés campos da
sustentabilidade elencados.

A linha do tempo mostra claramente a sequéncia de
desenvolvimento rumo a sustentabilidade. O inicio ficou marcado pelas
preocupacdes atreladas ao desenvolvimento sustentavel, tendo-se como
exemplo a Conferéncia de Estocolmo. Apds longos anos evolui-se para
também incorporar principios e preocupacdes quanto a construcao
sustentavel, sendo complementada, duas décadas ap6s a primeira
mobilizac&o, por acbes em prol da sustentabilidade corporativa, podendo-
se citar a exemplo o desenvolvimento da 1ISO 14001 Standard. N&o s6 os
contrastes entre os campos de sustentabilidade ficam evidentes, mas
também as diferencas entre 0s processos nacionais e internacionais.

Sendo conhecido o cenario nacional e internacional prévio, o
qual foi complementado ao longo do trabalho, a etapa seguinte da
pesquisa consistiu em investigar as acdes sustentaveis implementadas por
empresas de construcdo civil de atuacdo e origem nacional e
internacional, tendo sido escolhidas duas regifes de analise
complementares ao Brasil: Asia e Europa, por seu destaque e importancia
guanto a sustentabilidade no setor. Tal analise foi realizada com base em
documentos publicos disponibilizados pelas empresas e permitiu
visualizar o contraste entre o setor nacional e internacional, bem como as
diferencas de padrdes evolutivos em relagdo as categorias investigadas.
Os dados obtidos nas anélises de relatérios foram complementados e
triangulados tanto com a linha do tempo, como com as opiniGes de
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especialistas e pesquisadores da area, coletadas no processo de entrevista,
conforme estabelecido no terceiro objetivo especifico.

Como resultado da triangulacdo de dados estd a resposta a
questdo de pesquisa. Percebe-se que o setor empresarial de construcdo
civil se mostra engajado com relacdo as acOes sustentdveis, buscando
relacionar-se com a sociedade e o meio ao qual estdo inseridos. Ao
contrario do que é usualmente aceito, o setor ja evoluiu no seu conceito
de sustentabilidade, deixando de encard-la como sindbnimo de
conservagdo ambiental, buscando incorporar também aspectos sociais e
econdmicos. As corporagdes nao deixaram de implementar agdes em prol
do meio ambiente, mas atualmente se mostram mais engajadas e
preocupadas em expor a sociedade aquilo que tém feito de bom e benéfico
ao bem comum. O objetivo corporativo atual estd em satisfazer os
investidores, colaboradores, clientes e sociedade.

Embora as corporagfes estejam buscando melhorar o
desempenho e o seu relacionamento com a sociedade. Os dados mostram
gue ainda existem muitos desafios para serem superados, 0s quais estao
atrelados principalmente ao campo social. O setor precisa evoluir quando
0 assunto é igualdade social e educacéo basica e profissional. Ao contrario
do que se pensa, a responsabilidade por educar a populacdo ndo é
exclusiva ao governo, fazendo parte do processo de “dar e retirar”. De
forma complementar estd a evolugdo tecnoldgica, que deveria ser
unanime entre as corporacdes, a qual precisa ser encarada ndo s6 como
um avanco a esfera social, mas a econdmica, agregando produtividade e
eficacia aos servicos do setor. Por fim, é necessario que as empresas
incorporem o ideal de que para serem sustentaveis, no sentido de
perdurarem ao longo dos anos, elas deverdo propiciar o mesmo direito aos
seus colaboradores, valorizando-os e gerindo 0s riscos aos quais a
corporacdo e os colaboradores estdo submetidos.

Ainda buscando satisfazer o ultimo objetivo especifico elencado,
ao longo das andlises foram discutidas as diferencas entre o desempenho
das empresas brasileiras e das estrangeiras analisadas quanto a
sustentabilidade empresarial no setor de construcdo civil. Os dados
deixam claro que existe um distanciamento, porém, o Brasil ndo est4 tdo
defasado em relagdo aos demais paises observados, considerando-se a
amostra empresarial avaliada.

Percebe-se que enquanto as empresas internacionais de
construgdo j& incorporaram devidamente o relacionamento aberto com a
sociedade, investidores, clientes e recursos humanos envolvidos, tendo
adotado um relacionamento de méo dupla, conforme elas indicam em seus
relatorios, o setor nacional ainda estd muito focado no que a corporagdo
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precisa e quer. Qutro contraste bastante relevante estd na politica
educacional e no desenvolvimento tecnolégico. Enquanto o setor
brasileiro estd educando basicamente seus colaboradores, o setor
internacional estd desenvolvendo-os profissionalmente e culturalmente,
investindo em especializacBes e cursos adicionais ndo necessariamente
atrelados ao ramo, mas, ao desenvolvimento pessoal. O mesmo aplica-se
ao incentivo a novas tecnologias, enquanto o setor internacional se
mostrou engajado com investimentos destinados a este campo, as
empresas brasileiras mantiveram-se neutras.

Nem todos o0s contrastes encontrados sdo negativos para o Brasil,
havendo aspectos nos quais o pais se mostra promissor, como no caso do
relacionamento com o cliente e com relacdo as suas obras e produtos,
percebendo-se que as corporagdes brasileiras buscam adequar-se as
normas e incorporar certificagcdes quanto & sustentabilidade, quando
possivel. Porém, ainda assim, pode-se afirmar que o setor carece de
melhorias, principalmente em oferecer a sociedade e seus colaboradores
as acdes corretas, dai a importancia do dialogo, sendo a acdo de maior
relevancia a educagdo. Este fato fica ainda mais evidente e exposto
internacionalmente com a enumeracao do Brasil, como o oitavo pais com
maior nimero de analfabetos adultos, mostrando que o desafio ndo é
exclusivo ao setor empresarial de construcdo civil, mas também de
responsabilidade das demais corporagdes brasileiras.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As contribuicdes adicionais que poderiam ser desempenhadas de
forma a complementar os resultados ou o tema da referida pesquisa
seriam: o desenvolvimento de entrevistas com representantes dos setores
responsaveis das empresas avaliadas, buscando identificar informagdes
adicionais aos relatérios analisados, de forma a eliminar os campos de
informacgfes faltantes, conferindo maior confiabilidade a pesquisa; a
expansdo da amostra empresarial avaliada, visando incorporar todos 0s
continentes, de forma a obter um panorama global do setor e; aprofundar
a pesquisa bibliografica, visando identificar eventos e impactos
adicionais, que poderiam estar direcionando as ac¢bes corporativas
sustentaveis, principalmente no que compete as politicas publicas de
outros paises, visando preencher lacunas e aperfeicoar a Linha do Tempo,
incluindo também estimulos governamentais rumo a sustentabilidade.

Os resultados deste trabalho ainda poderiam motivar novas
questdes de pesquisa, dentre elas estaria a investigacdo dos aspectos
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atrelados a sustentabilidade social no setor empresarial de construcéo
civil, seu processo evolutivo e seus desdobramentos. Este projeto poderia
ser desenvolvido tanto no campo de valorizacdo dos colaboradores,
guanto com relacdo a salde e seguranca do trabalho.
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APENDICE A - Linha do Tempo “Trés Campos da
Sustentabilidade”

Visando facilitar o entendimento e visualizagdo da Linha do
Tempo, a qual compde este apéndice, foi estabelecida a seguinte
convecgdo exposta no Quadro 29, que estabelece coloragBes para 0s
diferentes eventos que contribuiram ou causaram obstaculos a
sustentabilidade, tais quais: Leis e normativas, certificacdes e selos de
qualidade, eventos de estimulo e choques.

Quadro 29 — Convencéo de cores para Linha do Tempo.

Leis e normativas

Certificagdes e selos de qualidade

Eventos de estimulo

Choques

Fonte: Elaboracgdo da autora (2016).
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Eventos Globais

Eventos Globais

Eventos Brasileiros

Eventos Brasileiros

Desenvolvimento

Construcdo Construgao Sustentabilidade
Sustentavel

Sustentavel

Sustentabilidade

Sustentavel

Corporativa

Corporativa
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Fundacéo da Global Reporting
Initiative (GRI)

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Desenvolvimento de sistemas de gestéo
ambiental (reconhecimento de iniciativas
sustentaveis, gerenciamento e identificagéo de

Organizagdo internacional que
atua no desenvolvimento de
Relatorios de Sustentabilidade

indice de Sustentabilidade criado com a finalidade
de “guiar investidores com o objetivo de investir em
empresas adeptas aos principios de desenvolvimento

Pacto Global (ONU)
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Resposta a crise ambiental que .. - define conceito de com validade global. L . . . :
os fatores sociais e ecoldgicos, . , : Objetivo: avaliar o progresso alcangado na implementagéo dos resultados da Rio 92.
se agravava desde 1960 . . .. desenvolvimento sustentavel Adotado por mais de 178
econdmicos e recursos Vivos e nao-vivos i (SILVA, 2011).
(Passos, 2009). (World Conservation Strategy, 1980) (Our Common Future, 1987). governos (SILVA, 2011;
9y, 1565). ONU, 2016).
1972 1980 1987 1990 1992 1993 1994 1996 1997 1999 2000 2001 2002

Lei 10.295 - Politica Nacional de
Conservacao e Uso Racional de Energia

Resolugédo N° 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)

Objetivo: Preservacdo do meio ambiente
aliada ao consumo eficiente de recursos
energéticos energéticos (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2001)

Estabelece “diretrizes, critérios e procedimentos para gestdo dos residuos da
construgdo civil' (CONAMA, 2002).

Adesdo de mais de 206 empresas nacionais ao Pacto
Global (PACTO GLOBAL, 2016a)
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Green Star Office
Rating Tool
(FOSSATI, 2008)

*

HQE (Haute Qualité
Environne mentale)

Certificacdo de escopo ampliado,
requerendo incluso a analise de custos
globais da operagdo (FOSSATI, 2008;

-

BIM

Obrigatoriedade da aplicagdo do BIM em projetos publicos
(BUILD SMART, 2011; MANZIONE, 2013).

Norma Internacional ISO 26000 — Social
Responsibility

Finalidade Unica e exclusiva de oferecer diretrizes
sobre os “principios subjacentes a responsabilidade
social” (ISO, 2016).

ISO/TS 12911- Framework for
building information modelling
(BIM) guidance
(IS0, 2012).

Directive 2014/95/EU of European
Parliament and of the Council

Obrigatoriedade para toda Unido Européia de
apresentacéao de relatorio de cunho ndo financeiro
para empresas de interrese pdblico com mais de
500 funcionarios no ano fiscal (EUR-LEX, 2014)

BIM

Obrigatoriedade da aplicacdo do BIM em
projetos privados a partir de determinados
fatores condicionantes - Municipio de Dubai

N\ A
Z1N

BIM obrigatdrio para
projetos publicos
(AMORIM; KASSEM,

LUNARDELLLI, 2009). (BHATIA, 2015). 2015).
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UNESCO (Relat6rio de Monitoramento Global
Rio + 20: carater renovatdrio do compromisso politico dos Estados com o desenvolvimento sustentavel de Educacéo para Todos): Brasil é o 8° pais ONU estabelece os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
(SILVA, 2016). com maior nimero de analfabetos adultos devem ser implantados por todos os paises do mundo até 2030 (ONUBR, 2015).
(UNESCO, 2013 apud Globo Noticias, 2014)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Planos Setoriais de Qualidades _ . . Fundagédo do Green Building Council Brasil Criacdo do Conselho Brasileiro de Processo AQUA (Alta Qualidade . . Publicacdo da primeira parte da norma - Linhas de crédito e financiamento (cidades e setor privado) Publicacdo da NBR 15.575:2013 Publicacdo do Caderno de Publicacdo da Ultima parte da norma

de Lougas e Metais (PSQs) LTl e 2 M (Eh) (GBC Brasil) Construgdo Sustentavel (CBCS) Ambiental) RRCCEE e SISy (S o sobre BIM - Parte 01/07 Resolugao 448/2012 para desenvolvimento de Planos de Gestédo de Residuos Desempenho de edifica¢des habitacionais Apresentacdo de Projetos BIM sobre BIM - Parte 07/07

Desenvolvimento de produtos que
possibilitem a reducdo do consumo
de &4gua em até 60% (CNI, 2012).

Primeiros registros da implantacéo pela
iniciativa privada.

Atuar na defesa, preservagao e conservagdo do meio
ambiente, nas praticas rumo a construcao sustentavel
segundo a esfera ambiental (conscientizagdo,
educacdo e certificacdo) (GBC Brasil, 2016b).

Objetivo: “contribuir para a geracao e
difuséo de conhecimento e de boas
préticas de sustentabilidade na
construgdo civil” (CBCS, 2016).

Baseado no modelo francés HQE e adaptada as

condi¢cdes nacionais, nos aspectos climaticos,
culturais, normativos e regulamentares
(FUNDACAO VANZOLINI, 2016).

Regulamentacéo para Etiquetagem de Nivel de Eficiéncia
Energética de Edificios Comerciais, de Servicos e
Publicos (CNI, 2012; NOGUEIRA, 2010; PBE

EDIFICA, 2016).

Avaliacdo da sustentabilidade de projetos, desenvolvido

para realidade brasileira, abrange escopos ambientais e

sociais. Disponivel para empreendimentos habitacionais
propostos ao agente financeiro (CAIXA, 2016).

NBR 15965-1:2011 - Sistema de
classificacao da informacéo da
construcéo - Parte 1: Terminologia
e estrutura (ABNT, 2011).

Endurece o posicionamento quanto
a Politica Nacional de Residuos
Solidos (CNI, 2012).

Finalidade: implantacdo de areas de triagem e reciclagem e
aquisicao de novos equipamentos
(CNI, 2012).

Estabelece diretrizes minimas com relagao a
durabilidade, desempenho, responsabilidades
dos materiais e componentes que compdem a

edificacdo (ABNT, 2013; PINI, 2013).

Procel Edifica: torna-se obrigatério a edificios da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional (PROCEL INFO, 2016).

Obrigatoriedade da implementacéo do

BIM em todos os sistemas de licitagdo

de obras publicas até 2018 (GT-BIM
SANTA CATARINA, 2015).

NBR 15965-7:2015 - Sistema de
classificacdo da informacéo da
construcdo - Parte 7: Informacéo
da construcéo (ABNT, 2015).

Criac&o do Comité Brasileiro do
Pacto Global (CBPG)

Marco definitivo no fortalecimento
das politicas de responsabilidade
social corporativa no Brasil
(PACTO GLOBAL, 2016a)

NBR 16001:2004 -
Norma Nacional de
Responsabilidade
Social
(INMETRO, 2016)

(ISE) Indice de Sustentabilidade
Empresarial

Utilizado para analise comparativa de

performance entre empresas pertencentes

a listagem da BM&BOVESPA
(BM&BOVESPA, 2016).

Programa Brasileiro de Certificacdo em

Responsabilidade Social (PBCRS)
(INMETRO, 2016).

Programa para Fortalecer a Competitividade do
Setor de Construgéo Civil

NBR 1SO 26000

Visa ampliar e modernizar o setor por meio de linhas de

financiamento sustentaveis, capacitacdo e formalizacéo

da mdo de obra e implementacdo de novas tecnologias
(GOVERNO FEDERAL, 2009; GUZI et al, 2010).

Traducdo da Norma Internacional ISO 26000 -
Diretrizes sobre responsabilidade social
(ABNT, 2010).

Projeto de Lei 289, de 2012.

Obrigatoriedade de Relatdrio de
Sustentabilidade para as companhias
ou sociedades annimas (SENADO

FEDERAL, 2012).

Lei 12.846/2013

Responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2013).

Pais é o quarto colocado
em ndmero de empresas
participantes do Pacto
Global da ONU
(DINO, 2016).
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http://www12.senado.gov.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/outras-publicacoes/temas-e-agendas-para-o-desenvolvimento-sustentavel/rio-20-avaliacao-preliminar-de-resultados-e-perspectivas-da-conferencia-das-nacoes-unidas-sobre-desenvolvimento-sustentavel
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

ENTREVISTA
Sustentabilidade Corporativa no Setor de Construcéo Civil

Data e horério: Duracéo da entrevista:

Sobre a pesquisa

O setor de construcdo civil é mundialmente conhecido por sua grande
representatividade econdmica, bem como pelo nimero expressivo de
empregos gerados e pelo seu alto impacto ambiental. Frente a esta
expressividade, aumentam as cobrangas de governos, consumidores e
investidores em prol da sustentabilidade as quais sdo ainda mais
impulsionadas pela grande competitividade entre empresas atuantes no
setor.

O objetivo desta pesquisa consiste em obter um panorama atualizado
das acBes corporativas sustentaveis encontradas no setor de construgao
civil. Para isso, busca-se: avaliar o contexto histérico e as iniciativas
pUblicas que incentivam a adocdo de medidas sustentaveis; identificar
as agOes sustentaveis das empresas do setor no Brasil, Europa e Asia;
coletar opiniGes de especialistas e realizar um comparativo entre a
situacdo nacional e internacional.

Sobre a entrevista

Esta entrevista tem por finalidade obter a opinido de especialistas sobre
as acles sustentiveis atualmente requeridas e empregadas por
empresas de construcdo, bem como as dificuldades e beneficios destas
acoes.
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Sobre o entrevistado

1. Nome do entrevistado.

2. Cargo atual e experiéncias profissionais antecedentes.

BIM

Muitos paises ja instituiram a obrigatoriedade de emprego da tecnologia
Building Information Modeling (BIM) no setor publico, outros paises se
encontram no estagio de desenvolvimento de normativas que auxiliardo
na padronizagdo no uso do BIM, tendo-se como exemplo o Brasil, que ao
final do ano de 2015 publicou a Gltima parte da norma da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicada ao BIM. Em Dubai,
municipio dos Emirados Arabes Unidos, por sua vez, expandiu-se a
obrigatoriedade para o setor privado (BHATIA, 2015).

3. Na sua opinido, o BIM é o futuro?

4. O que seréa preciso para complementa-lo?

Relatoérios de Sustentabilidade

Os Relatérios de Sustentabilidade Corporativa tém-se difundido ao longo
dos Gltimos anos, tornando-se obrigatdrios em algumas localidades para
empresas de grande porte e capital aberto. Mesmo sem a obrigatoriedade,
muitas empresas ja possuem a politica de expor suas a¢des sustentaveis,
seja por estratégia de competitividade ou por exigéncia de seus
investidores.
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5. A exigéncia por informacdes a respeito da sustentabilidade empresarial
tornaria as empresas mais sustentaveis?

6. Embora exista um incentivo a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade por empresas de pequeno e médio porte, a
obrigatoriedade existente aplica-se a empresas de grande porte,
responsaveis pela maior movimentacdo de valores, porém, representam
apenas uma pequena parte do setor, que concentra um grande nimero de
empresas de pequeno porte. Ainda assim a obrigatoriedade do Relatério
de Sustentabilidade seria impactante para o setor de construcao?

7. Um dos padrGes existentes para elaboracdo do relatério de
sustentabilidade corporativa é o disponibilizado pela GRI (Global
Reporting Initiative), sendo ele um dos mais difundidos. Ao observar
diferentes Relatérios de Sustentabilidade percebe-se que, embora todos
sigam um mesmo padrdo, as informagdes contidas em cada um deles
diferem consideravelmente. Em sua opinido, quais seriam as causas
destas expressivas diferencas?

Recursos Humanos

A construcdo civil é responsavel por mais de cento e oitenta milhdes de
empregos (WOOD WORKERS’ INTERNATIONAL, 2006 apud
HOPLEY; SPOONER, 2011). Nos Estados Unidos, é o setor da industria
ndo agricola que concentra 0 maior nimero de empregados com
escolaridade abaixo do nivel médio, e a menor parcela de trabalhadores
cobertos por planos de salde e/ou de aposentadoria. Dentre todas as
inddstrias, é aquela que apresenta 0 maior nimero de acidentes fatais.
Frente a tais desafios, especialistas afirmam que a sustentabilidade do
setor sera alcancada por meio do seu desenvolvimento tecnoldgico.
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8. Na sua opinido, a industrializacdo da construcdo podera acarretar em
impactos positivos a sustentabilidade social, resolvendo o problema da
falta de qualificagdo da médo de obra, ou serd& um impasse a
sustentabilidade econdmica e social, por passar a empregar pessoas
melhor qualificadas, competindo com as outras industrias e deixando de
absorver os menos qualificados?

9. Com base em sua experiéncia no setor de construcéo civil, como atuam
ou deveriam atuar as politicas publicas e as empresas para melhorar a
seguranca e salde no trabalho?

10. Faltam regulamentacdes, fiscalizagdo e penalizagdo ou incentivos as
empresas?

Corrupgdo e mercado

Ao longo do dltimo ano, o Brasil ficou mundialmente conhecido pelo
nlmero expressivo de empresas de grande porte, pertencentes ao setor de
construgdo civil, envolvidas em escandalos de corrupcdo. Aliada a
corrupcdo em licitagbes de obras publicas encontra-se a corrupgao em
licenciamentos ambientais, alvaras ou autorizagbes para construgdo, a
gual é ainda mais acentuada devido a morosidade, burocracia e
complicacgdo enfrentada ao longo dos processos.

11. A corrupcdo seria um dos obstaculos a sustentabilidade corporativa?

12. Com base em sua experiéncia, como funciona a obtencdo dos
licenciamentos ambientais e alvards ou autorizagbes para construgao nos
outros paises? Os processos também sdo marcados por tamanha
burocracia e morosidade, ou sdo mais rapidos e eficazes?
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13. Devido ao grande escandalo de corrupcéo registrado no Brasil, o qual
envolveu nove das quinze maiores empresas de construgdo (PEREIRA,
2016), o pais perdeu seus grandes investidores e contratadas, ficando até
mesmo com obras abandonadas. A situacdo fomenta discussfes sobre a
acessibilidade das empresas de médio porte aos processos de licitacéo,
bem como a abertura do mercado nacional as empresas estrangeiras. No
seu ponto de vista estas mudancas poderdo ser positivas em relacdo aos
aspectos sustentaveis do setor? De que maneira irdo contribuir?

Consideracdes finais

14. Deseja fazer comentérios adicionais?

Obrigada por sua participacéo!
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APENDICE C - Tabela Comparativa dos Resultados Empresariais
(versdo completa)
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Hyundai Engineering and

Sekisui Chemical Housing

Empresa Even Construtora MRY Engenharia Odebrecht . Skanska
Construction Company Company
Dad o ; —
ados Pais sede / Atuagao Brasil / Brasil Brasil / Brasil Brasil / Global Coreia do Sul / Global Japao / Global Sl Pals'es. IR, BT C
América do Norte
Tempo de referéncia 01/2015 a 12/2015 01/2015 a 12/2015 01/2014 a 12/2014 01/2014 a 05/2015 04/2014 a 03/2015 01/2015 a 12/2015
Categorias Acoes Posicionamento Posicionamento Posicionamento Posicionamento Posicionamento Posicionamento
Anélise de desempenho e plano de carreira Todas NI NI'! Todas Todas Todas !
Aposentadoria (Programa de emprego/ Plano de aposentadoria) NI NI Plano de aposentadoria privado! Plano de aposentadoria Programa de emprego Plano de aposentadoria !
Equilibrio entre trabalho ¢ qualidade de vida NI NI NI Férias prolongadas e, horario de Férias prolongadas e, horario de NI
trabalho flexivel trabalho flexivel
Formacao basica Ensinamento de 1*a 4% séric e Inclusdo digital NI! NI NI NI!

Valorizacao dos

Inclusdo digital

Eletricista, Bombeiro,

L Incentivo a especializa¢des e
Especializagdo em novas

Colaboradores Formacao técnica ou superior Mestre de obras Administragdo do tempo e Gestao | Capacitagao técnica e estratégica '| Idiomas, Culturas e Negociacao teenologias programas de valorizagao de
do desenvolvimento 2 carreira !
Inclusdo social - Porcentagens (Portadores de Necessidades Especiais - 1% / 35% / NI NI NI/ 15% / 14% I para cada filial / 6% / NI Existe preocu?agét?, porém nao ha NI/ 14% /NI !
PNE / Mulheres / Jovens) proporgdes divulgadas.
Politica salarial (Cargo / Cargo ¢ Desempenho) Cargo Igualdade de Género NI'! Cargo e Desempenho NI Cargo !
Seguranca do trabalho (Gestdo / Treinamentos) Gestdo / Treinamentos Gestao/ Treinamentos Gestao ! Gestao/ Treinamentos Gestao Gestao/ Treinamentos !
Treinamentos (Admissional / Inclusdo / Periddico / Retorno) Admissional, Inclusdo e Peridédico Periodico Admissional ! Admissional e Periddico Admissional, Periddico e Retorno Periddico !
Analise de expectativas (Sociedade / Clientes) NI NI Sociedade / Clientes ! Sociedade / Clientes Sociedade / Clientes Sociedade/ Clientes !
Empresa participante do Pacto Global Nao * Sim Sim 2 Sim Sim Sim !
Incentivo ao desenvolvimento tecnologico NI NI Sim! Sim Sim Sim !
Investimentos na sociedade (Infraestrutura ou mitigagéo de problemas Investimentos em parques, pragas . . oradias par,a desabngados Revitalizagdo de espagos para
- .. NI NI! Sim (oriundos de catastrofes naturais) e .
Responsabilidade emergenciais). e escolas . comunidade !
Social idosos.
Neutralizagdo de emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) Sim Sim Sim ! Sim Sim Sim !
P Recicl I tivo & do/ 1 ti . . Reciclagem/ I tivo a . . . I tivo & do/ 1 ti
rogramas (Reciclagem/ Incen ivo 4 educagdo/ Incentivo aos Todas sl e o B G i eciclagem/ Incentivo a educagao sl e oo B G Incentivo 4 educagdo ncentivo a educag:.ao ncentivo
aprendizes) ! aos aprendizes !
Relacionamento com Stakeholders Sim Sim NI'! Sim Sim Sim !
Valorizagdo de fornecedores locais Sim Sim NI! Sim NI Sim !
. de 4 d . agua durante vida util . d ia/dgua durant
Controle interno Consumo de e R e Consumo de energia Consumo de aguell uratie vica utl Consumo de energia Consumo de e‘nergrlé/agua urante Consumo de combustivel !
energia vida util
Certificagdes de empreendimentos AQUA/ Selo Casa Azul Caixa NI PROCEL Edifica LEED/ HERS NI NI!
. . . Logisti / Plano d . . .
Oliaskiiredutes Gestdo de residuos (Logistica reversa/ Plano de gerenciamento) Logistica reversa e lgcﬁ?rerflzﬁi:;zentoano ¢ Plano de gerenciamento Plano de gerenciamento Plano de gerenciamento NI'!
Indicadores internos de inspegao de sustentabilidade Sim Sim NI! Sim Sim NI!
Produtos de baixo impacto ambiental NI NI NI! Sim Sim NI!
Central de relacionamento acessivel Sim Sim NI'! Sim Sim Parcialmente!
Relacionamento com - -
! . Manual de uso, operacido e manutengao Sim Sim NI! NI NI NI!
o Cliente
Saude, seguranca e conforto de clientes e usuarios Sim Sim NI! Sim Sim Sim !
Analise, estudo e classificacdo das questoes de sustentabilidade NI Sim NI! Sim NI Sim !
.. ISO 14001/ OHSAS 18001/ PBQP . ISO 50001/OHSAS 18001/ ISO .
Auditorias ISO 9001 / PBQP-H H/1SO 9001 NI 14001/ KSI 7001 & 7002 ISO 14001 ISO 14001
BIM NI NI NI! Sim NI Parcialmente !
i fi heck-list tentabili / Restrigd heck-list tentabilidad . .
Cadeia de fornecedores (AC eg 1s. de ~sus en abl‘ldade estri¢oes Todas Todas NI Todas C ec. is .de s~us entabi ‘1da e/ Fiscalizagio financeira !
contratuais / Fiscalizagdo financeira) Fiscalizagao financeira
Gestio de Riscos Controle de produgdo e monitoramento Sim NI NI! NI NI Sim !
(R, RS Rl Cédigo de conduta Sim Sim Sim ! Sim Sim Sim !
Ambiental)
Gestélo aplicada (PDCA / 5S / SIS) 5S /SIS NI NI'! NI PDCA/5S NI!
I des d tentabilidad biental (Gestao d iduos/ Controll Controle de Materiais / Gestao d .
nspegoes de sustenta .1 1 ade a“? (S et (Corli & Todos Gestao de residuos NI'! Gestao de residuos ontrofe de Via ,e nais festao de Relacionamento com entorno !
de materiais/ Relacionamento com entorno) Residuos
Mapeamento de riscos (Climaticos/ Financeiros / Outros) Sim NI NI! Sim Financeiros Sim !
Politica anticorrupg¢do Sim Sim NI Sim Em desenvolvimento Sim !
Protecdo de dados de clientes Sim NI NI! Sim Sim NI'!
Observagdes: NI - Nao Informado; ! Informagdes de Relatorio Anual; 2 Informagdes do Pacto Global; 5S - Progama de Gestdo de Qualidade; PDCA (Plan, Do, Check and Act) - Ferramenta de Gestao; SIS - Sistema de Gerenciamento de Indicadores de Sustentabilidade.
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