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RESUMO:

O conhecimento produzido nas universidades, por meio do ensino, da pesquisa e da extens&o,
possibilita que essas instituicbes possam cumprir com a sua funcéo social. A necessidade de
criar ferramentas que possibilitem avaliar e também qualificar o conhecimento produzido e
divulgado pelas universidades € o ponto de partida que motivou a realizacdo deste estudo, que
teve como objetivo, desenvolver uma modelagem de um sistema de gestdo para avaliar a
sustentabilidade do conhecimento em universidades. Utilizou-se, como instrumentos de
analise, os projetos de ensino, pesquisa e extensdo registrados no Gabinete de Projetos do
Campus Palmeira das Missbes, da Universidade Federal de Santa Maria. A pesquisa
classificou-se como exploratéria, de abordagem qualitativa, tendo como procedimento técnico
0 estudo de caso. A modelagem proposta foi construida a partir da definicdo de dimens6es da
sustentabilidade e critérios de andlise, de acordo com as caracteristicas do sistema analisado.
Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de melhorar aspectos das dimensdes da
sustentabilidade do conhecimento Competéncia de Gestdo e Ambiental. O estudo contribui
para a reflexdo a cerca da qualidade do conhecimento gerado nas universidades, a partir de
uma proposta de um modelo operacionalizado para avaliacdo da producao cientifica.

Palavras Chave: Fungdo Social da Universidade; Projetos; Conhecimento; Produtivismo
Académico; Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento ao longo da histéria humana configurou-se como um fator de
distingdo e estratificacdo socioecondmica (SCHUCH, 1998). Além disso, o conhecimento
representa o principal ativo econdmico, que permite o desenvolvimento e melhoria da
qualidade de vida das nacdes.

No contexto brasileiro, as universidades despontam como o principal local onde se
produz e dissemina conhecimentos, sendo esta também a principal diretriz orientadora destas
instituicOes, que define sua funcdo social de promover a formacgdo académica e solucionar os
problemas da sociedade.

O Brasil, ao longo dos ultimos anos, tem aumentado de forma significativa a producao
de conhecimentos cientificos, especialmente no ambito académico. Esse aumento é resultado
dos esforcos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
que introduziu, a partir dos anos 90, um novo modelo de avaliacdo dos programas de Pos-
graduacdo brasileiros, tendo como um dos principais indicadores as publicagdes cientificas.

Apesar da importancia do fortalecimento dos sistemas de avaliacdo, que possam
mensurar a produtividade académica, também é necesséria a reflex&o e questionamento sobre
a qualidade do conhecimento produzido nas universidades, pois entende-se que produzir
apenas numeros ndo é garantia de que o publico alvo das pesquisas estd se apropriando,
utilizando e sendo beneficiario deste conhecimento.

Ao considerar apenas o aspecto quantitativo da producdo do conhecimento de certa
forma adentra-se em um caminho inverso a missdo da universidade. Visto que a producéo do
conhecimento nas universidades deve gerar solucdes para a sociedade de forma sustentéavel,
socialmente responsavel e ética, deve contribuir com a formacdo de profissionais que possam
ser agentes de transformacédo de seu entorno e, além disso, precisa ser divulgada, para que 0s
potenciais usuarios possam se apropriar deste conhecimento.

Este estudo teve como objetivo desenvolver uma modelagem de um sistema de gestéo
para avaliar a sustentabilidade do conhecimento em universidades. A pesquisa foi realizada no
Gabinete de Projetos (GAP) do Campus de Palmeira das MissGes, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), tendo como instrumentos de analise os projetos de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidos na unidade, haja vista que a producgdo do conhecimento na UFSM é
formalizada a partir do registro de um projeto no sistema da instituicdo.

A realizacdo desta pesquisa justifica-se pela necessidade de construir instrumentos de
avaliacdo voltados a qualificar a producdo do conhecimento, além de instigar uma reflexao
em relacdo ao tipo de conhecimento que se esta produzindo nas universidades. A producdo do
conhecimento € um produto caro para a universidade, pois requer diversos tipos de recursos,
seja de infraestrutura, financeiros, humanos ou mesmo o tempo de trabalho do pesquisador,
gue poderia estar sendo empregado em outras atividades da instituicdo. Por esses motivos, a
producdo cientifica deve proporcionar resultados que permitam a universidade cumprir com
sua funcéo social.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AFUNCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE E SEUS OBJETIVOS

Para Luca, Botomé e Botomé (2013) a clareza quanto a funcdo ou objetivo de uma
organizacdo e fundamental para que os individuos que a constituem desenvolvam suas

atividades buscando resultados relacionados a esse objetivo. No tocante & organizacao
universitaria, além da explicitacdo clara e precisa de sua funcdo é necessario evidenciar 0s



resultados que esse tipo de organizacdo deve produzir na sociedade, pois a compreensdo sobre
a funcdo da universidade € um aspecto importante para direcionar o rumo desta organizagao.

Além da importancia quanto a compreensao da funcéo da universidade, como forma
de nortear suas aches, é necessario também ter clareza de que as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo constituem-se em ferramentas de que as universidades dispdem
para atingir seus objetivos.

A compreensdo sobre 0s objetivos das universidades representa um aspecto complexo
para a gestdo destas organizacGes, pois ha confusbes sobre quais sdo seus reais objetivos.
Conforme aponta Schuch (1990) o ensino, a pesquisa e a extensdo tém sido colocados como
objetivos das universidades, estabelecidos na Constituicdo Federal com carater indissociavel,
guando na verdade, partindo de uma analise mais profunda, constituem-se como categorias de
atividades e ndo objetivos.

Assim, em uma universidade se faz ensino em diferentes niveis, se faz pesquisa de
diferentes tipos e se faz extenséo de diferentes formas para a consecucdo de seus
objetivos. Sdo o0s objetivos que d&o o direcionamento a essas atividades e indicam o
que se quer com elas. Colocar essas “atividades” como “objetivos” significa incorrer
num reducionismo improprio ao termo, é, na pratica, escamotear a explicitacdo dos
verdadeiros objetivos em funcéo de seu inerente carater politico. (SCHUCH, 1990,
p. 137)

Destaca-se a necessidade de que as atividades de ensino, pesquisa e extensao sejam
efetivamente pensadas e desenvolvidas considerando a indissociabilidade e os objetivos da
universidade, pois as mudancgas que ocorrem no contexto econdémico e social exigem uma
nova postura destas instituicbes no sentido de contribuir com a geragdo de conhecimentos que
promovam o desenvolvimento da sociedade.

2.2 QUALIDADE X QUANTIDADE: QUE CONHECIMENTO ESTA SENDO
PRODUZINDO NA ACADEMIA?

Se por um lado o sistema de avaliacdo da CAPES impulsionou a producéo cientifica
brasileira, aliado a outras politicas governamentais de incentivo a pesquisa, por outro lado este
modelo de avaliagdo acabou por priorizar 0 aspecto quantitativo da produgdo do
conhecimento. Magro e Pinto (2012) destacam que diversos estudos questionam os métodos
de avaliacdo e o funcionamento deste sistema, devido ao fato de que o aspecto quantitativo
pode estar se sobrepondo a qualidade, visto que os pesquisadores, para manter ou aumentar a
classificacdo dos programas de Pds-Graduacdo necessitam manter ou ampliar as suas
publicaces cientificas anuais.

Cada vez mais as universidades e o0s agentes produtores do conhecimento sdo cobrados
e avaliados por indicadores de produtividade, Domingues (2014, p. 234) critica esse sistema
de producédo, nominando estas praticas de “tayloriza¢ao académica”:

Expostos as pressOes avassaladoras de publicar e descartar, as quais parecem nao ter
fim, do lado dos cientistas e pesquisadores impera o "publicar ou perecer" com sua
capacidade de causar estragos terriveis nos meios académicos, destruindo
reputacdes, criando falsos herois e gerando todo tipo de distorgBes, como a
precipitacdo das publicacdes e o fatiamento da produgdo (técnica do salame).

Conforme apontam Godoi e Xavier (2012) o conhecimento cientifico deveria ser o
principal produto académico entregue a sociedade, entretanto, pelo sistema produtivista se
observa uma valorizacdo maior da quantidade em detrimento da qualidade, contribuindo



assim para o aumento de trabalhos de pouca relevancia e capacidade de criacdo de
conhecimentos.

Baumgarten (2014) destaca que quando se pensa sobre a relacdo entre sociedade,
conhecimentos e sustentabilidade, deve-se ter em mente que os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos séo produtos sociais estimulados pelos valores e contradicdes das sociedades que
os produzem e, esse conhecimento, potencializa a constituicdo dessa sociedade em um
processo de duplo condicionamento. Por isso, a autora sinaliza para a necessidade de
promover uma reflexdo critica em relagdo a producdo de ciéncia e tecnologia, buscando
incluir principios éticos ao desenvolvimento do conhecimento.

Visando direcionar para a construcdo de solugdes quanto a sistema de gerenciamento
da producdo do conhecimento, Freitas (2011) alerta sobre a necessidade da criacdo de
modelos de avaliacéo diferenciados, de acordo com as particularidades de cada area do saber.
A autora reconhece a importancia das politicas e mecanismos de avaliacdo e controle,
entretanto, considerando que os métodos e 0s cronogramas para 0 desenvolvimento de
pesquisa variam significativamente conforme a éarea do conhecimento, devido as
especificidades de cada campo, a definicdo taylorista de uma unica e melhor forma de avaliar
todas as areas pode gerar graves consequéncias.

Em abordagem semelhante Baumgarten (2014) orienta que 0 projeto de
desenvolvimento sustentavel deve ser alicercado em uma concepcdo de ciéncia nova,
referenciada por principios de solidariedade e dignidade humana, ao invés dos principios do
produtivismo e quantitivismo. Para isso, é primordial pensar de forma estratégica, elaborando
conhecimentos que atuem como suporte para a sociedade sustentavel.

2.3 A SUSTENTABILIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

Devido a intensificacdo e aumento dos problemas ambientais em nivel mundial, as
instituicGes de educacdo superior foram estimuladas a se comprometer de forma mais intensa
com o tema sustentabilidade na educacdo superior. Assumindo, portanto, uma postura em
nivel mundial de agentes de solugdes relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, tendo em vista seu papel educacional e de pesquisa. (TERMIGNONI, 2012)

Contudo Sachs (1993) destaca que, apesar da importancia da universidade no processo
de transicdo para o desenvolvimento sustentavel e de sua posicdo de destaque na interacdo
com os demais atores do processo de ecodesenvolvimento, para executar esta missdo, a
universidade necessita de uma mudanca situacional de sua posi¢do — que muitas vezes esta
mais para “torre de marfim” ou em outras ocasides para “fabrica de diplomas” — direcionando
suas acOes para o desenvolvimento sustentavel.

De forma similar, Cortese (2003), critica o carater altamente especializado do ensino
superior em areas de conhecimento e disciplinas tradicionais, onde o aprender é fragmentado,
e a colaboracao e trabalho interdisciplinar sao incipientes. Nesse sentido, o autor orienta que 0
projeto de um futuro sustentavel requer uma mudanca de paradigma da educagdo superior,
voltada para uma perspectiva sistémica enfatizando a cooperacéo.

Em nivel mundial muitos esforgos tem sido realizados para mobilizar as instituicdes
educacionais para a mudanca de paradigma em prol da sustentabilidade. Avila (2014) destaca
que a exemplo do que vem se configurando em nivel mundial em relagdo a sustentabilidade,
as legislacdes e normativas nacionais da educacao superior no Brasil tém acompanhado estas
mudangas, e passam a orientar as IES em relacdo aos principios da sustentabilidade no
processo de formacdo do capital humano e na gestdo universitaria.

Verifica-se que na legislacéo brasileira a sustentabilidade na area da educacédo comeca
a ser evidenciada em 1981, na Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), incluindo como
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um de seus principios a educacdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educacéo
da comunidade. Posteriormente, na Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), criada
em 1999, a educacdo ambiental passa ser considerada um componente essencial e permanente
da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

Outro importante instrumento de gestdo da educacdo, que engloba a sustentabilidade, é
o0 Plano Nacional da Educacdo (PNE) para o periodo 2014 a 2024. Esta normativa traz como
uma de suas diretrizes a promog¢do dos principios do respeito aos direitos humanos, a
diversidade e a sustentabilidade socioambiental. Destaca-se também as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental (MEC, 2012), um importante instrumento de
orientacdo para a insercdo da sustentabilidade nos curriculos de todos os niveis de ensino.

Avila (2014) orienta que na busca pela melhoria continua é crucial que as IES estejam
alinhadas as diretrizes do Plano Nacional de Educacdo e demais legislacbes que orientam o
sistema de ensino, por isso, a sustentabilidade deve integrar-se ao conhecimento, a reflexdo, a
pré-atividade e ao processo de planejamento destas institui¢oes.

3 METODOLOGIA

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa em questdo foi classificada como exploratéria. A
abordagem da pesquisa foi de cunho qualitativo. Em relagdo ao procedimento técnico, a
pesquisa foi classificada como estudo de caso.

Para definicdo dos sujeitos pesquisados foi realizado um levantamento junto ao
Gabinete de Projetos do Campus de Palmeira das MissGes para verificar o quantitativo de
servidores com projetos registrados. A partir desta andlise foi definida uma amostra nao
probabilistica intencional, utilizando-se como critério de selecdo: os coordenadores que nos
ultimos trés anos tiveram projetos financiados por editais de fomento. Este critério foi
estabelecido com base nos indicadores do sistema nacional de avaliagdo da educacéo superior
e tendo em vista que os projetos financiados com recursos publicos devem trazer um retorno
mais efetivo para a sociedade. Apds, foram selecionados os coordenadores com 0 maior
numero de projetos financiados, por area do conhecimento e pelo cargo, buscando contemplar
a area académica e a area administrativa da universidade, representadas pelos docentes dos
cursos de graduacdo e pelos técnico-administrativos em educacdo (TAES), respectivamente,
além englobar todas as areas do conhecimento do Campus de Palmeira das Missdes.

A partir desta selecdo, a amostra totalizou 7 (sete) coordenadores pesquisados. Para
coleta dos dados com estes sujeitos foi utilizado como instrumento a entrevista semi-
estruturada com roteiro pré-definido. As entrevistas foram gravadas e para cada uma foi
atribuida uma numeracédo, de modo a ndo identificar os coordenadores. As entrevistas foram
transcritas na integra e para a analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo,
a partir das dimensGes da sustentabilidade (categorias) e critérios de analise para cada
dimensdo previamente definidos com base nos autores Elkington (2012), Sachs (2009),
Corréa (1998) e Sander (1982), sendo as seguintes categorias: Ambiental, Econémica, Social,
Cultural, Territorial e Competéncia de Gestao.

4 RESULTADOS
4.1 BASE CONCEITUAL — ESTRUTURA DE REFERENCIA

A base conceitual, ou seja, a estrutura de referéncia que da suporte a modelagem do
sistema de gestdo proposto neste estudo € composta por trés modulos: o mapeamento de



processos de producdo do conhecimento, a avaliacdo de niveis de divulgacdo e a avaliacdo
sustentabilidade do conhecimento em universidades.

Neste artigo apresenta-se especificamente os resultados do terceiro mddulo, a
avaliacdo das dimensdes da sustentabilidade do conhecimento gerado pelos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos na UFSM campus Palmeira das Missdes. Contudo,
para fins de apresentacéo, também séo explicitados os demais modulos que compde o sistema.

A base conceitual de suporte ao primeiro mddulo consiste no mapeamento do processo
de producdo do conhecimento. A configuracdo deste modulo refere-se ao mapeamento do
processo de producdo do conhecimento, com base na Resolugdo N. 016/10, que implementa,
no ambito da UFSM, o Sistema de Registro da Producdo Institucional — méodulo Registro,
Acompanhamento e Avaliacdo de Projetos. Alem das etapas explicitadas na legislacdo foram
incluidas as etapas: motivacdo e divulgacdo, as quais dizem respeito aos aspectos que
impulsionaram a elaboracgéo do projeto e como o conhecimento produzido é disseminado.

O segundo médulo do sistema consiste na avaliacdo dos niveis de divulgacdo do
conhecimento, baseado em uma adaptacdo do modelo de avaliacdo proposta por Corréa
(1998). Conforme a referida autora, o conhecimento para ser efetivo, necessita ser
amplamente disseminado, entre os pares, na comunidade cientifica da area e aos potenciais
usuérios, em a&mbitos internacional, nacional, estadual e local. Para tanto, propde uma
sistematica de avaliacdo da producdo cientifica, com base na atribuicdo de niveis de
divulgacdo (alto, médio, baixo, muito baixo), a partir das seguintes variaveis inter-
relacionadas: Tipo de pesquisa, Forma de divulgacdo, Publico alvo atingido em eventos e
Amplitude da veiculag&o.

O terceiro modulo do sistema integra elementos conceituais definidos para fins de
avaliacdo da sustentabilidade do conhecimento em universidades. Para tanto, foram
escolhidas as dimensfes da sustentabilidade e estabelecidos critérios de analise para cada
dimensdo, com base nas caracteristicas do sistema a ser analisado. As dimensdes da
sustentabilidade e os critérios de analise podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da sustentabilidade do conhecimento e seus critérios de analise.

DIMENSOES CRITERIOS DE ANALISE AUTORES

- A operacionalizacdo dos projetos segue as normativas
institucionais.

- Suporte e conhecimento sobre os procedimentos relativos ao
desenvolvimento de projetos.

- Os projetos sdo desenvolvidos a partir do alinhamento aos

COMPETENCIA

instrumentos de gestdo institucional da universidade (PDI, PPI,
outras normativas).

Adaptado com base
nos conceitos de:

DEGESTAO
- Planejamento da Unidade de Ensino e/ou Departamentos | - Souza Silva (2001)
Didaticos visando a geragdo de conhecimentos a sociedade a partir - Corréa (1998)
dos projetos. - Sander (1982)
- Eficiéncia: desempenho/indicadores e racionalidade dos projetos.
- Eficacia: alcance dos objetivos e fins da educagdo por meio de
projetos.
- Efetividade: atendimento das necessidades e demandas da
comunidade por meio de projetos.
- Agdes desenvolvidas nos projetos visando a reducdo do consumo,
reutilizagdo de matérias-primas, diminuicdo dos impactos | Adaptado com base
AMBIENTAL | ambientais, conservacéo do meio ambiente ou gera alternativas de nos conceitos de:

producdo mais limpas.
- Acles desenvolvidas nos projetos que estimulem a consciéncia
ambiental do aluno ou da sociedade.

- Sachs (2009)
- Elkington (2012)

- Contribuicdo dos projetos para impulsionar o desenvolvimento

Adaptado com base




) econdmico da regido. nos conceitos de:
ECONOMICA | _ Alinhamento dos projetos & vocagio produtiva da regio. - Sachs (2009)
- Elkington (2012)
-0 conhecimento gerado pelo projeto é divulgado ao publico-alvo e
a comunidade académica da instituicdo.
- Perspectiva de longo prazo dos projetos e continuacdo das acGes
visando o atendimento do publico alvo e efetivando a | Adaptado com base
SOCIAL responsabilidade social da universidade. nos conceitos de:
- O projeto envolve a comunidade académica (docentes, TAEs, - Sachs (2009)
alunos) e a comunidade externa (sociedade civil, entidades, - Elkington (2012)
governo, empresas, entre outros).
- Contribuicdo do projeto para a melhoria da qualidade de vida e
desenvolvimento social da populagdo.
- O projeto leva em consideracdo as demandas e necessidades da
. Adaptado com base em
sociedade. . ]
CULTURAL . . Lo nos conceitos de:
- Os seus projetos visam a troca de saberes entre a universidade e a - Sachs (2009)
sociedade.
- O projeto tt_em abran_gencm na sociedade em nivel local, regional, Adaptado com base em
estadual, nacional ou internacional. . .
TERRITORIAL . . . S nos conceitos de:
- Perspectiva de formag8o de redes de parceiros no territorio; em
. . . - Sachs (2009)
nivel local, regional, estadual, nacional.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Souza Silva (2001), Sachs (2009), Elkington (2012), Corréa (1998) e
Sander (1982).

Inicialmente adotou-se como conceito base a dimensdo Capacidade Institucional, um
dos vértices do triangulo da Sustentabilidade Institucional, proposto por Souza Silva (2001).
Segundo o referido autor a Capacidade Institucional refere-se a gestdo e agdo da organizacdo,
a qual deve potencializar ou criar capacidades internas que lhe permitam concretizar seu
projeto institucional, ou seja, a organizagdo necessita adotar uma cultura de gestdo e os
profissionais apropriarem-se de ferramentas conceituais, metodoldgicas e culturais para
construir a capacidade gerencial.

Esta dimensdo foi tomada como base para a criacdo de uma dimensao associada ao
contexto do estudo, a Capacidade de Gestao, visto que para atingir os objetivos de qualquer
atividade integrante de um sistema € necessario haver gestdo. Assim, para que 0 processo de
producdo do conhecimento resulte nos objetivos esperados e evolua na direcdo das demais
dimensbes da sustentabilidade, é determinante uma estrutura de suporte as atividades de
gestdo dos projetos.

A definicdo das demais dimensdes analisadas no estudo baseou-se nas dimensdes
propostas por Sachs (2009) e Elkington (2012) sinalizadas também nos instrumentos
nacionais de gestdo da educacdo superior e da ciéncia e tecnologia, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Legislacdo da educacao superior e da ciéncia e tecnologia sobre sustentabilidade.

LEGISLACOES DIRETRIZES

- Educagdo ambiental como um componente essencial e permanente da
Politica Nacional de | educacdo nacional, devendo estar presente em todos os niveis e modalidades do
Educacdo Ambiental (1999) | processo educativo;

- Educacdo ambiental sob a perspectiva ecoldgica, psicoldgica, legal, politica,
social, econdmica, cientifica, cultural e ética.

- Promocéo dos principios do respeito a sustentabilidade socioambiental;

- Metas do PNE levam em conta as barreiras territoriais com foco nas
Plano Nacional de Educacgéo | especificidades da populacéo local, a formag8o para o trabalho, identificando as
(2014) potencialidades das dindmicas locais e 0 exercicio da cidadania.




- Apresenta alguns desafios para a CT&l no Brasil, entre os quais: o
Estratégia  Nacional de | fortalecimento das bases para a promocdo do desenvolvimento sustentavel, o
Ciéncia e Inovacdo (2016) desenvolvimento de a¢Oes inovadoras para o desenvolvimento produtivo e social
e a reducdo das assimetrias regionais na producao e acesso a CT&l.

Fonte: PNE (2014), PNEA (1999), ENCT&I (2016).

Considerando estes aspectos, verifica-se que as dimensfes ambiental, econdmica,
social, cultural e territorial estdo expressas nas normativas nacionais, nesse sentido, 0s
objetivos das universidades devem estar alinhados a esta perspectiva e, a geracdo do
conhecimento e sua disseminagdo, operacionalizados através dos projetos, devem possuir
relacdo com estas dimensdes.

4.2 Concepcao do sistema de gestdo para a sustentabilidade do conhecimento em
universidades: modelagem proposta

A Figura 2 apresenta a concepcao do sistema de gestdo para a sustentabilidade do
conhecimento em universidades. O sistema integra trés médulos alicercados na Capacidade
de Gestao.

A Capacidade de Gestdo € uma das dimensdes de analise da sustentabilidade do
conhecimento, que atua como alicerce e sustentaculo para o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas do processo de producdo e disseminagdo do conhecimento.

Figura 1 — Concepcao do sistema de gestdo para a sustentabilidade do conhecimento em
universidades: modelagem proposta.

Sistema de Gestéo para a Sustentabilidade do Conhecimento em Universidades
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Fonte: Elaborado pela autora.

A producdo do conhecimento envolve as etapas processuais necessarias ao
desenvolvimento de um projeto (motivacdo, elaboracdo, registro, execucdo, avaliacdo e
divulgacéo). Os procedimentos para a producdo do conhecimento, desenvolvidos dentro de
cada uma destas etapas, devem ser gerenciados buscando produzir o conhecimento de forma
qualificada.

Os niveis de divulgacdo do conhecimento (alto, médio, baixo e muito baixo) sdo
caracterizados de acordo com a forma como o conhecimento é disseminado para a sociedade e
para a comunidade académica e se este atinge o publico alvo de maneira eficaz. Visto que o
investimento publico deve gerar retornos a sociedade, o conhecimento produzido na
universidade deve ser amplamente disseminado de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

A sustentabilidade do conhecimento se concretiza quando os resultados do projeto
estdo alinhados as dimensdes da sustentabilidade elucidadas no sistema. A Competéncia de
Gestao representa a dimensdo “meio”, que sustenta e orienta a producdo ¢ a divulgagdo do
conhecimento ¢ as demais dimensdes da sustentabilidade, que sdo as dimensdes “fim”. Na
dimensdo ambiental, os projetos devem gerar conhecimentos com uma preocupagao com 0s
impactos ambientais. Na dimensdo social o conhecimento deve ser construido de forma
participativa, ter continuidade, ser disseminado ao publico alvo e contribuir com a qualidade
de vida da sociedade. Na dimensdo econdmica o conhecimento deve contribuir para
impulsionar o desenvolvimento econémico e estar alinhado a vocagdo produtiva da regido
onde a universidade esta inserida. Na dimensdo cultural os projetos devem considerar as
demandas e necessidades da sociedade local e envolver a troca de conhecimentos entre a
universidade e a comunidade. Por fim, a dimenséo territorial visa a abrangéncia dos projetos
especialmente em nivel regional e a perspectiva de formacdo de redes de parceiros no
territorio para a construcdo do conhecimento.

Assim o conhecimento gerado e disseminado através dos projetos deve ser construido
levando em conta essas dimensdes, apoiado em um sistema integrado de gestdo interna de
processos, que possibilite a instituicdo gerar produtos, ou seja, conhecimentos e concretizar
sua funcdo e reponsabilidade social.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: AVALIACAO DAS DIMENSOES DA
SUSTENTABILIDADE DO CONHECIMENTO GERADO PELOS PROJETOS

4.3.1 Dimensdo Competéncia de Gestao

A dimensdo competéncia de gestdo é a dimensdo meio, que atua como um elemento de
suporte e integracdo dos processos da universidade no que tange a producgéo e disseminacéao
do conhecimento e, além disso, contribui para a sustentacdo das dimensdes fim, norteando o
conhecimento sustentavel.

A primeira questdo desta dimensdo verificou se 0s coordenadores de projetos
conhecem as normativas institucionais que orientam a gestdo dos projetos na UFSM e se
conseguem seguir estas normativas. De modo geral, os coordenadores sabem da existéncia
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das normativas, mas nao propriamente o que cada uma orienta. Consultam as Resolucdes
quando h& necessidade de algum esclarecimento ou recorrem ao apoio do GAP. O
aprendizado sobre os procedimentos relativos aos projetos ou outros processos que envolvem
0S projetos ocorre na préatica, conforme destaca o Entrevistado 2: “(...) nas normas eu nao
chego saber de cor se é a 013, se é a 025, mas eu sei 0s procedimentos, que eu aprendi na
préatica, fazendo projeto, encaminhando pros editais e depois aprendendo por conta”.

A segunda questdo buscou verificar se o0 suporte recebido da instituicdo sobre os
procedimentos relativos ao desenvolvimento de projetos é suficiente. Os coordenadores
destacam que recebem apoio, principalmente do GAP. Contudo, comentam que n&o
receberam nenhuma instrugdo formal quando ingressaram na instituicdo sobre o
desenvolvimento dos projetos, os procedimentos foram sendo aprendidos na pratica, através
do apoio de outros colegas e do proprio GAP. Na fala do Entrevistado 1 é possivel verificar
tal situagdo: “(...) ndés ndo temos assim um treinamento, enquanto professor que chega na
instituicdo em relacdo a isso, entdo é uma coisa que vai se descobrindo e conta muito com o
apoio dos 6rgéos, no caso do Gabinete de Projetos (...) .

Na terceira questdo da dimensdo verificou-se se 0s projetos estdo alinhados aos
instrumentos de gestdo da universidade, como PDI, PPl e PPC. Constatou-se, pelos
depoimentos dos coordenadores que a maioria, ao registrar um projeto, ndo procura verificar o
que esta expresso nestes instrumentos. O alinhamento se d& muito mais de uma forma
inconsciente do que propriamente pelo fato do coordenador, no momento da elaboragéo do
projeto, verificar as normativas institucionais.

Esta situacdo pode ser observada no comentério do Entrevistado 4 “(...) isso ndo é a
primeira ideia que me vem, mas no momento que vocé constréi um projeto de pesquisa, no
momento que vocé constréi um projeto de extensdo, indiretamente eles estdo dentro desses
instrumentos que compdem a universidade, por que € papel da universidade essa coisa da
produgdo do conhecimento, de atender e desenvolver regido (...)".

Na quarta questdo foi perguntado aos coordenadores se 0s departamentos ou setores
onde os mesmos estdo lotados realizam planejamento de metas e a¢Ges visando a geracdo do
conhecimento a sociedade através dos projetos. Observou-se nos relatos, que nos
departamentos ndo se costuma realizar planejamentos formais sobre o desenvolvimento dos
projetos. O Entrevistado 6 salienta que na sua percepcao as acdes desenvolvidas nos projetos
sdo, na maioria das vezes, acdes individuais, ndo existindo mecanismos de verificacdo do que
estd sendo realizado no Departamento pelos servidores, isso implica muitas vezes no
desconhecimento do trabalho que outros colegas estao realizando.

Na Ultima questdo da dimensdo Competéncia de Gestdo foi perguntado aos
coordenadores se eles adotam alguma acdo visando a eficiéncia, eficacia e efetividade do
conhecimento gerado pelos projetos. Observou-se que a maioria das praticas nao sdo acbes
formalizadas ou conscientemente pensadas para a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade. Contudo, os coordenadores buscam a partir dos projetos, aumentar as publicagdes
e divulgar os resultados, contribuir com a formacéo do aluno e com a sociedade.

4.3.2 Dimensao Ambiental

A dimensdo ambiental tem o intuito de verificar as contribui¢des dos projetos para a
sustentabilidade do meio ambiente. Acredita-se que, além do ensino em sala de aula, através
do desenvolvimento de projetos, as universidades podem promover mudangas de paradigmas
em relacdo a dimenséo ambiental.

Na primeira questdo desta dimensdo buscou-se verificar quais as contribuigdes do
conhecimento gerado pelos projetos dos coordenadores entrevistados na busca da
sustentabilidade ambiental. Constatou-se que a maioria dos projetos tem alguma contribuigéo

10



no sentido de diminuir os impactos ambientais, alguns de forma mais direta e outros de forma
indireta. Algumas das acgBes desenvolvidas tém sido através de projetos registrados
especificamente para atender a tematica ambiental, sendo que nos demais projetos esta
dimensdo muitas vezes ndo esta explicita.

Na segunda questdo abordada nesta dimensdo buscou-se verificar se nos projetos séo
desenvolvidas acdes no sentido de estimular a consciéncia ambiental do aluno ou da
sociedade. De forma geral, ndo houve um consenso entre os coordenadores, dependendo da
area do conhecimento ha uma maior ou menor propensao para o desenvolvimento de acGes
que visem a conscientizacao em relacdo a dimensdo ambiental da sustentabilidade. Entretanto,
observa-se que 0s coordenadores que desenvolvem menos agdes voltadas a dimensao
ambiental, entendem a importancia desta tematica.

Destaca-se que embora algumas areas ndo tenham como foco direto a dimensdo
ambiental, é importante que se busque uma reflexdo sobre a forma como os projetos estdo
sendo desenvolvidos, pois todas as atividades da universidade, ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo, devem ser desenvolvidas baseadas no compromisso com esta dimenséo, pois sdo estas
atividades que possibilitardo que a universidade efetive seus compromissos com as
declara¢es internacionais que visam a sustentabilidade.

4.3.3 Dimenséao Social

A primeira questdo da dimensao social buscou verificar se os resultados produzidos
pelos projetos sdo divulgados ao publico alvo das ac¢Ges, tendo em vista que a universidade
deve produzir e disseminar conhecimentos para a sociedade. Constatou-se que 0s
coordenadores entrevistados possuem acgdes de divulgacdo dos resultados gerados pelos
projetos ao publico alvo, principalmente nos projetos de extensdo, tendo em vista que nestes
projetos o conhecimento € construido junto com a comunidade envolvida.

O Entrevistado 6 destaca que “(...) nos projetos de extensdo todo o conhecimento j& é
ali construido, entdo acho que nesse sentido, retorna ao publico alvo. No caso dos projetos
de pesquisa, acho que aqui a gente tem uma maior dificuldade de ter uma maior
transparéncia, por que normalmente todo o resultado é divulgado por meio dos canais
académicos e nem sempre o publico alvo de uma pesquisa acessa esse tipo de canal (...)".

A segunda questdo da dimensdo social da sustentabilidade buscou verificar se os
projetos desenvolvidos possuem uma perspectiva de longo prazo ou continuidade das agdes
visando atendimento do publico alvo. Entende-se que os projetos devem ter uma continuidade
e ndo apenas se constituir em acgdes pontuais que muitas vezes ndo conseguem cumprir com
0s objetivos de atender a sociedade. Percebeu-se que apesar dos coordenadores buscarem esta
perspectiva em seus projetos, muitas vezes ha dificuldades conforme relato do Entrevistado 1:
“(...) ao voceé ir 14 na comunidade vocé cria expectativa de continuidade, e ai por uma
questdo estrutural, por uma questdo de editais, uma questdo especialmente de
disponibilidade de recursos, acaba se ficando naquela comunidade até que tem um recurso,
entdo o grande desafio me parece que é a continuidade do projetos {(...)".

Na terceira questdo desta dimensdo incluiu-se como critério de andlise a participacao
de diferentes publicos, tanto internos como externos, no desenvolvimento dos projetos.
Entende-se que o desenvolvimento de um projeto deve ser pautado pelo envolvimento de
diversos atores na construcdo do conhecimento. Conforme os relatos pode-se perceber que 0s
projetos contam com a participacdo do publico interno da universidade — envolvendo docentes
de outros departamentos, técnicos administrativos e, especialmente alunos de graduacgéo ou
pos-graduacdo — e também contam com o envolvimento da comunidade externa, representada,
por instituicdes, como: postos de saude, EMATER, escolas, prefeituras, dentre outras.
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A Ultima questdo da dimensdo social buscou verificar se 0os coordenadores consideram
que o conhecimento gerado pelos seus projetos contribui para a melhoria da qualidade de vida
da populacdo atendida. Este critério tem o intuito de possibilitar algumas inferéncias sobre as
contribuigdes do conhecimento gerado nos projetos, como forma de avaliar a qualidade
daquilo que se esta produzindo na universidade.

Verificou-se nas falas dos coordenadores entrevistados que muitas vezes esse critério é
dificil de ser mensurado, pois envolve questdes subjetivas. Nos projetos de extensdo essa
contribuicdo é mais visivel, pois hd uma relagcdo mais direta com o publico envolvido, embora
também haja dificuldades de mensurar os impactos. Nos projetos de pesquisa as contribuictes
ndo sdo téo claras. Mas percebe-se que de forma geral os projetos buscam cumprir este
objetivo de melhorar a qualidade de vida da sociedade, conforme relato do Entrevistado 5:
“(...)Claro, como vocé vai avaliar? Isso é muito subjetivo, € complicado dizer diretamente
quais contribuicdes tem, mas o objetivo eu acho que estd sendo cumprido (...)".

No relato do Entrevistado 6 também ¢é possivel observar esta situa¢ao: “No caso do
projeto de extensdo essa contribuicdo € muito mais visivel por que a gente tem uma
aproximacgdo muito maior com o publico alvo (...) No caso da pesquisa eu acho que a gente
tem um pouco mais de dificuldade de identificar essa qualidade, por que ela acaba sendo
muito indireta (...)".

4.3.4 Dimensao Econdmica

Considera-se que a sustentabilidade econémica do conhecimento desenvolvido na
Universidade estd atrelada a construcdo de acdes que possibilitem contribuir com a
perspectiva do desenvolvimento econémico da sociedade.

Para tanto, a primeira pergunta desta dimensdo buscou verificar em que medida os
projetos registrados na UFSM campus Palmeira das Missdes contribuem para o
desenvolvimento econémico da regido onde esta inserida. Observou-se que de forma geral os
projetos buscam potencializar o desenvolvimento da regido, mesmo que indiretamente. No
comentario do Entrevistado 5 observa-se esta perspectiva: “(...) eu acho que a universidade
tem duas grandes questbes de curto prazo que deve atender, primeira: potencializar as
caracteristicas regionais produtivas, com insercdo social, ambiental, enfim. E segundo:
propor alternativas na regido em que ela esta inserida, entdo eu acho assim, que 0S nossos
projetos eles focam principalmente o pequeno produtor rural (...)".

Na segunda questdo desta dimensdo foi perguntado aos coordenadores se eles
consideram que o0s projetos estdo alinhados a vocacdo produtiva da regido. Tendo em vista a
insercdo regional explicitada nos instrumentos de gestdo da universidade, acredita-se que 0s
projetos devem ter um foco que possa contribuir com esta perspectiva de desenvolver a
regido. A partir da analise das falas dos coordenadores entrevistados, verificou-se que 0s
projetos desenvolvidos na UFSM campus Palmeira das Missdes, de modo geral, buscam o
alinhamento aos setores produtivos locais, alguns de forma mais direta do que outros.

Destaca-se a fala do Entrevistado 1, onde é possivel verificar este alinhamento: “Isso €
uma preocupacdo constante, porque vocé ndo pode, entendo assim, desenvolver acoes
descoladas das demandas da sociedade local ou regional, entdo todos os projetos, eles estdo
estritamente relacionados, teve um projeto que era inclusive voltado a producéo leiteira,
porque nossa regido tem essa caracteristica da atividade leiteira (...)".

4.3.5 Dimensao Cultural

A dimenséo cultural da sustentabilidade estd atrelada também a insergéo regional da
Universidade. Por fazer parte da comunidade, entende-se que a universidade deve olhar para a
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realidade em seu entorno ao propor projetos, pois estes devem estar pautados na resolucdo das
necessidades daquela populagdo, promovendo a interagdo com a comunidade, respeitando
seus costumes, a0 mesmo tempo em que constroi e repassa conhecimentos.

Considerando a importancia da aproximacdo entre a universidade e a comunidade
local, buscou-se na primeira questdo desta dimensdo, verificar como ocorre a relacéo entre 0s
projetos desenvolvidos pelos coordenadores entrevistados e as demandas e necessidades da
sociedade. Constatou-se, de modo geral, que todos os coordenadores buscam olhar para a
realidade regional ao propor projetos.

Observou-se que os projetos de extensdo tem uma interacdo maior no sentido de olhar
para as demandas da comunidade. O Entrevistado 5 comenta que os projetos de pesquisa ndo
atendem tanto as demandas locais, pois a pesquisa geralmente é mais abrangente. Destaca-se
gue mesmo que 0s projetos de pesquisa sejam pensados em niveis mais abrangentes, o
importante é que sejam construidos tendo como foco a resolugdo e problemas da sociedade,
pois muitas vezes os resultados das pesquisas devem contribuir para serem aplicados em
diversas realidades.

Na segunda questdo da dimensdo cultural foi perguntado aos coordenadores se no
desenvolvimento dos projetos existe respeito aos conhecimentos e saberes da comunidade e se
existe troca de saberes com a sociedade, entidades, publico atendido para a geragdo do
conhecimento e quais as contribuicBes desta relacdo. Verificou-se, de maneira geral, que 0s
projetos atendem este critério, conforme pode-se observar o comentario do Entrevistado 7:
“(...) com certeza tem respeito aos saberes da comunidade, por que de ambos os lados
sempre tem geracdo do conhecimento. N&o € por que nés somos da universidade que a gente
vai saber mais, eu acho que a gente tem muito a aprender com a prépria comunidade, na
qual a universidade esta abrangendo, entdo tem troca sim, tem troca mitua de saberes .
4.3.6 Dimensdo Territorial

Na dimensao territorial da sustentabilidade o conhecimento produzido na universidade
deve estar vinculado, principalmente, a realidade da regido onde a mesma esta inserida. Nesse
sentido, a sustentabilidade territorial do conhecimento gerado pelos projetos € alcancada
guando a universidade se insere em sua regido de abrangéncia contribuindo com a construcao
do conhecimento para a sociedade local e regional através do ensino, da pesquisa e da
extensdo e, a partir disso, busca ampliar sua abrangéncia em niveis maiores, seja em ambito
nacional ou internacional, contribuindo com o desenvolvimento do pais.

Para a analise desta dimensdo, questionou-se, inicialmente, aos coordenadores, qual o
nivel de abrangéncia dos projetos desenvolvidos (local, regional, nacional e internacional).
Conforme relatos dos coordenadores os projetos sdo desenvolvidos, em sua maioria, em uma
perspectiva local ou regional, principalmente os projetos de extensdo. Os projetos de pesquisa
possuem uma abrangéncia local, regional ou até estadual.

A partir destas constatagdes infere-se que os projetos desenvolvidos no Campus de
Palmeira das Missdes séo realizados a partir de uma perspectiva de resolugdo dos problemas
locais e regionais, ou seja, a universidade busca gerar conhecimentos comprometida com a
dimensdo territorial da sustentabilidade. Na fala do Entrevistado 2 fica explicita esta
constatacdo: “(...) a gente acaba tendo um foco mais regional mesmo, e o objetivo da
universidade é essa insercao regional, entdo até pra cumprir essa meta, missdo ”.

Na segunda questdo desta dimensdo buscou-se verificar se os projetos desenvolvidos
no Campus de Palmeira das Missfes viabilizam a interacdo entre a universidade e as
instituicOes em seu entorno buscando a formacdo de redes de parceiros no territério para
produzir conhecimentos. Verificou-se que os projetos contribuem para viabilizar a interacéo
com os atores locais, principalmente os projetos de extensdo. Observa-se também que ha
inclusive parcerias com niveis de abrangéncia maior, conforme relato de alguns entrevistados
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que possuem, inclusive, parceiros ou convénios internacionais para o desenvolvimento de
pesquisas.

5 CONCLUSAO

No estudo buscou-se discutir sobre alguns assuntos que nos ultimos anos tem
permeado o ambiente das universidades: a gestdo do conhecimento, no que tange a producao e
divulgacdo do conhecimento cientifico, e a sustentabilidade. Nesse sentido, por meio de um
estudo de caso, tendo como instrumentos de analise os projetos registrados na UFSM campus
Palmeira das Missdes, buscou-se construir uma modelagem de um sistema de gestdo para
avaliacdo da sustentabilidade do conhecimento em universidades. Como resultados da
pesquisa, observaram-se alguns aspectos que precisam ser melhorados na dimenséo
Competéncia de Gestdo e na dimensdo Ambiental, além disso, alguns projetos, dependendo da
area do conhecimento, tém uma relagdo mais indireta com algumas dimensdes.

A modelagem proposta visa contribuir significativamente com a geracdo e
disseminagdo do conhecimento nas universidades, tendo em vista que estudos sobre a
tematica da gestdo do conhecimento cientifico ainda sdo incipientes. Destaca-se que o atual
sistema de produtividade, embora necessario para gerar indicadores de avaliacdo da producao
cientifica, muitas vezes, preza mais pelos aspectos quantitativos do que qualitativos da
producdo do conhecimento e faz com que os pesquisadores fiquem expostos a um sistema de
competicdo que acaba, muitas vezes, reproduzindo praticas.

Nesse sentido a modelagem apresentada busca estimular a reflexdo dos pesquisadores
a cerca da necessidade de, além de produzir nimeros, desenvolver os projetos construidos
sobre os alicerces da sustentabilidade da gestdo do conhecimento, que possibilitem as
universidades cumprir os acordos internacionais para a sustentabilidade, criar uma cultura de
alinhamento do saber produzido a missdo e visdo da universidade, possibilitando através dos
projetos a operacionalizacdo dos planos institucionais (PDI, PPI, PPC). Estimular a insercéo
regional das universidades a partir do olhar para as realidades locais e possibilitar que o
conhecimento esteja alinhado as demandas da sociedade e vocacdo produtiva da regido em
seu entorno. Além de contribuir para que a sustentabilidade ambiental passe a permear todos
0S projetos, mesmo que este ndo seja seu foco principal.

As limitacdes deste estudo referem-se ao tamanho da amostra, que contou com apenas
sete coordenadores entrevistados e, relativo ao periodo de tempo dos projetos financiados, que
considerou apenas os ultimos trés anos. Dessa forma, seria interessante abranger o tamanho da
amostra, bem como, ampliar para cinco anos o periodo de analise dos projetos financiados,
pois, dependendo da area do conhecimento, o tempo de producédo de resultados € maior o que
também pode implicar na avaliacdo dos impactos e da producgéo gerada.

Recomenda-se que esta metodologia seja aplicada em outras institui¢des, publicas ou
privadas, inseridas em outras realidades socioecondmicas, de forma a avaliar 0s processos
desenvolvidos para a producdo do conhecimento em outras instituicdes de educagédo superior.
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