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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar as praticas sustentaveis em habitat de inovagdo de
um parque cientifico cidade politécnica da inovagdo em Valéncia na Espanha. A metodologia
quanto aos objetivos considera-se descritiva. No que se refere aos procedimentos técnicos,
estudo de caso. Quanto a abordagem do problema, estudo qualitativo. A trajetéria
metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira fase Revisdo teorica, onde sdao estudados os
temas: Habitats de inovagao; Sustentabilidade e Modelos de Avaliagdo. A segunda fase trata-
se da Andlise de Resultados, onde primeiramente tem-se um Breve historico da Instituicao
pesquisada e apds aplicagdo da metodologia proposta. No final, conclui-se que o parque
investigado possui 6timas notas nos critérios de avaliacdo utilizados e certamente representa
um referéncia internacional para boas praticas de sustentabilidade que podem ser adotadas em
habitats de inovagao.

Palavras-chave: Avaliagdo das praticas sustentaveis. Habitats de inovacao. Parque cientifico
cidade politécnica da inovagdo, Valéncia, Espanha.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo representa a transformacdo de uma ideia em um produto ou servigo
comerciavel. Ou ainda um novo ou melhorado processo de fabricagdo ou distribuicdo, ou até
mesmo um novo método de promover um servigo social.

Por sua vez, essa transformagdo pode envolver uma rede de instituicdes publicas e
privadas que possuem uma variedade de regras, normas e processos formais e informais — que
pode ser entendido como ecossistema nacional de inovacdo, e pode moldar individuos e
entidades corporativas na criagdo de conhecimentos comuns e na colaboragdo para gerar
novos produtos e servigos ao Mercado (MORE, 2016).

Sendo assim, pode-se afirmar que como resultado da inovacao estd o aumento da
competitividade, compreendida como a habilidade de ganhar mercado por agregar valor em
um ambiente globalizado. Por sua vez, a habilidade de empresarios, gestores de risco,
cientistas e engenheiros em um trabalho colaborativo pode ter sucesso em um contexto
representado por um ecossistema de inovacgao, a exemplo dos habitats de inovagao.

Sabedores dessa realidade, governantes de todo o mundo vém apoiando uma variedade
de iniciativas pra melhorar a cooperacao dentro do ecossistema nacional de inovagao como
alternativa para melhorar a competitividade nacional, surgindo assim os mais diferentes
formatos de habitats de inovagdo: parques de ciéncia e tecnologia, incubadoras e outros
espacos de compartilhamento de experiéncias e conhecimento podem representar um
importante mecanismo para a promogao de parcerias inter-institucionais (MORE, 2016).

Nao obstante desses desafios de criagdo de espacos compartilhados, ¢ importante
também identificar modelos de avaliacio que possam assegurar a efetividade desses
ambientes. Luger e Goldstein (2006) destacam diferentes métricas que podem ajudar a medir
o relativo sucesso de um habitat de inovagao, a destacar:

e Atendimento dos objetivos da legislacdo: uma forma de medir o sucesso dos
habitats ¢ avaliar seu desempenho com base nos objetivos previstos, como escrito
na legislacdo ou encontrado nos documentos e entrevistas.

e Retorno dos investimentos publicos: gastos diretos do governo na aquisicao de
terra ¢ desenvolvimento de infraestrutura, incentivo financeiro, € o custo de
oportunidade nas areas construidas dos habitats versus outros tipos de usos podem
ser comparados a mudang¢as nos impostos e outras formas de crescimento
econdmico.

e Desempenho superior das empresas: isso pode ser medido em termos de
mudanga na receita e taxas corporativas coletadas pelos governos locais, estadual
ou federal, como resultado do crescimento de negécios de sucesso dentro e fora do
habitat, assim como em termos de ganhos com rede de trabalho.

e Desempenho superior das instituicoes de ensino: criacdo de conhecimentos
codificados que podem ser medidos em termos de patentes e publicagdes. Empresas
residentes formam com frequéncia pesquisas conjuntas com outras empresas no
habitat, e isso pode promover beneficios para a universidade anfitrid ao patrocinar
laboratorios e professores, contratando estudantes ou se associando com atividades
€ patentes.

e Valor do parque para residentes: outra forma de medicao ¢ o valor do habitat
para empresas residentes que beneficia a riqueza do fluxo de conhecimento entre
elas e a universidade. Por exemplo, firmas podem procurar o prestigio de trabalhar
em um parquet de sucesso, o que pode beneficiar a universidade anfitrid, empresas
residentes, e a comunidade local.



Esses indicadores de avaliacdo podem ajudar a promover comparativos importantes no
tocante a viabilidade do habitat em médio e longo prazo, e ajudar a decidir sobre
investimentos necessarios para o desenvolvimento do ambiente.

Outro destaque esta no retrato e nas tendéncias de investigacao e de criagdo de novos
produtos e servigos que podem ser prospectados para os habitats de inovacao no século 21, a
citar:

e N3ao sdo mais um fendmeno desenvolvido mundialmente. Eles podem ser encontrados
em mais de 60 paises em variados estagios de desenvolvimento;

e Muitos habitats usam métodos de marketing e recrutamento baseado em grupo,
incluindo incentivos em impostos, programas de treinamento e outros servigos visados
pela industria;

e O desenvolvimento tecnoldégico em muitos habitats é cada vez mais integrado a
pesquisa em universidades, trabalhando em conjunto com empresas privadas e
alugando laboratorios e espago de incubadoras em universidades; e

e Além das universidades, colégios comunitérios e escolas técnicas estdo cada vez mais
participando de habitats de inovagao.

Por fim, ¢ apresentado na Tabela 1 a prioridade dos habitats de inovagdo em relagdo a
objetivos almejados por eles (LUGER; GOLDSTEIN, 2006).

Tabela 1: Metas e objetivos de um Habitat de inovacgao

Média (1-5, e o cinco representando a

Objetivos do habitat prioridade mais alta)
Criar um ambiente que estimule a inovagdo e o 4,72
empreendedorismo
Disponibilizar um lugar para que professores e 4,27
alunos trabalhem com a industria
Servir como uma plataforma de base para o 4,21
atracdo industrial (nacional e internacional) para a
regido
Ser um local para que as empresas possam crescer 4.10
e se desenvolver na regido
Estimular a comercializagdo da propriedade 4,09
intelectual na universidade
Construir universidade conectada com o mercado 3,83
Promover o desenvolvimento/requalificagdo do 3,22
bairro no entorno da universidade
Gerar renda para a universidade ¢ a empresa 3,16

Fonte: Luger ¢ Goldstein (2006)

Os resultados demonstram que a criagdo de um ambiente de estimulo a inovagdo e
empreendedorismo representam a acdo de maior interesse por parte dos habitats de inovacao,
seguido da criagdao de um espaco de trabalho compartilhado entre universidade e industria.

Contextualizado a importancia dos habitats de inovagao para o desenvolvimento territorial
e crescimento da indistria e a academia, a problematica desta pesquisa fica resumida na
seguinte questdo-problema: Como desenvolver uma metodologia de avaliacdo de habitas de
inovagao a partir de boas praticas de sustentabilidade?

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar uma metodologia de
avaliacdo da sustentabilidade para habitats de inovacao a partir das boas praticas adotadas no



parque cientifico Cidade Politécnica da Inovagdo, que esta lozalizado na cidade de Valéncia,
Espanha.

2 REVISAO TEORICA

O referencial tedrico da presente pesquisa € composto pelas teorias, a seguir
elencadas: Habitats de Inovagao; Gestao ambiental; e Sistema de Gestdo Ambiental (GAIA e
SICOGEA).

2.1 Habitats de Inovacao

Habitats de inovagdo ajudam na promocao da sustentabilidade em seu contexto de
atuacao (BOFF; ORO; BEUREN, 2008), seja em nivel global, por meio do desenvolvimento
de pesquisa e tecnologias gerem condigdes sustentdveis para a sociedade. Esses ambientes
ajudam ainda a impulsionar a produtividade e a inovacdo de empresas, agindo como agentes
promotores da transferéncia de informagdes e de conhecimentos (STOPPER, 1995;
SPOLIDORO, 1999; LAHORGUE, 2006).

O sucesso das primeiras experiéncias norte-americanas contribuiu decisivamente para
a evolugdo e construgdo do conceito de habitats de inovacdo, bem como para o
desenvolvimento de experiéncias de emulacdo na Europa, com destaque para a implantacao
dos parques pioneiros franceses (Sophia-Antipolis) e britanicos (Cambridge), no inicio dos
anos 1970 (SCHMITZ; HUMPHREY, 2000).

Zouain ¢ Plonski (2006) apresentam também classificacdes considerando elementos
historicos e geograficos para habitats de inovacdo, mais precisamente para parques, € nesse
sentido, retratam quatro modelos gerais:

. Modelo Californiano: correspondem a estruturas criadas por universidades e

podem estar ligadas a setores tecnologicos de ponta, emergentes e de altissimo
valor agregado. Aproveitam a capacidade de atragdo da regido, bem como o
valor comercial das pesquisas desenvolvidas pelas universidades, na criagao de
empresas. Concentram-se na criagdo de novas empresas (tecnoldgicas), por
meio de departamentos e laboratorios das universidades, bem como das
empresas instaladas no parque.

. Modelo Britanico: representam parques criados por universidades e instalados
em seus campi, caracterizados por minima presenga de atividades industriais
manufatureiras, centrando-se em atividades de pesquisa de desenvolvimento,
laboratorios de empresas, entre outras. As incubadoras sdo elementos
importantes nesse modelo.

. Modelo Norte-Europeu (Escandinavo): Modelo desenvolvido em regides de
elevado potencial econdmico ou de grande crescimento, com uma cultura
empresarial e de livre concorréncia bem consolidadas. Possui um grande
numero de casos de éxito, visto que possui as melhores caracteristicas de
outros modelos existentes. Como caracteristicas principais estdo: areas de
pequena a média extensdo; projetos promovidos com participacao de
universidades, organizagdes publicas e de iniciativa privada; oferta reduzida de
areas enfatizando-se o oferecimento de edificios; e equipes de gestao
especializadas, muito envolvidas nos aspectos de fomento a transferéncia de
tecnologia e a inser¢do comercial no mercado internacional de produtos e
servigos de seus usuarios.

. Modelo Mediterraneo: os parques sao geralmente promovidos por entidades
publicas (municipalidades e organizagdes governamentais regionais); sdo



instrumentos de desenvolvimento regional; e estao relacionados a ocupacao de
grandes areas de extensao.

No caso do Brasil, por exemplo, identifica-se uma predominancia de parques com
caracteristicas do modelo norte-europeu, considerando, principalmente, o fator espaco fisico e
participacdo de universidade, empresas privadas e agentes publicos na estrutura de
governanga formada.

Destaca-se qua para esta pesquisa os agentes presentes em um habitat podem ser
individuos ou empresas capazes de atuar de modo estratégico com didlogo e negociacao para
o de atender objetivos comuns (FREEMAN, 1984; ACKERMANN; EDEN, 2011). Sendo
assim, podem ser exemplificados por agentes publicos, empresas privadas, instituicdes de
ensino ou entidades de classe. Outros exemplos de atores seriam: agéncias de fomento,
bancos publicos e privados, oOrgdos reguladores ou grandes empresas multinacionais
(ZOUAIN, 2003; ZOUAIN; PLONSKI, 2006).

Para Felsenstein (1994), os habitats podem ser criados a partir de duas perspectivas: a
sementeira (ou de input tecnoldgico) e a catalisadora. A primeira busca fomentar o
desenvolvimento de novas empresas orientadas a inovagao e facilitar a transferéncia do know-
how das universidades para as empresas, o que ocorre, por exemplo, nas incubadoras.

A segunda, por sua vez, pode retratar o papel de um catalisador do desenvolvimento
ou de revitalizagdo da economia regional para a promog¢dao de um crescimento econdmico
sustentavel e, nessa perspectiva, se encontram os parques cientificos e tecnoldgicos, € os
centros de inovacdo (também conhecidos como distritos de inovacao).

Considerando a possibilidae de serem encontrados dististos modelos na gestdo dos
habitats de inovagdo (CHIOCHETTA, 2010; GIUGLIANI, 2011; ARAUJO; FERRAZ, 2012;
FIATES et al., 2014), observa-se que para todos eles ¢ relevante compreender o planejar € o
desenvolver de praticas que vao ao encontro de sustentabilidade financeira, ambiental e
social, promovendo-se a partir de uma avaliacao customizada das praticas sustentaveis, acoes
de apoio as empresas no tocante ao desenvolvimento organizacional.

Nos habitats de inovagdo, registra-se em que os stakeholders podem promover a
sustentabilidade de seus negdcios por meio da inovacdo, o habitat pode ajudar no planejar e
na promogao de agdes que contribuam para um processo de sinergia e de alcance de objetivos
comuns (HUMPHREY; SCHMITZ, 2000; FITTIPALDI; DONAIRE, 2009; LOPES; BALDI,
2009; MUELLER; SCHMIDT; KUERBIS, 2013).

Por fim, a promog¢do de redes de relacionamentos associado ao comportamento das
empresas, assim como das pessoas, pode contribuir para a construgao de politicas e normas de
boas praticas da sustentabilidade (WILLIAMSOM, 1981; DUBINI; ALDRICH, 1991;
ANDERSSON; FORSGREN; HOLM, 2002; LECHNER; DOWLING; WELPE, 2006;
LEIDER, et al. 2015). A seguir ¢ apresentado os principais preceitos tedricos que sustentam a
elaboragdo da pesquisa.

Em sintese, habitats de inovagdo permitem a geracdo de conexdes entre diferentes
atores, as quais podem estimular a transformacdo de economias isoladas em uma rede
interligada, trazendo beneficios para todos (BOLTON, 1997; ZEN, 2005; CHIOCHETTA,
2010).

No Brasil, o movimento de habitats de inovagdo pode ser considerado tardio
(CHIOCHETTA, 2010). Algumas experiéncias pioneiras foram lancadas somente décadas de
1980-90. Essas experiéncias, na maior parte, sofreram alguns impactos, entre eles, a
descontinuidade de ag¢des; falta de uma politica especifica para apoiar essas iniciativas; e
principalmente a resisténcia de parte dos ambientes académico-universitarios, resultando na
falta de formalizacdo das estruturas que estavam sendo planejadas, culminando em que



algumas acabaram se tornando apenas incubadoras de empresas (Zouain & Plonski, 2006,
Chiochetta, 2010).

Por fim, pode-se salientar que estes habitats podem representar redes de empresas
inter-relacionadas de uma determinada regido, e que por sofrerem a influéncia de agentes
externos, precisam desenvolver estratégias de atuacdo e de interagdo para buscar
sustentabilidade e competitividade dos stakeholders. A seguir sdo apresentados fundamentos e
carateristicas que norteiam aspectos da sustentabilidade em estruturas organizacionais.

2.2 Gestao Ambiental

O SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental tem por finalidade fornecer
dados ao gestor acerca dos efeitos das suas a¢des no que diz respeito ao meio ambiente. E um
método que busca conciliar a Contabilidade ao meio ambiente por meio de controles,
tratando-se de uma ferramenta de gestdo ambiental (ROSA et al. 2008).

O Sistema Contabil Gerencial (SICOGEA) foi desenvolvido a partir do Sistema GAIA
- Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais elaborado por Leripio (2001), sendo
resultado da Tese de Doutorado de Pfitscher (2004) denominada “Gestdo e sustentabilidade
através da contabilidade e controladoria ambiental: Estudo de caso na cadeia produtiva de
arroz ecologico”.

Segundo Pfitscher (2014), o Sistema possui trés diferentes etapas, sendo elas:

Integracdo da Cadeia; Gestdo de Controle Ecologico e; Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental. Esta ultima etapa ¢ constituida por trés fases: Investigacdo e
Mensuracdo, Informacdo e Decisdo. A primeira fase, Investigacdo e Mensuracdo, ¢
subdividida em trés acdes: acdo 1 - Sustentabilidade e estratégia ambiental; agdo 2
Comprometimento; e agdo 3 — Sensibilizagcdo das partes interessadas.
De acordo com Freitas (2013), estudos divulgados na literatura cientifica evidenciam que a
utilizacdo do método concentra-se na primeira fase da terceira etapa que tem como objetivo
gerar informagdes que contribuam para o meio ambiente a partir da investigagdo e
mensuragao, permitindo assim a geragao de um indice de sustentabilidade.

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia na utilizacdo do método, buscando
maximizar a acuracia dos indices de sustentabilidade, Nunes (2008) aperfeicoou o sistema o
qual denominou SICOGEA - geracdo 3. As alteragdes consistem na modificacdo das
nomenclaturas no fluxo estrutural do SICOGEA com o proposito de universalizar a estrutura,
facilitando assim o entendimento e a reproducdo das etapas; incluem também alteragdes na
terceira etapa, que baseiam-se na modificacdo da estrutura da lista de verificagdo como grupos
(chaves e subgrupos); na maneira de calcular os indicadores ambientas, atribuindo escala de
pesos para cada critério com a finalidade de conferir graus de relevancia a cada um deles e
elaboragdao de uma planilha incluindo um plano de acdo (NUNES, 2010).

3 METODOLOGIA

Neste topico apresenta-se o enquadramento desta pesquisa e a trajetoria metodologica,
que descreve o Sistema Contabil Gerencial Ambiental.

3.1 Enquadramento Metodolédgico

A metodologia quanto aos objetivos considera-se descritiva, pois tem como objetivo
conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la (CHURCHILL, 1987
apud Vieira 2002). A pesquisa descritiva segundo Silva e Menezes (2000) visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo, fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre



variaveis, englobando a utilizagdo de métodos de coleta de dados: questionario e observagao,
configurando assim de maneira geral, em forma de levantamento.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ realizada através de estudo
de caso, que de acordo com Latorre et al. (2003), insere-se na logica que norteia as
consecutivas fases de coleta, analise e diagndstico dos dados dos métodos qualitativos, com a
peculiaridade de que o objetivo da investigagdo € o estudo intensivo de um ou poucos casos.
Na visdo de Yin (2001) o estudo de casos, como outras estratégias de pesquisa, representa
uma maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos
pré-especificados.

Quanto a abordagem do problema estudo qualitativo, a qual, segundo Terence e
Escrivao Filho (2006), o pesquisador busca aprofundar-se no entendimento dos fendmenos
que pesquisa, elucidando segundo a concepg¢do dos integrantes da situagdo em questdo, sem se
preocupar com representatividade numérica, generalizagdes estatisticas e relagdes lineares de
causa e efeito. Para Dalfovo, Lana e Silveira (2008), a pesquisa qualitativa ¢ aquela que
trabalha predominantemente com dados qualitativos, isto €, a informa¢ao coletada pelo
pesquisador ndo € expressa em numeros, ou entdo os niumeros e as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na analise.

3.2 Trajetoria Metodoldgica

A trajetdria metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira fase Revisdo teorica. A
segunda fase trata-se da analise de resultados, onde primeiramente tem-se um Breve histérico
da Instituicdo pesquisada e apos aplicagdo do SICOGEA (Sistema Contdbil Gerencial
Ambiental). Na terceira e ultima fase apresenta-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental —
SW2H, o qual tem como principal objetivo possibilitar que todas as atividades a serem
executadas sejam planejadas de maneira cautelosa e direta, viabilizando a execu¢do de forma
organizada (LIMA Jr.; FREITAS, 2005).

3.2.1 Aplicacao do SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial Ambiental)

A partir da adaptagdo da lista de verificacdo proposta pelo SICOGEA — geragdo 3,
estas embasadas nas premissas de uma edifica¢do sustentavel elencadas pelas normas da
ABNT - Associacao Brasileira de Normas e pelo principios estudados pelo CBCS — Conselho
Brasileiro de Constru¢do Sustentavel com apoio do MMA — Ministério do Meio Ambiente,
obteve-se um “check list” de interrogagdes com 94 questdes ordenadas em 4 Grupos-chave:
Prestacdo do servico, Recursos humanos, Marketing e, Financas e Contabilidade e em 8§
Subgrupos: Fornecedores, Ecoeficiéncia do processo, Técnicas construtivas, Atendimento aos
académicos, Gestdo estratégica, Responsabilidade social, Indicadores gerenciais, Auditoria
ambiental a fim de contribuir no tratamento e analise dos dados.

Desta forma, a pesquisa foi realizada através de entrevista semiestruturada e
verificacdo “in loco”. As referidas questdes foram respondidas por gestores do parque
espanhol CPI. As respostas obtidas na aplicagdo do check list receberam diferentes
ponderacdes, atribuindo-se peso as questdes apontadas pelo pesquisador como sendo de
maior significancia em relacdo aos enfoque da pesquisa e uma escala Likert de 0 (Zero) a 5
(cinco) pontos, podendo variar de 0 a 100%, os quais a partir das descri¢des sugeridas por

Nunes (2010) e Uhlmann (2011) constituem diferentes atribui¢des de valores as questdes.
0 (zero) — para a questdo que ndo demonstra nenhum investimento/controle sobre o
item avaliado. Neste caso o percentual da resposta equivale a 0% do total de pontos
possiveis na questao;
01 (um) — demonstra algum investimento/controle sobre o item avaliado. Neste caso,
o percentual da resposta equivale a 20% do total de pontos possiveis na questdo;



02 (dois) — demonstra investimento/controle um pouco maior que no item anterior,
sobre o item avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 40% do total
de pontos possiveis na questdo; 03 (trés) — demonstra investimento/controle um
pouco maior que no item anterior, sobre o item avaliado. Neste caso, o percentual da
resposta equivale a 60% do total de pontos possiveis na questdo;

03 (trés): demonstra investimento/controle um pouco maior que o item anterior,
sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta equivale a 60% do total
de pontos possiveis no item avaliado;

04 (quatro) — demonstra investimento/controle um pouco maior que no item
anterior, sobre o item avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 80%
do total de pontos possiveis na questo;

05 (cinco) — demonstra investimento/controle total sobre o item avaliado. Neste
caso, o percentual da resposta equivale a 100% do total de pontos possiveis na
questdo.

A fim de estimar o nivel de sustentabilidade considera-se percentual alcangado em
cada questdo sobre os pontos possiveis estipulados pelo pesquisador, originando o total de
pontos atingidos em cada questdo.

Quadro 1: Modelo de planilha de calculo do SICOGEA — geragéo 3

Lista de Verificagdo SICOGEA - Geragio 3

0% | 20%| 40%| 60% | 80% 100% L.
Pergunta Pontos Possiveis Escore Pontos
0 1 2 3 4 5
1 72}
1.1 £
ks,
1.1.1 3
£
1.1.2 s
1.1.3

Fonte: adaptado de Nunes e Uhlmann

De posse dos resultados obtidos, foi possivel correlacionar o desempenho ambiental
do Centro de Ensino baseado nos critérios apresentados na Quadro 2.

Quadro 2: Percentuais para analise de resultado

Resultado Sustentabilidade Desempenho: Controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssimo Pode estar causando grande impacto
Entre 20,1% a 40% Fraco Pode estar causando danos, mas surgem poucas iniciativas
Entre 40,1% a 60% Regular Atende somente a legislagdo
Entre 60,1% a 85% Bom Além da legislacdo, busca valoriza o meio ambiente
Superior a 85% Otimo Alta valorizagdo ambiental

Fonte: adaptado de Nunes e Uhlmann

Para obtencdo do grau de sustentabilidade do Centro de Ensino estutado realizou-se, a
partir das respostas obtidas através da lista de verificagdao adaptada, o seguinte calculo:

Tabela 2: Calculo do indice de sustentabilidade
indice geral de sustentabilidade da empresa

Pontos possiveis X
Pontos alcangados Y
Escore (Y/X) * 100 = 2%

Fonte: Adaptado de Nunes et. al (2009, apud Pfitscher, 2014)




Cabe destacar que a ultima etapa de aplicagdo do SICOGEA nao foi realizada em
razao do tempo, e por sua vez, serd indicada para estudos futuros.

Por fim, registra-se qie foram cinco o critérios utilizados para avaliar a
sustentabilidade do habitat espanhol CPI: fornecedores/compras; eco-eficiéncia do processo
de prestacdo de servicos; atendimento ao cliente; responsabilidade social; e gestao financeira.

A seguir sdo apresentados os principais resultados da pesquisa.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Este topico tem por objetivo apresentar um breve historico da instituicdo pesquisada,
assim como os resultados encontrados com o desenvolvimento do estudo.

4.1 Breve Historico da Instituicio Pesquisada

A pesquisa foi realizada no parque Espanhol Cidade Politécnica da Inovacdo — CPI,
em que se buscou identificar melhores praticas de sustentabilidade realizadas em habitats de
inovacao de destaque internacional.

Neste sentido, cabe destacar que a escolha deste parque ocorreu em razao de ser uma
referéncia internacional no tocante a habitats de inovacao, estando ele associado a APTE —
Associagdo de Parques Cientificos e Tecnoldgicos da Espanha, e também da IASP —
International Association of Science Parks, inserindo-o nas principais discussdes sobre
tendéncias mundiais de habitats de inovacao.

Cabe destacar no parque que as acdes de sustentabilidade desenvolvidas por ele, apos
visita in-loco e de conversa com gestores do parque, retratam iniciativas voltadas a captacao
de energia solar, aproveitamento de dgua e do correto descarte de residuos gerados no habitat,
praticas essas também identificadas em toda a universidade.

4.2 Aplicacao do SICOGEA

A partir de pesquisa aplicada por dois pesquisadores da UFSC nos periodos de Junho
e Agosto de 2016, foi realizada a avaliacdo da sustentabilidade do parque CPI, sendo que a
sustentabilidade global da instituicao estudada foi de 90,04%. Segundo o método adotado na
pesquisa classifica-se como 6tima, atendendo os indicadores aavaliados.

A Tabela 2 apresenta os indices de sustentabilidade calculados para o habitat
investigado.

Tabela 2: indice de sustentabilidade por grupos-chave e subgrupos
indice de sustentabilidade por grupos-chave e subgrupos

Grupos-chave e subgrupos Pontos possiveis  Pontos alcangados  Sustentabilidade
1 Fornecedores e compras 18 16,6 92,2%

2 Ecoeficiéncia do processo de 68 62 91,2%
prestacao de servico

3 Prestac¢do do servigo - 13 12,4 95,4%
atendimentos ao académico

4) Responsabilidade social na 18 16 88,9%
instituicao

5) Gestéo financeira 16 13,2 82,5%
Total 133 120,2 90,04%

Fonte: Elaborado pelos autores



Com relagdo ao Grupo-chave “Fornecedores e compras”, o grau de sustentabilidade
encontrado foi de 92,2%. O comprometimento dos gestores da instituicdo com o meio
ambiente esta representado nesse grupo cuja sustentabilidade demonstrou-se como 6tima.

O pior dos grupos analisados foi gestdo financeira, 82,5, apresentando resultado bom.
De modo geral, todos os critérios avaliados apresentaram resultados 6timo ou bom, o que
demonstra o compromisso da institui¢do com as praticas de sustentabilidade exigidas.

O compromisso do parque CPI com as praticas de sustentabilidade exigidas
internacionalmente, conforme constatado nos indicadores avaliados, representa um alto nivel
do pensamento estratégico por parte dos gestores desse habitat, assim como do
comprometimento da Universidade Politécnica de Valéncia, a qual o parque CPI se insere,
demonstrando boas praticas de sustentabilidade dos atores residentes no parque.

A andlise realizada permite identificar a priore possiveis pontis que poderiam ser
melhorados nos proximos anos. Sendo assim, sugere-se que sejam adotadas medidas através
da utilizacdo de um plano resumido de gestdo ambiental, com vistas a identificagdo de
prioridades de acordo com as questdes dos subgrupos que apresentaram menor nota na escala.
O método sugerido ¢ o SW2H (What? Why? When? Where? Who? How e How much?), mas
que em razao do prazo da pesquisa, nao foi possivel apresentar as agdes que podem ser
aplicadas no mesmo, ficando para estudos futuros essa agao.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

O objetivo do artigo ¢ avaliar as praticas sustentaveis em habitat de inovagdo de um
parque cientifico cidade politécnica da inovagdo em Valéncia na Espanha. Neste sentido,
foram apresentadas etapas de construgcdo de uma ferramenta de avaliacdo a ser aplicada em
habitats de inovacdo. Os resultados indicam que compreender o modelo organizacional do
habitat, como também avaliar o contexto de atuacdo e legislagdes e regimentos aplicados,
representam agdes importantes para a efetividade do instrumento.

Para a aplicacdo da metodologia proposta, pode-se destacar o papel do grupo de
pesquisa NEMAC, ambiente de pequisa referéncia na Universidade Federal de Santa Catarina
no desenvolvimento de metodologias e ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade, e sendo
assim, a partir da construcdo do modelo de avaliagdo da sustentabilidade para habitats de
inovacdo, pesquisadores e académicos deste grupo podem contribuir para a aplicagdo e
validacao da metodologia, gerando um olhar de conscientizagdo para as praticas sustentaveis
na comunidade envolvida.

Dentre as metodologias de avaliagdo ja existentes, Leite, Pfitscher e Nunes (2011),
afirmam que o método SICOGEA consiste em um sistema mais estruturado por abranger em
seu escopo aspectos contdbeis e de controladoria. Sendo assim, adaptar uma metodologia de
avaliacdo para habitats de inovagdo baseada em modelos ja consagrados pode contribuir para
o sucesso do processo avaliativo, pode gerar inimeros beneficios ndo apenas para as empresas
dos habitats pelo fornecimento de meios melhores de sustentabilidade e gestdo, como também
pela abrangéncia e influencia na comunidade envolvida, resultando numa sociedade de maior
consciéncia sustentavel.

Através da andlise dos resultados, ¢ possivel também identificar agdes de melhorias
para os indicadores de baixo desempenho com vistas a situacdo ambiental. Sendo assim,
sugere-se para estudos futuros a aplicacdo de um Plano Resumido de Gestdo Ambiental
utilizando a ferramenta SW2H (What? Why? When? Where? Who? How e How Much?) com
intuito de propor diretrizes retificadoras de gestao.
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APENDICE - Lista de verificagio respondida

Os fornecedores possuem monopo6lio no mercado? 100,0%
2 Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente? 60,0% Regular
3 Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de residuos? 60,0% Regular
4 | Os produtos eletro-eletronicos sio comprados pela EFICIENCIA energética? (Ar- 100,0% Otimo
condicionado, ldmpadas, eletronicos, etc)
5 Os fornecedores dao garantia de qualidade? 100,0% Otimo
6 Os fornecedores ddo garantias de seguranga? 100,0% Otimo
7 As compras da institui¢@o incluem produtos/servigos reciclaveis? 100,0% Otimo
8 Os fornecedores da instituigdo se obrigam a reciclar os seus produtos usados? 80,0% Bom

!
|

| Resutado | Avalingio

9 A prestagdo de servigo realizada pela institui¢do gera impactos ambientais 80,0% Bom
significativos?
10 A prestagdo de servigo demanda um alto consumo de energia? 80,0% Bom
11 A prestagdo de servigo demanda um alto consumo de agua? 60,0% Regular
12 A institui¢@o atende as normas relativas a saude e seguranca dos colaboradores 100,0% Otimo
internos e externos?
13 | Existe na instituicdo, um manual de segurancga interna, que acompanha o processo 100,0% Otimo
de prestacdo de servigos?
14 Existe geracdo de residuos durante a prestagdo de servigos? 100,0% Otimo
15| Os residuos gerados sdo reaproveitados na instituicdo? (méveis, construgdo civil, 80,0% Bom
elétricos, papel, etc)
16 Os residuos sdo vendidos? 40,0% Fraco
17 Existe tratamento do esgoto da instituigdo? 100,0% Otimo
18 Existe coleta seletiva do lixo da institui¢ao? 100,0% Otimo
19 Existe tratamento do lixo da instituigdo? 100,0% Otimo
20 Existe algum aproveitamento do lixo da institui¢éo, no todo ou em parte? 60,0% Regular
21 | E dado destino adequado aos residuos que nio podem ser reaproveirado, resiclado 100,0% Otimo
ou simplesmente descartado?
22 | A instituigdo avalia o impacto da prestagdo de servigos sobre 0 meio ambiente da 100,0% Otimo
sua regido?
23 | Existe na instituigdo orgdo proprio para discusdo, sugestdes ou encaminhamentos 100,0% Otimo
relativos ao meio ambiente?
24 | Os padrdes legais referentes a prestagdo de servigos sdo integralmente atendidos? 80,0% Bom
25 | Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo de prestacdo 80,0% Bom
de servigos?
26 Existe na institui¢do um plano de preveng@o em caso de incidente grave? 100,0% Otimo
27 As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos 100,0% Otimo
funcionarios?

28 Existe algum reaproveitamento de dgua na instituicdo? 100,0% Otimo
29 Ha agdes por parte da instituicdo para amenizar a polui¢do sonora? 100,0% Otimo




30 Existe politicas para a compra de produtos com maior eficiéncia energética e 100,0% Otimo
menor impacto ambiental?
31 O plano diretor ou projetos da institui¢do tem preocupagdo com a preservagao 100,0% Otimo
ambiental? (Ocupagdo do solo, materias, aproveitamento agua das chuvas, etc.)
32 Existe AgOes para amenizar os impactos ambientais relativos ao acumulo de 100,0% Otimo
pessoas e de veiculos em uma regido?
33 Existe medidas compensatorias aos impactos gerados? 100,0% Otimo

Ha organizagdo e boas condig¢des no local para o atendimento académico.

100,0%

instituicao?

35 Existem condigdes institucionais de adequagdo das politicas de acesso, selegdo e 100,0% Otimo
permanéncia de estudantes e relagdo com as politicas publicas e com o contexto
social.
36 As salas de aula sdo arejadas e apropriadas a atividade de ensino? 100,0% Otimo
37 Os laboratdrios de ensino/pesquisa sio arejados e apropriados? 100,0% Otimo
38 | A acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica nas instalagdes sdo adequadas? 100,0% Otimo
39 Existe banheiros apropriados para portadores de deficiéncias fisicas? 100,0% Otimo
40 Ha instalagdes gerais para o ensino, para a pesquisa, para a pratica de esportes, 100,0% Otimo
atividades culturais e de lazer, espagos de convivéncia, e para laboratorios didaticos
¢ de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas?
41 Ha coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em 80,0% Bom
documentos oficiais. (coeréncia com o PDI)

42 | Ha programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a 80,0% Bom

realizagdo de eventos.(cienticios, técnicos, esportivo e cultural, divulgagio

produgéo cientifica)?

43 Existe a representatividade nos colegiados, sua independéncia e autonomia na 80,0% Bom

relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios?

44 O campus apresenta espacos adequado (quantidade e qualidade) de apoio como: 100,0% Otimo

cantina, Xerox, agéncias bancarias, livraria, e outros servigos necessarios?
45 | A condigdo estética do campus transparece o cuidado com o meio ambiente interno 100,0% Otimo

(floreiras, jardinagem, bancos para descansos, areas para relaxamento)?

46 Ha a manutengao adequada (quantidade e qualidade) dos espagos fisicos da 100,0% Otimo

Observa-se a responsabilidade social da institui¢éo, considerada especialmente no

que se refere a sua contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento

econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgéo
artistica e do patrimdnio cultural?

|

80,0%

memoria cultural, da produgéo artistica e do patrimoénio cultural, adequadamente
implantadas e acompanhadas?

48 Percebe-se coeréncia das agdes de responsabilidade social com as politicas 80,0% Bom
constantes dos documentos oficiais da instituigdo?
49 Existe intensidade nas relagdes da IES* com a sociedade; setor publico, setor 100,0% Otimo
privado e mercado de trabalho?
50 Relagdes da IES* com a sociedade: Existem diretrizes e agdes institucionais de 100,0% Otimo
inclusdo social, adequadamente implantadas e com acompanhamento?
51 | Relagdes da IES* com a sociedade: existem agdes de defesa do meio ambiente, da 100,0% Otimo




Existe coeréncia das a¢des de comunicagio com a sociedade e com as politicas
constantes dos documentos oficiais da instituigdo?

100,0%

Otimo

Os canais de comunicagio e sistemas de informagdo para a interagdo interna e
externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e externa
e possibilitam a divulgacao das acdes da IES*?

100,0%

Otimo

A Ouvidoria estd implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispde de pessoal e infra-estrutura adequados, e os seus registros e
observagoes sdo efetivamente levados em consideragio pelas instancias académicas
¢ administrativas.

80,0%

Existe sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

80,0%

Ha coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o
estabelecido em documentos oficiais.

80,0%

Existe adequagao entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento
previsto, com controle das despesas efetivas, despesas correntes, de capital e de
invstimento?

80,0%

Existem politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensdo para a aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou
conservagao do espago fisi?).

80,0%

| =]

Bom
Bom
Bom
Bom
Bom

|

59 | Ainstitui¢do ja procurou institui¢des financeiras para obter recursos financeiros para 100,0% Otimo
financiar seus projetos?
60 A institui¢@o recebe recursos externos para manter seus projetos de pesquisa? 100,0% Otimo
61 A institui¢@o ¢ dependente de recursos externos para financiar seus projetos de 80,0% Bom
pesquisa?

62 Os recursos financeiros repassados pela propria instituigdo sdo suficientes para 40,0% Fraco
manter os projetos de pesquisa?

63 | A instituicdo busca recursos atravé s das fundagdes ou orgaos de fomento para obter 100,0% Otimo

recursos financeiros?
64 A institui¢@o possui algum 6rgao responsavel por gerenciar o setor financeiros 100,0% Otimo
voltado aos projetos de pesquisa, ensino e extensao?

65 | Ja houve necessidade de interromper ou adir algum projeto de pesquisa por falta de 100,0% Otimo
recursos financeiros suficientes?

66 A instituigdo sente dificuldade em obter recursos para seus projetos? 60,0% Regular




