A Biblioteca nossa de cada dia

Pesquisa de satisfagdo do usudrio orienta a Biblioteca Universitaria no aprimoramento e desenvolvimento de seus servicos

Rodrigo Tonetti
Especial para o JU

Os servicos prestados pela Biblioteca
Universitaria da UFSC (BU) serdo aprimo-
rados gracas a um estudo desenvolvido
pela estudante Augiza Boso, da 72 fase
de Biblioteconomia da Universidade do
Estado de Santa Catarina (Udesc). O es-
tudo concluiu que, para os alunos da gra-
duacdo, os servigos de atendimento e em-
préstimo (Sistema Pergamo) s&o os que
apresentam maior indice de aprovacao,
enquanto o acervo e 0s equipamentos
disponiveis para pesquisa sdo responsa-
veis pelas principais queixas.

A maior parte dos entrevistados per-
tence a graduacdo (505), mas também
responderam ao questiondrio alunos da
pbs-graduacéo (56), usuarios externos
(30), funcionarios (19) e professores (5).
Os dados mostram que a comunidade
externa esta mais satisfeita com os servi-
¢os da BU do que a interna: 40% dos que
ndo possuem vinculo direto com a UFSC
consideram o acervo muito bom; 26,67%,
bom; 30%, regular; e 3,33%, ruim. Na gra-
duacdo, 12,07% dos entrevistados o ava-
liam como muito bom; 33,87%, como bom;
41,59%, regular; e 12,47%, ruim.

Para Narcisa de Fatima Amboni, dire-
tora da Divisdo de Assisténcia ao Usuario
(DAU), essa diferenca ocorre porgue o
acervo da BU é diversificado, o que pode
ser comprovado a partir do intercambio
de livros feito com outras universidades
através do programa de empréstimo en-

tre bibliotecas. “A nossa biblioteca é a
melhor de Santa Catarina e uma das
melhores do Brasil. Estudantes de to-
das as outras universidades freqten-
tam a BU nos finais de semana.”

Mariana Maioral, estudante da 52
fase de Farmacia, considera o acervo
bom em guantidade, mas tem dificulda-
de para encontrar livros mais recentes.
"0 problema maior é com matérias que
sdo constantemente atualizadas, como
Genética. Quando os professores indi-
cam os titulos que serdo usados no se-
mestre, ha uma corrida a BU porque
existem poucas edicbes novas. A maio-
ria dos alunos acaba pegando xerox.”

Felipe Weber, estudante da 42 fase
de Engenharia de Aquicultura, diz que
utiliza mais a biblioteca setorial porque
também n&o encontra os livros de que
precisa na BU. “Muitos dos livros mais
utilizados em aula sdo de tarja verme-
lha e sé podem ser retirados nos fi-
nais de semana, o que dificulta o es-
tudo”, diz.

Sigrid Karin Weiss Dutra, diretora da
BU, destaca o compromisso com a
renovacao do acervo. "Em 2006, tive-
mos 160 mil reais para a aquisicdo de
novos titulos. Nossa meta era de dois
mil livros, mas conseguimos comprar
cerca de 2.700.” Essa superacgdo da
meta se deve, em grande parte, a com-
pra através de pregdo eletrénico, que
otimizou o uso dos recursos em 30%.
Para este ano estdo previstos 190 mil
reais para renovacao do acervo.

Os melhores resultados da pesquisa foram verificados no item “qualidade
de atendimento”: mais de 36% dos usuarios externos votaram “muito bom”
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A Biblioteca Central também é visitada por alunos de outras
universidades e escolas nos fins de semana

Extravio ainda é comum - Segundo
Sigrid, outro problema enfrentado é o
extravio das obras. “Algumas tém as
paginas arrancadas ou sdo roubadas.
Registramos uma perda de 10% dos li-
vros - média também observada na
maioria das bibliotecas universitarias.”

O quesito que teve os menores indi-
ces de aprovagdo para 0s usuarios ex-
ternos foi equipamentos disponiveis para
pesquisa: 30% os consideram muito
bons; 40%, bons; 20%, regulares; 10%,
ruins. Os equipamentos também foram
uma das principais queixas dos alunos
da graduacdo: 5,14% os apontam como
muito bons; 36,63%, bons; 43,97%, re-
gulares; 13,27%, ruins; e menos de 1%
ndo respondeu. “Quando preciso de um
livro na BU, pesquiso a referéncia em
casa porque geralmente ha muita fila
para utilizar os computadores disponi-
veis”, diz Felipe. Segundo Narcisa, a quei-
xa ja foi encaminhada a administragéo
central da UFSC junto com solicitacdo de
compra de novos computadores.

Os melhores resultados s@o os rela-
tivos a qualidade de atendimento:
21,58% dos usuarios da graduacdo o
avaliaram como muito bom; 62,57%,
bom, 14,46%, regular, 0,79% ruim; e
0,60% nao respondeu. Para os usuari-
os externos os indices ficam em 36,67%
muito bom; 56,66% bom; e 6,67% re-
gular. Nenhum usudrio externo conside-
rou o atendimento ruim. “Trabalhamos
bastante para melhorar todos os indi-
cadores de qualidade de atendimento
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- cortesia, pontualidade e organizacdo
dos livros -, além de promover uma edu-
cacao continuada para a equipe dos ser-
vidores”, diz Narcisa.

Estudo ja era planejado - Ha anos
a BU desejava fazer um estudo de satis-
facdo do usudrio. Com a reestruturacgéo
do Planejamento Estratégico e com a dis-
ponibilidade de Augiza, foi possivel reali-
zar o projeto este ano. A estudante da
Udesc é estagidria da BU e desenvolveu
a pesquisa para a disciplina Estagio
Curricular II, com orientagdo da profes-
sora Maria Emilia Ganzarolli. Algumas das
sugestdes feitas pelos usuarios, como
aquisicdo de mais mesas para estudo,
maior higienizacdo dos banheiros e in-
tensificacdo de leitura das estantes -
feita para colocar os livros retirados no-
vamente em ordem -, ja estdo sendo
implementadas.

O estudo aponta ainda que 58,21%
dos entrevistados da graduacgdo fre-
quentam a biblioteca sempre; 35,44%,
as vezes; e 6,35%, raramente. Para
Narcisa, esses nimeros demonstram
a importéncia do espaco no desenvol-
vimento das atividades universitarias.
“"E um ambiente de crescimento, a-
prendizagem e interagdo. Disponibili-
zamos a informacdo, transformada em
conhecimento pelos usuarios, Por isso
nos preocupamos em identificar os
pontos fracos da BU a fim de elimina-
los, e também analisar os pontos for-
tes, para aproveitar melhor nossas
oportunidades.”
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Reclamacgdo: ndo & nada facil encontrar os titulos mais recentes e os
livros exigidos em sala de aula




