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RESUMO

ANTUNES, Cristiano Motta. Relatério de estagio na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina. 2007. 45 f. Trabalho apresentado
como requisito parcial para aprovagdo na Disciplina CIN 5506 Estagio
Supervisionado em Biblioteconomia, Curso de Biblioteconomia, Centro de
Ciéncias da Educacgéo,Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2007.

Este relatorio comenta as atividades desenvolvidas no estagio obrigatério,
para obtencdo da aprovacdo no Curso de Biblioteconomia, sendo este
realizado na Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa
Catarina/lUFSC, localizado no campus universitario no Bairro da Trindade em
Floriandpolis Santa Catarina. As tarefas executadas durante as 240 horas de
estagio foram o tratamento técnico, atendimento ao usuario no setor de
referéncia, leitura das estantes do setor Colegbes Especiais de Santa
Catarina, todos estes acompanhados pela orientadora e supervisora de
estagios com o intuito de melhores resultados e aplicagdo do conhecimento
adquirido ao longo do curso. Este relatorio apresenta a descricdo de cada
tarefa com detalhes, assim como especificagdo dos aplicativos, em especial
ao sistema Pergamum, ferramentas de trabalho utilizadas na biblioteca, bem
como apresenta uma analise critica das atividades desenvolvidas,
consideragbes finais sobre o mesmo e detalhes da instituicdo, como
organograma da unidade de informacédo (Biblioteca Central da Universidade
Federal de Santa Catarina/UFSC). Propdem a implantagdo de um método de
impressao dos numeros de chamada do acervo nos terminais de consulta.

Palavra-Chave: Tratamento Técnico, Biblioteca Central/lUFSC, Pergamum.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho descreve o relato do estagio obrigatorio,
desenvolvido no primeiro semestre de 2007 do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Este trabalho foi

desenvolvido, objetivando O aprendizado teoricolpratico da profisséo,
juntamente com O0S profissionais da informacdo e tendo como objetivos
especificos A verificagdo da qualidade no atendimento ao usuario; aplicagéo
pratica do servico de catalogagdo, as vantagens dos sistemas utilizados na
biblioteca: a utilizacdo de sistemas de empréstimo local, sistema de

intercambio e enfim, analisar a administracao da Biblioteca Central.

O Curso de Bibrlioteconomia da UFSC oferece em sua ultima fase a
disciplina CIN 5506 — Estagio Supervisionado em Biblioteconomia que
proporciona ao aluno a oportunidade de atuar em unidades de informacgé&o de

forma orientada por professores e pelos bibliotecarios da instituicao.

A disciplina ainda oferece em sua carga horaria, espago para debates e
seminarios, permitindo a troca de experiéncias de profissionais atuantes e

entre os académicos sobre o cenario bibliotecondmico atual.

O desafio em atuar como estagiario na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina consistiu em encontrar Novos meios
para que a biblioteca cumpra sua missdo de oferecer subsidios informacionais
a comunidade académica.

A Biblioteca Central da UFSC visa a satisfacdo das necessidades
informacionais dos usuarios, estudantes de graduagdo, pos-graduagao,
professores, funcionarios e a comunidade em geral. Atende ao Sistema de
Bibliotecas Universitarias da UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2007).

A Biblioteca Universitaria apresenta-se como um modelo
satisfatoriamente completo do funcionamento de uma unidade de informagao
de grande porte e prestadora de variados Servicos.

Nas bibliotecas universitarias, a missdo maior é atender as
necessidades informacionais dos usuarios de modo eficaz e
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qualitativo, o que torna fundamental o espago de atendimento,
relacionamento e comunicagdo entre funcionario e cliente.
(CAVALCANTE, 2000).

Encontram-se hoje nas bibliotecas, além de modernidade e melhoria
tecnolégica, uma parceria com empresas para prestagao de servigos. Grupos
da comunidade universitaria cada vez mais sentem a influéncia crescente das
tecnologias nos seus quefazeres diarios. Reconhecem que, com o passar do
tempo, uma porgao cada vez maior das suas atividades profissionais €
atingida pela influéncia transformadora dos computadores e das redes
computacionais (SIMON, 1997). Percebemos entao a importancia da

atualizacéo tanto da biblioteca quanto do bibliotecario.

As bibliotecas e sistemas de informagao tém sentido forte impacto com
todas estas transformagoes, principalmente a Internet, o que pode ser
encarado como ameaca ou desafio para 0s profissionais destas areas
(LANCASTER, 1995 apud CRUZ, 2003). A biblioteca deve satisfazer as
necessidades do usuario de modo mais eficiente, pois o tempo deste tem
custo e deve ser aproveitado do modo mais produtivo possivel. As bibliotecas
realizam esta tarefa disponibilizando aos usuarios tecnologias que contribuem

para a comodidade, como a mudanga dos catalogos em fichas para os
catalogos on-line pela Web.

A seguir apresenta-se um diagnéstico da Unidade de Informagéo e as
atividades desenvolvidas nos setores de Empréstimo aos usuarios, Colegdes
Especiais da BU/UFSC. Em seguida a Processamento técnico de Catalogacao

do acervo da BU, setor de Periddicos, Comutacéo Bibliografica (COMUT) e

Base de Dados.
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2 DIAGNOSTICO DA UNIDADE DE INFORMAGAO

Em 1932 foi criada a Faculdade de direito € com ela o inicio do ensino
superior do Estado de Santa Catarina. Mais tarde, em 1960, foi criada a
Universidade de Santa Catarina, que teve por finalidade reunir as faculdades
existentes em Floriandpolis. Formada pelas Faculdades de Ciéncias
Econodmicas, Direito, Engenharia Industrial, Farmacia, Filosofia, Medicina,

Odontologia e Servigo social, a UESC foi instaurada pela Lei 3.849, de 18 de
dezembro de 1960 (SOUZA, 2002, p. 16).

A Biblioteca Central da UFSC compde-se de variado acervo que visa

atender 0s cursos e a necessidade informacional da comunidade. Tem como

missdo a prestacdo de servicos de ensino, pesquisa, extensao e

administracdo da UFSC.

E um Orgdo Suplementar da UFSC, vinculado a vice Reitoria

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2007).

A Biblioteca Central coordena o sistema de bibliotecas composto por

mais 8 bibliotecas setoriais sendo elas:
« Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias
o Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica
« Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (Medicina)
o Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (Odontologia)
e Biblioteca Setorial do Centro de Educagéo
o Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagéo
o Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camboriu

o Biblioteca Setorial do Colégio Agricola Senador Gomes de

Oliveira, Araquari.

A Biblioteca Universitaria da UFSC tem definido como missé&o: “Prestar

servicos de informagao as atividades de ensino, pesquisa, extensao e a
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administracéo da UFSC, contribuindo com a melhoria da qualidade da vida”

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2007).

A estrutura da Biblioteca Central & formada pela Diregdo Geral,
Secretaria Administrativa, Comisséo de Selecao e Aquisicdo, Divisao de
Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informacéo (DECTI), Divisao
de Assisténcia ao Usuério (DAU), Divisio de Automacdo e Informatica

(DAINF), distribuidos hierarquicamente conforme organograma representado

pela Figura 1.
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Figura 1: Organograma da BU/UFSC

2.1 Servigos Oferecidos

A Biblioteca Central oferece ao publico os seguintes servigos:

a) Servico de Colecdes Especiais Santa Catarina (CESC) - Composto

por livros e periédicos publicados em Santa Catarina. Inclui-se também no

termo “Colecdes Especiais” as Teses de Dissertacées (CETD), Publicagbes da
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UFSC (CEPU), Obras Raras (CEOR), Material Cartogréafico (CEMC),
Audiovisual (CEAV), Livros em Braile (CEBRA).

b) Reserva do auditorio e de salas do prédio da Biblioteca Central - Os

auditorios Elke Hering, Sala Harry Laus, Sala Henrique da Silva Fontes, com

capacidade de 80, 40 e 40 pessoas respectivamente, estdo disponiveis para

agendamento pelo site da Biblioteca Universitaria. Os horarios disponiveis

estdo entre as 08h e 18hs, de 2% g 6% feiras.

c) Servico de Referéncia - Disponibiliza obras destinadas a consulta

rapida e de informagao especifica (dicionarios e atlas).

d) Comutacéo Bibliografica (COMUT) - Consiste em solicitar fotocopias

e/ou empréstimo, de documentos em bibliotecas nacionais e/ou no exterior.

e) Base de Dados - Subordinada ao Servigo de Periodicos, permite o

acesso e recuperagdo das informagdes de Bases de Dados nacionais e

internacionais, disponiveis On-line e em CD-Rom.

f) Programa de capacitacao do usuario (PCU) - Oferece a comunidade
UFSC (alunos, professores, técnico-administrativos e pesquisadores)
treinamento no uso dos recursos de informacéo (bases de dados, periodicos

eletrénicos, Portal Capes, etc) e normas de documentagédo — ABNT.

g) Servico de Periddicos - Tem como objetivo basico, organizar,

estruturar e disponibilizar as informagdes divulgadas nas publicagdes
periédicas nacionais e estrangeiras, a comunidade de usuarios a que esta

inserida. O acervo é formado por periodicos impressos e eletronicos.

h) Servico de Circulac&o - Oferece atendimento ao usuario, empréstimo

de livros, periodicos, gravagdes de video.
Também séo oferecidos pela Biblioteca Central servigos como salas de
estudo individuais e em grupo; mural para divulgagdes diversas; Auto-servigo

de guarda-volume, Internet Wireless:; Reprografia; Visitas orientadas.



|

2.2 Estrutura Fisica

A Biblioteca Central disponibiliza como seu mobiliario no piso superior,
99 mesas para estudo em grupo, 45 mesas para estudo, 12 pontos de rede
para uso de notebooks no setor de referéncia e 10 distribuidos no saléo, 4
computadores para consulta ao acervo. 5 computadores estdo distribuidos
pelo piso superior € sdo utilizados por bibliotecarios e técnicos. No andar
térreo estdo dispostos: sala para estudos individuais, acervo de periédicos,

servigo de fotocdpia, servico de COMUT.

A biblioteca é formada por 83 funcionarios, 61 na Biblioteca Central, \

sendo que destes 23 sao bibliotecarios. ‘

Para a organizagdo do acervo, séo adotadas a Classificacdo Decimal
Universal (CDU), a Tabela Cutter-Sanborn para geragdo de numero de
chamada e o Codigo de Catalogagéo Anglo-Americanc (AACR2). ‘

O acervo Biblioteca Universitaria da UFSC é composto por: |
e Livros
o 556.046 volumes,
o 174.082 titulos, 1
¢ Periddicos impressos
o 273.946 volumes, ‘
o 4.934 titulos
e Periddicos Eletrénicos ‘
o 400 titulos
e Outras Formas (CD-ROM, Disquetes, Folhetos, etc)
o 16545 volumes
e Teses e dissertagcbes

o 16.723 titulos impressos

o 6.042 titulos digitais
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O sitio institucional esta disponivel em http://www.ufsc.br e atualmente

apresenta o layout conforme Figura 2.
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3 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

As atividades de estagio foram realizadas na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina, no semestre 2007/1, com carga

horéria de 240 horas, no periodo de 30 margo a 02 de Jutho de 2007. Contou

com a professora supervisora Elizete Vieira Vitorino e com a bibliotecaria

orientadora Narcisa de Fatima Amboni.

3.1 Descrigdo das atividades desenvolvidas

Em razdo da necessidade de realizagao do estagio supervisionado ja
no inicio do semestre 2007/1, as atividades desenvolvidas no estagio tiveram
um redimensionamento, concentrando a maior carga horaria das atividades no
Detartamento de desenvolvimento de colecbes e tratamento da informacao.
As atividades da area de Biblioteconomia foram desenvolvidas nos setores de
Catalogagéo, contando com O acompanhamento dos profissionais Marlene
Margarete Elbert, Onélia Silva Guimaraes, Salete Puel de Oliveira, Elson

Mattos, Jodo Oscar do Espirito Santo, Maria Bernadete Martins Alves, Sergio

Telles, Narcisa de Fatima Amboni.

3.1.1 Circulagao

Localizado no piso superior da Biblioteca esta o balcao de empréstimo,
onde foram realizadas as atividades de empréstimo e devolugdo de livros.
Este setor possui 03 computadores utilizando o sistema Pergamum para
desenvolver as atividades. Na atividade de devolucéo, sdo separados os livros
que ja estéo reservados para outros usuarios e os demais que sdo devolvidos,
ficam sobre uma mesa onde s&o separados pelo niumero de chamada e entao

devolvidos a estante. A devolugao é feita somente no Balcdo de Empréstimo e
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na mesma biblioteca onde foi retirada a obra. Os livros que estao reservados
rados dos demais em uma prateleira proximo aos atendentes,

rdem alfabética e entdo entregues ao usuario

ficam sepa

facilitando a recuperacéo, por o
no momento do empréstimo. A obra pode ser renovada indefinidamente se for

necessario, desde que ndo haja reserva da mesma. A nao devolugéo na data

prevista implica em cobranga de multa de R$ 1,00 por dia util, por obra. O
calculo do total é realizado pelo sistema que é programado com um calendario

onde sé&o informados 0s feriados e fins de semana.

Durante o acompanhamento de visita orientada pode-se verificar a
importancia do profissional saber sobre todas as atividades da biblioteca, pois
muitos usuarios que perguntavam como achar os livros na estante ou qual era

o numero de chamada e como pesquisar nos terminais de busca.

A atuacdo como bibliotecario de referéncia foi desenvolvida com base
na satisfacdo do usuario que busca os servicos da biblioteca. O servico de
referéncia é uma pratica recente na Biblioteconomia, pois até meados do

século XIX. os estudiosos dirigiam-se a uma biblioteca quando as suas

proprias colegbes nao satisfaziam.
A origem do servigo de referéncia, de acordo com Grogan (2001, p.24):

A ampliagdo do ensino publico € o avango da alfabetizag&o criaram
todo um novo publico leitor. E na assisténcia exigida por esse novo
tipo de leitor, num novo tipo de biblioteca — a biblioteca publica
mantida com impostos -, principalmente nas grandes cidades
industriais da Gra-Bretanha e dos Estados Unidos, que se pode
localizar as origens daquilo que hoje conhecemos como servigo de

referéncia.

Durante a atividade procurou-se exercitar as competéncias pessoais
como demonstrar forte compromisso com a exceléncia-do servigo ao usuario;
reconhecer a diversidade dos usuario; dispor de habilidades de comunicagao

e ser capaz de promover a biblioteca. As competéncias pessoais segundo
Marshall et al. (1996 apud SANTOS,2000, p. 9).

Englobam um jogo de habilidades, atitudes e valores que permitem
aos bibliotecarios realizar um trabalho eficaz. Essas competéncias
exigem dos bibliotecarios algumas atitudes, como boa comunicagao,
interesse especial [na] educagdo continuada ao longo de suas
carreiras; etc. Esses valores - somados a natureza das suas
contribuicdes, sdo a garantia de sobrevivéncia dos profissionais da
informagdo no mundo novo de trabalho.
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A medida que os consulentes procuravam O servico do bibliotecario de
referéncia verificou-se que existe grande dificuldade em obter o numero de
chamada da bibliografia por parte dos consulentes. Os motivos mais
frequentes sao: a falta de material para fazer a anotagao (canetas, lapis,
papéis) e a transcricao incorreta desta informagao. Foi desenvolvido entéo
uma possivel solugao que é a instalagdo de impressoras térmicas nos

terminais de consulta (Apéndice).

Na Catraca, foi realizada a revista das bolsas e mochilas que nao
ficaram no guarda-volumes, bem como a verificacdo dos livros que sairam do

acervo, consultando o nome do usuario e a situacéo do livro pela leitura do

codigo de barras dos livros.

3.1.2 Processamento Técnico

A catalogagdo € a descricao bibliografica de um documento feita numa
ficha bibliogréfica, de modo a que seja identificado com preciséo.“E o registro,
em forma de fichas, de tudo que existe em uma biblioteca seguindo uma
ordem determinada dos dados correspondentes a descricdo do livro
(CORTEZ, 1987 apud ARRUDA; CHAGAS, 2002, p. 50).

A riqueza da catalogagao repousa nos relacionamentos entre os itens,
estabelecidos de forma a criar alternativas de escolha para os usuarios. A
catalogacéo deve, ainda, permitir que, feita a escolha do item, o usuario seja

capaz de localiza-lo no acervo (MEY, 1995, p. 6).

A Biblioteca Universitaria utiliza a Classificagao Decimal Universal
(CDU) e o Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano (AACR2) para a
organizac&o do acervo. A tabela Cutter é utilizada para notacéo de autor. Foi
realizado o trabalho de catalogacéo de livros, periédicos, teses e dissertacoes

além de DVDs diretamente na Base Pergamum.

O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - € um sistema
informatizado de gerenciamento de Bibliotecas, desenvolvido pela Divisédo de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catélica do Parana. A

Rede Pergamum tem como objetivo promover a cooperagdo e a participagao
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de todos seus integrantes, visando a melhoria dos servicos de informagao em
cada instituicdo.

O Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum utiliza o formato MARC
nas normas de processamento técnico para catalogacédo on-line de materiais
bibliograficos possibilitando desta forma acesso ao seu acervo e
compartilhnamento dos dados entre os integrantes da rede. “O MARC é
definido como um conjunto de padroes para identificar, armazenar e
comunicar informacdes bibliograficas em formato legivel por maquina”
(CARVALHO et al, 1999 apud VOSGRAU et.al, 2000). Sua principal finalidade
& intercambiar dados, ou seja, importar dados de diferentes instituigbes ou
exportar dados de sua instituicdo para outros sistemas ou redes de
bibliotecas.. Um registro MARC & composto por trés elementos: estrutura,
indicacdo do conteudo e conteido. A estrutura do registro & uma

implementagdo dos padroes internacionais, ANSI Z39.2 e ISO 2709.

O Sistema Pergamum foi comprado em 1999, época em que foi
informatizado o Processamento Técnico. Substituido pelo “software Nexum®.
Este sistema permitiu inovagoes como a reserva e renovacgédo on-line de livros,

consulta do usudrio ao cadastro e consulta a todos os materiais através de
uma base de dados unica, via Internet.

A realizacéo da catalogagéo inicia-se com a pesquisa da obra na base
Pergamum. Este procedimento tem por finalidade evitar a inconsisténcia da
base. Apos leitura técnica, é feita nova pesquisa a fim de localizar obras
semelhantes que facilitem a classificagao e a catalogagdo em si.

Para cada titulo, o sistema atribui um nimero sequencial de acervo que
ir4 identifica-lo. Qualquer outra alteragdo no cadastro da obra sera feita com
base neste numero.

A catalogagdo segue com o preenchimento dos paragrafos MARC, que
variam conforme o tipo de material. A Figura 3 ilustra o modulo de cadastro

do sistema. Em caso de duvida sobre quais campos utilizar, o sistema

dispbem de mecanismo de consulta as descricdes dos campos conforme

Figura 4.
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Além da catalogagao da obra, foi realizada a incluséo de novos termos

no Catalogo de Autoridades.
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3.1.3 Setor de Periédicos

Possui um acervo de revistas de todas as areas e jornais do Brasil. Os
periodicos se destacam como material bibliografico corrente, relacionando as
altimas pesquisas e informagdes em nivel nacional e internacional. Hoje, com
o uso da Internet, além dos nimeros impressos disponiveis na biblioteca, o
setor de periédicos disponibiliza ao usuario a busca de artigos na Intemnet,
aumentando também o numero de periédicos on-line. O setor disponibiliza
computadores onde o usuario tem acesso a base de dados da Capes. Neste
setor, trabalhamos com o sistema Pergamum, na catalogagao de periodicos.
Foram efetuadas a indexacdo e catalogagdo de artigos de periédicos em
areas diversas, e alimentada a base Pergamum para facilitar ao usuario na
recuperagéo da informagdo. O setor somente indexa periédicos em lingua
portuguesa. Realizamos a indexagdo de periédicos em diversas areas,

exemplo de uma é a Revista de Administragdo Mackenzie.
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A Figura 5 mostra a tela da pesquisa rapida no sistema Pergamum na

base de periédicos.
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A Figura 6 mostra a tela do Portal Capes.
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3.1.4 Setor de Colegoes Especiais

Iniciado em 1977. Este setor localiza-se no piso superior da Biblioteca
Universitaria com estantes de livre acesso aos usuarios, hoje disponibiliza um

acervo com 07 (sete) colegbes:

CESC — Colecdes Especiais de Santa Catarina

CEPU — Colecées Especiais de Publicagdes da UFSC
CEAV — Colecdes Especiais de Audio e Video

CEMC — Colecées Especiais de Material Cartografico
CEM - Colecdes Especiais de Microformas

CETD — Colecdes Especiais de Teses e Dissertagoes
CEOR - Colecées Especiais de Obras Raras

Material Cartografico — Mapoteca

A atividade realizada neste setor consistiu em realizar um
levantamento do acervo de periédicos CEPU ja inseridos no Sistema

Pergamum a fim de atualizar as informacgées de acesso on-line do acervo.

A tabulacdo dos dados foi realizada em planilha eletrénica Excel,
avaliando quais informagdes poderiam ser relevantes para a pesquisa na rede
mundial de computadores. As informagdes tabuladas foram: Titulo do
periddico, nimero de acervo, outros dados sobre o titulo (se houve mudanca),
Periodicidade, data do inicio da publicacéo, editor e 0 Numero Internacional
Normalizado para Publicagbes Seriadas (ISSN). -Estas informacgdes foram
dispostas em colunas na planilha. Por fim, foram incluidos os campos URL e
Observagdes que na medida em que a pesquisa fosse sendo realizada estes

eram preenchidos conforme figura 7.
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Figura 7: Planilha Eletrénica acervo CEPU

Definiu-se como método de pesquisa na Internet a consulta dos dados
levantados na seguinte ordem: Consulta do ISSN ao portal Qualis, Consulta
do titulo no Portal de periédicos Capes, Consulta do Titulos e do ISSN, além
de outras tabuladas, na ferramenta de busca Google.

As informagdes recuperadas (links para os periodicos) serao inseridos

na base Pergamum.

3.1.5 COMUT

Comutagdo Bibliografica (COMUT) é o servico de solicitagdo de
fotocopias efou empréstimo, de documentos em bibliotecas nacionais e/ou no
exterior. Permite a obtengdo de cépias de documentos técnico-cientificos
disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de

informagéo internacionais.
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Utiliza também o servico LIGDOC, que faz interligagéo de Bibliotecas
para a troca de documentos, via internet entre bibliotecas das instituicoes
integrantes do ISTEC — Ibero-American Science and Technology Education
Consortium, por meio do qual & possivel solicitar e receber fotocopias de
documentos (artigos de periodicos, capitulos de livros, partes de anais de

eventos), especificos da area de Engenharia.

Em 1996, ocorre a implantagéo do LIGDOC — Comutacédo Eletronica de
Documentos entre as bibliotecas integrantes do consoércio ISTEC/Consorcio
Ibero-Americano em Educacdo Ciéncia e Tecnologia, com aproximadamente
30 bibliotecas. Em 1999 ocorre a instalagdo do software Ariel para o Servigo
de Comutacéo Eletrénica na BC, atendendo a Rede COMUT on-line, BIREME
e LIGDOC-ISTEC. A rede LIGDOC fornece artigos gratuitos.

Para participar do COMUT, o usuario deve cadastrar-se no Programa,
via Internet. Pode entdo, solicitar copias de documentos dirigindo-se a uma
biblioteca pertencente a rede Comut, onde o processo é feito pelo proprio
bibliotecario. O usuario também pode fazer sua solicitagdo via Internet.
Fizemos o acompanhamento do setor no preenchimento das solicitages dos
usuarios do COMUT, no sistema o IBICT, pesquisa dos periddicos no
Catalogo Coletivo Nacional (CCN) para identificar as instituicdes que
dispunham do material solicitado. O Catalogo Coletivo Nacional de
Publicagdes Seriadas (CCN), coordenado pelo IBICT, € uma rede cooperativa
de unidades de informacéo localizadas no Brasil com o objetivo de reunir, em
um unico

Catalogo Nacional de acesso publico, as informacdes sobre
publicagées periddicas técnico cientificas reunidas em centenas de catalogos

distribuidos nas diversas bibliotecas do pais (IBICT, 2007).
3.1.6 Base de Dados

A Base de Dados esta subordinada ao Servigo de Periddicos, e permite
0 acesso e recuperagdo das informagdes de Bases de Dados nacionais e

internacionais, disponiveis On-line e em CD-ROM.
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As Bases de Dados, atualmente passiveis de acesso on-line,
encontram-se relacionadas, por titulo e érea, disponiveis para consulta na
home page da Biblioteca Central (http://www.bu.ufsc.br), no link, "Biblioteca

Virtual" (Figura 8), Bases Full Text, Bases Referenciais e outras Bases de

Dados.
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L n ey AL LAPES -

,L‘L‘L!!SL&&'&’!‘A‘QA;&LE
Cimponivel aponas straves 4o dcesso
via Expiorar

<]

X Erra r1a phoie: : : : : B Ikeerat

Figura 8: Biblioteca Virtual

3.1.7 Proposta de implantagao de Impressoras Térmicas

Com o exercicio das atividades relacionadas ao bibliotecario de
referéncia, notou-se que a recuperacgdo da informacéo poderia ser realizada
com maior eficiéncia se o nimero de chamada fosse transcrito de forma clara

e sem erros.

Analisando os equipamentos de hardware e software que a instuigéo
possui, verificou-se que é possivel implantar um equipamento de impressao
sem fazer modificagdes radicais em sua estrutura fisica. A proposta se

apresenta em detalhes no Apéndice.




3.2 Analise critica das atividades desenvolvidas

O estagio realizado na Biblioteca Central da UFSC mostrou um pouco
da realidade de uma Biblioteca Universitaria. Percebeu-se que o bibliotecario
precisa estar em constante aperfeicoamento para melhor atender seu publico
e também que o bom relacionamento entre bibliotecario e usuario tem muita
influéncia no rendimento do trabalho.

Foi de grande valia poder manusear o sistema Pergamum, o qual ja
tem muita importancia para o profissional bibliotecario. Sua ampla utilizacao
esta tornando-o um padréo.

No CEAV é necessaria a verificagdo do material disponivel aos
usuarios, sendo que muitos deles desaparecem e quando isso acontece nao
tem copia para a substituicdo do mesmo, dificultando e n&o resolvendo a
necessidade do seu usuario. Neste setor ha necessidade de uma politica de
seguranga mais eficiente.

No setor de catalogacédo, o Catalogo de Assuntos apresentou muita
inconsisténcia o que precisa ser corrigido. O mesmo assunto aparece varias
vezes para o catalogador, o que aumenta o tempo e dificulta a indexacgao.

No servico de circulagdo é preciso ter especial atengdo na alteragéo da
situacdo do acervo no balcdo. Obras com problemas de identificagéo (sem

etiqueta de lombada) ou danificados precisam ser identificados via sistema. A

negligéncia desta identificagdo prejudica a recuperagéo das obras.




4 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizar o estagio obrigatério na Biblioteca Central da Universidade
Federal de Santa Catarina foi gratificante, pois além de conhecer o
funcionamento desta unidade de informacdo, foi dada a oportunidade de

trabalhar com estudantes, professores, funcionarios e com o publico em geral.

O desenvolvimento do estagio foi muito importante para adquirir
conhecimento técnico e pessoal como também conhecer a realidade da
Biblioteca Universitaria. A oportunidade de poder indicar melhorias dentro da

instituicdo foi interessante.

Foi necessaria paciéncia e compreensdo para entender cada trabalho
efetuado e verificar como realmente o profissional precisa interagir- com todos
os setores para realizar um bom trabalho. Com algumas dificuldades, mas
com bom aprendizado foi possivel fazer um trabalho que finalizou com bons
resultados. Meus objetivos foram realmente alcangados, pois o que eu
esperava do estagio, era realmente saber do funcionamento da instituicao e
trabalhar nas atividades diarias, saber as dificuldades dos usuarios da
biblioteca e quais sistemas e métodos sdo aplicados para a satisfagdo dos

mesmaos.

O curso de Biblioteconomia deve oportunizar mais pratica para 0s
alunos, pois € na pratica que realmente aprendemos a trabalhar, enfrentando

dificuldades e surpresas diarias.

Trabalhar com a equipe da Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Catarina foi compensador, aprendendo a cada dia de estagio uma

nova fungao e oportunidade de crescimento.

Sugiro que seja estreita a relagdo do curso de Biblioteconomia com a

Biblioteca Central. Ambas tém muitos beneficios a permutar.
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1 INTRODUGAO

Durante o decorrer do estagio, o aluno € exposto as dificuldades que
normalmente sdo encontradas durante sua vida profissional. Podemos
considerar que o estagio € um laboratério para aplicar os conhecimentos
tedricos desenvolvidos durante o curso e testar as habilidades que sao

necessarias em qualquer area de atuagao profissional.

A exposicdo aos desafios promove também a possibilidade do
surgimento de novas solucdes e melhorias para a instituicdo e para os clientes

(internos ou externos) aos quais procura atender.

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
disponibiliza em seu segundo piso, junto ao acervo geral, 4 terminais de
consulta ao sistema Pergamum utilizado pela biblioteca como software de

recuperacao de dados do acervo.

Os 4 terminais sdo utilizados pelos usuarios sem auxilio da equipe da
biblioteca. Neles o Unico programa que esta em execugdo € a interface do
sistema Pergamum. O sistema permite que o usuario faga a busca pela
bibliografia de sua necessidade e verifique sua disponibilidade no acervo. Pelo
terminal também é possivel acessar a “conta” do usuario para renovar e

reservar livro, mediante senha previamente cadastrada.

O resultado da pesquisa basica é apresentado no monitor e tem como
principal fonte para recuperagdo da bibliografia o campo “Numero de

Chamada”.

O Numero de Chamada é resultado da classificagao por assunto,
extraido do Codigo de Catalogagdo Decimal Universal (CDU), e da notagéao de
autor construida com referéncia a tabela Cutter-Sunbom. O numero de
chamada é a referéncia a sua localizagdo no acervo que esta organizado por
assunto. Sem ele, encontrar uma obra entre os 340.000 exemplares que

compdem o acervo da biblioteca seria um trabalho excruciante até mesmo

para o profissional bibliotecario experiente.
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Diante do exposto, a recuperagdo da bibliografia sera eficaz se o

nimero de chamada for corretamente informado.

E comum para o bibliotecario de referéncia receber as sugestdes e
criticas dos usudrios da biblioteca. Dentre elas, verificou-se que existe grande
dificuldade em obter o numero de chamada do material. Os motivos mais
frequentes sdo: a falta de material para fazer a anotagéo (canetas, lapis,

papéis) e a transcrigdo incorreta desta informacao.

Uma solugdo eficaz seria a instalagdo de impressoras térmicas nos

terminais de consulta.
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2 Vantagens

Podemos elencar algumas vantagens deste equipamento da seguinte

forma:

- N&o precisa de tinta: a impressora por ser térmica precisa apenas de

um papel sensivel ao calor.

- Evita erros de transcricdo: o usudrio ndo terda como alterar a

informacao recuperada pela ferramenta de busca.

- Reduz o tempo de espera na fila: o consulente ndo precisa gastar seu

tempo transcrevendo a informacao.

- Velocidade superior as impressoras matriciais.

- Silenciosas.
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3 REQUERIMENTOS

Para a instalagéo é preciso verificar os seguintes pontos:

- Confeccdo uma estrutura de metal fechada para cada terminal de

forma que o consulente tenha acesso apenas ao material impresso..

- Os terminais de consulta precisam ter como saida de dados uma porta
de comunicagdo vaga do tipo serial (COM1). Este tipo de configuragao
costuma ser comum e as impressoras com frequéncia sdo encontradas com

este tipo de conex&o.

- Adequacdo do sistema Pergamum para impressdo do numero
chamada. O acesso a funcdo devera encontrar-se na tela de consulta da

referéncia. Através do mouse o usudrio aciona um botdo que emitira a

etiqueta.
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4 PROPOSTA DE MODELOS DE ETIQUETA E
IMPRESSORAS

025.5 L7811

0,03 cm I Litton, Gaston, 1913-
A informacdo na biblioteca moder

0,75 cm
32 caracteres

O Modelo 1 - O Modelo 2 -
Impressora térmica ~Impressora térmica
de cupom com de cupom com
guilhotina. guilhotina
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AVALIACAO DO ESTAGIARIO

Nome estagiario (a): Cristiano Motta Antunes Matricula: 01126067
Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina Setor: Biblioteca Central da UFSC
Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina. Biblioteca Universitaria.
Campus Universitario, Acesso Trindade, Setor D - 88.040-900 — Florianopolis,
Santa Catarina, Brasil

. E-mail:
Telefone: (48) 3331.9310/(48) 3331 .9603 cristiano,_motta@yahoo.com.br
Bibliotecario orientador: Narcisa de Fatima Amboni
Periodo de estagio: 30/03/2007 a 02/07/2007
ASPECTOS TECNICOS E HUMANOS PONTUAGAO DE1 A 10

1 QUALIDADE DO TRABALHO

2 ENGENHOSIDADE: capacidade de sugerir, projetar ou
executar modificagcdes na Unidade de Informacao

3 CONHECIMENTOS: conhecimentos demonstrados no
desenvolvimento das atividades

4 CUMPRIMENTO DAS TAREFAS

[

5 ESPIRITO CRITICO

6 INICIATIVA

1 CUMPRIMENTO DO HORARIO

2 DISCIPLINA: observancia das Normas e
Regulamentos internos da Instituicao

3 SOCIALBILIDADE: facilidade de se integrar com os
colegas, espirito de equipe. A

Ny

4 SENSO DE RESPONSABILIDADE A
SOMAR TODOS OS PONTOS E DIVIDIR POR 10 g

Data da avaliagao: &193_ /2007.
f Y £
/\%\Aw&? v |
Narcisa|de Fatima Amboni 4 |

As‘sinatut‘é
CRB-14/012 \\

NOTA: A presente avaliagao devera ser entregue ao estagiario para anexa-la ao RELATORIO DE ESTAGIO
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Compete ao Departamento de Estagios - DES/PREG

* Coordenar as atividades de estagio junto aos 6rgéos internos e externos a
Universidade;

* Zelar pelo cumprimento da legislagéo aplicavel aos estagios;

*Gerenciar a distribuicdo de recursos entre as Coordenadorias de Estagios, de acordo
com as

suas peculiaridades e necessidades;

* Elaborar, com a participagio dos Coordenadores de Estagios dos Cursos,
Departamentos ou Unidades Universitérias, proposta de alteracdo do Regulamento,
submetendo-a a aprovagéo da Camara de Ensino de Graduag&o e ao Conselho

Universitario;

*Articular-se com outros érgaos da Universidade para firmar Convénios e tratar de
assuntos gerais relativos a estagios;

* Manter cadastro dos campos de estagios;

* Apoiar as Coordenadorias de Estagios na obteng&o e divulgacao de oportunidades
de estagios e programas de ensino cooperativo;

* Emitir Certificados de Estagios, quando solicitados pelos Coordenadores de
Estagios;

*Apresentar, anualmente, relatorio de atividades de estagio ao Pro-Reitor de Ensino
de Graduacdo da UFSC.
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FORMULARIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO

Nome do Estagiario: Cristiano Motta Antunes

Local do Estagio: Biblioteca Centra

Enderecgo: Campus Universitario, Acesso

| da Universidade Federal de Santa Catarina

Trindade, Setor D — Florianépolis / SC.

Descrigao Horario N. do Visto do
Horas supérysor

Colegbes especiais (CEPU). 17h:30-21h:00 | 32h:00 J:/PJ
Catacra 12h:00— 16h:00 | 04h:00 /\@ 7
Processamento técnico: Catalogagao. 08h:00— 12h:00 | 100h:00 j{/ |
Setor de periédicos. 08h:00- 16h:00 | 16h:00 54 § ) i
Base de dados 08h:00 — 16h:00| 20h:00 % )
Circulagéo - Atendimento ao usuario 18h:30— 21h:45 | 40h:00 @)
Elaboracao do relatério final 18h:30 — 21h:45| 30h:00 M
TOTAL DE HORAS 2@0 a

0

ko il Ao

Cristiano Motta Antunes
Estagiario

Narcisa*%e:a‘Fétima\ Amboni
Bibliote

ario orientador



