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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo geral

Tem por finalidade apresentar o estudo efetuado pelo Analista de Sistemas Marcio Clemes com
auxilio do pessoal da Biblioteca Universitaria, com destaque para a chefe da Divisdo de Assisténcia ao

Usuario, Narcisa de Fatima Amboni.

1.2 Objetivos especificos

= Analisar a performance do Servidor de Banco de Dados disponibilizado pelo NPD;

= Analisar a infra-estrutura utilizada na Biblioteca Universitaria em relacdo ao Sistema PERGAMUM;

= Analisar os procedimentos que o pessoal envolvido na utilizagdo do PERGAMUM adota:




2 DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

O trabalho foi desenvolvido tendo por base a baixa performance do sistema PERGAMUM utilizando
o SGBD Adptive Server Enterprise 11.9.2 instalado no servidor SPZADM (anexo [) localizado no predio do
NPD.

Analisando os graficos 1 e 2, concluiu-se que existia a possibilidade de um procedimento estar
consumindo muito recurso de maquina, ou seja, CPU, Memodria, [/O, etc. Apds consulta ao pessoal da PUC,
obteve-se a informacdo de que todos os procedimentos do Sistema PERGAMUM estavam usando os recursos
do SGBD adequadamente. A partir do recebimento do relatério da PUC/PR (anexo II).e em comparagio com

as aplicacdes da UFSC utilizando a mesma maquina e SGBD, partiu-se para uma analise minuciosa das

aplicacoes criticas naquele momento, Empréstimo ¢ Terminais de Consulta.

Ainda durante esta primeira fase, detectou-se alguns procedimentos que estavam sendo utilizados, e
que ndo devem, em hipdtese alguma, serem executados durante o periodo de funcionamento normal da BU,

cfe mostrado nos graficos 3,4 e 5.

A partir desta etapa, solicitou-se junto a BU o acesso restrito de SA (System Administrator) ao
pessoal do NPD, para gerenciamento do SGBD PERGAMUM. Os graficos 8.9.10.11,12,13 demonstram que
existiam alguns processos que além de utilizar recursos demasiados da maquina, ainda bloqueavam a

execucdo de outros.

Devido ao namero excessivo de lock’s, grafico 12, consultou-se o site da Sybase, www.sybase.com,

e verificou-se que este era um problema da versdo instalada no NPD, quando aplicou-se a correcdo sugerida.

Foi aberto um chamado junto a empresa Develop Informatica. representante da Sybase, para garantir
que a configuracdo do SGBD e todos os procedimentos adotados pelos técnicos do NPD estavam corretos, o

que foi confirmado.




Apo6s inimeras idas a BU. e observar-se o funcionamento do Balcdo de Empréstimos e Terminais de
Consulta, levantou-se a hipotese do problema estar localizado na aplicagdo de consulta, o que foi confirmado
logo apds um travamento geral do sistema. quando algumas pesquisas que estavam sendo efetuadas foram

anotadas e executadas apds o fechamento da BU, confirmando a suspeita.

Neste momento teve inicio a depuragdo da aplicacdo sp_per consulta basica, analisando-se e
acompanhando passo a passo a sua execugdo. Detectou-se o problema, cfe pode-se observar no relatorio
(anexo III), e corrigiu-se o problema, apresentando ao pessoal da PUC para validacdo e aprovacdo da solugdo.

que foi aceita.

A analise da aplicagdo de consulta foi intensificada, confirmando-se que a mesma, apesar de
melhorar o tempo de resposta, ainda continuava apresentando problemas. A partir deste momento, teve
iniicio a analise da utilizacdo dos indices, e detectou-se que apesar de utilizar o indice correto, a aplica¢do ndo
apresentava o desempenho desejado. Apds varias analises, decidiu-se pela criacdo de novos indices (anexo
[V), e a partir deste momento, a aplica¢do apresentou o desempenho esperado. Apesar do desempenho
satisfatorio, verifica-se junto a PUC-PR a possibilidade de limitar o niumero de exemplares que devem

retornar na consulta, tendo em vista que algumas pesquisas retornam mais de 2000 (dois mil) exemplares.

Ainda com relacdo aos problemas levantados pela equipe da PUC-PR, com relagdo a infra-estrutura

de rede da BU, detectou-se vérios problemas (anexo V), apresentando-se uma proposta de solu¢do.

Infelizmente, devido ao inicio da greve, a avaliagdo das ualtimas alteracdes executadas ndo foi
possivel até o momento. De qualquer forma. deve-se continuar a avaliar o desempenho do sistema

PERGAMUM, e eliminar os “gargalos” que venham a ser detectados.

Agradecimentos especiais a Roberto Tagliari Hoffmann - NPD ,pela contribuicdo voluntdria e indispensavel,

que fez as alteragdes na aplicacdo sp_per consulta basica, aos analistas Altair Maximo dos Santos ¢ Marcos



Rogério de Souza, pelo auxilio na deteccdo e solugdo dos problemas. ao pessoal do Balcdo de Empréstimos da

BU pela paciéncia e colaboragdo na detecgdo dos erros e aqueles que de alguma forma contribuiram para a

realizacdo deste trabalho.




3 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELOS FUNCIONARIOS DO
BALCAO

Levando-se em consideracdo o funcionamento precario do Sistema Pergamum durante o altimo ano,
os funciondrios do balcdo sofrem uma pressdo muito grande por parte da comunidade usuaria, contribuindo
para que os mesmos estejam insatisfeitos e busquem outros locais de trabalho. Outros pontos que devem ser

observados:

- Reestruturar as rotinas (fluxo) do balcdo com participacdo dos funcionarios em rela¢do ao
PERGAMUM.

- Implantar o auto atendimento

- Incentivar e apoiar o uso dos Terminais de Consultas

Minimizar/eliminar as filas

- Propiciar aos funciondrios uma atividade mais interessante, todos acham a atual muito mecdnica
e tediosa

- Substituir as atuais impressoras, o barulho ¢ irritante

- Melhorar os equipamentos, principalmente os leitores opticos.




4 TERMINAIS DE CONSULTA

Os atuais terminais de consulta (dez no total), propiciam a formagdo de filas. Apos a corre¢do da
aplica¢do de consulta, ndo pudemos observar a utilizagdo destes terminais. De qualquer maneira, este niumero

deve ser ampliado, e se possivel, distribuido, criando ilhas de consultas.




|

»
@
»
®
®
-
®
®
®
[
®
L
[
-
®
®
®
®
o
[
®
@
o
@
®
®
®
®
o
[
»
[
®
®
o
®
[
o
o
»
[
®
®
»
®
|
|
®
L. ]

5 TREINAMENTO

Deve ser providenciado junto a PUC-PR, o treinamento de todo pessoal envolvido na utilizagcdo do
PERGAMUM na BU. Um treinamento especial deve ser dado a chefe de Apoio ao Usuario. ja que a mesma ¢
uma entusiasta da utiliza¢do do sistema, devendo assumir todo o processo de implantacdo e acompanhamento.
Este procedimento permitiria uma melhor avaliacdo das necessidades da BU com relacdo ao PERGAMUM e

aproximaria os usuarios do sistema, tendo em vista a formagdo e o carisma da funcionaria.
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6 EQUIPE PERGAMUM

Constatou-se, durante o curto periodo de tempo, que a equipe técnica da PUC-PR responsavel pelo
PERGAMUM ¢ constantemente consultada pelo pessoal da BU. Sugere-se, que em conjunto com a BU e
PUC-PR, seja estabelecido um procedimento que minimize estas consultas. As alteragdes solicitadas devem
ser programadas, agendadas, e acompanhadas quando da implanta¢do, minimizando desta forma os impactos
na utilizagdo do sistema. A intervencdo dos técnicos da PUC-PR e da BU diretamente nas tabelas do sistema

deve ser eliminada.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho ndo pretende ser conclusivo, apenas relata um periodo de envolvimento na
solucdo de um problema que vem se arrastando ha um ano na Biblioteca Universitaria. Procurou-se analisar.
identificar e solucionar, num primeiro momento, aspectos que pertubam o funcionamento de um dos mais
importantes o6rgdos da UFSC, e que esta diretamente exposto a critica da comunidade universitaria. O trabalho
desenvolvido até o momento deve ser continuado em conjunto com a PUC-PR, e sempre que possivel, deve-

se ter uma rela¢do que busque o aperfeicoamento e utilizacdo plena do PERGAMUM.
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Anexo [ — Configuracdo do SP Administrativo




SP/ADM

| Processadores : 4 (quatro) RISC 200 Mhz

| Memoria RAM :512 Mb

| Interface Disco : Adaptador SSA 80 MB/S
Discos : 7133 SSA Disk Subsystem com 3 discos de 9 GB
Sistema Operacional : AIX 4.3.2

| SGBD : Adaptive Server Enterprise/11.9.2.1/1106/P/SWR 8739



Anexo II — Relatério da PUC-PR




Relatério de Anilise de Performance do Sistema Pergamum nas Bibliotecas da UFSC

Recebemos inumeras reclamagdes sobre a performance e operagdo do Sistema Pergamum instalado
na UFSC.

A partir desta situacdo, nos dispusemos, junto com a PUC-Rio, nesta semana do SNBU, dedicar
algumas horas para analisarmos o sistema em operacdo e apresentarmos as possiveis solugdes para
os problemas encontrados, tendo em vista que ha necessidade de uma verificagio mais verticalizada
em alguns moédulos conforme apresentaremos abaixo.

Nesta breve analise constatamos que a situacdo do pessoal técnico e dos usuarios que utilizam o
Sistema na Institui¢do tornou-se insustentavel, por este motivo, estamos documentando os fatos, ja
que muitos destes ja foram apontados em reunides anteriores e as medidas corretivas necessarias
para otimizar a performance das operagdes ndo foram implantadas até esta data.

Aspectos Técnicos

A anilise da rede fisica interna da biblioteca ¢ imperativa, pois apenas apos o diagnostico da
configuragio fisica sera possivel estabelecer-se se é um dos fatores de comprometimento da
performance do sistema. Este procedimento ja foi solicitado mas até a presente data ndo foi
executado.

A reconfiguracio dos equipamentos de atendimento ao usuario (hoje equipamentos 486) ¢ de
extrema importancia, uma vez que, qualquer aplicativo existente hoje no mercado nio mantera sua
performance eficiente se estiver utilizando esta configuragdo. N3o podemos esquecer da
importancia do bom atendimento aos usuarios, sendo estes o principal motivo da existéncia e
continuidade de uma Universidade.

Uma analise criteriosa do Servidor de Banco de Dados Sybase deve ser feita por pessoal
especializado no uso desta ferramenta. Em determinados momentos a resposta do Banco de dados
torna-se extremamente lenta, seja através do Pergamum ou diretamente com o gerenciador do
banco de dados, demostrando desta forma que o problema de performance nio esta ligada ao
aplicativo.

A PUCPR coloca-se a disposicdo da UFSC para enviar um técnico de sua area de informatica para
fazer a avaliacdo do servidor de Banco de Dados SYBASE; caso a UFSC queira outra opcio,
devera fazer uma solicitagdo junto a um representante da Sybase.

Existe uma proposta dos técnicos de Informatica da Biblioteca da UFSC no sentido de substituir o
servidor de Banco de Dados atual por um SERVIDOR na plataforma NT com SQLSERVER 7.0,
ficando desta forma o controle centralizado na propria biblioteca.

Esta plataforma estd funcionando em algumas Instituicdes como a Universidade Federal do Para.
PUC Minas e outras. Estas Instituicdes possuem estruturas similares a da UFSC. tendo o
funcionamento do sistema se mostrado eficiente. Devemos salientar que o servidor é especifico do
Banco de dados da biblioteca. nio teado concorréncia com outros tipos de servicos.

A solugdo do uso do SQLSERVER 7.0, segundo nossa analise, devera ser a ultima opcao, pois a
Universidade possui o gerenciador de banco de dados SYBASE, que é muito mais eficiente.




Aspectos Humanos

Foram realizados varios treinamentos na area de circulacdo e preparo técnico, incluindo visitas dos
profissionais da UFSC a PUCPR. nio tendo sido alcancado o resultado esperado. A Analista da
PUC-Rio e a Biblioteciria da PUCPR ressaltaram que o pessoal técnico de atendimento ao publico
e o pessoal técnico de preparo do material, respectivamente, necessitam de um treinamento mais
aprofundado nos processos relacionados as suas areas.

Além do treinamento, sugerimos uma reavaliacdo do fluxo dos processos nas areas de atendimento
ao publico e preparo técnico do material, sendo de extrema necessidade a reorganizacdo do fluxo de
atendimento/circulagio para ndo acarretar constrangimentos aos usuarios como filas longas.
provocando espera excessiva. E de extrema importancia a participacdo dos técnicos da area de
informatica em todas as definigdes dos processos.

Neste aspecto estamos a disposi¢do para elaborarmos um projeto de ajuste dos fluxos de trabalho.
no intuito de efetuarmos uma analise de todos os Servicos que sdo efetuados pela Biblioteca.

Hoje com a Rede Pergamum, composta de 21 Instituicdes em funcionamento pleno, temos como
objetivo final que todas estas Instituicdes funcionem da meihor maneira possivel, a fim de que o
Sistema Pergamum além de ter sua utilizagio otimizada e com isso atender da melhor maneira
possivel a UFSC, nio tenha sua imagem prejudicada. Para a PUCPR e PUC-Rio é importante que
Os Nossos parceiros na utilizagdo do Sistema Pergamum estejam usuffuindo da plenitude dos
servigos do Sistema, sem obstaculos e sem frustracdes.

A UFSC € um dos centros mais importantes de divulgacio de tecnologia de ponta e nd3o se pode
deixar que alguns problemas, facilmente contornados, ponham a perder todo um esfor¢o de

desenvolvimento de operagdo das bibliotecas e com isso da imagem do sistema Pergamum.

A PUCPR e PUC-Rio ndo medirdo esforgos para resolver do modo mais rapido ¢ da maneira mais
completa os problemas ora encontrados na UFSC.

Geoérgia R. R. Gomes Marcos Rogério de Sodza
Analista de Sistemas Analista de Sistemas

Q/\/ | / ) »
AU
Elda Muiholland \

Presidenteda Rede Compartilhada
PERGAMUM




Anexo [II — Codigo da sp_per_consulta_basica original e da alterada
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per consulta basica
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( @cod empresa smallint,
iblioteca varchar (50),
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data ini pesqg datetime,
data fim pesqg datetime
select @data_ini pesg=getdate()
create table #caracter (caracter tinyint)
create table #stopw (var varchar(3))
select @padrac=tipo caracter from parametro geral where cod empresa
=@cod empresa
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consulta basica.sql

E (
d acervo int ,
sc titulo wvarchar(255) n

o
(-]
=

create table #tel ( cod_empresa smallint ,
cod acervo int ,
palavra varchar (255) null)
create table #te2 ( cod_empresa smallint ,
cod acervc int ;
desc_titulo wvarchar(255) null,
palavra varchar (255) null)
create table #te3 ( cod acervo int ;
a int)
create table #biblioteca ( cod empresa smallint,
cod biblicotesca int)
create table #tipo obra ( cod_empresa smallint,
ccd tipo obra int
create table #templ ( cod empresa smallint,
cod acervo int)
create tapble #tempind (cod _acervo It
indi2 int)

/* colocar as biblioteca em temporaria */

if @biblioteca=','
select @biblioteca=""
if @cod tipo obra=','
select @cod tipo_ obra=''
if @biblioteca !='' and @biblioteca != null
begin
select @i = 1
select @tamanho = datalength(@biblioteca)+l
while @i <= @tamanho
begin
select @snum = substring(@biblioteca,@z,1)
if @snum = ','
begin
insert into #biblioteca
values (Gcod empresa, convert (int, @dado)
select @snum = null
select @dado = null
end
select Rdado = @dado+@snum
select @i = @i+l
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/* colocar os tipos de obra na temporaria */
if @Gcod tipo obra !='' and @cod tipo obra != nm
begin - B B
se = 1
se @tamanho = datalength(@cod tipo obra)+
se @dado="" :
while @i <= @tamanno
begin
select @snum = substring(@cod_tipo_obra, @i
if @snum = ',
begin
insert into #tipo_ obra
values (Gcod empresa, convert(int, @dado))
select @snum audl
select @dado = null
end
select Q@dado = @dado+@snum
] t

select @1 = @i+1

3




sp_per_consulta basica.sql
/* separa as palavras pelos espacos em branco formando uma temporar
*/
select @palavrai=ltrim(@palavra)
select @tam=char length(@palavrai)

000 00000
}J
i\

~while char length(@palavrai)>l1
beg;n
select @pos=charindex (' ',6@palavrai)
select @tam=datalength (@palavrai)
if @pos>0
begin
' select @vart=substring(@palavrai,l,@pos-1)
where not exists
‘. ( select * from idioma chave
® where idioma chave = substring(@palavrai,l,@p
. os-1) )
‘ if @vart !'= null
® begin
insert into #t values(@fl, @varz,'')
® select @f1=@fl+1
select G@vart=null
. end
select @palavrai=right (@palavrai, (Etam-G@pos))
" end
. else
begin
“. select @vart=@palavrai where not exists ( select * from idiom
. a_chave
where idioma chave = @palavrai)
o if @vart != null
(] begin
insert into #t values(@fl,@varz,'')
select @fl=Q@fl+1
select @vart=null
end
select @palavrai=""
end
=nd
1pdate #t set flag='l' from #stopw where charindex (var,texto) >0
/* Verifica se existe restricao */

(select * from #t where flag=

@tami=min (sequencia) from #t where flag='l"
@pri pal=texto from #t where sequencia=Q@tami




end

—

se

vra

vra

I

sp_per consulta basica.sq

e
in

/* Verifica se Nao existe restricao para assumir a maior palavr
/

insert into #tam

select sequencia, texto,tam=char length (texto) from #t

select @tam=max(tam) from #tam

select Qtami=min (sequencia) from #tam where tam=Q@tam

select @pri pal=texto from #t where sequencia=@tami

drop table #tam )
ect @contpal=count (*) from #t
Variavel @pri pal devera ser a primeira a ser consultada *

@tipo p='A"
BEGIN

insert into #tel

select cod _empresa,cod_acervo,palavra=palavra_aut
from autor consulta

where cod empresa=@cod_empresa

and palavra_ autor=@pri pal

~ v
OL

insert into #te2
select distinct ast.cod empresa,ast.cod_acervo,desc_titulo,pa

a

—

=palavra_ autor
from autor_ consulta ast,#tel
where #tel.cod empresa = ast.cod_empresa
and #tel.cod acervo = ast.cod_acervo
if (select count(*) from #te2) = 0
begin

raiserror 60000 'Nao existe nenhum registro cadastrado cC
1

return
end
END
@tipo p='T'
BEGIN

ect cod _empresa,cod_acervo,palavra=palavra_titulo
m titulo consulta

where cod empresa=@cod_empresa

and palavra_ titulo=@pri_ pal

<)
I
sert into #tel
1
o

insert into #te?2
select distinct ast.cod_empresa,ast.cod_acervo,desc_:i:uloh
=palavra_titulo

ro)
o]
t
o))

Page 5



e o0 O ¢

sp_per consulta basica.sql
from titule constlta ast, ftel

where #tel.cod empresa = ast.cod empresa
and #tel.cod acervo = ast.cod_acervo
if (select count(*) from #te2) = 0
begin

()
)]
)
o]
5
-
=]
[
D
«Q
’J
0
t
H
O
)
4]
ol
V)]
0)]
ct
H
o))
@]

ralserror 50000 'Nao exist
o com este T;tulo '
return
end
END

if @tipo_p='S'
BEGIN
insert into #tel
select cod empresa,cod_acervo,palavra=palavra
from assunto_consulta
where cod empresa=@cod_empresa
and palavra_ assunto=@pri pal

[8))
)}
0
i
(o)
(&
O

insert into kFted

select distinct ast.cod empresa,ast.cod_acervo,desc_titulo,pal
vra=PALAVRA ASSUNTO

from assunto_consultza ast, #tel

97

where #tel.cod empresa = ast.cod_empresa
and #tel.cod acervo = ast.cod_acervo
if (select count(*) from #te2) = 0
begin

raiserror 60000 'Nao existe nenhum registro cadastrad
o com este Assunto '
return
end
END

drop table #tel

insert into #te3

select cod_acervo,a=coun:(*)
from #t,#te2
where texto=palavra
group by cod _acervo
having count (*) >=@contpal

insert into #temp
select distinct cod_emprssa, #te2.cod_acervo,desc_titulo
from #te2, #te3

where #te2.cod acervo = #te3d.cod_acervo
if @biblioteca !'='' and 3%biblioteca != null
begin

insert into #templ
Page 6



sp_per consulta_basica.sql

select distinct #temp.cod empresa, #temp.cod_acervo

from #temp, exemplar e, #biblioteca Db
where #temp.cod_empresa=e.ccd_empresa

delete #temp where
exis

not exi
mpl.cod_acervo
and #temp.cod empresa=#templ.cod_empresa)

truncate table #templ

end
1f @cod_tipo obra !='' and @cod_tipo_obra != null
begin
insert into #templ
select distinct #temp.cod empresa, #temp.cod_acervo
from #temp, acervo geral a, #tipo_obra b
where #temp.cod empresa=a.cod_empresa
and #temp.cod acervo=a.cod_acervo
and a.cod em presa =b.cod empresa
and a.cod tipo obra= b.vod_tipo_obra
delete #temp where

h

3
TS
t
®
=3
'O
P
2
o
(0
H
0]
s
t
®
3
(0]

not exists (select * ro
mpl.cod acervo

and #temp.cod empresa=#templ.cod_empresa)

truncate table #templ

end

/* Verifica Exclusoes */

if @liberacao = 0
delete #temp from acervo_geral ag
where ag.cod empresa= @Poc empresa
and #temp.cod emprasa=@ccd empresa
and #temp.cod empresa=ag.cod empresa
and rvo

1 ag.cod acewvo—#temc.ccd acezl
)

insert into #tempind
select #temp.cod_acervo,indi2=convert{int,indicadorZ)
from #temp, acervo marc_paragrafo amp
where #tomo.Cod_empresa=@cod_empresa
and #temp.cod empresa=amp.cod_empresa
and ﬁtemm.vod _acervo=amp.cod_acervo
and paragrafo=245

/
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ts (select * from #templ where #temp.cod acery
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#

seq paragrafo=
#tempind set indi2=indi2+1 where indi2>
#tempind set indi2=1 where indi2=0
#temp
c_titulo=upper (substring(desc_titulo,in
lo,indi2+1,255)+', '+substring(desc_tit
emp, #tempind
temp.cod acervo=#tempind.cod_acervo
iz2>1 ’
#Temp
c_titulo = desc_titulo+' - '+ltrim(a.de
from acervo_marc_secao a, w#temp t
where a.cod_empresa = @cod_emp
and a.cod empresa = t.cod_empresa
and a.cod acervo = t.cod acervo
and a.paragrafo = 250
and secao = 'a'
and seq_paragrafo = 1
and seq secao = 1

@data fim pesg=getdate()

2-booleana, 3-
estat cons_duracao
empresa,

_titulo

@data_ini_pesq,

empresa,cod _acervo,desc_t

autoridades,

itu

1

4-peri,novas aqg.

~
O

3
c



Sybase Central

(  @cod_empresa smallint,
@biblioteca varchar(50),
@cod_tipo_obra varchar(50),
@tipo_p char(1).

@frase varchar(255),
@]iberacao bit) as

declare @tam int,
@tami int,
@pos int,
@f1 smallint,
@pri pal char(30),
@pos letra tinyint.
@letra char(l),
@ascl tinyint,
@palavra varchar(255).
@palavrai varchar(255).
@vart varchar(255),
@contpal int,
@padrao char(6),
@snum char(1l),
@tamanho int,

@ int,
@dado varchar(50),
@vara int

@data_ini_pesq datetime,
@data_fim_pesq datetime

select @data_ini_pesg=getdate()

at
eate table #stopw (var varchar(3))

create table #t ( sequencia smallint
flag char(1))
create table #tam (

tam int)

create table #temp (
cod_acervo int

create table #te2 ( cod_empresa smalli
cod_acervo int ;
desc_titulo varchar(255) n
palavra varchar(255) n

create table #te3 ( cod_acervo int

a int)
create table #biblioteca ( cod_empresa
cod_biblioteca int)

0.....C.O..CQCQQC......CQ.....OC....O‘.O.....OO..‘

sequencia smallint.
texto char(30) null,

texto char(30) null,

create procedure dbo.sp_per_consulta_basica

e table #caracter (caracter tinyint)

cod_empresa smallint

desc_titulo varchar(255) null

insert into #caracter

select caracter from caracteres_ascii where padrao=@padrao
insert into #stopw

select * from stopw

smallint.

Procedure : sp_per_consulta_basica

select @padrao=tipo_caracter from parametro_geral where cod_empresa=@cod_empresa



Sybase Central Procedure sp per consuna ba&ca Page 2
create table #tipo_obra ( cod_empresa smallint,

cod_tipo_obra int) |
creats table #templ ( cod_empresa smallint,

cod_acervo int)
create table #tempind  (cod_acervo int.

indi2 int)

/* colocar as biblioteca em temporaria */

ipo_obra=","

;
ct ?brorroteca-
ect @cod_tipo_obra=""

T S Tl o

if @Bbiblioteca !='' and @biblioteca != null
begin

select @ =1

select @tamanho = datalength(@biblioteca)+l

Anile @1 <= @tamanho

begin

select @snum = substring(@biblioteca,@i.1)

if @snum = "'

begin

insert into #biblioteca
values(@cod_empresa, convert(int, @dado))
select @snum = null

select @dado = null
end
select @dado = @dado+@snum
select @ = @i+]
end
end

/* colocar os tipos de obra na temporaria */

if @cod tipo_obra !="' and @cod_tipo_obra != null
begin
" select @i =1 |
select @tamanho = datalength(@cod_tipo_obra)+1l
select @dado='
while @1 <= @tamanho
begin
select @snum = substring(@cod tipo_obra.@i.1)
if @snum = ",°
begin

insert into #tipo_obra

values(@cod_empresa, convert(int,@dado))

select @snum = null

select @dado = null |
end

select @dado = @dado+@snum

select @ = @i+l

(/

end
end
select @pos_letra=1
select @tam=char 1ength(@rrase)
select @palavra=""
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while @pos letra <= @tam
begin
select @letra=substring(@frase,@pos letra.l)
select @ascl=ascii(@letra)

/* Tabela ascii que reflete o padrao da table caracteres ascii*/
if exists (select 1 from #caracter where czracter=@ascl)
begin

select @palavra=@palavra+@letra

select @palavra=@palavra+’

select @pos_Tletra=@pos_letra+l
end

/* separa as palavras pelos espacos em branco formando uma temporaria */

select @palavrai=ltrim(@palavra)
select @tam=char_length(@palavrai)
select @fl=1
while char length(@palavrai)>1
begin —
select @pos=charindex(' '.@palavrai)
select @tam=datalength(@palavrai)
if @pos>0
begin
select @vart=substring(@palavrai.l,@pos-1)
where not exists
( select * from idioma_chave
where idioma_chave = substring(@palavrai.l.@pos-1) )
if @vart != null
begin
insert into #t values(@f1,@vart,'")
select @f1=@f1+1
select @vart=null
end
select @palavrai=right(@palavrai.(@tam-2pos))
end
else
begin
select @vart=@palavrai where not exists ( select * from idioma_chave
where idioma_chave = @palavrai)
if @vart != null
begin
insert into #t values(@fl @vart, ')
select @f1=@f1+
select @vart=null
end
select @palavrai=""
end
end

update #t set flag="1' from #stopw where charindex(var.texto)>0
/* Verifica se existe restricao */

ect * from #t where flag="1")

t ami=min(sequencia) from #t where flag='1l"
select @pri_pal=texto from #t where sequencia=@tami
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end
else
begin
/* Verifica se Nao existe restricao para assumir a maior palavra */
insert into #tam
select sequencia.texto,tam=char_length(texto) from #t
select @tam=max(tam) from #tam
select @tami=min(sequencia) from #tam where tam=@tam
select @pri_pal=texto from #t where sequencia=@tami
drop table #tam
end
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insert into #te2
select distinct ast.co
from autor_consulta as
where ast.cod_empresa=
(select cod_acervo
from #t,autor consulta
where texto=palavra_autor
group by cod_acervo
having count(*)>=@contpal)

P

order by 1.2

_empresa,ast.cod_acervo.desc_titulo.palavra_autor

cod_empresa and ast.cod_acervo in

insert into #te2

select distinct cod empresa.cod_acervo.desc_titulo.palavra=palavra_autor |
from autor_consulta

where cod_empresa=@cod_empresa

and palavra_autor=@pri_pal

end

if @@rowcount < 1

begin
raiserror 60000 'Nao existe nenhum registro cadastrado com este autor
return
end
END
if @tipo p="T'
BEGIN™
if @contpal > 1 |
begin
insert into #te2
select distinct ast.cod_empresa.ast.cod_acervo.desc_titulo.palavra_titulo
from titulo_consulta ast
where ast.cod empresa=@cod_empresa and ast.cod_acervo in

(select cod_acervo
from #t.titulo_consulta
where texto=palavra titulo
group Dy cod_acervo
having count(*)>=@contpal)
order by 1.2

.1‘4

nd

D
wn
D @D
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begin
insert into #te2

select distinct cod_empresa.cod_acervo.des

from titulo consulta
where cod_empresa=@cod_empresa
and palavra_titulo=@pri_pal

nd

(D

if @@rowcount < 1
begin

raiserror 60000 'Nao existe nenhum registro cadastrado com este titulo

return
end
END

insert 1nto #te?

Procedure sp_per consuna basma

c_titulo.palavra=palavra_titulo

select distinct ast.cod empresa,ast.cod_acarvo.desc_titulo.palavra_assunto

from assunto_consulta ast

where ast.cod empresa=@cod_empresa and &st.

(select cod_acervo
from #t.assunto_consulta
where texto=palavra_assunto
group by cod_acervo
having count(*)>=@contpal)
order by 1.2

D

insert into #te?2

select distinct cod_empresa,cod_acervo.desc

from assunto_consulta
where cod_empresa=@cod_empresa
and palavra_assunto=@pri_pal

:ﬂd
if @@rowcount < 1
begin
raiserror 60000 'Nao existe nenhum registro cadastrado com este assunto
return
end
END
sert into #te3

m r

select cod_acervo,a=count(*)
from #t.#te2

where texto=palavra

group by cod_acervo

having count(*)>=@contpal

rt into #temp

—

ns

\1)

cod_acervo in

_titulo.palavra=palavra_assunto

select distinct cod _empresa.#te2.cod_acervo,desc_titulo

from #te2, #te3 _
where #te2.cod_acervo = #te3.cod_acervo

if @iblioteca !='' and @biblioteca != null

begin
insert into #templ
ieWe t distinct #temp.cod empresa.#temp.cod acarvo
from #temp, exemplar e, #biblioteca b

Page 5
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whnere #temp.cod empresa=e.cod_empresa
and #temp.cod_acervo=e.cod_acervo

and e.cod_empresa=b.cod_ empresa

and e.cod_ “biblioteca=b.cod _biblioteca

delete #temp where
not exists (select * from #templ where #temp.cod acervo=#templ.cod_acervo
and #temp.cod_empresa=#te mpl.coa_emoresa)

truncate table #templ

end
if @cod_tipo_obra !="" and @cod_tipo_obra != null
begin
*nsert into #templ
elect distinct #temp.cod_empresa-#temp.cod_acarvo

from #temp. acervo_geral a. #tipo_obra b
where #temp.cod cmorosa—a cod_empresa
and #temp.cod_acervo=a.cod_acervo

and a.cod_empresa=o. CFO_emDresa

and a.cod _tipo_obra=b.cod tipo_obra

delete #temp where )
not exists (select * from #templ where #temp.cod acervo=#templ.cod_acervo
and #temp.cod_empresa=#templ.cod_empresa)

truncate table #templ
end

/* Verifica Exclusoes */

if @liberacao = 0
delete #temp from acervo geral ag
where ag.cod empresa=@cod_empresa
and #temp.cod empresa=@cod_empresa
and #temp.cod empresa=ag.cod_empresa
and ag.cod_acervo=#temp.cod_acervo
and cod_sit_acervo="1"

select @data_fim_pesg=getdate()
/* 1-basica. 2-booleana, 3-autoridades. 4-peri.novas ag.. multi */
insert into estat_cons_duracao

values(@cod_empresa. @data_ini_pesq. @data_fim_pesqg, @frase.’'l

select cod empresa.cod_acervo.desc_titulo
from #temp
order by desc_titulo

return

Page 6



Anexo [V — Script de criacdo dos indices nas tabelas relacionadas com a pesquisa



/* Script para Criagdo dos Indices nas tabelas que a Consulta Basica Utiliza */
print 'assunto_consulta’

20

print "XTE4assunto_consuita’

create nonclustered index XIE4assunto_consulta
on dbo.assunto_consuita (cod_empresa, cod_acervo)

20
print "XIE5assunto_consuita’

create nonclustered index XIE5assunto_consulta
on dbo.assunto_consulta (palavra_assunto, cod_acervo)

go

print ‘autor_consulta’

print "XIE4autor_consulta'
create nonclustered index XIE4autor_consuita
on dbo.autor_consulta (cod_empresa, cod_acervo)

20
print "XIESautor_consulta'

create nonclustered index XIE3autor_consuita
on dbo.autor_consulta (palavra_autor, cod_acervo)

20

print 'titulo_consulta’

print "XIE4titulo_consulta’
create nonclustered index XIE4titulo_consulta
on dbo.titulo_consulta (cod_empresa, cod_acervo)

20

print "XIE5titulo_consulta'

create nonclustered index XIE5titulo_consuita

on dbo.titulo_consulta ( palavra_titulo, cod_acervo)

g0




Anexo V — Levantamento da Infra-estrutura de Rede da BU



1) Situagdo Atual

NPD

NPD

3) Especificagdes:

BU
LabGrad CED
Switch 10 24
pr—
Processo Processo | Periodico
Técnico Il [7| Técnico I |
|
Referéncia Atendimento ! ‘ Consulta
[ ]
2) Situagdo Pretendida
BU
CPD
Switch 155
Processo Processo \ Periodico
Técnico 11 Técnico [ [ ’
|
o
Referéncia Atendimento | Consulta

= Ligagdo direta NPD-BU com fibra

= Switch com Porta AUI ou ST
= | Cabo do CPD para cada HUB

Resp

Jodo Bausta Furtuoso



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

DECLARACAO

DECLARAMOS para os fins que se fizerem necessarios, que a
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina- UFSC
, CGC 83899526000-82, utiliza o Software “Pergamum™ para gerenciar seu
Sistema de Bibliotecas, desde maio de 1999. Temos a declarar, também, que
esta aquisi¢do se constituiu num avango no gerenciamento de nossos dados ¢ na
prestagdo de servigos aos nossos usuarios. E ainda, declaramos que a assisténcia

técnica da equipe responsavel pelo software ¢ de uma eficiéncia incomparavel.

Floriandpolis, 5 de dezembro de 2000.

-Sigria Karin Weiss Dutra
Diretora BU/UFSC




Sistema Integrado de Bibliotecas

Curitiba, 30 de abril de 2001.

Universidade Federal de Santa Catarina

Biblioteca Universitaria

A/C  Sigrid Dutra

RELATORIO DE ATIVIDADES

Este relatério refere-se a visita técnica a Biblioteca Universitaria da Universidade

Federal de Santa Catarina entre os dias 23 e 25/04/2001.

Dia 23/04/2001

1) Treinamento de Periddicos

2) Treinamento de Aquisicdo — demonstragéo do Sistema e discussdo dos processos para

adequacéo ao Sistema atual. Neste item foram observados os seguintes pontos:
Sera utilizado o médulo de Cadastro de Pedido de Compras pela Internet. Devera ser

feito um trabalho de divulgacéo e treinamento das pessoas autorizadas a utilizar este

servico (professores, gerentes de centro, etc.). Cada pessoa autorizada devera entrar

em contato com o setor de aquisicao da biblioteca e solicitar o acesso a este modulo.

Em seguida, um funcionario deste setor deveré@g@@[ngimédulo de Parametros &
permiss&o do usuario solicitante para utilizagdo deste servico;

Apos cadastrados os itens, o pessoal da Aquisicdo devera agrupar os itens de interesse,
formar a licitacdo e emitir o Edital de Convocagéo. Este relatério sera implementado no
Pergamum.

Foi solicitado um novo programa para que os fornecedores por meio de disquete possam
cadastrar os precos e prazos. No Pergamum, sera implementada a transferéncia dos
dados do disquete para o Sistema de aquisicdo sendo transportados apenas os dados

dos fornecedores que estiverem com a documentacio regularizada. Como se trata de

Rua Imaculada Conceigdo, 1155 — Prado Velho Telefone: Oxx 41 330-1736  Fax: Oxx 41 332-5588

CEP 80.215-901 Curitiba — Parana — Brasil E-mail: pergamum(@rlal3.pucpr.br
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i 3 i 5 nabi rai ntar i r
uma nova implementagao no snstema,nﬁ tere Qsiempnhablewla ta §to para

a préxima licitacdo. Estaremos estudando o prazo viavel para este p[ojetc? ) f

- Foram levantadas duvidas Edméwéﬂ&&waédés da Aquisicao para a
Catalogacao, o motivo principal seria a cooperacdo dos dados que nao estaria sendo
utilizada neste processo. Devera ser discutida a integracdo da aquisicdo com a
catalogacao, sem isto, um dos objetivos principais da aquisicao (pré-catalogacéao) torna-
se sem efeito. fSeria interessante que bibliotecarias pudessem acompanhar E‘b\

processo de aquisicado e geragao dos dados no acervo a partir da cooperacao

3) Circulacdo de Materiais

- Solicitado que no processo de reserva fosse implementado uma opgao para identificar e
escolher o material a ser reservado (por tombo e mat. Adicional);

- Solicitado que na tela de devolugdo, na msg de reserva devera aparecer o titulo,
subtitulo e edigao para facilitar a identificacdo do material;

- Solicitado que na tela na renovacgéo pela Internet possibilitar marcar varios livros para
renovar de uma unica vez (por motivo de seguranga este processo nao sera
implementado);

- Arenovagéo de obras pela Internet vem trazendo bons resultados, o que leva a crer que
seja a causa da diminuigao das filas no balcdo do empréstimo. Devera ser implementada
uma estatistica para quantificar as renovagdes feitas pelos usuarios;

- Com relacdo ao recadastramento das senhas, devera ser feito no balcdo do empréstimo,
naéo podendo ser implementada uma fungdo na Internet para este fim, por motivo de

~ seguranca;

7= Deverao ser carregadas as tabelas de Unidades (curso, setor, centro, departamento) e
I ‘(\ relacionamento das pessoas com estas unidades, o que possibilitara a emissao de
relatorios por unidades (cursos). Foi conversado com o NPD para disponibilizar estas
| informagées, a principio foram carregados apenas os cursos, pois foram detectados
duplicidade de informacdes que deverao ser tratadas. Estamos aguardando contato com

. 0 NPD para atualizacao destes dados.
o

4) Catalogacao

- Foram sugeridas alteragdes na disposicao dos dados na consulta e implementacao de

consisténcias para facilitar o cadastro;

- Foram sugeridas novas formas de pesquisa.

Rua Imaculada Conceigdo, 1155 — Prado Velho Telefone: Oxx 41 330-1736  Fax: Oxx 41 332-5588
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Dia 24/04/2001

- Deteccao e geragao de titulos que nao apareciam na consulta;

- Discussao sobre inconsisténcias no arquivo gerado pelo Pergamum para o catalogo
Bibliodata. Algumas inconsisténcias foram tratadas pela FGV, principalmente por nao
utilizarem o padr@m,mdolﬁs problemas relativos ao arquivo deverao ser
tratados pelo P;ér’gamum e sera gerado um novo arquivo para homologacao.

- Alguns micros estdo com problema de travamento no sistema e geragdo de mensagens
de erro do Windows. Sendo que os equipamentos atendem a configuragdo minima
exigida, foi sugerida a substituicdo do Windows 2000 para Windows 98 no micro que
apresenta maior incidéncia de problemas (Dirce), a fim de identificarmos se o problema
esta relacionado com o sistema operacional;

- Esclarecimento de duvidas com relagdo a impressdo de etiquetas. Resolucdao do
problema de cadastramento de exemplares:;

- Treinamento de Periddicos;

- _Treinamento de Aquisic&o;

/

=1 \ -~ Deteccao de areas de conhecimento cadastradas em duplicidade. Foi gerado um arquivo

com estas areas, que devera ser corrigido e retornado para que possamos recarregar no
sistema.

Dia 25/04/2001

- Foi implantado no sistema o relacionamento das areas de conhecimento aos cursos.

Este trabalho devera ser feito pelo Processamento técnico e visa facilitar a impressao de
relatorios para o MEC;

- Esclarecimento de duvidas com relagdo ao cadastramento das areas de conhecimento.
\/’ Detectamos que a area de conhecimento continua com problemas, achamos que
/ seria interessante que fosse destinado uma pessoa que trabalhasse com estas areas com
[ - -’ . -
‘_ intuito de resolver este problema o mais breve possivel.
Observamos que nado existe a pratica de emissdo de relatérios por areas de

conhecimento, relatorios estes, que deveriam estar sendo retirados para avaliagdes do

MEC, portanto a utilizacdo destas areas fica extremamente prejudicada e quando houver a
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necessidade de relatérios especificos, achamos que a biblioteca tera muito dificuldade na
emissao destes.

Outro detalhe importante seria a formacdo dos codigos dos exemplares

automgticgfﬁmi§1ema e ndo de maneira manual como vem sendo utilizado. Isto
implica na mudancga de uma rotina antiga que ja foi discutida varias vezes e ainda nao foi
resolvida. Achamos que este procedimento deve ser revisto, sendo que, o processo torna-se
muito mais pratico.

Com relacao aos treinamentos, gostariamos de enfatizar que € necessario haver a
cooperagédo de todos, principalmente no sentido da definicdo do fluxo dos processos,
podendo acarretar alteragées no fluxo do trabalho atual, o que implica que todos estejam

receptivos a mudancas.
Sem mais para o momento, estamos a disposicao para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marcos Rogeério de Souza Rosangeles Cristina Moretti
Coordenador Analista de Sistemas
Rua Imaculada Conceigao, 1155 — Prado Velho Telefone: Oxx 41 330-1736  Fax: Oxx 41 332-5588
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