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Ampliando o acesso ao serviço de saúde da Atenção 
Básica para os adolescentes…

Por quê?
Para quê?

Como?
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• 1-Diretrizes nacionais para a Atenção Integral à saúde de 

Adolescentes e Jovens na Promoção, Proteção e Recuperação da 

Saúde, 2010;

• 2- Política Nacional de Atenção Integral à Saúde de Adolescentes e 

Jovens, 2005;

• 3- Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Saúde integral de adolescentes e jovens: orientações para a 

organização de serviços de saúde. Brasília: Ministério da Saúde; 

2005.



• Comparecimento mínimo dos adolescentes ao 

serviço de AB e restrito à demandas clínicas 

(ROCHA, 2012).
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• “A compreensão limitada que os mesmos possuem acerca do
serviço ofertado por essa unidade, aponta para a necessidade
de melhoria de estratégias que despertem o adolescente a
procurar a unidade de saúde para promoção da mesma. Existe
ainda a necessidade de tornar o serviço para os adolescentes
mais atrativo em meio à atenção primária, uma vez que estes
adolescentes percebem as atividades distantes e sem
relevância para a vida prática. Fica claro então que a linguagem
e mecanismos de sensibilização utilizados com os adolescentes
ainda estão longe de surtir o efeito desejado”.
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• Como dialogar com os adolescentes para 

conhecer suas percepções sobre o serviço de 

saúde da AB ? (acesso, vínculo, construção 

coletiva de propostas, participação na 

elaboração de propostas de processo de 

trabalho, entre outras possibilidades…)
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Lei no. 8.069/1990 e a Constituição Federal preveem de maneira 
EXPRESSA que é DEVER do Poder Público, por seus mais diversos órgãos e 
agentes, promover, com a mais ABSOLUTA PRIORIDADE a EFETIVAÇÃO dos 

direitos fundamentais assegurados a crianças e adolescentes, dentre os 

quais, logicamente, se inclui o DIREITO À SAÚDE;

Essa “garantia de prioridade”, na forma do art. 4o., par. Único, alínea “b” 
do ECA compreende a “PRECEDÊNCIA DE ATENDIMENTO nos serviços 

públicos...”, dentre os quais, mais uma vez, se incluem aqueles prestados 

pelos equipamentos do Sistema Único de Saúde;
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EM MOMENTO ALGUM a lei faz qualquer ressalva 
quanto à presença dos pais no momento do 

atendimento, sem prejuízo de eventual necessidade 
de sua comunicação “a posteriori”, especialmente 

quando da necessidade de um tratamento 
continuado (valendo observar o disposto no art. 129, 

inciso VI, do ECA).

Art. 5  Nenhuma criança ou adolescente será objeto 
de qualquer forma de negligência… e opressão…
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Art. 17 O direito ao respeito consiste na inviolabilidade 
da integridade física, psíquica e moral da criança e do 

adolescente, abrangendo a preservação da imagem, da 
identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crenças, 

dos espaços e objetos pessoais.
Código de Ética Médica (Resolução CFM no. 1931/2009) 

estabelece ser VEDADO AO MÉDICO:
Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em 

virtude do exercício de profissão, salvo por motivo justo, 
dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente.
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Art 74- Revelar sigilo profissional relacionado a paciente 
menor de idade, inclusive a seus pais ou representantes 

legais, desde que o menor tenha capacidade de 
discernimento, salvo quando a não revelação possa 

acarretar dano ao paciente.
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O direito do adolescente à privacidade e à 
confidencialidade durante a consulta médica é 

respaldado pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) 
e pela Federação Brasileira da Sociedade de 

Ginecologia e Obstetrícia (FEBRASGO), devidamente 
respaldadas pelo ECA, ONU (Conferência Internacional 

sobre População e Desenvolvimento, Cairo, 1994) e 
pelo Código de Ética Médica (CEM). A posição conjunta 

das duas entidades foi estabelecida no Fórum 2002-
Adolescência, Contracepção e Ética.
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• Proposta para discussão sobre acesso:

• Realização de Semanas Temáticas

• “problematizando com o adolescente sua 

percepção sobre o serviço de saúde (Unidade 

Básica de Saúde)”
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Objetivo:
Organizar atividades na comunidade, na escola e 
na unidade de saúde que possibilitem reflexões 

sobre qualidade de vida/saúde e acesso oportuno 
e de qualidade ao serviço de Atenção Básica, 

utilizando a proposta freireana da Metodologia 
Problematizadora, com a participação de 

trabalhadores da escola, do serviço de saúde e 
adolescentes...
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 Como organizar?

 Existem várias possibilidades dependendo da
iniciativa e parcerias que já existem que possam se
articular com as demais de modo a implementar a
organização multi e intersetorial da proposta.

 Ex: se for de iniciativa dos trabalhadores da
unidade básica ir ao encontro da escola...se for da
escola buscar a unidade básica….se for dos
adolescentes acolher a proposta…..



Acesso do adolescente ao serviço 
de saúde

• Reunião mensal de planejamento ou reunião 
semanal da equipe de saúde:

• - avaliar o acesso dos adolescentes ao serviço;

• - analisar os motivos de procura;
• - identificar os horários que os adolescentes mais procuram a 

unidade;
• - identificar junto aos ACS a percepção da família sobre as 

facilidades/dificuldades de acesso do adolescente.
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• Atividades a serem pensadas e organizadas na escola 
• “Organização de um fórum de discussão sobre a 

percepção dos adolescentes sobre o acesso à unidade de 
saúde!”

• a- você consegue conversar com a sua equipe quando precisa?
• b- você conhece o funcionamento da sua unidade de saúde?

• c- como você gostaria de ser acolhido? Tem sugestões?
• d- Os funcionários da escola conhecem o funcionamento da unidade de 

saúde?
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• Após este estudo começar a pensar em ações!

• Se possível chamar alguns adolescentes para uma 
reunião e ver a possibilidade de participação na 

organização da Semana Temática!
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• Facilitação do acesso:
• 1- Divulgação na unidade de saúde sobre o

funcionamento e processo de trabalho;
• 2- Divulgação dos trabalhadores, “mini currículo”;
• 3- Divulgação de alguns indicadores (painel de

indicadores);
• 4- Divulgação da rede interinstitucional (unidade

básica de saúde, escolas, organizações não
governamentais, associações, clubes, grupos
sociais…).



Acesso do adolescente ao serviço 
de saúde



Acesso do adolescente ao serviço 
de saúde



Acesso do adolescente ao serviço 
de saúde



Acesso do adolescente ao serviço 
de saúde



Acesso do adolescente ao serviço 
de saúde

Projeto Terapêutico Singular!
Abordagem deve ser centrada na pessoa e não no 

problema!

PTS construído com o adolescente no seu 
contexto de vida (familiar, comunitário, escola...)  
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 Não esquecer: Lembrando dos pressupostos da 
Metodologia Problematizadora de Paulo Freire.

 É preciso:
 - trabalhar com ….
 - palestras não….
 - problematizar, estudar e desvelar…..
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 Não poderíamos deixar de comentar o 
 MÊS DO OUTUBRO ROSA!

 A SES/SC elaborou um documento para 
reflexão com a sociedade! 

portalsaude.sc.gov.br“ 
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Estamos à disposição!!!

Área Técnica da Saúde do Adolescente



Perguntas e Respostas


