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INTRODUGCAO

O presente relatdrio descreve as atividades desenvo
biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camborii, nos

de funcionamento, durante o periodo de janeiro/98 & dezembro/98
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1. INVESTIMENTO

1.1 Acervo

FONTE DE FORMATOS
RECURSOS
LIVROS FITAS DE CD-ROM
VIDEO PERIODICOS

TITULOS | EXEMPLARES TITULOS TITULOS TITULOS
COOPERCAC | - 06 - - 07 - - 05 - - 05 - - 01 -
BU/UFSC - 99 - - 214 - - - 05 - - 05 -
BSCAC - 13 - - 13 - - 01 - - 02 -

Os periddicos assinados pela COOPERCAC foram:

Didrio catarinense;

A noticia;

Globo Rural (agosto/97)

Epoca (agosto/98)

Galileu ( agosto/98)

Cadernos do terceiro Mundo ( Abril/98)

Os periddicos assinados pela BSCAC foram:
e A Granja
Os periddicos assinados pela BU foram:

® Boa forma (Outubro/98)

B Ciéncia Hoje (outubro/98)

B DBO rural (Setembro/98)

B Higiene Alimentar ( Setembro/98)
B Unesp Rural (setembro/98)

Os titulos de periddicos recebidos em doagao foram:

Agropecuédria Catarinense;
Agroanalysis;

Alimentos Balanceados para Animales;
Aves e Ovos;

Caderno de Ciéncias Humanas;

Caderno de Fisica;




Geosul;

Informe Agropecuario;
Informe Conjuntural;
Indistria Avicola;
Lavoura Arrozeilra;

O Produtor Parmalat;
Revista dos Criadores;
Revista Nacional da Carne;
Silvicultura;

Terra trentina;
Trentini Nel Mondo;

L’ Informatore Agrario.

Cd-rom adgquirido pela COOPERCAC:

e Plantas Medicinais

Cd-rom adquirido pela Biblioteca Setorial do CAC:

e Bovinocultura
e Enciclopédia da Arte Universal

Cd-roms adquiridos pela biblioteca Central

Enciclopédia da ciéncia

Origem do homem

Corpo Humano

Como as colsas funcionam
Enciclopédia geografica Interativa

Livros adquiridos pela BSCAC

e FEducar pela pesquisa

e 100 anos de histdéria de Santa Catarina
e O mundo das orguideas

e Instalacdes rurals com arame

e Bovinos Volumosos suplementares

e Capim elefante

e Cultura da Banana

e Suplementacdo de Baixo Custo

e Colegao de normas técnicas vols:1, 2,

Livros adquiridos pela COOPERCAC

3,

S,

e 8.



0000000000 000000000000000000000000000000000000000

Gestdo ambiental nas empresas

gestao ambiental

Avicultura (2 exemplares)

Suinos 500 perguntas e 500 respostas
Suinocultura Intensiva

Help: sistema de consulta interativa

Fitas de video adquiridas pela COOPERCAC

Distribuicdo elétrica na fazenda
Protecdo contra raios

Motores elétricos

Industrializacdo caseira (EPAGRI)
Bovinocultura corte e leite (EPAGRI)

Os peridbdicos acima citados foram adquiridos visando atender as
solicitacdes feitas pelos alunos e docentes. Por falta de
recursos financeiros ndo foi possivel adquirir todos os titulos
solicitados durante o ano.

1.2 Reformas

Foi 1iniciado a ampliacdo do espaco fisico da biblioteca com
vistas a instalacdo de uma sala de video.

Colocagao de calhas com o intuito de minimizar o problema de
infiltracdo de agua da chuva através do piso.

1.3 Equipamentos e mobiliario

Foi adquirido 8 membérias de RAM.
Recebeu-se na forma de doacdo: 02 murais, 01 mesa escrivaninha,
01 mesa de datilografia e um armario guarda-volumes.

No decorrer do ano foram feitas as seguintes solicitacgdes ndo
atendidas:

01 computador para automatizar os servigos de empréstimo

04 estantes dupla face

02 estantes expositoras de livros

02 estantes para fitas de video

20 metros de persianas

01 aparelho de ar condicionado

01 aparelho desumidificador de ambientes

01 egquipamento magnético antifurto
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2. ACERVO

2.1 Livros

LIVROS TITULOS EXEMPLARES
Processados 4.240 7.270
N&do processados | 1.200 1,550
total 5.440 8.820
2.2 Peridédicos
PERIODICOS | TITULOS EXEMPLARES
42 1900

e 29 titulos sd@o correntes.

N
w

Fitas de wvideo

FITAS DE VIDEO | N. FITAS N. DE FILMES
253 365

2.4 Folhetos

FOLHETOS QUANTIDADE
Registrados 1100

2.5 Multimidia
CD-ROM QUANTIDADE

21
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3. USUARIOS

3.1 Usudrios reais

USUARIOS
REAIS
Alunos 278
Docentes 41
Técnicos 25
administrativos
Comunidade L)
TOTAL GERAL 344
(*) = N. Desconhecido
3.2 Usuarios potenciais
USUARIOS
POTENCIAIS
Alunos 280
Docentes 41
Técnicos 44
administrativos
Comunidade (*)
TOTAL GERAL 365
(*)= N. desconhecido

4. SERVICOS

4.1 Empréstimo domiciliar

LIVROS
Usuéarios Exemplares |Média diaria
Docentes 250 i
Téc. 57 0.2
Administrativos
Alunos 4,110 15
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PERIODICOS

USUARIOS Exemplare |Média

IS didria
Docentes 65 0, 2
Téc. 56 0,1
Administrativos
Alunos 390 1,4

FITAS DE VIDEO
USUARIOS Exemplares |Média diéaria
Docentes 91 &y 3
Téc. 16 0,05
Administrativos
Alunos 554 2,0
FOLHETOS
USUARIOS Exemplares |Média diaria
Docentes 28 054
Téc. 14 0,05
Administrativos
Alunos 274 1,0
4.2 Consulta local

FORMATO QUANTIDADE | MEDIA DIARIA
Livros e 11.000 41
folhetos
Periddicos 15.100 56
Internet * 100 1
CD-ROM 800 3

* A internet funcionou somente durante 3 meses de 1998.




4.3 Frequiéncia local

USUARIOS MEDIA DIARIA
Docentes 1

Téc. 0,2
Administrativos

Alunos 78

4.4 Servicos oferecidos:

o

4.

.4

4

.1 ALERTA

Este servigo é oferecido visando comunicar a
todos os usuarios as Uultimas aquisicdes e servigos
disponiveis na biblioteca do CAC.
Acesso ao servicgo de comutacdo da BC

O acesso direto ao servico de comutacgdo, devido a
demanda existente, ndo ¢é relevante. A biblioteca recebe
0s pedidos e os encaminha para BC.

N. de solicitacgdes 10
atendidas

.2 Acesso as Dbases de dados da BC

@) acesso as informacdes disponiveis em outras
instituig¢des, cidades, paises ¢é realizado através de
buscas em bases de dados em CD-ROM, Indices e Abstrats
impressos, acesso on-line em Bancos e Bases de Dados. A
biblioteca recebe as solicitagdes dos wusuarios e as
encaminha para BC.

N. de solicitacgdes 05

atendidas
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4.4.3 Acesso e orientacdo no uso da internet e multimidia;

O acesso a Internet na biblioteca apresentou inumeros
problemas técnicos e educacionais. Os alunos a utilizaram
basicamente para uso de chats e Jjogos. Em funcdo destes e outros
motivos a diregdo do CAC concelou o uso da Internet pelos alunos
na escola a partir do més de agosto/98.

Os cd-roms foram utilizados normalmente.

4.4.4 Consulta a base BIBLIUFSC;

4.4.5 Empréstimo interbibliotecéario;

4.4.6 Atendimento ao usuario na recuperacdo da informacao;

4.4.7 Visita orientada;

4.4.8 Orientacdo na normalizacdo de trabalhos;

4.4.9 Reprografia.

4.5 Horario de atendimento:

DIA HORARIO

Segunda a quinta | 7 horas as 22 horas
feira

Sexta-feira 7 horas as 20 horas
Sabado 8 horas as 11 horas




5. RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA NOME FORMACAO FUNGAOQ CARGA
HOR.
NIVEL Marouva biblioteconomi |Bibliotecaria | 40 horas
SUPERIOR Fallgatter | a
Faqueti
Walquiria Pedagogia Assistente 20 horas
Oliveira
Closs
Delta Histéria Assistente 30 horas
Maria de
S. Maia
Silvana Letras Assistente 20 horas
Faccin da
Rosa
NIVEL MEDIO Tereza dos | Basica Assistente 40 horas
S. Pessoa

6. PROCESSOS TECNICOS

6.1 Livros

O processo de inclusdo dos livros do CAC na base BIBLIUFSC
foi prejudicado em fungdo da redugdo da carga horaria de alguns
servidores da biblioteca o dque invia}bilizou a continuidade do
servico.

6.2 Folhetos

Deu-se continuidade aos procedimentos normais de
inclusdo na Base FOL,
registro.

indexacao,
emissdo de relatdrio semestral de assunto e
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6.3 Periddicos

Deu-se continuidade aos procedimentos normais de aquisicao,
registro.

Buscando agilizar o processo de recuperacdo dos assuntos
implantou-se os boletins de sumdrios correntes dos periédicos. O
servigo consiste em reprografar os sumadrios dos peridédicos,
organiza-los por titulos em ordem cronoldgica e armazena-los em
pastas e assim poder consultar o peridédico sem o manuseio direto.

6.4 Fitas de video
Deu-se continuidade aos processos de rotina com rebobinagem
das fitas a cada 2 meses, registro, indexacdo na base FOL com

posterior emissdo de relatédrio de assunto e registro para
consulta dos usuéarios.

7. CAPACITACAO

7.1 Cursos

CURSOS PARTICIPANTES PERIODO
P6s graduacdao latu sensu em|Marouva Marco/98
“Estratégias e qualidade em a

seistemas de informacido” marco/99

7.2 Eventos

EVENTOS PARTICIPANTE

I CIBERETICA - Simpdbdsio Internacional da Informacdo | Marouva
e ética - 19/11 a 21/11/98




g. INFORMATIZAGCAO

A continuidade do processo de informatizacdo da biblioteca
durante o ano de 1998 transcorreu de forma lenta. A inclusdo dos
livros na base BIBLIOFUSC ficou prejudicada por haver pouca
disponibilidade de pessoal para execucdo.

A informatizagdo do servigo de empréstimo, também prevista,
nao foi possivel por falta de computador. Para este servicgo seria
utilizado o programa do Bibliotecdrio Elson Mattos.

9. PROJETOS

O projeto de implantacdo da biblioteca em novo espaco
fisico foi cancelado pela diregdo do CAC que Justificou
necessitar do referido espago para instalacdo de salas de aulas.

10. PROGRAMACOES ESPECIAIS

“SEMANA DO LIVRO E DA BIBLIOTECA”

Com o tema central “querer saber é saber Qquerer” a
biblioteca do CAC/UFSC organizou para a semana do livro e da
biblioteca a seguinte programacdado:

- Apresentagdo dos resultados de pesquisa - Qualidade dos
servicos prestados pela biblioteca sob a 6tica dos alunos do CAC.
O objetivo desta pesquisa foi de averiguar Jjunto a classe
discente quais os pontos fortes e fracos da biblioteca e assim

obter subsidios qualitativos para embasar o planejamento das
atividades tendo em vista a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

- Exposigdo de livros novos (oitenta titulos)

- Lancamento da home-page da biblioteca

- Lancamento dos Sumarios Correntes dos periddicos
disponiveis na biblioteca

No decorrer da semana fol servido café e distribuido balas
aos usuérios e as servidoras Y“westindo a camisa da biblioteca”
prestaram um servico diferenciado.




“A SUJESTAO E suA”

Com o objetivo de convidar os alunos a participar do
processo de selegcdo de materiais para aquisicdo com recursos
advindos da cobranga de multas abriu-se um espaco formal na
biblioteca onde eles anotaram suas sugestdes para compra.
Observou-se que muitas sugestdes dadas j& faziam parte do acervo.

Seguindo o mesmo principio “ A sugestdo é sua” foi entregue
ao professor Daniel a quantia de R$100,00 para que, Jjuntamente
com os alunos dos 3”. anos em Esteio, adquiri-se livros para a
biblioteca.

“ O LIXO NO CcaCc

Trabalho de pesquisa realizado pelos alunos do 1°. ano sob ¢
orientagdo do professor de fisica (Carlos Alberto Souza)e a
colaboracdo da bibliotecéria Marouva.

Objetivou-se neste momento marcar a presenca da bibliotecs
no ambito escolar de forma diferenciada atuando interativamente
com o professor deste o momento da concepcdo do roteiro da
pesquisa até a finalizacgdo com uma exposicdo dos trabalhos finais
na biblioteca.

11. ESTUDOS DE USUARIOS

Durante o ano foli elaborado dois estudos de usuéarios.

O primeiro foi direcionado aos alunos e objetivou verificar
quais os pontos fortes e fracos da biblioteca sob a oética do
aluno (Anexo 1)

O segundo foi dirigido aos professores e teve como objetivo
verificar quais as perspectivas de uso da Internet no CAC bem
como averiguar gquals os servicos que o0s professores consideram
prioritadrios que a biblioteca assuma de forma a contribuir para
a dinamizacgdo do seu uso. (Anexo 2)
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11 SINTESE ESTATISTICA

11.1Acervo Bibliogréafico

TIPO DE ACERVO

N. DE TITULOS

N. DE EXEMPLARES

Livros 5.440 8.720
Periddicos 42 1.900
Videos (i1l .)365 (fitas) 253
Softwares de 21 21

multimidia

10.2 Numeros de pontos de Acesso

10.3 Atendimento a Usuarios

a internet: 01

TIPO DE USUARIO N. DE EMPRESTIMOS N. DE CONSULTAS
Alunos 5.328 27.000
Docente 434

Tecnicos 143

administ.

Comunidade (indeterminado)

10.4 Freqliéncia de Usuédrios da Biblioteca no Ano: 21.64

10.5 Capacidade Maxima de Atendimento da Biblioteca: 60

10.6 Dados relacionados;




Acervo bibliografico por aluno:

8720 = 31 livros por aluno
280
1900 = 6 Periddicos por aluno
280
21 = 0,07 CD-ROM por aluno
280
365 = 1,3 Filmes em fitas de video por aluno

N
f00)
o

Atendimento realizado por aluno matriculado:

5.328 = 19 empréstimos por aluno-equivalente ano.
280
27.000 = 96 consultas por usuario no ano (Ndo se tem estatistica
280 de numero de consultas somente por aluno - sabe-se que
a biblioteca possuli uma freqiiéncia local de 98% de
alunos) .
21.372 = cada aluno-equivalente freqlienta a biblioteca 76 vezes
280 por ano.
32.328 = cada aluno-equivalente é atendido (empréstimo +

N e
o}
o

consulta) 115 wvezes ao ano.




00000000000000000000000000000000000000000000000600

11. CONCLUSAO

A cada ano de passa a realidade descortina, ao contrario do
que alguns pensadores apregoavam, a Iimportancia de se ter no
“cerne” das escolas uma unidade de informacdo (Biblioteca)
capaz de oferecer suporte informacional adequado a toda
comunidade escolar. O mundo, em constante movimento, exige
profissionais diferenciados e Pastore afirma que:

A educacdo universal, o computador
e as telecomunicacdes sintetizam o Qque sera a
terceira revolucdo Industrial.(....), a trajetdoria de
producdo baseou-se em decompor uma tarefa complexa
em, vdrias tarefas e alocar um trabalhador para cada
uma delas. Nesse modelo, a maioria dos trabalhadores
ndo precisa ser educada - mas, apenas, adestrada para
fazer a mesma coisa ao longo de toda vida. Hoje, a
velocidade das transformagdes tecnoldgicas o
administrativas demanda uma grande amplitude de
conhecimentos e sobretudo, uma boa capacidade de
aprender cada vez mais” (grifo meu)

Sendo a escola responsavel pela formagdo de profissionais
para atuar no mundo do trabalho deve-se dar atengdao especial em
proporcionar aos alunos o acesso a recursos informacionais
diversificados e qualitativos para que assim possa desenvolver
aptiddes importantes e condizentes com a realidade.

Quanto a aguisicdo de 1livros, houve um acréscimo de
titulos novos superando anos passados.

Quanto a recursos para instalagdo e equipamentos o0s
investimentos foram minimos impossibilitando a continuagado do
processo de informatizacao da biblioteca, atualizacao dos

s

procedimentos de seguranga do acervo e atendimento do usuario. Os
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projetos de implantagdo da biblioteca em novo local também foram
cancelados.

Dificuldades financeiras e de recursos humanos tem se
agravado ano apds ano. Urge que se vislumbre outras saidas para
captacao de investimentos tao necessarios para 0 bom
desenvolvimento dos servigcos tendo-se na satisfacdo do usuario a

nossa maior motivacéo.

"Ndo sdo 1livros, sdo mentes vivas alinhadas nessas

prateleiras. Cada uma delas emite uma voz. E da mesma
forma que o mero tocar de um botdo de radio enche
sala de musica, basta apanhar um desses 1livros e

abri-lo para ouvir falar um homem, ndo Iimporta qudo
distante ele esteja no tempo e no espag¢o, e para
sentir sua mente junto & nossa e seu cora¢do junto a
nosso corag¢do.” (Bilbert Highet)

| oW . .
Mard\ﬁ((r% Fallgatter Faqueti
hefedp Bibli Set .
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RESULTADOS DA PESQUISA COM OS ALUNOS DO CAC

O universo da pesquisa constituiu-se de 90 alunos do CAC, o que equivale a 32,14% do total
Utilizou-se o questionario como material para coleta de dados. As questdes foram apresentadas
seguindo o modelo da escala de Likert, que varia de 5 a 1, onde 5 indica alto grau de exceléncia e 1
significa um baixo grau de exceléncia. Vinte e quatro itens foram avaliados, reunidos em quatro

categorias a saber: Instalagdes; acervo; atendimento; servigos

1 - Como o aluno avalia as instalacdes da biblioteca:
1.1 Quanto a limpeza do ambiente (grafico 01)

Grafico 01 - Limpeza (alta satisfa¢ao)

—— abstencao
190/ 8% excelente
‘ bom ? 31%

muito bom
43%

ruim
0%

1.2 Quanto a organiza¢do do espago fisico (grafico 02)

Grafico 02 - Organizagdo do espago fisico (alta satisfagao)

abstencao excelente

regular
8% 26%

8%

muito bom

34%
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1.3 Quanto a localiza¢@o da biblioteca dentro do CAC (grafico 03)

Grafico 03 - Localizagdo da biblioteca (satisfagio)

abstengéo excelente

regular
8% 19%

%

bom
21%
muito bom
45%
1.4 Quanto a disposi¢do do mobiliario (grafico 04)
Grafico 04 - Mobiliario (satisfagdo)
regular ru‘im excelente
0% 2* 17%
bom
38% muito bom
34%
abstencao

0%

1.5 Quanto a climatizagao da biblioteca (grafico 05)

Gréafico 05 - Temperatura ambiente (satisfagio)

fuimabstengdo  excelente
regular oo, 6% 16%
8%

bo muito bom

36% 32%

ruim
0%
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1.6 Quanto a dimensao fisica da biblioteca (Grafico 06)

Grafico 06 - Dimensao fisica do espago interno (satisfag¢do)

abstengcao  excelente

regular 6% 14%

18%

muito bom

bom 33%

29% ruim
0%

1.7 Quanto ao sistema de iluminagdo da biblioteca (Grafico 07)

Grafico 07 - Tluminagao (satisfa¢do)

ul abstencao -
reguiar gq, excelente

7% _ 19%

bom g

22%
muito bom

44% )

ruim

0%

1.8 Quanto ao espago e ambiente da sala de estudo (Grafico 08)

Grafico 08 - Sala de estudo (satisfagdo)

abstengao
9% excelente
12%

muito bom

regular 539,

16%




2. Como os alunos avaliam o acervo existente:

2.1 Quanto a diversidade de fontes informacionais (Grafico 09)

Grafico 09 - Diversidade (satisfa¢do)

——

abstengao
regular 8% excelente

12% 4%

| bom . muito bom
i 29% 7% ruim |
‘ 0% |
2.2 Quanto a organiza¢do dos materiais nas estantes (grafico 10)
Grafico 10 - Organizagio (satisfagio)
‘ abstengao
! regular 9% excelente
7% 22%

| S~ S
i‘
“ bom §_

30% ‘
‘ muito bom ruin
| 32% 0%

2.3 Quanto a quantidade de materiais disponiveis para pesquisa (Grafico 11)

Grafico 11 - Quantidade de materiais (Satisfagio)

abstencéo excelente

; lar
} regula 9% ) o

9%

muito bom
31%
bom

ruirr‘
40%

0%)|

e A - SRESI————— J




2.4 Quanto a qualidade dos materiais existentes (grafico 12)

Grafico 12 - Qualidade dos materiais (satisfagio)

ruim abstencao excelente
regular 1% 9% 11%
9%

muito bom
34%

bom
36%

2.5. Quanto a atualizagdo do acervo (Grafico 13)

Grafico 13 - Atualizagdo dos materiais (satisfagdo)

ruim abstencao

excelente
2% 9% 0%
regular
20%
muito bom
32%
bom
27%
2.6 Quanto a sinalizag@o da biblioteca (Grafico 14)
Grafico 14 - Sinalizagdo (satisfagio)
abstencao
S 9% excelente
19 18%
regular
1 12%
| | muito bom
| 1 22%
bom
31%




3. Como os alunos avaliam o atendimento na biblioteca

3.1 Quanto a cortesia (grafico 15)

Grafico 15 - Cortesia (alta satisfagdo)

ruim abstengao
regular 2% 9%
6% -

excelente
33%

bom §
22%

muito bom
28%

3.2 Quanto ao horario de atendimento (grafico 16)

Grafico 16 - Horario (satisfa¢do)

abstencgao
9% excelente

21%

ruim
7%

muito bom
16%
bom
30%
3.3 Quanto a rapidez no atendimento (Grafico 17)
Grafico 17 - Rapidez (satisfagdo)
abstencéo
Ed 9% exceloente
8% o
: muito bom
regular 279,
9% .
bom
27%




3.3 Quanto a qualidade das informagdes prestadas (grafico 18)

Grafico 18 - Qualidade (satisfagio)

ruim abstengao
regular 1% 9%
7% -

excelente
27%

muito bom
31%

4 Como os alunos avaliaram a prestag¢do de servigos:

4.1 Quanto ao servigo de empréstimo/devolugdo (grafico 19)

Grafico 19 - Empréstimo/Devolugio (alta satisfa¢do)

ruim  abstenga@o excelente
% 9% 22%

regular
14%

muito bom
28%

bom
20%

4.2 Quanto ao servigo de atendimento as consultas (grafico 20)

Grafico 20 - Consultas (satisfagio)

) abstencao

ruim 9%
regular 0%
8%

excelente
20%

bom
25%

muito bom

33%
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4.3 Quanto ao servigo de orientagao a normalizagao de trabalhos escolares (Grafico 21)

Grafico 21 - normalizagdo de trabalhos escolares (satisfagdao)

ruim abstencéo excelente
regular 0% 9% 16%
10% ARy

bom
| 33%

4.4 Quanto ao servigo de impressdo de artigos da internet e cd-rom (grafico 22)

Grafico 22 - Impressdo (satisfagdo)

9% excelente
ruim 13%

‘ abstencéo
|
|

muito bom
24%

\ bom
25%

Dois itens pesquisados apresentaram indices insatisfatorios:

Os alunos encontram dificuldades em estudar e fazer suas pesquisas na biblioteca principalmente no
periodo noturno, horario de maior fluxo de usuérios. (grafico 23)

Grafico 23 - Siléncio no ambiente da biblioteca
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O servigo de reprografia freqiientemente encontra-se fora de funcionamento ou fornecendo copias de

baixa qualidade. (grafico 24)

Grafico 24 - Reprografia
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ANALISE E CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos através da pesquisa de opinido a categoria de clientes mais
assiduos da biblioteca, urge que se busque solucionar os problemas.

O primeiro item apontado como gerador de insatisfagio do usuario foi o excesso de
ruidos na biblioteca principalmente no “horéario noturno” (informagéo fornecida pelos alunos no item
“observagdes” constante em cada categoria). Vale esclarecer que a sala de estudo hoje tem cerca de
60 metros quadrados e contém nove mesas (Im x 2m) com quatros cadeiras cada uma sendo que
cinco delas possui divisorias para estudos individuais e a média diaria de usuarios no periodo noturno
¢ de 25 sujeitos (que permanecem na sala de estudo). Os servidores que trabalham neste expediente
foram consultados informalmente sobre o assunto e confirmaram a dificuldade.

Para uma analise mais profunda da situagdo foi usado a ferramenta do “Diagrama de

Ishikawa” também conhecido como “Diagrama de Causa e Efeito” ( Qualidade total) para




representar a relagdo entre o efeito (falta de siléncio na biblioteca) e todas as possibilidades de
“causas” que podem contribuir para a existéncia do problema fundamental citado anteriormente

As causas principais, nesse diagrama, foram agrupadas sob as seguintes categorias:
Métodos,, instalagdo/ambiente, mao-de-obra, e infra-estrutura conforme mostra o grafico.

Para o levantamento das causas possiveis para este problema aplicou-se também a
ferramenta de “Brainstorming” (Qualidade total). Os servidores da biblioteca juntamente com trés
representantes de alunos (um de cada série) se reuniram para buscar as causas do problema bem
como suas solugoes.

Para cada item causador do problema foi sendo levantado possiveis solugdes descritas
abaixo:

Infra-estrutura:

O espago fisico da biblioteca € inadequado em suas dimensdes internas e causador de
problemas ndo somente quanto ao siléncio. Esta solicitacio vem sendo feita a varios anos a
administragdo da escola que esta sensivel ao problema, mas conseguiu encontrar uma solugdo a
contento. Os esforgos para a instalagdo de uma nova biblioteca continuario até que este objetivo
seja alcangado. Acredita-se que a resposta de satisfagdo dada ao espaco fisico se justifica por que os
alunos ndo perceberam a correlagdo entre barulho/espago fisico/mobiliario.

Instalacoes:

O mobiliario da sala de estudo € considerado inadequado porque suas mesas sio apropriadas para
uso em grupo e a quantidade delas ¢ excessiva para a area fisica existente (cerca de 60 metros
quadrados). Para melhorar a sala de estudo definiu-se pela retirada de 4 mesas, ampliar-se a area de
pesquisa e disponibilizar estas mesas em outra sala para que os alunos possam continuar a usa-las
mas fora do ambiente da biblioteca. Outro recurso importante a ser feito ¢ alternar a distribuicio

das mesas com as estantes o que diminuiria a concentragio de ruidos numa tnica area. Para que esta

medida seja implantada ¢ necessario a instalagdo de um equipamento anti-furto afim de se permitir o
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livre acesso dos usuarios as estantes com materiais. Ja foi solicitado a aquisi¢do deste equipamento
mas ainda ndo houve verba disponivel para tal.
Mio-de-obra:

Os alunos vém de escolas do interior do Estado e na sua grande maioria ndo tinham o
habito defreqiientar bibliotecas e sentem dificuldade em respeitar os limites quanto a manutengao de
um ambiente silencioso. Os servidores, por outro lado, sentem dificuldade em controlar os ruidos ja
que os alunos se aquietam somente no momento em que é chamado sua aten¢do e minutos depois as
conversas retornam sendo até mesmo dificil determinar quem sio os mais barulhentos. Muitas vezes
adotou-se medidas mais rigidas solicitando a saida de alguns alunos da biblioteca mas esta postura
cria uma rejei¢do ao espago e uma insatifagdo geral tanto dos usuarios quanto dos servidores. Diante
deste quadro que se apresenta chegou-se a conclusio de que ha necessidade de se buscar outras
solugdes para minimizar o problema que ndo seja o controle direto e continuo considerado ineficaz
por todos.

Método:

A dificuldades causadas pelo ndo cumprimento das normas ja foi relatada no item acima
citado. Existe sinalizagdo solicitando a manutengdo do siléncio através de cartazes espalhados pela
biblioteca, frases motivadoras exaltando o direito de estudar num ambiente tranqiiilo mas estes
procedimentos nio sio eficazes. E necessario que se desperte uma consciéncia ligada ao respeito
humano e o direito de cada usuario em ter um espago digno para pesquisa e leitura de forma para
que as normas nao sejam consideradas como um cerceamento da liberdade humana e sim a garantia
de um direito. Esta conscientizagdo esta sendo feita ao longo do tempo tanto que apareceu como
uma necessidade para a satisfagdo do usuario por muitos alunos pesquisados e continuara sendo feita

acoplando-se a outras diretrizes ja delineadas anteriormente.




CONCLUSAO

Os resultados aqui apresentados vem ratificar as necessidades ja detectadas
anteriormente, e fortalecer as justificativas para continuar solicitando nos planejamentos anuais a
ampliagdo da biblioteca e a instalagdo de um equipamento anti-furto. Alem disso alertou-se para a
urgéncia de ser redimensionado um sistema de maior conscientiza¢io dos usuarios e servidores
sobre a importéncia de um ambiente tranqiilo e silencioso na biblioteca

Avaliando o contexto integral das respostas pode-se colocar a biblioteca como um dos
pontos fortes do CAC. Mas ¢é importante lembrar que os pardmetros comparativos que 0 nosso
aluno tem em sua bagagem pessoal para oferecer este grau de satisfagdo ¢ muito pobre ja que a
maioria das escolas do ensino fundamental sequer tem uma biblioteca e quando tem, geralmente esta
sucateada

Estas respostas deixam toda a equipe de servidoras da biblioteca satisfeitas pelo
reconhecimento explicito de seu trabalho entretanto todos estdo conscientes de que ha muito a ser
feito para melhorar sempre a qualidade dos servigos. Todos os itens que tiveram um percentual
entre 10% e 20% de insatisfagdo serdo reavaliados posteriormente e outras pesquisas, com as classes
docente, técnicos-administrativos e servidores da biblioteca deverdo ser feitas, talvez usando
diferentes metodologias mas sempre buscando ouvir a opinido dos clientes e suas necessidades,
promovendo as mudangas qualitativamente, otimizando o processo educacional de toda a

comunidade escolar e buscando sempre a melhoria continua dos servigos prestados.







RESULTADOS PARCIAIS DA PESQUISA COM OS DOCENTES DO CAC

O Colégio disponibiliza 36 acessos a Internet desde 1997 na escola, sendo que, dois estdo
na biblioteca, 16 estdo no laboratorio de informatica e 18 distribuidos nos diversos setores e
salas de professores. Com o objetivo de averiguar como esta sendo o uso da Internet
pelos professores do CAC e quais suas futuras perspectivas de utilizagdo, tendo em vista as
modificagdes nos seryigos bibliotecarios no sentido de incluir este instrumento no seu
cotidiano. Foi feito uma pesquisa em novembro de 1998, utilizando-se o questionario para
coleta de dados. Responderam o questionario 82,75% do universo pesquisado, dos quais 13
do ensino técnico e 11 do ensino basico.

Do universo pesquisado, 83% ja utilizaram a Internet (grafico 01), sendo que, 67%

(grafico 02), ja buscaram nela apoio didatico ou informacional para as disciplinas que

ministram.

GRAFICO 01 - USO DA INTERNET
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GRAFICO 02 - INTERNET NO APOIO EDUCACIONAL
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O uso da Internet foi, predominantemente, buscando subsidios informacionais em suas
pesquisas pessoais. A utilizagdo da Internet em parceria com os alunos foi incipiente.

(grafico 03)

GRAFICO 03 - FORMAS DE UTILIZAGAO DA INTERNET COMO APOIO
EDUCACIONAL
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| .
| B Pesquisa dos alunos em sala de
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| [ Orientagdo de pesquisas no
laboratario

| O Dedmonstracao

As pretensoes futuras para inclusdo ou aprimoramento da Internet nos proximos semestres
alcangam um resultado proximo a 100% o que confirma um alto indice de interesse.

(grafico 04)

GRAFICO 04 - PRETENSOES DE INCLUSAO OU APRIMORAMENTO DO
USO DA iNTERNET NOS PROXIMOS SEMESTRES
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O alto indice para futuras utilizagdes relacionado com as formas pretendidas demonstra
ainda ousadia moderada para inovagdes didaticas. As atividades que promovem maior
integrag@o entre professores alunos e internet s3o propostas de menos de 50% da classe.
(Grafico 05)

Outras pretensdes foram indicadas:

e Divulgagdo de projetos

e Ministrar aulas de como usar a Internet

e Formagio de Banco de Dados sobre a disciplina

GRAFICO 05 - PRETENSOES PARA UTILIZACAO DA INTERNET
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| [ Outros

Hoje a atualiza¢do dos conhecimentos € prerrogativa preponderante para todos os
profissionais da educagdo e a Internet acena como um veiculo potencializador de
contribuic¢do a este pardmetro. Conscientes deste potencial da Internet, os professores

apontaram como sua maior vantagem a atualidade e oportunidade de informagdes , seguido
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da possibilidade de acessar pessoas e instituigdes geograficamente afastadas e a quantidade
de informagdes disponiveis. (Grafico 06)

Outras vantagens foram indicadas:

e Disponibilidade imediata de artigos

e Contribuigdo para o afastamento entre o professor e o livro didatico

e Ampliagdo do universo de pesquisa

e Download de arquivos

GRAFICO 06 - VANTAGENS DO USO DA INTERNET
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As maiores desvantagens do uso educacional da internet apontadas estdo a
baixa velocidade de respostas e dificuldades de utilizagdo da rede, seja pelos alunos, seja
pelos professores.

A baixa velocidade de respostas é um problema concreto ja citado

anteriormente tendo em vista que o sistema de comunicag@o e transmissao de informagao
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nacional estda aquém das necessidades bem como os equipamentos disponiveis também
colaboram para a morosidade do sistema. (Grafico 07)

Outras desvantagens foram relatadas:

e apego exagerado de alguns alunos ao sistema

e baixa produtividade em fungédo da velocidade de resposta

e usos sem objetivos definidos

e excesso de jogos, chats, pornografia

e virus

GRAFICO 07 - DESVANTAGENS DO USO EDUCACIONAL DA
INTERNET

| E@ Baixa velocidade de resposta
l
|
|

| @ Pouca disponibilidade de horario
1 no laboratério

| O Dificuldade de utilizag&o da rede

[ Facilidade de dispersado dos
| alunos

| -

| @ Falta de recursos especificos
!

] para a disciplina

Excesso de informagdes
disponiveis na rede

A Web e suas ferramentas de procura, sio utilizadas por 100% dos usuarios da Internet.
Vale ressaltar que o correio eletrénico, citado em pesquisa realizada com professores

universitarios como sendo o recurso de maior uso, € relativamente baixo no CAC. (Grafico

08)
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Outros recurso utilizado é o downloads de arquivos, manuais etc.

GRAFICO 08 - RECURSOS UTILIZADOS NA INTERNET
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A frequiéncia irregular no uso da Internet difere do resultado de outras pesquisas realizadas

no meio académico que apontam para um uso semanal. (Grafico 09)

GRAFICO 09 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO
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Face a este novo processo informacional que esta se desenvolvendo apos a disseminag¢do da
Internet, a biblioteca, como local responsavel pela prestagdo de servigos de informagdo

pode e deve contribuir para a otimizagdo de seu uso.




A classe docente do CAC considera que a organizagdo de Links ira facilitar seu uso.

Acredita-se que a classificagdo por areas dos interesse facilita a rapidez nas consultas

basicas e mais freqiientes. (Grafico 10)

Outras sugestdes:

e Disponibilizar todo o acervo via on-line;

e treinamentos no uso da Internet aos professores

Mudar de provedor;

e Organizagdo de espago para professores e alunos discutirem sobre o uso da Internet
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Auxiliar o professor nas buscas

GRAFICO 10 - CONTRIBUIGOES DA BIBLIOTECA PARA OTIMIZAR O
USO DA iNTERNET
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A analise e discussdo dos dados esta sendo elaborada e sera apresentada pela bibliotecaria

Marouva na forma de Monografia - requisito parcial para a conclusdo do curso de pos-

graduagdo Lato Sensu em “Estratégias e Qualidade em Sistemas de Informagdo™ do

Departamento de Biblioteconomia da Universidade Estadual de Santa Catarina.




