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PMAQ Sattenlon
* Portaria GM/MS n? 1.654, de 19/07/2011:

— institui o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e
da Qualidade da Atencao Basica e o0s incentivos
financeiros do PMAQ-AB, denominado Piso de
Qualidade do PAB Variavel.

* Portarias GM/MS n? 1.645, de 02/10/2015:

— dispoe sobre as regras do PMAQ para as Equipes de
Atencao Basica (incluindo aquelas com saude bucal) e
Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF).



FASES DO 32 CICLO DO

PMAQ

FASE 1 . FASE 2 . FASE 3
E E
Gestao Municipal e Equipe Verificagao in loco de padroes de Recontratualizagao com
pactuam os compromissos acesso e qualidade (gestio, UBS incremento de padrdes de
v e equipe) qualidade
Municipio faz a adesio e L
(re)contratualizagdo das equipes Certificagao das Equipes
com o Ministério da Salde v
v Ofertas de Informagdo para a
Ministério da Saldde homologa a agdo de gestores e equipes

adesdo e (re)contratualizagao
dos municipios e equipes

Eixo Estratéaico Transversal de Desenvolvimento

Desenvolvimento do conjunto de

agbes para a qualificagio da
Atencgao Basica envolvendo:

Autoavaliagao

Apoio Institucional

Monitoramento de Indicadores de Sadde

Educagao Permanente

Cooperagdo Horizontal
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Ades3o, contratualizagio e homologac¢do no 32 Ciclo  Telsssaie

v Todas as equipes de saude da AB poderdo aderir ao PMAQ-AB 3,
desde que se encontrem em conformidade com os principios da
atencao basica;

v A adesdo e contratualizacio dos NASFs foi condicionada a
participacao das equipes de atencao basica;

v" A homologacdao do NASF dependera da participacdo das EAB. O
municipio devera aguardar homologacao final a ser publicada
posteriormente pelo MS.



Critérios para homologacao dos NASF el

v" NASF modalidade 1 — serd necessaria adesdo e
(re)contratualizacdo concomitante de no
minimo 5 equipes saude da familia;

v" NASF modalidade 2 — serd necessaria adesdo e
(re)contratualizacdo concomitante de no
minimo 3 equipes saude da familia;

v" NASF modalidade 3 — serd necessaria adesdo e
(re)contratualizacdao da equipe de saude da
familia apoiada pelo NASF.

O gestor devera ficar atento, pois a homologacao do NASF dependera da
participacao das EAB.
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Componente de Qualidade do Piso da Atencao
Basica Variavel (PAB Variavel)

Telessaud
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v’ Por cada equipe NASF contratualizada:

v Nucleo de Apoio a Saude da Familia
Tipo | - RS 1.000,00

v Nucleo de Apoio a Saude da Familia
Tipo Il - RS 600,00

v Nucleo de Apoio a Saude da Familia
Tipo Il - RS 400,00

O repasse do PAB Variavel mediante transferéncia fundo a fundo,
apos publicada portaria especifica de homologacao da adesao.




Compromissos das Equipes de Aten¢ao Basica
(incluindo as equipes de saude bucal e NASF):
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* Organizar o processo de trabalho da equipe em conformidade
com os principios da atencao basica previstos no PMAQ-AB 3 e
na Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB);

* Implementar processos de acolhimento a demanda
espontanea para a ampliacao, facilitacao e qualificacao do
acesso;

e Alimentar o Sistema de Informag¢ao em Saude para Atencao
Basica/e-SUS-SISAB de forma regular e consistente,
independentemente do modelo de organizacao da equipe e
segundo os critérios do Manual Instrutivo;

* Programar e implementar atividades, com a priorizacao dos
individuos, familias e grupos com maior risco e
vulnerabilidade;
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Compromissos das Equipes de Aten¢ao Basica
(incluindo as equipes de saude bucal e NASF)

Telessaud
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Instituir espacos regulares para a discussao do
processo de trabalho da equipe e para a construcao e
acompanhamento de projetos terapéuticos
singulares;

Instituir processos autoavaliativos como mecanismos
disparadores da reflexao sobre a organizacao do
trabalho da equipe, com participacao de todos os
profissionais que constituem a equipe;

Desenvolver acdes intersetoriais voltadas para o
cuidado e a promocao da saude;

Pactuar metas e compromissos para a qualificacao da
Atencao Basica com a gestao municipal.




Eixo estratégico transversal de &

Telessaud

. ENTO™. s
desenvolvimento et
o O
O eixo de desenvolvimento esta  «- v %(/ 1,
: ] : N &
organizada em cinco dimensoes: - ti7g 94
\I |}
1 — Autoavaliacao; X ® r’:%
2 — Monitoramento; 5 p’“‘% .z
~ N
3 — Educacao Permanente; o % 3’? O
. . . N N
4 — Apoio Institucional; 3 Ae,) Af}” S
5 — Cooperacao Horizontal. (‘)“b b’{xty 58 PO
br -
A& LNOD33 /\4\\
\90.0 ))*d\
O <

2 -010av -©*



_—
e

Telessaude

aaaaaaaaaaaaa

Como realizar o processo de
autoavaliacao com a equipe NASF?

Ponto de partida do eixo estratégico
transversal do desenvolvimento!



AONDE QUEREMOS CHEGAR

1) AMAQ

3) Melhoria da
Qualidade

2) Matriz de

intervencao
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12 Passo: Analisar os ciclos PMAQ anteriores das
equipes de AB e mudangas entre um ciclo e outro
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* Observe os avancos entre um ciclo e
outro, os desafios que persistem, os
padroes de qualidade insatisfatorios, a
necessidade de mudanca de estratégia de
atuacao e as prioridades para a equipe
NASF para 32 ciclo.

Uma nova autoavaliacdo ganha sentido e efeito somente apds essa
analise.




22 Passo: Realizar a autoavaliagcao Seireimhes
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* Por que?
— E uma andlise critica do processo de trabalho
\ ‘| pelos proprios trabalhadores (equipe e da
\ \ 21 \ " gestao) que contribui para a melhoria da
\. qualidade da AB;

oy

\

— E um processo continuo que promove a reflexdo
sobre a necessidade de mudanca para:
* Quebra de resisténcia
e Compartilhar visoes
* Mediacao de conflito
* Pactuacdes e compromissos




Qual instrumento de autoavaliagdo usar? 5

O municipio ou estado pode definir o instrumento ou
ferramenta de autoavaliacao que se adeque a sua
necessidade e realidade;

* Arealizacao da autoavaliacao, seja utilizando o AMAQ
ou outro instrumento, sera verificada no processo de
certificacao, compondo uma parte do desempenho
final da equipe, ou seja, 10% da nota para certificacao
da equipe.
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Instrumento de AMAQ-NASF/DAB -

/
' * O AMAQ pode ser respondido no
| i caderno?

* Sim, a gestao imprime o caderno,
oweq... gue de\_/eré ser pregnchido pela
PM‘% equipe e posterlor_mente
SR verificado pelo entrevistador no
| ' momento da avaliacao externa.

* Registre em ata de reunido e faca
a lista de participantes do
processo autoavaliativo.
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Sistema eletronico do AMAQ
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O passo a passo do sistema AMAQ eletronico pode ser consultado na Webpalestra, do dia
03/03/16, no portal do Telessaude SC.
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Quem pode preencher o AMAQ ...
eletronico?

Os gestores municipais e as equipes de AB, SB, NASF e CEO poderao
preencher o AMAQ eletrénico acessando com a mesma senha de
responsavel de equipe do Portal do Gestor. Veja mais em
http://amag.lais.huol.ufrn.br/static/assets/docs/como acessar o si

stema.pdf

Para quem usar o AMAQ eletrénico a comprovacgao sera
diretamente pelo banco de dados, os demais deverao apresentar o
instrumento e a matriz preenchida.


http://amaq.lais.huol.ufrn.br/static/assets/docs/como_acessar_o_sistema.pdf
http://amaq.lais.huol.ufrn.br/static/assets/docs/como_acessar_o_sistema.pdf
http://amaq.lais.huol.ufrn.br/static/assets/docs/como_acessar_o_sistema.pdf

—
-

Unidades de analise L

Unidades -
e Dimensdo Subdimensio
de Anidlise
Gestdo A — Implantacdo e implementacdao do NASF no
Municipal Municipio
GESTAO B — Apoio a organizagdo do trabalho do NASF
Gestdo da

C - Educacdo Permanente
AB/NASF

D — Monitoramento e Avaliacao

Organizacdo do
& * E — Organizacao do Processo de Trabalho do NASF
processo de
EQUIPE

NASF

trabalho e
Atencdo Integral |F - Atencdo Integral a Saude

a Saude




Padroes de Qualidade

Namero do Descricdo do padrdo de qualidade: Escala numérica: grau

padrao afirmacio acerca da qualidade esperada de adequac¢ao do padrao
a situacao analisada

Detalhamento do padrao de qualidade: comentario explicativo/detalhamento do padrao.

Os profissionais do NASF organizam sua agenda
3.8 contemplando sua atuacdo junto a todas as equipes| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vinculadas.
Todos os profissionais do NASF garantem tempo de apoio a cada equipe vinculada, seja através de
reunides peridodicas para discussdo de casos individuais ou comunitarios, atendimentos, grupos ou
outras atividades possiveis. A periodicidade destas ac¢des dependera da modalidade de NASF
implantada e da carga horaria semanal de trabalho dos profissionais, mas devera acontecer, no
minimo, mensalmente.

Muito insatisfatorio Muito satisfatorio

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Classificacao dos padroes de
qualidade

Regular
Muito insatisfatério _ = = = l_ . ‘_ S _ ___ _ _ Muito satisfatorio
01 2 3 45 6 7:8 9 10
Insatisfatorio
Satisfatorio
MATRIZ DE INTERVENCAO INOVAR, TER CRIATIVIDADE ..

'
|
T
'



AMAQ NASF - Classificacao das
subdimensades

FOLHA DE RESPOSTASE CLASSIFICA(;AO EQUIPE NASF
Dimens3o: Gestdao da Atenc3o Basica/NASF

Subdimensdo — B: Apoio a Organizacdo do Trabalho do NASF — 100 pontos

N¢ padroes 22 |22 |23 |24 |25 |26 27 |28 |29'|230 Soma total

Resultados obtidos 3 8 0 6 5 9 7 8 3 5 54

_ = Muito _ . . Muito
Classificac3ao Insatisfatério Satisfatorio

Insatisfatodrio Satisfatorio

Pontos 0alo 20 a 39 40 a 59 60a 79 80 a 100
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32 Passo: Como elaborar a matriz
de intervencao?

A matriz de intervencao possibilita que as
equipes e os gestores possam monitorar o plano
de intervencao das situacoes-problema
encontradas na autoavaliacao, bem como
analisar a evolucao dos resultados alcancados
através dessas intervencoes.




Passos para elaborar a matriz =

Elaborar as
estratégias e as

Priorizacdo dos Elaborar objetivos e
padrdes avaliados metas para cada

como insatisfatérios padrao atividades para

atingir as mesmas

|

Elaborar uma matriz de
Identificar recursos Estabelecer os intervencao
necessarios e prazos, mecanismos considerando a
responsaveis por de monitoramento e priorizacao de 7 a 10

cada atividade resultados esperados padrbes da AMAQ que
tiveram pontuacao mais

baixa
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2 - identificar e priorizar os padroes

Telessaude
insatisfatorios
Reuniao para autoavaliacao e identificagao de problema
- Instrumento de autoavaliagdo
— Listade problemas abaixo de 7 | reunnao de equipe

— Ata da reunido e lista de presenca (participacdo de 51%)

Reuniao para selegao e priorizagao dos problemas
— Lista de problemas abaixo de 7
— Avaliarda govemabilidade (equipe)
~ Priorizar = O problema é muito frequente?, E considerado importante?
Existem recursos disponiveis para que a equipe possa enfrenta-lo? (curto,
médio e longo prazo)

— Listade presenca e ata da reunido ‘ | _ 2hs _
[rewvﬁodeequpe |
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* As equipes podem selecionar
livremente o numero de padroes para
O b o i uais deseja construir a matriz de
S YS 0 ; .

= | intervencao.
resultado
das nossas

sstolhas

 Lembrando que para o 32 ciclo do PMAQ
é importante que as equipes facam pelo
menos uma matriz de intervenc¢ao, pois
é através da comprovacao de sua
construcao que a equipe obtera os 10%
da autoavaliacao.



22 - Como preencher a matriz de intervencao?

Descri¢cdao do padrao:

3.14 Os profissionais do NASF registram as a¢6es realizadas em instrumentos comuns as EAB.

Descricdo a situacao problema para o alcance do padrdo: Nao é feito o registro das atividades do NASF no e-SUS AB.

Objetivo/Meta: 1. Registrar o nimero total de atendimentos realizados pelo NASF pactuado e realizados

Estratégias para
alcancar os
objetivos/metas

Registrar as
atividades
coletivas,
individuais,
compartilhadas
e domiciliares
realizados pelo
profissionais do
NASF no e-SUS

Recursos
necessarios o
desenvolviment
o das atividades

Atividades a serem
desenvolvidas (detalhamentos
da execucdo)

Fichas CDS ou
PEC e-SUS

- Preenchimento das fichas
de e-SUS pelos
profissionais do NASF

- Digitagao das fichas de
atividade coletiva no e-SUS

- Educagao permanente dos
profissionais com apoio do
Telessaude

- Monitoramento da
consisténcia dos dados
informados pelas equipes
pelos relatdrios do e-SUS

Resultados
esperados

100% das
acoes
realizadas
pelo NASF
registradas

no e-SUS AB.

Responsaveis Prazos

Jodo (ed. 30/05/2016
Fisico), Maria

(Farmac.),

Gabriela

(Psicélogo),
Santos (Fisio)

Teleccaiide

B a A A a o a

Santa Catarina

NOTA: 5

Mecanismos e
indicadores para
avaliar o alcance
dos resultados

Nimero de
atendimento
registrado e-SUS
por profissional
de NASF x 100/
Total de
atividades
realizadas pelo
NASF



O que significa cada coluna da 1

Estratésias pars
alcangaros
objetivos,/metas

Registrar as
atnidades
coletivas,
indrviduais,
compartdhadas
e domicliares
realizados pelo
profissionais do
MASF D e-5U5S

-
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Telessaude
San Cat ina

ta atarin

matriz de intervencao?

Atridades 3 serem
desenvolvidas (detalhamentos
da execuciol

- Preepchimento das fichas

de e-5US pelos
profissionais do MASF

- Digitagao das fichas de
atnidade coletiva no e-5US

- Educagao permanente dos
profissionais com aposs do
Telezzande

-  Monitoramento da
consistenda dos dados

informados pelas equipes
pebos relatorios do e-S5US

Na coluna,
Estratégias para alcancar as metas

devem ser registradas todas as acoes
sempre utilizando verbos de a¢cao no
infinitivo, como: Realizar, Elaborar,
Pesquisar, Levantar, dentre outros.

Atividades a serem desenvolvidas

(detalhamento da acdo) siao a forma

como a equipe vai realizar a acao, ou
seja, o método. Nesta coluna deve ser
registrado o “como” fazer a acao.



O que significa cada coluna da matriz de
intervencao?

Recursos
MEDESSAN0E O
decenvahiament
o daz atrvidades

Fichas CDS ou
PEC &-5LI5

Fesutados
B e aIerE

10:0% das
aghes
realizadas
pelo NASE

registradas
o e-5L5% AB.

)

Telessaude
Sa Cat na

nta atari

Recurso é necessario identificar que

recursos que devam ser providenciados
para o cumprimento daquela atividade
(humanos, materiais ou tecnolégicos);

Resultados esperados: que mostrem a toda

equipe uma imagem objetivo de como o
padrao avaliado como insatisfatorio devera
ser no futuro, depois da agdo de
intervencao. E muito importante
compreender aonde se quer chegar para
que todo o processo de acao seja
direcionado pelo resultado esperado.



O que significa cada coluna da matriz de
intervencao?

Telessaude
Sa Cat na

nta atari

RESpOnSaves « Responsavel: Para cada atividade deve haver um
responsavel, alguém que va articular/motivar ou
cumprir com as tarefas (um lider ou no maximo 3).
Joao [ed. e N | “ . d
Fisico), Mariz unca coloque a “equipe” ou um grupo de pessoas
[Farmac.}, como responsavel, pois dessa forma cada um pode
Gabriela tro f tividad : b
(Peicolozn), esperar que o outro faca a atividade e esta acabar
Santos (Fisio] nunca sendo realizada.

* O responsavel pode solicitar ajuda de outras pessoas
guando necessario, mas é ele que deve dar o
retorno para o restante da equipe sobre aquela
atividade.



O que significa cada coluna da matriz de
intervencao?

Prazos

30,05 2016

hecani=mos &
indicadores para
avaliaroaicance
dos resultados

Numeros de

atendimento
registrado e-5U5S
por profissional
de MASF x 100/
Total de
atnidades
realizadasz pelo
MASF

)

Telessaude
Sa Cat na

nta atari

Prazos para cumprimento da atividade:

cronograma de execucao das acoes, se houver
necessidade de prorrogacao do prazo esta deve
ser justificada e negociada com toda a equipe.

Mecanismos e indicadores de monitoramento:

importantes para acompanhar o
desenvolvimento da atividade e verificar se a
mesma foi realizada como média de
atendimentos, percentual, atas, relatorios de
consisténcia, registros escritos e fotograficos,
dentre outros.
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* 42 Passo: Como organizar a
Educacao Permanente, o Apoio
Institucional e a Cooperacao
Horizontal durante o processo
autoavaliativo e para construcao da
matriz de intervencao?




Educacao permante Tl

« E um processo pedagdgico que
contempla desde a
aquisicao/atualizacdo de
conhecimentos e habilidades até o
aprendizado que parte dos problemas
e desafios enfrentados no processo de
trabalho, envolvendo profissionais da
AB (SF e NASF) e que considerem
elementos da pratica que facam
sentido para os atores envolvidos
(aprendizagem significativa).



- ACESSCO RESTRITO
T- .I' .S‘:S.i.!-"(‘]" 2 Telemedicina Usudrio | Senha Entrar
Bk e S AvS i e e
| Inicso ] ST SO0 Equipe Tolassaucte Parcawos Totoconsultorias e vcha WAl Gy Fie S rwcian Contato ]
- ACESSE SEU EXAME - CURSOS A DISTANGIA - TELEC OMNSULTORI~A !

Conheca o cursos oferoccados
pelo s:rvlco de Teloeducaclo o "—-\ Consultorna clinica para
asprends cormo acessar, clicando médicos olonfermooros e
2aul mmoodle Sarops: ree
FPars participarn, ontra corm sou
UsuUSsrio & senhas No acesso
restrito .

FProtocoio

Onde encontrar o protocoloe?

®« NOSSOS SERVICOS

Bern o vindo ELYANA
Bt > BET

Produtiy

TELECONSULTORIAS

APOIO AS WEBPALESTRAS
EQUIPES

MINICURSOS
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Comunidade de Praticas n
Telessaude
https://novo.atencaobasica.org.br/

¢ C # [} https://novo.atencaobasica.org.br

Comunicdade @ . :

de Praticas Faca sua busca Q Entrar

unidade Relatos Cursos CdP+
Saiba mais

+ Conhecimento

Navegue em outras ofertas educacionais do Ministério da Satde

*tsusconecta': ’PO RTALSBE

| 72

Telessaude

il Redes N3




Apoio institucional releh it

* Dentre as estratégias de apoio institucional
do PMAQ, compreende-se o apoio:

o0 — do Ministério da Saude as coordenacoes
\ 1 ) estaduais de atencao basica, COSEMS e
Y W municipios (eventualmente);

— 0 apoio das coordenacdes estaduais de
atencao basica e Gersas a gestao da
atencao basica nos municipios e o0 apoio
da gestao municipal as equipes de saude.
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Alguns exemplos de acdes que podem ser
realizadas por apoiadores institucionais:

Telessaud
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e Suporte a implantacao do acolhimento
a demanda espontanea;

e Suporte a construcao de projetos
terapéuticos singulares;

* Analise de indicadores e informacoes
em saude;

* Facilitacao dos processos locais de
planejamento;

* Discussao do perfil de
encaminhamentos da unidade;




Cooperacao horizontal = e

e o terceiro ciclo do PMAQ, buscando valorizar
o protagonismo local, propde que as equipes
participantes do PMAQ compartilhem suas
experiéncias e possibilitem o aprimoramento
de suas praticas, entrando em contato com
experiéncias de outras equipes.



Como fazer a compartilhamento?

A Cooperacao pode acontecer de forma presencial
e virtual entre trabalhadores da AB da mesma
equipe ou de equipes diferentes e trabalhadores
da gestao para debater temas como a organizacao
do processo de trabalho,, a organizacao da rede de
assisténcia, o planejamento da alocacao dos
recursos da AB, etc. .

 Atroca de experiéncias pode ser por meio da
Comunidade de Praticas, pela Revista Catarinense
de Saude Familia, Telessaude entre outros
espacos.
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e BRASIL. Manual Instrutivo 32 Ciclo (2015 — 2016).
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ). Ministério da
Saude: Brasilia, 2015. Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/
Manual_Instrutivo_3 Ciclo PMAQ.pdf. [acesso em
16/02/2016].

 BRASIL. AMAQ NASF. Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/
AMAQ_NASF_3ciclo.pdf



