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RESUMO

A presente dissertacdo insere-se no contexto da linha de pesquisa
Educacdo e Comunicacdo com o objetivo de analisar elementos que
possam contribuir para a formacdo critica de sujeitos nos espacgos sociais
virtuais. Para isso, empreende uma investigacdo sobre a acdo politica
promovida por movimentos ativistas nas redes sociais para identificar
elementos relevantes para a formagdo de sujeitos nesses espacos
publicos educadores. A pesquisa se constitui por meio de uma anélise
qualitativa, realizada a partir de mensagens trocadas na rede social
Twitter durante os protestos nacionais contra o aumento das tarifas de
Onibus, deflagrados pelo Movimento Passe Livre (MPL), entre os meses
de janeiro e fevereiro de 2015. Este trabalho desenvolve a
sistematizagdo de uma revisdo bibliografica em busca de fatores e
circunstancias que contribuem para o empoderamento de sujeitos; cria
um desenho de pesquisa para andlise qualitativa de big data; e,
finalmente, analisa as categorias analiticas pré-determinadas pelo marco
tedrico, a pluralidade e o agir comunicativo, em suas condicdes de
existéncia na acdo politica promovida por movimentos sociais na
internet. Como resultados, destaca a importincia da exposi¢do a
diversidade de ideias; o conhecimento de estratégias usadas por usudrios
de destaque (autoridades) para o acolhimento dos demais membros da
rede no debate; o comportamento que permitiu a usudrios comuns
ascender a condi¢do de autoridade no grupo; e a identificacdo de
elementos de exposi¢do de ideias que estimulam a construcdo coletiva
de consenso.

Palavras-chave: 1. Educa¢do e Comunicag¢do. 2. Cultura Digital. 3.
Formacdo Critica. 4. Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo para Educacdo. 5. A¢ao Politica






ABSTRACT

This work is part of the Education and Communication research line and
aims to analyze elements that can contribute to critical formation in
virtual social spaces by undertaking an investigation of the political
action promoted by activist movements on the internet. A qualitative
analysis was held based on messages exchanged on the social network
Twitter during the Brazilian nationwide protests against rising bus
fares - triggered by the Movimento Passe Livre (MPL) in January-
February, 2015. This work develops a literature review in search of
elements that contribute to the empowerment of individuals; creates a
research design for qualitative analysis of big data; and, finally,
examines the analytical predetermined categories (plurality and
communicative action) in a moment of political action promoted by a
social movement on the internet. The analysis carried out highlights the
importance of social network users' exposure to diverse ideas; strategies
used by featured users to welcome other users in the debate; the
behavior that led ordinary users to ascend to the a distinguished status
among network peers; and the identification of idea exposition elements
that improve the collective construction of consensus.

Keywords: 1. Education and Communication. 2. Digital Culture. 3.
Critical thinking. 4. ICT for Education. 5. Political Action
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INTRODUCAO

No més de junho de 2013, o Brasil assistiu a tomada das ruas
por milhdes de pessoas em manifestagcdes marcadas por caracteristicas
semelhantes a de outros movimentos politicos que vém eclodindo
mundialmente, tais como a recusa de liderancas; o apartidarismo; a néo
sistematizac@o de pautas de reivindicagdo; e a utilizacdo de redes sociais
virtuais como ponto de encontro, debate, organizacio e divulgacdo. Em
suas reflexdes sobre esses protestos, o economista e socidlogo Carlos
Vainer escreveu:

Pela rapidez com que se espraiaram, pelas
multiddes que mobilizam, pela diversidade de
tema e problemas postos pelos manifestantes, elas
evocam os grandes e raros momentos da Histdria
em que mudangas e rupturas que pareciam
inimagindveis até a véspera se impdem a agenda
politica da sociedade (...) (VAINER, 2013, p. 35).

Em um contexto anteriormente tido como de apatia politica, as
manifestacdes (que aconteceram depois de mais de dez anos de
mobilizagdo e trabalho constante do Movimento Passe Livre) mostraram
que ainda hd espago e possibilidade de unido e demonstracio de
insatisfacdo entre as pessoas e sugerem que uma nova forma de debate e
deliberacdo se encontra em desenvolvimento.

Se assumirmos o conceito de Scherer-Warren (2006), uma rede
de movimento social pressupde “[...] a identificacdio de sujeitos
coletivos em torno de valores, objetivos ou projetos em comum, 0s quais
definem os atores ou situacdes sist€micas antagdnicas que devem ser
combatidas e transformadas” (SCHERER-WARREN, 2006, p. 113). A
autora aponta que, nas sociedades globalizadas, as redes sdo
multiformes e aproximam atores sociais diversificados, que, em didlogo
(ndo isento de conflito), passam “[...] da defesa de um sujeito identitario
Unico a defesa de um sujeito plural” (idem, p. 116).

Inspirada nas tendéncias entre o social e a autonomia dos
sujeitos, descritas por Touraine na critica 2 modernidade (TOURAINE,
1994), sugere, em outro artigo (GADEA; SCHERER-WARREN, 2005),
que a formac¢do dos movimentos sociais depende mais dos elementos
formadores de atores do que de condicdes objetivas. “Segundo parece, o
que se sugere ¢ um marco de andlise que navegue a partir da
combinagdo entre movimento social e as questdes proprias da
diversidade cultural, entre mobiliza¢do e identidade pessoal e social”
(GADEA; SCHERER-WARREN, 2005, p. 41).
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Um dos elementos que vém sendo apontados como decisivo
para a retomada dos movimentos sociais de grande escala € a internet,
ou, mais exatamente, a consolidacdo da segunda geragdo de servicos on-
line (chamada Web 2.0), que fez da rede, principalmente, um ambiente
de interacdo entre seus usudrios.

A partir da incorporacdo de recursos de interconexdo e
compartilhamento aos processos comunicacionais entre todos 0s
membros conectados da sociedade, a internet vem possibilitando um
paradigma comunicacional baseado em um modelo mais plural que o da
midia de massa. Assim, assiste-se a apari¢do do que o estudioso da
sociedade no contexto da comunica¢do digital, Manuel Castells (2013),
chamou de espago da autonomia — um hibrido entre cibernética e espago
urbano, no qual as pessoas teriam poder de agéncia coletiva.

Nesse contexto, a inquietacao que norteia esta pesquisa estd nas
mudangas sociais resultantes dessa alteracdo fundamental na forma de
comunica¢do em sociedade. Elas criam, indubitavelmente, novos
espagos de possibilidade para uma maior a¢do politica, o que poderia ter
desdobramentos férteis na educacdo (ou, melhor, na formagdo de
sujeitos). Assim, pode-se estabelecer que este trabalho se situa no
campo que emerge da inter-relacdo entre a Educagdo e a Comunicacdo e
se soma aos esforcos que vém sendo empreendidos para a compreensao
das transformagdes que se fazem necessdrias as prdticas educativas, a
partir da presenca, cada vez mais frequente, de elementos da cultura
digital no cotidiano da populacao.

Parte-se da constatacdo, cada vez mais evidente, da existéncia
de um hiato entre os processos atuais de mediacdo social e de
constru¢do de conhecimento, nas escolas e no espaco publico
contemporaneo — sob crescente influéncia de Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDIC) (MARTIN-BARBERO, 2005,
2014; LEVY, 1999; OROZCO-GOMEZ, 2007; BUCKINGHAM,
2007).

Os dispositivos de comunicagdo digital inauguram um modelo
de comunicacdo que dilui a hierarquia da distribuicdo do saber. Sobre
esse fendmeno, o semidlogo, antropdlogo e fildsofo Jestis Martin-
Barbero escreve:

Os meios de comunicagdo e as tecnologias de
informacgdo significam para a escola sobretudo um
desafio cultural, que deixa visivel a brecha cada
dia maior entre a cultura a partir da qual os
professores ensinam e os alunos aprendem. Pois
os meios de comunicagio ndo somente
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descentralizam as formas de transmissdo e
circulagdo do saber, mas constituem um ambito
decisivo de socializagdo, de dispositivos de
identificagdo/projecao de pautas de
comportamento, de estilos de vida e padrdes de
gosto (MARTIN-BARBERO, 2005, p. 67, grifo
do autor).

Assim, em um momento em que as praticas de educagio
precisam ser ressignificadas, busca-se investigar se € possivel extrair, da
cultura e das formas de a¢do que emergem nos espagos sociais virtuais,
novas maneiras de se promover a formacdo critica de sujeitos. Propde-se
a realizacdo de um estudo que tem por objetivo analisar as
possibilidades que surgem a partir de um contexto comunicativo
(caracterizado pela ampliagcdo do potencial do publico em difundir ideias
e conteudos por meio da internet) para a identificacio de fatores e
circunstancias passiveis de serem apropriados e trazerem novas
inspiracdes ao contexto educacional, com vistas a formagao critica.

E premissa deste trabalho a existéncia de uma relacdo
indissocidvel entre a comunicagdo e a educacdo. “A educacido ¢é
comunica¢do, é didlogo, na medida em que ndo € a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados” (FREIRE, 1979, p. 69). Ou, conforme o
entendimento de Martin-Barbero (2005), a comunica¢do coloca, em
comum, os sentidos da vida e da sociedade, € o ato de comunicar
mobiliza, nas pessoas, capacidades de apropriar-se do mundo e dar-lhe
sentido (MARTIN-BARBERO, 2005).

Persegue-se, nesta pesquisa, o ideal de educacdo dialdgica e
transformadora de pessoas em sujeitos, proposta por Paulo Freire, que
tem eco na concep¢do de comunicagdo de J. Habermas, o Agir
Comunicativo, em que a linguagem ¢é fonte de integracdo entre as
pessoas e ndo meramente de transmissdo de uma mensagem.

[..] aagdo comunicativa surge como uma
interacdo de, no minimo dois sujeitos, capazes de
falar e agir, que estabelecem relagdes
interpessoais com o objetivo de alcancar uma
compreensdo sobre a situagdo em que ocorre a
interacdo e sobre os respectivos planos de acdo
com vistas a coordenar suas acdes pela via
do entendimento (PINTO, 1995, p. 80 - grifos do
autor).
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Encontra-se o entendimento de sujeito que se busca neste
trabalho em Mendes Jr. (2010): um individuo consciente das condi¢des
postas pelo mundo em que vive, capaz de agir para transforma-lo em
busca da sua liberdade e da sua identidade como autor de sua historia, e
nao mero objeto da sua producao.

Acredita-se, portanto, que as formas de comunicacdo que
emergem nos atuais espagos publicos de didlogo podem configurar um
ambiente fértil para a investigacdo de referéncias para a potencializacio
da dialogicidade dos processos educativos, ou, pelo menos, devem ser
profundamente compreendidas pelo campo da educagdo. Como enfatiza
Martin-Barbero (2014, p. 10), "[...] estamos passando de uma sociedade
com sistema educativo a uma sociedade educativa".

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagio (TDIC),
além de inaugurarem um modelo de comunicacdo, t€ém possibilitado
uma nova forma de organizagdo e acdo autdnoma em sociedade
(CASTELLS, 2013). Os movimentos sociais, como amplamente
discutido, v&€m reconfigurando-se, nos ultimos anos, em fungdo das
possibilidades de articulagdo encontradas na internet. Novas formas de
acdo politica parecem estar surgindo nesse ambiente de comunicacio
autoral e ndo hierdrquica, que permite outras formas de organizagio da
sociedade civil para o compartilhamento de suas indignacdes, para a
mobilizacdo em protestos sociais e manifestacdes simbdlicas, para o
encaminhamento de agdes coletivas em prol de politicas publicas e
sociais.

Compreende-se que a agdo é uma das atividades inerentes a
condi¢do humana, como postulou a filésofa alema Hannah Arendt ainda
no inicio da segunda metade do século XX. No entanto, a autora chama
a atencdo para o fato de que a forma com que o dominio publico é
constituido tem potencial para impedir que o objetivo da agdo seja
atingido. Em sua obra, Arendt clama que as sociedades modernas
minam a qualidade da vida publica e democrética:

Ao invés da acdo, a sociedade espera de cada um
dos seus membros certo tipo de comportamento,
impondo inimeras e variadas regras, todas elas
tendentes a “normalizar” os seus membros, a fazé-
los comportarem-se, a excluir a acdo espontinea
ou a facanha extraordindria (ARENDT, 2013, p.
49).

A filésofa estabelece, assim, que o dominio publico é
determinante para que a ag¢do possa ser exercida em uma determinada
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organizacdo social, de modo que reforca a demanda de um estudo
aprofundado dos espagos publicos contemporaneos.

Os estudos da comunicagfo, ja a partir das primeiras décadas do
século XX, com a Escola de Chicago e a Escola de Frankfurt, buscaram
estabelecer a relagdo da participacdo dos meios de comunicacdo na
configuracdo do espaco puiblico. A Escola de Frankfurt, particularmente,
construiu a base tedrica para a perspectiva critica, que da inicio as
reflexdes sobre a relacdo do uso dos meios de comunicagdo para
expansdo do capital — pritica que hoje se reflete na conversio do
ciberespago em instrumento de colonizacdo pelos esquemas e pelas
priticas da inddstria cultural (RUDIGER, 2011). E sobre essa
perspectiva que esta pesquisa se ampara para reconhecer tanto a
necessidade de consciéncia das condi¢gdes restritivas (ndo neutras),
dadas pelos meios técnicos, como a importancia da comunicacdo no
desenvolvimento de novas formas de associacdo e solidariedade para o
surgimento de uma sociedade mais livre na cultura digital (FEENBERG,
2002; RUDIGER, 2011).

Sendo assim, nesta pesquisa, pretende-se observar a acdo
politica que acontece nas redes sociais. Busca-se o potencial formativo
existente nesses espacos sociais virtuais a partir de uma perspectiva
tedrica que reconhece o papel desempenhado pelos processos de
comunicagdo existentes em uma determinada sociedade no
delineamento da forma e do funcionamento de seu espago publico.
Entende-se que estudar a relagdo educagdo/comunicacdo, com vistas a
contribuir para que a educacio se configure como espago de formagio
de sujeitos aptos a acfo e a participacdo na sociedade, demanda a
realizag@o de esfor¢os para a compreensdo dos cada vez mais complexos
processos de comunica¢do existentes no contexto social — e ¢é
precisamente esta tarefa que se propde nesta pesquisa.

A presente proposta de dissertacdio integra o projeto Educacao
e Tecnologia: investigando o potencial dos espacos sociais virtuais
para a formacéo do sujeito e a producio coletiva de conhecimento',
do qual a proponente desta dissertacdo é bolsista de mestrado. O projeto
¢ desenvolvido por uma rede de nicleos de pesquisa radicados na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), na Universidade
Candido Mendes (UCAM) e na Universidade Federal de Santa Catarina

' Desenvolvido pela Rede de Politicas Publicas para a Educacdao (RPPE) e
contemplado pelo edital do Observatdrio da Educagao/CAPES 2012.
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(UFSC), na qual o grupo de pesquisa COMUNIC/UFSC? investiga o
potencial dos espagos sociais virtuais para a formacdo do sujeito e a
producio coletiva de conhecimento.

A equipe distribui-se em variadas dimensdes de pesquisa: (1) a
prética, com projetos de interven¢do no ensino formal; (2) a tedrica-
metodoldgica, com investigacdo sobre aportes tedricos contemporaneos
e novas metodologias de andlise de espacos ndo formais de ensino e; (3)
de desenvolvimento, com propostas de criagdo e articulagdo de
ambientes educativos inovadores. Este trabalho insere-se na segunda
dimensdo, na observacdo da acdo politica em espagos sociais virtuais
para a identificacdo de fatores e circunstancias relevantes para a
formacdo critica.

A dissertacdo ora apresentada tem, como objeto de estudo, a
atuagdo politica deflagrada a partir da atuagdo do coletivo Movimento
Passe Livre (MPL) durante o més de janeiro de 2015, momento em que
diversas manifestacdes eclodiram no Brasil em funcdo de uma nova
tentativa de aumento no preco das tarifas de 6nibus, apds os levantes de
junho de 2013.

O momento selecionado para a pesquisa € aquele em que o
Movimento passa a atuar oficialmente na rede, com perfil ativo no
Twitter durante o periodo de manifestacdes para a divulgagdo de atos,
de notas em resposta a comentdrios da imprensa e, também, para
interagir com usudrios das redes sociais — o que nao aconteceu em 2013.

Enfatiza-se que o objeto de estudo ndo € a andlise do
Movimento Passe Livre enquanto movimento social, mas, sim, do
processo que a atuacdo do Movimento incutiu na sociedade, que, por
meio das redes sociais, se comunicou e participou da narrativa e da
execugdo dos protestos.

Pretende-se construir o percurso desta pesquisa em cinco
capitulos. No primeiro, buscar-se-d4 apresentar os entendimentos de
educacdo, de a¢do politica e de formagao critica de sujeitos que norteiam
este trabalho. Refletir-se-4, também, sobre os desafios contemporineos
para suas aplicacdes em sociedade. O primeiro capitulo €, portanto,
dividido em duas partes. Na primeira, serdo feitas consideragdes sobre o
distanciamento que o modelo politico vigente impde as pessoas das
instancias de decisdo e o papel que se enxerga para a educacdo na
alteragdo deste sistema. A segunda parte busca descrever os desafios que
as mudangas sociais, geradas a partir da emergéncia do modelo de

: Disponivel em: <http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/8536025964124353>.
Acesso em: 10 ago. 2015.



27

comunicacdo que se consolida a partir das tecnologias digitais, trazem
para a ressignificacdo das priticas de educagao.

Em seguida, no segundo capitulo, serdo buscadas as referéncias
para a educacdo transformadora em espagos nos quais, ao que parece, a
acdo politica tem acontecido — serdo procuradas as brechas de
possibilidade. Para isso, pretende-se reconhecer as tensdes que formam
os desafios que a sociedade enfrenta nos primeiros anos deste século
XXI; descrever como a internet vem apresentando-se como um campo
politico de disputas na constru¢do de um novo paradigma social; refletir
sobre as principais caracteristicas das manifestacdes em que a internet
tem papel central para a mobiliza¢do de milhdes de pessoas ao redor do
mundo; e apresentar os fatores e as circunstancias, encontrados na
revisdo bibliografica da pesquisa, necessdrios ao desenvolvimento da
acdo politica.

No terceiro capitulo, serd apresentada a pesquisa que se
pretende desenvolver e o recorte empirico. Serd demonstrado o percurso
tracado até a selecdo de uma acdo politica deflagrada pelo Movimento
Passe Livre como objeto de estudo e a metodologia empregada para a
compreensdo dos processos de acdo politica e formagdo critica de
sujeitos junto a esse movimento social.

O capitulo seguinte serd dedicado a apresentacdo dos dados
encontrados na pesquisa, quando se buscard indicar elementos, a partir
da realidade encontrada, para o uso critico dos espagos sociais virtuais
na educacio.

O 1ltimo capitulo tratard das consideracgdes finais, por meio das
quais se pretende contribuir para o conhecimento acerca dos novos
espacos de mobilizacdo social, no contexto comunicativo do século
XXI, com vistas a futuras reflexdes sobre o alinhamento da educac@o as
formas emergentes de mediacdo entre os meios e a sociedade e, acima
de tudo, de forma intencionalmente direcionada a formacao critica de
sujeitos.
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CAPITULOI
Formacao Critica na Cibercultura

Inicia-se este trabalho com o objetivo de apresentar aquilo que
se entende por educagdo transformadora, a¢do politica e formagao critica
de sujeitos aptos a agir sobre a estrutura social em que estdo inseridos.
Compreende-se que o cendrio atual se encontra em um momento
potencial, em que se percebe a importincia de se atualizar as praticas de
educacdo em funcdo do estabelecimento de um novo paradigma de
comunicac¢do em sociedade. Portanto, entende-se que esse momento se
configura, também, como uma oportunidade para que essas prdticas
sejam construidas de forma a propiciar que a formacdo para o
pensamento critico se constitua como principal finalidade da educacio.

Assim, divide-se este capitulo em duas partes. Na primeira,
busca-se evidenciar como o modelo politico vigente distancia as pessoas
da atuacio politica e qual seria a concepcio desejada de educagfo nesta
pesquisa — aquela que teria, entre seus objetivos, o desenvolvimento da
capacidade das pessoas em agir no mundo para transformd-lo. O
pensamento serd fundamentado no legado tedrico de estudiosos como
Noberto Bobbio, Marilena Chaui, Jirgen Habermas, Hannah Arendt,
Patrice Canivez, Henri Giroux, entre outros.

A segunda parte busca descrever os desafios que as mudancas
sociais, geradas a partir da emergéncia de um novo modelo de
comunica¢do, trazem para a ressignificacdo das praticas de educacio.
Aqui, busca-se demonstrar o principio que vem norteando a
incorporacdo de TDIC as escolas (principalmente focado nos
dispositivos), com base nos estudos de Orozco-Goémes; a influéncia dos
meios de comunicacio na constituicdo e na forma de funcionamento do
espaco publico, a partir, principalmente, do pensamento de Martin-
Barbero, Manuel Castells e Pierre Lévy; e, finalmente, refletir sobre as
implicacdes desses processos na educacdo, a partir do pensamento de
Antonio Bartolomé e Nelson Pretto.

1.1 Por que falar de formacao critica?

Educar verdadeiramente ndo ¢é ensinar fatos
novos ou enumerar formulas prontas, mas, sim,
preparar a mente para pensar.

(Albert Einstein)
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O modelo politico que rege a sociedade contemporinea e que
determina as regras de acesso formal ao poder e as instancias de decisdo
foi descrito pelo economista tcheco Joseph A. Schumpeter, que, ao
construir sua teoria democrdtica, rejeitou a noc¢io classica de democracia
e buscou descrevé-la em um método tedrico-analitico fiel a realidade
(FELISBINO, 2009). Ao abandonar a perspectiva de como a democracia
deveria ser e buscar analisa-la como ela é, sua obra tornou-se referéncia
para a compreensdo dos processos politicos contemporaneos e para a
elaboragdo de propostas de outras teorias democraticas. O economista,
em sua andlise do modelo politico encontrado, estabelece que a
democracia "[...] significa apenas que o povo tem a oportunidade de
aceitar ou recusar as pessoas designadas para governa-lo"
(SCHUMPETER, 1984 apud FELISBINO, 2009), mas nfo aceita a ideia
da democracia clédssica, que compreendia o cidaddo como um ser
interessado e capaz de conduzir os processos politicos.

Em Cultura e Democracia: o discurso competente e outras
falas, a filésofa Marilena Chaui (2011) postula que a teoria de
Schumpeter € prépria do momento em que a democracia passa a ser
compreendida pela relacdo entre o Estado e a economia oligopdlica
(CHAUI, 2011). Nesse contexto, o Estado agiria como sdcio e
interventor econdmico. A autora identifica alguns elementos tonicos que
caracterizam o modelo democriatico Schumpteriano, entre eles, a
limitagdo da democracia a um mecanismo para a escolha e autorizacdo
de governos; a conversio da politica em uma questio de elites
dirigentes, uma vez que aos votantes cabe apenas escolher as pessoas
habilitadas a decidir quais sdo e como resolver os problemas politicos; e
a configuracdo do sistema eleitoral como um rodizio dos ocupantes do
poder, cujo objetivo € proteger a sociedade dos riscos da tirania.

Chaui (2011) apresenta, também, o entendimento do cientista
politico canadense C. B. Macpherson, que critica tal modelo e defende
que, nele, a democracia € relacionada a capacidade do Estado em
responder as demandas cidadas: o cidaddo é configurado como um
consumidor e o Estado como um distribuidor, enquanto a democracia
confunde-se com um mecanismo de mercado. Sua critica contempla,
ainda, o entendimento de que esse modelo de democracia busca o
equilibrio da pluralidade das forcas elitistas e faz, dos mecanismos
democraticos, formas de conserva¢do da impossibilidade da efetiva
democracia.

Em contraproposta ao regime de Schumpeter, Macpherson
apresenta a "democracia participativa", que seria:
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[...] um modelo piramidal com democracia direta
na base e democracia por delegacdo em cada nivel
depois da base [...]. Assim prosseguiria até ao
vértice da piramide , que seria um conselho
nacional para assuntos de interesse nacional, e
conselhos locais e regionais para setores proprios
desses segmentos territoriais (MACPHERSON,
1978, p. 110 apud CHAUI, 2011).

Chaui (2011) adverte, no entanto, que, embora opostos, 0s
modelos de Schumpeter e de Macpherson tomam a democracia como
um sistema politico apoiado sobre postulados institucionais que fazem
com que o exercicio democrdtico se manifeste apenas no processo
eleitoral, na mobilidade do poder e sob carater representativo.

A autora pontua que, se no pensamento democratico,
democracia significa a) igualdade, b) soberania popular, c¢)
preenchimento das exigé€ncias constitucionais, d) reconhecimento da
maioria e dos direitos da minoria, e) liberdade, torna-se evidente a
fragilidade democriatica no capitalismo. Para Chaui (2011), a reducio da
compreensdo da democracia a dimensdo de um sistema exclusivamente
politico faz com que ela deixe de ser percebida como forma da prépria
vida social.

A filésofa elenca trés condicOes sociais que fariam parte da
expressdo de uma sociedade democratica: a igualdade socioecondmica;
a capacidade de acolher e conviver com conflitos; e a circulacdo de
informa¢des de qualidade entre a sociedade, com possibilidade de
intervencao das pessoas sobre elas na condi¢@o de produtores de saber.

A abordagem do conceito de democracia impde discorrer sobre
as diferentes acepgdes acerca dessa palavra. O conceito € amplo e
diferentes perspectivas tedricas buscam associar-se ao termo, embora
tomando-o com significados distintos. Na teoria contemporinea da
democracia, trés grandes tradi¢des de pensamento confluem — a cldssica,
a medieval e a moderna (BOBBIO, 2010):

e Teoria cldssica: tradicdo aristotélica, na qual se distinguem trés
formas puras e trés formas corruptas de governo, conforme a
intencdo do governante em agir em interesse préprio ou geral.
As trés formas puras seriam a monarquia (governo de um); a
aristocracia (governo dos melhores); e a isonomia (governo
popular). As corruptas seriam a tirania (governo de vantagem
para o monarca); a oligarquia (conveniente para os ricos); € a
democracia (favoravel aos pobres). A democracia é listada entre
as formas corruptas por representar os interesses de um grupo
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social (ainda que mais numeroso) em detrimento de outro. A
tradicdo das trés formas de governo é a mais amplamente
acolhida pela tradi¢do do pensamento ocidental. A supressio da
divisdo entre formas puras e corruptas (que culminou com a
associa¢do do termo democracia ao governo do povo) deu-se
com Hobbes, no século XVII, a partir do entendimento de que,
para um poder soberano, ndo é possivel estabelecer critérios
para se avaliar o bom ou o mau uso do poder.

¢ Tradi¢gdo Romano-medieval: os juristas medievais elaboraram a
teoria da soberania popular, que estabelecia que, fosse qual
fosse o detentor do poder, sua fonte origindria seria sempre o
povo, a quem caberia atribui-lo. Assim, estabelece Bobbio
(2010), abriu-se caminho para a distin¢do entre a titularidade e
o exercicio do poder.

e Tradi¢do republicana moderna: conhecida como Teoria de
Magquiavel, nasce com o Estado moderno, formado por grandes
monarquias. As duas formas histéricas de governo nesse
momento sdo a republica e a monarquia — a antiga democracia
reduz-se a uma das formas de republica (a outra seria a
aristocracia), ndo mais vinculada a ideia grega de isonomia.

A partir desse cendrio, Bobbio conclui:
O problema da Democracia, das suas
caracteristicas, da sua  importincia  ou
desimportincia €, como se V&, antigo. Tao antigo
quanto a reflexdo sobre as coisas da politica,
tendo sido proposto e reformulado em todas as
épocas. De tal maneira isso é verdade que um
exame do debate contemporaneo em torno do
conceito e do valor de Democracia nio pode
prescindir de uma referéncia, ainda que rdpida, a
tradi¢cdo (BOBBIO, 2010, p. 320).
Na teoria politica contemporinea, que prevalece nos
paises democratico-liberais, as definicdes de democracia tendem a
esgotar-se em um conjunto de regras. Entre elas, o autor elenca:

1) o orgdo politico maximo, responsdvel pelas funcdes
legislativas, composto de membros direta ou indiretamente
eleitos pelo povo;

2) a existéncia de outras instituicdes com dirigentes eleitos para
atuarem junto ao O6rgdo legislativo (chefe de Estado, nas
republicas);
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3) a configuragdo de todos os cidaddos maiores de 18 anos como
eleitores, sem distin¢do de sexo, raga, religido etc.;

4) aparidade do valor do voto de todos os eleitores;

5) aliberdade do eleitor de escolher em quem votar;

6) aexisténcia de mais de um candidato para o eleitor escolher;

7) o critério de maioria numérica para a apuracdo dos resultados;

8) a ndo limita¢do de direitos de minorias em funcio da vontade
da maioria; e

9) a confianca do parlamento ou do poder Executivo no 6rgdo de
governo.

Diante do conjunto supracitado, o autor identifica a questdo
central que faz da democracia atual um instrumento que distancia as
pessoas da vida politica:

[...] todas estas regras estabelecem como se deve
chegar a decisdo politica e ndo o que decidir. Do
ponto de vista do que decidir, o conjunto de regras
do jogo democrdtico ndo estabelece nada [...]
(BOBBIO, 2010, p. 327).

Desse modo, chega-se a questio da importincia da
comunicagdo, da énfase nos processos comunicativos para debater e
resolver “o que decidir”’, para além da organizacdo institucional que
garante as formas de “como chegar a decisdo”. Em J. Habermas,
encontra-se o entendimento de democracia almejado nesta pesquisa. O
autor defende um modelo deliberativo, uma politica dialégica —
realizada por meio de uma politica instrumental —, em que as formas de
comunicagdo institucionalizadas garantem a negociacdo de conflitos e a
busca de consenso. “Seria preciso revitalizar a esfera da opinido publica
até o ponto em que uma cidadania regenerada pudesse (re)apropriar-se,
na forma da autogestdo descentralizada, do poder burocraticamente
autonomizado do Estado” (HABERMAS, 1995, p. 46).

Habermas (1995) entende que € imprescindivel a existéncia de
um espaco de didlogo permanente entre os entes de uma sociedade para
que haja democracia. O filésofo postula que cidaddos configuram um
corpo publico quando se comunicam de maneira irrestrita sobre assuntos
de interesse geral. O didlogo surge no pensamento de Habermas (1995)
como uma possibilidade de organizacdo do espago publico. A esfera
publica é, entdo, um espago que pode ser acessado por todos, de trocas
comunicativas nao coercitivas que visam a um entendimento comum.
Para Habermas (1990), os tipos de interacdo distinguem-se, em primeiro
lugar, de acordo com o mecanismo de coordenacdo da agdo; € preciso
saber, entdo, se a linguagem € utilizada apenas como meio para
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transmissdo de informagdes ou também como fonte de integracio social.

No primeiro caso, trata-se do que o filésofo definiu como agir

estratégico; no segundo, do agir comunicativo.
O agir comunicativo distingue-se, pois, do
estratégico uma vez que a coordenagdo bem
sucedida da acdo ndo estd apoiada na
racionalidade teleoldgica [dos objetivos] dos
planos individuais de acdo, mas na forca
racionalmente ~ motivadora de  atos de
entendimento, portanto, numa racionalidade que
se manifesta nas condi¢cdes requeridas para um
acordo obtido comunicativamente (HABERMAS,
1990, p. 72).

A forma como a sociedade moderna estd organizada, sob os
moldes dos Estados liberais, no entanto, dd pouca margem a
constitui¢cdo e a manutencdo de espagos desse tipo, aponta o filésofo.
Conforme colocado anteriormente, ele aponta a necessidade de
revitalizacdo da esfera publica e de uma cidadania regenerada.

Talvez esse alerta de Habermas (1995) sobre os desafios da
existéncia de uma esfera publica no mundo contemporaneo encontre eco
na critica de Hannah Arendt sobre a distingdo entre agdo e
comportamento. A filésofa alema tece uma profunda andlise sobre os
desdobramentos da ag¢do no espago publico moderno em seu livro A
Condicdo Humana, publicado pela primeira vez no ano de 1958.
Embora tenham origem em um contexto politico compreendido no
inicio da segunda metade do século XX, as reflexdes da autora trazem
uma importante contribui¢do a este trabalho, uma vez que apresentam
um ideal de acdo politica e descrevem como ele vem sendo inibido em
funcdo da ordem social que se estabelece, em um processo continuo,
desde as sociedades antigas.

Com o intuito de compreender a natureza da sociedade, Arendt
realiza uma andlise fenomenoldgica das trés atividades (trabalho, obra e
acdo’), que define como fundamentais na construcdo do mundo em que
os seres humanos sdo inseridos. A a¢do, propde a autora, ¢ a atividade

? Trabalho: atividade que se corresponde ao processo bioldgico do corpo
humano — ligado as necessidades vitais. Condi¢do humana = prépria vida.

Obra: atividade que corresponde a ndo naturalidade, “mundo artificial” de
coisas (diferente do ambiente natura, produzido pela humanidade).

Acdo: atividade que acontece entre os homens, sem a mediacdo das coisas.

Atividade politica por exceléncia.
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politica por exceléncia, que ocorre apenas entre os homens, sem
mediacdo das coisas, por meio do discurso. “Ao agir e falar, os homens
mostram quem sdo, revelam ativamente suas identidades pessoais
Unicas, e assim fazem seu aparecimento no mundo humano” (ARENDT,
2013, p. 224).

Arendt busca, em seu pensamento, as origens e o exercicio de
uma agdo pura, no estdgio anterior aos seus desdobramentos, no que
chama de teia preexistente de relagdes humanas, na qual todos os atos e
as falas praticados estdo, obrigatoriamente, inseridos.

Para a autora, agir, em seu sentido mais geral, significa tomar
iniciativa, iniciar, como indica a palavra grega archein (“comecar”,
“liderar” e, finalmente, “governar”), ou imprimir movimento a alguma
coisa — significado original do termo latino agere. O sentido de
realizacdo e condugdo vinculados a acdo, originalmente, provém de
outras duas palavras das sociedades antigas: prattein, do grego, e gerere,
do latim.

Arendt identifica, no entanto, uma substancial alteracdo na
énfase em que se atribui a essas duas “etapas” da acdo nas sociedades
ocidentais modernas. A acdo, postula, passou a estar vinculada a
realizacdo, enquanto que o processo iniciador da acdo ganhou o sentido
de liderar e governar, € ndo de agir. Assim, argumenta, dividiu-se a
funcdo de dar ordens e executé-las, criando uma cisdo da a¢do nio mais
em dois momentos, mas entre dois tipos de sujeitos: lideres e suditos.

A organizacdo da humanidade nos moldes das sociedades
modernas € uma preocupacdo tOnica de Arendt em relagdo as
possibilidades de agcdo. Ao invés da ac¢do, a sociedade espera de cada um
dos seus membros um certo tipo de comportamento, baseado em regras
que tém por objetivo “normalizar” a conduta das pessoas, argumenta.

Arendt infere que, ao contrario do que acontecia na polis grega
— na qual a autora entende que ocorria a acdo politica por exceléncia —,
na sociedade moderna, os processos da vida cotidiana foram canalizados
para o dominio puiblico. O novo dominio do social agiu para a
transformac@o de todas as comunidades modernas em trabalhadores e
empregados, concentrados imediatamente em torno da Unica atividade
necessdria para manter a vida. A preocupagdo central dos individuos
tornou-se, entdo, sustentar suas vidas e suas familias, assim, as
atividades relacionadas a mera sobrevivéncia ocupam hoje o espaco
publico, sem que haja brechas para a transcendéncia de modos de
pensamento, organizagdo politica e, consequentemente, para a
transformacao social.
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O uso de estatisticas como principal forma de avaliagdo da
sociedade contribui para a vitéria do comportamento sobre a acio,
salienta Arendt. A leitura do mundo por meio de estatisticas faz com que
sua compreensdo se dé pela valorizacdo dos padrdes e pelo descarte das
fugas as tendéncias. Ou seja, os movimentos iniciadores de processos
acabam por ser lidos como desvios irrelevantes, que ndo chegam a
cumprir seu objetivo, em funcdo dessa configuracio social em que estio
inseridos. Nas palavras da autora:

[...] aplicar a politica ou a histéria a lei dos
grandes nimeros e dos grandes periodos equivale
a obliterar voluntariamente o préprio objeto
dessas duas; e é uma empresa inttil buscar o
significado na politica ou a importdncia na
histéria quando tudo o que ndo é comportamento
cotidiano ou tendéncia automdtica é descartado
como irrelevante (ARENDT, 2013, p. 52).

O modelo politico desejado por Arendt é aquele em que
qualquer cidaddo pode participar das decisdes que comprometem a
comunidade. E importante, no entanto, trazer a compreensio de Canivez
(1991) sobre a distingdo radical que a filésofa faz entre a politica e a
administracdo dos assuntos humanos. Para Arendt, a acdo politica nio
compreende a gestdo de assuntos relativos a sobrevivéncia privada no
ambito do dominio publico.

Se essa concepgdo for recusada, chega-se a uma
concep¢do oposta. Segundo esta, a acdo politica
estd ligada as solugdes dos problemas econdmicos
e sociais, sem, entretanto, confundir-se com o
mero tratamento "técnico" destes problemas
(CANIVEZ, 1991, p. 145).

Tal concepgdo de agdo politica, centrada na transformacgéo
social; porém, sem ser compreendida como procedimento administrativo
das coisas publicas, coloca a politica em uma instancia superior da vida
em comunidade, estando baseada na transformacdo da sociedade, de
algo que reduz os homens a sua funcdo, para algo em que a comunidade
seja aquilo que age sobre sua prépria estrutura social.

Canivez (1991), embora reconhe¢a a importancia do
pensamento de Arendt para as reflexdes acerca da agdo politica,
questiona se, ao separar a esfera politica da gestdo dos problemas
econdmicos e sociais, legando-os ao dominio da técnica, a autora nio
estaria fundamentada em uma espécie de positivismo. Nesta pesquisa, o
entendimento de agdo politica de Arendt € incorporado a presente
parte da

a
dissertacdo com a aceitagdo de sua tese de que a agfdo é
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condi¢do humana e ndo se reduz a uma atividade de sobrevivéncia: tem
a magnitude daquilo que os sujeitos realizam em vida comum pela
transformagdo social. Aqui interessa, em Arendt, sua aprofundada
andlise dos empecilhos que a estrutura social impde ao desenvolvimento
da acdo politica entre os membros da comunidade, entraves que devem
ser compreendidos para poder ser evitados.

A autora defende, em A Condicdo Humana, que é necessaria
uma substitui¢cdo dos elementos constitutivos dos espacos publicos para
que estes possam ser espacos de acdo. No entanto, Arendt provoca
quando alerta para o fato de que essa transcendéncia nio poderia
acontecer por meio da educacdo, uma vez que € uma prética
intencionalizada, produto do modo de pensar da sociedade em que estd
inserida.

Os pensamentos da filésofa acerca da educacio sdo expressos
em seu artigo A Crise na Educagdo, publicado pela primeira vez em
1957. No texto, a autora aborda os problemas educacionais enfrentados
nos Estados Unidos a época. Seu texto foca, principalmente, (1) em
descrever as caracteristicas da sociedade americana e seus impactos na
construgdo de uma politica educacional e (2) em criticar os métodos de
educacdo que surgiam a época, os quais contestavam o modelo
tradicionalmente estabelecido. Sobre esse ultimo aspecto, a autora
declara-se, inclusive, contrdria a aprendizagem pelo fazer, hoje bem
aceita pelos estudiosos da educacio.

Os apontamentos que Arendt faz ao longo do artigo sobre a
educacdo e suas possibilidades de transformagdo social, no entanto,
contribuem para a andlise que se pretende desenvolver nesta pesquisa.
Ela sugere que a educagio que tem por objetivo a formagdo de pessoas
para a agdo politica ndo pode ser baseada na ruptura; deve contemplar as
tradi¢cdes e os saberes da sociedade ja estabelecida. Defende, ainda, que
ndo se deve pensar a educacdo transformadora como um meio de se
construir um modelo de sociedade ja imaginada. Para Arendt, isso
significaria tolher o potencial inovador das novas geragoes.

Quem quiser seriamente criar uma nova ordem
politica através da educacio, quer dizer, sem usar
nem a forca e o constrangimento nem a persuasao,
tem que aderir a terrivel conclusdo platonica:
banir todos os velhos do novo estado a fundar.
Mesmo no caso em que se pretendem educar as
criangas para virem a ser cidaddos de um amanha
utdpico, o que efetivamente se passa € que se lhes
estd a negar o seu papel futuro no corpo politico
pois que, do ponto de vista dos novos, por mais
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novidades que o mundo adulto lhes possa propor,
elas serdo sempre mais velhas que eles proprios.
Faz parte da natureza da condicio humana
que cada nova geracio cresca no interior de
um mundo velho, de tal forma que, preparar
uma nova geracio para um mundo novo, s6
pode significar que se deseja recusar aqueles
que chegam de novo a sua propria
possibilidade de inovar (ARENDT, s.d., p. 4,
grifo nosso).

Ou seja, a autora entende que ndo é possivel fundar uma nova
ordem social a partir de um de educacdo que desconsidere a
transmissdo de saberes a respeito de um mundo ja edificado. Sua
compreensdo sobre a educa¢do ndo poder realizar a transcendéncia do
espaco publico advém da percep¢do da educagdo como um processo
continuo entre geracdes. Canivez (1991) traz uma elucidativa
interpretagdo sobre o pensamento de Arendt:

A educagdo deve ser conservadora [ndo no
sentido social, de manter as elites no poder, mas
de conservar a heranca de saber e a experiéncia
recebida do passado], para que o mundo possa
evoluir. A educag@o "revoluciondria”" ao romper
com a cultura e as tradi¢cdes, priva de fato as
criangas do solo no qual elas podem apoiar-se
para inventar (CANIVEZ, 1991, p. 143).

A educacdo, entende Arendt, estd ligada a acgl@o, e, nesse
sentido, deve permitir que as jovens geracdes encontrem seu lugar no
mundo, para nele comecarem algo.

O educador deve, pois, sentir-se responsdvel pelo
mundo, descrevé-lo tal como é, assumir-lhe a
realidade. Deve ensinar as criancas um mundo
sempre mais velho, sempre mais antigo do que
elas. Estd encarregado de transmitir-lhes o saber,
isto €, o conjunto de conhecimentos e de tradi¢cdes
que constitui a heranca das novas geracoes. E
dessa relagdo com o passado, e do fato de ser
capaz de assumir a responsabilidade do mundo,
que ele recebe sua autoridade. Ao transmitir essa
heranca de saber e de tradi¢des, ele nao priva as
criangas de sua capacidade de inovacdo. Ao
contrdrio ele a preserva. Porque apresenta diante
elas o campo de sua acdo futura, sem procurar
pronunciar-se sobre o que ela serd nem sobre o
que deve ser (CANIVEZ, 1991, p. 142).
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Arendt (s,d.) e Canivez (1991) convidam a refletir ndo s6 sobre
a importancia dos adultos no processo de transmissdo de conhecimentos
sobre 0 mundo aos mais novos, mas, principalmente, sobre nio se
edificar um projeto para o futuro e buscar-se, por meio da educagio,
formar as pessoas aptas a construi-lo.

A educacgio que permitird a acdo politica entre 0os membros da
sociedade, defende a autora, serd aquela que proporcionar, aos mais
novos, o mais amplo conhecimento a respeito do mundo que os
precedeu, sem predeterminar o futuro. Por essa razdo, encontra-se apoio
para seguir a presente investigacdo na educacio de perspectiva critica,
na qual se compreende que hd propostas preocupadas com a formacao
do sujeito para a agdo politica.

Busca-se o legado tedrico de educadores desejosos em
promover um modelo de educacdo que possibilite a interferéncia social
e que, assim, trabalharam no sentido de conceber formas de educacio
que propiciem aos alunos o conhecimento, a compreensdo e,
consequentemente, o questionamento das contradi¢des da ordem social
em que estao inseridos.

O projeto de educacdo que contempla a intengdo de formagdo
de sujeitos aptos a compreensdo questionadora do mundo € abragcado
pela pedagogia critica:

[...] o movimento educacional, guiado por paixdo
e principio, para ajudar os alunos a desenvolverem
consciéncia libertaria, reconhecerem tendéncias
autoritdrias e conectarem conhecimento ao poder
e a habilidade de tomar acdes construtivas
(GIROUX, 2010, p. 15B - tradugdo nossa)4.

A pedagogia critica’ parte do questionamento da nocdo de que
as escolas sdo veiculos de democracia e mobilidade social e busca

#"[...] the educational movement, guided by passion and principle, to help
students develop consciousness of freedom, recognize authoritarian tendencies,
and connect knowledge to power and the ability to take constructive action".

° O pensamento critico no campo educacional desenvolveu-se a partir do
pensamento marxista. A ideologia critica marxista buscava meios alternativos
de educagdo, a fim de preparar cidaddos para uma organizacdo social mais
progressista e socialista. A Escola de Frankfurt forneceu importantes bases
tedricas para a apropriacdo do pensamento critico no campo da educagdo, a
partir das contribui¢cdes que prestou para a compreensdo da importincia da
comunica¢do no desenvolvimento de novas formas de organizacdo social. O
pensamento do cientista politico italiano Antonio Gramsci também foi
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entender como elas reproduzem a légica da sociedade capitalista
(GIROUX, 1997). Para Giroux, as escolas ndo sdo simplesmente locais
de instrucdo, mas, também, de politica e cultura. E preciso, assim,
compreender as relagdes entre conhecimento, poder e dominacdo. Para
os pensadores da pedagogia critica, o conhecimento transmitido na
educacdo tradicional € uma representacdo da cultura dominante, "[...]
um discurso privilegiado que é construido através de um processo
seletivo de énfases e exclusdes" (GIROUX, 1997, p. 26). O
entendimento € de que a cultura escolar vigente ndao sé confirma e
privilegia um conjunto de cdédigos e experi€éncias das classes
dominantes, como também insulta e invalida os das classes
subordinadas.

A alternativa a cultura escolar reprodutora seria a conversio do
modelo de educacio estabelecido em um que propicie a formacao critica
e a potencialidade de transformagao social, que seria construido a partir
do entendimento das escolas como esferas piiblicas democrdticas e dos
professores como intelectuais transformadores, defende o autor.

Em vez de definir as escolas como extensdes do
local de trabalho ou como institui¢des de linha de
frente na batalha dos mercados internacionais e
competicdo estrangeira, as escolas como esferas
publicas democraticas sdo construidas em torno
de formas de investigacao critica que dignificam o
didlogo significativo e a atividade humana. Os
estudantes aprendem o discurso da associagdo
publica e responsabilidade social. Este discurso
busca recuperar a ideia de democracia critica
como um movimento social que apoia a liberdade
individual e a justica social (GIROUX, 1997, p.
28, grifo nosso).

Ao discorrer sobre o papel dos professores nesse processo,
Giroux (1997) estabelece que, na condi¢cdo de intelectuais, os
educadores podem propiciar habilidades e conhecimentos necessdrios
para que os estudantes tenham condi¢des de fazer uma interpretacio
critica do mundo e muda-lo quando necessério.

Lapa (2005) sistematiza as agdes que Giroux (1997) define
como requisitos para uma educacdo libertadora:

a) quebra de rigidez disciplinadora e a criacdo de

conhecimento interdisciplinar;

incorporado nas reflexdes sobre a pedagogia critica, a partir de seus modelos
sobre hegemonia e contra-hegemonia (LAPA, 2005).
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b) questionamento sobre o poder na escola (marginal e

centralizado);

c) rejeicdo da distingdo entre cultura nobre e cultura popular;

d) compreensdo do uso da ética para a definicdo do discurso

usado para produzir praticas culturais particulares;

e) promocgdo de valores coletivos e ndo os da competitividade

e do consumismo intelectual; e

f) manutengdo das conexdes com a comunidade e a

vizinhanga que os aprendizes pretendem servir.

Essas agdes ganham novos significados no contexto atual,
altamente permeado pelas TDIC. Diante do amplo acesso a informagao
e ao conhecimento na internet, o aprendizado ocorre, hoje, dentro e fora
da escola de maneira interdisciplinar, customizada aos seus préprios
interesses, relacionando sua prdépria bagagem a uma navegacgdo
particular, individual. Os desdobramentos desse cendrio nas
experiéncias escolares impdem uma quebra de rigidez, seja pela
iniciativa do professor, seja pelo questionamento da hierarquia por parte
dos estudantes.

O contexto descrito impde questionar como a inclusdo das
TDIC — que hoje delineiam a forma e a configuracio do espaco ptblico
(MARTfN-BARBERO, 2002; LEVY, 2005) — nos processos de
educagdo poderia acontecer de forma a promover a formacao critica.

1.2 Cultura digital e as mudancas na educacio

"O que faz, portanto, um verdadeiro criador, em
vez de simplesmente submeter-se a s
determinag¢does do aparato técnico, €
subverter continuamente a fung¢do
da mdquina ou do programa de que ele se
utiliza, é manejd-los no sentido contrdrio de sua
produtividade programada.”

(Arlindo Machado)

Os estudos da Comunicacido, sob diversas vertentes, vém
edificando, desde o inicio do século XX, a compreensdo sobre a
influéncia que os meios de comunicacdo exercem na organizacdo da
estrutura social. O cerne da discussdo foi sempre o grau de autonomia
dos receptores em relag@o as mensagens que vinham dos meios.

Os tltimos anos do século XX e os anos iniciais do século XXI
sdo marcados pela insercdo das praticas de comunicacdo digital no
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cotidiano das pessoas, principalmente, as praticas advindas a partir do
modelo de comunica¢do inaugurado pela segunda geracdo dos servicos
on-line, a chamada Web 2.0. Mais do que uma combinacdo de
elementos técnicos, a Web 2.0 proporcionou uma série de mudangas
sociais importantes, uma vez que potencializou processos de trabalho
coletivo, de produgdo e de circulagdo de informacdes e de construcio
social de conhecimento (PRIMO, 2006).

A principal mudanca dos processos de comunicacio na
sociedade no contexto da Web 2.0 foi a incorporacdo de recursos de
interconexdo e compartilhamento, alicerces da "arquitetura da
participacdo" (O'REILLY, 2005 apud PRIMO, 2006). Sites para o
compartilhamento de videos, fotografias, textos, musicas e producdes
jornalisticas criados por usudrios nio vinculados a empresas de midia,
como o Flickr (de compartilhamento de fotos), o Youtube (videos), o Oh
My News (jornalismo colaborativo), entre outros, marcam esse periodo,
em que também se consagraram modelos de avaliacdo de contetddo por
usudrios — isso a partir do site Digg, que inaugurou um modelo de
exibicdo de noticias em que o destaque atribuido a cada contetddo
variava em fungdo dos votos do publico.

Dessa forma, se os estudos da comunicacdo vé€m construindo
uma trajetéria de busca pela compreensdo da relacdo dos meios de
comunica¢do com a sociedade, a inclusdo da internet nos processos
comunicativos traz uma nova camada de complexidade a essa
investigacao.

Dados apurados pela pesquisa TIC Domicilios 2013, realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, sobre os usos das Tecnologias
da Comunicagdo e Informac¢do pela populacdo do pais, demonstram que
as ferramentas de comunicagdo digital estdo cada vez mais incorporadas
ao cotidiano do brasileiro: a propor¢do de domicilios com computador
passou de 25% no ano de 2008 para 49% em 2013; o acesso 2 internet
em casa mais que dobrou no mesmo periodo — de 18% para 43%; e a
porcentagem de individuos que haviam usado internet no celular nos
ultimos trés meses passou de 4% no ano de 2010 para 31% em 2013
(apenas entre 2012 e 2013, o percentual pulou de 20% para 31%). Ainda
assim, € preciso ter em mente que mais da metade dos lares brasileiros
ndo possui computador ou internet, como demonstram os numeros da
pesquisa do CGL

Ha dez anos, Martin-Barbero (2005) escrevia que o mais grave
dos desafios que a comunica¢do propunha a educacdo era a insercio
daqueles que ndo tinham acesso as novas tecnologias e acabavam
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excluidos do novo espaco laboral e profissional que a cultura
tecnolégica configurava (MARTIN-BARBERO, 2005).

Esse cendrio agrava-se, principalmente, quando se trata das
escolas publicas, informam os dados da Pesquisa TIC Educacdo 2012,
também realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil. Embora o
Programa Banda Larga nas Escolas® tenha estipulado, no ano de 2011, o
objetivo de conectar todas as escolas ptiblicas urbanas com velocidade
de conexdo a partir de 2 Mbps, 58% das escolas piblicas ndo atingem
essa meta. Ainda segundo a pesquisa, 32% do total tem até 1 Mbps. E
importante ressaltar que essa velocidade de conexdo é compartilhada
simultaneamente por mais de um computador. O relatério do CGI
conclui:

Sendo assim, algumas atividades que exigem
maior velocidade de conexdo (como assistir /
postar videos, mdsicas ou imagens e outras
atividades que envolvam download ou upload)
sdo limitadas ou até mesmo impossibilitadas. E
importante destacar que apenas 8% das escolas
publicas possuem uma conexdo com velocidade
superior a 8 Mbps, enquanto nas escola§
particulares essa propor¢ao atinge 36% (COMITE
GESTOR DA INTERNET DO BRASIL, 2013, p.
158).

A questdo do acesso, embora seja ainda crucial, divide espago
com a perspectiva de que as tecnologias vém se tornando inegavelmente
mais acessiveis. Assim, excluidos ou incluidos, vive-se hoje no contexto
da cultura digital. Quando a Web 2.0 sedimentava suas bases, o
socidlogo espanhol Manuel Castells escrevia que "[...] a Internet é o
tecido de nossas vidas neste momento” (CASTELLS, 2005, p. 255). Ao
descrever o que chamou de sociedade em rede, definiu a internet como
"[...] o meio de comunicacdo essencial sobre o qual se baseia uma nova
forma de sociedade que nds ja vivemos" (CASTELLS, 2005, p. 256).
Para o autor, uma das principais caracteristicas dessa revolugdo
tecnoldgica € a penetrabilidade, ou seja, o grau de inserc¢do que as TDIC
tém em todas as atividades humanas.

o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE). Disponivel em: <http://
portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=15808>. Acesso em: 22
out. 2014.
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Ademais, o fil6sofo franc€s Pierre Lévy, autor de Cibercultura,
defende que, em uma sociedade, "[...] a forma e o funcionamento do
espaco publico sdo condicionados pelo sistema dos meios de
comunicagdo” (LEVY, 2005, p. 368). O autor elenca alguns dos
elementos que caracterizam esse meio: interconexdo  geral,
desintermediacdo e um modelo de comunicacdo de todos com todos.

Nesse contexto de profundas transformagdes nos processos de
comunica¢do da sociedade contemporidnea e da aceitacdo da sua
inevitavel penetracdo e influéncia na constituicdo de espagos publicos,
Mark Poster propde que a pergunta central dos estudos da relacdo da
comunica¢do com a sociedade deveria ser: "[...] como a teoria poderia
dar conta desta guinada sobre uma tecnologia, a Internet, que
aparentemente promove o discurso descentralizado?” (POSTER, 2001,
p. 266). Segundo ele, é hora de indagar sobre a existéncia de uma nova
politica.

No campo da cibercultura, que pode ser entendida como o
cultura marcada pelas tecnologias digitais, é recorrente, entre os autores,
a ideia de ampliacdo da esfera publica e a inclusdo da inteligéncia
coletiva nas mediagdes culturais:

Nem os editores, nem os redatores-chefe de
revistas e jornais, nem os produtores de rddio e
televisdo, nem os responsdveis por museus, nem
os professores, nem os Estados, nem os grandes
grupos de comunicacdo podem mais controlar as
informagdes e mensagens de todos os tipos que
circulam na nova esfera publica. Com previsivel
perda da influéncia dos mediadores culturais
tradicionais, esta nova situacdo anuncia um salto
sem precedentes na liberdade de expressdo. (...) A
intermediag@o cldssica emergente no ciberespaco
(...) organiza selegdes personalizadas a posteriori,
usando a contribui¢cdo da inteligéncia coletiva:
lagos, votos, citacdes, discussdes nos foéruns
eletrOnicos, criticas (LEVY, 2005, p. 371).

Benkler (2006) defende que a atual conjuntura configura uma
esfera publica interconectada, a partir do entendimento de que a
populacdo hoje altera e interfere na agenda mididtica, afetando a forma
como as posi¢des sociais sdo cristalizadas.

O atual momento, no entanto, revela-se como um periodo de
constituicdo da base tedrica para a compreensdo desse novo espaco
publico. Riidiger (2011) identifica diferentes tendéncias de abordagem
dos efeitos das tecnologias digitais de comunicagdo sobre a sociedade: a
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crente nas virtudes morais, politicas e econdmicas do novo contexto
comunicativo (tecnéfila); de acusacgdo politica e moral de corrupcao da
sociedade (tecnofoba); e a de uma via alternativa (cibercriticista), que
procura refletir sobre as conexdes entre poder e cibercultura. Como o
foco desta pesquisa estd nos desdobramentos sobre o sujeito social,
compactua-se com esta ultima. Acredita-se que sem a devida
problematizacdo para superacdo de visdes ideoldgicas, corre-se o risco
de impedir uma apropriacdo criadora do ciberespago e o cultivo do
individuo (RUDIGER, 2011).

Martin-Barbero  (2006) aponta um dos aspectos da
complexidade da relagdo da cibercultura e o poder. Para o autor, a
comunica¢do do inicio do século XXI vem configurando-se como uma
dupla perversdo e como uma dupla oportunidade estratégica.

A primeira perversdo, defende, provém da conformacdo de
algumas megacorporagdes globais (ndo somente as que dominam o
mercado mundial, segundo ele: AOL-Time Warner, Disney, Sony,
News Corporation, Viacom e Bertelsmann), cuja concentragéo
econdmica potencializa o controle da opinido publica. A segunda ¢
resultado dos efeitos dos ataques terroristas de 11 de setembro, que,
desde entdo, vém legitimando a instauracdo de mecanismos de controle
e ameacgas as liberdades de informacdo e expressdo, "[...] até o ponto de
por em risco os mais elementares direitos civis” (MARTINOBARBERO,
2006, p. 52). Sem mencionar a perspectiva tedrica proposta por Deleuze
(1992) — a respeito da sociedade de controle, o autor alude a ideia de
que as tecnologias digitais de comunicacdo sdo uma das principais
formas de controlar a populagﬁo7.

J4 as oportunidades estratégicas elencadas por Martin-Barbero
sdo o enfraquecimento da cisdo entre o conhecimento dito racional (em
texto) e o de viés emocional (composto de elementos simbdlicos), em
funcdo da digitalizacdo — uma linguagem composta de dados, textos e
imagens; e a possibilidade de emergéncia de um novo espaco publico de
cidadania.

Castells complementa esse dltimo aspecto ao afirmar que a
internet:

[...] cria as condi¢gdes para uma forma de pratica
que permite a um movimento sem lideranca

7 Essa perspectiva é bem desenvolvida em Machado (2013, p. 38): "[..] as
novas tecnologias de comunicacdo e as redes informacionais sdo, antes de
qualquer coisa, tecnologias e redes de controle".
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sobreviver, deliberar, coordenar e expandir-se. Ela
protege o movimento da repressio de seus
espagos  fisicos  liberados, mantendo a
comunicacgdo entre as pessoas do movimento com
a sociedade em geral na longa marcha da mudancga
social exigida para superar a dominacdo
institucionalizada (CASTELLS, 2013, p. 167).

Ou seja, a0 mesmo tempo que propicia o fortalecimento de
megacorporagdes globais de comunicacdo e aumenta o poder de
vigilancia do Estado sobre a populacio,

“l...] a internet fornece a plataforma de
comunicagdo organizacional para traduzir a
cultura da liberdade na pratica da autonomia. Isso
porque a tecnologia da internet incorpora a cultura
da liberdade, como mostra o registro histdrico de
seu desenvolvimento (CASTELLS, 2013, p. 168).

Certamente, essa reflexdo exige avaliar o determinismo das

tecnologias sobre as pessoas. Sobre esse aspecto, Castells (2013)
pondera que o limite da primazia dos aparatos técnicos € justamente o
sujeito, que faz do uso de uma tecnologia algo imponderdvel.
Dessa forma, entende-se que se, de fato, a internet propicia a existéncia
de uma nova esfera publica, tal como defende Benkler (2006), essa
perspectiva sé se confirmard caso as pessoas assim dela apropriarem-se,
no mapa de tensdes que desenham as perversdes e as oportunidades
identificadas por Martin-Barbero (2006).

E nesse sentido que se enxerga o vinculo da possibilidade de
construgdo de um novo espago publico de didlogo com a educagdo. No
entanto, a incorporacdo das tecnologias digitais de comunica¢do as
escolas ndo tem acontecido dessa forma, como serd demonstrado a
seguir.

A educacio em um novo contexto comunicativo

A incorporagdo desse contexto comunicativo (e, portanto,
social) as escolas, no entanto, tem acontecido a partir de um viés
tecnicista, que pensa a inovac¢do "como um tipo de entidade isolada,
desagregada de outros contextos e processos" (OROZCO GOMES,
2007, p. 211). O entendimento que conduz o conceito de inovagado
tecnoldgica na educacdo tem sido constantemente associado a
perspectiva do progresso, salienta o autor.

A inovagdo segundo essa perspectiva progressista
equivale, entdo, a uma melhoria e se manifesta,
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essencialmente, numa maior produgdo de
consumo de bens. Desta perspectiva, inovar
significa avancar << para cima e adiante>>,
substituir e considerar obsoleto tudo aquilo que
foi ultrapassado no tempo (OROZCO GOMES,
2007, p. 210, grifo do autor).

O dispositivo costuma ser o elemento central a impulsionar a
mudanca de processos, quando a incorporac¢do da educagdo aos novos
processos de comunicagdo da sociedade é entendida dessa forma. "Hoje
em dia, nos sistemas educativos nacionais dos paises latino-americanos
¢ senso comum considerar a tecnologia como uma forma de <<ser
moderno>> e como solucdo vidvel para quase qualquer tipo de
problema" (OROZCO GOMES, 2007, p. 212, grifo do autor).

O abandono da ideia de progresso seria a primeira medida
necessdria para que a apropriacdo das TDIC na educacido aconteca de
forma criativa e critica, defende Orozco-Gémes. E preciso entender as
tecnologias em relacdo ao movimento das esferas sociais, culturais e
politicas, e ndo como uma inovagdo técnica por si mesma, postula,
apoiado por Martin-Barbero (2002, 1998). Essa postura requer o
questionamento da aproximac¢do da ideia de inovagdo a partir da
perspectiva do mercado, uma vez que este ndo é capaz de gerar a
"inovagdo social". Assim, o desafio da inser¢do das TDIC na educagio
estd em tornar a inovag@o um fato social e culturalmente relevante. Para
isso, € necessdrio reconhecer que as telas das tecnologias audiovisuais
sdo, simultaneamente, uma instituicdo, uma linguagem, uma estética,
um formato industrial e uma epistemologia que contém uma légica de
producio, distribuicio e consumo (OROZCO GOMES, 2007 apud
OROZCO GOMEZ, 2001).

Sobre a insercio da educagdo nesse processo da sociedade,
Lévy afirma que "qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de
educacdo e de formacdo na cibercultura deve ser fundada em uma
andlise prévia da mutacdo contemporanea das relacdes com o saber"
(LEVY, 1999, p. 157). O autor defende que, mais do que usar
tecnologias a qualquer custo, manter as praticas pedagdgicas atualizadas
implica em acompanhar consciente e deliberadamente uma mudancga da
civilizacdo (LEVY, 2005).

As TDIC "[...] possibilitaram a constru¢do de uma malha de
conexdo entre dreas do conhecimento distintas e a criacdo de uma
dimensdo por onde transitam ideias e conceitos dispares, permitindo a
humanidade vivenciar novas experiéncias no saber, no fazer, no sentir."
(SARTORI; SOARES, 2005, p. 1).
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Como postula Bartolomé: "Se continuarmos pensando que tudo
se reduz a utilizar blogs (ou Twitter) ou a ter um computador por aluno
em sala de aula é sinal de que ndo entendemos a mudanca que estd se
pronunciando na sociedade" (BARTOLOME PINA, 2013, p. 80,
tradugdo nossa)®. O autor chama a atencdo para o fato de que
comportamentos cldssicos dos professores na educagdo contemporinea
nao sdo coerentes com a realidade da sociedade do conhecimento, tais
como a presunc¢do da ideia de que se estuda aquilo que € ensinado em
classe; de que o curriculo determina a autoridade académica; de que o
professor decide as atividades que os alunos devem realizar; de que
todos os alunos devem realizar as mesmas atividades; de que todos os
alunos devem ser avaliados da mesma forma; e de que os estudantes
devem desenvolver trabalhos estritamente originais.

Sobre os desafios de educar na cultura digital, o estudioso
brasileiro Nelson Pretto (2011a) constréi a tese de que, mais do que
refletir sobre as melhores maneiras de incorporar as tecnologias da
comunicagdo a processos pedagdgicos, é preciso questionar a
perspectiva pela qual se entende a educagdo. A mudanga &, certamente,
mais cultural e conceitual do que tecnoldgica, entende o autor. O ponto
de partida seria a revisdo da perspectiva pela qual se entende a
educacdo, de algo singular para plural (PRETTO, 2011a).

O autor defende que a intensificacdo da implantacdo de redes de
comunica¢do horizontal, a partir dos aparatos técnicos digitais
contemporaneos, trazem a cena a ideia do pensar coletivo e a concepg¢ao
de producdo colaborativa de conhecimento. A inclusdo dessas
perspectivas a educacdo demandaria a revisdo de uma série de praticas
estruturadas, a comecar pela aceitagdo da participagdo ativa dos alunos
no processo de constru¢do de seu aprendizado e da valorizagdao do
processo percorrido para aprender. A escola 2.0 — em associacdo ao
conceito de Web 2.0 — pressupde a compreensio de uma educagio que
considere multiplas possibilidades.

Esse conjunto de relagdes leva-nos a pensar nos
caminhos e no caminhar. A pensar no labirinto,
enquanto uma importante metafora para os
processos educacionais. Pensar, quem sabe, na
ideia de uma escola-labirinto, espagco com
magnificas possibilidades de caminhos

¥ "Si seguimos pensando que todo se reduce a utilizar blogs (o Twitter) o a tener
un ordenador para cada alumno en el aula es que no hemos entendido el cambio
que se estd produciendo en la sociedad".
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diferenciados, onde o se perder é valorizado,
porque possibilita uma enorme diversidade de
caminhos e solucdes; onde chegar a um lugar é
importante, claro, mas sem que isso imponha a
perda da riqueza do caminhar, do se perder e do
experimentar as indimeras possibilidades trazidas
pelo préoprio caminhar (e agora, navegar)
(PRETTO, 2011a, p. 109, grifo nosso).

Pretto (2011a) defende que a incorporag@o das TDIC as préticas
educacionais deve se dar, portanto, pela constitui¢do de comunidades
virtuais de aprendizagem, que promovam o didlogo entre manifestacdes
culturais diversas, em processos que envolvam professores, alunos e a
comunidade de forma horizontal, com foco na colaboragdo e na
generosidade entre as partes.

No6voa (2014) entende que a atual conjuntura impde que a
educagdo passe a ser entendida como um processo que vai além dos
muros das escolas. Defende o entendimento de um espago publico
educacional, no qual muitas institui¢des e lugares sdo reconhecidos
como espagos educacionais e tém responsabilidade sobre a educacio.
Para o estudioso, um contrato social pela educagdo que explore todas as
possibilidades educativas da cidade e da sociedade deve ser formulado.
"Desde meados do século XIX, a educagdo foi pensada a partir de uma
matriz escolar. Hoje tem de ser ‘desescolarizada’, tem de valorizar
outros espacos sociais e culturais”, afirma em entrevista a Revista Patio,
publicada em novembro de 2014.

Entende-se, entdo, que se estd diante de uma mudanca
fundamentalmente cultural. Ndo se trata apenas de se buscar entender a
melhor forma de integrar tecnologias a processos educativos (mudanga
que parece permanecer na superficie da questdo), mas, sim, de repensar
o que deve e o que ndo deve ser valorizado por uma educacdo que
ocorre em um momento histérico em que se alteraram as formas de
relacdo com o saber. Nessa reconfigura¢do da educagdo — segundo uma
perspectiva acolhedora do processo percorrido durante o aprendizado, e
ndo com prioridade ao contetddo propriamente dito — é que se enxerga as
possibilidades de mudanga, que se abrem para a que a formacao critica
seja abarcada pelo modelo educacional. Assim, chega-se ao préximo
capitulo, no qual serdo observadas as brechas que ja v€m possibilitando
a agéncia popular sobre a estrutura social.
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CAPITULO IT
Acdo Politica no mundo interconectado

A partir da intencdo de buscar referéncias para a formacdo
critica na acdo politica que tem acontecido com a participacdo dos
espagos sociais virtuais da contemporaneidade, o capitulo passado foi
dedicado a estabelecer alguns marcos tedricos. O primeiro seria a
democracia, nesta pesquisa almejada como um modelo deliberativo, de
acolhimento da diversidade e minorias em busca de consenso por meio
do didlogo. Busca-se refletir sobre a possibilidade de a internet
influenciar a constru¢do de um modelo democritico que reduza o
distanciamento que as pessoas t€m hoje das instancias de decisao.

O ambiente propicio é um elemento que, se acredita, s6 serd
apropriado para a inovacdo social se encontrar sujeitos capazes de agir
no mundo para transformi-lo em busca da sua liberdade e da sua
identidade (MENDES JR., 2010). Estes estardo aptos a acdo politica,
aquela que, mais do que remeter aos procedimentos de ocupacdo do
poder, se preocupa com o que deve ser decidido. Reconhece-se que os
desafios contemporineos dados pela imersdo na cultura digital ndo sdo
pequenos e, entre eles, inclui-se a educacdo, com o entendimento de
que, se a escola pode ser o lugar da inclusdo, ela, todavia, ndo tem
promovido a formag¢do para a acdo politica. Assim, a inteng¢do é buscar
referéncias para essa educacdo diferenciada em espacos nos quais,
parece, a acdo politica tem acontecido — buscar-se-4 as brechas de
possibilidade fora da educacio formal.

Portanto, tem-se, neste capitulo, o objetivo de reconhecer as
tensdes que formam os desafios que a sociedade enfrenta nos primeiros
anos desse século XXI, a fim de compreender as mudancas nos
movimentos que se articulam por um paradigma social e politico que
tem desestabilizado as teorias que orientaram até ento.

Para isso, objetiva-se compreender as contradi¢des do projeto
da modernidade a luz do pensamento de Boaventura de Sousa Santos,
que tem edificado um consistente legado tedrico para o pensamento
critico a respeito das forgas que vém conduzindo a organiza¢do do
mundo. A inten¢do desta pesquisa, ao alinhar-se a perspectiva de Santos,
¢ de fundamentar a percepcdo de que se estd em um momento de
transi¢do da ordem social, decorrente da insatisfacdo das pessoas com o
modelo vigente.

Em seguida, o foco serd a apresentacdo de duas tendéncias
observadas na ac@o dos movimentos sociais recentes que t€m
congregado multiddes ao redor do globo: as reivindica¢des de mudancas
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politicas, que permitam as pessoas a retomada do direito a interferéncia
no espago urbano (pela 6ptica do direito a cidade); e a utilizacdo da
internet para a articulacio politica (MARICATO et al., 2013). Aqui, o
pensamento de David Harvey e Carlos Vainer, entre outros autores,
servird como apoio.

Buscar-se-4, entdo, descrever como a internet vem
apresentando-se como um campo politico de disputas na construcio de
um novo paradigma social. Para isso, serd feita uma breve apresentacio
do contexto em que a internet se configura como lugar dessas tensoes: o
capitalismo cognitivo e a emergéncia da forca da multiddao, que,
diferentemente da nog¢do marxista de massa, tem sua for¢a radicada na
singularidades dos sujeito — ambos fundamentados a partir de autores
vinculados ao pensamento de Antonio Negri.

Em seguida, serd realizada uma breve apresentagdo das
principais caracteristicas das manifestagdes em que a internet tem papel
central para a mobilizacdo de milhdes de pessoas ao redor do mundo e,
mais profundamente, sobre as Jornadas de Junho, no Brasil. Finalmente,
serdo expostos os fatores e as circunstdncias, identificados na revisdo de
literatura, necessdrios para a formagdo critica e a acgdo politica no
contexto da Web 2.0.

2.1 Em busca de um novo paradigma social

"(...) a [Av.] Faria Lima estava complemente
tomada nos dois sentidos até onde a vista
conseguia ver, assim como outras vias
importantes da cidade. Depois de camelar por um
bom tanto, sempre com o olhar restrito a um raio
de poucos metros por conta da concentragdo de
gente, a multiddo passou ao lado de um desses
prédios espelhados modernosos.
Essa construgdo tornou-se tipica dos centros
financeiros de grandes metropoles a partir da
década de 90 e ironicamente resume parte do
ideal de desenvolvimento que terminou por levar
aquelas pessoas a rua.
E eis que as pessoas olharam aquela parede
espelhada que se estendia por um quarteirdo
inteiro e se viram. E tiveram no¢do de seu
tamanho. E vibraram, berraram, se emocionaram.
E foi dificil ndo se emocionar também. "



53

(Relato do jornalista Roberto Saraiva em seu
perfil no Facebook, sobre as manifestacdes
populares de 17 de junho de 2013, na cidade de
Séo Paulo)

Boaventura de Sousa Santos (2010) n3o hesita em estabelecer
que o projeto da modernidade, que vem regendo a construgdo da
sociedade ocidental desde o final do século XVIII, ndo logrard seu
objetivo anunciado de promover uma ordem social que resulte em
prosperidade e qualidade de vida para todos. Em razdo do défice no
cumprimento de algumas das promessas do projeto e no excesso do
cumprimento de outras, o autor postula que se vive hoje um momento de
transi¢do paradigmdtica, ou seja: a situagdo atual apresenta-se
superficialmente como de vazio ou crise, mas, em termos mais
profundos, trata-se do inicio de um processo de esgotamento do projeto
vigente e de esboco de um novo.
O autor constréi sua tese a partir do entendimento de que a
riqueza do projeto moderno, a0 mesmo tempo em que promove infinitas
possibilidades, estd sujeito a desenvolvimentos contraditérios. Sua
andlise da-se por meio da observacdo da énfase que cada um dos pilares
que identifica para a modernidade — regulacdo e emancipagdo — tém em
seus diferentes momentos histéricos. Ambos estdo vinculados a
principios e 16gicas de racionalidade’:
e Regulacdo: constituida por trés principios — Estado,
articulado por Hobbes; mercado, derivado da obra de
Locke; e comunidade, formulado pela filosofia politica de
Rousseau.

¢ Emancipa¢do: fundada sobre trés 16gicas de racionalidade:
a estético-expressiva, da arte e da literatura; moral-prética,

° O autor postula que esses pilares e seus respectivos principios e ldgicas se
articulam por correspondéncia. Assim, as l6gicas de emancipagdo t€ém um modo
de inser¢do articulado por um principio de regulacdo. Santos estabelece que a
racionalidade estético-expressiva (arte e literatura) se articula com o principio
da comunidade, porque é nela que se constroem as bases de entendimento
comum; a racionalidade moral-pratica vincula-se ao principio do Estado, uma
vez que € deste a competéncia de produgdo e distribuicdo do direito; e a
racionalidade cognitivo-instrumental estd ligada ao principio do mercado, em
razdo da conversdo da ciéncia em forca produtiva e porque, no mercado, se
condensam as ideias da individualidade e da concorréncia.
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da ética e do direito; e cognitivo-instrumental, da ciéncia e
da técnica.

A complexidade, riqueza e diversidade das ideias da
modernidade fazem dela um projeto ambicioso e revoluciondrio,
pondera Santos (2010). No entanto, a infinidade de possibilidades gera
tanto o excesso de promessas quanto o défice em seu cumprimento. Para
o autor, o excesso reside no objetivo de vincular regulacio a
emancipacdo e da pretensdo de que ambos levem a concretizacdo de
objetivos prdticos das vidas coletiva individual; ja o défice, na
possibilidade de esses principios e logicas serem dissolvidos em um
projeto global de racionalizacdo da vida social pritica e cotidiana.

O inicio do projeto sociocultural da modernidade coincide com
a emergéncia do capitalismo como modo de produg¢do dominante nos
paises que integraram a primeira onda de industrializacdo na Europa.
Desde entdo, o autor vislumbra trés grandes periodos no trajeto histdrico
da modernidade: o capitalismo liberal, que cobre todo o século XIX; o
capitalismo organizado, que tem seu apogeu no periodo entre as grandes
guerras do século XX e nas primeiras décadas seguintes a Segunda
Guerra Mundial; e o capitalismo desorganizado, momento em que se
encontra desde a década de 1960, marcado por transformagdes
profundas nas sociedades capitalistas avangadas.

Santos (2010) percebe o primeiro periodo como um momento
de tomada de consciéncia acerca das contradi¢des do projeto em relacio
as ambigdes pretendidas. No segundo, relata que se buscou tornar vidvel
o cumprimento de algumas promessas, com o objetivo de tornar o défice
tdo menor quanto possivel (no entanto, ¢ o momento em que se
acentuam os processos de concentracio/exclusdo).

A transi¢do paradigmitica que Santos (2010) anuncia se baseia
em sua compreensdo de que, nesse terceiro periodo do projeto da
modernidade, se toma consciéncia de que o défice de promessas é
irrepardvel e ndo poder4 ser saldado.

O projeto da modernidade cumpriu algumas de
suas promessas € até as cumpriu em excesso, € por
isso mesmo inviabilizou o cumprimento de todas
as restantes. Essas ultimas, na medida em que a
sua legitimidade ideolégica permanece, ou até se
fortalece, tém de ser repensadas e, mais do que
isso, ttm de ser reinventadas, o que sé serd
possivel no ambito de um outro paradigma, cujos
sinais de emergéncia comecam a acumular-se
(SANTOS, 2010, p. 80).



55

No terceiro periodo, segundo o autor, ocorreu o colapso de
muitas das formas de organizacdo que haviam vigorado anteriormente.
No campo da regulacdo, ele vé€ as transformacdes como profundas e
vertiginosas. O mercado tornou-se o principio dominante, em funcgéo de
um processo levado ao extremo pelo neoliberalismo. O novo agente que
propulsiona essa transformacdo sdo as empresas multinacionais, que
conseguem neutralizar a capacidade de regulacdo nacional da economia;
tornam as relacdes salariais precdrias, a partir do enfraquecimento dos
mecanismos corporativos de regulacdo dos conflitos entre capital e
trabalho; e promovem a subcontratacdo internacional, a industrializagio
dependente dos paises de terceiro mundo e alteram a configuracio
espacial do aparelho produtivo nos paises centrais. A hipertrofia do
mercado em relacdo a outras instincias da vida dd-se, também, em razio
da digitalizacdo da informacdo, que abre novas possibilidades de
reprodugao do capital.

Santos (2010) também percebe que o Estado vem perdendo sua
capacidade e vontade politica para regular as esferas da produgio,
tendéncia que se expressa pelas privatizagdes e a desregulagdo da
economia. "[...] a transnacionaliza¢do da economia e o capital politico
transformaram o Estado numa unidade de andlise relativamente
obsoleta, ndo s6 nos paises periféricos e semiperiféricos, como quase
sempre sucedeu, mas também, crescentemente, nos paises centrais"
(SANTOS, 2010, p. 89).

Assim, o autor observa que, nesse ferceiro periodo, se estd
diante dos seguintes dilemas: distanciamento de valores da
modernidade, tais como autonomia e subjetividade, do cotidiano das
pessoas; o desempoderamento do cidaddo, em funcdo da
regulamentagdo juridica da vida social; a criagdio de uma ética
individualista que impede de pensar ou apontar responsabilidades por
acontecimentos globais; a inexisténcia de uma macroética que conceba a
responsabilidade da humanidade pelas ag¢des coletivas de escala
planetaria.

Além disso, entende Santos (2010), a ciéncia e a técnica tém
estado a servico da modernizagdo, ou seja, da proposta de um modelo de
desenvolvimento utilizado pelos paises centrais e impostas por estes aos
paises do terceiro mundo, a partir de seus interesses. Assim, combinadas
com receitas neoliberais, ciéncia e técnica tém se transformado em uma
16gica de dominag¢ao e regulagdo em nivel mundial.

Busca-se, a partir da leitura de Santos (2010), a formulagdo
tedrica a respeito do jogo de forgas que constituem a ordem social a que
todos estdo submetidos. Entende-se ser o modelo de desenvolvimento
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essencialmente conduzido pelo mercado um dos principais fatores que
vém articulando a resposta, na forma de acdo politica, dos atuais
movimentos sociais.

O direito a cidade

Uma das forgas de luta contra a exclusdo e a discriminagdo
sociais resultantes dos movimentos hegemdnicos de estabelecimento da
ordem social vigente tem acontecido por meio da articulagdo de
movimentos espalhados em todo globo em torno do "direito a cidade".

Citando o soci6logo urbano Robert Park (1967), Harvey
(2013) apresenta o entendimento de que a cidade "é a mais bem-
sucedida tentativa do homem de refazer o mundo onde vive de acordo
com o desejo de seu coracdo e de que ao fazer a cidade, o homem refaz
a si mesmo" (PARK, 1967, p. 3 apud HARVEY, 2013, p. 27). Assim, o
autor estabelece que o direito a cidade ultrapassa a nogo de acesso ou
visita ao espaco publico: é, na verdade, o direito a interferéncia, "a
mudar a cidade mais de acordo com o desejo de nossos coracdes
(HARVEY, 2013, p. 28). Para Harvey, a questio do tipo de cidade que
se quer € insepardvel da questdo do tipo de pessoa que se deseja ser.

O ritmo das mudancgas histéricas e geogrificas solapa a
possibilidade de reflexdo sobre o tema, pondera. "Temos, em resumo,
sido refeitos muitas vezes sem sabermos como ou por qué" (HARVEY,
2013, p. 28).

O autor pertence a corrente de estudiosos que entendem que o
neoliberalismo enfatizou ao invés de diminuir as desigualdades sociais,
em um movimento que ficou gravado nas formas espaciais das cidades.
As diferengas que se proliferam de forma mais intensa e negativa
atualmente semeiam a tensao civil. O direito a cidade, defende, deve ser
exercitado pela mudanca da vida urbana por meio da mobilizago social
e da luta politica, tal como propds Lefebvre (1999).

A perspectiva de construcdo de um espago publico sob a
optica do direito a cidade demanda, no entanto, a compreensdo de que
este ndo pode ser um direito individual; requer um esforco coletivo e a
formacdo de direitos politicos comuns, erguidos com base nas
solidariedades sociais. O autor argumenta que a governanga neoliberal
substituiu o governo e fez com que os direitos e as liberdades tenham
prioridade sobre a democracia:

a lei e as parcerias publico-privadas, feitas sem
transparéncia,  substituiram as  instituicdes
democrdticas; a anarquia do mercado e do
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empreendedorismo competitivo substituiram as
capacidades deliberativas baseadas em
solidariedades sociais (HARVEY, 2013, p. 32).

A criacdo de novos espagos urbanos baseados na ideia de
coletividade exige, assim, uma oposi¢do a tendéncia privatizante que se
estabeleceu a partir da cultura neoliberal. Para Harvey (2013), tal
capacidade de forcar a abertura a novas concepc¢des de vida urbana sé
sera conquistada por meio do movimento politico.

2.2 A internet (Web 2.0) como lugar de acao politica

Antes de dar inicio a discussdo sobre a atuacdo politica na
internet, € preciso estabelecer o entendimento (o qual serd aprofundado
ainda neste capitulo) de que, mais do que uma plataforma para a acio
politica, a internet se configura, também, como um campo politico. Tal
compreensdo € importante porque € dentro dessa perspectiva que ocorre
a acdo politica que interessa a esta pesquisa.

Conforme demonstra o substrato teérico apresentado até aqui,
busca-se evidenciar a perspectiva de pensadores que descrevem a
impossibilidade de a ordem social promover justica e igualdade. Assim,
interessa aqui a a¢fo politica que vem se desenvolvendo como forma de
questionamento ao modelo vigente.

O campo de disputas atual acontece no contexto do capitalismo
cognitivo — termo cunhado pela corrente de pensadores neomarxistas
italianos (operaistas), que se refere a compreensido do atual modelo de
producdo como algo marcado pela informatizagdo, a geracdo de servigos
mediados por linguagens computacionais, os modelos de consumo
(marketing) e a representacdo de grupos sociais (branding) (MALINI,
2007).

A caracteristica produtiva dessa “nova economia”
serd a interatividade, capitaneada pela integracdo
da forma (industria de hardware e eletrdnico), do
conteido (inddstria de software, cinema,
programas televisivos) e da difusdo (industria de
telecomunicagdes e informatica) (MALINI, 2007,
p-71).

Amparado pelo pensamento dos tedricos operaistas, Malini
(2007) descreve que o elemento novo do capitalismo cognitivo €, entdo,
ser um modo de producdo socializado e vinculado & comunicagao social.
E, se de um lado as atuais ferramentas de comunicacdo digital
possibilitaram a consolidacdo do capitalismo cognitivo, por outro,
deram origem, também, as redes em que se desenvolve a oposicdo a essa
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nova economia. Ou seja, enquanto as forcas hegemonicas atuam na
producao imaterial de acumulacdo de riqueza, outra vertente organiza-se
e reune esforcos que conseguem fazer frente ao modelo estabelecido,
por meio de uma cultura de colaboracio e compartilhamento.

Esse movimento contra-hegemdnico manifesta-se, em suas
diversas frentes, com uma mesma base comum - as lutas
antidisciplinares —, e emerge junto com a existéncia de uma nova forca
social, a da multiddo, que, ao contrdrio da massa uniforme descrita pela
perspectiva marxista, tem sua potencialidade na inteligéncia coletiva
gerada por sujeitos peculiares.

O povo é sempre representado como unidade, ao
passo que a multiddo ndo € representdvel, ela
apresenta sua face monstruosa vis-d-vis 0s
racionalismos teleoldgicos e transcendentais da
modernidade. Ao contrario do conceito de povo, o
conceito de multiddo é de uma multiplicidade
singular, um universal concreto. O povo constitui
um corpo social; a multiddo ndo, porque a
multiddo é a carne da vida. Se por um lado
opusermos multiddo a povo, devemos também
contrastd-la com as massas e a plebe. Massas e
plebe sdo palavras que t€m sido freqiientemente
empregadas para nomear uma forga social
irracional e passiva, violenta e perigosa que,
justamente por isto, é facilmente manipuldvel. Ao
contrdrio, a multiddo constitui um ator social
ativo, uma multiplicidade que age.
Diferentemente de povo, a multiddo ndo € uma
unidade mas, em contraste com as massas € a
plebe, podemos vé-la como algo organizado.
Trata-se, na verdade, de um ator ativo da auto-
organizag¢do (NEGRI, 2004, p. 17, grifo do autor).

Para Malini (2007), a criagdo do Napsterlo, no ano de 1999, é
um marco para a inclusdo do principio de colaboracio e
compartilhamento na légica de funcionamento da atual gera¢do da
internet. O site oferecia um sistema de troca de arquivos de misica, no
formato MP3, a partir de um software de compartilhamento que baixava

10 Programa de compartilhamento de arquivos em rede que permitia que os
usuarios fizessem downloads de forma descentralizada, diretamente do
computador de um ou mais usudrios da rede. Deu origem ao primeiro grande
episédio na luta juridica entre a inddstria fonografica e as redes de
compartilhamento de musica na Internet.
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os dados diretamente do computador de outros usudrios. Com o Napster,
fortaleceu-se a cultura de rede, pois o aumento da adesdo de usudrios ao
sistema ampliava a oferta e a velocidade de troca de arquivos.

Ao fomentar a troca sem intermediacdo, o Napster e outras
redes baseadas em seu formato de compartilhamento'' tornaram-se a
expressdo de um projeto politico de democracia absoluta e ndo
representativa das redes, baseado na possibilidade de construgio
autdnoma de novos meios de expressdo da cultura, defende o autor. "Na
raiz ontoldgica da constituicdo desse poder distribuido estava o desejo
de produzir encontros e relacionamentos, mais do que trocar arquivos
que violava o cardter privado da propriedade" (MALINI, 2007, p. 190).

Além de darem origem a uma nova arquitetura de rede, os
processos Peer to Peer (P2P) inspiraram a criagdio do ambiente
participativo da internet, que deu a tonica da constru¢do da midia
participativa, com plataformas de distribuicao de conteidos criados por
usudrios ou apropriados da cultura comercial, em diferentes suportes e
formatos (video, Youtube; fotografia, Flickr; jornalismo colaborativo,
Oh My News; manifestacio de pensamento/opinido, blogs; entre
outros).

Todas essas possibilidades de interacdo, de criacdo conjunta, de
recombina¢@o, deixaram claro aos usudrios da internet seu poder para
desacomodar as grandes forcas do capitalismo cognitivo. Um dos
alicerces da cultura participativa nessa disputa foi a criagdo das licencas
Creative Commons, que forneceram o aparato legal para a geracdo de
alternativas contestadoras da politica de propriedade intelectual de
grandes corporagdes do capitalismo cognitivo. Criadas em 2001, nos
Estados Unidos, sob a lideranga do professor universitdrio Lawrence
Lessig, fornecem uma solugdo formal para que os autores de toda sorte
de produgdo intelectual estabelecam os critérios para a distribuicdo, a
copia e a reutilizacdo de sua obra. Mais do que isso, elevam as
reivindicacdes do movimento contra-hegemonico as instincias de
regulacdo da vida em sociedade.

Assim, configurada como um campo politico que deu origem a
uma cultura fundada na construcdo coletiva pela multiddo e fortalecida
pela unido das peculiaridades de sujeitos, pode-se argumentar que as
disputas travadas em razdo das possibilidades de conexdo entre as
pessoas na internet forneceram as bases comuns para a configuragcdo de

"' O Napster abriu caminho para a criacio de outras tecnologias de trocas de
arquivo sem intermedia¢do — chamadas de P2P (Peer to Peer - ponto a ponto,
em portugués).
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um movimento de resisténcia a ordem social vigente, que atua por meio
da rede.

Em Redes de Indignacdo e Esperanca, Manuel Castells
identifica o vinculo do que chamou de cultura da autonomia da internet
com 0s movimentos sociais que emergem na rede: "eles comungam de
uma cultura especifica, a cultura da autonomia, a matriz cultural bdsica
das sociedades contemporaneas" (CASTELLS, 2013, p. 167).

O autor postula que, nos tltimos anos, a mudanga fundamental
no dominio da comunicacdo foi a emergéncia do que chamou de
autocomunicagdo, por meio do uso da internet e das redes de
comunicagdo sem fio como plataformas de comunicagdo digital.

E comunicagdo de massa porque processa
mensagens de muitos para muitos, com o
potencial de alcancar uma multiplicidade de
receptores e de se conectar a um mundo infindavel
de redes que transmitem informagdes digitalizada§
pela  vizinhanca ou pelo mundo. E
autocomunicagdo porque a producio da
mensagem € decidida de modo auténomo pelo
remetente, a designacdo do receptor €
autodirecionada e a recuperacdo de mensagens das
redes de comunicagdo € autosselecionada
(CASTELLS, 2013, p. 11).

Para Castells (2013), a autocomunicacdo de massa fornece a
plataforma tecnoldgica para a constru¢do da autonomia do ator social,
individual ou coletivo, em relacdo as instituicdes formalizadas na
sociedade. Ele entende que o poder, no mundo contemporaneo, &
multidimencional, organizado em torno de redes programadas em cada
dominio da atividade humana, de acordo com os interesses e valores de
atores habilitados.

As redes de poder mencionadas por Castells (2013), em seus
védrios dominios, constituem redes entre elas proprias (metarredes).
Entre elas, o autor elenca a metarrede das financgas, damidia, politica,
producdo cultural, militar, criminosa, de produgdo e aplicacdo da
ciéncia. Sem fundirem-se, essas redes envolvem-se em estratégias de
parceria com um objetivo em comum: "controlar a capacidade de definir
as regras e normas da sociedade mediante um sistema politico que
responde basicamente a seus interesses e valores” (CASTELLS, 2013, p.
13). Assim, afirma, enquanto as redes de comunicacdo processam a
construgdo de significado em que se baseia o poder, o Estado garante o
funcionamento adequado de todas as demais redes de poder.
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Nesse contexto, o contrapoder é desempenhado reprogramando-
se as redes em torno de outros interesses e valores. Para Castells (2013),
os atores da mudanga social sdo capazes de influenciar a constru¢ao do
poder com mecanismos correspondentes as formas e aos processos do
poder na sociedade. O autor v&, no envolvimento das pessoas na
producio de mensagens nos meios de comunicacio digitais, a criacio de
redes autdnomas de comunicacdo horizontal: uma subversdo da pratica
comunicacional.

Castells (2013) chama a atencdo para o fato de que a
possibilidade de deliberacdo e coordenacdo de agdo oferecida pelas
redes digitais, no entanto, € apenas um dos componentes do processo
comunicativo. A reivindicacdo s§ torna-se concreta com a ocupagdo do
espago publico e a consequente criacdo de comunidades livres no espago
urbano.

Em nossa sociedade, o espago publico dos
movimentos sociais é construido como um espago
hibrido entre as redes sociais da internet e o
espago urbano ocupado: conectando o ciberespago
com o0 espago urbano numa intera¢do implacavel e
constituindo,  tecnoldégica e  culturalmente,

comunidades instantaneas de prética
transformadora (CASTELLS, 2013, p. 16).

2.3 Entre o global e o local: os movimentos ativistas no mundo e no
Brasil

Entre os anos de 2011 e 2015, assistiu-se a pelo menos sete
grandes ondas de manifestacdes de cunho politico em paises arabes,
Europa, Estados Unidos, Brasil e China. No entanto, j4 em 2007, a
internet apresentava-se como um fator decisivo durante a realizacio de
protestos contra governos instituidos. A Revolta do Acafrdo (Saffron
Revolution), na Birmania, foi a primeiro confronto com um regime
ditatorial, no contexto da Web 2.0, em que a rede foi amplamente usada
como ferramenta estratégica dos manifestantes. O recurso da
comunicag¢do foi tdo evidentemente ameacador ao regime que o governo
interrompeu as telecomunicacdes no pais durante a onda de protestos,
como forma de impedir que os acontecimentos no pais alcangassem
escala global.

No caso da Revolta do Acafrio, a importancia da internet deu-
se, principalmente, pela difusdo das imagens de violéncia do Estado
para a repressdo dos protestos, com videos gravados pela populagdo e
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propagados na rede. A exposi¢do internacional do material mobilizou
governos ao redor do mundo e levou o assunto as instancias da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Embora o movimento nio
tenha logrado derrubar o regime militar no pais, o apoio internacional
resultante das mobilizagdes na internet conseguiu impor limites a
truculéncia do governo e fez com que os protestos de 2007 deixassem
muito menos mortos que atos realizados anteriormente, como em 1988,
indica estudo publicado pelo The Berkman Center for Internet and
Society (CHOWDHURY, 2008)".

Antes disso, em 1999, em um contexto mais embrionario da
Web 2.0 — quando ainda nio havia plataformas de difusdo de contetido
gerado por usudrios (a excecdo de blogs), como o site de Bublicagéo de
videos Youtube e a rede social de microblogging Twitter'” —, a internet
também teve papel central em movimentos ativistas, servindo como
ambiente de discussdo e divulgacdo de ideias que fortaleceram a
resisténcia a realizacdo da reunido da Organizacdo Mundial do
Comércio na cidade norte-americana de Seattle.

No contexto atual, a onda de manifestagdes sociais que vem
questionando a ordem social vigente ao redor do globo deixa claro que
um novo elemento foi adicionado aos recursos de reivindicag¢do popular.
Evidentemente, as mobiliza¢des populares, mesmo em escala global, sdo
bastante anteriores ao advento da internet. Assim, mais do que a
plataforma que possibilita a conex@o e a articulacdo dos insatisfeitos,
esse novo elemento que vem fomentando a acdo politica popular seria,
acredita Castells (2013), a sensacdo compartilhada de empoderamento.
Talvez, seja essa a brecha para a acdo politica nos primeiros anos para o
século XXI. Sobre a sensacdo de empoderamento, Castells escreve:

Ela nasceu do desprezo por seus governos e pela
classe politica, fossem eles ditatoriais ou, em sua

"2 Sobre o papel da internet na Revolta do Acafrao, o pesquisador Mridul
Chowdhury (2008) conclui que mesmo regimes autoritdrios temem a opinido
publica e que a internet, possivelmente, salvou a vida de milhares de
manifestantes.

" Ativo na internet desde o ano de 2006, o Twitter teve papel central no
aumento da velocidade com que os usudrios da internet trocavam informagdes, a
partir de sua proposta de publicacio de mensagens de até 140 caracteres,
distribuidas para a rede do usudrio e facilmente replicadas por seus receptores,
em um efeito cascata. O Twitter funcionava, também, por meio de servicos de
mensagem de texto de celular, de forma que permitia a publica¢do na rede
mesmo em lugares sem conexao a internet.
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visdo, pseudodemocraticos. Foi estimulada pela
indignacdo  provocada  pela  cumplicidade
percebida entre as elites financeira e politica. Foi
desencadeada  pela  sublevacdo  emocional
resultante de algum evento insuportdvel. E tornou-
se possivel pela superacdo do medo, mediante a
proximidade construida nas redes do ciberespago
e nas comunidades do espago urbano
(CASTELLS, 2013. p. 23-24).

Assim, pode-se dizer que os movimentos que irromperam na
Islandia (2009), na Tunisia (2011), no Egito (2011), em diversos paises
do mundo 4rabe (2011), na Espanha (2011), nos Estados Unidos (2011),
no Brasil (2013) e na China (2014) estdo conectados pelo exemplo que
fornecem um ao outro nas redes digitais de comunica¢do, embora sejam
todos motivados e acontecam sob contextos e particularidades locais. A
seguir, serd feito um pequeno resumo sobre os movimentos
internacionais, ocorridos até o ultimo ano, com foco no papel da internet
em cada um deles, a partir da obra de Castells (2013), e também sobre
as manifestagdes realizadas no Brasil, cuja andlise trard, ainda, a
contribui¢do de outros autores e dados da imprensa. Sobre os eventos
realizados fora do pafs, serd dado maior destaque a Tunisia — a primeira
do contexto das revoltas de 2011 — em razdo das bases que
sedimentaram para a ocorréncia das outras rebelides populares.

Tunisia

Os protestos na Tunisia comegcaram de forma extrema, com a
divulgacdo do video de um suicidio, em que o manifestante ateou fogo
ao proéprio corpo (autoimulacio), em frente a um prédio do governo, no
dia 17 de dezembro de 2010, em protesto ao confisco de sua banca de
frutas pela policia local, depois de ele ter recusado-se a pagar propina. O
video, gravado por seu primo, propagou-se pela internet e, rapidamente,
outros suicidios e tentativas de suicidio semelhantes aconteceram. Em
poucos dias, manifestagdes comecaram a irromper por todo o pais
(primeiro nas provincias e, depois, na capital).

A repressdo policial matou 147 pessoas, até que, em 12 de
janeiro de 2011, o chefe do Estado-Maior das Forcas Armadas se
recusou a atacar os manifestantes, sendo imediatamente exonerado. A
pequena vitéria encorajou os manifestantes a manter e intensificar os
protestos, pressionando pela queda de todos os dirigentes do regime.
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Assim como no caso da Revolta do Acafrdo, a divulgacdo da
violéncia contra os manifestantes na internet interferiu no processo de
mobilizacdo das pessoas. Para Castells (2013), a conexdo entre a
comunicagdo livre pelas redes sociais € a ocupagdo do espaco urbano
criou um hibrido espago piiblico de liberdade, que se tornou uma das
caracteristicas centrais da rebelifo tunisiana e prenunciou os
movimentos que surgiram em outros paises.

O movimento na Tunisia ndo tinha lideres, mas funcionou por
meio de uma organizacdo informal para cuidar da logistica e estabelecer
os procedimentos de debate:

as discussodes tinham que ser educadas, respeitosas
e sem gritarias, todos tinham o direito de
expressar sua opinido, mas sem longos discursos,
de modo a haver tempo suficiente para que todos
pudessem exercer a recém-obtida liberdade de
expressdo (CASTELLS, 2013 p. 26).

Enxerga-se, na descrigdo feita por Castells (2013), um exemplo
de uma esfera publica proxima ao ideal, na qual todos t€m acesso e
direito de manifestacdo e na qual o consenso € obtido por meio do
didlogo e do acolhimento da diferenca.

Entre os temas debatidos, estavam a rejeicdo ao governo
estabelecido; a criagcdo de empregos; a qualidade da educagdo; o
controle do governo sobre a economia e a politica; e o papel do isla. O
grupo manifestante representava transversalmente a sociedade tunisiana,
com forte presenga da classe trabalhadora — que convivia com uma taxa
de desemprego de 21% entre os jovens com formagao superior.

Entre os fatores que contribuiram para a eclosdo das
manifestacdes na Tunisia, Castells (2013) enxerga, além da internet, a
participacdo da rede de televisao Al Jazeera, ao fornecer uma narrativa
desencadeadora e coordenadora das revoltas como expressao de
indignagdo, particularmente entre os jovens.

Reconheco que qualquer levante social - e a
Tunisia nao foi excegdo - ocorre como expressdes
de protestos contra mds condi¢des econdmicas,
sociais e politicas, tais como desemprego,
carestia, desigualdade, pobreza, brutalidade
policial, falta de democracia, censura e corrup¢ao
como modo de vida de todos o Estado. Mas dessas
condicdes objetivas emergiram emogdes €
sentimentos - sentimentos de afronta muitas vezes
induzidos pela humilhacdo -, e esses sentimentos
estimularam protestos espontineos iniciados por
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individuos: jovens usando suas redes, as redes em
que eles vivem e se expressam. Certamente, isso
inclui suas redes sociais na internet, assim como
as de celulares. Mas também significa suas redes
sociais, amigos, familias e, em alguns casos,
clubes de futebol, a maioria delas off-line. Foi na
conexdo entre as redes sociais da internet e as
redes pessoais que se forjou o protesto”
(CASTELLS, 2013, p. 29, grifo nosso).

Assim, Castells (2013) estabelece, como precondicdo para a
ocorréncia dos protestos, a cultura da internet, que, nas palavras do
autor, libertou vozes apesar da censura e da repressdo, a partir da criagio
de uma relagdo simbidtica entre cidaddos e jornalistas, que se
encarregaram de difundir as informa¢des mundialmente.

O movimento tunisiano foi bem-sucedido em sua reivindicagdo
de alteracdo do governo. Em func¢do dos protestos, o presidente Zine el-
Abidine Ben Ali, que se encontrava no cargo desde o ano de 1987,
deixou o pais. O povo permaneceu nas ruas até que um novo governo,
sem a presenga de filiados ao antigo regime, assumisse.

Islandia

Na Islandia, a motivagdo da insurgéncia popular foi uma série
de agdes fraudulentas de empresas que atuavam no sistema financeiro,
que acabaram por colocar em crise a economia do pafs, que, até o ano de
2007, tinha a quinta maior renda média do mundo.

O estopim das manifestacdes foi um video publicado na internet
no qual um cantor tocava uma musica de protesto em frente ao
parlamento. Na acfo, poucas pessoas juntaram-se a ele, mas, apds a
divulgacdo do video por um manifestante, milhares de pessoas passaram
a reunir-se naquela praca para demonstrar sua indignagdo com a
situacdo do pais.

Os manifestantes pediam a rentncia de governo e a elaboragéo
de uma nova constituicdo. As elei¢des acabaram sendo antecipadas e o
novo governo usou a internet como lugar oficial de debate sobre a carta
constitucional. O Facebook serviu de canal de debate e o Twitter para o
relato dos progressos dos trabalhos. A populacdo de 320 mil habitantes,
em que 94% tém acesso a internet, enviou 16 mil sugestdes on-line e
off-line. Depois de quatro meses de trabalho, foi estabelecida uma
minuta para aprecia¢do popular.

O fato de a Constitui¢do de um pafs poder refletir
explicitamente principios que, no contexto do
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capitalismo global, sd@o revoluciondrios mostra o
elo direto entre um processo de crowdsourcing'*
genuinamente popular e o conteido resultante
deste processo participativo (CASTELLS, 2013,

p. 41).
Revolucao egipcia

Os protestos no Egito, que comegaram em 25 de janeiro de 2011 (pouco
mais de um més depois das manifestacdes na Tunisia), destronaram o
dltimo fara6 em 18 dias. O movimento politico foi precedido por
mobiliza¢des que jd vinham acontecendo no ano anterior, em lutas pelos
direitos da mulher e trabalhistas. Esses grupos ja estavam articulados na
internet, em uma comunidade no Facebook que detinha 70 mil
membros. No decorrer de 2010, outros grupos, igualmente numerosos,
espalhavam-se pela rede social em causas diversas.

Foi uma convocagéo geral, a partir dos grupos ja mobilizados,
que levou a ocupagdo da Praga Tharir no primeiro ato dos manifestantes,
que se deu em funcdo do aumento do preco da comida. A centelha que
deflagrou a revolucdo egipcia, para Castells (2013), foi a revolucio
tunisiana, "que acrescentou essa esperanga a indignag¢do provocada pela
insuportavel brutalidade" (CASTELLS, 2013, p. 47).

Os dados sobre as tendéncias do sife de busca Google no Egito
durante a revolucdo mostram um grande fluxo de pesquisas sobre as
manifestacdes. O trafego de dados no Twitter também foi expressivo no
periodo. Castells (2013) resume: "os ativistas, como alguns dizem,
planejaram os protestos no Facebook, coordenando-os pelo Twitter,
divulgando-os pelo SMS" e transmitindo-os ao mundo pelo Youtube"
(CASTELLS, 2013, p. 50).

A solidariedade comunal criada no espago publico presencial
foi, para o autor, a forma que as pessoas encontraram para a superagdo
do medo. A libertagdo alcangada por meio da criagdo de um territorio
que escapasse ao controle estatal serviu de inspiracdo para oS
Movimentos Occupy, que aconteceram logo depois nos Estados Unidos.

1 Construgdo coletiva de um processo que se da a partir da reunido de servigos,
recursos, ideias ou contetdos de diversas pessoas ou grupos, especialmente a
partir de comunidades on-line.

"> Mensagens de texto trocadas por celular.
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Primavera arabe

O chamado Dia da Furia aconteceu em diversos paises do
mundo drabe: 7 de janeiro, na Argélia; 12 de janeiro, no Libano; 14 de
janeiro, na Jordania; 17 de janeiro, na Mauritania, no Suddo e em Oma;
27 de janeiro, no I€men; 14 de fevereiro, no Bahrin; 17 de fevereiro, na
Libia; 18 de fevereiro, no Kuwait; 20 de fevereiro, no Marrocos; 26 de
fevereiro, no Saahra ocidental; 11 de marco, na Arabia Saudita; e 18 de
margo, na Siria.

Assim como ocorreu na Tunisia e no Egito, a maioria dos
levantes drabes comecou com organizacdo, debate e convocacdo na
internet. Em geral, ndo foram mediados por organizag¢des politicas
formais, observa Castells (2013).

Os indignados na Espanha

O movimento na Espanha foi motivado pela crise economica e,
na visdo de Castells (2013), configura-se como uma mobiliza¢io
automediada. O 15-M (como o movimento ficou conhecido) posicionou-
se contra a existéncia de intermedidrios, fossem eles politicos, culturais
ou mididticos.

Uma das faixas carregadas pelos manifestantes, que se tornou
um dos simbolos do movimento, dizia: "isso ndo € uma crise, € que eu
nio amo mais vocé€", em representaciao ao objetivo do grupo: reinventar
a democracia, a partir de um movimento sem lideres, organizado em
assembleias. A fonte desse principio anarquista, segundo Castells
(2013), vem da experiéncia das redes da internet, da horizontalidade que
surge com a possibilidade de a funcio de coordenacdo ser exercida pela
propria rede, mediante a interagcdo entre seus nicleos. O autor sintetiza
que a mobilizacdo na Espanha é um movimento politico contra um
sistema politico.

Occupy Wall Street

A indignacdo que levou a acdo foi a crise do mercado
imobiliario nos Estados Unidos. O movimento, que comegou no centro
financeiro da cidade de Nova lorque, se espraiou rapidamente por todo o
pais, com focos de acdo em todos os estados — alguns com atos em até
um terco das cidades, como na Califérnia. O Occupy, avalia Castells
(2013), construiu uma nova forma de espaco, "uma mistura de espacos
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de lugares, num determinado territério, e espagos de fluxos, na internet.
Um ndo conseguia funcionar sem o outro" (CASTELLS, 2013, p. 128).

O movimento ji nasceu digital, descreve o autor, e foi uma
experiéncia efetiva de democracia direta. O exercicio de novas formas
de organizacdo e deliberag@o € caracteristica central do Occupy, aponta
Castells (2013). "Eles inventaram, pouco a pouco, um novo modelo
organizacional que, com variacdes, esteve presente na maioria das
ocupacdes" (CASTELLS, 2013, p. 137), em um processo que o autor
enxerga uma evolugdo das tentativas realizadas no Egito e na Espanha.

A principal marca era a auséncia deliberada de liderancas
formais, substituidas por procedimentos complexos de organizagio.
Cada proposta era encaminhada seguindo um mesmo formato bdsico: o
autor descrevia-a e apresentava-a; depois de discussdes internas em
assembleia, os membros manifestavam-se. Havendo consenso positivo,
ela era aceita. Do contrario, o autor fazia as revisdes necessarias e
voltava a apresentar a proposta. A grande diferenca entre as ocupacdes
realizadas pelo mundo era a exigéncia de consenso total ou majoritario
para a aceitacdo de uma proposta. Em muitas, havia comités tematicos.
Castells (2013) enxerga, nessas praticas, um movimento sem demandas,
em que o processo € a propria mensagem.

Protestos de Junho (Brasil, junho de 2013): #ProtestosBR,
#VemPraRua, #MudaBrasil

No Brasil, a sublevagdo emocional resultado de algum evento
insuportdvel (CASTELLS, 2013, p. 23) que levou ao levante de
protestos em todo pais a partir do més de junho de 2013, foi o aumento,
em R$ 0,20, do preco das passagens de Onibus da cidade de Sdo Paulo.
Mas, como alerta Vainer (2013), mais do que buscar os motivos pelo
inicio das manifesta¢des, deve-se buscar compreender as condi¢des que
levaram o movimento e a se propagar. Em seu entendimento, o aumento
das tarifas do transporte coletivo foi uma fagulha e a pradaria que
estava pronta para ser incendiada era a cidade neoliberal.

O autor elenca trés fatores que motivaram a indignacdo das
pessoas que se uniram em protesto:

1) a realizacdo dos megaeventos esportivos no pais: para o autor,
além da repressdo dos governos e da midia as manifestacoes
para evitar danos a imagem do pais em fungdo das
manifestacdes, os megaeventos acentuaram a percep¢io do uso
das cidades como espacos de negdcio. Durante os megaeventos,
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postula, é gerada a cidade de exceg¢do — uma "democracia direta
do capital";

a adogcdo de diretrizes e concep¢des neoliberais que
reconfiguraram a relagcdo entre capital, Estado e sociedade e
evidenciaram o lugar da cidade no processo de acumulagdo,
inseridas de forma subordinada no mercado global;

o atual planejamento das cidades, orientado de forma a ser
amigdvel para o mercado.

Sobre as atuais for¢as que regem o desenvolvimento do espaco

urbano das cidades, o autor conclui:

A cidade neoliberal aprofundou e agudizou os
conhecidos problemas que nossas cidades
herdaram de quarenta anos de desenvolvimento
excludente: favelizagdo, informalidade, servigos
precdrios  ou  inexistentes, desigualdades
profundas, degradacdo ambiental, violéncia
urbana, congestionamento e custos crescentes de
um transporte publico precdrio e espagos urbanos
segregados. Nesse contexto, o surpreendente nao é
a explosdo, mas que ela tenha demorado tanto
(VAINER, 2013, p. 39).

Castells (2013) coloca, entre os motivos que levaram aos

protestos no Brasil, a insatisfacdo com o poder Legislativo.

Mais de um milhdo de pessoas chegaram a ocupar as ruas de

388 cidades brasileiras simultaneamente durante as manifestacdes, como
ocorreu no dia 20 de junho, segundo divulgou a imprensam. Uma
reportagem publicada no portal UOL traz os nimeros de participantes
estimados pelas policias militares locais nas principais cidades do pais'’,
enquanto a chamada dos atos em Sao Paulo estava sob a articulagdo do
MPL (até o cancelamento do aumento da tarifa na cidade). Os nimeros
demonstram que o levante foi, de fato, distribuido por todas as regides
brasileiras.

Rio de Janeiro (RJ): 300 mil;
Sédo Paulo (SP): 110 mil;
Manaus (AM): 60 mil;

16

Matéria  divulgada  pelo  portal  UOL. Disponivel  em:
<http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/20/em-dia-de-
maior-mobilizacao-protestos-levam-centenas-de-milhares-as-ruas-no-
brasil.htm>. Acesso em: 10 out. 2014.

17 Os dados relativos 2 cidade de Sdo Paulo ndo sdo da Policia Militar, mas do
Instituto Datafolha.
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Vitéria (ES): 60 mil;

Recife (PE): 52 mil;
Campinas (SP): 35 mil;
Campo Grande (MS): 35 mil;
Cuiaba (MT): 35 mil;

Brasilia (DF): 30 mil;
Fortaleza (CE): 30 mil;
Ribeirao Preto (SP): 25 mil;
Jodo Pessoa (PB): 22 mil;
Floriandpolis (SC): 21 mil;
Porto Velho (RO): 20 mil;
Uberlandia (MG): 20 mil;

Sao José dos Campos (SP): 20 mil;
Belém (PA): 15 mil;

Belo Horizonte (MG): 15 mil;
Campina Grande (PB): 15 mil;
Natal (RN):15 mil;

Salvador (BA): 15 mil;
Macei6 (AL):10 mil;

Palmas (TO): 10 mil;

Porto Alegre (RS):10 mil;
Teresina (PI): 10 mil;

Curitiba (PR): 3 mil;

Londrina (PR): 1 mil;

Interior de Santa Catarina; 50 mil.

Decorréncias de junho de 2013

A quantidade de manifestacdes, protestos e mobiliza¢des que se
deram, nas ruas e nas redes, apds os protestos de junho de 2013, permite
afirmar que a demonstracdo da possibilidade de articulacdo popular
massiva alterou a atuagdo politica de diversos grupos sociais. Como serd
demonstrado mais a frente (secdo Observagdo inicial e identificacio de
casos de coletivos ativistas no Brasil), a organizacdo de grupos como o
coletivo Midia Ninja, dedicados a narrar na rede as realizacdes de
movimentos ativistas, deu visibilidade a mobilizacdo de diversos
movimentos articulados em variadas pautas de mobilizacdo -
normalmente vinculadas a uma visao politica de esquerda.
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Aqui, deter-se-4 a descrever, ainda que rapidamente, dois
momentos de ocupacdo das ruas a partir da articulagdo nas redes que se
deram depois dos protestos de 2013. O primeiro, por constituir-se como
objeto empirico a ser analisado nesta pesquisa. O segundo, por sinalizar
uma importante apropriacio de grupos associados a tendéncias
conservadoras e neoliberais do espaco de manifestacdo e articulacio
gerado pela confluéncia on-line/off-line, ou rede/rua.

A) Protestos contra o aumento da passagem de onibus urbano -
janeiro de 2015

Entre os meses de dezembro de 2014 e janeiro de 2015, o prego
das tarifas de Onibus foi reajustado em nove capitais do pais: Aracaju
(SE), Belo Horizonte (MG), Florianépolis (SC), Fortaleza (CE), Rio Branco
(AC), Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA) e Boa Vista
(RR)IS. Os aumentos levaram o Movimento Passe Livre a convocar novos
protestos. Foram sete grandes atos organizados na capital paulista, com
repercussao em outras cidades brasileiras:

09 de janeiro de 2015, sexta-feira: Primeiro Grande Ato

O primeiro da série de protestos conclamados pelo MPL em funcio do
aumento da tarifa de 6nibus em Sdo Paulo para R$ 3,50 reuniu 2,5 mil
pessoas, segundo a Policia Militar, e 10 mil, segundo 0 Movimento Passe
Livre. De acordo com informagdes publicadas na imprensa'9 , 0 ato foi
marcado pela repressdo policial violenta indiscriminada e a prisdo de
manifestantes (51 detidos). Segundo a reportagem, a policia usou bombas de
efeito moral e cassetetes de forma generalizada quando um grupo de
encapuzados comecou a praticar atos de vandalismo. Videos publicados na
internet mostram pessoas feridas.

16 de janeiro de 2015, sexta-feira: Segundo Grande Ato

O Segundo grande ato tomou toda a extensao da Rua da Consolagao,
proxima a Av. Paulista, em Sao Paulo. Segundo a PM, foram cerca de trés
mil manifestantes, mas o MPL estima que foram cerca de 20 mil. Videos e
fotografias publicados na internet mostram a acdo violenta da policia para
reprimir o ato, com uso de bombas de gis e tiros de borracha. A corporacdo

" Informagdo publicada pelo portal de noticias GI1. Disponivel em
<http://gl.globo.com/economia/noticia/2015/01/em-2-meses-9-capitais-
aumentam-preco-de-onibus-veja-tarifas.html>. Acesso em: 6 maio. 2015.

" Site BrasilPost, associado ao The Huffington Post. Disponivel em:
<http://www.brasilpost.com.br/2015/01/09/violencia-mpl_n_6445984 . html>.
Acesso em: 6 maio. 2015.
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relatou ter sido vitima de ataques com fogos de artificio. De acordo com
informacdes publicadas no portal de noticias G1%, o protesto comecou as
17h, na Avenida Paulista, ¢ rumou até a Prefeitura de Sao Paulo e a
Secretaria Estadual de Transportes. Por volta das 19h30, na descida da Rua
Consolagao, bombas foram langadas contra manifestantes. A partir de entio,
uma série de explosdes dispersou o ato. Trés bancos foram depredados e o
MPL divulgou nota em que se posiciona contrario a depredagio praticada:
"Nao concordamos com a postura de alguns manifestantes, mas nao é fungao
do MPL identificar, julgar ou criminalizar quem estd nas ruas, protestando
contra a violéncia didria do transporte e suas tarifas" (MPL, 2015).

20 de janeiro, terca-feira: Terceiro Grande Ato

Dessa vez, a marcha ocorreu em bairros menos centrais de Sao Paulo — do
Tatuapé ao Belém, pela Radial Leste. Nas redes sociais, houve acusagdes de
que essa estratégia do MPL em afastar o local das manifestagdes visava a
proteger o governador Geraldo Alckmin de protestos contra a crise hidrica.
O ato transcorreu sem conflitos com a policia; no entanto, durante a
dispersdo dos manifestantes, a PM utilizou bombas de gés na estagdo Belém
do metrd, em razdo de um grupo que quis pular a catraca e de outro, de cerca
de 15 pessoas, que tentou fechar a Av. Radial Leste. A estaco foi depredada
e pichada, de acordo com informacdes do portal de noticias uoL?. O
ndmero de participantes foi de 500 pessoas, segundo a PM, e de cinco mil,
de acordo com o MPL.

23 de janeiro, sexta-feira: Quarto Grande Ato

Os manifestantes fecharam ruas no centro de Sao Paulo, em protesto que
seguia pacifico até o final do ato, por volta das 20h30. Uma explosdao que
ndo teve origem identificada, no entanto, deu inicio ao uso de armas nao
letais pela PM, a correria de manifestantes e a atos de vandalismo (quatro
agéncias bancérias foram depredadas). Quatro pessoas foram presas. A
estimativa do MPL é de que dez mil tenham participado dos protestos na
cidade. Ja para a PM, foram 1,5 mil participantes. Houve atos também no
Rio de Janeiro (RJ), em Florianépolis (SC), em Salvador (BA), em
Osasco (SP), em Goiania (GO) e em Fortaleza (CE) 2,

" Disponivel em: <http:/gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/01/bombas-

depredacao-e-detidos-marcam-2-ato-contra-tarifa-em-sp.html>. Acesso em: 6
maio. 2015.

’ Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-
noticias/2015/01/20/pm-promete-evitar-bloqueio-de-via-durante-ato-contra-alta-
das-tarifas-em-sp.htm>. Acesso em: 6 maio. 2015.

*  Informagdes do Portal de Noticias Gl  (disponivel em:
<http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/01/quarto-ato-contra-aumento-da-
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27 de janeiro de 2015, terca-feira: Quinto Grande Ato

De acordo com o MPL, dez mil pessoas participaram da Marcha, que partiu
do Largo da Batata, no bairro de Pinheiros, em Sdo Paulo, e foi angariando
participantes pelo caminho. Os manifestantes fecharam a Marginal Pinheiros
e, apds o ato, houve confronto com violéncia policial na estacdo Faria Lima
do metrd. De acordo com relatos publicados em redes sociais, a Policia
Militar de Sao Paulo atirou bombas quimicas em um espaco fechado, o que
levou muitos a passarem mal. A PM afirmou ter agido em resposta a
manifestantes que tentaram impedir o acesso de passageiros ao metro.

29 de janeiro de 2015, quinta-feira: Sexto Grande Ato

O movimento fechou a Av. 23 de Maio, em Sao Paulo. A data marcava o
aniversario de dez anos de fundacao oficial do MPL, que ocorreu no Férum
Social Mundial de 2005, em Porto Alegre (RS). A concentracdo iniciou-se
no vao do Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), na Av. Paulista, onde s
participantes definiram o trajeto que seria tracado em assembleia. No
caminho para a Av. 23 de Maio, os manifestantes passaram pela casa do
prefeito da cidade, Fernando Haddad, para entregar a ele o troféu Catraca.
Nas redes sociais, a cobranca do movimento ao prefeito deu origem a
comentdrios a uma suposta blindagem do MPL ao governador Geraldo
Alckmin.

06 de fevereiro de 2015, sexta-feira: Sétimo Grande Ato

O ato teve inicio em frente a prefeitura de Sdo Paulo, onde os
manifestantes realizaram um casamento simbdlico entre a administragio
municipal, representada por um boneco do prefeito Fernando Haddad, e
as empresas de transporte publico — uma catraca dourada com um véu
de noiva. Em seguida, o grupo marchou em trajeto decidido em
assembleia: passou em frente a Secretaria de Seguranca Publica, a Praca
da Sé e, finalmente, chegou ao Terminal Parque Dom Pedro II, que foi
bloqueado pela policia. Cerca de mil pessoas participaram do ato e néo
houve confronto direto com a policia.

B) Protestos antigoverno federal no Brasil em 2015
Realizados mais recentemente, os protestos de 15 de marco de

2015 contra o governo do PT no Brasil reuniram a maior quantidade de
pessoas nas ruas do pais desde o ato pela campanha das Diretas J4, em

tarifa-tem-detidos-e-vandalismo-no-centro.html>. Acesso em: 6 maio. 2015) e
do MPL.
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1984, Em razdo dessa grande adesdo e do uso massivo da internet para
a conclamagdo dos protestos, que também sdo caracteristicos dos atos de
2013, cabe discorrer também sobre esse movimento, embora ele niao
tenha nenhuma relacdo com o Movimento Passe Livre, cuja atuagdo € o
objeto desta pesquisa.

Os protestos de mar¢o de 2015, repetidos com menor adesdo
nos meses de abril e agosto do mesmo ano, decorrem de um movimento
bastante distinto do que provocou os eventos de 2013. Naquele ano,
apenas cerca de dez dias depois do inicio dos protestos, a hashtag®*
#vemprarua, a mais popular durante as manifestacdes, passou a ser
usada por perfis de politicos e celebridades. Antes disso, Malini (2015a)
relata, em referéncia a estudo realizado pelo Laboratério de Estudo
sobre Imagem e Cibercultura, da Universidade Federal do Espirito Santo
(LABIC/UFES), a rede era ocupada por andnimos, cidadaos com cerca
de 300 seguidores e perfis com identidades coletivas. As manifestagdes
representavam um grito coletivo de reprovagdo com a atual ordem
social, classifica o pesquisador, que vem acompanhando a dindmica
politica das redes sociais, por meio de procedimentos da teoria de redes
complexas, desde o inicio do ano de 2013.

Outra caracteristica marcante dos protestos de 2013, aponta
Malini (2015a), é que, por mais diversa que fosse a pauta de
reivindicacdo, estavam incluidas causas associadas a demandas de
direitos humanos para minorias étnicas, raciais e sexuais. O combate a
corrupgdo, tonica dos protestos de 2015, ja estava presente, mas
misturado a reinvindicagdes que, juntas, demonstravam a insatisfacdo da
populacdo com todo o sistema politico do pais, e ndo contra um partido
ou politico especifico.

Em 2015, politicos e celebridades foram responsdveis por
conclamar a populacdo as manifestagoes. Além disso, os atos foram
organizados e conduzidos por liderancas necessdrias a manuten¢do do
movimento.

Assim, Malini (2015a) conclui que as manifestagées de 2015
sdo, sim, uma decorréncia das de 2013, porém, com um Vviés mais
voltado a questdes partiddrias que de organizacdo da ordem social.

O Instituto Datafolha contabilizou a participagdo de 210 mil pessoas na Av.
Paulista, em Sdo Paulo. O nimero é o segundo maior medido pelo instituto em
uma manifestagdo popular, que sé ficou atrds das mais de 400 mil pessoas
reunidas no ato pelas elei¢des diretas, em 16 de abril de 1984.

** Palavra-chave designada pelos usudrios de redes sociais para a publicacio de
posts sobre um determinado assunto.



75

Houve uma troca do didlogo pela tentativa de aniquilacdo do adversario
politico, sintetiza.

2.4 Distincao teorica: movimentos sociais e manifestacoes

Nesse cendrio de recorrentes manifestagdes, Scherer-Warren

(2014) distingue as diferentes modalidades de organizacdo na sociedade
civil contemporanea em cinco categorias:

1.

Movimentos sociais organizados: tém algum arranjo
institucional, sdo perenes, visam a um projeto ou a uma utopia
de mudanga social, politica ou cultural. Usam as manifestagdes
publicas como recurso de reivindicac¢do ou protestos especificos
para obter visibilidade. E nesta categoria que a autora enquadra
o Movimento Passe Livre, o Movimento dos Sem Terra, entre
outros movimentos feministas, etnorraciais, entre outros.
Manifestacdes ou marchas dos movimentos sociais: visam a
visibilidade, sdo repetidas de forma ocasional ou regular.
Exemplos: Marcha Mundial das Mulheres, Marcha Zumbi dos
Palmares, Marcha da Maconha.

Manifestacdes amplas de cidadania e/ou indignados: agregam
multiplos coletivos no espaco publico a partir de reivindicagdes
reativas a situacdes ou a fatos politicos indesejdveis. Podem ser
originadas por movimentos sociais, pela reacdo cidadd ou
ambos. Frequentemente, sdo protestos heterogéneos ou, até
mesmo, politicamente antagdnicos. Mobilizados especialmente
por meio de redes sociais. Exemplo: protestos de junho de
2013.

Manifestacdes bloqueio ou "formas de acdo nas ruas":
realizadas por pequenos grupos que, oportunamente, se juntam
a manifestacdes maiores e seguem principios do anarquismo.
Ex.: Blackblocks.

Acdo manifesto cultural: apresenta uma expressdo coletiva no
espago publico para a afirmag@o de direitos para segmentos da
populacdo que se sentem excluidos. Ex.: Marcha das vadias e
Rolezinhos.

Sobre a distingdo entre movimentos sociais e manifestagdes, a

autora conclui que o movimento organizado busca, na manifestagdo, um
momento de reivindicagdo e visibilidade, porém, tem uma continuidade
para além desse episddio de mobilizacdo ptblica. Assim, entende-se
que, neste trabalho, se estd pesquisando a acdo que se da a partir de um
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movimento social constituido, o MPL, em um momento de mobilizagio
ptiblica — os protestos contra o aumento da tarifa de janeiro de 2015.

Identifica-se, nas manifestacdes descritas neste capitulo (a
excecdo dos movimentos antigoverno de marco, abril e agosto de 2015),
a caracteristica comum de experimenta¢do de um modelo de deliberacio
e exercicio de democracia, ndo vinculadas a liderancas, e que buscam a
construgdo coletiva por meio do didlogo. Assim, esses movimentos
levam a questionar o que acontece na mobilizacdo popular hoje que
pode indicar elementos para a formagdo critica de sujeitos — inquietagdo
que constitui a motivacdo da pesquisa ora desenvolvida. Na teoria,
identifica-se alguns destes fatores, os quais serdo apresentados a seguir a
partir de uma ampla revisdo bibliogrifica.

2.5 Fatores e circunstancias

Por meio de uma revisio bibliografica (realizada no contexto do
Projeto RPPE/Comunic®) que compreendeu a leitura de obras fundantes
para os estudos da comunicacdo e de obras bastante recentes que
buscam refletir sobre a nova relacdo da sociedade com as tecnologias
digitais de comunicag@o, procurou-se elencar condi¢des imprescindiveis
para que a formacdo critica de sujeitos possa ocorrer no contexto da
Web 2.0. Alguns desses fatores e circunstdncias serdo norteadores da
pesquisa empirica que se pretende realizar.

Destaca-se, a seguir, aqueles cuja importancia e pertinéncia
reconhece-se para a investigacdo proposta nesta dissertagdo. Mais
adiante, alguns deles serio retomados para a apresentacdo dos
indicadores e das métricas que se pretende utilizar na pesquisa empirica.

< Pluralidade (Hanna Arendt) - fator

Hannah Arendt defende, em sua obra A Condi¢do Humana,
publicada pela primeira vez em 1958, que a pluralidade € uma qualidade
condicionante para a existéncia de um espago publico, da agdo e do
discurso.

A pluralidade é a condi¢do da acdo humana
porque somos todos iguais, isto €, humanos, de
um modo tal que ninguém jamais € igual a

» Participaram: a Prof. Dra. Andrea Branddo Lapa, a doutoranda Simone Leal
Schwertl, o pesquisador Andreson Lopes e a autora deste trabalho.
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qualquer outro que viveu, vive ou viverd
(ARENDT, 2013, p. 10).

O mundo comum acaba quando € visto somente
sob um aspecto e sé se lhe permite apresentar-se
em uma uUnica perspectiva (ARENDT, 2013, p.
71).

A pluralidade constitui o publico e € s6 em publico que a ac¢do
pode ter lugar, no reconhecimento de um espaco compartilhado, no qual
a aparéncia de atores e sua presenca na companhia um do outro como
seres atuantes visiveis e audiveis € efetivada. Segundo o entendimento
de Arendt (2013), a pluralidade tem o duplo aspecto de promover a
igualdade ¢ a distin¢do. A igualdade € necessdria para a compreensio
entre os homens, refere-se a condicdo necessdria para a existéncia da
pluralidade; ja a distin¢do propicia a unicidade de cada pessoa, revelada
pelo discurso e pela agdo.

¢ Possibilidade de expressao dentro da logica do “Agir
Comunicativo” (J. Habermas) - fator

Em Pensamento Pds-metafisico, J. Habermas (1990) traz a
no¢do de agir comunicativo, em contraposicdo ao conceito de agir
estratégico. Nas palavras do autor:

Os tipos de interagdo distinguem-se, em primeiro
lugar, de acordo com o mecanismo de
coordenacdo da agdo; é preciso saber, antes de
mais nada, se a linguagem natural € utilizada
apenas como meio para transmissdo de
informagdes ou também como fonte de integracao
social. No primeiro caso, trata-se, no meu
entender, de agir estratégico; no segundo, de agir
comunicativo (HABERMAS, 1990, p. 71).

Habermas (1990) entende que, no agir estratégico, a linguagem
€ usada como meio de transmissdo e, no agir comunicativo, como fonte
de integragc@o. No contexto do agir comunicativo, ndo hd um objetivo a
ser alcancado sendo o de um acordo entre os sujeitos participantes da
acdo, ou seja, todos os agentes envolvidos no didlogo s@o considerados
habilitados para interferir no curso do processo que se trava.

O agir comunicativo distingue-se, pois, do
estratégico uma vez que a coordenagdo bem
sucedida da acdo ndo estd apoiada na
racionalidade teleoldgica [dos objetivos] dos
planos individuais de acdo, mas na forca
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racionalmente motivadora de atos de
entendimento, portanto, numa
racionalidade que se manifesta nas
condicoes requeridas para um acordo
obtido comunicativamente (HABERMAS,
1990, p. 72, grifo nosso).

®,

+ Imprevisibilidade da acdo (Hanna Arendt) - circunstincia

No agir comunicativo proposto por Habermas (1990), reside
aquilo que Hannah Arendt (2013) postulou como cardter de
imprevisibilidade da ag¢do — considerado pela autora uma de suas
caracteristicas fundantes.

A imprevisibilidade decorre diretamente da
histéria que, como resultado da ag@o, se inicia e se
estabelece assim que passa o instante fugaz do
ato. O problema € que, seja qual for o cardter e o
conteido da histéria subsequente (...) seu pleno
significado pode se revelar apenas quando ela
termina (ARENDT, 2013, p. 240).

Portanto, se o agir comunicativo é negociado, ndo se pode
saber, de antemdo, qual serd o resultado do didlogo, o produto da
discussao.

R/

«* Cultura da Autonomia (Castells) - fator

Castells (2013) observa, nos movimentos sociais recentes que
estudou — a revolucdo na Tunisia, no Egito, a Primavera Arabe, o
movimento dos Indignados na Espanha e o Occupy Wall Street —, o
projeto fundamental de transformar pessoas em sujeitos de suas
proprias vidas ao afirmar sua autonomia em relagdo as instituicdes da
sociedade. A difusdo dessa cultura é fundamental para a formacdo de
uma ordem social em que as pessoas possam estar a frente da construgdo
do espago publico.

< Autocomunicacio de Massa (Castells) - circunstancia

Um dos elementos fundamentais para que a internet possa se
configurar como um lugar de formagao critica é que nela se estabeleca
aquilo que Castells (2013) denominou de autocomunicacio — um
modelo de comunicacio que se baseia em redes horizontais de
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comunicac¢do interativa. "A autocomunicacdo de massa fornece a
plataforma tecnoldgica para a constru¢do da autonomia do ator social,
seja ele individual ou coletivo, em relacdo as institui¢cdes da sociedade"
(CASTELLS, 2013, p. 11-12).

+« Confluéncia On-line/Off-line (Castells) - circunstancia

Castells (2013) chama a atencdo para o fato de que, embora se
iniciem na internet, essas mobiliza¢des tornam-se um movimento ao
ocupar o espaco urbano. O autor estabelece que o espaco do movimento
"€ sempre feito de uma interagio do espaco de fluxos da internet e nas
redes de comunicagdo sem fio com o espaco dos lugares ocupados e dos
prédios simbdlicos visados em seus atos de protesto” (CASTELS, 2013.
p. 160). Esse hibrido entre a cibernética e o espago urbano constitui um
terceiro espago, na visdo do autor, ao qual ele dd o nome de espago da
autonomia.

7

s Confianca, companheirismo - fator

[...] a confianga é o que aglutina a sociedade, o
mercado e as institui¢des. Sem a confianca nada
funciona. Sem a confianca o contrato social se
dissolve e as pessoas desaparecem, ao se
transformarem em individuos defensivos lutando
pela sobrevivéncia. Entretanto, nas margens de
um mundo que havia chegado ao limite de sua
capacidade de propiciar aos seres humanos a
faculdade de viver juntos e compartilhar sua vida
com a natureza, mais uma vez os individuos
realmente se uniram para encontrar novas formas
de ser o nés, o povo (CASTELLS, 2013, p. 7).

Para Castells (2013), as redes horizontais e multimodais, tanto
na internet como no espaco urbano, propiciam o surgimento do
companheirismo26 entre as pessoas — fator fundamental para a superagio
do medo e a descoberta da esperanca.

Sobre essa coesdo entre as pessoas, Habermas (1990) aborda a
existéncia de um mundo da vida compartilhado, em que atores

2 .. A . .
O autor esclarece que o companheirismo ndo € sindnimo de comunidade, pois
esta implica em uma série de valores comuns.
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participantes tentam definir cooperativamente os seus planos de agao,
levando em conta uns aos outros, com base em interpretagdes comuns
da situacio.
% Compartilhamento da emocao (Castells/ Martin-Barbero) -
fator

Entre as condi¢gdes necessdrias para que experiéncias
individuais se encadeiem e formem um movimento, Castells (2013)
elenca a existéncia de um processo de comunicacdo que propague 0S
eventos e as emogdes a eles associadas. "Quanto mais rdpido e interativo
for o processo de comunicag@o, maior serd a probabilidade de formacao
de um processo de agfdo coletiva enraizado na indignacdo, propelido
pelo entusiasmo e motivado pela esperanga”. (CASTELLS, 2013, p. 18).

Martin-Barbero (2006) destaca, entre as potencialidades da
comunicacdo digital, a reducdo da cisdo entre o conhecimento dito
racional (em texto) e o de viés emocional (composto de elementos
simbodlicos) a partir da inclusdo de elementos do audiovisual entre os
contetidos que propagam saber e comunicacdo na internet.

« Espaco de Aparéncia/ Mediapolis (Silverstone) -
circunstancia

Roger Silverstone (2007) chama a atencdo para o fato de que
qualquer reflexdo sobre as estruturas social, politica ou econdmica de
hoje deve levar em consideracdo a atual relagdo da sociedade com a
midia. A aparéncia mediada, a visibilidade do outro, o estrangeiro, a
capacidade de didlogo e manifestacdo de discérdia, a presenca de pontos
de vista alternativos e da luta para uma audiéncia é o que constitui o
cardter publico do espaco publico contemporineo. Para o autor, os
meios de comunicacdo sdo determinantes na constituigdo da ordem
social, uma vez que fornecem um entendimento comum de realidade a
populacdo global.

7

+» Estrutura descentralizada - circunstancia

A coordenacdo e a deliberagdo dos movimentos podem
acontecer a distancia, sem lideranga formal nem organizacdo vertical,
em um processo que conecta os participantes por seus objetivos e
valores em comum. Quanto mais interativa e autoconfigurdvel for a



81

comunicagdo, menos hierdrquica serd a organizacio e mais participativo
o movimento (CASTELLS, 2013).

7

« Carater processual da acao - fator

Castells (2013) salienta a importancia do reconhecimento do
desenvolvimento da acdo em si como algo até mesmo mais relevante
que seus resultados. Para o autor, a democracia é o horizonte possivel,
mas € o processo de sua instaura¢do que serd transformador.
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CAPITULO III
Um estudo de caso do ativismo nas redes sociais

"Para ensinar ha uma formalidadezinha — saber"
Eca de Queiroz

Este trabalho insere-se no contexto investigativo da linha de
pesquisa Educacido e Comunica¢do, buscando maneiras de promover a
formacao critica do sujeito — alguém capaz de viver como autor de sua
histéria, e ndo como mero objeto da sua producdo. Vislumbra-se, nos
espacos de trocas comunicativas contemporaneos, a possibilidade de
construcdo de um lugar para o estabelecimento do agir comunicativo (e
ndo do estratégico) em esferas publicas da atualidade (HABERMAS,
1995).

Busca-se os referenciais que se persegue em espagos educativos
ndo formais porque se acredita que sdo neles que a atuagfo politica vem
voltando a mobilizar a sociedade. Destacou-se, anteriormente, que 0s
movimentos sociais atuais t€m surgido na hibridacido rede/rua e que
muito ainda se desconhece sobre esse aspecto no campo da educagao.
Destacou-se, também, algumas categorias analiticas provenientes do
referencial tedrico desta pesquisa como elementos que, segundo a teoria
tradicional (a qual, conforme antes mencionado, precisa ser
ressignificada), sdo elementos relevantes.

Tem-se, por foco, como anunciado na introdugdo deste
trabalho, investigar um ambiente em que a agdo politica vem
acontecendo para iluminar reflexdes sobre a formacao critica de sujeitos
pelo campo da Educagio.

Esta pesquisa constréi-se no sentido de possibilitar a
compreensdo dos cada vez mais complexos processos de comunicacio
existentes no contexto social, que, se acredita, estdo indelevelmente
vinculados a educag¢do porque oferecem espagos de formacgdo, que
independem de tempo e lugar predeterminados.

Esse tipo de estudo edifica-se a partir de elementos que advém
do que Neri de Souza e Almeida (2009) chamam de corpus latente da
internet: dados que ji estdo publicados e que se construiram sem a
interferéncia do pesquisador, produzidos de uma forma natural, por
utilizadores comuns da internet. No diagrama a seguir, os autores
demonstram as formas como as investigacdes realizadas com o apoio da
internet podem acontecer.
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Figura 1. Classificacao de investigacées com a internet.

Investigagio com a
internet

Investigacio Primaria Investigacio Secundiria
(Investipagio mediada pela (bibliotecas digitais)
internet)

1
Corpus intencionalmente Corpus potencial
construido (especificamente latente

ara uma dada investigagio
P gagic) {dados disponiveis onling)

Fonte: Neri de Souza; Almeida, 2009

As investigacdes primdrias sdo aquelas que fazem uso da
internet para investiga¢cdes em um corpo dinadmico de pesquisa, ou seja,
para observar contetidos construidos coletivamente. Estes diferem-se
por serem intencionalmente construidos (féruns criados especificamente
para a pesquisa, por exemplo) ou por serem latentes, ja disponiveis on-
line e edificados sem a participacdo do pesquisador, que inicia sua
coleta e andlise apés a publicacdo das informacdes no espago a ser
observado.

Os dados vindos do corpus latente da internet t€m grande
potencial de investigacdo sobre temas educativos, sustentam Bartolomé
Pina, Neri de Souza e Ledo (2013). No entanto, esse aspecto ndo € ainda
bem compreendido pelo campo, sustentam.

A pesquisa educacional ndo entendeu ainda
plenamente a riqueza de informagdes e o desafio
neste contexto. Precisamos de melhores modelos,
técnicas e reflexdo metodolégica para construir
uma epistemologia de dados de pesquisa na
internet (BARTOLOME PINA; NERI DE
SOUZA; LEAO, 2013, p. 303, tradugdo nossa)’ .

T eLa investigacion educativa no ha entendido todavia completamente la
riqueza de informacioén y el desafio que supone este contexto. Necesitamos de
mejores modelos, técnicas y una reflexion metodoldgica que construya una
epistemologia de la investigacion sobre datos contenidos en Internet”.
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Os autores descrevem o corpus latente da internet como um
lugar proficuo para a compreensao de assuntos de interesse do campo da
educacdo, em um ambiente edificado de forma ndo intencionalizada
pelos pesquisadores, mas, sim, pela populagdo de interesse de estudo.
Nota-se que a énfase, nesse tipo de investigacao, estd na imersdo em um
espaco ja consolidado para o conhecimento da realidade estruturada,
considerada legitima para fornecer elementos que podem contribuir para
as reflexdes do campo.

Os autores mencionam, a titulo de exemplo, o potencial de
espacos de interacdo social da web para investigacdes sobre habitos
linguisticos, ou, até mesmo, para a compreensdo da imagem que jovens
fazem de si mesmos ao publicar imagens na rede. Na presente pesquisa,
enxerga-se, nos dados sobre uma agdo politica desenvolvida de forma
hibrida (rede e rua), o potencial para investigagdes sobre formacio
critica a partir da observac@o de fatores e circunstincias previamente
encontrados em arcabougo tedrico.

Halavais (2012) descreve a internet como um presente aos
cientistas sociais, isso por proporcionar a observacido da sociedade em
larga escala. No entanto, pontua, tal presente veio com uma obrigacgio: a
de criar formas de lidar com o excesso de dados. Assim, conclui, o
desafio estd em desenvolver um "macroscOpio", instrumentos para a
observacio desse ambiente de enorme complexidade. E com esse
propésito que este trabalho foi desenvolvido: no sentido de proporcionar
uma abordagem para o conhecimento da acdo politica que se desenvolve
entre a internet e a rua, com o intuito de oferecer elementos para
reflexdes sobre seu potencial educativo.

Foi constante, durante o processo de desenvolvimento desta
pesquisa, o questionamento sobre o vinculo que se pretendia construir
entre a investigacdo da acdo politica que se dd em uma conjuntura
emergente de comunicacio e a educacdo. A metifora frequentemente
utilizada era a da "ponte" que se fazia necessdrio edificar entre essas
duas
dreas de conhecimento.

Sem que se detivesse a resposta de antemdo, continuou-se a
pesquisa vislumbrando, de forma cada vez mais clara, que ndo se tratava
de criar uma estratégia para unir dois universos distintos, mas, sim, de
construir ¢ fundamentar o entendimento a respeito da legitimidade da
investigacdo da acdo politica desenvolvida nas redes sociais para o
campo da educacdo.

Por essa razdo, deu-se a insercdo, no inicio deste capitulo, da
epigrafe de Eca de Queiroz: “Para ensinar hd uma formalidadezinha —
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saber”. Ou seja, compreende-se que faz parte do processo de
apropriacdo critica das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo a realizacgdo de esforcos consistentes para conhecé-las tal
qual sdo utilizadas naturalmente pelos usudrios. Concorda-se com
Bartolomé Pina, Neri de Souza e Ledo (2013), que sinalizam que o
campo da educagdo ainda necessita compreender o potencial desse
corpus latente e experimentar formas de aproximacgfo deste para que as
contribui¢des extraidas desse tipo de pesquisa possam resultar na
apropriacdo critica das TDIC pela educacdo. Nos termos dos autores,
entende-se que se desenvolve, aqui, uma investigacdo educacional
realizada a partir do corpus latente da internet.

Ampara-se, também, sobre o entendimento de Névoa (2014),
que, como mencionado anteriormente (Capitulo I - Por que falar de
formagdo critica?), propde que o atual contexto —hoje decorrente da
interacdo on-line e off-line — se constitui em um espago ptiblico que é
educador, e, portanto, um lugar de formacdo do sujeito.

Entende-se que hd um contrassenso em ndo compreender os
atuais espacos mididticos em seu papel educador na cultura digital
(LAPA; COELHO; SCHWERTL, 2015), perspectiva anunciada por
Bartolomé (2011) de que a web e a escola estdo inevitavelmente
imbricadas no contexto atual do aluno.

Cabe ressaltar, ainda, que quando se refere a apropriagao critica
das atuais formas e tecnologias de comunicacdo, tem-se em mente o
alerta feito por Pretto durante a realizacido do evento Edutec, na cidade
do Rio de Janeiro, em dezembro de 2011, de que o processo de
introdu¢do das TDIC na educagdo acontece com uma "exagerada
pedagogizacdo das tecnologias" (PRETTO, 2011b). Isto é, o autor
critica a inversdo de perspectiva: ao invés de considerar os artefatos
tecnoldgicos tais como sdo produzidos, como artefatos culturais que sao,
opera-se na educacdo uma excessiva énfase de “adequacdo” destes a
escolarizacdio. Em sua fala no evento, disponivel em video na
plataforma Youtube ** | o autor enfatiza que livros acrescidos de
pedagogia se tornaram livros diddticos; criou-se formatos para a
exibicao de aulas na televis@o; os portais educativos passaram a orientar
o caminho dos professores na internet; e, para que as criancas nao usem
o computador livremente, embarca-se pedagogia nos computadores a
serem utilizados com fins educacionais.

Assim, estabelece-se, como objetivo desta pesquisa, a

* Video disponivel em https:/www.youtube.com/watch?v=myGUOIMtLEU.
Ultimo acesso em 28 de agosto de 2015).
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aproximagdo do campo da educacdo com a internet, ndo para a
constru¢do de diretrizes que sinalizem formas de “pedagogizar” o uso
que professores fazem das TDIC em sala de aula, mas para aumentar o
conhecimento de educadores acerca desse novo contexto, que é, sim, um
espaco publico educador. O resultado deste trabalho deve munir o
campo educacional de informagdes sobre a web, mas, principalmente,
acerca de como ela é um espago da cultura digital que estd na vida
cotidiana das pessoas — e, inclusive, como ela participa (ou pode vir a
participar) da formagdo critica de sujeitos para a acao politica na cidade.

Face ao exposto, foram eleitos, para esta pesquisa, os seguintes
objetivos especificos:

e clencar, a partir da teoria, fatores e circunstincias relevantes
para a formacfo critica de sujeitos para e na agdo politica em
espacgos publicos de interagdo social;

e conhecer a dindmica dos novos movimentos sociais e sua
articulacdo na internet;

¢ desenvolver métodos de investigacdo qualitativa na web para a
identificacdo de fatores e circunstincias relevantes para a
formagao critica em redes sociais;

e observar a ocorréncia dos fatores e circunstancias (variaveis
mistas — predeterminadas e oriundas do corpus de dados), na
acdo politica de um movimento social articulado em rede; e

e conhecer e identificar/destacar elementos relevantes para a
formac@o critica de sujeitos nas redes sociais da web.

3.1 Metodologia

De acordo com o entendimento de Gil (2002), serd realizada
uma pesquisa de objetivo exploratdrio, que se constituird por meio de
um estudo de caso. As pesquisas exploratdrias, descreve:

[...] ttm como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou construir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢des (GIL, 2002, p. 41).

O autor também ressalta que as pesquisas exploratorias
possibilitam a considerag¢do dos mais varidveis aspectos relativos ao fato
estudado.

Os estudos de caso, por sua vez, consistem no estudo exaustivo
e profundo de um ou poucos objetos. A modalidade, salienta Gil (2002),
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tem configurado-se como delineamento mais adequado para a
investigacdo de fendmenos contempordneos, dentro de seus contextos
reais, "[...] onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sido
claramente percebidos” (YIN, 2001 apud GIL, 2002, p. 54).

Optou-se por uma abordagem qualitativa, uma vez ndo interessa
identificar padrdes, e, sim, as brechas de possibilidade. Esse intento é,
em si, um desafio de pesquisa, pois intenciona-se conciliar o tratamento
(geralmente quantitativo) de grande quantidade de dados com a
percepcdo qualitativa dos atores que interferiram no processo a ser
investigado.

Etapas da realizacdo da pesquisa:

1. revisdo da literatura, com vistas a uma inclusdo no
debate do campo e uma atualizagdo das teorias que
orientam estudos sobre o0 tema, como noOvVOs
movimentos sociais, direito a cidade, ativismo e agdo
politica  contemporanea,  sujeito  (apresentada
anteriormente);

2. pesquisa de perspectivas tedricas e metodologias de

investigacdo qualitativa na web (métodos e

instrumentos);

defini¢do de critérios de selecéo;

selecdo do caso;

delimitacdo do objeto empirico;

desenho da pesquisa; e

andlise qualitativa de dados.

Nownkw

3.1.1 Pesquisa de perspectivas tedricas e metodologias de
investigacao qualitativa na web (métodos e instrumentos)

A perspectiva de abordagem da internet como lugar de pesquisa
desta pesquisa da-se a partir de seu entendimento como um artefato
cultural, e nao como uma cultura (HINE, 2000 apud FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2012). Sob essa abordagem, observa-se a
insercdo da tecnologia na vida cotidiana, que leva em conta a integracio
dos ambitos on-line e off-line. A rede € entendida como um elemento da
cultura e ndo como uma entidade a parte. Parte-se do principio de que a
internet € passivel de apropriagdes.
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Sobre as metodologias de pesquisa na internet, as autoras
recomendam que cada pesquisa seja adaptada de acordo com seu
problema e seus objetivos:

Procuramos destacar sempre que ndo existem
féormulas prontas para fazer pesquisa. Cada
problema, cada método, cada amostragem e
tratamento dos dados deve ser encarado como
uma construcdo unica, que pode servir de
ensinamento € 1nsp1ra9€10, masS nunca Como um
receitudrio ponto a ser seguido (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2012, p. 19).

A intencdo de pesquisar dados preexistentes na internet coloca
o pesquisador diante de um contexto singular, uma vez que o campo
emergente de estudos baseados na internet ainda néo estd estabelecido e
a aplicagfo direta de metodologias tradicionais, normalmente, ndo logra
sucesso (SOUZA; ALMEIDA, 2009). "Pode-se dizer que se trata de
um modelo de investigacdo de tragos, cursos ou restos deixados pelos
usudrios da internet" (BARTOLOME PINA; NERI DE SOUZA; LEAO,
2013, p. 301).

Nesta pesquisa, como referido anteriormente, optou-se por fazer
uma andlise de dados vindos de redes sociais. Ap6s a busca por algumas
solucdes para esse tipo de investigacdo, inclusive nas abordagens
etnograficas, encontrou-se a metodologia desenvolvida pelo
Labic/UFES. O Laboratério vem realizando grandes contribuicdes as
andlises das redes sociais a partir do uso de sociogramas (representacdes
grificas de uma rede) associados a solucdes tecno-metodoldgicas
especialmente desenvolvidas pelos membros do grupo para a anélise de
aspectos especificos dos dados.

Pelo método criado no Labic, as informacdes sdo extraidas das
redes sociais e organizadas em planilhas eletronicas, de acordo com
critérios estabelecidos pelo grupo, como por data, relevancia dos
contetidos e dos autores, palavras e hashtags mais recorrentes, entre
outros. Filtradas, as informag¢des podem ser analisadas de forma a
atender aos objetivos de pesquisas e visualizadas no software francés
Gephi — uma plataforma open source para a manipulacido de dados a
partir de métricas da Teoria dos Grafos™ (esse instrumento serd descrito
com mais profundidade no item Desenho de Pesquisa). Amplamente
utilizado para o estudo de redes de relagdes entre individuos e contetidos

* Ramo da matemética que estuda a relacdo entre objetos de um determinado
conjunto.
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publicados e republicados por eles, o Gephi vem configurando-se como
uma ferramenta de destaque nos estudos realizados do campo da cultura
digital.

Ja os grafos sdo redes expressas matematicamente, formadas
por um conjunto de pontos (nds) conectados por linhas (arestas), as
quais expressam a relacdo entre os nés. Em grafos gerados a partir de
redes sociais, os nds representam os atores, enquanto que as arestas
indicam a relac@o entre eles (CANCIAN; FALCAO; MALINI, 2013;
FREITAS, 2010). Quando muitos nés estdo conectados, forma-se um
cluster.

O método desenvolvido pelo Labic/UFES, chamado de Método
Perspectivista de Andlise de Redes, foi usado pelos pesquisadores do
Laboratério para a andlise da hashtag #Vemprarua, amplamente
utilizada durante os protestos de junho de 2013, entre 15 de junho
daquele ano e 17 de maio de 2014. O estudo permitiu a identificagdo de
sete perspectivas diferentes de uso da hashtag: 1) a dos ativistas, 2) a
dos hackers, 3) a da midia, 4) a do humor, 5) a dos direitos humanos, 6)
a dos clickativistas, e 7) a dos fas. Assim, foi demonstrado que as redes
no Twitter ndo sdo um corpo tnico, mas partes que coexistem (MALINI
et al., 2015b) e revelam as disputas que constituem o debate do espaco
publico.

A identificacdo desses clusters dd-se pela andlise da rede de
retweets (republicacdes) de uma mensagem pelos seus usudrios, o que
indica a formagdo de grupos que propagam um tipo de mensagem. A
andlise posterior dos usudrios que originam os textos republicados e das
palavras mais recorrentes nas mensagens que foram republicadas na
rede permitem a identificacdo das diferentes perspectivas a respeito de
uma hashtag.

A titulo de exemplo, as figuras a seguir exibem um grafo
gerado a partir da rede de retweets com a hashtag #Vemprarua, no
periodo analisado pelo Labic, e uma word cloud (nuvem de palavras) 0
associada ao cluster ativista.

* Interface grifica que exibe palavras em diferentes tamanhos, em fungdo do
nimero de vezes em que estdo presentes em um texto (quanto mais utilizadas,
aparecem em maior tamanho). Sdo geradas em sites que oferecem essa
aplicacdo na internet, como Wordle e Tagxedo, entre outros.
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Figura 2. Grafo da rede de retweets da hashtag #Vemprarua entre 15 de
junho e 30 de outubro de 2013.

Rede de Retweets

do #VemPraRua.

15/6 a 30/10/13.
Fonte: Labic/UFES; Conferéncia Twitter For Research - Lyon, Franga,
abril de 2015.
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Figura 3. Wordcloud das mensagens retweetadas pelo cluster ativista da
hashtag #Vemprarua.
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gl'gi]%a'i 3 gl’lé;li:(;“R I OPARHDARIOS

BATAT AL Ot
@MIFESTI_\NTES{?@@M
“BRASIESD:::
AGOR l\FmUal inda

PAZ violeneia =i VIVO yras PAISE“WE
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MANIFESTACOES CARASDEPAU

ha1 1% ez
Fonte: Apresentacido elaborada pelo Labic/UFES - Conferéncia Twitter

For Research - Lyon, Franca, abril de 2015.

E importante salientar que, embora seja um tratamento
automatizado e quantitativo, os grafos resultantes permitem uma andlise
qualitativa, que comumente tem sido chamada de cartografia das
emocdes das redes sociais.

A partir do método criado pelo Labic, acrescentou-se algumas
etapas de procedimento de pesquisa para a realizacdo do presente
estudo, uma vez que o objetivo demandava a andlise dos contetddos e
ndo apenas das relagdes expressas nas redes. A criacdo dessas novas
etapas deu-se em uma visita técnica a Universidade Federal do Espirito
Santo, em novembro de 2014, na qual, com o apoio de membros do
Labic, foram desenvolvidos os procedimentos que serdo descritos a
seguir.

3.1.2 Observacao inicial e identificacio de casos de coletivos
ativistas no Brasil

Antes de dar inicio ao desenho de presente pesquisa (por volta
do més de abril de 2014), buscou-se compreender se a a¢do politica dos
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movimentos sociais organizados na internet continuava ativa apds o
arrefecimento das ondas constantes de manifestagdes populares no pais
(que estavam para ser retomadas, sem que ainda se soubesse, em fungdo
da proximidade da realizacdo da Copa do Mundo, que gerou inimeras
mobiliza¢des). O objetivo, nesta etapa, era identificar os casos de
coletivos ativistas no Brasil e, através da observacio inicial, reconhecer
possiveis critérios de selecdo de alguns casos a serem estudados.

Para isso, foi feito um levantamento das postagens publicadas
na pagina no Facebook®' do grupo ativista Midia Ninja — que se propde
a narrar, de forma alternativa a grande midia, a atuacdo de movimentos
de militancia no pais — entre os dias 1 e 20 de maio. Esse movimento foi
escolhido em func¢do do papel de destaque que teve durante os protestos
realizados em 2013, Fortemente vinculada aos movimentos sociais que
se manifestaram no ano, compreendeu-se a Midia Ninja como uma
espécie de curador dos atos e das manifestacdes realizados sob a
perspectiva das redes que encabecaram a articulagdo dos protestos no
pais.

No periodo analisado, a Midia Ninja publicou, em sua péagina,
108 mensagens (desconsideradas as respostas e os comentarios)
referentes a protestos, manifestacdes, semindrios e outras atividades
desenvolvidas por movimentos sociais em oito estados brasileiros (SP,
RJ, MG, PA, PR, MA, DF e TO), além de eventos multilocalizados ou
fora do pais (Alemanha e Canada).

Localizou-se, também, uma variedade de pautas abordadas, as
quais foram sistematizadas em macrocategorias para tracar um
panorama da agenda de reivindicagdes dos movimentos contra-
hegemonicos atuantes no pais. Assim, foram obtidos indicios de que a
cena ativista articulada na internet continuava ativa e que havia um
legado politico das manifesta¢des realizadas no ano anterior. Na tabela a

*! Disponivel em: <https://www.facebook.com/midiaNINJA?fref=ts>. Acesso
em: 11 out. 2014.

* Levantamento publicado no site do Labic/UFES listou as dez paginas que se
dedicaram a cobertura alternativa dos protestos no Facebook que foram mais
referenciadas entre os usudrios. A Midia Ninja ocupou a primeira colocagio,
seguida pela pdgina do grupo hackerativista Anonynous Brasil e Anonymous
Rio. Disponivel em: <http://www.labic.net/grafo/a-nova-grande-midia-a-
ecologia-midialivrista-brasileira-no-facebook/>. Acesso em: 11 out. 2014.
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seguir, constam as temadticas abordadas relacionadas em ordem
e 33
alfabética™.

Tabela 1. Sistematizacio das tematicas abordadas pela cobertura da Midia
Ninja entre 01 e 20 de maio de 2013.

Atos unificados em comemorag¢do ao '15 de maio' (terceiro aniversario
do inicio das manifestagdes na Espanha)

Causas trabalhistas

Copa do mundo

Direito a Moradia

Eleicdes 2014

Legalizacdo da maconha

Lutas feministas

Lutas LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e travestis)

Manifestacdes populares

Marco Regulatério das Organizagoes
da Sociedade Civil

Meio ambiente

Midia corporativa

Ocupagcio espaco publico
Questdo indigena

Questdes territoriais/fundiarias
Regulagao/ Relagdao com o Estado
Satde Publica

Violéncia Policial
Fonte: a autora, 2015

33 . . ~ 4 Lo .

Entende-se que a sistematizagdo por niimero de posts por temdtica poderia
sugerir um ranking que nao deveria ser tragado sem uma andlise mais profunda,
que incluisse a consideracao da interacdo dos usudrios com as postagens.
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3.1.3 Definicao de critérios de seleciao

A pesquisa iniciou-se pela selecio de pautas de destaque
(listadas anteriormente) entre os movimentos sociais articulados na
internet ao longo do primeiro semestre do ano de 2014, sobre as quais se
tentou identificar:

hashtags (palavras-chave) associadas;
periodo de duragdo do debate;

principais agentes iniciadores;

objetivos e agdes;

nivel de envolvimento;

nivel de representatividade popular;

escala territorial envolvida;

presenca de atividades on-line;

tipos de plataformas utilizadas;

tipo de acesso;

tipo de controle;

realizac@o de eventos presenciais e virtuais; e
presenca de cobertura da midia corporativa no caso.

Foram selecionados, para a andlise, os acontecimentos a seguir.

¢ Greve dos Garis/ RJ
A greve teve inicio no primeiro dia do carnaval de 2014.
Centenas de garis do Rio de Janeiro interromperam suas atividades para
reivindicar o saldrio base de R$ 1.200,00, com 40% de adicional de
insalubridade. O movimento foi vitorioso e inspirou a realizacdo de
greves entre garis de outras cidades, como Belo Horizonte.

¢  Marco Civil da Internet

O Marco Civil da internet, que €, oficialmente, a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014, regula o uso da internet no Brasil por meio da
previsdo de principios, garantias, direitos e deveres para quem usa a
rede, bem como determina as diretrizes para a atuacdo e a intervengdo
do Estado. Foi alvo de intensa disputa por parte de ativistas pela
liberdade e neutralidade na rede e por empresas de telecomunicagdes.
Foi aprovado com boa parte das reivindica¢des da sociedade civil.



96

¢ Lutas contra a homofobia

No ano de 2013, segundo o levantamento do Grupo Gay da
Bahia (GGB), foram contabilizados 312 assassinatos, mortes e suicidios
de gays, travestis, 1ésbicas e transexuais brasileiros vitimas de transfobia
e homofobia — uma morte a cada 28 horas, em média. Essa realidade
tem mobilizado a comunidade LGBT do Brasil, que tem forte atuagio
em redes sociais. ApOs o langamento do filme brasileiro “A Praia do
Futuro”, o tema homofobia ganhou ainda mais destaque entre os
usuarios da internet. Nos primeiros dias de exibicdo do filme nos
cinemas, muitas pessoas indignaram-se ¢ compartilharam a foto de
ingressos com o carimbo "avisado", que queria dizer que o espectador
havia sido alertado de que o filme exibia cenas de romance homossexual
e, portanto, ndo poderia solicitar a devolugdo do dinheiro do ingresso em
fungdo disso. A manifestacdo de repudio, iniciada na internet, a essa
postura discriminatéria, ganhou as ruas, com a realizacdo de protestos
presenciais em Sao Paulo e Curitiba, segundo apurado em reportagens
publicadas a época.

e Lutas pelo fim da violéncia contra as mulheres -
#Eunaomerecoserestuprada
Apo6s a divulgagdo de pesquisa feita pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em dia 27 de marco, que apontou que
65,1% dos brasileiros concordavam com a frase “mulheres que usam
roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas”, muitas mulheres,
andnimas ¢ famosas, uniram-se na internet com a inten¢do de mudar a
percep¢do do publico sobre o assunto. Em uma das campanhas com
maior adesdo, as usudrias postavam fotos com o tronco nu, em que
cobriam os seios com um cartaz no qual se lia
#Eundomerecoserestuprada. Alguns dias depois, a imprensa divulgou
que houve um erro no resultado da pesquisa, que teria, como
porcentagem correta, 26% dos respondentes. Ainda assim, o nimero foi
considerado expressivo e a campanha e os debates, embora tenham
perdido forca, continuaram. A criadora do movimento foi chamada a
debater no Senado.

A tentativa de andlise dessas temdticas mostrou que elas,
normalmente, eram conduzidas por grupos ja mobilizados que, em
empatia com a causa, se uniam momentaneamente. Assim,
configuravam-se como fendmenos demasiado pontuais para serem
analisados a respeito do objeto de interesse desta pesquisa, que é a
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formacdo critica de sujeitos. Por isso, optou-se pela pesquisa da acéo
politica deflagrada por iniciativa de um movimento articulador central.

3.1.4 Selecio do caso

Esperava-se localizar, na observacdo inicial das temadticas
mobilizadoras listadas anteriormente, os critérios almejados para a
pesquisa. Comecgou-se a apontar alguns (nivel de participacdo, relacdo
rede/rua; uso de TDIC, entre outros), que acabaram por demandar que se
fizesse um levantamento prévio dos grupos mais atuantes no Brasil no
periodo escolhido para a andlise.

Tal pesquisa, porém, mostrou-se invidvel, como apontado
anteriormente, pois cada grupo participante da mobilizacdo de uma
temdtica articula-se de maneira orginica e rizossOmica, sem que se
possa isold-los para a compreensdo dos elementos deflagradores da
acgao.

Compreende-se que essa observagdo inicial na qual se pretendia
consolidar um panorama dos movimentos sociais no Brasil era, em si,
uma investigacdo de propor¢des que inviabilizavam os trabalhos, isso
porque ter-se-ia que coletar e analisar distintos conjuntos de dados
(datasets). Tal constatacdo ndo permitiu a investigagdo inicial nessa
profundidade, e, entdo, optou-se pela indica¢do de especialista como
alternativa.

A selecdo do Movimento Passe Livre foi sugerida pelo Prof. Dr.
Fabio Malini, coordenador do Labic/UFES, institui¢do que vem
liderando os estudos sobre metodologias para a andlise de redes sociais
virtuais no pafs. Sua indicacdo especializada deu-se a partir da pré-
andlise de datasets coletados desde janeiro de 2013, por meio dos quais
tem acompanhado o movimento social nas redes sociais a partir do
tratamento de dados que o Labic tem feito no Twitter e no Facebook. O
professor observou e destacou algumas caracteristicas relevantes em
relacdo ao Movimento Passe Livre, as quais indicou para a presente
pesquisa:

¢ amaturidade do grupo, que tem mais de dez anos de atuacio;

e a sua derivagdo em movimentos por todo pais e o fato de se
organizar em rede;

e odireito a cidade como tema preferencial; e

e aforte atuacdo tanto em redes virtuais quanto no espago fisico.
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Embora as manifestagdes ocorridas em junho de 2013 sejam
recentes demais para que possam ser elaboradas de forma satisfatéria
em teoria, ja é possivel identificar a agéncia do Movimento Passe Livre
no processo que as colocou em curso (apontada, inclusive, por diversos
autores que se dispuseram a analisar o evento). Em seu site, o MPL
apresenta-se como "um movimento social auténomo, apartidario,
horizontal e independente, que luta por um transporte publico de
verdade, gratuito para o conjunto da populacdo e fora da iniciativa
privada" (MOVIMENTO PASSE LIVRE, 2014).

Em consonincia com outros movimentos internacionais que
vém se articulando em redes sociais virtuais, o MPL compreende-se
como um grupo que luta por uma nova ordem de configuragdao do
espago publico.

O MPL nio tem fim em si mesmo, deve ser um
meio para a constru¢do de uma outra sociedade.
Da mesma forma, a luta pela Tarifa Zero nio tem
um fim em si mesma. Ela € o instrumento inicial
de debate sobre a transformagdo da atual
concepcdo de transporte coletivo urbano,
rechacando a concep¢do mercadoldgica de
transporte e abrindo a luta por um transporte
publico, gratuito e de qualidade, como direito para
o conjunto da sociedade; por um transporte
coletivo fora da iniciativa privada, sob controle
publico  (dos trabalhadores e  usudrios)
(MOVIMENTO PASSE LIVRE, 2014).

Trata-se de um coletivo que atua nas redes virtuais e nas ruas,
em acdes que propdem a transformagdo das formas de funcionamento da
sociedade. Assim, vdo ao encontro do entendimento que esta pesquisa
busca de sujeitos que praticam a agdo politica a partir do novo contexto
comunicativo que vem reconfigurando o espago publico.

E importante salientar que este trabalho nio se propde a
descrever os movimentos sociais com base de atuacdo na internet;
tampouco a avaliar a atuacdo do MPL. Nio se tem a pretensdo, aqui, de
tecer contribui¢des ao campo dos estudos dos movimentos sociais, que,
como se sabe, tem longa trajetdria e assenta-se sobre bases tedricas que
levam em consideracdo fenOmenos sociais e histéricos cuja
complexidade ndo poderia ser correspondida neste trabalho. A intencio
¢ estudar esse caso como indicador de um grupo ativista desencadeador
de acfo politica, e, portanto, espaco potencial de formagdo de sujeitos.
Recorda-se que se busca, nesses espagos, fatores e circunstincias
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relevantes para que tal formacdo critica acontega, com vistas a trazer
essa contribui¢do para o campo da educacio.

O Passe Livre ndo é um movimento baseado na internet em sua
origem. A atuacdo do grupo comegou de forma descentralizada em
diversos pontos do pais e foi unificada em um movimento nacional
durante a edi¢do de 2005 do Férum Social Mundial, em Porto Alegre
(RS). Antes disso, a campanha pelo transporte publico gratuito ja existia
com bastante expressividade em Florianépolis (SC), palco da "Revolta
da Catraca", que barrou aumentos na tarifa de 6nibus nos anos de 2004 e
2005, e em Salvador (BA), palco da "Revolta do Buzd", em 2003.

Hoje, o MPL opera por meio de um pacto federativo: os nicleos
de atuacdo local trabalham de forma autdénoma, a partir de principios
acolhidos pela instancia nacional no movimento. Em nivel federal, o
MPL € formado por representantes dos movimentos das cidades,
organizados em Grupos de Trabalho que t€ém de um a trés participantes.

O movimento faz questdo de afirmar-se como entidade politica
apartiddria, que tem, na causa da mobilidade urbana, uma reivindicacio
maior, de revisdo da ordem social, de forma a reduzir a submissdo das
pessoas a légica do capital financeiro. Cinco principios norteiam a
atuacdo do grupo: autonomia, independéncia, horizontalidade,
apartidarismo e federalismo. A seguir, € transcrito o entendimento do
coletivo sobre cada um deles, conforme publicado em seu site:

e Autonomia: A autonomia é o mesmo que
auto-gestdo. Significa que todos os recursos
financeiros do movimento devem ser
administrados, criados e geridos pelo
movimento. Aqui, ndo vale depender de
doacdes de empresas, ONGs, partidos
politicos e outras organizacdes.

¢ Independéncia: A independéncia é uma das
consequéncias da autonomia. Os coletivos do
MPL sdo independentes entre si, em suas
acdes locais, desde que respeitem 0s
principios organizativos nacionais. O MPL
também age independentemente de partidos
politicos, ONGs, governos, ideologias e de
unidades teéricas. O MPL depende apenas
das pessoas que o constituem.

e Horizontalidade:  Todas as  pessoas
envolvidas no MPL devem possuir o mesmo
poder de decisdo, o mesmo direito a voz e a
lideranca nata. Pode-se dizer que um



100

movimento horizontal € um movimento onde
somos lideres a0 mesmo tempo, ou que nao
haja lideranga. Portanto, temos os mesmos
direitos e deveres, sem cargos instituidos e
livre acesso as informagdes do movimento.
Assim como as responsabilidades por tarefas
especificas devem ser rotatdrias, para que
seja possivel, ao mesmo tempo, aprender as
mais variadas necessidades que o movimento
demanda e que ndo centralize nenhuma
funcdo na mio de ninguém.

e Apartidarismo, mas nio antipartidario: Os
partidos politicos oficiais e ndo-oficiais [sic],
enquanto organizacdo, ndo participam do
Movimento Passe Livre. Entretanto, pessoas
de partidos, enquanto individuos, podem
participar desde que aceitem os principios e
objetivos do MPL, sem utilizd-lo como fator
de projecdo politica. O MPL ndo deve apoiar
candidatos a cargos eletivos, mesmo que o
candidato em questdo participe do
movimento.

¢ Federalismo: O MPL ¢ um movimento
nacional que se organiza através de um Pacto
Federativo, que consiste na adocdo dos
principios de independéncia, apartidarismo,
horizontalidade, decisdes por consenso e
federalismo. Isso confere autonomia a cada
coletivo local, desde que estes respeitem os
principios do Movimento Nacional. Os
coletivos devem ainda estabelecer uma rede
de contatos inter-coletivos, tentando ao
maximo se aproximar uns dos outros,
tornando real o apoio mutuo entre coletivos,
0 que garantird organicidade ao Pacto
Federativo do MPL (MOVIMENTO PASSE
LIVRE, 2014).

Scherer-Warren (2014), com base em Saraiva (2010) e Cassoli
(2010), entende que o MPL é um movimento que tem por foco
mudancas sistémicas que objetivam a transformac¢do nos modos de vida
€ na participagdo politica, com autonomia, apartidarismo,
horizontalidade e a¢des diretas, mas que também tem metas de curto
prazo, como a reducdo de preco de passagens; € influenciado por
movimentos sociais, neoanarquistas, neozapatistas, lutas
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alterglobalizacdo e anticapitalismo; e que dialoga e se articula com a
Esquerda institucional (alguns partidos, sindicatos e ONGs), a Esquerda
social (movimentos sociais, como o Movimento dos Trabalhadores Sem
Terra) e com militantes e ativistas autdnomos.

A autora chama a atengdo para a valorizacdo do movimento em
relacio a seus modos de organizacdo por meio de articulacdes
discursivas, ou seja, o entendimento do MPL de que seu modo de agir
deve refletir a sociedade que se quer construir.

3.1.5 Delimitacao do objeto empirico

A partir de })arceria estabelecida com o Labic/UFES, foram
obtidos trés datasets’ com 38 mil rweets coletados a partir das palavras-
chave #contratarifa, tarifazero, tarifa zero, passe livre, #passelivre,
MPL, manifestacio, consolacdo e protesto, publicados entre os dias § e
10 de janeiro de 2015; 24 e 1 de janeiro de 2015; e 31 de janeiro e 7 de
fevereiro de 2015. O conjunto permite o estudo dos desdobramentos da
acdo politica deflagrada pelo movimento na rede social Twitter em, pelo
menos, quatro dos sete grandes atos publicos organizados pelo
movimento na cidade de Sdo Paulo no periodo: os atos de 9, 27 e 29 de
janeiro e o de 6 de fevereiro.

Esses quatro eventos foram marcados por peculiaridades
bastante representativas, que permitiram a observacdo de diferentes
nuances associadas aos atos de 2015: a violéncia policial (9 e 27 de
janeiro), a discussdo politica (29 de janeiro, quando se questionou o
favorecimento do MPL ao governador Geraldo Alckmin) e abordagem
irreverente e criativa do movimento (6 de fevereiro, dia em que o MPL
promoveu o casamento simbdlico entre o prefeito de Sdo Paulo,
Fernando Haddad, e as empresas de transporte da cidade).

A parceria com o Labic/UFES foi fundamental para a obtencdo
dessas informacdes, uma vez que os aplicativos de captura de dados de
interacdo entre os usudrios do Twitter (Flocker, NodeXL, Topsy e

* Conjuntos de dados divididos em planilhas com: todos os tweets capturados a
partir das palavras-chave pré-selecionadas; a quantidade de tweets publicados
por data; as hashtags utilizadas nas postagens; a localizagdao das postagens; os
tweets com respostas € mengdes a outros usudrios; a selecdo de principais
hashtags utilizadas; a selecdo dos fweets que ganharam mais relevancia; as
palavras mais recorrentes no dataset; as URLs mais compartilhadas; atividade
dos usudrios; usudrios por data; palavras por periodo.
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YourtwapperKeeper) permitem que a coleta seja feita somente até sete
dias depois das postagens.

Assim, a partir dos dados, buscou-se observar a ocorréncia da
Pluralidade e do Agir Comunicativo, fatores (secdo 2.5), identificados
na etapa de revisdo de literatura, entre as trocas comunicativas
registradas no dataset. A pesquisa desenvolvida a partir desses dados
sera descrita a seguir.

3.1.6 Desenho da pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa, foram realizados os

procedimentos descritos a seguir:

¢ Selegdo de caso (apresentado no item 3.1.4);

¢ Coleta de dados:
Aplicativos disponiveis na internet, especificamente desenvolvidos para
este fim (Ex.: Topsy e Flocker, para captura de informagdes publicadas
na rede social Twitter), armazenam, em um banco de dados, todos os
posts publicados na rede social com as palavras previamente
determinadas para captura. Os dados gerados sdo, entdo, reunidos em
uma planilha que consolida o texto dos fweets, o perfil do autor, a data e
a hora da publicacio.

e Tratamento de Dados:

o Mineracdio por categorias analiticas 01: Espagos de

Possibilidade (Circunstancias)

De posse da planilha que retne todos os posts do dataset, realiza-se a
leitura manual de uma amostra de cerca de um ter¢o dos posts coletados,
distribuidos no inicio, no meio e no fim do periodo pesquisado. Nesse
momento, busca-se encontrar palavras e termos relacionados as
categorias analiticas pré-selecionadas para a pesquisa, com a intencio de
compor uma ferramenta automatizada de separacdo das postagens do
dataset em funcgio de tais categorias. Ou seja, o produto dessa etapa € a
criacio de uma biblioteca de termos e palavras relacionados as
categorias analiticas subtipo 01 de espacos de possibilidade, assim
chamadas pois acredita-se que é nelas que se poderd observar os
processos que se almeja nesta pesquisa. Durante o processo de leitura,
novas categorias analiticas podem ser incluidas na anélise, em razio do
contetdo observado.

o Mineracdo por categorias analiticas 02: Processos Relevantes
Nesta fase, determina-se e conceitua-se, teoricamente, quais sdo o0s
fatores/processos relevantes a serem estudados na pesquisa para, em
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seguida, proceder-se com o estabelecimento de indicadores, métricas e
amostras que serdo utilizados para a observagao.

O objetivo dessa etapa € verificar se os processos elencados para a
pesquisa ocorreram ou ndo no conjunto de tweets estudado.

A pesquisa desenvolvida no &mbito do projeto Educacao e Tecnologia:

investigando o potencial dos espacos sociais virtuais para a

formacao do sujeito e a producio coletiva de conhecimento ainda vai

desenvolver outras duas etapas:

®  Andlise de contetido

A partir dos posts selecionados na etapa anterior, busca-se o rastro de
interacdes vinculadas a essas publicacdes, por meio de script
computadorizado desenvolvido no 4mbito desta pesquisa. Posts potenciais
serilam as mensagens que apontam um didlogo ndo hierdrquico, com
negociagdo de pontos de vista diferentes. Isto €, a partir do fragmento do
post selecionado, persegue-se os outros posts gerados a partir dele, seja
como mencio, retweet ou resposta. O produto dessa etapa ¢ um arquivo
com todas as mensagens e a sequéncia de todos os didlogos gerados pelos
posts selecionados, separados por categoria de processos relevantes.

Apés todo o processo descrito, a quantidade de mensagens
resultante permite a andlise qualitativa das postagens, com uma
significativa redu¢cdo do nimero de posts remanescentes para a pesquisa.
Nessa etapa, pode-se valer de softwares como AQUAD, ATLAS.t,
Nvivo, Textbase Alpha e WebQDA com o objetivo de compreensdo do
que motivou a ocorréncia dos processos relevantes (identificados na
etapa Mineracdo por Categorias Analiticas 02: Processos relevantes) por
meio da troca comunicativa observada nos tweets selecionados.

¢ Entrevistas
Com a identificacdo de sujeitos-chave nas etapas anteriores da pesquisa,
seleciona-se sujeitos para a conducdo de entrevistas abertas e
semiestruturadas, com o objetivo de abordar diretamente, com os
usudrios, as questdes que ndo puderam ser respondidas apenas com a
observacdo das mensagens.

3.2 Categorias e procedimentos aplicados a esta pesquisa

A partir do substrato tedrico sistematizado ao fim do capitulo II,
na forma de fatores e circunstdncias (se¢do 2.5) necessdrios para o
desenvolvimento da agdo politica e da formagdo critica de sujeitos no
contexto da Web 2.0, apresenta-se, a seguir, as categorias analiticas, 0s
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conceitos, os indicadores, as questdes, as métricas e os procedimentos
que serdo aplicados em cada uma das etapas desta pesquisa.
3.2.1 Mineracao por Espacos de Possibilidade

A fundamentagdo tedrica deste trabalho estabelece que os
processos de acdo politica contemporanea se desenvolvem, entre outras
circunstancias, a partir do didlogo sobre assuntos polémicos que geram
indignacdo e emocdo coletiva; da integracdo social em torno dessas
questdes; e do espaco hibrido formado pela confluéncia das esferas on-
lineloff-line no cotidiano. Esses trés marcos representam, entdo, as
categorias analiticas, apresentadas conceitualmente na sequéncia.



Tabela 2. Sistematizaciio de conceitos, indicadores e métricas para a analise de Espacos de Possibilidade
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Categoria: Dialogo

Circunstancias de Conceito Indicadores Métricas
referéncia
¢ Autocomunicagio Baseada em redes horizontais e | ® Troca de ideias Uso de ponto de
de massa multimodais de comunicagdo. | e Auséncia de liderancas interrogacio
* Espaco de aparéncia Processos de mensagens de muitos * Miiltiplos autores Palavras que
para muitos, com receptores miltiplos | o Exposicdo de ideias expressam opinido
e incontdveis redes e grupos de (Ex.: a favor, contra;
disseminacdo ao redor do mundo. apoio)
Palavras que

expressam exposi¢cdo
pessoal (Ex.: penso,
acredito, afirmo)

Categoria: Integracio Social

Circunstincias de Conceito Indicadores Métricas
referéncia
¢ Confianca; Mundo comum, de constru¢do | ® Grupo Uso de  primeira
e Companheirismo ; | comunitdria, em que participantes sdo | e Apoio pessoa do plural (nds,
e Compartilhamento | atores que tentam definir planos em | e Coesio SOmos)
da emogao; conjunto, levando um ao outro em | e Solidariedade Palavras que indicam
e Estrutura consideragdo, com base em representatividade do
descentralizada interpretacoes de mundo grupo  (Ex.: pula
compartilhadas. Existéncia de um catraca, vem junto)
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processo comunicacional que Palavras que indicam
dissemina eventos e  emocdes. formacdo de
Emergéncia de uma acdo politica a comunidade (Ex.:
partir da indignagdo, propagada pelo coletivo, amigos,
entusiasmo e motivada pela esperanga. voluntdrios)
Categoria: Confluéncia on-lineloff-line
Circunstancias de Conceito Indicadores Métricas
referéncia
¢ Confluéncia Redes on-line e off-line. A base do Indicacdo de Mencdo a nomes de
on-lineloff-line | movimento € o espago urbano, em uma acontecimentos ruas, avenidas etc.

existéncia continuada no ciberespaco.
Interac@o entre o fluxo informativo da
web e o espago material, ocupado
durante protestos. Hibrido do espago
cibernético e do espaco urbano, que da
origem a um terceiro espago, regido
pela autonomia de seus participantes.
Ecologia complexa que pde em
conjunto conectividade, dispositivos,
cidades, corpos, informagdo digital,
por meio de diferentes meios de
interacdo. Auséncia de distincdo entre
real e virtual.

dentro e fora das
redes sociais
Referéncias urbanas

Referéncias a
acontecimentos
factuais

Manifestacdo  tanto

nas redes quanto nas
ruas

onde ocorrem os atos
Mencio a dias e
horérios

Termos que indicam
acontecimentos
factuais (Ex.:
acontecendo agora)
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Os procedimentos de mineracdo dos tweets estudados por
espagos de possibilidade35 tiveram inicio por meio da leitura manual de
amostras compostas por 500 posts do inicio, meio e fim dos trés datasets
disponiveis para estudo (1.500 tweets por dataset, ou 4.500 tweets no
total). A partir dos indicadores e das métricas apresentados na tabela
supracitada, chegou-se a criacdo de uma biblioteca de termos associados
a cada uma das categorias analiticas (Didlogo, Integracdo Social,
Confluéncia on-line/off-line) e Outros (assuntos polémicos de destaque
no dataset, sem amparo na revisao bibliografica realizada).

Antes da finalizacdo da biblioteca, foi desenvolvida uma
primeira versdo, que resultou em uma filtragem pouco eficiente, com
reducdo de menos de 30% do total de tweets constantes do dataset.
Assim, apds a andlise dos termos filtrados, conduziu-se uma etapa de
reducdo de termos da biblioteca, com a elimina¢do daqueles que traziam
resultados muito abrangentes. Por tltimo, foi realizada uma segunda
leitura de todas as amostras, com vistas a acrescentar palavras que
poderiam ter escapado a primeira leitura.

A biblioteca utilizada na pesquisa, apresentada a seguir, traz os
termos grafados tal como encontrados no dataset, sem observancia as
normas de ortografia. Em alguns casos, os simbolos de ponto final e
interrogacdo — .7 — sdo aplicados ao fim da palavra para simbolizar que
todas as varia¢des dela deveriam ser capturadas pelo script na filtragem
(Ex.: ach.? determina que o script capture acho, achava, achamos, acha
etc.), enquanto que o asterisco € usado no inicio para determinar que
todas as palavras que terminam daquela forma sejam capturadas (Ex.:
*emos faz com que o script capture palavras na primeira pessoa do
plural, como “queremos” e “sabemos”).

* Essa etapa da andlise de dados foi realizada com a participacdo dos membros
do nicleo UFSC projeto Politica, Tecnologia e Interacio Social na
Educacio: Prof’. Dra. Andrea Lapa, Me. Andreson Lopes e a bolsist de
inicia¢@o cientifica Giliane Brun.
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Tabela 3. Biblioteca de Termos da Mineraciao por Espacos de Possibilidade

Dialogo

ach.?, acredito, admito, adoro, amando, aplaudido, apoio, argumento,
brincadeira,
chatead.?,cheguei,conclusdo,concordo,conheci,convido,coragem,defend
o0,desabafo,deveria,desenh.?,didlogo,direito,discut.?,dizer,engracado,ent
end.?,espero,estive,fala,falando,fera,galera,gente,gostaria,gostei,indigna.
?,junho,2013,leiam,lido,mano,mercadoria,migos,minha,né,neh,olha,olha
e,opin.?,pensando,pilho,ponto,porque,pq,postar,preciso,publiquei,sentid
0,quem,quer.?,question.?,repito,representa,repond/.,saber,serd,sério,sinto
,sou,transporte,quis,vergonha,vi,vou, xatiad.?

Integracao Social

*amos, *emos, a gente, advogad.? agente, assembleia, ativist.?,
bandeira, bora, brasileir.?, chamada, cola, contem comigo, convoc.?,
interacdo, junt.?, lut.?, me representa, mil pessoas, nés, noss.?, nossa
luta, organizagdo da populagdo, particip.?, postem, povo, preciso,
reivindic.?, resisténcia, reun.?, sem medo, ta lutando, tod.?, vamos, vem,
verde e amarelo, voluntari.?,

Confluéncia on-line/off-line

acompanhe, agora, anunciou, ao vivo, aqui, arruaceir.?, assista,
atividad.?, atacados, ato, atos, av, baderneir.?, bagunca, baderna, bala,
bala de borracha, barbérie, blackblock, bloquei.?, bomb.?, bradesco,
brigas, caminhada, caminho, caos, carreata, catraca, choque, cidad.?,
cobertura, concede, conclamando, confirma.?, confronto, confusio,
contra 0 aumento, convoc/?, correm, correria, daqui a pouco, deslocam,
detid.?, direito a cidade, dispers.?, durante, espancado, esquina, estagao,
faria lima, ferid.?, foi pra cima, fot.?, gritaria, hoje, image.?, imprensa,
incidentes, interditad.?, jornalista ferido, lata de lixo, lixeiras,
manifesta.?, marcad.?, mascara, mascarado, metr0, militant.?, minut.?,
mobilidade, momento, momento tenso, morador.?, na altura, nome nas
fardas, noticia, ocupa.?, ontem, pacifico, paldcio, passeata, pedra,
pedrada, periferia, PM.?, PM toca terror, PMs agridem, polici.?, policia
bate, populacio, predio, prefeitura, pres.?, prisdes, protest.?, quebra.?,
queima.?, quem mandou atirar, realiza.?, refugia.?, reivindica.?, relat.?,
repressao, rolar.?, roleta, rolou, rua, ruas, santander, sem violéncia,
simultane.?, tempo real, trajeto, trinsito, transmi.?, tretas, tropa de
choque, truculéncia, tumulto, vai entrar, vai rolar, vai ter, vdo do masp,
veja, video

Outros
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acao popular, anti-dilma, autoritar.?, bandid.?, barbérie, black.?, bleque,
burocracia, corrup¢do, coagdo, corruptos, coxinha, cochinha,
democracia, desordem, direito, estatizacdo, esquerda, estratégia, festiva,
hidric.?, lacrimogéneo, liberdade, massacre, mobilizacdo, neopetista.?,
petrobras, piquete, sqn, terror, truculéncia, vandal.?, violéncia, unfollow

3.2.2. Mineracao por Processos Relevantes

Os processos (fatores) selecionados para a andlise nesta
pesquisa, como mencionado, sdo a pluralidade (ARENDT, 2013) e o
agir comunicativo (, 1990), apresentados na secdo Fatores e
Circunstancias (2.5). Assim, o objetivo é verificar como deu-se a
ocorréncia desses dois fatores entre a troca comunicativa desenvolvida
nas mensagens constantes nos datasets. Com esse intuito, desenvolveu-
se os indicadores e a métrica que devem ser observados.
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Tabela 4. Sistematizacio de Pluralidade, categoria analitica de Processos Relevantes

Categoria: 1. Pluralidade

Conceito

Indicadores

Métricas

Fonte

Constitui o publico.
Acolhimento da
singularidade dos sujeitos
em condi¢des de igualdade.
Tem duplo aspecto:
Igualdade — todos com
iguais condi¢des de
manifestacdo; Distingdo — a
unicidade de cada pessoa
revelada pelo discurso e
pela acdo (ARENDT,
2013).

(1.1) Acolhimento no
grupo (e apoio de
autoridades) de
perspectivas diversas que
sdo incluidas no debate

(1.1.1) Resposta a
comentério de outro por
atores-chave (MPL, Policia
Militar); busca por exposi¢do
em relacdo ao ponto de vista
do outro; problematizacdo do
ponto de vista do outro

(1.1.2) Acolhimento da
diversidade: reconhecimento
e didlogo a partir da
perspectiva apresentada por
outro (alteridade)

Filtragem das respostas e
mencdes a usudrios
publicadas pelos perfis
@MPL_SP (perfil oficial
do Movimento Passe Livre
em Sio Paulo no Twitter) e
@PMESP (perfil oficial da
Policia Militar do Estado
de Sédo Paulo no Twitter)
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(1.1.3) Respostas e mengdes
a outros usuarios realizados
pelas seis principais
autoridades™ de cada
amostra

Posts associados as
categorias de Espaco de
Possibilidade: Didlogo,

Integracdo Social e

Confluéncia on-line e off-
line

(1.2) Diversidade de
perspectivas no debate
(distin¢do)

(1.2.1) Anélise da frequéncia
de palavras concorrentes e
concordantes presentes em

cada uma das amostras
selecionadas

Posts associados as
categorias de Espacos de
Possibilidade "Integracdo

Social", "Didlogo",
"Confluéncia on-line/off-

line", "Outros" e a

filtragem de posts que
mencionam ou sao
publicados pelos atores-

chave @MPL_SP e

@PMESP

% Autoridade: métrica do software de tratamento e visualizagdo de dados Gephi, que calcula o valor do contetdo distribuido por

um determinado né (ator da rede).
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Categoria: Pluralidade (continuacao)

Conceito Indicadores Métricas Fonte
3. uantidade de perfis
(1.3.1) Quantidade de perfi
constantes das amostras
Constitui o publico. .
Acolhimento da (1.3.2) Quantidade de
singularidade dos sujeitos usudrios, constantes da
em condi¢des de igualdade. am(c;st(rla, com yalor de ) Filtragem das categorias de
Tem duplo aspecto: 1.3. Espaco autoridade superior a 0.00 espagos de possibilidade

Igualdade — todos com
iguais condi¢des de
manifestacdo; Distingdo — a
unicidade de cada pessoa
revelada pelo discurso e
pela acdo (ARENDT,
2013).

compartilhado de troca de
ideias (igualdade) (seres
atuantes visiveis e
audiveis)

(1.3.3) Tipos de autoridade
constantes da amostra
(pessoas publicas, perfis
institucionais, perfil
individual ou coletivo) a
partir da identificagcdo do
perfil das dez principais
autoridades de cada amostra

(Didlogo, Integracdo social,
Confluéncia on-line/off-
line)
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(1.3.4) Identificacdo da
formacdo de comunidades
no debate (verificagdo de

existéncia ou ndo existéncia
de mais de um
cluster/comunidade no
dataset)

Posts dos trés datasets
completos (no estdgio
anterior a filtragem por
espagos de possibilidade),
analisados em conjunto

(1.3.5) Identificacdo dos
dez usudrios com maior
valor de autoridade em cada
uma das amostras para a
verificagdo da permanéncia
ou alternincia destas ao
longo do tempo

Posts dos trés datasets

completos (no estigio

anterior a filtragem por
espagos de possibilidade),
analisados separadamente
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Tabela 5. Sistematizacio de Agir Comunicativo, categoria analitica de Processos Relevantes

Categoria: 2. Agir Comunicativo

Conceito

Indicadores

Métricas

Fonte

N3ao ha um objetivo a ser
alcangado senfo o de um
acordo entre os sujeitos
participantes da acdo, ou
seja, todos os agentes
envolvidos no didlogo sdo
considerados habilitados
para interferir no curso do
processo que se trava.
Além disso, eles estdo
dispostos a atingir esse
objetivos mediados pela
defini¢do da situagdo e da
escolha dos fins,
assumindo o papel de
falantes e ouvintes por
meio de processos de
entendimento.

(2.1) Linguagem utilizada
como fonte de integragio
social (busca de didlogo,

troca — para gerar O
debate que leva ao
acordo)

(2.1.1) Inten¢do da
comunicag¢io ndo se resume
a troca informativa

(2.2)Troca argumentativa

(2.2.1) Existéncia de ideia

entre as  mensagens | propria/posicionamento e
publicadas resposta a ideia de outros
- 2.3.1) Revelacdo de
(2.3) Motivacdo para o ( 3-1) a6
. incerteza prépria, abertura
entendimento

para a mudanga de opinido

Filtragem de mensagens de
resposta ou mengao a
outros usudrios associadas
as categorias de espago de
possibilidade "Didlogo",
"Integracdo Social" e
"Outros"
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A linguagem nao é
utilizada como meio para a
transmissao de
informacdes (agir
estratégico), mas como
fonte de integracdo social
(agir comunicativo) (,
1990).

(2.3.2) Busca de
compreensdo de ideia oposta
asua
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3.2.3 Detalhamento dos Procedimentos e Softwares

Na etapa de Mineracido por categorias analiticas 01: Espacos de
Possibilidade/circunstiancias, como mencionado anteriormente, foi
realizada a divisdo do dataset de acordo com as categorias analiticas
previamente estabelecidas quando da revisdo da literatura. Essa
filtragem da-se a partir de dois procedimentos principais: (i) a
composicdo de uma biblioteca de termos e palavras, construida por meio
da leitura manual das amostras dos datasets; e (ii) a associa¢do dos
tweets do dataset a estas categorias, apds a submissdo da biblioteca a
uma ferramenta automatizada. Essa ferramenta é uma plataforma on-line
especialmente desenvolvida para o projeto Educacdo e Tecnologia:
investigando o potencial dos espacos sociais virtuais para a
formacao do sujeito e a producao coletiva de conhecimento (no qual,
como referido, esta pesquisa estd inserida), pela dimensdo de
Desenvolvimento®’ . A figura a seguir ilustra a interface na qual os
tweets filtrados por categoria sio exibidos.

Figura 4. Pagina da exibicio de tweets filtrados pela categoria de espaco de
possibilidade Confluéncia on-line/off-line

Tweets per page

0 :
Filter by Category

CONFLUENCIA ONLINE/OFFLINE +

=

Text Published by On
+ RT @_Pollolife: Fazer protesto igual as Beliebers fizeram em frente a cadeia #ELENAOMERECE noritmodoadr Thu Jan 08
22:22:20 +0000
2015
+ Luta contra a tarifa em Maué, Grande Sao Paulo: hitps:/t.co/cYFaMB8fWmD http://t.co/EifkoRBnXN mpl_sp Thu Jan 08
22:22:20 +0000
2015
+ | RT @Estadao: SP: Chuva de granizo atinge Consolagao e Morumbi; ruas ficaram alagadas _DricaTavares  Thu Jan 08
http://t.co/bArGt46MIP http://t.co/bV2LFZIbGL 22:22:22 +0000
2015
+| Amanha vai ter protesto e eu quero bem ver vocés na chuva tomando bala de borracha danidani_sz Thu Jan 08
22:22:44 +0000
2015
+ vamo fazer protesto iswiftplaces Thu Jan 08

22:23:22 +0000
2015

%7 Sdo responsaveis pelo desenvolvimento da Plataforma o Prof. Dr. Vinicius
Ramos e o bolsista de iniciacdo cientifica, graduando em Ciéncias da
Computacdo, César Smaniotto Jr.



117

Na etapa Mineracio por categorias analiticas 02: Processos
relevantes/fatores (descrita anteriormente), elegeu-se os processos que
seriam analisados na pesquisa; criou-se indicadores e métricas; e
selecionou-se as amostras para o empreendimento dessa observacdo
(apresentados nas tabelas supracitadas). Os recursos e procedimentos
utilizados para a observacdo das métricas estabelecidas constam na
sequéncia.

7

< Recursos
¢ Gephi

O software Gephi é uma plataforma open source para a
manipulacdo de dados a partir de métricas da Teoria dos Grafos,
amplamente utilizado para o estudo de redes de relacdes entre
individuos e contetddos publicados e republicados por eles. A ferramenta
tem sido frequentemente aplicada em pesquisas realizadas do campo da
cultura digital, justamente por permitir a demonstracdo da estrutura de
redes que se articulam em func¢fo de temas e eventos que ganham
destaque na internet. No software, essas relacdes sdo expressas por meio
de grafos formados por um conjunto de pontos (nds) conectados por
linhas (arestas), as quais expressam a relagdo entre os nos.

O Gephi permite a aplicagdo de estatisticas e filtros que fazem a
andlise de diferentes aspectos dessas redes a partir da aplicagdo de
algoritmos especificos. Com base em trabalhos de membros do Labic,
de Cancian, Gongalves, Medeiros e Reis (2014) e de Cancian, Falcéo e
Malini (2014), serd descrito, a seguir, aqueles que serdo utilizados para
conhecer a rede que configura o objeto empirico desta pesquisa.

o Modularidade (estatistica): esta métrica demonstra a estrutura
da rede, descrevendo a forma como ela constitui-se por
subunidades ou comunidades (grupo de nés de um grafo
fortemente conectados). Assim, valores altos de modularidade
significam que hd grande coesdo na rede.

o Hits (estatistica): métrica que determina dois valores para um
né (ator), a autoridade e o valor de hub. Autoridade: estima o
valor do contetddo distribuido por aquele né. Hub: calcula o
valor das arestas para outros nés. Ou seja, essa métrica permite
identificar quais sdo os nés que se configuram como
autoridades sobre um tdpico e aqueles que interligam essas
autoridades (hubs).
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o Componente gigante (filtro): mostra os nés mais conectados
da rede e retira, do grafo, os de pouca conexao.

e WebQDA

Software portugués, desenvolvido na Universidade de Aveiro,
oferece uma solug@o em lingua portuguesa para a andlise qualitativa
de conteddo em texto, imagem, video e dudio em um ambiente
baseado na internet (sem a necessidade de instalacdo no
computador). O trabalho no software pode dar-se individual ou
colaborativamente, e todas as fontes de dados e sistemas de
indexacdo (categorias e definicdes criadas pelo usudrio) ficam
disponiveis on-line.

Os procedimentos no software sdo organizados em trés etapas:

o fontes: insercdo dos dados no sistema;

o codificagdo: criagdo das dimensdes (categorias
e indicadores) que sdo interligadas as fontes
para a filtragem de seus dados; e

o questionamento: sistema para cruzamento dos
dados inseridos no software.

. Nuvem de Palavras - Word Clouds

Este recurso, disponivel na internet por meio de diversos
aplicativos, constréi imagens que demonstram a frequéncia da
ocorréncia das palavras dentro de um texto, de forma que aquelas
mais utilizadas sdo exibidas em maior tamanho. Nesta pesquisa, as
nuvens de palavra configuram um recurso relevante, uma vez que
possibilitam a identificacdo do 1éxico constante do discurso dos
grupos de tweets observados. Foi utilizado o aplicativo
WorditOut™.

% Procedimentos

Apresenta-se, nas tabelas a seguir, a sistematizacdo dos processos
realizados para a obten¢do dos dados estipulados em cada uma das
métricas estabelecidas para a pesquisa na etapa Mineracio por
categorias analiticas 02: Processos Relevantes (fatores).

* Disponivel em: <www.worditout.com>. Acesso em: setembro de 2015.
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Tabela 6A. Descricio dos Instrumentos e Procedimentos desenvolvidos para a analise de Pluralidade

Conceito: 1. Pluralidade | Indicador: 1.1 - Acolhimento no Grupo

Métrica

Fonte

Procedimentos

(1.1.1) Resposta a
comentdrio de outro por
atores-chave - MPL

Filtragem das respostas e
mencdes a usudrios
publicadas pelo perfil
@MPL_SP

1. Criag@o de uma planilha que unifica todos os posts
publicados nos trés datasets utilizados no estudo; 2.
Selecdo de todas as mensagens publicadas pelo perfil
@MPL_SP, por meio da ordenacdo de todas as postagens
por usudrio (recurso ordenar por ordem alfabética
aplicado a coluna de nome dos usudrios no software
Excel); 3. Eliminacdo manual de todas as mensagens que
nao fazem mencao ou respondem usudrios diretamente; 4.
Copia das mensagens restantes em documento formato
DOC (exigéncia do software WebQda) para posterior
andlise no software de andlise qualitativa de dados.

(1.1.1) Resposta a
comentdrio de outro por
atores-chave - MPL

Filtragem das respostas e
mencdes a usudrios
publicadas pelo perfil
@PMESP

Idéntico ao anterior, porém, com selecdo das mensagens
publicadas pelo perfil @PMESP.

(1.1.2)  Acolhimento da
diversidade: reconhecimento
e didlogo a partir da
perspectiva apresentada por
outro (alteridade)

Filtragem das respostas e
mencdes a usudrios
publicadas pelos perfis
@MPL_SP e @PMESP

1. Insercdo dos arquivos .doc obtidos por meio dos
procedimentos descritos anteriormente no software de
andlise qualitativa de dados WebQda; 2. Criacdo do
rétulo "alteridade"; 3. Aplicag@o desse rétulo a todas as
mensagens aplicdveis; 4. Selecdo de todas as mensagens
marcadas com esse rétulo para anélise.
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(1.1.3) Retweets realizados

pelas seis principais
autoridades (identificadas
pelo software Gephi)

Filtragem das respostas e
mencdes a usudrios
publicadas pelas seis
principais autoridades de
cada amostra (mensagens
associadas as categorias de
espago de possibilidade
Didlogo, Integrag@o Social
e Confluéncia on-lineloff-
line)

1. Criag@o de arquivos .graphml (compreensiveis pelo
software Gephi) da rede de mensagens retweetadas de
cada uma das amostras. 2. Andlise individual de cada um
dos arquivos .graphml no software Gephi; 3. Aplicacdo
da estatistica Hits a cada uma das amostras; 4.
Verificagdo dos dez perfis com maior valor de autoridade
indicados pelo software; 5. Selecdo de todas as
mensagens publicadas por cada um desses perfis na
filtragem de cada uma das categorias de espaco de
possibilidade (por meio da ordenagdo de todas as
postagens por usudrio, realizada com o recurso ordenar
por ordem alfabética na coluna de nome dos usudrios, no
software Excel); 6. Elimina¢do manual de todas as
mensagens que nido fazem mengéo ou respondem
usudrios diretamente. 7. Reunido das mensagens restantes
para posterior andlise.
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Tabela 6B- Descric¢iio dos Instrumentos e Procedimentos desenvolvidos para a analise de PLURALIDADE

Conceito: 1. Pluralidade | Indicador: 1.2 - Diversidade de perspectivas no debate

Métrica

Fonte

Procedimento

(1.2.1) Anélise da frequéncia
de palavras concorrentes e
concordantes presentes em
cada uma das amostras
selecionadas

Posts associados as
categorias de Espacos de
Possibilidade "Integracdo
Social", "Didlogo",
"Confluéncia on-line/off-
line", "Outros" e a
filtragem de posts que
mencionam ou sao
publicados pelos atores-
chave @MPL_SP e
@PMESP

1. Insercdo dos textos das mensagens publicadas em cada
uma das amostras em ferramenta de geracio de
wordcloud. 2. Configuracdo da ferramenta para
eliminacdo de todas as palavras constantes da biblioteca
de termo para cada categoria (pois seriam as mais
recorrentes, uma vez que orientaram a construgdo daquela
amostra).
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Tabela 6C - Descrigdo dos Instrumentos e Procedimentos desenvolvidos para a andlise de Pluralidade

Conceito: 1. Pluralidade | Indicador: 1.3 - Espaco compartilhado de troca de ideias (igualdade)

Métrica

Fonte

Procedimento

(1.3.1) Quantidade de perfis
constantes das amostras

(1.3.2) Quantidade de
usudrios, constantes das
amostras, com valor de
autoridade superior a 0.002

Filtragem dos posts
associados as categorias de
espacos de possibilidade
(Didlogo, Integragdo
Social, Confluéncia on-
lineloff-line, Outros) e
posts que mencionam ou
sdo publicados pelos
atores-chave @MPL,_SP e
@PMESP

1. Criag@o de arquivo .graphml (compreensivel pelo
software gephi) das mensagens retweetadas em cada uma
das amostras; 2. Submissdo de cada um desses arquivos
ao software Gephi; 3. Verificacdo da quantidade de nds
(usudrios) constantes em cada amostra pelo recurso
Contexto do software.

Ainda no software Gephi: 1. Aplicagio da estatistica Hits
a cada uma das amostras; 2. Contagem da quantidade dos
perfis para cada valor de autoridade (superior a 0.002)
encontrado.

(1.3.3) Tipos de autoridades
constantes das amostras

Arquivos .graphml da rede
de retweets das categorias
de espaco de possibilidade:
Didlogo, Confluéncia on-
lineloff-line e Outros

A partir dos dados encontrados com a aplicagdo da
estatistica Hits: 1. sistematizacdo (no software Word) dos
dez perfis com maior valor de autoridade em cada
amostra; 2. Atribuicio dos seguintes tipos de perfil a cada
um deles: pessoas publicas, institucionais, coletivos,
individuais, 6rgdo de imprensa).
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(1.3.4) Identificacdo de
perspectivas presentes no
debate

Posts dos trés datasets
completos (anteriormente a
filtragem por espaco de
possibilidade), analisados
em conjunto (inico
arquivo)

1. Criacdo de arquivo .graphml a partir das mensagens
retweetadas no conjunto dos trés datasets utilizados no
estudo; 2. Aplicacdo da estatistica modularidade no
software Gephi para avaliacdo da composi¢do da rede em
diferentes comunidades. Refinamento: 3. Aplicagdo do
filtro Componente Gigante para andlise dos usudrios mais
fortemente conectados na rede; 4. Nova aplicacio da
estatistica Modularidade para a verificagdo da
composicdo dos membros mais conectados da mostra em
comunidades distintas.

(1.3.5) Permanéncia das
autoridades ao longo do
tempo

Posts dos trés datasets
completos (anteriormente a
filtragem por espacos de
possibilidade), analisados
separadamente (arquivos
distintos)

1. Submissdo dos arquivos .graphml das mensagens
retweetadas em cada um dos trés datasets ao software
Gephi; 2. Aplicagdo da estatistica Hits. 3. Verificagdo dos
dez perfis com maior valor de autoridade. 4.
Sistematizagdo dos perfis encontrados; 5. Comparacio
dos dez perfis de cada dataset para a verificagdo a
permanéncia/alternancia das autoridades ao longo do
tempo.
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Tabela 7. Descri¢io dos Instrumentos e Procedimentos desenvolvidos para a analise de AGIR COMUNICATIVO

Indicador 2.1 - Linguagem utilizada como fonte de integracao social

Métrica

Fonte

Procedimento

(2.1.1) Intencdo de
comunicag¢do para além da
troca informativa

Filtragem de respostas e
mencdes a outros usudrios
nas mensagens associadas
as categorias de espago de
possibilidade: "Didlogo",
"Integragdo Social",
"Outros"

1. Selecdo manual de todas as respostas e mengdes
constantes das amostras; 2. Criagdo de arquivos em
formato DOC (exigéncia do software WebQda) para cada
uma dessas filtragens; 3. Inser¢cdo dos arquivos no
software WebQda; 4. Criac¢do do rétulo "intencdo de
didlogo" e sinalizacdo de todas as mensagens aplicaveis
em cada uma das amostras nesse software.

Indicador :2.2 -Troca argumentativa

(2.2.1) Existéncia de ideia
propria na mensagem
dirigida a outro usudrio

Idem

Procedimentos 1, 2 e 3 (descritos anteriormente); 4.
Criagdo do rétulo "ideia propria"” e sinalizacdo de todas as
mensagens aplicdveis em cada uma das amostras no
software WebQda.

Indicador :2.3 - Motivacdo para o entendimento

(2.3.1) Revelagdo de
incerteza propria; abertura
pessoa

(2.3.2) Busca da
compreensdo de ideia oposta
asua

Idem

Procedimentos 1, 2 e 3; 4. Criacdo do rétulo "abertura
pessoal" e sinalizag¢do de todas as mensagens aplicdveis
em cada uma das amostras no software WebQda.

Procedimentos 1, 2 e 3; 4. Criac¢do do rétulo
"compreensdo do outro” e sinalizag¢do de todas as
mensagens aplicdveis em cada uma das amostras no
software WebQda.
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CAPITULO IV
A Pluralidade e o Agir Comunicativo nos atos #Contratarifa de janeiro e
fevereiro de 2015 (anélise qualitativa de dados)

Os capitulos anteriores foram dedicados a construir a
fundamentacio tedrica e a abordagem do objeto empirico observado
nesta pesquisa, com o objetivo de conhecer o lugar da agfo politica
contemporanea e identificar fatores e circunstincias favordveis a
formacdo critica de sujeitos no contexto da cultura digital. Assim,
optou-se por analisar a acdo politica desencadeada por um movimento
ativista, com confluéncia rede/rua, compreendendo a potencialidade
desse espago, para, entdo, refletir sobre a apropriacido do espago publico
educador por professores.

Diante da inten¢do de pesquisa, recortou-se, da teoria, dois
fatores e circunstdncias que, baseados no apoio na teoria critica e na
midia-educagdo, mostravam-se importantes para o desenvolvimento da
acdo politica. e verificou-se, por meio do desenho de pesquisa
apresentado no capitulo anterior, se eles aconteciam nos movimentos
politicos atuais e como desdobravam-se nesse contexto.

A apresentacdo e a andlise dos dados obtidos estdo organizadas
a partir desses fatores e circunstancias (Pluralidade e Agir
Comunicativo) e seus indicadores, naquilo que trazem como
contribui¢do para a problematizacdo das questdes elencadas em cada
categoria. Antes de partir para a andlise e a apresentacdo dos dados,
apresenta-se, brevemente, alguns aspectos de destaque observados nas
etapas de leitura manual dos posts.

4.1 Anélise de conjuntura: apontamentos sobre a leitura manual dos
datasets

As impressdes acerca dos datasets utilizados na pesquisa vém
da leitura da amostra das mensagens publicadas em tais datasets (500
mensagens do inicio, 500 mensagens do meio e 500 mensagens do fim
de cada um deles, em um total de 4.500 posts) e das filtragens realizadas
pelas categorias analiticas 01- Espacos de Possibilidade. Entende-se que
a compreensdo dos principais assuntos mencionados e da forma como
eles foram abordados sdo importantes para a leitura que se pretende
fazer dos dados na etapa de andlise qualitativa e sistematizada deste
estudo. E relevante destacar que, nesse momento, ndo apenas se buscou
selecionar temdticas ou mensagens majoritariamente presentes no
dataset, mas também aquelas cuja peculiaridade compde e representa a
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diversidade de perspectivas constantes no debate. Relembra-se o
pensamento de Arendt (2013), j4 citado no Capitulo 1, de que buscar a
compreensdo de fendmenos sociais pela valorizagdo dos padrdes faz
descartar as fugas as tendéncias, que acabam por ser lidas como desvios
irrelevantes, quando, muitas vezes, podem ser fagulhas iniciadoras de
processos.

O primeiro dataset € marcado pela expectativa, realizagido e
avaliacdo dos usudrios sobre o Primeiro Grande Ato Contra a Tarifa,
que aconteceu em 9 de fevereiro. Além da presenca digital do
Movimento Passe Livre por meio do perfil @ MPL_SP, a Policia Militar
do Estado de Sdo Paulo junta-se a narrativa do evento, com mensagens
oficiais publicadas em seu perfil @PMESP para difundir informagdes
sobre as manifestacdes e a atuacfo da corporagdo. O dataset registra,
principalmente, a interagdo dos usudrios com o perfil da policia, com
criticas e mensagens de apoio.

e (@SouCalmo: Vagabundo depreda, destroi, queima e qdo leva borrachada da
@PMESP fica de #mimimi.. Isso & falta de corretivo em casa..

e (@PMESP @kellymenegas Cade a lei da mascara?, tem que sentar o porrete nestes
bandidos!

O dataset também registra a disseminagdo de uma noticia sobre
a recusa do MPL em reunir-se com a Policia Militar para planejar o ato
marcado para 9 de fevereiro. A negativa ao convite feito pela PM
demarca o modo de atuacdo do movimento. Em nota, o MPL divulgou
ser um movimento horizontal, sem lideres, de forma que ndo seria
possivel escolher representantes para participar da reunido. Nas
postagens na rede social Twitter, 0 movimento afirmou que nio abriria
mao de escolher o trajeto em assembleia antes do ato para atender a
solicitagdo da PM em definir o percurso a ser tragado previamente.

As amostras do meio e do final do dataset 01 mencionam,
principalmente, fatos vinculados a realizacdo do Primeiro Grande Ato.
Sobre o evento presencial, a maioria das postagens referia-se a
reclamacdes sobre o impacto no trinsito da cidade; informacdes
pontuais sobre o trajeto; relatos de violéncia policial; especulagdes sobre
o ndmero de participantes; e informacdes sobre o inicio do confronto
com a Policia Militar.
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Figura 5. Imagem postada por usuario mostra o desenvolvimento da

manifestaciao
ﬁ Edcarlos Bispo ¥ % Follow

dycosantana

E aqui estdo os manifestantes... Subindo a
consolagao

& View transiation

¢ Comeca sempre assim: "Neste momento 2.500 sobem a Consolagio sem tumulto”
(tem mascarados no meio) hitp://t.co/2hEOpJvRel [link para fotografia]

o RT@VICEBRASIL: #ContraTarifa SP: policia bloqueou a manifestacio do
@mpl_sp em frente ao Corpo de Bombeiros, na Consolagéo.

¢ (@GersonNetol super feliz com os manifestantes entupindo a Consolagio

o Tem tipo 1 carro da tropa de choque pra cada pessoa que td na manifestacio, to
horrorizada

Chama a ateng¢do a quantidade de mensagens de repidio da
populacdo a causa das manifestacdes. Muitos criticaram o MPL por
protestar contra o aumento da tarifa (pauta central do movimento), em
um momento em que o pais vivencia um grave escandalo de corrupgao.
Nota-se uma compreensdo rasa a respeito do ideal do MPL em, por meio
da luta pela gratuidade do transporte, propor a discussdo de outra forma
de relag@o da sociedade com o espaco publico. H4 a cobranga de que o
movimento lidere uma grande mobiliza¢cdo nacional contra a corrupgao.
Essas criticas eram, frequentemente, acompanhadas por adjetivos
depreciativos e agressivos. Insinua-se que a presenca de pessoas nas
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ruas para protestar contra o aumento do preco da passagem de Onibus e a
ndo existéncia de uma grande manifesta¢do contra a corrupg¢do na estatal
Petrobras (tornada ptblica no segundo semestre de 2014) demonstram
uma tendéncia do povo brasileiro a apenas brigar por questdes relativas
a seu beneficio imediato e préximo.

¢ RT @Julylsantos: Os caras nao protestam por TRABALHO, DIGNIDADE, CONTRA
CORRUPCAO. Protestam parater migalhas
» Prareclamar da tarifa do énibus esse povo sai na rua. Para protestarcontraa
corrupgcdo ninguém sai de casa. #ForaDilma#PTrolao #PTbras
e Poderiam protestarcontra a corrupgéo e assim resolver a maioria dos problemas do
Brasil#Aumentodaspassagens #MPL

* Esse MPL ndo protestacontra corrupcdo, mas pra andar de gracga sim... Afff receber s
trabalhareusar sem pagar

e RT @pecunia55: #ContraTarifa vao trabalhar bando de vagabundos

O segundo dataset (coletado entre os dias 24 e 31 de janeiro)
também é marcado por criticas a pauta das manifestagdes, com o
argumento de que protestar contra a corrup¢do na empresa estatal
Petrobras seria mais legitimo. No perfodo das mensagens registradas,
ocorreram dois grandes atos publicos (em 27 e 29 de janeiro) e nota-se
uma intensifica¢do das criticas, tanto ao MPL quanto & Policia. Posts
com relatos sobre os atos publicos permeiam todas as amostras do
dataset, com variadas dentncias de violéncia policial, bem como de
depredacdo de agé€ncias bancdrias por parte dos manifestantes.

Na amostra de inicio do dataset 02, comeca a desenhar-se um
quadro de questionamento do alinhamento politico do MPL, que vai se
desenvolver e intensificar-se até as amostras finais do dataset 03. O
curioso € que se essas criticas iniciam-se com a vinculagdo do
movimento ao Partido dos Trabalhadores (PT), da presidente Dilma
Rousseff, acabam derivando para a acusacdo de que o grupo
deliberadamente poupa o governo do estado de Sdo Paulo, do partido de
oposi¢do PSDB (Partido da Social Democracia Brasileira). Ou seja,
nota-se que, no debate travado na internet, ha criticas e acusagdes
antagdnicas, mas igualmente depreciativas, a relacdo do MPL (que se
apresenta como movimento apartiddrio) com os governos — seja na
esfera nacional, estadual ou municipal.

As criticas iniciam-se com questionamentos sobre o
financiamento do movimento. Mais tarde, hd posts que vinculam os
manifestantes aos eleitores de Dilma Rousseff e, finalmente, outra



129

vertente sugere que o MPL foca sua atuacdo contra o prefeito de Sao
Paulo, Fernando Haddad (PT), com a intenc¢do de preservar a imagem do
governador Geraldo Alckmin (PSDB), que vivenciava um momento de
vulnerabilidade politica em funcdo da forte crise no abastecimento de
dgua que assola o estado. Nota-se, também, que hé falta de informacao
nos comentdrios publicados, como posts que sugerem que o MPL
(movimento sem constituicio formal) é uma organizacio ndo
governamental (ONG) patrocinada pelo governo, com link para uma
noticia que ndo aborda esse assunto, mas, sim, relata os principais

problemas ocorridos em uma manifesta¢éo no dia anterior.

O "estranho" neste movimento € que a ONG Passe Livre -organizadora dos protestos - €
patrocinada pelo governo... http://t.co/FcUpOvN4mr [link para noticia no portal Yahoo!
Em SP, 4° protesto contra aumento na tarifa termina com tumulto e 4 presos]

Da mesma forma que as criticas comegcam a se amparar em
argumentos politicos, passa-se a encontrar posts em que usudrios
defendem a legitimidade da pauta do movimento, com apresentagao dos
objetivos e da atuacdo do MPL, além da divulgacdo de aulas publicas
sobre os principios da proposta da tarifa zero.

Ganhou destaque e foi alvo de muitas criticas entre os usudrios
a atuagdo da Policia Militar no Quarto Grande Ato, quando bombas de
gds lacrimogéneo foram utilizadas dentro da estacdo Faria Lima do
metr6 (ambiente fechado), o que levou manifestantes e pessoas que néo
participavam da manifestacdo a passarem mal.

No dataset 2, também inicia-se outra temdtica que tem destaque
até o final das amostras coletadas: a trollagem™ das pessoas que
defendem que a implantagdo da tarifa zero nfo representa uma ameaca
ao emprego dos cobradores de Onibus. Sem considerar o que o
movimento diz sobre essa temdtica, hd uma série de postagens irOnicas
que sugerem falta de raciocinio 16gico nessa argumentacao.

¥ Giria que nasceu na internet, significa tirar sarro, depreciar de forma
humoristica. Muitas vezes, a trollagem de um determinado assunto congrega
uma série de postagens diferentes, difundidas na rede sob uma mesma hashtag
ou um mesmo termo de identificagao.
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¢ Mais de 5 PMs agridem um manifestante do #MPL, usando inclusive um skate!!!

¢ TIsso a @PMESP ndo mostra ou tuita, neh?! http://t.co/dOv7euvsbC [link para noticia no
Portal R7: Policial militar usa skate para agredir manifestante em SP; assista]

¢ Provade que a (@PMESP atacou protesto #ContraTarifaem SP: comandante grita "quem
mandou atirar?" pras tropas https://t.co/EggBA6{v70 [link para video da TV Estaddo]

* RT @pauloquaresma2: Ei @mpl_sp QUEM FINANCIA VCS, CAMBADAD
VAGABUNDOS? ONDE ESTAVAM NO MENSALAQ? E PETROLEQ? Desordeiros,
mascarados marginais.

¢ RT @Heliarly: Um mundo tio retardado que o mesmo asno que pede passe livre também
pede "cobrador" http:/t.co/a2bkBwEGwWZ [link para fotografia feita em protesto em que
manifestante do MPL defende a manutencdo do emprego dos cobradores em cartaz]

No ultimo dataset analisado, percebe-se a continuacdo das
temdticas iniciadas anteriormente, com &nfase para cobrancas ao MPL
por ndo incluir o governo estadual entre os alvos de seus protestos. A
polémica ascendeu em funcio de uma reportagem publicada no site da
revista Carta Capital — MPL mira em Haddad e alivia para Alckmin —,
em 31 de janeiro. Até entdo, seis grandes protestos haviam sido
realizados e metade deles comecaram ou terminaram nas imediacdes do
prédio da Prefeitura. Em outro, o destino final foi a residéncia do
prefeito.

Apés a publicacdo da reportagem, as insinuagdes sobre o
financiamento do MPL (antes atribuido ao PT) passaram para o partido
do governador (PSDB). O MPL posicionou-se sobre a questio sem
mencionar diretamente a reportagem, mas respondendo aos usudrios a
respeito do critério de estabelecimento do trajeto das manifestagdes, que
se dd em assembleia.

As mensagens também registram criticas ao MPL por ndo se
posicionar a respeito da crise hidrica no estado (assunto sob a gestdo do
governador), sob a mesma forma de argumentacio antes utilizada em
relacdo a corrupcao na Petrobras.
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o @

(@acazzo (@ Triplohxis (@CassiaVF (@cartacapital @mpl_sp Devem receber o trajeto
antecipado do SUPOSTO patrocinador!

e Postdo MPL: .(@aiaiai63 @cyrusafa compa, os grandes atos si£o apenas uma parte
dalutae o trajeto I© definido em assembleia.

¢ Oestranho Movimento Passe Livre: Mira em Haddad e alivia para Alckmin
http://t.co/lvVPU9ANIK?2 [link para post no blog Luiz Muller, que divulgaa

reportagem da Carta Capital]

4.2 Apresentacao e analise de dados: pluralidade

A escolha pela investigacdo do fator e circunstancia da
pluralidade nesta pesquisa da-se pelo entendimento expresso por
Hannah Arendt, de que:

Somente quando as coisas podem ser vistas por
muitas pessoas, numa variedade de aspectos, sem
mudar de identidade, de sorte que os que estdo a
sua volta sabem que veem o mesmo na mais
completa diversidade, pode a realidade do mundo
manifestar-se de maneira real e fidedigna
(ARENDT, 2013, p. 70)

Compreende-se que essa manifestacdo real e fidedigna do
mundo, que, segundo a autora, sé se alcanca por meio da pluralidade, é
fator indispensavel para a formacdo critica de sujeitos.

Para a andlise da categoria pluralidade nos datasets, foram
desenvolvidos trés indicadores: acolhimento no grupo, diversidade de
perspectivas no debate e espago compartilhado de troca de ideias. Tais
indicadores advém da conceituacio de Arendt (2013), que pontua como
elementos constitutivos da pluralidade o acolhimento da singularidade
de sujeitos, a condicdo de igualdade de manifestacdo e a expressdo da
unicidade de cada individuo.

4.2.1 Acolhimento no grupo

Para observar o acolhimento as ideias e diferentes perspectivas
constantes nos debates encontrados nos datasets pesquisados, analisou-
se as interacdes de atores-chave (Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
e Movimento Passe Livre) e de autoridades (usuarios com maior valor
de conteudo distribuido naquela rede, aferidos por meio de algoritmos
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do software Gephi) das filtragens das categorias de espagos de
possibilidade de Didlogo, Integracdo Social e Confluéncia On-line/Off-
line com os demais usudrios do Twitter .

Os usudrios interagiram com a Policia Militar, por meio do
perfil @PMESP, 1.264 vezes, em perguntas diretas ou em men¢des ao
perfil da policia em comentdrios. J4 o perfil @ MPL_SP recebeu 1.506
interacdes. Sempre que seu perfil € mencionado, o usudrio € informado e
recebe a mensagem em que foi citado, por meio da ferramenta
Notificagdes do Twitter, de modo que tanto a Policia Militar quanto o
MPL podiam acompanhar as interagdes dos usudrios com seus perfis on-
line.

Quanto as respostas fornecidas aos usudrios, a Policia interagiu
com 15 perfis em 15 mensagens publicadas. J4 o MPL fez contato com
42 usudrios em 52 mensagens. Se o volume de interagdes originadas
pelo MPL € mais de trés vezes superior ao da Policia, a proporcao das
mensagens em resposta a usudrios em relacdo a todas as publicagdes
realizadas no periodo € muito maior no perfil da PM do que no do MPL.
No dataset, constam 43 mensagens originadas pela Policia Militar e 370
do MPL. Ou seja, quase um terco das publicacdes da Policia no Twitter
interagia com usudrios, enquanto que esse nimero € de um sétimo para
o MPL.

As mensagens em resposta a usudrios publicadas pela Policia
revelam um grande cuidado com a identidade institucional da
corporagdo, que se dirige sempre formalmente aos usudrios e com
precisdo dos termos utilizados (por exemplo, a distingdo entre vandalos
e terroristas). Essa postura, no entanto, muitas vezes distancia a Policia
da linguagem e do cerne das discussdes. Nao hd registros de interagdes
mais intensas € a conversa € sempre concluida com uma unica
mensagem.

As respostas do MPL podem ser divididas em informacdes
pontuais sobre hordrios, locais e quantidade de pessoas presentes nas
manifestacdes; interacdes a partir de mensagens publicadas por
instituicdes publicas (como a Prefeitura de Sdo Paulo e a Defensoria
Publica do Estado de Sa@o Paulo); e discussdes com usudrios a respeito
da atuagdo do movimento. As trocas de comunicacdo do MPL com os
usudrios chega a alcangar a mencdo a um mesmo perfil em nove
mensagens diferentes. Nota-se, também, que a medida que a conversa
evolui, mais perfis sdo agregados a conversa, que chega a abarcar quatro
usudrios (esse aspecto da comunicagdo do MPL com os usudrios serd
abordado com mais profundidade, com recuperacio das mensagens
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também dos usudrios, na andlise sobre o fator e a circunstancia Agir
Comunicativo).

Nos debates com usudrios sobre a pauta e a atuacdo do
movimento, encontrou-se exemplos de acolhimento da perspectiva do
outro entre as postagens do MPL. Em nenhum momento o grupo
abandona suas convicgdes, porém, problematiza a opinido do outro e
expde seu ponto de vista. Destaca-se, como exemplos, as trocas a seguir.

% @rusafa @zezaestrela @biacall8 @prefsp por que ndo cobrar
uma taxa dos empregadores que possa subsidiar o sistema sem
necessitar a tarifa?

% @aiai63 @cyrusafa compa, os grandes atos sdo apenas uma parte
da luta e o trajeto € definido em assembleia.

*» @maluRossi2 te convidamos a participar dos préximos atos,
entdo :) d4 uma olhada no calendério: http://t.co/oCwaqG8U13

% (@fabianodesouza, acho que vale a pena vocé dar uma olhada

neste video https://t.co/H4xR0ZabPj quem pratica violéncia é a

policia.

Embora seja mais comedida e formal em suas interagdes,
também registrou-se o acolhimento da diversidade (métrica alteridade)
em respostas publicadas pela @PMESP, com esclarecimentos sobre o
ponto de vista da instituicdo a partir da colocacdo apresentada pelo
outro. Sdo trazidos trés exemplos de resposta em que a Policia Militar
apresenta sua perspectiva em relagdo a colocag¢do do usudrio; uma delas
cita, inclusive, o perfil do Movimento Passe Livre, @ MPL_SP.
¢ @regin_castro Quem opta em fazer vandalismo é chamado de

vandalo. Obrigado pela interacao.

% OPOSICAO_JA @mpl_sp @schavelzon Para PMESP os
manifestantes sdo pacificos. Somente os véandalos sdo
criminosos, contudo, ndo sao terroristas.

« rratentando @anarchoRevo @pedrolapera Sugiro abrir o link e
verificar que ndo foi em Sdo Paulo (olhe a bandeira). Obrigado
pela interacdo.

Realizou-se a andlise de acolhimento no grupo também
entre as mensagens de resposta, mengdo a outro usudrio ou retweets
realizados pelas seis principais autoridades das filtragens por espaco de
possibilidade (Didlogo, Integracdo Social e Confluéncia On-line/Off-
line)*, a fim de conhecer como dava-se a relacdo dos usudrios de
destaque nas amostras com os demais membros da rede.

% Autoridades em Didlogo: @MPL_SP, @Prefsp (prefeitura de Sao Paulo),
@Cadulorena, @Passapalavra, @Stanleyburburin, = @mobilidadesampa;
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O conjunto de autoridades estudado chega a 11 perfis, pois

alguns ocupam a posi¢cdo em mais de um dataset. SAo expostas, a seguir,
as principais tendéncias observadas quanto ao envolvimento dessas
autoridades com outros usudrios da rede. Verificou-se que, embora
alguns usudrios de destaque mantenham suas conversa¢des apenas com
outras autoridades, pessoas publicas ou perfis de movimentos ativistas, a
grande maioria também dialoga com usudrios com menos poder de
influéncia.

@MPL_SP

Retweets de mensagens de usudrios, com informagdes sobre
acontecimentos, videos e imagens das manifestagdes;

retweets de posts de outras autoridades, pessoas publicas
(jornalista) ou movimentos sociais (relacionados as lutas pela
gratuidade do transporte e outros temas associados a
perspectiva do direito a cidade);

respostas a usudrios sobre questdes pontuais sobre os protestos
(data, hordrio, trajeto etc.); e

respostas a usudrios sobre questdes relativas aos principios do
MPL.

@Prefsp (Prefeitura de Sdo Paulo)

N

Resposta a ddvidas encaminhadas a instituicdo pelo Twitter
acerca da implementacdo do passe livre para estudantes na
cidade.

@CaduLorena

Retweets de informacdes e relatos de usudrios sobre as
manifestacdes;

retweets de wusudrios com argumentacdes favordveis a
gratuidade do transporte e as manifestacoes;

retweets de outras autoridades ou perfis de outros movimentos
sociais;

debate com outros usudrios sobre a atuacdo da policia
(fornecendo dados e argumentos contrarios a agdo policial); e
debate com outros usudrios sobre o MPL (posicionando-se a
favor do movimento).

Autoridades em Integracdo Social: @ MPL_SP, @QOcupasampa, @Passapalavra,
@Cadulorena, @Usuariosmetrosp, @Itsluuc. Autoridades em Confluéncia On-
line/Off-line: @MPL_SP, @Cmi_saopaulo, @Mobilidadesampa,
@Passapalavra, @Usuariosmetrosp, @ Vicebrasil.
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@Passapalavra
® Retweets de posts de usudrios sobre acontecimentos nas
manifestacdes;

® retweets de informagdes publicadas por outras autoridades;
troca de mensagens com outras autoridades; e
e (roca de mensagens com outros usudrios (com informacdes a
respeito da ideia da tarifa zero).
@ Stainleyburburin
® Retweets e interagcOes com usudrios, a respeito da atuacdo do
MPL.
@Mobilidadesampa
®  Retweets de posts de usudrios com informagdes sobre o transito
em funcdo dos protestos; e
e retweets de posts de usudrios com opinides e questionamentos
sobre os protestos.
@Qcupasampa
®  Retweets de outras autoridades, pessoas publicas ou perfis de
movimentos ativistas.
@Usuariosmetrosp
®  Retweets de posts de usudrios com informacdes sobre a situacio
encontrada nas estagdes de metrd e nas ruas durante as
manifestacdes; e
® retweets de grupos de midia independente cobrindo as
manifestacdes.
@Itsluuc
® Mensagens a diversas personalidades de destaque no Twitter
com contetidos a favor da criminalizagdo da homofobia®'.
@Cmi_saopaulo
®  Retweet de posts de usudrios com informagdes sobre
acontecimentos das manifestacdes;
® retweets de posts de usudrios com informagdes sobre violé€ncia
policial;

4 Apesar de figurar entre as autoridades encontradas, esse perfil foi incluido no
dataset estudado pelo uso da palavra "protesto” em seus posts. Sua participagdo,
embora tenha obtido relevancia nessa rede, ndo € relacionada a questdo da
gratuidade dos transportes. Optou-se por manter a andlise desse perfil e
mencionar sua presenca entre as autoridades estudadas a fim de expor os
desafios metodolégicos imbricados ao estudo de dados coletados em redes
sociais.
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® retweets de posts com links para conteido produzido por outras
autoridades ou coletivos de midia independente; e
e retweets de posts do @MPL_SP com conclamacgdes para os
atos.
@ Vicebrasil
¢ Disseminagéo de conteido fotografico feito por usudrios
durante as manifestacoes.

4.2.2 Diversidades de perspectiva no debate

Segundo a defini¢do de Arendt (2013) sobre a pluralidade, esse
conceito caracteriza-se em um duplo aspecto: diversidade e igualdade. A
diversidade diz respeito a unicidade de cada ser atuante no mundo,
enquanto que a igualdade se refere a condi¢do que deve existir para que
o mundo possa se compor a partir da peculiaridade das pessoas.

Assim, buscou-se observar como deu-se a diversidade de
perspectivas constantes nos tweets estudados. Para isso, foi elaborada
uma nuvem de palavras (interface gerada a partir das palavras mais
recorrentes em um texto) com o conteido dos posts dos espagos de
possibilidade de Didlogo, Integracdo Social, Confluéncia On-line/Off-
line e Outros (assuntos polémicos encontrados durante a leitura do
dataset). No processo de elaboracdo dessas interfaces, eliminou-se as
palavras constantes da biblioteca de termos de cada uma das categorias,
uma vez que seriam as mais recorrentes visto que serviram de critério de
filtragem. Assim, ndo é possivel estabelecer uma andlise comparativa
dos resultados (pois foram gerados a partir de configuracdes distintas),
mas, sim, contempld-los no sentido de conhecer as palavras associadas
as postagens pertencentes a cada espaco de possibilidade. Além de
eliminar as palavras constantes da biblioteca de termos e palavras, foram
subtraidas da interface também aquelas que orientaram a captura do
dataset e as ndo apresentavam contribuicdo qualitativa para a
compreensdo das diferentes ideias e dos conceitos vinculados a cada
grupo (Ex.: de, para, pelo, nesta, neste, entre outras).

Recuperou-se, aqui, as palavras constantes da biblioteca (tal
qual inserida no aplicativo de geracdo de wordclouds) de cada categoria
para facilitar a compreensdo acerca dos termos que geraram O COTpo
Iéxico obtido como resultado.
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Dialogo

Biblioteca de termos:

acho, acha, acredito, admito, adoro, amando, aplaudido, apoio,
argumento, brincadeira, chateado, chateada, cheguei, conclusao,
concordo, conheci, convido, coragem, defendo, desabafo, deveria,
desenhe, didlogo, direito, discutir, dizer, engracado, entende, entendeu,
espero, estive, fala, falando, fera, galera, gente, gostaria, gostei,
indignado, indignada, indignados, indignadas, indignaco, junho, 2013,
leiam, lido, mano, mercadoria, migos, minha, né, neh, olha, olhae,
opinido, pensando, pilho, ponto, porque, pq, postar, preciso, publiquei,
sentido, quem, quero, quer, ?, repito, representa, reponder, responda,
saber, serd, sério, sinto, sou, transporte, quis, vergonha, vi, vou, xatiada,
xiatiado

Figura 6. Nuvem de palavras da categoria de espaco de possibilidade
Dialogo

Paulista
sobre
passeata

Impos

Movimento
passagem
sexta-feira

aumento

Integracao Social

Blblioteca de termos:

a gente, advogado, advogada, agente, assembleia, ativista, bandeira,
bora, brasileiro, brasileira, chamada, cola, contem comigo, convocagao,
interacdo, juntos, junto, luta, me representa, mil pessoas, nés, nossa,
luta, organizacdo da populagdo, participagdo, postem, povo, preciso,
reivindicacio, resisténcia, reunido, reunidos, sem medo, td lutando, todo,
toda, todos, todas, vamos, vem, verde, amarelo, voluntario, voluntaria.
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Figura 7. Nuvem de palavras da categoria de espaco de possibilidade
Integracio Social

stivistas rasiisea’ MPL  SP

live o

muita nessa Dilma

lata i
chuta amanha 1ei mOVlmentO

acho trajeto ) lixo
I MesSmo gas e

PM fazendo ruas H

Manifestacao

fazer

Confluéncia On-line/Off-line

Biblioteca de termos:

acompanhe, agora, anunciou, ao vivo, aqui, arruaceiro, assista,
atividade, atacados, ato, atos, av, baderneiro, bagunga, baderna, bala,
bala de borracha, barbérie, blackblock, bloqueio, bomba, bombas,
bradesco, brigas, caminhada, caminho, caos, carreata, catraca, choque,
cidade, cobertura, concede, conclamando, confirmacdo, confronto,
confusdo, contra 0 aumento, convocacao, correm, correria, daqui a
pouco, deslocam, detidos, direito a cidade, disperso, dispersa,
dispersam, dispersdo, durante, espancado, esquina, estacdo, faria lima,
ferido, ferida, feridos, feridas, foi pra cima, fot.?, gritaria, hoje, imagem,
imprensa, incidentes, interditada, interdita, interditam, interditado,
jornalista, lata de lixo, lixeiras, manifestacio, manifestantes, marcado,
mascara, mascarado, metr0, militante, minuto, mobilidade, momento,
momento tenso, morador, na altura, nome nas fardas, noticia, ocupa,
ocupagdo, ontem, pacifico, palacio, passeata, pedra, pedrada, periferia,
PM.?, PM toca terror, PMs agridem, policia, policia bate, populagao,
prédio, prefeitura, preso, presos, presa, presas prisoes, protesto, quebra,
queima, quem mandou atirar, realiza, refugiado, reivindicagio, relato,
repressao, rolar, roleta, rolou, rua, ruas, santander, sem violéncia,
simultinea, tempo real, trajeto, transito, transmissao, tretas, tropa de
choque, truculéncia, tumulto, vai entrar, vai rolar, vai ter, vdo do masp,
veja, video
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Figura 8. Nuvem de palavras da categoria de espaco de possibilidade
Confluéncia On-line/Off-line

Movimento

SP

centro
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casa

id
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fazer
Grupo Br Batata

mpl s

ODBI'DECEIOBEEILEKD
pessoas

passagens

Outros

Biblioteca de termos:

acdo popular, anti-dilma, autoritario, autoritaria, bandido, bandida,
barbdrie, black, bleque, burocracia, corrupgdo, coagdo, corruptos,
coxinha, cochinha, democracia, desordem, direito, estatizacio, esquerda,
estratégia, festiva, hidrica, lacrimogéneo, liberdade, massacre,
mobiliza¢do, neopetista, petrobras, piquete, sqn, terror, truculéncia,
vandalo, vandalos violéncia, unfollow

Figura 9. Nuvem de palavras da categoria de espaco de possibilidade
Outros
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Quando se eliminam as palavras que ddo origem a captura do
dataset e da selecdo dos posts por espaco de possibilidade, pode-se
observar o quanto as categorias (cuja divisdo fornece um importante
recurso analitico) estdo, em realidade, conectadas entre si. As palavras
que se sobressaem na andlise de Integracdo Social demonstram bem este
aspecto de interconexao entre as categorias, com a recorréncia de termos
associados a filtragem de Confluéncia Online/Offline, tais como
referéncias a lugares, tempo e objetos utilizados por manifestantes ou
policiais durante as manifestacdes (exemplos: av., Paulista, agora,
estamos, lixo, gds, chuta, trajeto). As palavras "lixo" e "gds" estdo
especialmente associadas a disputas entre manifestantes e a policia e
foram usadas em um tweet, bastante replicado, que acusa a
desproporcdo do uso de forga policial contra os manifestantes:

«» Ato do MPL: "Vocé chuta uma lata de lixo e vem uma chuva de
bombas de gis"

Em Confluéncia Online/Offline também encontram-se termos
vinculados a Integracdo Social, como "grupo" e "luta". Nio se trata
apenas de uma redundancia dos posts selecionados nas duas categorias,
uma vez que também se encontraram nas wordclouds elementos que
aprofundam o conhecimento sobre o léxico atinente as prdprias
categorias. Em Integracdo Social, por exemplo, sobressaem-se palavras
como "ajudar", "causa", "movimento" e "ativistas", enquanto em
Confluéncia Online/Offline, a maioria dos termos remetem a lugares e
na narrativa dos acontecimentos ([Largo da] Batata, Pinheiros, foto,
segue, comega, concentragdo, volta, entre outros).

Observa-se também, entre as palavras que se sobressairam em
ambas as categorias, que o debate politico perpassa os tépicos mais
relevantes relacionados as discussdes sobre o movimento contra o
aumento das tarifas. Em integracdo social, hd men¢do aos nomes da
presidente da Republica, do governador do estado de Sdo Paulo e do
prefeito de Sdo Paulo. Em Confluéncia Online/Offline, apenas o nome
do governador e do prefeito tiveram destaque, o que pode ser resultado
da influéncia mais direta deles sobre os acontecimentos nos protestos,
como a acdo da policia e a geréncia sobre o preco das passagens.

A conexdo observada entre estas categorias remonta a Castells
(2013), uma vez que se constata a unido de um grupo em funcdo de
acontecimentos que resultam da indignac¢fo (primeiro com o aumento da
tarifa e, durante os protestos, com a acao da policia) e sio movidos pela
esperanca de mudanca e pela crenca do potencial do agir coletivo.
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Diédlogo e Outros, que foram categorias criadas a partir de
elementos de exposi¢do pessoal e mengdo a assuntos que poderiam
suscitar debate, também demonstram esta associacdo com conceitos
vinculados as categorias Integracdo Social e, principalmente,
Confluéncia Online/Offline.

A andlise das wordclouds Didlogo e Outros permite a
compreensdo de que as palavras que se sobressairam se dividem em dois
grupos principais: um relativo a termos usados em argumentag¢des, como
"povo", "cidade", "imposto", "expressdo"”, "Brasil" e "Haddad", por
exemplo; e outro vinculado aos acontecimentos das manifestagdes:
"viatura", "ato", "atacaram", "PMESP", "Policia", "Blocs".

A presenca de elementos de confluéncia online/offline nas
categorias Didlogo e Outros (que tém por finalidade reunir as
mensagens em que se observa a discussdo de ideias) corrobora a nogao
de que a acdo politica que se desenvolve a partir da rede acontece em
um espago hibrido entre as redes sociais e o espaco urbano ocupado
(CASTELLS, 2013).

Pdde-se observar, assim, que a diversidade de perspectivas
associadas ao debate do movimento contra o aumento das tarifas de
Onibus, indicador que se propde observar a partir da andlise das
wordclouds apresentadas, acontece de uma maneira que ultrapassa a
apresentacdo de ideias e argumentos, uma vez que € parte de um
processo em que o usudrio se posiciona diante de algo que se
desenvolve na rede e nas ruas.

4.2.3 Espaco compartilhado de troca de ideias

Com esse indicador, buscou-se o aspecto da igualdade de
condi¢des dos membros do espago de troca comunicativa. Para isso,
observou-se a quantidade de perfis (nés), de relagdes entre esses perfis
(arestas) e de membros que atingiram a condi¢do de autoridade no
debate (valor superior a 0,0002), além de identificar os tipos de
autoridade constantes na rede de retweets (usudrios que retransmitiram
as mensagens uns dos outros) das amostras analisadas (pessoas publicas,
perfis institucionais, perfis individuais ou coletivos) a partir da anélise
dos dez usudrios com maior valor de autoridade em cada fonte.



142

4.2.3.1 Indicadores de espaco compartilhado de troca de ideias -

Dialogo

Numero de nds: 1.499.

Numero de arestas: 1.022.

Quantidade de usudrios com valor de autoridade superior a 0,002: 109.

Tabela 8. Distribuicio dos usuérios por valor de autoridade (em Diélo,

90)

Valor autoridade

N° de perfis com esse valor

0.1
0.009
0.008
0.007
0.005
0.004
0.003
0.002

4.2.3.2 Indicadores de espaco compartilhado de troca de ideias -

Integracao Social

Numero de nds: 1.034.
Numero de arestas: 725.

Quantidade de usudrios com valor de autoridade superior a 0,002: 488.

Tabela 9. Distribuiciao dos usuarios por valor de autoridade (em Integracio

Social)

Valor autoridade

N° de perfis com esse valor

0.03
0.01
0.007
0.006
0.005
0.004
0.003
0.002

1

AN W N W

—_
[

447
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4.2.3.3 Indicadores de espaco compartilhado de troca de ideias -
Confluéncia On-line/Off-line

Numero de nds: 2.284.
Numero de arestas: 2.057.
Quantidade de usudrios com valor de autoridade superior a 0,002: 90.

Tabela 10. Distribuicio dos usudrios por valor de autoridade (em
Confluéncia Online/Off-line)

Valor autoridade

N° de perfis com este valor

0.02
0.01
0.008
0.007
0.006
0.005
0.004
0.003
0.002

1

A O N = = O

—_
=)

4.2.3.4 Tipos de autoridades

Tabela 11. Tipos de perfil de

autoridade por categoria de espaco de

Passapalavra

cadulorena

passapalavra

Usuariosmetrosp

usuariosmetrosp

stanleyburburin

Vicebrasil itsluuc mobilidadesampa
ocupasampa acaciol871 estadao

midianinja cspeonlutas tsavkko
grr_guerrilha jemonteiro50 ocupasampa

estaddo

stanleyburburin

rbandeirantes

possibilidade
Confl. On-line/Off- " . L
on J;:-,EmE/ 7 Integragao Social Didlogo LEGENDA
MPL_SP MPL_SP MPL_SP movimento social (3)
; coletivo de midiaindependente
cmi_saopaulo ocupasampa prefssp 1)
Mobilidadesampa passapalavra cadulorena R ERm G (wperEiie)

()

usuario individual (8)
instituigdo (2)
desativado (1)

A partir da tabela de tipos de perfil de autoridade, pode-se notar
a presenga majoritdria de coletivos de midia independente entre os
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usudrios com maior valor de autoridade em cada amostra. Isso
demonstra que, dentro dos espagos de possibilidade, os usudrios
compartilharam (por meio da funcionalidade retweet), principalmente, o
contetido gerado por grupos de producdo de narrativas sobre os
protestos ndo filiados a midia tradicional.

O segundo tipo de perfil mais recorrente foi o de usudrios
individuais, que conseguiram posicdo de destaque em funcdo das
interagdes e dos contetidos publicados. Durante a andlise dos didlogos
em agir comunicativo (préxima categoria analitica a ser apresentada),
foi possivel constatar a participacdo de quase todos eles (com destaque
de @calulorena e @stainlyburburin) em conversas que outros usudrios
travavam acerca de questdes relacionadas a gratuidade do transporte e a
atuacdo do MPL. Os veiculos de midia corporativa, dentro da filtragem
por espacos de possibilidade (que recortou, do dataset, as temdticas
mais propicias para observar-se os processos almejados na pesquisa),
figuram entre as autoridades com menos destaque, assim como
institui¢des (no caso, a Prefeitura de Sdo Paulo e a Central Sindical e
Popular Conlutas).

4.2.3.5 Organizacio dos membros da rede em comunidades

Aqui, pretende-se compreender a dinamica de relagdo entre os
usudrios que participaram do debate acerca do movimento de luta contra
o aumento das tarifas de 6nibus de janeiro e fevereiro de 2015, isso por
meio da andlise de todas as mensagens retransmitidas (retweetadas) nos
trés datasets estudados. Ao retransmitirem contetidos, 0S usudrios
passam a constituir comunidades ou grupos de afinidade. Foi
identificado, por meio da andlise do grafo a seguir e das informagdes
obtidas com o software Gephi, a existéncia de 1.137 redes subjacentes a
rede total. No entanto, verificou-se que apenas 14 delas reuniam mais de
1% dos usudrios.
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Figura 10. Visualizacao da rede de retweets nos datasets estuadados (Datasets

01, 02 e 03).

Fonte: a autora, 2015

Tabela 12. Proporcao de usudrios vinculados

rede

s principais comunidades da

Comunidade Proporcao
A 9,10%
B 7,12%
C 4,60%
D 4,40%
E 2,83%
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Comunidade

Proporcao

F

2,67%

2%

1,80%

1,70%

1,70%

1,60%

1,60%

1,40%

Z|IZ|IC|R|—=|=|Z|@

1%

Esse grafo foi gerado a partir de algoritmos no software Gephi
que, baseados nos fundamentos da teoria das redes complexas, geram
uma interface que aproxima os usudrios mais fortemente conectados. A
observacdo do grafo formado a partir da rede de estudo da presente
pesquisa demonstra a maior
comunidades de usudrio no centro, o que revela a formacdo de um

componente gigante.

concentracdo de algumas
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Figura 11. Visualizacdo do componente gigante (nés mais fortemente
conectados) na rede de retweets estudados (datasets 01, 02 e 03).

°
o
.
.

Fonte: a autora, 2015.

Esse componente foi isolado para andlise e verificou-se a sua
formagdo por sua formacg@o por 29 comunidades (20 com mais de 1%
dos usudrios).
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Tabela 13. Proporcio de usuarios vinculados as principais comunidades do
componente gigante
Comunidade Proporcao

19,2%
13,9%
9,8%
9,47%
4,48%
4,25%
4%
3,6%
3,5%
3,4%
3,4%
2,9%
2,6%
2,3%
2%
1,9%
1,8%
1,3%
1,6%
1, 4%

S wn|FO|R|OZ|IZICAR|I~|—~Z|Q|H|m|o|Q|w | >

4.2.3.5 Verificacao da permanéncia/alternancia das autoridades

Uma das principais caracteristicas dos movimentos sociais
contemporaneos que atuam a partir do espaco hibrido formado pela
confluéncia das interacdes rede e rua é sua ndo dependéncia de
liderangas (CASTELLS, 2013). Por isso, foi avaliada, entre as
mensagens redistribuidas (retweetadas) dos trés datasets estudados, a
dindmica de permanéncia/alternancia dos usudrios com maior valor de
autoridade. Avaliou-se, também, a quantidade de comunidades a que o
grupo de dez principais autoridades pertencia.
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Tabela 14. Dez principais autoridades classificadas de acordo com sua
presenca em cada um dos datasets estudados

Dataset 01 Dataset 02 Dataset 03
(08/01 - 10/01) (24/01 - 01/02) (31/01 - 07/02)
estadao prefsp cartacapital
jornaloglobo estadao stanleyburburin
pmesp mpl_sp Folha
midianinja cmi_saopaulo gmassaferareal
mpl_sp folha cristianomcosta
syndicalisms passapalavra emirsader
folha vicebrasil mpl_sp
NEwsrevo mobilidadesampa zambininha
cartacapital guyfranco linobocchini
thiagodaraujo cristianomcosta estadao
Comunidades identificadas entre as autoridades:
9 8 8
Legenda
Presente nos trés datasets (3)
Presentes apenas no primeiro dataset (6)
Presentes no primeiro e no terceiro datasets (1)
Presentes apenas no segundo dataset (6)
Presentes no segundo e no terceiro datasets (1)
Presentes apenas no terceiro dataset (4)

A partir dessa tabela, pdde-se concluir que mais de metade das
autoridades fica restrita a um unico dataset; duas estdo em dois datasets;
e trés mantém-se nos trés datasets. Essa andlise permite afirmar que
houve alternancia dos membros com maior influéncia no debate ao
longo do desenvolvimento do movimento de luta contra o aumento da
tarifa. Outro aspecto que demonstra a pluralidade entre os perfis de
destaque na rede é o nimero de comunidades encontrado entre as dez
autoridades (9, 8 e 8 no primeiro, segundo e terceiro datasets,
respectivamente). Cabe destacar que, entre as dez autoridades
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identificadas pela andlise dos datasets na etapa anterior a filtragem por
espacos de possibilidade, a representatividade de veiculos da midia
corporativa foi maior que a observada na andlise das categorias ja
filtradas.

4.3 Apresentacao e analise de dados: Agir Comunicativo

A segunda categoria de andlise em processos relevantes, como
mencionado, é o Agir Comunicativo (HABERMAS, 1990). Optou-se
por essa proposicdo de Habermas em razdo de sua compreensdo da
comunicacdo como um procedimento de construcdo coletiva de
consenso, em que nao ha um ponto de chegada preestabelecido, mas um
processo de conciliacdo e consideracdo dos pontos de vista de todos os
participantes.

Quando compde-se o agir comunicativo com a pluralidade,
considera-se que ndo basta haver a variedade de aspectos com a
preservagdo das identidades, isto é, a pluralidade nos termos de Hannah
Arendt, mas um processo de didlogo sobre elas com vistas a
convivéncia em um mundo que é comum. Por isso, enxerga-se estas
duas categorias como complementares, por significarem o respeito e
acolhimento da pluralidade e uma comunicacdo baseada na busca de
consenso que estabeleca democraticamente a vida em sociedade.

Pela 6ptica do campo da Educagdo, chamou também a atengédo
o fato de que, no agir comunicativo, reside aquilo que Arendt (2013)
postulou como cardter de imprevisibilidade da agdo. Ou seja, se o agir
comunicativo é negociado, ndo se pode saber, de antemao, qual serd o
resultado do didlogo, o produto da discussdo. Assim, aplicado a praticas
educativas, o agir comunicativo demanda a abertura do professor ao
inesperado, a ideia de escola-labirinto, proposta pelo professor Pretto
(2011a), conforme exposto no Capitulo I.

Para a andlise do agir comunicativo, foram selecionadas todas
as mengdes e respostas a outros usudrios publicadas nas categorias de
espaco de possibilidade de Didlogo, Integracdo Social e Outros —
aproximadamente trés mil mensagens. Essas amostras foram inseridas
(separadas por espaco de possibilidade) no software de anélise
qualitativa WebQda, sendo atribuidas, as mensagens aplicdveis, um ou
mais dos seguintes rétulos:
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Indicador 1: busca de dialogo, troca para gerar acordo

Rétulo: Intengdo de didlogo - toda troca comunicativa que nio se
resumia a informagdes, que sinalizavam a inteng¢do de discutir um
determinado assunto.

Indicador 2: Troca argumentativa

Rétulo: Ideia propria - todas as mensagens que incluifam um
posicionamento pessoal acerca de algo.

Indicador 3: Motivacio para o entendimento

Rétulo: Compreensdo - busca da compreensdo da ideia oposta a sua;
argumentacdo que considera o ponto de vista do outro.

Rétulo: Abertura - revelacdo de incerteza prdpria; abertura para
mudanca de opinido.

Apbs a leitura e a rotulagem das mensagens, chegou-se ao
seguinte cendrio: 349 referéncias a intencdo de didlogo; 306 em ideia
propria; 97 em compreensdo e 17 em abertura. Essas referéncias
incluiam mensagens isoladas e compilacdo de conversas que se
estendiam em vdrios posts, envolvendo miultiplos usudrios (as
mensagens nem sempre foram contabilizadas individualmente). Chamou
a atencfo o fato de que a intersecdo entre intencdo de didlogo e ideia
propria (271 mensagens) atingiu quase 80% da das referéncias de
intengdo de didlogo. Ou seja, grande parte das interagdes inclufam a
defesa da perspectiva do autor. A intersecdo de intencdo de didlogo e
compreensdo teve 25% da amostra de intengdo de didlogo, enquanto
que as sinalizadas em abertura e intengdo de didlogo representaram
apenas 4% das rotulagdes feitas em intengdo de didlog042 . Da amostra
total de intengdo de didlogo, 17% referiam-se apenas a essa categoria
(60 mensagens).

42 £ . . z : . . N
A soma é superior a 100% porque mais de um rétulo foi atribuido as
mensagens.
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Grafico 1. Relacdo da intersecao entre as categorias com ''intencio de
dialogo''.

i Intencgdo de Dialogo e
Ideia Prépria

i Intencgdo de Dialogo e
Compreensao

. Intencdo de Dialogo e
Abertura

i Apenas intengdo de
didlogo

Fonte: a autora, 2015
4.3.1 Analise de Intengdo de Didlogo e Ideia Propria

A partir da observacdo da relacdo de intersecdo de intencdo de didlogo
com as demais categorias, concluiu-se que a tendéncia predominante
entre as mensagens encontradas € a de exposi¢ao e defesa do ponto de
vista do autor (ideia propria). Com essa compreensdo, passou-se a
avaliacdo das mensagens quanto as formas de apresentacdo de ideias.
Ap6s a leitura dos posts™, foram destacados os seguintes aspectos a
respeito das trocas realizadas:

apoio a ideia do outro;

chamada a participacio;

incitac¢do a violéncia;

posicionamento com argumentos;

posicionamento com menosprezo/ironia/preconceito;
prestacdo de informagao publica; e

questionamento.

# Amostras utilizadas: Intengdo de didlogo e Ideia propria.
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Para a criagcdo dessas subcategorias de observagcdo, novamente,
esta pesquisa ndo se ateve a representatividade do viés em func¢do da
quantidade de posts constantes em cada grupo, mas, sim, as
peculiaridades encontradas. Apoio a ideia do outro e Prestacdo de
informagdo piublica, por exemplo, tiveram dois e um registro,
respectivamente. Ainda assim, julgou-se importante a menc¢éo de todas
as perspectivas que podem estar associadas ao didlogo que aqui
interessa (para além da troca informativa e da simples exposi¢do
pessoal).

E importante destacar que cerca de um terco das mensagens
eram de mera exposi¢do de ideia pessoal, sem complementacdo que
permitisse a atribui¢do de nenhum viés de qualificagdo ao post. Tais
mensagens ndo foram classificadas, uma vez que ndo se considerou,
nelas, nenhuma contribuicdo para esta investigacdo. A seguir, alguns
exemplos de mensagens que nio foram subcategorizadas 4

« @geraldoalckmin_ antes de ir, tem o meu aval para reprimir
manifestacio em caso de vandalismo. Ndo vamos deixar
acabarem com a cidade.

% @LeiSecaR]J @alessandrof manifestacdo pacifica ndo pode
prejudicar a populacido, sendo, perde a credibilidade

¢ @SouCalmo @Estadao Tarifa urbana é da competéncia das
PREFEITURAS. Vamos observar em Sao Paulo contra QUEM
PROTESTARAOQ": Haddad ou Alckmin

Para analisar as mensagens a partir das subcategorias
identificadas, foram separados os posts isolados dos que formavam uma
conversacdo, pois estes apresentam critérios diferenciados a serem
observados — e serdo apresentados em uma andlise conjunta, de todos os
indicadores, uma vez que envolvem nuances de todos o0s quesitos
analisados.

Entre os posts isolados selecionados para estudo nesta etapa, a
subcategoria que mais se sobressaiu foi questionamento (49 mensagens),
seguida por posicionamento com menosprezo/ironia/preconceito (46),
incitacdo a violéncia (19), posicionamento com argumentos (18) ,
chamada a participacdo (03) e apoio a ideia do outro (02).

A andlise foi focada nas classificacdes atinentes a exposicio e a
conciliagio de ideias (questionamento, posicionamento com

* 0s exemplos de rweets constantes desta se¢do tiveram ortografia, pontuagdo e
abreviagdes corrigidas para facilitar a leitura.
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menosprezo/preconceito/ironia, posicionamento com argumentos €
incitagdo a violéncia), isso pela afinidade destas com os objetivos da
presente etapa de pesquisa, qual seja, avaliar a exposi¢do argumentativa
de ideias do usudrio. Organizou-se a apresentacdo dessa observacio da
seguinte forma: questionamento; posicionamento com
menosprezo/ironia/preconceito € incitagdo a violéncia (juntos por
representarem o antiexemplo da comunicacdo que se almeja conhecer
nesta pesquisa); e posicionamento com argumentos.

Questionamento

Foram inseridas sob a classificacdo de questionamento as
mensagens em que Os usudrios interagem entre si ou se dirigem
diretamente a atores-chave e a autoridades do debate, com a intengéo de
discutir diferentes questdes. Notou-se, por meio dos questionamentos
suscitados pelos usudrios, a concentracdo de temdticas centrais, entre
elas, o posicionamento politico do MPL - indagacdo motivada pela
reportagem publicada no site da revista Carta Capital (mencionada
anteriormente), que acusava o movimento de, voluntariamente, poupar o
governador Geraldo Alckmin de suas reinvindicacdes; a acdo da policia,
seja com reprovagdes, seja com mensagens de apoio; e criticas ao grupo
ativista por mobilizar manifestacdes sobre o aumento da tarifa e nao agir
sobre temdticas como corrup¢do, aumento de saldrios de governantes,
educacdo, entre outras.

Também € relevante destacar, em fun¢do dos objetivos desta
pesquisa, a possibilidade que a populacdo ganha com as redes sociais, se
ndo de se aproximar, de pelo menos expor seus pensamentos as camadas
de governo e as pessoas publicas a partir do envio de mensagens aos
perfis oficiais de autoridades. E o caso desses fweets em que o
governador do estado de Sdo Paulo e a jornalista Rachel Sherazade
(apresentadora do jornal televisivo SBT Brasil, transmitido pela
emissora SBT) sdo diretamente interpelados:

« @geraldoalckmin_ Ndo vai dizer nada sobre a manifestacio
contra 0 aumento da tarifa?

% @geraldoalckmin_ o pessoal vai poder usufruir de seu direito a
democracia? Manifestacdo pode ter auséncia de bala de
borracha? O sr. vetou

¢ @RachelSherazade Vai chamar os Manifestantes de vandalos =
em 2013? Ou serdl] Oportunista de novo, privatizando o
protesto com Coxinhas?
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Mesmo se ignoradas pelos destinatdrios, esse tipo de mensagem
tem o potencial de expor a cobranga da populacdo em relagdo a
determinado assunto, e de suscitar 0 mesmo comportamento em outros
usudrios, que, juntos, podem deflagrar processos ou, pelo menos,
concretizar, entre a opiniao publica, a instalacdo de uma pauta de debate.
A principal conclusdo acerca das mensagens classificadas em
questionamento € que quase todos os posts sdo uma forma de exposicao
da perspectiva pessoal, de maneira a provocar a reflexdo do outro ou
pressiond-lo a abordar uma questdo. O post a seguir é um exemplo
disso. Nele, o autor traz um dado a respeito da atuacdo da policia (a
presenca de policiais que causam tumultos nas manifestagdes) para
problematizar a questdo do vandalismo nos atos, além da compreensio
de que apenas manifestantes sdo responsaveis pelas depredacdes.
% Os PMs que depredaram camburio nos protestos de 2013 estdo
no ato de hoje? #PasseLivre #TarifaZero @PMESP?
#PasseLivre #TarifaZero

Em apenas dois posts, encontrou-se questionamentos que, de

fato, tém por objetivo encaminhar uma pergunta, ambos dirigidos a
Prefeitura de Sao Paulo:

¢  @prefsp por que quem faz Etec ndo tem direito ao passe livre?

% @prefsp quem paga o passe livre?

Além de interagir com os atores-chave da questdo (Policia,
MPL, governantes — instituicdes ou pessoas com poder de agéncia sobre
as manifestacdes), os usudrios também debatem com perfis que
adquiriram autoridade no debate — aqueles que distribuem contetido que
se torna relevante na rede, como o perfil do site sobre a atuacdo de
movimentos sociais Passa Palavra e o do usudrio @Stanleybuburin.

Selecionou-se outros exemplos mais representativos da
tendéncia encontrada em questionamentos de utilizar a pergunta como
recurso para exposi¢do e cobranca de posicionamento acerca de uma
perspectiva pessoal, conforme segue:

% @lucasrohan qual é a opinido do MPL sobre Marica [cidade
que implantou sistema gratuito de transporte urbano]? Nao li
nada. Parece até medo de parecer cooptado.
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< @mpl_sp Dessa vez serd contra as tarifas do
@geraldoalckmin_? Trens, metr0, intermunicipais. Ou vocés
todos s6 usam linhas municipais?

« @mpl_sp De novo na frente da pref.? Depois vocés vém me
dizer q sdo apartiddrios? Que o mov. estd abrangendo todas
tarifas? Vao para o Bandeirantes

« @Gabriell_Luiiz Pq o MPL s6 protesta em frente ao prédio da
Prefeitura de SP e nunca em frente ao Bandeirantes, casa de
Alckmin?

% @PMESP Se representam o Estado por que batem no povo?

%  @passapalavra @mpl_sp T4 certo fechar rodovias tirando o
direito de ir e vir das pessoas ?

< @stanleyburburin: @dancaribe @passapalavra Pq o MPL de

SP n passa perto do P d Bandeirantes onde fica o Alckmin?" S

coxinha no @mpl_sp

Posicionamento com menosprezo/ironia/preconceito e incitacao a
violéncia

Nas mensagens em que foram encontrados posicionamentos
com menosprezo/ironia/preconceito, o preconceito ¢ o elemento mais
recorrente. Utilizado principalmente em mensagens que buscam
desqualificar as manifestagdes, o MPL ou a pauta de reivindica¢do do
movimento, associa a mobilizacdo ao comunismo e a esquerda, com
termos como burros, desocupados, vagabundos, safados, "militontos",
playboys, povo asqueroso, entre outros.
Foram encontradas mensagens com menosprezo, preconceito ou ironia
também entre postagens de pessoas que apoiam as manifesta¢des, mas
em ndmero menor (dois exemplos).

Mensagens com preconceito e menosprezo a favor das
manifestacoes:
« @PMESP apoiam porra nenhuma. Atacaram primeiro.
Bandidos de farda também € bandido.
% @casa_dos_pobres T4 falando merda. A bandeira do MPL fala

da tarifa do metr6 e fora Alckmin.

Exemplos de mensagens com preconceito, ironia e menosprezo
contra as manifestacoes:
« @Annn_LiRJ e esse povo ainda sabe fazer manifestacdo?
Duvido, tudo burocratinha..
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@grealvarenga 1 ano e meio pagando menos 0,20 por
passagem. Povo ndo raciocina.

@FabioGGoulart Inteligéncia limitada a gente v€ nessa
manifestacdo. Gente que ndo tem visdo de mundo. Isso é
inaceitdvel. Isso ndo existe.

@mpl_sp @silvioluiz que bosta de movimento. Contra o
estupro da Petrobras esses mesmos bandidos se calam

@prefsp Simples. Quem tem vergonha na cara n tem Passe
Livre. Quem tem cardter n deixa governo ser seu gigold. Nem
contribuintes seus cafetinos

@fvanzo @biacall§ @pablo_grilo Putz, como é q ainda tem
gente q perde tempo com esse MPL. No fim das manifestacdes
pra casa de S.U.V de mamae

Nos didlogos encontrados com incitagdo a violéncia, as

mensagens sugerem que a Policia Militar bata ou atire nos participantes
que realizam atos de depredagdo ou qualificam todo o movimento como
uma desordem que deve ser repreendida com o uso da forca por parte da
PM. Foge a essa regra uma mensagem em que um usudrio diz

2

comemorar quando "um verme da PM" é morto.

Exemplos de mensagem de incitaciio a violéncia:

7
0.0

0’0

R/
0’0

@LiAndorinha porrada nos vagabundos do #MPL. Quer
transporte de graca? Vai de bike nessas ciclovias medonhas!
Quero ver comprar uma, babacas

@LeiSecaR]  @GiovaniBoechat Foda € manifestacio
atrapalhando o transito, sempre atropelo alguns que param na
minha frente! Sorte q nio estou 14

@PMESP bala nos imundos, nés estamos com a policia.
@PMESP a policia tem que descer o cacete, eles sempre se
infiltram nos movimentos para tumultuar e fazer quebra-quebra.
@PMESP @tottustu A policia deveria descer o pau neles, sem
dé! E ai prender todos e perguntar quem organiza/financia!
Aposto no Gilbertin

RT @pdevechi: @PMESP Pode descer o cacete nos
vagabundos sem dé nem piedade! As pessoas decentes e
trabalhadoras estdo vendo (...)

@natmaci a sorte deles é que estarei em Alphaville na hora do
protesto, porque caso contrario teria muita violéncia
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As mensagens com preconceito, menosprezo, ironia e incitagio
a violéncia representam, nesta pesquisa, o uso da comunica¢do no
sentido mais antagbnico ao seu potencial como instrumento
democratico. Nessas postagens, vé-se manifestacdes de intolerancia e o
desejo de aniquilacdo do adversdrio, ao invés do reconhecimento da
diversidade e a busca pelo consenso. Focou-se na observacdo desses
exemplos na pesquisa com o intuito de conhecer as praticas de oposicao
aquelas que se considera inspiradoras para a formacao critica amparada
por TDICs e de delinear, tal como encontrado, o espago ptblico de
debate nas redes sociais.

Posicionamento com argumentos

Nas mensagens que apresentam argumentos para sustentar uma
determinada posicdo, enxergou-se a comunicacdo que pode levar ao
entendimento, uma vez que fornece elementos para que as partes
conhecam os fundamentos da visdo do outro. Nessa selecdo, foram
localizadas mensagens de pessoas favordveis ou contrdrias as
manifestacdes e as causas defendidas pelo MPL em uma condi¢do de
didlogo bastante diferente da apresentada anteriormente. A comunicacio
aqui descrita tem, por objetivo, expor e defender um ponto de vista, seja
com uma interpretacdo pessoal ou com o fornecimento de dados.
Considera-se que, ao buscarem justificar suas posicdes, as partes ddo o
primeiro passo rumo a busca do entendimento.

Algumas mensagens classificadas nesta categoria ja apontam,
também, elementos de busca da construcdo de um entendimento a partir
do ponto de vista apresentado pelo outro (0 que se verd em maior
profundidade na andlise do préximo indicador - busca pela
compreensdo), cOmo o fweet a SegUir:

* .@ALuizCosta o MPL nio defende a estatiza¢do do transporte.
S6 ver a aula publica: http://t.co/xvZgWFNNs9 #ContraTarifa

Notou-se, na andlise dessas mensagens, que a exposi¢do do
embasamento do raciocinio motiva a continuacdo do debate e a
construcdo partilhada de ideias. Em todos os tweets
selecionados e expostos a seguir, por exemplo, hd elementos
para a formulacdo de novas perguntas ou para que a outra parte
se posicione:
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s @Tsavkko ndo existe tarifa zero, ora. nao tem como. tudo tem
um custo. o dinheiro vird de outras cobrangas (igualmente do
povo, btw).

« @CarlosPort s6_ acho um equivoco acharem que o MPL esta
lutando por mudancas de governo, ji que eles sdo
exclusivamente sobre passagens.

% @DMorratentando @anarchoRevo @pedrolapera Sugiro abrir o
link e verificar que ndo foi em Sdo Paulo (olhe a bandeira).
Obrigado pela interagao

¢ @rubensramos Olha o exemplo de Maricdi (RJ)

http://t.co/ WMwXKMzTcu

Destaca-se uma diferenca marcante entre esse tipo de post e os
que contém menosprezo, preconceito e ironia. Estes ultimos, por mais
que também tragam os elementos que subjazem ao raciocinio do autor,
desencorajam o debate, pois depreciam, de antemao, a opinido contraria.
A resposta ao primeiro post a seguir, pertencente a subcategoria
analisada anteriormente, por exemplo, implica que as pessoas que
discordam dessa opinido ja entrariam no debate sob o xingamento do
outro, enquanto que, no segundo, ndo ha menosprezo expresso a outra
parte.

« @Julylsantos:  Avisem aos VAGABUNDOS  dessa
manifestacao que com TRABALHO e sem CORRUPCAO
todos teriam dinheiro p pagar as passagens de Onibus

« @Frouoo pra mim t4 tudo certo, o pessoal faz décadas que luta
pelo passe livre, mas € injusto pesar no bolso de quem nao tem
beneficio.

4.3.2 Analise de Compreensao do outro e Abertura

Classificou-se, sob os rétulos Compreensdo e Abertura, as
mensagens que demonstravam aquilo que se desejava observar por meio
do terceiro indicador: a motivagdo para o entendimento. Foram
categorizadas, em Compreensdo, as mensagens que demonstravam que
o autor havia levado em consideracdo a perspectiva do outro para
construir seu raciocinio (concordante ou discordante da outra parte); e,
em Abertura, as mensagens que expressavam incerteza a respeito de
uma questdo ou disponibilidade para mudanca de opinido. Aqui,
também foram separados os posts isolados das conversagdes mais
extensas.
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Encontrou-se, em compreensdo, os seguintes subgrupos de

mensagens:

resposta a questionamento;

esclarecimento;

construgdo a partir da ideia do outro;

constatacdo de incompatibilidade de opinides; e
compreensdo seguida de reafirmacdo de sua perspectiva.

O subtipo mais recorrente entre as mensagens analisadas foi

compreensdo, seguida de reafirmacdo de sua perspectiva (mais de
metade da amostra). Aqui, os autores demonstram que buscaram refletir
sobre o ponto de vista do outro, ou ao menos o levaram em
consideracdo, porém, mantém as opinides que ja tinham.

A seguir, sdo dispostos alguns exemplos dessas mensagens:

@BrunoEloi2 @biacall8 respeito o direito a manifestagdo.
Discordo da pauta, mas defendo o direito de protestar, ainda q
seja seletivo

@acazzo @mpl_sp ok..lembre se que a democracia é para
todos, fica a seu critério

@caiolopesq @VicDivino quando fizerem uma Manifestagio
no caso Petrobras eu juro que respeito, por enquanto nao
@aion_caio @mpl_sp @pablo_ortellado @PMESP vocé sabe q
ndo faz sentido chamar de nazi fascismo alguém mascarado
pedindo passe livre, né? Obrigada

@CarlosAraujo68 @MSavarese, isso que vocé acaba de dizer
foi uma distor¢do. O MPL ndo disse isso sobre o passe pra
estudantes.

@ninja_sp_br @Vingador2015 Sou a favor de baratear os
custos, mas passe livre ndo é possivel. Seria beneficiar um
grupo em detrimento de outro

@gildevanviana @emirsader @_brunopavan ok, mas o MPL
batendo no prefeito e preservando o governador beneficia quem
mesmo?

@Constance_J Nio estamos falando s6 de 40 centavos a mais
por passagem de Onibus. #DireitoaCidade. #ContraTarifa
#ContraoAumento

O segundo subtipo mais recorrente, com pouco mais de um

terco das classificacdes, € o da construgdo a partir da ideia do outro. A
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distingdo entre esse tipo de mensagem e o anterior é bastante t€nue. No
entanto, se na classificacdo anterior os autores demonstravam manter
uma opinido apesar da ideia apresentada pelo outro, aqui, as pessoas
apresentam seus posicionamentos em resposta a ideia do outro.

% (@aiaiai63 Mas pelo que eu vi, a Juventude do PT se aproximou
dos caras. E tem muita bandeira vermelha no protesto hoje

% @Tsavkko ndo existe tarifa zero, ora. Ndao tem como. Tudo tem
um custo. O dinheiro vird de outras cobrangas (igualmente do
povo, por acaso).

¢ @Uly_Faria como sustentar o congelamento da tarifa ¢ uma
questdo. A tristeza € que escolhem sempre como opgdo tirar
mais d quem ja tem pouco

¢ @Ilucasmaciell ninguém estava protestando contra a Dilma, até
porque quem altera a tarifa do metrd é o Alckmin, e a do Onibus
¢ o Haddad

* @marcosvsfreitas Nao podemos  generalizar, existe
manifestantes (pro Brasil) e anarquistas (movimento passe
livre) @SakaSakamori

< E quem ndo pode fazer um investimento mensal? Uma cota

considerdvel quando soma o total - @rinconzl 'O

#ContraTarifahttps://t.co/ZKhnSvWcAq

Em esclarecimento, os autores das mensagens fornecem ou
pedem mais explicacdes sobre um determinado assunto. H4 a clara
intencdo de promog¢do do entendimento, se ndo para a chegada a um
acordo, para, pelo menos, garantir que a mensagem tenha sido
corretamente compreendida e que os termos negociados na discussio
estdo claros a todos.

% @DecaRGarcia @GABRIELPINHEIRO @PMESP
@cadulorena ndo é tumultuar. S6 estou falando que nos néo
temos ninguém por nés. Nem PT, PSDB, PDT Me desculpa

% @EuRobo36 @zezaestrela @kelfrenn @biacall8 @mpl_sp
Todos os politicos do PSDB? E isso que vocé quis dizer?

% @CarlosPort sim, eu concordo com isso! Eu estou falando das
pessoas de fora, que acham que o MPL € pra resolver tudo,
entende?

No caso a seguir, que registra uma pequena conversa entre dois
usudrios a respeito da relagdo do MPL com os governos municipal e
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estadual, pode-se notar como uma mensagem de esclarecimento
possibilita a compreensdo necessdria para a continuag¢do do debate.

7
0.0

@costafc mas ndo € o que estamos discutindo, né? Vamos l4: a
pauta € voltada especialmente pra atuacdo do MPL, ndo?
@costafc @camarada_d Alckmin tem a pretensdo de defender a
si e ao capital a que serve. S6 que no aumento da tarifa, pref. e
gov. agiram juntos

Registrou-se, ainda, dois posts em que os autores respondem a

questionamentos de outros. Aqui, encontram-se tanto respostas a
questdes pontuais (informativas) quanto posicionamento proferido em
funcdo de questionamento.

7
0‘0

@SearomMariana O reajuste segue critérios estabelecidos nos
contratos. O cdlculo utiliza indices segundo FGV e IBGE:
http://t.co/zQ4TKgkUKO;

@rsantostuitter @geraldoalckmin_ @mpl_sp nos,
especificamente, ndo. Mas incompreensivelmente muita gente
votou nele.

J4 em Abertura, identificou-se trés subtipos de mensagem: as

que revelam incerteza pessoal; as que fazem alguma ponderagdo sobre
uma questdo; e as que incentivam o outro a se colocar. Chama a atencio
o fato de que apenas 17 mensagens compdem a amostra total dos posts

em que
assunto

o usudrio demonstra ndo ter uma ideia ji concebida acerca do

— nimero bastante inferior a das que registram uma perspectiva

definida pelo autor. E, mesmo nessas mensagens, hd ainda a expressio
de um ponto de vista proprio, embora com algum aspecto ainda em

aberto:

7
0.0

O @mpl_sp é um movimento que luta por pauta justa e q
apoio, @zezaestrela. Mas tenho duvidas q o Bilheta Mensal
minora tarifa @biacall8 @prefsp

RT @pdralex: O que € meio dificil entender é gente que
desancou o Fora do Eixo ficar do lado do MPL... Ou serd que é
tdo 6bvio que nem d4 pra entender?

@r_afaelmonteiro até onde eu sei, o MPL tem origem com
jovens de classe média e alinhados mais a esquerda. Mas néo
acho que ¢ oficial
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R/

% @OGloboPolitica Juro que ndo entendo, o pessoal faz
manifestacdo por transporte como se isso fosse todos 0s nossos
problemas ...

+ O @bicodeurubu lembra que ndo é passe "livre" porque tem

limita¢des. Mas fiquemos na questdo: o MPL nao deveria ser

mais compreensivo?

Os posts que revelam abertura por meio do pedido de
participagdo do outro sdo publicados pelo MPL. Neles, o movimento
convida as pessoas que demonstram ter opinido bastante divergente da
apresentada pelo movimento a participar das assembleias presenciais,
nas quais as questdes fundamentais do grupo sio decididas.

% .@aiaiai63 @cyrusafa a PM alckimista impediu ato terminar na
secretaria estadual de transportes. Cola nos atos, participe da
assembleia!

A andlise dos posts de motivacdo para o entendimento mostra
que a discussdo em torno do assunto, mesmo quando leva a ideia do
outro em consideragdo (o que ja é uma fracdo minoritaria da amostra —
25% em compreensdo e 4% em abertura dos posts com intencdo de
didlogo), é principalmente baseada na apresentacio de pontos de vista
dos autores. Mais de dois tercos das mensagens analisadas incluiam a
afirmac¢@o da perspectiva do autor.

4.3.3 Analise das conversacoes

Foram registradas 45 trocas de mensagens continuas entre
usudrios entre as amostras analisadas na categoria agir comunicativo. As
conversas continham de duas a dez mensagens e envolviam até seis
usudrios diferentes. Esses excertos, provavelmente, ndo representam a
totalidade da conversac¢do, uma vez que tais mensagens passaram por
dois processos de filtragem: no momento da captacio do dataset (que se
da por meio de palavras-chave predeterminadas) e na separacio da etapa
de mineracdo por espagos de possibilidade. No entanto, servem como
dados importantes para a préxima etapa da pesquisa, de andlise de
contetido dos didlogos (que serd empreendida apenas no ambito do
projeto Educacio e Tecnologia: investigando o potencial dos espacos
sociais virtuais para a formacao do sujeito e a producio coletiva de
conhecimento/ desenvolvido pela RPPE), que ird recuperar o rastro das
interacdes provocadas pelos posts selecionados.
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Em relacdo aos indicadores de observacdo, notou-se, em
grande parte desses trechos de conversa, a presenga de questionamento e
debate, com troca argumentativa baseada em mensagens com expressao
de ideias proprias. H4, também, alguns casos de posicionamento com
menosprezolpreconceitolironia e também de compreensdo e abertura.

Selecionou-se trés deles para apresentacdo, iSso por
apresentarem diferentes aspectos que interessam a presente andlise.

Quadro 1. Troca continua de mensagens I

1. @ALuizCosta: @darvbr @fvanzo Particularmente, sou contra a
tarifa zero em Sao Paulo. O or¢camento do municipio ndo pode ser
todo absorvido pelo transporte

2. @ALuizCosta: @darvbr @fvanzo E faz pouca diferenca, nesse
aspecto, quem opera os Onibus, empresa privada ou estatal. O MPL
nao faz sentido, ponto.

3. @ALuizCosta: @darvbr @fvanzo O MPL tem o direito de
reivindicar pacificamente a tarifa zero. Mas ndo € uma reivindicagao
razoavel e ndao tem meu apoio

4. @Viniciusduarte: @Tsavkko @fvanzo o ponto € outro, dr. Por q
0o MPL nio estd fazendo pressdo pra conseguir os passes livres pra
estudante nos outros modais?

5. @ Tsavkko: @viniciusduarte @fvanzo O MPL n faz pressio por
passe livre para estudante porque é contra esse paliativo que, alids, s6
vale escola-casa-escola.

6. @Fvanzo: @rafah_ @ALuizCosta @darvbr nio faz sentido passe
livre com esse sistema de subsidio pra empresa particular. A{
precisaria estatizar.

7. @wthorlay: @fvanzo @biacall8 @pablo_grilo Putz, como € q
ainda tem gente q perde tempo com esse MPL. No fim das
manifestacoes pra casa de S.U.V de mamie

8. @Passapalavra: .@ALuizCosta 0 MPL nao defende a estatiza¢do
do transporte. SO ver a aula publica: http://t.co/xvZgWFNNs9
#ContraTarifa

9. @ALuizCosta: @passapalavra Eu ndo disse que defende. Para
mim, passe livre em Sao Paulo € uma reivindicac¢do absurda, seja o
transporte estatal ou privado

10. @PassaPalavra: @ ALuizCosta e A tarifa-zero e a
municipalizac¢do do transporte coletivo, por Paul Singer
http://t.co/R7gnUTYxqF
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Nesta conversa, registra-se uma discussao acerca da viabilidade
do sistema de tarifa zero para o transporte urbano. Enquanto o usudrio
que introduz a questdo manifesta opinido contrdria a implantacdo do
passe livre na cidade de Sao Paulo a dois contatos, outros quatro (néo
mencionados no primeiro post) juntam-se ao debate e, inclusive,
apresentam outras perspectivas a serem discutidas (como o
questionamento sobre a extensdo da campanha pelo passe livre a outras
modalidades de transporte e a necessidade ou nio de estatizacdo das
empresas de Onibus).

Entre as dez mensagens trocadas, tem-se exemplos de
exposi¢do pessoal/ideia prépria (interacdes 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9 e 10),
construcdo a partir da compreensdo do outro (4 5, 6, 9), posicionamento
com menosprezo/preconceito/ironia (7) e posicionamento com
argumentos (5, 8, 10). Observa-se que os posts que geram respostas sao
justamente aqueles que apresentam argumentos. O post nimero 07, por
mais que mencione perfis envolvidos na conversa, ndo obtém resposta
registrada no dataset™. Outro aspecto a ser destacado € a entrada do
perfil @PassaPalavra na conversa — identificado como autoridade do
debate. Percebe-se nesse e em outros exemplos analisados a atuacio dos
usudrios autoridades no sentido de fornecer dados que sustentam seu
ponto de vista nas discussdes travadas por outros usudrios.

Quadro 2. Troca continua de mensagens I1
1. @cordismariae: @cartacapital @pdralex participei de todos os
atos, eles estdo contra governo capitalista! Escolherem Haddad por
causa da tarifa!!! Um show
2. @_brunopavan: @pdralex A real é que a nova forma de
organizacdo social ainda estd em aberto. O MPL aposta numa
abordagem de "minha luta € s6 o transporte”
3. @pdralex: Sim, sim, @_brunopavan, mas mesmo que seja sé
transporte a luta MPL: metr6 e trem e (por outro vetor) ciclovia ndo
sdo transporte?
4. @brunopavan_:@AndrePioMartins @pdralex eu ndo acredito
que fazer o jogo do PSDB estava nos planos. Mas alguém precisa se
tocar disso dentro do MPL

45 \T=x~ 4 . Z .

Nao € possivel apurar se houve resposta apds o periodo de coleta de dados, ou
sem o uso de palavras-chave que orientaram a extracdo das mensagens do
Twitter.
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5. @pdralex: O que é meio dificil entender € gente que desancou o
Fora do Eixo ficar do lado do MPL... Ou serd que € tdo 6bvio que
nem da pra entender?

Aqui, recortou-se a interagdo entre trés usudrios, motivada pelo
comentdrio de @cordismariae, que fornece seu ponto de vista
(respaldado por suas participagdes nas manifestacdes) sobre a acusa¢ao
imputada ao MPL de, voluntariamente, poupar o governo do PSDB e
atacar o do PT. O autor fala sobre o motivo de o prefeito de Sao Paulo
ter tornado-se alvo das a¢des — com meng¢do a revista que publicou a
reportagem que dd origem a questdo. A conversa, no entanto,
desenvolve-se entre outros dois usudrios (@pdralex, mencionado na
primeira mensagem; e @_brunopavan, nio citado).

Na mensagem nimero 3, quando @pdralex demonstra ter
recebido e compreendido o ponto de vista do outro para continuar sua
argumentacdo (Sim, sim, @_brunopavan, mas...), estabelece que a
comunica¢do naquela conversa é de troca. Ao acrescentar um novo
ponto de vista, induz seu interlocutor a refletir e a emitir sua opinido.
Dessa forma, o didlogo evolui e, no ultimo rweet registrado, tem-se a
inclusdo de uma nova questdo (a presenca de membros do coletivo Fora
do Eixo no MPL) ao debate.

Quadro 3. Troca continua de mensagens II1

1. _NaoVaiTerCopa: @danielvstam @mpl_sp E por que vocé nao
vai 14 e faz? Ja que vocé tanto fala. Tem medo? Esta confortavel com
isso?

2. _NaoVaiTerCopa: @danielvstam @mpl_sp Para falar vocé € o
primeiro. Quero ver vocé ir as ruas. Por que ndo vai? Porque é mais
um medroso.

3. @Danielvstam: @_NaoVaiTerCopa @mpl_sp eu trabalho, nio sei
da sua vida, mas que vocé ndo trabalha porque deve estar 14 sendo
esta também é medrosa

4. @_NaoVaiTerCopa: @danielvstam @mpl_sp Nao vai as ruas
protestar por que? Porque € um capitalista como todos o0s outros que
s6 pensa em seu umbigo. Nao € mesmo?

5. @Danielvstam: @_NaoVaiTerCopa @mpl_sp vai dormir querida
, voc€ ndo sabe o que diz. Deve estar com sono, vocé ndo esta por
que? Posta foto de gente torturada...

6. @_NaoVaiTerCopa: @danielvstam @mpl_sp Isso te incomoda?
Se sim € porque faz algum efeito em vc. Qual efeito? Pode me dizer?
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7. @NaoVaiTerCopa: @danielvstam @mpl_sp '_... Pra quem s6
entende de jogo. Realmente ndo devo perder meu tempo. Boa sorte
com seu fracasso.

8. @Danielvstam: @_NaoVaiTerCopa @mpl_sp pelo menos ndo
fico postando fotos de corpos mal tratados e mortos pra subir na rede
social e o fracassado sou eu

9. @Danielvstam: @_NaoVaiTerCopa @mpl_sp olha s6 vamos
parar de discutir, vocé tem sua opinido e eu tenho a minha, me
desculpe se falei algo que voc€ ndo gostou

10. @Danielvstam: @_NaoVaiTerCopa @mpl_sp abragos e boa
noite espero ndo te ver mais aqui, ok?

No tltimo exemplo de troca continua de mensagens, tem-se a
interacdo dos usudrios @_NaoVaiTerCopa (perfil de militincia
antigoverno Dilma Rousseff) e @Danielvstam (usudrio que se apresenta
como torcedor do clube de futebol Palmeiras e tem a maioria de suas
postagens relativa ao esporte). A conversa jd inicia-se de forma
agressiva, com a cobranca de @_Naovaitercopa por @Danielvstam ndo
participar dos protestos e, com base nisso, acusando-o de ser medroso e
indiferente & realidade que o movimento deseja transformar (conversas
1,2 e 4). A resposta de @Danielvstam também imputa uma depreciacao
de seu interlocutor (vocé ndo trabalha). A sequéncia registra uma série
de insultos e ironias, baseados nos contetidos publicados pelos usudrios
em suas paginas (e ndo relacionados ao tema do transporte). A conversa
€ encerrada com a constatacdo da incompatibilidade das opinides de
ambos e com o desejo de que ndo se encontrem mais na rede social.

Esse exemplo de conversa € trazido para demonstrar, a partir
dos dados da presente pesquisa, como uma troca extensa de mensagens
ndo resulta em debate e construgdo de ideias quando se dd sem a
motivacio para o entendimento. A medida que os interlocutores
apresentavam acusacdes um ao outro, o tema inicial (a participacio nas
manifestacdes) ndo voltou a ser mencionado e toda a conversa deu-se
com base em insinuacdes depreciativas sobre um e outro. Embora
pudesse ser presumivel, pretende-se demonstrar, com esse didlogo, que
os elementos que se busca com o indicador motivagdo para o
entendimento (compreensdo e abertura) sdo essenciais para o
desenvolvimento da comunica¢do que edifica novas bases de reflexdo
para seus interlocutores.

Notou-se, principalmente, que a presenca da compreensdo em
uma conversa estabelece um modo de dialogar que propicia o
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surgimento de ideias, o espago para a negociacio de pontos de vista e, se
ndo a constru¢do coletiva de consenso (que ja requer também a
abertura), permite, pelo menos, que ambas as partes conhecam a
perspectiva um do outro e, com isso, ampliem sua compreensdo e
elementos para pensar sobre um determinado assunto.

4.4 Consideracoes sobre os dados encontrados

A observacdo do conjunto de postagens estudado nesta pesquisa
demonstrou a tendéncia predominante do uso das mensagens no Twitter
para a exposicdo de perspectiva pessoal ou de alinhamento do usudrio a
uma vertente do debate. No entanto, considera-se que, mesmo assim, o
processo comunicativo que se trava na rede social ja coloca, per se, o
usudrio em um ambiente de troca de ideias.

Ao anunciarem suas posigdes, os envolvidos constroem, em
conjunto, um cendrio plural que estabelece diferentes aproximacgdes a
uma mesma temdtica. Mesmo que os textos ndo mencionem diretamente
a ideia de um usudrio, para seguir com a constru¢do de um argumento,
hd, nas mensagens publicadas, um elemento de construgdo coletiva, a
medida que todas as publica¢des que integram uma discussdo passam a
compor a gama de perspectivas associadas aquele debate.

Compreende-se que as caracteristicas dessa plataforma (que
limita os textos publicados a 140 caracteres) ndo favorece a troca
dialégica mais intensa e a negociagdo explicita de perspectivas. Porém,
pdde-se vislumbrar, no Twitter, uma ferramenta que propicia a
ocorréncia do agir comunicativo aos usudrios que, voluntariamente,
consideram a pluralidade encontrada para emitir seu posicionamento e
situar-se no debate.

Talvez, o processo comunicativo das redes sociais faca com a
que a negociacdo de ideias aconteca ndo apenas em um didlogo que
envolva interlocutores determinados, mas, também, a conciliagdo que o
usudrio tece com todo o conjunto observado. De toda forma, entende-se
que, quando houve a disposicdo para dialogar e construir a partir das
diferencas encontradas, os usudrios que se engajaram em uma
conversacdo direta — com elementos como os classificados nesta
pesquisa, como posicionamento com argumento, compreensdo €
abertura — tiveram, ainda, a oportunidade de problematizar as
referéncias encontradas e de aumentar sua capacidade de reflexdo acerca
de um determinado assunto.
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4.5 Consideracoes sobre o método e o objeto:

Quando esta pesquisa avangava para a etapa final de andlise de
dados desta pesquisa, no inicio do més de agosto de 2015, surpreendeu
a publica¢do de um texto, no site Passa Palavra, em que um membro do
MPL, Lucas Legume, anunciava acreditar que o movimento estava 2
beira do fim, em funcfo de sua prdpria incapacidade de superar as
contradicdes que se apresentaram apds o destaque que o grupo teve com
as manifestacdes de junho de 2013: "Apds 11 anos de dedicagdo
ininterrupta a0 Movimento Passe Livre afirmo que o MPL chegou ao
seu fim. Parece-me evidente que isso se deu apds a maior mobilizagdao
da classe trabalhadora no Brasil dos dltimos 30 anos." *°

Se a primeira leitura deste texto suscitou reflexdes sobre a
validade do préprio objeto desta pesquisa, em seguida compreendeu-se
que o que se expunha, uma profunda crise no MPL, pode ser parte de
um processo coerente na rota daquilo a que o movimento se prepde.

Pela leitura do texto de Legume, percebe-se que, muito
provavelmente, hd discorddncia demais sobre as questdes que
emergiram quando o movimento alcangou maiores (e consequentemente
mais complexas) propor¢des. Ainda assim, se entendeu que o MPL
continua sendo uma referéncia importante para a pesquisa sobre
movimentos sociais auténomos. A situacdo se revela como uma
consequéncia da prépria complexidade da tarefa a que se propde o
movimento. Ao embrenhar-se nesta tarefa, o MPL encontrou tensdes a
serem enfrentadas e, ao que parece, ainda ndo t€m as respostas
necessdrias. No entanto, como escreve o autor do artigo:

Analisar o MPL é, necessariamente, olhar para os
limites do movimento autdonomo, pois ele foi o
que de mais avangado existiu na tentativa de
organizar um movimento social que se pautasse
pela horizontalidade, autonomia e independéncia.
O fim do MPL implica uma revisdo de quais
praticas pretendemos adotar para continuarmos
em luta. (LEGUME, 2015)

Ou seja, pode ser que se trate de uma nova fronteira que foi
aberta e concretizada, mas que agora traz outras questdes para que possa
ser mantida e ampliada.

“ 0 Movimento Passe Livre acabou? Disponivel em
http://www.passapalavra.info/2015/08/105592, dltimo acesso em 24 de
setembro de 2015.
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Para pergunta desta pesquisa (como 0S novos movimentos
sociais podem contribuir para a formacgdo critica de sujeitos), o MPL
continua fornecendo respostas - pertinentes ao atual estigio de
desenvolvimento dos movimentos que se propdem a uma nova forma de
organizacdo. Qualquer movimento autdnomo que surja agora no Brasil
tem, hoje, o legado do MPL para se amparar. Nao se trata, de forma
alguma, de uma experiéncia que ndo atingiu seu objetivo. Mais do que
isso: observar como o Movimento lidard com a conciliacdo dessas
divergéncias poderd ser um relevante exemplo de aplicacdo do agir
comunicativo e da democracia deliberativa (mesmo que eles ndo se
concretizem, poderd ser o mais préximo que podem chegar do real neste
momento).

Aqui, novamente um excerto do texto:

" A discussdo democréitica — fundamental para a
oxigenagdo das mobilizagdes — abriu espaco para
a rediscussdo eterna das decisdes, feita a partir da
vontade individual de cada militante, como se um
processo assim fosse democratico." (LEGUME,
2015).

Ou seja: a realidade vivida pelo MPL coloca em questdo
exatamente os preceitos que aparecem e nunca foram respondidos,
embora tenham sido elaborados, em teoria (para citar apenas dois
grandes tedricos, Jiirgen Habermas, autor do conceito da agdo
comunicativa, e¢ Boaventura de Sousa Santos, que propde a
hermenéutica diatépica® ). O simples fato de um movimento ter
chegado a este ponto pode significar um avango. Legume pontua os
desafios encontrados (grifos nossos):

Passamos a querer alcangar 0 consenso em todas
questdes, nas estratégias do movimento, nas
taticas de luta, nas formacdes a serem feitas, uma
dindmica que produzia reunides muito longas e
exaustivas. Os problemas desenvolvidos foram
varios: algumas decisdes eram barradas por
um grupo pequeno de militantes irredutiveis
em algum ponto, militantes eram pressionados
a concordar com uma posicio para niao
inviabilizar o consenso, construia-se uma

7 Processo dialégico entre culturas distintas, que tem por objetivo o consenso
que resulta no reconhecimento da diferenca e do direito a diferenca (SANTOS,
2003).
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posicio que tentava contemplar duas vias
completamente contraditorias para contemplar
a todos. Como consequéncia dessa concepc¢io
peculiar de consenso, a discussio piblica
tornou-se um tabu. Todas as discussdes
deveriam ser feitas internamente para que
respeitdssemos a construgdo coletiva e assim
desenvolviamos — sem perceber — praticas muito
semelhantes as  das  organizacdes  que
criticivamos, enxergando como trai¢do qualquer
divergéncia aberta. (LEGUME, 2015)

Talvez, seja necessdrio que outro movimento surja para
enfrentar e trazer respostas a estas questdes. Ou, pode ser ainda que
estas tensdes facam parte do processo proposto pelo movimento.

O texto de Legume ¢ ilustrado por imagens de funerais de Nova
Orleans, que pela tradi¢do sdo seguidos por bandas de jazz. Nestes
rituais, o cortejo executava mdusicas flinebres no trajeto de ida ao
cemitério e, apds o enterro, retornava com musicas otimistas para
celebrar a vida que teve o falecido. Pode ser que esta seja esta a
mensagem do autor: ainda que o MPL tenha encontrado seu limite,
houve uma importante construcao.

Embora o MPL continue ativo em seus perfis em redes sociais
(principalmente os regionais), a crise exposta no texto de Legume
demonstra que o movimento atravessa um processo justamente
imbricado as tensdes dos processos que almejava observar nessa
pesquisa (a pluralidade, com a conciliagdo de diferentes ideias e o agir
comunicativo, com a criagdo de processos dialdgicos para tal). Assim,
corrobora-se o entendimento desenvolvido nesse trabalho a respeito do
potencial do estudo dos movimentos sociais contemporaneos em
fornecer elementos para reflexdes acerca da formagdo critica de sujeitos.

A respeito da metodologia, pode-se constatar, ao fim deste
trabalho, a necessidade de alteracdes em alguns procedimentos do
desenho de pesquisa realizado. O primeiro, seria a inclusdo de uma
etapa de elimina¢do manual de todas as mensagens ndo relativas a
tematica desejada no dataset, capturadas em func¢do do uso das palavras-
chave que orientam a captura de dados em outro contexto. Foi registrado
um grande volume de posts sobre assuntos diversos, como uma
mensagem de descontentamento sobre o preco de videogames
importados no pais (que continha a palavra protesto), discussdes sobre o
filme (comédia romantica) Passe Livre, entre outras. Algumas destas
mensagens foram replicadas indmeras vezes, de forma que poderiam ter
comprometido resultados de andlise de métricas que envolvem a
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frequéncia de palavras utilizadas em wordclouds, se ndo tivessem sido
identificadas e excluidas da amostra.

Outro procedimento que poderia ser revisto é a utilizacdo do
sofware WebQda para a classificacio de posts. Compreendeu-se,
durante a realizacdo da pesquisa, que a utilizacdo deste software se
justifica quando ha na pesquisa etapas de triangulacdo de dados em
matrizes, o que nao foi o caso. O simples procedimento de aplicacdo de
rétulos a mensagens poderia ter-se dado de forma mais simples por meio
de planilhas dindmicas em softwares de manipulacio de dados.
Inclusive, essa opcdo traria um ganho qualitativo, uma vez que no Excel
cada tweet permanece como uma unidade de dado separado, ao contrario
do que acontece no software Word (exigido para a inclusdao na
plataforma do WebQda), que transforma todas as postagens em um
unico corpo de texto.
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CAPITULO V
Consideragdes Finais

Este trabalho foi desenvolvido com a motivacdo de buscar

elementos para reflexdes acerca da formacdo critica de sujeitos na acio
politica empreendida em espacos sociais online.
O percurso desenvolvido resultou de uma dialética de questionamentos,
que abriam novos caminhos e frentes de investigacdo, em que o ponto
de partida foi a indagacdo sobre como a educag¢do poderia contribuir
para a reversdo da acentuacdo das tendéncias apontadas por Arendt
(2013) e Bobbio (2010) de constri¢do aos desdobramentos da condicio
humana da acdo na ordem social estabelecida e da reducdo da
democracia a processos burocrdticos de delegacdo de poder. Assim,
buscou-se contextualizar o papel da educacdo para a formagdo critica e
compreender este problema a partir do estabelecimento da cultura digital
no modo de vida contemporaneo.

Perseguiu-se, entdo, a compreensdo a respeito de teorias que
demonstram as contradi¢des da ordem social vigente e definem o atual
momento como um estigio de transi¢cdo paradigmdtica (SANTOS,
2010). Assim, vislumbrou-se a internet como um relevante novo fator
para a alteracio da ordem social estabelecida, uma vez que vem
alterando a forma de construcdo do espaco publico (CASTELLS, 2003).

Passou-se entdo a busca pela compreensdo da internet como
campo de disputa cultural e politico, momento em que optou-se pela
realiza¢do de uma pesquisa sobre a ac¢do politica desenvolvida no espaco
hibrido de confluéncia online/offline e deflagrada por um movimento
social que propde uma nova forma de organizacio social.

Almejava-se, com esta pesquisa, conhecer a qualidade do
discurso trocado entre os participantes do debate sobre a acdo politica
desenvolvida, de forma que foi necessdrio realizar um amplo estudo
metodoldgico, que culminou com uma parceria com o LABIC/UFES e o
desenvolvimento de um desenho de pesquisa para a investigacio
qualitativa dos didlogos selecionados para estudo, procedimentos e
ferramentas de andlise.

Essa abordagem dialética em relagdo a pergunta de pesquisa
levou a uma constante revisdo do percurso tedrico, metodolégico e de
constituicdo do objeto empirico. Até o més de abril de 2015, assumiu-se
mudancas relevantes a constituicdo do projeto, uma vez que se optou
pelo constante aprimoramento das condicdes de compreensdo e
abordagem do problema investigado.
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A dltima alteragdo estrutural realizada foi a substitui¢do do
dataset a ser pesquisado (composto por tweets sobre a a¢cdo do MPL nos
protestos contra o aumento da tarifa entre os meses de junho a outubro
de 2013), que se encontrava na etapa de mineracdo por espacos de
possibilidade, com biblioteca de termos constituida. A alteragdao do
dataset selecionado deu-se em razdo da identificacdo pelo LABIC de
uma maior agéncia do movimento nas redes sociais nos protestos de
janeiro e fevereiro de 2015 - o que de fato foi constado nas andlises da
interacdo do movimento com outros usudrios da rede.

Os resultados tedricos e metodoldgicos da pesquisa realizada ja
foram compartilhados, a partir da publicacdo de trabalhos em eventos
sobre andlise qualitativa de dados™ e educagdo®.

A respeito dos dados encontrados na pesquisa, constatou-se nas
mensagens publicadas no contexto do caso estudado uma série de
elementos que podem contribuir para a formacdo critica de sujeitos e
incorporados a praticas educativas. Entre eles, pode-se destacar: a
exposicdo do usudrio a diversidade de ideias; o conhecimento de
estratégias para acolhimento de autoridades dos demais usudrios no
debate - que inspira contribui¢cdes acerca da construcdo e mediacdo de
comunidades de aprendizagem); a acfo de alguns usudrios que
ascenderam a condi¢do de autoridades, a partir de seu posicionamento,
demonstracdo de conhecimento e capacidade de interacdo - onde
vislumbra-se a possibilidade de empoderamento de sujeitos; a presencga
de alternativas a midia corporativa tradicional para a formacdo de
opinido; e, finalmente, dados sobre a qualidade da comunicacdo que
promove o didlogo, a troca de ideas e a ampliacdo de conhecimento
acerca de uma questao.

A andlise dos resultados encontrados demonstra que o
acolhimento dos usudrios no grupo pelas autoridades e atores-chave no
debate encoraja a participagdo de outros e agrega membros a uma
conversacdo. Entre as formas adotadas pelos atores-chave e autoridades
pesquisados para interagir com usudrios identificou-se algumas com
especial potencial para promover o acolhimento:

* 5th Making Sense of Microposts Workshop - WWW Conference 2015,
realizado entre 18 e 22 de maio em Florenga, Itdlia; Congresso Ibero-Americano
de Investigacdo Qualitativa, realizado entre 05 e 07 de agosto em Aracaju - SE.
“ IV Semindrio WebCurriculo, realizado entre 21 e 23 de setembro em Sdo
Paulo - SP; 37" Reunifio da Associagio Nacional de Pés-graduago e Pesquisa
em Educacgdo (Anped), a ser realizada entre 04 e 08 de outubro em Florianépolis
- SC.
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¢ Retransmissdo de mensagens de usudrios, com informagdes
sobre acontecimentos;

e Retransmissdo de mensagens de relatos pessoais e contetidos
audiovisuais produzidos por usudrios;

Retransmissdo de mensagens com afinidade de opinido a sua;

e Debate com outros usudrios sobre assuntos polémicos (com
fornecimento de dados e acesso a fontes de informacgdo),
independentemente da posicdo original apresentada pelo
usudrio

Identificou-se também que a realizacio da ag@o politica a partir
do espago hibrido que se desenvolve na confluéncia on-line/offline faz
com que oS usudrios passem por um processo que inclui relacionar
acontecimentos e fazer ponderacdes sobre o conteido encontrado na
rede (onde identificou-se a existéncia de perspectivas diversas) para
emitir suas ideias sobre o assunto, contexto que estimula a reflexdo e o
questionamento.

Chamou a atenc¢fo a quantidade de usudrios individuais entre as
autoridades encontradas nas filtragens das categorias de espago de
possibilidade. As postagens realizadas por estes usudrios que ganharam
destaque no grupo revelam que obtiveram relevancia a partir do
conhecimento demonstrado a respeito da causa abordada e de sua
disposicdo em fornecer seu ponto de vista sobre o tema para os demais
membros da rede. Alguns destes usudrios foram identificados em
diversas conversas registradas ao longo da andlise de agir comunicativo,
em que ocorria a discussio de uma questao.

A possibilidade de ascensdo de um usudrio que nio chega a se
configurar como uma pessoa publica e ndo representa oficialmente um
veiculo de midia ou um coletivo ativista demonstra a condi¢do
diferenciada do espago publico de aparéncia (ARENDT, 2013;
SILVERSTONE, 2007) que emerge da Web daquele estabelecido
anteriormente, no contexto das midias eletronicas de radiofusdo. Outro
dado que refor¢a esta compreensdo € a supremacia dos veiculos de
producio de midia independente sobre os da midia corporativa entre as
autoridades das filtragens por espagos de possibilidade analisados.

Embora tenha se identificado que entre as autoridades dos trés
datasets na etapa anterior a mineracdo por espagos de possibilidade os
veiculos de midia corporativa tenham maior destaque, eles ndo deixam
de dividir a condi¢do de autoridades com usudrios individuais e
coletivos de midia independente. Além disso, perdem posi¢cdes entre as
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dez principais autoridades de cada dataset ao longo do tempo (sdo
quatro no primeiro; dois no segundo; e trés no ultimo).

A andlise da manutencdo das autoridades ao longo do dataset,
alids, é outro resultado relevante encontrado, uma vez que demonstra
que o debate prescindiu de liderancas centralizadoras (apenas trés perfis
mantiveram-se na relacdo de dez principais autoridades ao longo dos
trés datasets).

Ainda sobre o que foi observado em relacdo as autoridades,
considerou-se bastante singular a quantidade usudrios com esta
classificacdo na filtragem por espacos de possibilidade de Integracdo
Social (quatro vezes superior ao das outras duas categorias, Didlogo e
Confluéncia Online/Offline). Pondera-se que esse o resultado pode advir
do fato de que os processos de integracdo social acontecem sob uma
ordem diferenciada de obten¢do de atencdo e integracdo a comunidade.
No entanto, ndo foi possivel confirmar esta suposicdo por meio dos
dados analisados.

As peculiaridades reveladas pelo estudo das autoridades, a
propdsito, sugerem a necessidade de uma maior compreensdo sobre as
dindmicas de estabelecimento deste tipo de usudrio e poderia ser um
aspecto enfatizado em investigacdes futuras acerca da agdo politica
desenvolvida em redes sociais, especialmente em relacdo a ampliacio
do conhecimento sobre os processos de empoderamento de sujeitos.

Caberia também uma investigagdo mais aprofundada acerca dos
processos de formacdo de comunidades junto ao componente gigante
identificado na andlise conjunta dos trés datasets em que se realizou esta
pesquisa. Especialmente, em relacdo aos cinco grupos que congregam,
juntos, 55% dos usudrios. Embora o objetivo do indicador (verificar a
existéncia de comunidades dentre os usudrios que compdem o dataset)
tenha sido alcangado, o conhecimento da dindmica de formacéo destas
comunidades poderia fornecer respostas relevantes sobre os processos
de integracdo social em razdo da pluralidade no caso estudado.

A andlise da qualidade do didlogo (por meio da categoria agir
comunicativo) permitiu vislumbrar a importancia da exposicdo de
opinides fundamentadas em argumentos para o desenvolvimento de um
debate. Revelou também que quando os participantes de uma conversa
demonstram que levaram em consideracdo a ideia emitida pelo outro
para construir seu raciocinio, a discussdo tende a continuar e ser
ampliada para outras temdticas e agregar outras pessoas.

Chamou a atencdo, igualmente, a quantidade de mensagens
encontradas com elementos de incitagdo a violéncia e desvalorizagdo da
opinido do outro, com base em preconceitos, deslegitimacio agressiva
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de ideias e ironia. Estas mensagens tiveram a mesma representatividade
no conjunto de didlogos que aquelas que apresentavam exposicdo de
ideias baseadas em argumentos e questionamentos. O conhecimento
acerca desta forma de expressdo na rede é de fundamental importancia
para docentes que se disponham a usar a internet em uma educagdo
comprometida com os direitos humanos. Assim, compreende-se que a
perspectiva do discurso do 6dio propagado em redes sociais € outro
aspecto detectado na andlise dos datasets observados que pode ser
aprofundado em investiga¢des futuras.

A pesquisa realizada até o momento permite uma primeira
aproximag¢do do campo da educacdo com a acgdo politica desenvolvida
na internet e fornece bases para a continuidade deste estudo por meio do
projeto Educacao e Tecnologia: investigando o potencial dos espacos
sociais virtuais para a formacao do sujeito e a producao coletiva de
conhecimento, ao qual esta dissertacdo estd vinculada. Dentre as
contribui¢des deste trabalho para a continuidade da pesquisa pela RPPE,
destaca-se a identificacdo de didlogos e posts que devem integrar a etapa
de andlise de contetido (ndo contemplada aqui) e a identificacdo de
autoridades para realizacio de entrevistas.

Cabe destacar que se apresentam os resultados desse trabalho
sem a intencdo de fornecer um guia de uso para professores em sala de
aula. Entende-se, nesta pesquisa, o professor como um sujeito que, se
munido de conhecimentos a cerca do contexto comunicativo da cultura
digital, pode estabelecer suas proprias formas de ac¢do e figurar como
um professor intelectual transformador, nos termos de Giroux (1997).

Reafirma-se o entendimento de que para utilizar a Web como
um espago de formacgdo critica, os professores devem, antes de tudo,
conhecer este ambiente. Assim, como o professor comprometido com a
educacdo transformadora de pessoas em sujeitos, proposta por Paulo
Freire, deve conhecer as atuais formas de a¢@o politica no mundo.

Desta forma, esta pesquisa foi desenvolvida sob o entendimento
apresentado por Shulman (1999) de que a pesquisa que fornece
elementos a pratica profissional contribui com padrdes de pratica, mais
do que com regras e procedimentos.

Sendo assim, ndo se espera da pesquisa, na qual se
apoia a pratica profissional, que confira
conhecimento certo, mas antes que ofereca guias
para a pratica. Ela oferece maneiras de reduzir a
incerteza, mas nao de remové-la. Ela oferece
precedentes e exemplos, mais do que regras
claras. Ela informa o julgamento, mas raramente
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alivia o profissional de suas tribulacdes. Ela
contribui com padrdes (standards) de pratica, mais
do que regras de procedimento. Ao deslocar-se do
conhecimento disciplinar para o terreno da pratica
profissional, muda-se de um dominio puramente
intelectual para um no qual principios tedricos,
priticos e morais se conectam, colidem e
convergem infinitamente” (Shulman, 1999, p.163
apud Ludke, 2001).

Assim, o vinculo que se estabelece entre o objeto empirico
dessa pesquisa e o campo da educacdo se dad pelo enfoque adotado na
pesquisa no empoderamento de sujeitos em processos de agdo politica e
nas condicdes perseguidas para o estabelecimento do didlogo. A
aproximagdo com o ambiente estudado se deu pelo viés da acdo
desempenhada pelas pessoas, e ndo no ambiente comunicativo.
Observou-se a atuacdo de pessoas que, em seus didlogos, se envolveram
em uma mobilizacdo politica. Em outras palavras, teve-se por foco a
atitude das pessoas que participaram da ag@o. A contribuicdo aqui
oferecida se dd no sentido de apresentar a professores como essa acdo de
desenvolveu e empoderou sujeitos, para que estes profissionais possam
se apropriar disso em seu contexto.

Buscou-se, neste trabalho, reconhecer elementos que promovem
a alteracdo da condi¢do de participagdo dos sujeitos no debate e se
constatou a importincia da pluralidade e do agir comunicativo para a
identificacdo de préticas como a aproximagdo entre os usudrios de
atores-chave que desencadeiam a acfo; a emergéncia de alguns a
condi¢do de autoridade; a demonstracdo de reflexdo dos participantes
acerca de determinadas questdes. Na pesquisa aqui desenvolvida, a
internet foi observada como um ambiente de promogéo de agfo politica,
do qual o professor pode se valer com vistas a formacao critica de seus
alunos.

Cabe destacar que h4 nesta abordagem uma substancial
diferenca em relagdo aquela adotada pelo campo da comunicagio, que
desenvolve estratégias de conhecimento das redes a partir da relagio
entre os usudrios; das tendéncias de reconhecimento de argumentacio
favordveis e desfavordveis; das disputas de forcas e perspectivas
encontradas; entre outros aspectos atinentes a  dindmicas
comunicacionais.

Também é importante registrar a compreensio aqui adotada de
que a aproximacdo do ambiente de acdo polica por professores ndo deve
se dar no sentido de difundir uma ideologia (ARENDT, s.d), mas sim de
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promover a formacdo critica por meio da demonstracdo das condi¢des
dadas neste ambiente para que os alunos ajam e produzam seu préprio
projeto a partir disso.
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