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RESUMO

A presente pesquisa tem como objeto de estudo o modelo de telejornal
para dispositivos moveis (smartphones e tablets). O objetivo é o de
elaborar indicativos para a producdo deste modelo, considerando as
especificidades, possibilidades e restricbes destas plataformas. Tais
indicativos tém como base o telejornal universitario TJ UFSC,
produzido por estudantes de Jornalismo da UFSC sob a orientagdo de
professores da instituicdo, e recursos do aplicativo CNN Breaking US &
World News, da emissora de televisdio CNN. Para tanto, o trabalho
desenvolve a relacdo entre inovacdo tecnoldgica e telejornalismo,
discute o conceito de telejornal, a producéo jornalistica em televisdo e
nas plataformas moveis, bem como aponta aspectos relativos aos
modelos de producdo de tevés universitirias e outras iniciativas. A
andlise compreende uma articulagcdo entre os modelos de pesquisa
aplicada, empregando inclusive um teste de usabilidade, com aspectos
gerais da metodologia de andlise advinda da semiética discursiva,
compreendendo a descrigdo e andlise geral de oito edi¢bes do TJ UFSC
e a descricdo e analise em profundidade de trés episddios.

Palavras-chave: Dispositivos moveis. Telejornalismo. Indicativos para
modelo de telejornal. Pesquisa aplicada. Semidtica Discursiva.






ABSTRACT

This research has as study object the television news model for mobile
devices (smartphones and tablets). The objective is to develop indicative
for the production of this model, considering the specifics, possibilities
and restrictions of these platforms. These indications are based on the
university television news TJ UFSC, produced by journalism students at
UFSC under the orientation of teachers of the institution, and resources
of CNN Breaking US & World News app, created by CNN television.
Therefore, the research develops the relationship between technological
innovation and television journalism, discusses the concept of television
news, journalistic production in television and mobile devices and
aspects of the university TV's production models and other initiatives.
The analysis comprises a linkage between research models applied,
including employing a usability test, with general aspects of arising
analysis methodology of discursive semiotics, including the description
and overview of eight editions of TJ UFSC and the description and in-
depth analysis three episodes.

Keywords: Mobile devices. TV news. Indicative to model of television
news. Applied research. Discursive semiotics.
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1 INTRODUCAO

[...] sempre que se fala de televisdo, fala-se
genericamente e sem Vvé-la como uma
forma de cultura igual as outras, como a
literatura ou o cinema. Isso porque se
fazem poucos estudos da televisdo, estudos
minuciosos. E como se ndo valesse a pena
pensar nela, € como se ela fosse um objeto
menor. Mas ha grandes diretores na
televisdo, como Guel Arraes, que tem uma
obra grande na Globo. Seu trabalho é
inovador em termos de linguagem, e, no
entanto, quase nada se escreveu sobre ele.
Televisdo levada a sério, portanto, foi um
esforco para preencher um pouco essa
lacuna e valorizar na televisdo o que deve
ser valorizado. Resgatar a inteligéncia que
se encontra nela, dentro de cada é&rea sua,
na ficgdo, no telejornal, no videoclipe
(MACHADO, 2011, on-line").

Estudar a televisdo, o telejornal ou os produtos
telejornalisticos é tdo importante quanto perceber que cada midia
tem suas especificidades e relagdes intrinsecas com o
desenvolvimento da sociedade. Concordando com Arlindo
Machado (2011), acredita-se que a televisdo € um meio de
expressao extremamente importante para a sociedade a partir do
século XX, e ndo se pode entender esse social de fato sem se
pensar nesta relacdo que essa sociedade estabeleceu com o
mercado televisivo. Também dentro deste aspecto, a televiséo é
um dos meios mais influenciados pela tecnologia e inovagdo em
seus processos produtivos e narrativos. Esta pesquisa assume 0
interesse em estudar a televisdo a partir do telejornal, um dos
formatos mais privilegiados de producdo jornalistica na midia
tevé, para contribuir com os estudos em jornalismo e

! Entrevista concedida por Arlindo Machado em 2007 & equipe do Globo
Universidade e republicada no site do projeto em 2011.
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telejornalismo e, ainda, para o desenvolvimento de linguagem,
tecnologia e inovacdo que ndo sé refletem no campo em
especifico como também para a sociedade de modo geral. Afinal,
surgem inovacgfes que transformam o modo como o individuo se
relaciona com a sociedade e com o proprio ambiente que o
rodeia. A aquisicdo de conhecimento também se altera na medida
em que novas tecnologias substituem antigos modelos e passam a
mediar os processos informacionais e comunicacionais entre 0s
seres humanos. Ha, ainda, aquelas ferramentas que ndo mudam
paradigmas, mas ddo continuidade e reforcam padrdes ja
existentes. Tratam-se de processos evolutivos ciclicos, nos quais
as tecnologias ja existentes sdo renovadas, reconfiguradas ou
ultrapassadas por novas invencgdes, até que outras inovacGes
despontem e reiniciem 0 processo.

Um olhar sobre a trajetoria historica dos meios de
comunicacdo torna evidente esta transicdo e mostra como as
inovacOes tecnolégicas vém, ao longo dos anos, permeando
suportes, equipamentos, técnicas e impulsionando a criacdo de
novas narrativas e estruturas produtivas. A passagem dos
manuscritos para os livros impressos, por exemplo, foi um
movimento possivel a partir da criagdo da prensa gréfica no
século XV e que facilitou a reproducdo e distribuicdo dos
conteldos e, inclusive, o surgimento dos primeiros jornais. A
fotografia, o radio, o cinema e a internet sdo outros exemplos que
ilustram como as novas tecnologias alteraram e continuam
alterando os cenarios midiatico e jornalistico. A prépria televisdo
foi a precursora das novas “telas de visdo” — computadores,
celulares, smartphones e tablets —, como defende Emerim (2015).

A partir da introducdo de inovagdes tecnoldgicas, o
jornalismo altera suas praticas e seus produtos, ora
desenvolvendo novas formas de produzir e divulgar informagoes,
ora criando novas narrativas utilizando estas tecnologias, a
exemplo da grande reportagem multimidia e dos newsgames.
Concomitantemente, 0 consumo dos contetdos jornalisticos pelo
publico também ¢é alterado a partir do uso de novos suportes. E 0
caso dos smartphones e tablets, que, em razdo de suas
especificidades como a mobilidade, a ubiquidade e a
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possibilidade de interacdo, interferem diretamente na forma como
a audiéncia vai interagir e consumir os contetdos jornalisticos
multimidia.

Deve-se considerar, ainda, que a facilidade de acesso a
estes novos dispositivos com conexdo a internet vem
contribuindo para a ampliagdo da oferta de contedidos noticiosos,
inclusive por produtores fora do circulo da grande midia. Através
da rede, pode-se acessar uma infinidade de sites, webTVs,
webradios, revistas, entre outros géneros, que divulgam
informacGes sobre qualquer contelido e de qualquer lugar do
mundo instantaneamente. Diante de tal concorréncia, os veiculos
tradicionais de comunicagdo iniciam uma corrida desenfreada em
busca deste imediatismo, destas novidades, sem pensar nesta
producdo e se ela realmente se adequa ao interesse do espectador,
se estd preenchendo a funcdo do jornalismo de informar a
sociedade. Outro resultado desta certa imposi¢do da “novidade
pela novidade” é em relacdo a qualidade final do material, que
pode ficar comprometida pela falta de uma apuragdo mais
aprofundada, ou mesmo pelo desdobramento do préprio contetido
a ser noticiado. Outra consideracdo que se faz necessaria é que,
neste emaranhado de novos contelddos, um tipo de producgéo
resultado apenas desta ansiedade pode correr o risco de ser mais
um em meio a tantas outras noticias ou informacfes que podem
se tornar irrelevantes para a sociedade, produzindo um excesso de
contetido que ndo é possivel de ser absorvido pelo publico; muito
embora seja este um fluxo promovido pelo proprio sistema
capitalista vigente, de criacdo-reproducdo-esgotamento-criacao-
recriacdo, tdo bem apontado por autores como Alain Touraine
(2004), Mike Feathersthone (1995) e Zygmund Bauman (2007).

O individuo é movido pela égide da velocidade, da
rapidez, da instantaneidade, que repercute na banalizacdo de
diferentes processos sociais, incluindo na relagcdo com os suportes
e conteldos midiaticos. Assim como afirma Bauman (2007)
quando aponta a “vida liquida”, metaforizando a liquidez ¢ a
volatilidade dos liquidos para explicar o0 momento atual da
sociedade, os individuos deixam de valorizar 0s bens mais
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duraveis e passam a buscar frequentemente o novo em produtos,
Servicos e praticas:

A “vida liquida” ¢ uma forma de vida que
tende a ser levada a frente numa sociedade
liquido-moderna. “Liquido-moderna” ¢é
uma sociedade em que as condicdes sob as
quais agem seus membros mudam num
tempo mais curto do que aquele necessario
para a consolidacdo, em hébitos e rotinas,
das formas de agir. A liquidez da vida e a
da sociedade se alimentam e se revigoram
mutuamente. A vida liquida, assim como a
sociedade liquido-moderna, ndo pode
manter a forma ou permanecer em seu
curso por muito tempo (BAUMAN, 2007,

p. 7).

Este processo de constante transformacdo, modernizacdo,
que leva a rapida obsolescéncia e consequentemente ao rapido
descarte dos produtos, é que condiciona o individuo social a agir
nesta espécie de ansiedade de troca por um novo cada vez mais
novo: “Entre as artes da vida liquido-moderna e as habilidades
necessarias para pratica-las, livrar-se das coisas tem prioridade
sobre adquiri-las” (BAUMAN, 2007, p. 8). Esta inconstante
insatisfacdo dos consumidores aliada ao processo ja estratificado
na sociedade contemporanea de necessidade/desejo/vontade e de
consumo incentivado se reconfigura na vida liquida a partir da
velocidade, do excesso e do desperdicio.

Entre o0s objetos de desejo que ilustram este
comportamento estdo 0s equipamentos eletrbnicos, como 0s
smartphones e tablets, que tém modelos lancados em curtos
espacos de tempos e, na maioria dos casos, sem mudancas
expressivas em suas configuraces, aplicabilidades ou, até
mesmo, tamanhos de tela. Dados divulgados em 2015 pelo
Programa da ONU para o Meio Ambiente (PNUMA), da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), revelam que séo geradas
41 bilhdes de toneladas de lixo eletrénico anualmente no mundo,
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incluindo bens como os celulares, televisores e computadores
(NACOES UNIDAS, 2015). Ou seja, a inovacdo acaba sendo
absorvida como uma necessidade de consumo pelo consumo e
ndo como um elemento que vai efetivamente trazer algo novo
para os produtos eletrdnicos em termos de funcionalidade,
aplicabilidade e facilidade para o ser contemporaneo.

Alids, como afirma Ferry (2015), complementando
Bauman (2007), existe um aspecto da inovagdo, a qual o autor
define como “inovacgio destruidora”z, que esta intrinsecamente
relacionado a este consumo pelo consumo, cuja consequéncia é
uma busca por um falso crescimento, pois 0 que cresce é 0 que
Bauman (2007) aponta como um “desejo nunca alcancado”, a
prépria nocdo de vicio. Este ciclo mercadol6gico da indUstria de
consumo tem na tecnologia, ou na perspectiva de inovagdo
tecnoldgica, um grande aliado, pois, inevitavelmente, todos os
suportes midiaticos, como a televisdo, o radio e os dispositivos
moveis, estdo ligados ao ciclo de novidade-esgotamento, de
buscar a inovagdo incessantemente para ndo “cair em desuso”.

Este processo tecno-mercadol6gico anterior sustenta as
discussdes e a preocupagdo sobre os novos modos de consumo
dos produtos midiaticos pelo publico. Uma pesquisa realizada
pelo Pew Research Center, nos Estados Unidos, entre 1994 e
2012, mostra um declinio na audiéncia dos meios tradicionais,
enquanto, a0 mesmo tempo, um aumento no nimero de cidaddos
gue consumiram informacdes divulgadas na internet (PEW
RESEARCH, 2013). Isto ndo significa, entretanto, que o0s
contetidos estejam esgotados. A informacédo jornalistica continua
sendo Util e necesséria a sociedade, que ainda busca por noticias e
informacGes sobre a realidade cotidiana. O que ocorre é que 0
excesso da novidade fundada na tecnologia esgota, rapidamente,
a possibilidade de estes veiculos tradicionais experimentarem
novas formas de narrar para as novas plataformas. O mais comum
¢ ver os conteldos com as narrativas tradicionais sendo
replicados nestes novos suportes e, talvez, aqui resida um

% O conceito de inovagdo destruidora tem outro aspecto que interessa
sobremaneira a este trabalho que serd retomado no capitulo seguinte.
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problema de fundo a ser enfrentado ndo s6 pelo mercado como
também por aqueles que se dedicam a estudar novas tecnologias,
inovacéo e contetdo jornalistico.

A rapidez do surgimento e da atualizacdo destes novos
suportes muitas vezes ndo estd em conformidade com o proprio
ritmo da atividade jornalistica, o que em varios momentos impede
que os jornalistas profissionais parem suas atividades cotidianas
para pensar em novos produtos ou narrativas. Por isso é tao
comum ver novas producBes anunciadas que tdo logo séao
descontinuadas. Ou seja, se utiliza a estratégia de atrair o pablico
através da novidade do langamento de um produto, mas como ele
ndo foi devidamente pensado, testado e avaliado, ele ndo tem a
resposta esperada nem pela empresa nem pela audiéncia, sendo,
portanto, suprimido do mercado.

Esta pesquisa se insere neste cenario de indmeras
mudancas no jornalismo provocadas pelas novas tecnologias e se
propde a refletir sobre a inovagéo, pensar a producéo do formato
telejornal e estudar o conteldo jornalistico na relagdo do
telejornalismo para dispositivos moveis. E preciso aqui
especificar que se compreende o conceito de telejornalismo a
partir do que propde Emerim (2015), como um “jornalismo feito
para telas™. Levantamentos de consumo de midia reforcam a
importancia de se pensar a producdo do jornalismo de tevé para
smartphones e tablets, pois mostram que, apesar de a televisao
continuar sendo 0 meio de comunicacdo mais utilizado pelos
brasileiros, a audiéncia dos telejornais em tevé aberta estd em
declinio®. Ao mesmo tempo, o consumo de conteldos
audiovisuais e de noticias através das plataformas méveis esta em
ascensdo, como ajuda a enfatizar o estudo realizado pela empresa
Ericsson e divulgado em 2015, que revela que 52% dos usuérios
brasileiros assistem a videos curtos e 35% veem filmes completos
nos smartphones toda semana. O levantamento também aponta
que o tempo gasto assistindo videos nos celulares aumentou 51%

¥ O debate sobre o conceito de telejornal sera ampliado no capitulo 3
desta dissertacéo.

* Baseado em informagbes da Pesquisa Brasileira de Midia 2015
(BRASIL, 2014) e Ibope (UOL, 2013).
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entre 2012 e 2014, passando de quatro horas para mais de seis
horas semanais. Complementando estas afirmacGes, pode-se
trazer também a pesquisa “Consumidor mobile”, elaborada pela
Nielsen® em 2013 (NIELSEN, 2013), que conclui que 45% dos
brasileiros usa aplicativos noticiosos em seus smartphones.

No campo académico, diversas pesquisas Vvém
desenvolvendo estudos teéricos sobre conceitos, a migracdo de
conteido, as novas relagcbes de consumo do publico com estes
novos dispositivos, analises criticas e reflexivas das producgdes da
midia tradicional e alternativa, etc., mas poucos se preocupam,
efetivamente, em executar e experimentar modelos e produtos.
Em relagdo ao telejornalismo, exceto publicagdes sobre algumas
experiéncias de segunda tela e relativos a conteldos televisuais
reproduzidos nestes suportes, ndo foram identificadas pesquisas
sobre producbes especificas de telejornais para dispositivos
moveis. E neste aspecto que a presente pesquisa se insere, pois
quer propor um indicativos para um modelo de telejornal para
smartphones e tablets.

Diante deste contexto, esta pesquisa elege como objeto de
estudo o modelo de telejornal para dispositivos mdéveis
(smartphones e tablets). O objetivo é o de elaborar indicativos
para a producdo deste modelo, considerando as especificidades,
possibilidades e restricdes destas plataformas. E importante
destacar que estes indicativos sdo pensados para guiar a producéo
de telejornal exclusivo/original para dispositivos méveis, ou seja,
um produto criado especificamente para estas plataformas.

O conjunto de indicativos para a elaboragdo do modelo é
denominado como “Telemobile” e tem como objeto empirico o
TJ UFSC e o aplicativo CNN Breaking US & World News. O TJ
UFSC é um telejornal universitario de curta duracdo, veiculado
no YouTube e produzido por estudantes do curso de Jornalismo
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com a
supervisdo/orientacdo de professores e apoio de servidores

® Vale ressaltar que, quando referir-se & empresa global Nielsen

Holdings, o autor sera denominado apenas como “Nielsen”. Quando
utilizar-se “Nielsen, J.”, a referéncia corresponde ao autor Jakob
Nielsen.
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técnico-administrativos em educacdo da instituicdo. JA o
aplicativo CNN corresponde ao app da emissora de televisdo
estadunidense CNN, que divulga conteldos jornalisticos
audiovisuais para dispositivos mdveis. E importante destacar que
o0 termo objeto empirico é utilizado nesta dissertagdo para referir-
se a0 programa que serve de base para a elaboracdo dos
indicativos para a elaboragdo de um modelo de telejornal para
smartphones e tablets, o TJ UFSC, bem como o aplicativo CNN,
no qual sdo identificados recursos potenciais para o modelo.
Ainda, as expressdes “dispositivo(s) movel(is)” e “plataforma(s)
movel(is)” sdo entendidas como sindnimos e utilizados para
designar efou substituir as palavras ‘“‘smartphone(s)” e/ou
“tablet(s)”.

Esta dissertacdo elabora indicativos para a producéo de um
modelo de telejornal para smartphones e tablets a partir de
diferentes procedimentos metodoldgicos, 0s quais estdo
divididos em cinco etapas. Aqui, apresenta-se brevemente estas
fases. A descricdo detalhada dos métodos utilizados na pesquisa
podem ser conferidos no quarto capitulo da dissertacéo.

Na primeira etapa dos procedimentos metodol6gicos, ha
a identificacdo dos aplicativos (apps) para dispositivos mdveis
relacionados a emissoras de televisdo que disponibilizam
contelidos telejornalisticos, 0 que permite reconhecer 0s
principais recursos destes apps. Os tipos de aplicativos
identificados sdo descritos no capitulo trés, na secdo “Produgédo
jornalistica para smartphones e tablets”.

A segunda etapa corresponde a descricdo das
caracteristicas da produgdo jornalistica em televisdo e nas
plataformas moveis a partir de pesquisa bibliografica e analise
das producdes existentes no mercado. Esta etapa, apresentada no
capitulo trés, possibilitou a compreensdo das fases que estruturam
a rotina de producdo de um telejornal para a televisdo, bem como
das especificidades de cada suporte (tevé, smartphone e tablet).

Na terceira etapa da pesquisa, 0 TJ UFSC é selecionado
como telejornal de base para a elaboracdo dos indicativos de
producdo do modelo. Inicialmente, é realizada a descricdo e
andlise geral de oito edigdes (episddios) do programa, duas de
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cada um dos quatro primeiros anos do telejornal (2012-2015),
observando as seguintes modalidades: periodicidade; duracdo e
divisdo; apresentacdo; uso de vinhetas e transi¢des entre noticias;
quadros fixos e/ou eventuais; nimero de pautas abordadas; temas
das pautas; e formatos narrativos empregados.

Posteriormente a descricdlo e andlise geral, sao
selecionados trés destes episédios para se empreender uma
descricdo e andlise em profundidade, na qual sdo destacadas
cinco macro-modalidades, subdivididas em 16 modalidades: 1)
apresentacdo (gestualidade; roupa; maquiagem; padréo vocal); 2)
visualidade da narrativa (movimentos de camera e de lente;
angulos; enguadramentos; iluminacdo; foco; tipos de corte); 3)
visualidade do programa (duragdo e divisdo do programa;
cenario); 4) audio (volume do audio; clareza do audio); 5)
formatos narrativos (tipos de formatos; tratamentos discursivos).

O método de andlise da semidtica discursiva foi o
ferramental metodoldgico adotado nesta terceira fase da pesquisa,
auxiliando na compreensdo do funcionamento interno e externo
do TJ UFSC no nivel discursivo e na identificacdo dos elementos
do programa que deveriam ou nédo ser considerados na elaboracéo
dos indicativos. Esta etapa é apresentada no capitulo quatro.

A quarta etapa consiste na realizacdo de um teste de
usabilidade com usuarios no aplicativo CNN Breaking US &
World News, desenvolvido com o propo6sito de compreender se
usuarios respondiam as observacdes que as outras etapas
apontaram como necessarias para integrar um modelo de
telejornal para dispositivos moveis. O teste, apresentado no
quarto capitulo, tem como foco a eficiéncia e a satisfagdo de uso
do aplicativo CNN pelos usuarios e contou com a participacdo de
26 pessoas.

As observacOes realizadas nas primeiras quatro etapas dédo
origem a um conjunto de categorias que fundamentam os
indicativos de producdo do modelo, organizadas em uma tabela,
apresentada no capitulo cinco. Assim, com base em todo o
percurso desenvolvido ao longo da dissertacdo, a quinta e Gltima
etapa da pesquisa corresponde a elaboracdo dos indicativos para
a producdo de um modelo de telejornal para plataformas moveis,
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também apresentado no quinto capitulo, atendendo ao objetivo
desta pesquisa.

A pesquisa estd organizada em seis se¢des: introducéo,
segundo capitulo, terceiro capitulo, quarto capitulo, quinto
capitulo e consideracBes finais. No segundo capitulo (Da
televisdo as novas telas: percursos historicos e tecnolégicos),
aborda-se o0 conceito de inovagdo e ressaltam-se mudancas
ocasionadas na producdo de conteudo telejornalistico a partir da
introducdo de novidades tecnoldgicas, dentre as quais se
destacam o videoteipe, satélites e rede de micro-ondas,
transmissdes a cabo, a televisao digital, a internet e a mobilidade.
S&o trazidas reflexdes de autores como Rogers (1983), Pavlik
(2013) e Tourinho (2009).

O terceiro capitulo (Caracteristicas do jornalismo para as
telas de visdo) aborda os conceitos de telejornalismo e telejornal,
trata das caracteristicas da producdo jornalistica em televisédo e
nos dispositivos mdveis e explana sobre a televisdo universitaria.
Nesta secdo, o referencial tedrico é baseado em autores como
Cebrian Herreros (1998), Canavilhas (2012; 2014) e Paulino
(2012; 2015).

No quarto capitulo (O telejornalismo em transformacéo:
do método a andlise) apresenta-se, de maneira mais detalhada, os
procedimentos metodolégicos empregados nesta pesquisa.
Explora-se, também, o contexto geral do TJ UFSC e a descricéo e
analise geral e em profundidade dos episodios selecionados do
programa. Debate-se, por fim, os resultados do teste de
usabilidade com usudarios no aplicativo CNN Breaking US &
World News. E importante ressaltar que, devido as etapas de
pesquisa apresentadas neste capitulo envolverem distintas
técnicas de pesquisa, ele apresenta um numero de paginas bem
maior em relacdo aos outros, 0 que se justifica por esta
dissertacdo ser um trabalho inaugural e por estar trabalhando
eminentemente com uma inovacao.

No quinto capitulo da dissertacdo (Indicativos para um
telejornal mobile), sdo abordadas as categorias que servem de
base para a elaboracédo dos indicativos de producdo de um modelo
de telejornal para dispositivos mdveis e os préprios indicativos, o
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Telemobile. Por fim, nas consideractes finais, reflete-se sobre
todo o percurso de pesquisa empreendido ao longo da realizagdo
do trabalho.

2 DA TELEVISAO AS NOVAS TELAS: PERCURSOS
HISTORICOS E TECNOLOGICOS

A inovacdo estd na esséncia do jornalismo. Desde os
primeiros periodicos, o jornalismo vem se reinventando e se
transformando a partir da introdugdo de novas praticas, técnicas,
equipamentos, suportes para divulgacdo dos contelidos, modelos
de negécios, entre outros. A prépria noticia, obra-prima do
jornalismo, tem como objetivo buscar a novidade. Um dos fatores
que contribui para esta frequente renovacgdo do jornalismo sdo as
novas tecnologias, que, ao longo dos anos, possibilitaram o
avanco nas praticas jornalisticas. Ao mesmo tempo, demandas de
producdo e consumo das informagBes impulsionaram o
aperfeicoamento e 0 desenvolvimento de tantas outras
tecnologias. Inimeras mudancas no jornalismo estdo relacionadas
de alguma forma as novidades tecnoldgicas.

Atualmente, entre as inovagdes que estdo ocasionando
mudangas no jornalismo estdo os dispositivos moveis, com
alteragdes que abrangem tanto o fazer jornalistico quanto a
divulgagdo e o consumo de informacdes. A presente pesquisa
insere-se neste panorama de inovagdo ao propor a elaboracdo de
indicativos para a producdo de um modelo de telejornal para
plataformas moveis (smartphones e tablets), pensando as
caracteristicas especificas destes suportes e as relacionando com
aquelas intrinsecas ao telejornalismo. Diante deste desafio,
interessa compreender, com mais aprofundamento, o que define o
conceito de inovacdo, tendo em vista que, ao propor diretrizes
para um modelo, pensar algo que ainda ndo foi produzido, se esta
no campo da inovagdo, mesmo que ndo se tenha um controle total
da originalidade dessa inovacao.

O diciondrio da Lingua Portuguesa Mini Aurélio
(FERREIRA, 2008, p. 480) descreve o substantivo inovacao
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como o “ato ou efeito de inovar. Novidade”, enquanto atribui ao
verbo inovar o significado de “renovar, introduzir novidade em”
(Ibid.). Complementar a isto, a novidade é conferida a definigéo
de: “1. Qualidade de novo. 2. Aquilo que é novo; coisa nova;
inovacdo. 3. Aquilo que acaba de acontecer ou que ainda ndo foi
divulgado; nova; noticia. 4. Situagdo ou fato imprevisto ou raro”
(Ibid., p. 582). Seguindo estas defini¢cGes, inovagdo pode ser
entendida como algo novo, inédito, que até entdo ndo existia,
como também algo que adiciona uma novidade a alguma coisa,
reinventando-a.

Significado semelhante é apresentado pela Lei n°® 10.973,
de 2004 (BRASIL, 2004), conhecida como Lei de Inovacédo
Tecnoldgica, que considera inovagdo como a “introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou servigcos”. Neste
entendimento, a partir da inovacdo, que pode ser a adigdo do novo
ou o0 aprimoramento do que ja existe, a atividade ou produto que
passa por este processo ndo serd mais igual, se tornara algo
diferente, mesmo que mantenha caracteristicas semelhantes.

Na década de 1960, Everett M. Rogers (1983) abordou a
inovacdo sob o aspecto da sua difusdo e adocdo pela sociedade,
ponderando que algo s é novo se o publico o percebe como tal:
“Uma inovagdo ¢ uma ideia, pratica ou objeto que € percebido
como novo por um individuo ou outra unidade de adogdo. [...] Se
uma ideia parece nova para um individuo, ela € uma inovagio”
(ROGERS, 1983, p. 11, traducido nossa’). Para o autor, uma
inovagdo ndo precisa necessariamente envolver conhecimento
novo, pois pode ser que o individuo tenha tido contato com ela
por um tempo, sem ter desenvolvido uma atitude favoravel ou
desfavoravel sobre. Especificamente no que tange as inovagdes
tecnoldgicas, Rogers ressalta que nem sempre se tem a certeza de
que a novidade sera melhor do que o modelo anterior, em que

® Citagdo original: “An innovation is an idea, practice, or object that is
perceived as new by an individual or other unit of adoption. If an idea
seems new to the individual, it is an innovation” (ROGERS, 2003, p.
12).
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apenas o conhecimento sobre a nova tecnologia é que podera
trazer estas respostas.

Rogers (1983) aponta cinco caracteristicas das inovacdes,
as quais estdo diretamente ligadas a sua adocdo pelos individuos.
A primeira é a vantagem relativa, que se refere ao grau em que
uma inovacdo é percebida como melhor que a anterior. Essa
vantagem é medida através de fatores como o econémico e 0
prestigio social. A segunda é a compatibilidade, em que a
inovacao é vista como compativel com os valores da sociedade. A
terceira é a complexidade, quando é avaliada a dificuldade em se
compreender e utilizar a inovacgéo. Quanto mais simples for o seu
uso, mais chance de sucesso tera. A quarta é a testagem, grau em
gue uma inovagéo é testada por uma base limitada. E a quinta e
Gltima é a notabilidade’, quando os resultados da inovagéo ficam
visiveis para outras pessoas.

O autor também aponta seis etapas do processo de
desenvolvimento de uma inovagdo. Séo elas: 1) reconhecimento
do problema ou necessidade; 2) realizacdo de pesquisas bésicas
aplicadas; 3) desenvolvimento da ideia da inovacdo; 4)
comercializacdo; 5) difusdo e adocdo da inovacdo; e 6)
consequéncias posteriores a implantacdo da inovacdo (ROGERS,
1983). Este processo, no entanto, ndo é estanque. Rogers (1983)
lembra que, na fase da difusdo, a inovacdo ndo é necessariamente
invaridvel, pois o usuario pode alterd-la ou modificé-la,
reinventando-a. Isto também implica no fato de que a adocéo de
uma inovacdo ndo é obrigatoriamente uma funcdo passiva por
parte dos individuos.

E interessante considerar, ainda, que as etapas de
desenvolvimento de uma inovacdo descritas por Rogers (1983)
estdo no plano do ideal, pois nem todas as novidades que sdo
langadas seguem exatamente este processo. Neste cenario,
Tourinho (2009), que estudou a inovacdo no telejornalismo,
pondera que as inovagdes nos noticiarios televisuais, ou grande

" O termo original em inglés utilizado pelo autor é “observability”, que
ndo possui referente em portugués. Na tradugdo livre, optou-se por
utilizar o termo notabilidade.
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parte delas, se deram sem que houvesse uma avaliacdo mais
precisa de sua necessidade e nem uma estimativa de suas
consequéncias. Este ndo é um fenbmeno isolado do
telejornalismo e do jornalismo, uma vez que diferentes empresas
comumente lancam algo novo e logo em seguida o descontinuam.
A l6gica da necessidade de inovacdo constante estd ligada a
“sociedade liquido-moderna” (BAUMAN, 2007), que busca
incessantemente a novidade de forma imediata, e também a
questdo mercadoldgica, de manter o publico interessado em
determinado produto. Como destaca Tourinho (2009), “nem
sempre as inovagbes vao mudar paradigmas ou substituir
produtos ja existentes nas lojas. Sdo pequenas modificacdes nas
caracteristicas formais e funcionais que criam a sensacdo do novo
e evita que se perca espaco no mercado” (TOURINHO, 2009, p.
189).

O fator mercadoldgico e a relacdo da inovacdo com o
capitalismo e as suas consequéncias na sociedade atual ganham
um aspecto central na obra do fil6sofo Luc Ferry (2015). O autor
baseia-se no conceito de “destrui¢do criadora”, proposto pelo
economista Joseph Schumpeter no século XX, para propor o
termo “inovacdo destruidora”, em que uma inovagdo sempre ird
romper com o passado. Apesar de defender que a inovacéo pela
inovacdo ndo faz sentido, Ferry explica que é o capitalismo que
induz a esta ldgica, e que isto leva, consequentemente, a ruptura
com “todas as formas de heranga, de patriménio e de tradigdo”
(FERRY, 2015, p. 13).

Ferry (2015) entende que a inovagao possui a vantagem de
levar ao progresso, mas busca, ao longo de sua obra, compreender
como ndo pagar um preco muito alto por essa evolucdo. Isto
porque a inovacgdo traz, além dos beneficios, consequéncias
negativas & sociedade, dentre as quais o filésofo salienta trés: a
destruicdo de tradicbes aristocraticas e religiosas; a quebra da
sutileza, em que o capitalismo racionaliza a producéo e procura
sempre pelas inovagBes mais rentdveis; e a busca incessante pelo
crescimento, que esta diretamente ligada ao consumo.
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Outro autor a pensar a inovacdo é o0 pesquisador e
professor de jornalismo Antdnio Brasil (2015)°, que corrobora
com Rogers (1983) ao afirmar que uma inovagdo precisa ser
reconhecida como tal pela sociedade. O autor salienta, ainda, que
nem tudo aquilo que é novo ou novidade pode ser considerado
uma inovagao, pois é necessario que se tenha um valor agregado.
Para que uma novidade tenha sucesso e ndo se perca no mercado,
Antobnio Brasil (2015) ressalta que é preciso pensar nos “cinco Cs
da inova¢ao”, apontados pelo ex-jornalista e professor do MIT
(Massachusetts Institute of Technology), Michael Schrage:
“criatividade (que também inclui a criacdo destrutiva),
competicdo, comprometimento, custo e, principalmente,
coragem” (BRASIL, A., 2015, p. 20).

Ainda nesta perspectiva, Antonio Brasil (2015) explica que
a criacdo de algo realmente inovador depende do ambiente, dos
objetivos e, especialmente, das pessoas envolvidas no processo.
“Isso demanda interagdo multidisciplinar e colaboragdo entre
pares. Para inovar, precisamos de um ambiente mais livre, talvez
at¢é um pouco caotico” (BRASIL, A., 2015, p. 15). Se a
multidisciplinaridade é um dos propulsores da inovacdo, é
possivel afirmar que as universidades e alguns veiculos de
comunicacao ja estdo no caminho certo, em que é cada vez mais
comum acompanhar diferentes areas da ciéncia realizando
pesquisas em conjunto para criar novos conhecimentos, produtos
e processos, e, também, observar jornalistas trabalhando com
designers, engenheiros e outros profissionais para elaborar novos
formatos ou reformular as narrativas jornalisticas.

A interacdo multidisciplinar e a colaboracdo entre pares
levantados por Anténio Brasil (2015) como fatores positivos e
necessarios para o desenvolvimento de uma inovagdo estdo
também relacionadas as consideragGes de Isaacson (2014), autor
que estudou a revolucdo digital a partir da biografia de grandes
inovadores. Isaacson considera que a inovacdo é inerente ao

8 E importante ressaltar que todas as indicacdes de obras e textos de
autoria de Antbnio Brasil serdo acrescidas do nome do pesquisador
(“Antdnio Brasil”) ou com indica¢do da sua inicial (BRASIL, A.). As
outras referéncias que citam “Brasil” referem-se ao Governo Federal.
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processo social, sendo, na maioria das vezes, fruto do trabalho
coletivo. O autor destaca, ainda, que esta colaboragdo pode
ocorrer ndo apenas entre contemporaneos como também por
diferentes geragdes, em que alguns avangos parecem “triviais”,
contudo, “[...] o progresso ndo vem apenas em grandes saltos,
mas também na forma de centenas de pequenos passos”
(ISAACSON, 2014, p. 47). E possivel ilustrar esta afirmacéo
citando o desenvolvimento da televisdo, em que foi necesséaria a
invengdo de diferentes tecnologias para que a primeira
transmissdo de imagens a distancia se tornasse uma realidade.

No que tange ao jornalismo, Pavlik (2013) defende que a
chave para a sua permanéncia na era digital ¢ a inovacdo. O
pesquisador esclarece que a inovacdo no jornalismo é
impulsionada pelos avangos técnicos e econémicos e a define
como a elaboragcdo de novas abordagens para as praticas e
formatos jornalisticos. Segundo Pavlik, esta inovacdo se da em
quatro dimensdes: 1) produzindo e divulgando noticias de
qualidade; 2) envolvendo o publico em narrativas interativas; 3)
empregando novos métodos para relatar as informacfes no
ambiente digital; e 4) desenvolvendo novas estratégias
organizacionais para este universo digital, em rede e movel
(PAVLIK, 2013). Pode-se afirmar que contetidos como os criados
especialmente para smartphones e tablets estdo neste conjunto de
inovacOes do jornalismo nesta era digital. Acredita-se, também,
que as novas plataformas e a internet ndo devem ser vistas apenas
como concorrentes pelos veiculos da midia tradicional, mas como
ferramentas que podem contribuir para a viabilidade das suas
produgdes.

Para que as novidades ndo se percam no mercado ou ndo
sejam descontinuadas, Pavlik (2013) indica quatro principios que
permitem a viabilidade a longo prazo de inovagdes no jornalismo.
Sdo eles: 1) a pesquisa, ndo apenas para auxiliar na tomada de
decisBes, mas também para avaliar os impactos da inovacdo com
0 publico; 2) o compromisso com a liberdade de expressdo; 3) a
dedicacdo a busca da verdade; e 4) a precisdo dos relatos e a
ética. O autor considera, ainda, que se deve aproveitar as
vantagens do ambiente digital para explorar novos modelos de
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negécio para subsidiar os veiculos de comunicacdo e o
jornalismo. Pode-se compreender, desta forma, que, além das
caracteristicas apontadas pelos autores aqui referenciados, como
criatividade, trabalho multidisciplinar e entre pares, custo,
vantagem a sociedade, a inovagdo no jornalismo carrega também
a necessidade de manter a qualidade e a credibilidade dos
contetidos produzidos, independente da plataforma em que irdo
circular. Aliado a isto, é necessario investir nas novas
tecnologias, mas pensando em novos formatos e narrativas, com o
objetivo de atrair a atencéo do publico.

A partir do exposto, compreende-se que inovagao é tudo
aquilo que é novo, que é novidade. Este novo pode ser original,
aquilo que até entdo ndo existia ou que ninguém nunca soube;
renovado, adicionando uma novidade a algo antigo; ou
reconfigurado, que altera 0 modo de produgdo de algo que ja
existe. Para que um processo ou produto possam ser considerados
inovadores, também ¢ preciso que os individuos o entendam
como tal. Acredita-se, ainda, como lembram Ferry (2015) e
Pavlik (2013), que a inovacdo deve fazer sentido, ser Gtil aos
adotantes, e, no caso do jornalismo, precisa manter e valorizar 0s
principios jornalisticos, tais como a credibilidade, a ética e a
busca pela verdade.

O percurso do telejornalismo no Brasil, desde os primeiros
noticiarios até os dias de hoje, é permeado por diferentes
inovacOes tecnoldgicas que, ao longo do tempo, contribuiram
para a consolidagdo do modelo adotado atualmente pelo
jornalismo de tevé. Como este trabalho estuda indicativos para
um modelo de telejornal para novos suportes, acredita-se ser
importante compreender como a televisdo e o telejornalismo tém
lidado com as inovagBes tecnoldgicas e como estas tecnologias
provocaram e Vvém provocando alteragdes nos contetidos
telejornalisticos produzidos.

Em relacdo a televisdo, é possivel identificar a adocdo de
diferentes inovacdes tecnoldgicas. A propria tevé chegou ao
Brasil na década de 1950 como uma grande novidade, uma vez
gue ndo era possivel, até entdo, acompanhar imagens em
movimento a distancia. As tecnologias langadas ao longo dos
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anos ndo transformaram apenas o formato dos aparelhos ou a
qualidade das imagens, contribuiram também para reforcar ou
romper paradigmas e criar novos modos de se fazer televisdo.

Assim como a tevé, o telejornalismo também precisa estar
inovando para manter a sua audiéncia e o seu prestigio. A
inovagdo na televisdo, entretanto, costuma  acontecer
primeiramente e de maneira mais rapida em programas voltados
ao entretenimento. Nos telejornais, este processo € mais lento do
que em outros géneros porque envolve e impacta diversas
instancias, da producdo e profissionais envolvidos na rotina
produtiva até a comercializacdo e a credibilidade dos noticirios
com o publico. Apesar disso, é possivel perceber o apoio dos
telejornais em novidades tecnolégicas para reinventar suas
praticas e desenvolver formas diferentes de contar suas historias.
Em alguns casos, foi preciso uma combinacgdo de inovacdes para
gue a mudanga ocorresse. Em outros, as novidades apenas
reiteraram as praticas que ja vinham sendo realizadas. Sem estes
avangos tecnoldgicos, entretanto, o telejornalismo de hoje seria
outro.

Na sequéncia, o presente capitulo apresenta as principais
novidades tecnoldgicas que influenciaram direta ou indiretamente
a producdo televisual, com foco no telejornalismo e no cenario
brasileiro. Inicialmente, abordam-se as tecnologias incorporadas
pela tevé até o final do século XX. Em seguida, destacam-se as
mudancas da televisdo relacionadas ao século XXI, como o
desenvolvimento da televisdo digital e as implicacdes da internet
na producéo televisiva. Por fim, debate-se especificamente sobre
a tevé na era da mobilidade e das maltiplas telas.

2.1 INOVACOES TECNOLOGICAS NA TELEVISAO DO
SECULO XX

A primeira exibicdo de televisdo data da década de 1920,
embora o éxito da experiéncia pioneira s foi possivel a partir de
um conjunto de inovacgdes desenvolvidas em diferentes lugares e
periodos da histéria. Foram ideias pensadas desde o final do
século XIX que, quando combinadas, tornaram possivel a origem
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do novo meio de comunicacdo. Dentre estas inovagdes, esta
pesquisa realca algumas que entende como essenciais para a
compreensdo do percurso da inovagdo tecnoldgica na televiséo.
Sdo elas: videoteipe, satélites, rede de micro-ondas, transmissdes
a cabo, televisdo digital, internet e mobilidade.

De acordo com Cebrian Herreros (1998), o escocés John
Logie Baird foi o responsavel pela primeira exibicdo de imagens
a distancia, em 1925. Nos primeiros anos da tevé, o modelo de
transmissdo utilizado por Baird e por seus sucessores era 0 da
televisdo mecanica, principio que teve como base o sistema de
varredura. De acordo com Mattos (2010), este sistema foi
elaborado por Sawyer e Maurice Le Blanc em 1880 e utilizava
uma técnica que transformava imagens em linhas e depois as
transmitia em alta velocidade. O sistema de varredura foi a
esséncia do transmissor mecénico, patenteado em 1884 por Paul
Nipkow e que ficou conhecido como “disco de Nipkow”. A
tecnologia aperfeicoada por Nipkow possibilitou as transmissoes
da televisdo mecénica, sendo adotada até meados dos anos 1940.
A televisdo eletrdnica comecou a ser utilizada ainda na década de
1930 e logo substituiu o sistema mecanico, sendo usada até os
dias de hoje (KELLISON, 2007).

Enquanto na década de 1930 alguns paises registravam
uma programacido regular (CEBRIAN HERREROS, 1998), o
Brasil dava os primeiros passos para a implantacdo da televisao
no pais. Em 1939 foi realizada no Rio de Janeiro a primeira
transmissdo experimental de tevé no pais, mas a inauguracao
oficial ocorreu apenas no dia 18 de setembro de 1950, com o
lancamento da TV Tupi-Difusora (MATTOS, 2010). O homem &
frente do projeto inovador era Assis Chateaubriand, também
proprietario de radios e jornais na época. Como esclarece
Marques de Melo (2010), dois anos antes do lancamento da TV
Tupi, em 1948, alguns profissionais foram enviados por
Chateaubriand aos Estados Unidos para treinamento na empresa
norte-americana RCA, contudo, além destes técnicos, ndo existia
uma equipe qualificada para lidar com a inovacdo. Devido a esta
limitacdo, a televisdo baseou-se inicialmente no radio para dar
vida as suas primeiras transmissfes, utilizando a estrutura, o
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formato de programacgdo e até mesmo 0s artistas e técnicos do
meio radiofénico (MATTOS, 2010).

Zuculoto (2012) relata que, antes da chegada da tevé, o
radio era 0 meio de comunicagdo mais popular e ainda vivia a sua
era de ouro, fase em que caracteristicas intrinsecas ao veiculo e
presentes até a atualidade, como a rapidez e o imediatismo na
transmissdo de noticias, eram reforcadas. A autora comenta que
foi também durante esta era, em 1941, que surgiu O Repérter
Esso, programa responsavel por introduzir no pais um novo
modelo de noticiario (a sintese noticiosa), contribuindo para a
definicdo de uma linguagem prépria do meio. A medida que a
televisdo comeca a ganhar forca junto ao publico e aos
anunciantes, o radio comeca a perder espaco e, na metade da
década de 1950, chega ao fim o seu periodo de esplendor.

Assistir as transmissdes televisivas era uma grande
novidade para a sociedade brasileira dos anos 1950. Tratava-se de
uma tecnologia capaz de fazer o que nenhuma midia existente na
época conseguia. Os materiais impressos traziam apenas a
fotografia estatica em suas paginas; o cinema exibia imagens em
movimento, mas ndo a distancia; e o radio difundia o som,
contudo, sem o atrativo do video. A caracteristica Unica da tevé
de transmitir conteldos audiovisuais a distancia permitia que ela
falasse para e sobre aqueles que ndo estavam no seu entorno. Até
hoje, a metafora da televisdo como uma “janela para o mundo” é
utilizada devido a sua especificidade de “mostrar” o que acontece
no bairro, no estado, no pais e em outras regides do planeta.

Apesar do fator novidade, problemas ocasionados pela
auséncia de mao-de-obra qualificada e limitagbes técnicas do
periodo fizeram com que a televisdo levasse um tempo para
alavancar. Em relagéo ao publico, um dos principais entraves era
0 alcance da televisdo, pois 0 meio era restrito a elite dos anos
1950. Um aparelho televisor chegava a custar até trés vezes o
valor das mais sofisticadas radiolas da época, quase o preco de
um automovel (BARBOSA, 2010; MATTOS, 2010). Acerca da
producdo, alguns dos obstaculos encontrados foram a
inexperiéncia dos profissionais, o desenvolvimento de uma
linguagem prépria e as limitagdes técnicas, como sublinha
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Fernando Barbosa Lima (2007), um dos pioneiros da tevé
brasileira:

[..] tudo era muito precéario, dificil de
realizar. Ndo havia dinheiro. A TV era em
preto-e-branco, com péssima qualidade de
imagem; tudo era ao vivo, ndo existia o
videoteipe e quase todos os técnicos e
artistas vinham do radio, de uma outra
linguagem de comunicagdo, e se
preocupavam mais com o som, o audio, do
que com a imagem (LIMA, 2007, p. 25).

Como lembra Lima (2007), no inicio, todas as exibicGes
televisivas eram feitas ao vivo, assim como no radio. No havia
até entdo tecnologias que permitissem a gravacdo das atracdes e
nem recursos financeiros que viabilizassem uma grande estrutura
para as transmissdes. Os programas eram produzidos no momento
em gue iam ao ar e, para ndo deixar um intervalo muito grande
entre as atragdes, as emissoras adotavam cenarios mais simples.
Além disso, Parry (2012) destaca que a producdo de tevé ndo
explorava o potencial das imagens: “Assim, a televisdo, em seus
primdrdios, era, olhando-se em perspectiva, um ‘radio com
imagens’. As cdmeras eram apontadas para os eventos, em vez de
procurarem criar novos contetidos” (PARRY, 2012, p. 292).

Se para 0s programas de entretenimento, que podiam ser
produzidos exclusivamente no estidio, a auséncia de tecnologias
mais avancgadas ja dificultava a producéo, para os telejornais, que
precisavam relatar 0 que acontecia nas ruas, as barreiras eram
ainda maiores. Rezende (2000) explica que o0 processo de
revelacdo dos filmes chegava a demorar até 12 horas, ou seja, a
transmissdo de um fato na televisdo sé poderia ocorrer meio dia
apos a sua gravacdo. Como sugere o nome do primeiro telejornal
exibido no Brasil, o Imagens do Dia, de 1950, os noticiarios
televisuais traziam desde o inicio a caracteristica da factualidade,
de narrar as noticias do dia. Desta forma, a escassez de
equipamentos mais &geis influenciava no conteldo que era
exibido nos programas.
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Em funcéo destas barreiras técnicas, nos primeiros anos da
televisdo brasileira os telejornais utilizavam um modelo de
transmissdo muito similar ao padrdo adotado pelo réadio, como
ressalta Antbnio Brasil (2012): “a maior parte das noticias
veiculadas era lida pelos apresentadores na forma de notas
peladas®, com textos curtos e uma locucdo dramética, bem ao
estilo dos locutores do radio” (BRASIL, A., 2012, p. 89). O
pesquisador ressalta, ainda, que alguns telejornais herdaram o
modelo e até mesmo o nome de noticiarios radiofonicos
especificos, como é o caso de O Repérter Esso, que deu origem a
versdo televisiva chamada O Seu Repdrter Esso.

O panorama s6 comecou a mudar na década seguinte ao
lancamento da televisdo, quando o videoteipe (VT) chegou ao
pais. Os Estados Unidos foram pioneiros no uso da tecnologia em
1956, enquanto, no Brasil, a ferramenta foi utilizada pela primeira
vez em abril de 1960, na festa de inauguracdo de Brasilia
(TOURINHO, 2009). Originério do termo em inglés videotape®,
o VT consiste em uma fita magnética usada para o registro de
imagens. Antes da chegada do videoteipe, a Unica maneira de
manter o arquivo das transmissdes era filmando a tela do aparelho
televisor enquanto as atracGes eram exibidas ao vivo, o que
resultava em cépias de baixa qualidade (KELLISON, 2007). O
VT ndo sé possibilitou esta memoéria dos conteldos como
também viabilizou a reutilizacdo de uma mesma fita e a
combinacdo de som e audio em uma mesma fita, agilizando e
reduzindo os custos das transmissdes. Os programas também
puderam ser produzidos previamente com a tecnologia, o que
influenciou na producdo dos contedos e nas estratégias de
programacao adotadas pelas emissoras. Segundo Mattos (2010),
desde 0 VT, a programacao passou a ser horizontal, com exibigéo
de uma mesma atragdo varios dias na semana, estimulando no
telespectador o habito de sintonizar a televisdo rotineiramente em
busca de um programa especifico.

° Nota pelada se refere a noticia que é lida pelo apresentador sem a
exibigdo de imagens do fato.

% Termo que em tradugdo livre significa fita de video (video: video /
tape: fita).
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Apesar das vantagens, foi preciso pratica para lidar com a
tecnologia e o aperfeicoamento do prdprio equipamento para que
a televisdo adotasse o videoteipe de maneira efetiva. Logo no
inicio, utilizar o VT para gravar um programa e depois edita-lo
demandava um tempo que os produtores ndo queriam perder.
Walter Avancini, em entrevista a Gongalo Junior (2014), recorda
gue muitas atracfes ao vivo eram gravadas direto, sem cortes:
“Gravava-se um bloco completo sem possibilidade de correcéo.
Se havia um erro, gravava-se outra vez o bloco inteiro. Mas a
grande vantagem era a possibilidade de assistirmos antes e depois
da exibicdo ao que haviamos feito. E isso ajudaria muito na
analise e na corre¢cdo de uma série de defeitos” (GONCALO
JUNIOR, 2014, s/p.). Além disso, os primeiros videoteipes eram
pesados e o seu tamanho dificultava a realizacdo de produgdes
externas e distantes do estudio.

Em razdo destes obstaculos, levou um tempo ainda maior
para que o videoteipe fosse empregado pelos telejornais. Quase
uma década ap6s a chegada da inovagdo no pais, algumas
emissoras ainda utilizavam outros equipamentos para realizar as
transmissdes dos noticiarios, a exemplo da TV Globo, que, na
estreia do Jornal Nacional, em 1969, usava o filme de 16mm para
a producéo de reportagens (MEMORIA GLOBO, 2004). Até esta
fase, o VT ficava limitado ao entretenimento e a dramaturgia.
Com o aprimoramento da inovagdo nos anos seguintes, tornou-se
possivel utiliza-lo na elaboracdo dos noticiarios televisuais e, em
certa medida, modificar a linguagem telejornalistica. Souza e
Piveta (2011) destacam que, apds a evolugdo do VT, ndo era mais
necessario captar as imagens na ordem em que elas iam ao ar,
garantindo mais liberdade na producdo das noticias.
Complementar a isto, Tourinho (2009) aponta que 0 recurso
reformulou a estrutura visual dos telejornais ao permitir a
presenca do repdrter de maneira mais frequente nos videos.

O videoteipe garantia a televisdo e aos telejornais melhor
qualidade técnica das transmissdes, a reprodutibilidade e
meméria dos materiais, além de trazer agilidade a producdo e a
possibilidade de o telejornal estar mais préximo da sociedade, dos
acontecimentos. Entretanto, ao invés de investir na melhoria dos
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contetidos, o mercado acabou absorvendo a tecnologia como uma
forma de baratear a producdo, diminuindo as equipes e
estruturando um ritmo que mantinha mais produc@es em estidio
do que externas.

Além do videoteipe, foi na década de 1960 que teve inicio
a tevé via satélite, com uma transmissao entre Estados Unidos e
Europa, em 1962 (CEBRIAN HERREROS, 1998). O grande salto
se deu em fungdo de a tecnologia tornar o contetdo da televisdo
global ao viabilizar a retransmissdo do sinal de televisdo de uma
fonte geradora para receptores alocados em diferentes lugares do
planeta. Em relagdo ao telejornalismo, Cebrian Herreros (1998)
evidencia que os satélites tornaram a producdo mais agil,
possibilitando exibi¢cdes ao vivo em varias regides do mundo e a
troca de noticias, imagens e programas entre paises. Além disso, a
tecnologia ampliou a capacidade de cobertura em tempo real,
direto do acontecimento, o que, por sua vez, teve reflexos na
linguagem telejornalistica, ja& que os repdrteres precisaram
desenvolver novas habilidades para narrar o desenrolar dos fatos
ao vivo.

Relacionado as transformacdes ocasionadas pelos satélites
esta o sistema de micro-ondas, recurso instalado no Brasil entre
1967 e 1972 pela Embratel (TOURINHO, 2009; REZENDE,
2000), que avangou ao permitir a integracdo nacional e a
formacdo de redes de tevé. Entre as vantagens proporcionadas
pelas micro-ondas as emissoras estava a oportunidade de criar
uma rede de retransmissoras e assim expandir a sua audiéncia e 0
seu alcance geografico e a reducéo nos custos, com produgdo de
um mesmo conteldo para diferentes pragas.

De acordo com Rezende (2000), o primeiro noticiario
exibido em rede foi o Jornal Nacional, transmitido
simultaneamente e ao vivo para S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Porto Alegre, Belo Horizonte e Brasilia. A transmissao
integrava o plano da TV Globo de uniformizar a programacéo e
reduzir o0s custos, como completa Armando Nogueira
(GONCALO JUNIOR, 2014, s/p.), um dos profissionais a frente
do projeto do Jornal Nacional:
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O que queria a Globo? Por meio da rede de
transmissdo da Embratel, ela pretendia
gerar ao vivo uma programacdo uniforme
para todo o Brasil, a0 mesmo tempo. E
decidiu comegar esse projeto com um
telejornal, que era mais facil. Em seguida,
buscou fazer o mesmo com os produtos de
entretenimento, as novelas, em especial.
Desse modo, a emissora pretendia ir
diluindo os custos, porque fazia uma so
novela, que passava a ser vista a0 mesmo
tempo em todo o pais. [...] A Globo entdo
avancou e criou uma infraestrutura
eletrbnica em todas as pragas que
retransmitiam seu sinal, de modo que
pudessem receber o sinal da Embratel
(GONCALO JUNIOR, 2014, s/p.).

Grande parte dos recursos financeiros e das ferramentas
para a implantacdo do sistema de micro-ondas derivou do
Governo Federal. Como lembra Marques de Melo (2010), o
periodo era o da ditadura e o incentivo era motivado pelo
interesse dos militares de utilizar a televisdo para difundir a
ideologia nacionalista, com controle do conteldo através da
censura. O autor comenta que outras estratégias como a
promulgacdo de lei de concessdo de canais, restricdo da
propriedade das empresas de tevé a brasileiros e financiamento de
emissoras pelo Estado por meio da publicidade também foram
utilizadas pelos governantes para alcancar o objetivo da
nacionalizacdo. Complementando esta perspectiva, Rezende
(2000) destaca que a TV Globo foi a principal beneficiada pelo
governo da época, expandindo a sua atuacdo nacionalmente e
dando um salto em qualidade técnica. Ndo a toa o Jornal
Nacional foi o primeiro noticiario a ser transmitido em rede.

A consolidacdo das redes de televisdo a partir do sistema
de micro-ondas resultou ainda em prejuizos as emissoras locais.
Rezende (2000) afirma que, por questdes mercadoldgicas, estas
emissoras se transformaram em retransmissoras das novas redes,
bem como passou a prevalecer a Otica paulista e carioca na
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programacdo, devido ao fato de os principais e maiores canais
estarem ancorados nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, em
que o contetdo regional nos noticiarios nacionais era destacado
apenas em episodios de catastrofe ou informagdes pitorescas.

E inegavel a importancia que o sistema de micro-ondas e
os satélites desempenharam na evolucdo e na estruturacdo da
televisdo brasileira. Desde que foram implantadas, as
transmissdes em rede cresceram vertiginosamente. Enquanto no
inicio de 1980 existiam 113 emissoras brasileiras (BRASIL, A.,
2012), em setembro de 2014 o Ministério das Comunicacdes
registrava 543  emissoras e 10.739  retransmissoras
(MINISTERIO..., 2014). Ao mesmo tempo, o0s satélites
expandiram-se e seguem em uso até hoje. Porém, pouco se
evoluiu em termos de linguagem jornalistica. As transmissdes ao
vivo, direto do acontecimento, por exemplo, comecaram a ser
usadas mais para reforcar a ideia de que as emissoras estavam
préximas dos fatos, de que possuiam capacidade técnica para
realizar tal pratica, do que para potencializar as narrativas.

Ap6s a consolidacdo dos satélites, o cabo ganhou forca e
se destacou como alternativa as transmissdes de tevé. O recurso
sO passou a ser utilizado em maior escala no final da década de
1980 e inicio dos anos 1990, mas relatos apontam que 0s
primeiros testes com a ferramenta no pais foram realizados ainda
nos anos 1950, com o objetivo de ampliar a recepgao de televisao
onde o sinal ndo era captado (POSSEBON, 2009). Desde entdo, 0
cabo evoluiu, alcangando cada vez mais lares e proporcionando
maior qualidade técnica as exibicdes.

O crescimento das transmissGes a cabo no pais estd
diretamente ligado a expanséo da televisdo por assinatura, ja que
é este segmento que mais utiliza o recurso para realizar suas
transmissdes. No Brasil, a tevé fechada via cabo teve inicio em
1989, com o langamento do Canal+, emissora que disponibilizava
a programacao de quatro canais internacionais voltados a noticias,
esportes e entretenimento (TOURINHO, 2009). Diferentemente
da televiséo aberta, que trabalha com uma grade generalista para
atender a um publico maior, a tevé por assinatura langou um novo
modelo de consumo de televisdo, o segmentado, ofertando
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conteudos especificos para telespectadores dispostos a pagar por
aquele material. Foi a partir daqui que surgiram e ampliaram-se
canais exclusivos de informagdes, filmes, esportes e variedades,
por exemplo.

Além da segmentagdo do conteldo, a tevé por assinatura
foi o ponto de partida para o desenvolvimento de inovacdes
técnicas e mudancas na linguagem televisiva, como salientam
Tourinho (2009) e Possebon (2009). Entre as novidades,
Tourinho destaca o pay-per-view e 0 uso de textos na tela da
televisdo, recursos utilizados até os dias atuais pelas emissoras,
enquanto Possebon (2009, p. 13) complementa destacando que a
televisdo paga “[...] foi o laboratério onde a segmentagdo, a
interacdo e a personalizagdo da informacéo, hoje tdo em voga no
mundo da internet, foram testados. O surgimento dessa industria
mudou a forma como as pessoas se relacionam com a TV, o que
veem € como veem”.

No jornalismo, a televisdo por assinatura abriu caminho
aos canais all news, dedicados exclusivamente & transmissdo de
informagfes. O primeiro canal deste segmento no Brasil foi a
Globo News, lancada em 1996 pela Rede Globo, que “[...] veio
cobrir as limitagcbes que as grades de programacdo impdem as
emissoras abertas, especialmente a TV Globo. Nessa tentativa, a
Globo News procurava desenvolver a férmula combinando
agilidade com o aprofundamento da informacao” (REZENDE,
2000, p. 137). Mas, a0 mesmo tempo em que Se criou uma
programacdo jornalistica especifica, com espaco para debates,
entrevistas e outros formatos, alguns canais all news passaram a
reprisar também os telejornais da televisdo aberta para preencher
suas grades, a exemplo da prépria Globo News, que até hoje
retransmite programas exibidos pela TV Globo. Pouco se investiu
também em novas praticas e modelos diferentes daqueles
adotados na tevé aberta.

Com a concorréncia mais acirrada e a queda na audiéncia
em funcdo da ascensdo da televisdo paga, as emissoras de sinal
aberto tornaram suas atra¢fes mais populares a fim de alcancar
um publico maior, que ndo podia pagar pelo contetido dos canais
por assinatura. Brittos e Simdes (2010) relatam que no periodo
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houve uma queda na qualidade dos programas, inclusive no
jornalismo, em que passou a predominar em algumas atracfes a
exploragdo humana. Os autores citam o exemplo do Aqui Agora,
do SBT, “[...] uma revista sobre policia, cotidiano e prestagdo de
servicos que abriu as portas para a dramatizacdo da noticia,
tendéncia que ndo se extinguiu” (BRITTOS; SIMOES, 2010, p.
213).

A trajetoria da televisdo brasileira no século XX revela a
importancia que inovagdes como o videoteipe, os satélites, o
sistema de micro-ondas e as transmissfes a cabo tiveram para a
sua estruturacao e crescimento e, também, para a consolidacéo de
uma linguagem prépria do meio. Algumas praticas adotadas a
partir da chegada destas tecnologias seguem em uso até os dias de
hoje. Os anos 2000, entretanto, vieram acompanhados da
expansdo da tevé digital, da internet e da mobilidade, novidades
que estdo obrigando a televisdo a repensar e reformular a
producdo e difusdo de seus conteldos.

2.2 TELEVISAO NA ERA DIGITAL E DA INTERNET

Nos anos 2000, novas tecnologias ganharam evidéncia e
foram incorporadas a producao televisiva e telejornalistica, dentre
as quais a presente pesquisa salienta o sistema de transmissao
digital, a internet e a mobilidade proporcionada pelos dispositivos
méveis. O sistema brasileiro de televisdo digital comecou a ser
implantado pelo setor de telecomunicagfes ainda nos anos 1990
com o objetivo de melhorar a qualidade técnica das transmissoes.
Segundo Kellison (2007), o sinal digital possui vantagens em
relacdo ao sinal analdgico, pois consegue transmitir mais dados,
mantendo as imagens nitidas inclusive em locais distantes, e
possui potencial interativo e melhor qualidade de som. Além
disso, o sinal digital consegue transportar programas em alta
definicio (HDTV™), com resolucdo que pode chegar a 1.080
linhas — quase o dobro do padrdo analégico utilizado no pais, o
PAL-M, de 525 linhas.

" HDTV: High-definition Television.
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No Brasil, a TV Record foi a responsavel por realizar a
primeira experiéncia publica do que viria a se tornar a televisao
digital, em 1998. Tourinho (2009) conta que a emissora
promoveu a transmissdo de um evento produzido totalmente em
video digital — da captacdo a exibi¢do — para um grupo seleto em
circuito fechado. O desenvolvimento da tecnologia, entretanto,
aconteceu ap6s os anos 2000, quando, em 2003, o Governo
Federal instituiu oficialmente o Sistema Brasileiro de Televis&o
Digital (SBTVD), por meio do Decreto n° 4.901 (BRASIL, 2003).
Trés anos depois, em 2006, o Decreto n° 5.820 (BRASIL, 2006)
tratou sobre a implantacdo do padrdo brasileiro de transmisséo
digital, o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre
(SBTVD-T), baseado no modelo ISDB-T, utilizado no Japdo. De
acordo com Mattos (2010), o SBTVD-T ¢é implantado
efetivamente em dezembro de 2007, iniciando em S&o Paulo e
depois migrando para as principais cidades do pais.

Por meio de um conversor digital ou de uma televisdo com
0 recurso integrado, os telespectadores tém acesso gratuito a
programacdo das emissoras abertas com imagens em alta
definicdo. A tecnologia ainda esta sendo implantada no pais, mas
a previsdo é de que até 2018 o sinal digital substitua as
transmissdes analdgicas em cerca de mil cidades brasileiras
(EXAME, 2016). Além de garantir a melhor qualidade das
transmissdes, oferecendo maior nitidez até mesmo em grandes
telas, a tevé digital traz diversas possibilidades para o meio. Para
Cebrian Herreros (1998), a tecnologia permite a exibicdo dos
conteudos televisuais em outras plataformas, como nos celulares
com televisdo digital integrada; a oportunidade de criacdo de
novos canais e a segmentacdo por temas; o investimento em
diferentes formatos e tratamentos das noticias; e a possibilidade
de explorar outras formas de consumo de televisdo e fontes de
receita. Complementar a isto, no Decreto n°® 4.901, o Governo
Federal apontou para a possibilidade de criacdo de uma rede de
ensino a distancia utilizando como base o sistema digital, a
contribuicdo para a convergéncia tecnoldgica e empresarial e,
assim como destacado por Cebridn Herreros, o estabelecimento
de novos modelos de negdcio para o setor (BRASIL, 2003).
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Mas talvez uma das principais inovagoes trazidas pela tevé
digital ao meio televisual seja a interatividade. No Brasil, este
recurso € acessivel nos televisores e conversores equipados com o
middleware Ginga, produzido por pesquisadores brasileiros e
lancado comercialmente em 2010 (BECKER, 2015). E através
desta ferramenta que o publico recebe informacdes adicionais
sobre a programacdo exibida em sinal digital, tais como resumos
de novelas, noticias, previsao do tempo e dados sobre uma partida
de futebol. No més de junho de 2015, o Férum do Sistema
Brasileiro de TV Digital Terrestre (SBTVD) aprovou a adogéo da
terceira versdo do middleware, o Ginga C, que ter4& maior
capacidade de armazenamento de dados (aplicativos e arquivos
multimidia que promovem essa interacdo) e também uma
estrutura para conexdes a internet (EBC, 2015). Com a internet, a
expectativa é de que o espago para a interagdo aumente, pois o
telespectador podera “dialogar” com as emissoras de televisdo e
ndo apenas escolher entre os contetdos disponibilizados pelos
veiculos, como acontece atualmente.

Porém, o plano do Governo Federal de transi¢cdo do sinal
analdgico para o digital, que previa inicialmente distribuir
gratuitamente conversores digitais equipados com Ginga para 0s
integrantes do Bolsa Familia e do Cadastro Unico em Brasilia e
cidades do entorno®?, recuou. Em abril de 2016, o Ministério das
Comunicagdes afirmou que apenas 0s beneficiarios do Bolsa
Familia devem receber conversores com Ginga C, enquanto 0s
integrantes do Cadastro Unico terdo acesso a um modelo mais
simples de conversor, conhecido como zapper, que nao possui
interatividade (TELESINTESE, 2016). Tal mudanca reflete o
cenario incerto desta tecnologia no pais.

Analisando a interatividade ofertada pelas emissoras
nacionais de tevé aberta nas transmissdes de televisdo digital,
Becker (2015) considerava que, em 2015, ndo se utilizava nem
25% do potencial do Ginga, com pouca ou henhuma participacdo

2 A primeira cidade brasileira a desligar o sinal analégico e migrar para
o sinal digital foi Rio Verde (Goids), em marco de 2016. Brasilia e
cidades do entorno devem ser as proximas a migrar para o sinal digital,
em outubro de 2016 (EBC, 2016).
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efetiva dos telespectadores. O autor acentua que recursos mais
avancados ainda eram inexplorados, como a oferta de conteudos
personalizados de acordo com a localizacéo e perfil do publico e
0 uso conjunto de diferentes plataformas, a exemplo dos
dispositivos moveis.

Assim como a interatividade, ha também outras préticas e
caracteristicas da televisdo digital que devem ser melhores
exploradas, j& que ainda mantém o padréo televisual do sistema
de tevé aberta. A qualidade técnica das transmissdes realmente
apresenta um salto em relagdo ao sinal anal6gico, com imagens
mais nitidas e detalhadas. Contudo, ndo houve o investimento no
contetido dos programas. No final da primeira década dos anos
2000, Machado (2009, p. 225) salientava que a alta definicdo da
televisdo digital encobria outras questdes: “Faltam-nos melhores
programas e ndo melhor qualidade de imagem”. A programacao
ofertada atualmente ndo sofreu muitas alteragdes, houve o avanco
na tecnologia, mas poucas mudangas efetivas nos programas.

Machado (2009) também debateu sobre o valor da
producdo e recepcdo da televisdo digital, o que na época
restringia o acesso da tecnologia as grandes empresas de midia e
aos consumidores das classes econdmicas mais altas. Sete anos
depois, 0 cenario é um pouco diferente, com equipamentos e
conversores com pregos menos abusivos. Ainda assim, nem toda
a parcela da sociedade que assiste televisdo aberta no pais, além
de produtores independentes e externos as grandes empresas de
comunicacdo, conseguem usufruir da inovacao.

No que tange ao telejornalismo, & medida que as emissoras
aderiram ao sinal digital, melhorou também a qualidade técnica
das transmissdes de som e imagem dos noticiarios. O recurso da
interatividade, no entanto, ainda é pouco explorado pelos
programas telejornalisticos. Machado Filho e Miranda (2013)
esclarecem que, na televisdo paga, alguns canais ja fazem uso da
interatividade, citando o exemplo da Globo News, que
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disponibiliza informacdes extras a partir de um menu interativo™.
No que tange a televisdo aberta, os pesquisadores destacam as
experiéncias realizadas pelo MGTV, noticiario local da TV
Integracéo, afiliada da TV Globo em Minas Gerais, que criou um
aplicativo interativo com conteddos como vagas de emprego,
noticias curtas e previsdo do tempo; e pela Televisdo
Universitaria Unesp (TVU), emissora publica de Bauru (SP), que
disponibilizava um aplicativo interativo criado a partir de uma
dissertacdo de mestrado.

O uso da ferramenta de interatividade da televisdo digital
pelos telejornais locais é visto por Machado Filho e Miranda
(2013, p. 44) como uma forma “[...] de se produzir um
telejornalismo mais voltado para a comunidade em que ele esta
inserido ou um telejornalismo em rede mais proximo a realidade
de cada regido”. Além da proximidade com o publico, os autores
destacam, entre os potenciais da televisdo digital para o
telejornalismo, a possibilidade de se explorar novas abordagens
para a producdo das noticias e do jornalismo de tevé se tornar
mais participativo a partir do envio de materiais produzidos pela
audiéncia.

O sucesso da interatividade da tevé digital no
telejornalismo, entretanto, esta condicionado a alguns fatores,
como complementam Machado Filho e Miranda (2013). Para os
pesquisadores, o uso do recurso pelos telejornais exige novas
competéncias dos profissionais do meio, sendo também o
trabalho multidisciplinar necessario para a realizacdo das
diferentes etapas que abrangem o processo da producdo de um
aplicativo interativo (manuseio do middleware Ginga, elaboragdo
dos conteldos, design, entre outras). Além disso, 0s autores
salientam que o uso da ferramenta deve ser usado de forma
consciente pelos produtores e ndo apenas para transmitir a
imagem de um programa inovador:

3 Machado Filho e Miranda (2013) salientam, contudo, que o recurso s6
estava acessivel no periodo da andlise aos assinantes das transmissoes
em HDTV da operadora de tevé por assinatura SKY.
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Esses recursos devem ter um porqué, uma
finalidade dentro do telejornal, e nédo
devem ser utilizados por se tratar de um
modismo ou simplesmente para que o
telejornal se intitule interativo. Os recursos
interativos devem ser criados para
aumentar o potencial informativo do
telejornal [...]. Com a televisdo digital
interativa, ser4 possivel produzir um
telejornal  menos  superficial, mais
democrético e que dialogue diretamente
com seu publico (MACHADO FILHO;
MIRANDA, 2013, p. 50).

O que se pode perceber é que, no telejornalismo da tevé
aberta, as iniciativas de interacdo via televisdo digital ainda sdo
escassas e localizadas em algumas regides geograficas do pais. A
aposta do mercado é de que a combinacdo do Ginga com 0 acesso
a internet traga novas aplicagfes da tecnologia pela televisdo e
telejornais nesta segunda metade da década de 2010. A internet,
alis, ja tem ocasionado outras transformacdes que tocam todas as
instancias do meio televisual, mudancas estas que renderiam por
si s6 um trabalho a parte. Além disso, por se tratar de um
fendmeno em mutacdo, ¢ dificil apontar os rumos desta relacéo
entre televisdo e o meio digital. Por isso, opta-se neste estudo por
uma abordagem concentrada em trés aspectos: producdo das
noticias televisivas com a internet; sites e canais de difusdo de
contetidos; e webTVs.

Desde 1969, quando foi estabelecida a primeira ligacéo
mundial entre computadores pela Arpanet (PARRY, 2012), a
internet avangou em uma propor¢do imensuravel, ocasionando
uma revolugdo no universo midiatico. Os primeiros portais de
noticias e informacdes brasileiros foram lancados em 1995, fase
em que o conteido impresso dos jornais era transposto para a web
sem adaptacfes (BARBOSA, 2001). A producdo de materiais
audiovisuais surgiu logo em seguida, quando, em maio de 1997, o
UOL (Universo Online) lancou a primeira televisdo brasileira
criada especialmente para a web (LINHA..., 2015).
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Com o aumento na velocidade de conexao a partir dos anos
2000, houve um melhor aproveitamento dos recursos da rede
pelos meios de comunicacdo tradicionais (PARRY, 2012)
inclusive a televisdo. Neste periodo, por exemplo, ocorreu a
primeira transmissdo de tevé ao vivo via internet, realizada por
Marcelo Tas para o programa Vitrine, da TV Cultura (BRASIL,
A., 2015)*. Além destas iniciativas, houve a oportunidade de se
desenvolver produtos audiovisuais jornalisticos exclusivos para a
internet, como o TJ UERJ, “webjornal audiovisual universitario”
pioneiro do pais, criado em 2001 e com exibicdo ao vivo a partir
de 2002 (BRASIL, A., 2011, p. 5).

Nas redacdes jornalisticas, a internet trouxe, de um lado,
mais agilidade na cobertura dos acontecimentos, facilitando o
modo como os jornalistas apuram e transmitem as informagdes.
Se os satélites ampliaram a presenca global da tevé na década de
1970, a internet diminuiu, ou até mesmo eliminou, as barreiras
para se estar em contato com o mundo. Anderson, Bell e Shirky
(2012) ressaltam, também, que a web e o ambiente digital
favorecem a exploracdo do jornalismo colaborativo e 0 uso de
novas técnicas de apuracdo e formas de relatar as noticias.

Da mesma maneira, a internet levou a mudancas na
producdo das noticias em tevé. Os pesquisadores Céarlida Emerim
e Antonio Brasil (2013) esclarecem que, com o meio digital, o
publico de televisdo se tornou hipersegmentado, ja que passou a
ter novas opcoes de acesso a contetidos, tornando-se mais eclético
e menos fiel aos produtos ofertados pelas emissoras. Como
consequéncia negativa, houve quedas na audiéncia e nas receitas,
levando algumas emissoras de tevé aberta e empresas a cortarem
custos em diferentes setores para manter os lucros, inclusive nas
redacGes. Em agosto de 2015, por exemplo, a RedeTV! demitiu
oito jornalistas, com previsdo de novos cortes (PORTAL
IMPRENSA, 2015a). Em julho do mesmo ano, foram demitidos

4 Nao h4 indicacéo da data de transmissdo desta edicdo do programa.
Entretanto, sabe-se que a exibi¢do ocorreu entre 1998 e 2004, periodo
em que Marcelo Tas esteve sob o comando do Vitrine. Video esta
disponivel no canal do  apresentador no  YouTube:
<https://www.youtube.com/watch?v=cvXGPONHUDQ>.
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50 funcionérios da TV Cultura, incluindo jornalistas (PORTAL
IMPRENSA, 2015b). Outras noticias de periodos proximos
revelam que estes ndo sdo casos isolados, mas reflexos de uma
fase de reconfiguracdo mercadoldgica que atinge ndo apenas a
tevé como também grande parte dos veiculos de comunicacao.
Estas redugdes tém entre seus resultados o aumento na carga de
trabalho dos profissionais e 0 acimulo de fungbes para suprir a
falta de outros funcionarios, o que implica diretamente na
qualidade do contetdo produzido.

Outro aspecto importante relativo a producdo das
informacGes com a internet é a atualizacdo constante dos
contetidos. O ritmo dos telejornais ndo ¢ o mesmo dos jornais
impressos, noticiarios radiofonicos, revistas ou sites e aplicativos
noticiosos, pois a televisdo possui uma grade de programacdo,
com horérios pré-determinados para ir ao ar, € 0 tempo de
producdo das noticias também costuma ser maior, com gravacdes
externas, pos-producdo, etc. Apesar disto, grande parte das
emissoras mantém paginas on-line, publicando conteldos
exclusivos e/ou adaptando materiais ja transmitidos na tevé. A
velocidade de atualizacdo € outra, a rotina de trabalho precisa ser
mais rapida se a emissora ndao quiser ser a Ultima a informar
determinado acontecimento no ambiente virtual. Avancando nesta
direcdo, Anderson, Bell e Shirky (2012, p. 67) argumentam que
no meio digital a noticia deve ser encarada como um produto
inacabado, podendo o contetido jornalistico “ser produzido,
complementado, modificado e reutilizado indefinidamente”. Para
0s autores, este panorama exige que os jornalistas, de modo geral,
adotem novos fluxos de trabalho para ter sucesso na internet.

Ainda que demande uma atividade paralela a producéo das
informacles para a televisdo, os sites sdo um espago potencial
para as emissoras e para 0s telejornais, visto que ha a
possibilidade de se criar novas fontes de receita e conquistar o
telespectador que ndo possui 0 habito de assistir tevé, mas que
pode se interessar por algum contelido por meio das paginas on-
line ou se tornar fiel a determinado programa acompanhando-o
através da propria web. Alguns recursos e ferramentas limitados
no suporte televisdo também sdo potencializados pela internet, a
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exemplo da memoria das transmissdes e dos espacos de interacdo
com a audiéncia.

Cada vez mais os cidaddos tém acesso facil ao meio
digital, utilizando a internet para diferentes tarefas, inclusive se
informar. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), referente a 2013 e publicada em 2015 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015),
49,4% da populagdo possui acesso a internet no Brasil. Trata-se
de um nUmero alto considerando as barreiras tecnoldgicas,
culturais e econbmicas que ainda impedem o amplo acesso da
rede pelos brasileiros. Se ndo quiser ver a sua audiéncia reduzir
ainda mais, a televisdo e os telejornais precisam estar presentes
também na internet e saber articular as ferramentas caracteristicas
do ambiente digital.

Vale ressaltar, ainda, que este mesmo publico conectado,
para o qual a televisdo precisa pensar estratégias de comunicagéo
¢, também, agora, produtor e divulgador de materiais
audiovisuais. A Pesquisa Brasileira de Midia 2015, elaborada
pelo IBOPE para a Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2014), mostra que oS jovens
de até 25 anos correspondem & maior parcela da populagio
brasileira que acessa diariamente a internet (65%), com reducédo
do percentual a medida que a idade dos entrevistados aumenta —
apenas 4% das pessoas com mais de 65 anos navega todos os dias
na rede. Sdo jovens que ja nasceram na era digital e possuem
mais facilidade para lidar com as novas tecnologias e explorar as
potencialidades da internet. Equipados com celulares, tablets,
cameras digitais e outras ferramentas cada vez mais acessiveis,
este publico conectado e com conhecimentos basicos de
navegacdo produz seus préprios contetdos e os divulga em seus
perfis nas midias sociais, sites pessoais, blogs e canais como o
YouTube. Atualmente, tornou-se rotineira a inversdo da
tradicional relacdo veiculo-piblico, em que, ao invés de a
televisdo pautar o debate entre os telespectadores, sdo 0s videos
produzidos pela prépria audiéncia que pautam a producdo de
noticias e reportagens pelos telejornais.
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A internet abre espaco, também, para a divulgacdo de
conteudos produzidos por produtores independentes ou externos
aos grandes veiculos de comunicacdo, isto €, profissionais que
dominam a producdo de videos, mas que geralmente ndo
conseguem veicular seus materiais através de canais de tevé
devido a questdes legais e econdmicas. Sem as “amarras” que
impedem os telejornais das grandes emissoras de cobrir
determinados acontecimentos e de ousar na linguagem e na
apresentacdo das noticias, como linha editorial, relacdo com
anunciantes e limites de tempo de producdo e difusdo, estes
produtores podem criar conteddos inovadores e diferenciados,
inclusive com poucos aparatos técnicos e recursos financeiros
limitados. Aqui entram os telejornais universitarios e 0s canais
on-line segmentados por tema, por exemplo.

Concomitante aos sites, 0s canais para publicacdo e
visualizacdo de videos on-line, como o YouTube e Vimeo, se
inserem neste panorama como ferramentas de uso simplificado e
de grande visibilidade para contetdos audiovisuais produzidos
tanto por amadores quanto por profissionais e empresas
qualificadas. A plataforma lider em acessos no Brasil é o
YouTube (COMSCORE, 2014), cujo perfil de usuério é definido
como “Geragdo C”, por voltar-se a0 compartilhamento, criacéo,
conexdo e a formacdo de comunidades, como mostra o relatério
produzido pela Ipsos MediaCT em 2013 (GOOGLE, 2013).
Segundo o levantamento, duas em cada cinco pessoas deste
publico gasta 0 mesmo periodo ou até mais tempo assistindo a
videos no YouTube em comparacdo a televisdo. Apesar disso,
32% desta gerac@o afirma assistir programas televisuais através
da plataforma on-line e 69% considera que a ferramenta
complementa a tevé, o que demonstra que o YouTube é um
concorrente em termos de audiéncia e anunciantes, mas também é
uma plataforma com potenciais de promocdo dos contetidos
exibidos na televis&o.

Devido a facilidade de acesso — é gratuito aos usuarios e
ndo requer conhecimentos avancados em navegacdo —, O
YouTube também atua como um repositorio de canais de
webTVs. Uma busca pelo termo “webTV” na plataforma confirma
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a variedade de producfes nacionais e estrangeiras que se definem
como tal e hospedam o seu conteddo no YouTube. O TJ UFSC,
telejornal universitario criado e mantido por estudantes do curso
de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), sob orientacdo e supervisdo de professores da
instituicdo, estd entre as iniciativas que realizam suas
transmissdes exclusivamente on-line e por meio da plataforma.
Para ser notificado sobre as atualizacbes de uma webTV
especifica no YouTube (ou de qualquer outro canal), basta que o
usuario esteja logado e inscreva-se no canal desejado.

Pesquisadores da area divergem em relacdo ao termo a ser
adotado para identificar as producfes audiovisuais criadas para
circular especificamente na internet (NOGUEIRA, 2005;
BRASIL, A., 2015; EMERIM, 2011; BECKER; MATEUS;
TEIXEIRA, 2012), j& que a rede absorve diferentes propostas e
formatos de contetido em video. O objetivo deste trabalho ndo é
debater qual o melhor conceito a ser utilizado, no entanto,
emprega-se o termo “webTV” para referir-se aos produtos cuja
pratica segue o modelo televisual, mas que sdo produzidos para o
ambiente on-line, levando em conta as caracteristicas e limitacdes
da web.

Silva (2014) lembra que as primeiras webTVs, langadas no
inicio dos anos 2000, foram apresentadas como alternativa a
televisdo convencional e aos telejornais produzidos pelas grandes
redes de tevé para a elite. Com o decorrer do tempo, tornaram-se
um recurso para o ensino de telejornalismo e um espago para a
expansdo e a pratica do jornalismo local. “Passada a fase de
implementacdo, muitas dessas webTVs passaram a desempenhar
mais o papel de ‘alternativa’ a ‘inovadora’, ndo sendo
propriamente uma concorrente ou substituta da televisdo”
(SILVA, 2014, p. 317). Becker, Mateus e Teixeira (2012)
corroboram com Silva e apontam algumas especificidades das
webTVs:
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A webtv ndo tem como foco a exploragéo
econbmica dos contetdos por ela
transmitidos, mas possui um grande
potencial politico e social. Diferente da
televisdo massiva, é dirigida a publicos
segmentados e estabelece processos de
comunicagao mais diretos e personalizados
(BECKER; MATEUS; TEIXEIRA, 2012,
p. 58-59).

A partir das webTVs, ndo s6 é possivel como necessario
pensar em novas narrativas para o telejornalismo. Em frente as
telas dos computadores ou dispositivos mdveis a atividade da
audiéncia ndo é passiva, pois diversas acles ocorrem
simultaneamente & exibi¢do dos conteldos, tais como o envio de
alertas indicando o recebimento de e-mails ou de mensagens
instantaneas. A prépria visualizacdo do video na internet é capaz
de desencadear a busca por alguma informagao na web. Por este e
outros motivos, a légica de producédo e transmissdo das webTVs
deve ser diferente da televisdo tradicional, afirmacdo que também
é defendida por Antbnio Brasil (2015). Para o autor, a internet
contribui para a renovacao da tevé aberta e fechada: “Essa ¢ uma
maneira totalmente nova de se fazer e de se assistir televis&o.
Podemos estar reinventando o meio. Ou seja, assim como 0
transistor e a mobilidade salvaram o rédio, as webTVs estdo
reinventando e salvando a televisdo tradicional” (BRASIL, A.,
2015, p. 124).

Os recursos da internet e as experiéncias de producao de
contetidos audiovisuais para a rede indicam que ha lugar para a
inovacdo. A conexdo mais rapida e barata, 0 avanco na resolucdo
e eficiéncia das cameras, a disponibilidade de softwares livres
para a edicdo dos videos, a gratuidade de canais para publicacéo
de materiais € o amplo espaco para armazenamento dos
contetidos criados sdo alguns indicios que explicam por que esta
mais facil propor e executar ideias inovadoras e produtos
telejornalisticos para a internet com novas linguagens e formatos.
Para que a inovacdo de fato acontega, deve-se comecar
incentivando  experiéncias nas universidades e escolas,



58

estabelecendo  parcerias entre mercado e academia,
desenvolvendo pesquisas e testes junto a audiéncia e planejando
novos modelos de neg6cio para a sobrevivéncia destes projetos
no meio digital.

2.3 TELEVISAO, TELEJORNALISMO E MOBILIDADE

A inovagdo no jornalismo de televisio ganha novos
horizontes com a mobilidade proporcionada pelos dispositivos
méveis, especialmente nesta fase em que 0s recursos destes novos
suportes sdo potencializados pela facil e rapida conexdo a
internet. E valido lembrar que a mobilidade j& existia na produco
telejornalistica muito antes do surgimento dos primeiros
notebooks, celulares, smartphones, tablets e smartwatches,
quando a miniaturizacdo dos equipamentos tornou possivel o
deslocamento das equipes para gravacdes externas. Entretanto, a
condi¢do de o conteudo televisual ser mével e ir além das telas
dos televisores, dos cémodos das casas e dos demais tipos de
ambientes é algo relativamente recente. Nesta secdo, aborda-se
sobre a producdo televisual e telejornalistica nesta fase acentuada
pela mobilidade, com foco nas plataformas celular, smartphone e
tablet.

Em relacdo aos celulares, identifica-se o inicio da sua
comercializagdo na década de 1980, a partir do langamento de
aparelhos bem diferentes dos modelos disponiveis atualmente —
eram pesados e chegavam a medir mais de 20 centimetros (O
GLOBO, 2015). Possuiam também um valor elevado, estando
acessiveis a uma pequena parcela da populagéo. A partir dos anos
2000, ha a ampliacdo no acesso aos celulares com a redugédo nos
precos e 0 avango no servico de telefonia moével no pais. Neste
periodo, as funcionalidades ainda eram limitadas e o servico de
envio de conteldos multimidia ndo era tdo explorado pelos
usuarios, muito em funcéo dos valores cobrados pelas operadoras
para realizar estas transmissdes.

N&o demorou muito para que celulares mais aprimorados
chegassem ao mercado e tornassem obsoletos os modelos mais
simples. Ao longo dos anos, surgiram aparelhos que foram



59

incorporando novos recursos, mas o produto considerado um
divisor de aguas em termos de tecnologia é o iPhone, smartphone
lancado em 2007 pela Apple. O modelo introduziu novas
ferramentas e potencializou funcionalidades até entdo pouco
exploradas, tais como aplicativos, telas sensiveis ao togue (touch
screen), GPS, Bluetooth, acesso a contetidos multimidia, conexdo
a internet moével e cameras, abrindo espago para que novos
aparelhos deste tipo fossem desenvolvidos nos anos seguintes.
Segundo a Nielsen, houve um salto de 279% nas vendas de
smartphones no Brasil em 2010 comparado a 2009 (NIELSEN,
2011). Os celulares inteligentes tornaram-se essenciais para 0s
individuos, inclusive entre aqueles pertencentes as classes
econdmicas mais baixas:

As pessoas podem habitar em condicoes
precarias, sem saneamento bdsico, mas
fazem questdo muitas vezes de ter um
celular de Gltima geracéo. O celular deixou
de ser um acessério de luxo, para se tornar
um elemento identitario indispensavel ao
individuo contemporaneo. lIsso é mais
evidente na juventude, onde ndo ter celular
é ver-se excluido do grupo (FIDALGO;
CANAVILHAS, [2009], p. 2).

Poucos anos apés o lancamento do iPhone, a Apple
revolucionou novamente o mercado de equipamentos eletrénicos
ao lancar, em 2010, o tablet iPad, plataforma mével semelhante
ao iPhone, mas com caracteristicas préximas também as de um
computador. Paulino (2012, p. 8) ressalta que o iPad “[...] pode
ser considerado um pioneiro, o primeiro de seu tipo. N&o é nem
um smartphone nem um laptop, netbook ou computador pessoal,
embora possua alguns elementos de todos eles” (PAULINO,
2012, p. 8). A ideia do “computador-tabuleta”, entretanto, foi
idealizada em 1968, como lembram Agner et al. (2012). Os
autores comentam ainda que, ap0s esta iniciativa, outras
tentativas de langcamento do dispositivo foram realizadas, mas
todas sem sucesso devido as limitacBes que existiam no passado
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para o desenvolvimento de uma tecnologia com sistema, estrutura
fisica e interface aceitos pelos usuarios. Com a disponibilidade
destas variaveis atualmente, ndo s6 foi possivel o langcamento do
iPad pela Apple como de tablets fabricados por outras marcas,
com novos modelos e diferentes sistemas operacionais (AGNER
etal., 2012).

Entre 0s usos possiveis de celulares, smartphones e tablets
estd a possibilidade de estes dispositivos realizarem transmissées
televisivas. As experiéncias pioneiras de transmissdo de tevé por
meio de celulares datam do inicio dos anos 2000, como divulgou
uma naticia publicada pelo jornal O Estado de S. Paulo em julho
de 2004, abordando o langcamento, na Espanha, da primeira
telenovela criada para ser exibida exclusivamente nas telinhas dos
telefones moveis. A mesma noticia destacou que a novidade
ainda ndo havia chegado ao Brasil, mas esclareceu que, desde
margo daquele ano, a companhia de telecomunica¢fes Vivo
oferecia 0 servico de acesso a noticiarios e programas de
entretenimento da TV Terra (ESTADAO, 2004).

Quatro anos ap6s a experiéncia espanhola, chegou ao
Brasil em 2008 o celular SGH-V820L, da Samsung, primeiro
modelo capaz de captar e transmitir gratuitamente os sinais de
televisdo digital brasileira (DIARIO..., 2008). Com a ampliagéo
da cobertura do sinal em territério nacional e a evolucdo
tecnoldgica das ferramentas de transmissdo e dos proprios
aparelhos, a recepcdo de tevé digital através de celulares se
popularizou, sendo possivel, atualmente, usufruir do servico
inclusive em outros dispositivos méveis, como em tablets.

A medicdo da audiéncia da tevé digital nas plataformas
méveis esta em vias de implantacdo no Brasil, ndo sendo possivel
aferir quantas pessoas assistem televisdo através de celulares e
tablets. No entanto, um levantamento inicial realizado pelo
Kantar IBOPE Media na Grande S&o Paulo em 2015 aponta que a
classe AB corresponde a parcela que mais utiliza a tecnologia.
Entre os entrevistados pertencentes a este grupo, 58% afirmou
acompanhar os conteidos televisuais por meio de seus
dispositivos moveis e 46% pelo modo tradicional, o que
demonstra a aceitacdo da inovagdo pelo publico (KANTAR...,
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2015). O acesso a tevé digital no pais através das plataformas
moveis pode contribuir para fomentar aspectos como a
interatividade e a exploragdo de novas fontes de receita para as
emissoras.

Além da recepcdo de sinal de televisdo digital, outra forma
de visualizar conteudos audiovisuais em smartphones e tablets se
da através da conexdo a internet mével, seja em sites, midias
sociais ou aplicativos. Como demonstra a pesquisa TIC
Domicilios e Usuarios 2014, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo
(Cetic.br), cada vez mais estas plataformas estdo sendo utilizadas
pelo publico para acesso a internet. Segundo o estudo, 76% dos
brasileiros conectam-se usando celulares e 22% o fazem por meio
dos tablets (CETIC.BR, 2015). Este comportamento da audiéncia
implica que as emissoras e produtores audiovisuais invistam em
conteldos atrativos e adequados aos dispositivos.

No telejornalismo, especificamente, ja é possivel notar o
uso de dispositivos moveis em trés segmentos: a) no fazer
telejornalistico, em que smartphones e tablets sdo utilizados
como equipamentos para a producdo de conteddos; b) na
divulgacdo de produtos telejornalisticos originais, adaptados ou
reproduzidos, em que as plataformas surgem como um novo
suporte para a difusdo de informacdes; e ¢) na interacdo com a
audiéncia.

Em relacdo ao fazer jornalistico, a incorporacdo dos
smartphones e tablets enquanto ferramenta de trabalho dos
jornalistas de modo geral é um fendmeno relativamente recente e
corresponde a uma das instancias do que Silva (2015) conceitua
como jornalismo mdvel. O autor lembra que o termo deriva de
mojo (mobile journalism), expressdo utilizada pela primeira vez
em 2005 para se referir ao uso de plataformas moveis pelos
profissionais do jornal estadunidense Gannett Newspaper. Na
perspectiva da producdo, Silva define o jornalismo mdvel como
“[...] a utilizacdo de tecnologias moveis digitais e de conexdes de
redes sem fio pelo reporter na préatica jornalistica contemporanea
visando ao desenvolvimento das etapas de apuracdo, producéo e
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distribui¢do de contetidos do campo ou de transmissdo ao vivo”
(SILVA, 2015, p. 11).

Silva (2015) acredita, ainda, que estas plataformas ndo
alteram apenas a rotina produtiva dos veiculos, mas, também, a
relagdo com o publico. Para o pesquisador, este cenario implica
na necessidade de atualizacdo constante dos contelidos, ja que o
usuario estd sempre conectado por meio dos dispositivos, € na
criacdo de canais de interagdo com esta audiéncia, que agora
também pode participar da producdo das noticias ao enviar
videos, sugerir pautas, entre outros.

Como apontado por Silva (2015), as novas tecnologias
estdo incentivando o envio de videos e sugestdes de pauta pelo
publico. Vale destacar que, a0 mesmo tempo, os dispositivos
moveis ampliam a possibilidade de o usuario ter o seu préprio
canal de noticias. Trata-se de uma préatica que € possivel por meio
da conexdo a internet em outras plataformas (computadores,
notebooks, etc.), porém, os smartphones e tablets também atuam
como ferramentas para a produgdo destes conteldos. Este
fendbmeno amplia o espaco para a pratica do telejornalismo
hiperlocal, que valoriza os fatos que acontecem em uma
determinada comunidade, como o buraco na rua, os problemas de
saneamento, as atividades da associacdo do bairro, etc.

Outro uso das plataformas moveis pelo telejornalismo
refere-se & divulgacgao dos conteldos em sites ou aplicativos, com
materiais reproduzidos ou criados especialmente para estes
dispositivos. Em relacdo aos sites, uma das praticas que vem se
tornando cada vez mais usual entre os veiculos de comunicacao €
0 uso do design responsivo, que adapta o layout das paginas ao
tamanho das telas dos aparelhos. No que tange aos apps,
enquanto os jornais impressos tém trabalhado com produtos
exclusivos e diferenciados para as plataformas moveis
(BARBOSA et al.,, 2013) e com aplicativos agregadores de
informac0es, o telejornalismo, por sua vez, corresponde a area do
jornalismo que talvez menos explore as especificidades dos
smartphones e tablets. Algumas emissoras de tevé possuem
aplicativos para estes suportes, nos quais realizam transmissoes
ao vivo, disponibilizam videos e exploram recursos interativos;
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contudo, o investimento na inovacdo esta, sobremaneira, limitado
ao entretenimento, em que o telejornalismo, na maioria dos casos,
se restringe a reproducdo das matérias exibidas na versdo
televisiva dos noticiarios.

Nesta perspectiva de divulgacdo de conteldos televisuais
em dispositivos moveis ha, ainda, as emissoras que investem em
recursos da chamada segunda tela, que se configura também
COMO Um espaco para a interacdo com o publico. O conceito de
segunda tela debatido por pesquisadores da area (MILLER, 2014;
CANATTA, 2014; FINGER; SOUZA, 2012) destaca
frequentemente as plataformas mdveis como complemento a
primeira tela (a televisdo), em que ambos sdo usados de forma
simultdnea ou sequencial. Como afirma Miller (2014), os
usudrios utilizam seus smartphones ou tablets em busca de
informacOes complementares a programacdo exibida na tevé ou
para publicar comentarios e outros materiais relativos a
transmissdo  televisiva. Frequentemente, estes contetdos
adicionais sdo disponibilizados pelas proprias emissoras em seus
aplicativos. Os autores Silva e Bezerra (2013) esclarecem que ndo
é possivel afirmar quando surgiu o primeiro app com este
propésito, porém, comparam a segunda tela ao ato de ouvir o
radio durante uma partida de futebol.

Dentre as vantagens no uso da segunda tela, Guerrero
(2011) ressalta a capacidade de fidelizacdo da audiéncia,
exploragdo de novos formatos, criacdo de marca, expansdo da
oferta de contelidos audiovisuais € obtencdo de novas fontes de
receita. Especificamente no que tange ao telejornalismo, a
ferramenta pode ser utilizada para potencializar as narrativas dos
noticiarios através da oferta de informacdes e recursos adicionais
sobre 0 tema em debate. Para que isso aconteca, é preciso
planejar o formato e o contetdo que seréd divulgado, para que a
televisdo ndo se torne secundaria aos dispositivos. Além disso,
deve-se levar em conta as especificidades destas plataformas,
considerando questdes como o canal de distribuicdo e a forma
como as informacdes serdo acessadas pelo publico.

As experiéncias brasileiras de segunda tela em uso em
2016 sdo, quase em sua totalidade, ligadas ao entretenimento ou
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as transmissoes esportivas. O aplicativo “Globo” é um exemplo,
com funcBes extras no momento em que se iniciam partidas de
futebol ou outros eventos relacionados ao esporte. Entre o0s
recursos disponiveis estdo enquetes, quizzes, videos dos melhores
lances, escalacdo dos times e envio de comentarios. No
telejornalismo, o Unico indicativo de segunda tela disponivel no
inicio de 2016 referia-se a uma iniciativa de telejornalismo local
promovida pela TV Cidade Verde, emissora do Piaui, mas com
funcionalidades que se limitavam a enquetes e transmissdes ao
vivo.

Outro projeto de segunda tela para o telejornalismo, desta
vez com cobertura nacional, foi desenvolvido pela TV Cultura
para o Jornal da Cultura, com inicio entre margo e abril de 2013 e
término em outubro do mesmo ano. De acordo com Marquioni
(2014), a ferramenta criada pela emissora era acessada por meio
de computadores ou smartphones e tablets conectados a internet e
ofertava links complementares as noticias do telejornal. O site da
iniciativa ainda estava no ar em maio de 2016, porém, os links
estavam inacessiveis e ndo havia nenhuma indicacdo sobre o
motivo do seu encerramento ou possibilidade de retorno.

Além de recursos de interacdo utilizados em algumas
experiéncias de segunda tela, a exemplo de enquetes e espaco
para comentarios dos usuarios, ha, ainda, aplicativos que
disponibilizam canais onde o publico pode contatar a emissora.
Nestes ambientes, o telespectador € incentivado a enviar
sugestdes, dicas de pautas e materiais produzidos ele, que,
eventualmente, sdo depois reproduzidos em noticiarios e outras
atracOes da programacéo.

O debate sobre o avanco dos dispositivos moveis como
meio de transmissao de videos e canal de contato com a audiéncia
ndo sé é positivo como necessario para se pensar a permanéncia
dos telejornais neste periodo marcado por tantas mudangas nos
meios de comunicacdo. Vista sob o aspecto das inovagdes

15 O site da segunda tela do Jornal da Cultura pode ser acessado através
do link: <http://cmais.com.br/segundatela/jornaldacultura/26-09-2013>.
Acesso em: 15 mai. 2016.
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tecnologicas, a trajetoria da televisdo mostra que a transicdo esta
intrinseca ao meio e, sem as transformacdes ocasionadas pelas
novas tecnologias, a tevé tal como se conhece hoje seria diferente
ou nem mesmo existiria mais. Corrobora-se com Antonio Brasil
(2015, p. 67) quando o autor considera que “estamos diante de
um novo conceito de televisdo. Depois do tubo e do chip, surge a
TV Tudo. A TV everything, everywhere, all the time (tudo, em
todo lugar, todo o tempo)”. Diante deste novo cenario, deve-se ter
em mente que ndo basta mudar a tecnologia, buscar melhor
qualidade de imagem e som e maior alcance para 0s noticiarios
televisuais. A inovacdo deve acontecer, antes de tudo, no
contetdo produzido, explorando as novidades tecnoldgicas para
potencializar as narrativas telejornalisticas e fomentar novas
linguagens e formatos para o jornalismo de televisao.

A abordagem de pontos de vista do que é uma inovacéo,
bem como a apresentacdo de algumas novidades tecnologicas que
contribuiram para mudancas na producdo de conteudo
telejornalistico destacados neste capitulo sdo essenciais para a
compreensdo da inovagdo no telejornalismo e para a identificacdo
de aspectos que podem colaborar na elaboragdo de indicativos
para a producdo de um telejornal para dispositivos moveis,
objetivo desta pesquisa. Em relacdo ao conceito de inovacéo
trabalhado na primeira secdo deste capitulo, sublinha-se: a
importancia do publico de reconhecer uma inovagdo; as
caracteristicas de uma inovacdo (vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, testagem e observacdo); o
reconhecimento da necessidade ou problema da sociedade; a
adogdo e as consequéncias da inovacdo; a criatividade; a
multidisciplinaridade; a producdo de informagdes com base nos
principios do jornalismo (credibilidade, qualidade, ética, entre
outros); e o novo, através do original, do renovado e do
reconfigurado. No que tange ao percurso das inovagdes
tecnologicas na televisédo, enfatiza-se a qualificacdo da equipe; a
reprodutibilidade e memdria do contelido; a cobertura em tempo
real; 0 uso de recursos visuais; 0 acesso gratuito; a interatividade;
a atualizacdo constante dos contetidos na internet; o publico como
produtor e divulgador de videos; o compartilhamento dos
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materiais; a facilidade de acesso; a audiéncia ativa; o
telejornalismo local e a segmentacéo do contetdo.

Apobs a apresentacdo das principais mudancgas pelas quais
passaram a televisdo e o telejornalismo a partir das inovages
tecnologicas, o proximo capitulo debate as caracteristicas do
jornalismo de televisdo e dispositivos maéveis, reflete sobre o
conceito de telejornalismo e telejornal e aborda sobre a producéo
das TVs universitarias, que se relaciona ao contexto geral do TJ
UFSC, programa que serve de base para a elaboracdo dos
indicativos para um modelo de telejornal para plataformas
moveis.

3 CARACTERI'SNTICAS DO JORNALISMO PARA AS
TELAS DE VISAO

Na atualidade, a integragdo dos suportes na web sugere que
existe um modelo capaz de dar conta de todos os tipos de
producdo para esta nova modalidade narrativa. Porém, quanto
mais se observa as postagens e publicacbes voltadas para o
televisual ou audiovisual nos dispositivos moveis, fica evidente
que, afora 0 modo de publicacdo, é cada vez mais comum formas
retéricas que se constituem em modelos autbnomos de producéo.
Avancando nesta diregdo, esta pesquisa tem o objetivo de
elaborar indicativos para um modelo de telejornal para
smartphones e tablets e, por isso, se faz necessario estruturar
alguns conceitos relacionados aos formatos ja conhecidos, bem
como aos modos de producdo de conteldo e as caracteristicas
desta producdo no telejornalismo e em alguns produtos
jornalisticos para essas novas plataformas.

Dentro desta perspectiva, neste capitulo, abordam-se as
caracteristicas da producdo jornalistica em televisdo e em
dispositivos moveis. Ressalta-se que os termos televiséo,
smartphone e tablet estdo sendo referidos aqui como suportes de
veiculacdo de conteldo jornalistico. Apresentam-se, inicialmente,
as definicdes de telejornalismo e telejornal que norteiam esta
pesquisa. Em relacdo ao telejornal, enfatiza-se as caracteristicas
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mais definidoras deste tipo especifico de producdo, tanto na
instancia anterior a elaboracdo do programa, quanto na etapa de
producdo propriamente dita. Aborda-se, ainda, sobre as
caracteristicas das tevés universitarias, contexto com o qual se
relaciona o TJ UFSC. Em seguida, o capitulo faz o mesmo
percurso sobre smartphones e tablets, indicando suas
especificidades enquanto plataformas e os aspectos do jornalismo
pensado para estes dispositivos.

No telejornalismo, interessa abordar a discussdo atual
sobre o proéprio conceito de telejornal frente a este contexto da
internet e de imagens digitais. Nos dispositivos, é importante
sistematizar as diferentes discussdes sobre as possibilidades
experienciais em torno das suas propostas narrativas, visto que,
pela sua “novidade”, ainda ndo existem estudos assumidamente
constituidos como uma estrutura padrao a ser seguida e definida.

3.1 QUESTOES DE CONCEITO: DO TELEJORNALISMO
PARA O JORNALISMO PARA AS TELAS

No telejornalismo, historicamente, costuma-se encontrar
definigdes a partir do formato principal de exibi¢do de contetdos
jornalisticos em televisdo, que é o telejornal. Especificamente,
neste aspecto, “telejornalismo” atuava como um sindénimo de
“telejornal” e uma expressdo definidora de um jornalismo voltado
exclusivamente para ser exibido em televisdo. Ao longo dos anos,
este imbricamento entre os termos telejornalismo e telejornal
funcionou e justificava as concepcdes tedricas sobre este campo
especifico. Porém, questdes como o advento da digitalizacdo de
imagens, a possibilidade de interacdo e de compartilhamento
trazidos pela internet e a producdo de conteldo para a web
colocaram em xeque esta acepcdo, passando a se exigir dos
pesquisadores em telejornalismo uma reflexdo mais pontual sobre
0 préprio termo de base.

Diante destas mudangcas na producdo e veiculagdo de
conteldos telejornalisticos, e do objetivo de elaborar indicativos
para um modelo de um telejornal para smartphones e tablets, esta
pesquisa entende telejornalismo assim como Emerim, Finger e
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Cavenaghi, como “[...] um jornalismo para as telas, incluindo
televisdo, computador, smartphone, celular, tablets ou o0s
demais dispositivos e suportes que se utilizem de uma tela de
visdo ou de uma tela refletiva para exibir dados” (EMERIM;
FINGER; CAVENAGHI, 2015, p. 4, grifos das autoras). Este
conceito expande a nogdo de telejornalismo como aquele pensado
apenas para ser veiculado em televisao e passa a atender também
as novas producdes telejornalisticas criadas para 0S novos
suportes.

Para elaborar indicativos para um modelo de telejornal
para dispositivos moveis, esta pesquisa sugere relacionar este
entendimento de telejornal e de telejornalismo proposto Emerim,
Finger e Cavenaghi (2015) a um modo especifico de olhar o
objeto. Assim, traz-se uma compreensdo advinda da semidtica
discursiva, que propde analisar os objetos como texto e, a partir
desta concepgdo, chegar as suas unidades minimas, dividida em
andlise geral e analise em profundidade. Antes disso, no entanto,
a semidtica, a partir de Hjelmslev (1974), costuma separar, grosso
modo, os objetos em plano de expressdo e plano de contetdo. Por
plano de expressdo entende-se 0 modo como se diz o tema e por
plano de contelido o proprio tema.

Desta forma, pensar no plano de expressdo é considerar
todos os elementos técnicos que envolvem a producdo de um
produto televisual ou de um produto para as plataformas moveis,
partindo das suas gramaticas especificas (enquadramento, angulo,
iluminagdo, formatos narrativos, etc.). Na mesma diregdo, pensar
o plano de conteido é compreender o que esta sendo dito (ou o
conteldo destas mensagens). Com base nestes pressupostos, as
duas secGes que seguem abordam aspectos da producédo
jornalistica para televisdo e smartphones e tablets, identificando
recursos que devem ser pensados na elaboracdo de um telejornal
para estes dispositivos.

3.2 PRODUCAO JORNALISTICA EM TELEVISAO

A programacdo da tevé aberta é dividida entre diferentes
tipos de programas que buscam alcancar variados perfis de
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audiéncia, tais como novelas, reality shows, atracdes voltadas ao
publico infantil e noticidrios. No campo do jornalismo, o formato
mais usual e de maior prestigio é o telejornal. As definicdes
encontradas na literatura da area sobre o conceito de telejornal
enfatizam aspectos diferentes relacionados a este tipo especifico
de producao.

Para Emerim (2014), o jornalismo de televisdo abrange
programas com formatos diferentes, mas que informam, sdo
voltados essencialmente a repercussdo dos fatos e possuem
referéncia direta com o real. A autora acentua que o formato mais
tradicional do jornalismo de tevé € o telejornal, o qual, em seu
formato mais usual, apresenta algumas caracteristicas e pode
ser compreendido como “[...] um programa que reline uma
selecdo de noticias organizadas em blocos, por temas,
geralmente exibido com horario, cendrio e apresentadores
fixos” (EMERIM, 2014, p. 104, grifos da autora). Emerim (2014)
complementa apontando que o telejornal resume os principais
fatos do dia, trazendo noticias que tenham repercussdo e
abrangéncia para um publico variado. Ainda nesta perspectiva, a
autora aborda os conceitos de “telejornal segmentado” e
“telejornal hipersegmentado”, em que a segmentacdo ndo se da
apenas em funcdo da emissora ou do publico, como também
devido ao tratamento discursivo e ao texto televisual empregado
neste tipo de producdo (EMERIM, 2014).

Partindo de uma proposta de classificacdo de géneros
televisuais, Aronchi de Souza (2004) subdivide os programas em
cinco grandes categorias: informacéo, entretenimento, educacao,
publicidade e outros. Dentro da categoria informagdo, h& outra
subdivisdo em géneros, na qual o telejornal se insere. Vale
ressaltar que o autor traz reflexdes de outros pesquisadores, como
Barbosa Filho e Martin-Barbero, para compreender género como
um conjunto que agrega elementos comuns e que podem ser
reconhecidos tanto por emissores quanto por receptores. Dentro
desta perspectiva, telejornal é definido a partir de sua estrutura e
de seu modo de producdo, sendo “[..] um programa que
apresenta caracteristicas préprias e evidentes, com apresentador
em estidio chamando matérias e reportagens sobre os fatos mais
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recentes” (ARONCHI DE SOUZA, 2004, p. 149). O autor aponta
como caracteristicas do telejornal a pratica das transmissdes ao
vivo, 0 que lhes confere um efeito de atualidade, de
acontecimento em tempo real. A oposicao entre as categorias, em
que o telejornal € um género pertencente exclusivamente a
categoria informac&o, permite inferir que, para Aronchi de Souza
(2004), é um dever do telejornal informar e que esta informacéo
ndo esta condicionada ao ato de entreter ou ao entretenimento.
Diferente desta concepcdo, Duarte (2006), propde
compreender os produtos televisuais fora desta dicotomia
(informagdo x entretenimento), pois, na televisdo, tudo informa e
entretém ao mesmo tempo, até mesmo os intervalos comerciais:

Dessa forma, dizer de um programa que
ele é informativo ou de entretenimento é
praticamente nada informar sobre ele.
Afinal, que programa ndo traz
informacdes? Que programa nao tem como
meta 0  entretenimento?  Nenhum
subgénero dito informativo escapa a
espetacularizagdo, do magazine ao debate,
passando pelos telejornais ou
documentarios, sejam eles transmissdes
diretas em tempo real ou ndo (DUARTE,
2006, p. 21-22).

Portanto, nesta linha, os telejornais ndo podem ser
observados apenas pelo constructo informativo, ja que contém
tracos e elementos dos programas classificados como
entretenimento. Duarte (2006) aponta que os telejornais e outros
programas da grade que trabalham com jornalismo tém uma
preocupacdo em transmitir o real, mas que este real esta
submetido a Idgicas discursivas que, por sua vez, estdo inseridas
as logicas mercadolégicas e de manutencdo e/ou ampliacdo de
audiéncia quantitativa. Por isso, realca como caracteristicas do
telejornal a base no mundo real e o tom de seriedade, que traz
caracteristicas na expressdo e no conteddo dos temas. Na
expressdo, esse tom acontece por meio de diferentes elementos,
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gue vao desde 0s cenarios, as cores e 0s movimentos de camera
até a edicdo e a figura dos jornalistas que apresentam e narram 0s
acontecimentos no telejornal. No conteddo, este tom de seriedade
implica em mais formalidade e isencdo ou neutralidade no modo
de contar os fatos, o que reflete, também, na escolha dos temas
que serdo transformados em noticias pelo programa (DUARTE,
2008).

Avangando nesta perspectiva, Becker (2014) explica que
os telejornais ocupam uma posicdo estratégica nas grades de
programacdo das emissoras porque constroem a experiéncia da
vida social e vendem credibilidade, atraindo, assim, mais recursos
financeiros. O objetivo de tornar algo credivel para o publico ndo
esta relacionado apenas a fidelizacdo da audiéncia, mas, também,
a estratégia de atrair mais anunciantes. Para quem anuncia, é mais
sensato associar a sua marca a um telejornal que transmite o
efeito de credibilidade do que com aquele que ndo atende ao tom
esperado dos noticiarios, cujos telespectadores ndo acreditam no
que esta sendo exibido. Assim, as caracteristicas principais de um
telejornal para Becker (2014) sdo construir a experiéncia da vida
social, vender credibilidade e atrair recursos financeiros.

Mas ha autores que explicam o telejornal a partir da sua
relacdo com a légica de transmisséo da tevé aberta, como Cebrian
Herreros (1998). O autor afirma que o telejornal cumpre
exigéncias de qualquer programa televisual, apresentando
duragdo determinada, alternancia com atragdes de outros géneros
e conteldos publicitarios, entre outros. Assim, é possivel apontar
como caracteristicas do telejornal, a partir das observagdes de
Cebrian Herreros (1998), a duracdo determinada, a insercdo na
grade entre outros géneros, inclusive contelidos publicitarios, € a
busca por um publico especifico, em que a estrutura é
condicionada por estes elementos.

Complementar a estas noc¢des, Rezende (2000) aborda o
telejornal a partir da sua funcdo social de manter o publico
informado, o que, alids, é uma caracteristica propria do
jornalismo: informar a sociedade. Para o autor, a especificidade
do meio televisual traz novos contornos do ponto de vista do
poder politico. O discurso oral, combinado & visualidade das



72

imagens, permite que o telejornal alcance diferentes grupos de
varios niveis culturais, principalmente aqueles de menor
escolaridade:

O telejornalismo cumpre uma fungdo
social e politica tdo relevante porque
atinge um puablico, em grande parte
iletrado ou pouco habituado a leitura,
desinteressado pela noticia, mas que tem
de vé-la, enquanto espera a novela. Em
relacdo aos meios impressos, acontece 0
contrario: o leitor so Ié o que Ihe interessa.
E justamente por causa desse telespectador
passivo que o telejornalismo torna-se mais
importante do que se imagina, a ponto de
representar a principal forma de
democratizar a informagdo (REZENDE,
2000, p. 23-24).

Até aqui, as caracteristicas apresentadas discutem uma
instancia anterior da producdo e da execucdo do telejornal.
Condicionam a escolha da pauta e justificam a fung¢éo social do
programa, que o mantém na grade televisiva e na sua existéncia
enquanto produto televisual; a estabilidade, pelo fato de ter um
modo de funcionamento e de exibi¢do fixos, com horério de
inicio, duracdo, periodicidade, divisdo em blocos e equipe pré-
determinados; enfatizam, também, o tom de seriedade e a relacdo
desse tom com a marca do real e da factualidade (atualidade); e
trazem a consideracdo de um pré-conhecimento sobre o publico
de interesse do telejornal. Todas essas especificidades resultam
numa construgdo discursiva de credibilidade para o programa.

Na producdo e execucdo de um telejornal, padrbes e
modelos de rotinas repetem-se ha muito tempo. Muitos deles
estdo ligados ao proprio funcionamento do processo de produgdo
de contelido para a midia televisual. Outros, por sua vez, estdo
relacionados aos fazeres do jornalismo e, por consequéncia, do
jornalismo de televisdo. O que é importante ressaltar nesta
pesquisa € que existe uma estrutura ou uma rotina produtiva que
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permite um modelo de funcionamento do telejornal, de
produzir um telejornal. Nesta perspectiva, a primeira etapa é
producdo, que vai considerar a pauta’®, isto é os temas a serem
recobertos e quais deles serdo exibidos no telejornal. A segunda
etapa € a divisdo de equipes, a saida destas equipes para as
gravacBes externas e a prospeccdo de um espelho’’. A terceira
etapa é receber as produgdes das externas e encaminhar a edi¢do
das reportagens, planejar entradas ao vivo e produzir as cabecas™
a partir daquele espelho pré-definido. A quarta etapa € a
finalizacdo desses processos e a preparagdo para a apresentacado
do programa.

Por tradicdo, os telejornais sdo apresentados ao vivo, além
de realizar algumas entradas em tempo real de membros de suas
equipes que estejam presentes em lugares relacionados aos temas
gue estdo em pauta naquele programa. Sua estrutura varia de
acordo com a emissora e o horario em que é transmitido, contudo,
0 mais usual € que os noticidrios se organizem em blocos,
intercalados por intervalos comerciais, iniciando com a
apresentacdo da vinheta'® de abertura do telejornal, seguindo com
a escalada® e a exibicdo das matérias (reportagens, comentarios,

18 A pauta, a partir de Emerim (2012), é um roteiro dos acontecimentos a
serem abordados nos noticiarios e possui algumas especificidades em
relacdo aos outros meios, pois se exige que o pauteiro (responsavel pela
pauta) pense também nas imagens que serdo transmitidas. Desta forma,
as imagens podem determinar o que é noticia, assim como a sua forma
de transmissdo pode condicionar a cobertura dos eventos.

" Espelho é um roteiro que aponta a organizacéo do telejornal: ordem de
entrada das matérias, blocos, chamadas, etc. “Como a propria palavra
indica, reflete o telejornal” (PATERNOSTRO, 2006, p. 204).

" A cabeca é o segmento da noticia apresentado pelo ancora do
telejornal e corresponde ao inicio da matéria, trazendo as principais
informacdes sobre o fato (REZENDE, 2000).

® A vinheta serve para marcar a abertura, intervalo, conteudos
diferenciados e o encerramento do programa. “Normalmente é composta
por imagem e musica caracteristicas, trabalhadas com efeitos”
(PATERNOSTRO, 2008, p. 226).

%0 A escalada ¢ o conjunto de “manchetes” do telejornal e tem o objetivo
de atrair a atencdo do espectador (CARRAVETTA, 2009, p. 164).
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colunas, etc.). Ao término de cada bloco, sdo realizadas novas
chamadas para as informagfes que ainda serdo transmitidas na
edicdo, com exibicdo da vinheta para marcar o intervalo. No
encerramento, a vinheta é novamente reproduzida, desta vez, com
rolagem dos créditos do programa. Em relacdo a vinheta, €
importante ressaltar que o telejornal pode contar também com
vinhetas de marcacgdo, exibidas durante o programa com o
objetivo de enfatizar a apresentacdo de contetdos diferenciados,
como noticias especiais e quadros, por exemplo.

A rotina de producdo exige, mais especificamente, um
modo de escrever para a televisdo e de construir uma narrativa
especifica, pois o telejornal precisa atualizar a sociedade sobre 0s
principais fatos do mundo de uma forma ampla e que possa dar
conta de diferentes publicos. Nesta perspectiva, ha varias regras
de producdo voltadas para esta eficacia, que é fazer com que a
informacdo alcance o maior nimero possivel de pessoas. A
primeira regra, € que é uma caracteristica, é o texto jornalistico
num telejornal. Ele deve ser claro, conciso e objetivo e ndo
redundar com as imagens, o que significa ndo descrever o que 0
espectador ja esta vendo pelas imagens. Por isso, € comum ouvir
a expressdo “texto casado com a imagem”, visto que, nesta
perspectiva de casamento, um potencializa o que o outro nao
pode trazer como forma narrativa. Esta particularidade do texto
tem o objetivo de evitar a dispersdo da informagdo e da prépria
atencdo do espectador sobre aquilo que esta sendo informado. Em
relacdo a estrutura das narrativas, a indicacdo é que a noticia,
formato comumente presente nos noticiérios de tevé, seja breve e
precisa, trazendo informagGes que respondam as perguntas do
lead — 0 qué, quem, quando, onde, como e por qué. O modelo
mais usual apresenta imagens com texto narrado em off** pelo
reporter, intercaladas por declaragGes das fontes.

Outra regra refere-se a postura ou comportamento dos
apresentadores e repdérteres do telejornal, que devem manter

21 0 off é o0 texto da matéria que é gravado pelo repérter ou apresentador
e que depois é coberto com imagens ou dados sobre o acontecimento
(BARBEIRO:; LIMA, 2002).
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certa isencdo no tom de voz, na forma de abordagem dos
entrevistados e na conducdo narrativa do produto final. Esta
postura de isencdo tem o objetivo de potencializar a compreenséo
da informagdo, bem como de propor que o publico tenha
capacidade de refletir e de construir uma opinido sobre o que esta
sendo apresentado, ao invés de se determinar ou direcionar o seu
entendimento. Corroborando a esta isencdo, inclui-se a roupa, a
maquiagem e o0s acessorios utilizados pelos profissionais, assim
como 0 cendrio dos programas e elementos técnicos ligados a
reportagem, como sonorizacdo, insercdo de graficos, etc. O
objetivo é potencializar a atengdo do espectador para a noticia e
ndo para 0s outros elementos que acabam atraindo o olhar. Desta
forma, quanto mais limpo, sem detalhes e neutro for o visual do
profissional e do préprio programa, mais a noticia vai ser
privilegiada neste processo cognitivo de compreensdo da
mensagem.

Afora estas grandes caracteristicas que ja foram citadas,
existem outras mais especificas do que se poderia chamar de uma
visualidade desta narrativa do telejornal, que se referem a
elementos técnicos, tais como: luz, angulos, enquadramentos e
movimentos de camera. Todas estas especificidades importantes
serdo consideradas na elaboracdo dos indicativos para 0 modelo
de telejornal para smartphones e tablets a que esta dissertacdo se
propGe. Porém, por se tratar de aspectos inerentes ao TJ UFSC,
telejornal que serve de base para a elaboragdo dos indicativos,
optou-se por descrever esta nomenclatura técnica no capitulo
seguinte, que ird abordar a descrigéo e a andlise do programa. Tal
decisdo contempla a expectativa de objetivar o texto da
dissertacdo e priorizar os elementos que interessam a elaboracéo
dos indicativos, evitando a descrigdo exaustiva de uma
bibliografia técnica disponibilizada de diversas formas, que ja é
referéncia na area e, que, portanto, pode ser recuperada em
trabalhos bem mais especificos. Cabe ressaltar, inclusive, que
estas caracteristicas mais singulares trazidas até entdo sdo fruto
destas bibliografias e da recorréncia a autores de referéncia na
publicacdo de manuais de producdo em telejornalismo, tais como:
Bonasio (2002), Yorke (2006; 1998), Cebrian Herreros (1998),
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Paternostro (2006), Squirra (2004), Maciel (1995), Bittencourt
(1993), Carravetta (2009), Barbeiro e Lima (2002), entre outros.

As nocdes até aqui apresentadas estdo associadas a
transmissdo do telejornal na televisio. E necessario considerar,
entretanto, que as novas tecnologias e a internet estdo
possibilitando a transmissdo dos telejornais através de outras
plataformas, como computadores e dispositivos maveis.
Enfatizando esta transicéo, Serra e Francisco (2013) pontuam que
a televisdo esta passando por um processo de reconfiguracdo a
partir da introdugdo dos novos suportes, em que o ato de assistir
tevé é, cada vez menos, estar em frente a um aparelho televisor,
mas, também, de novas telas:

Um dos critérios possiveis é, como
também vimos atrds, considerar que a
televisdo deixou de ser o aparelho (o
televisor) para passar a ser o contetdo (a
producdo televisiva). Assim, estariamos a
“ver televisdo” sempre que os conteudos
gue vemos, seja qual for o suporte, fossem
conteldos produzidos para a/pela televisdo
— a semelhanga do que acontece com o
“cinema” (ou os “filmes”), que podem ser
vistos na sala de cinema, na televisdo ou
em qualquer outro suporte (SERRA;
FRANCISCO, 2013, p. 94).

Alids, a questdo do conteldo é exatamente 0 que permite
compreender a pertinéncia de determinados formatos para uma
exibicdo em telas especificas, ou seja, o formato tradicional de
um telejornal ndo precisa mudar a sua estrutura para responder a
uma demanda de outro suporte. Ao contrério, ele precisa explorar
e potencializar as suas proprias especificidades a partir de seu
suporte de base. Isto quer dizer que o contetdo de um telejornal e
0 seu formato produzido para ser exibido pela televisdo tem
caracteristicas proprias, algumas iguais e outras diferentes, da
producdo de um telejornal para ser exibido em outra plataforma,
como smartphones, tablets, computadores e outros.
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O TJ UFSC é um destes programas que divulga contetdo
telejornalistico para outros suportes por meio da internet. Trata-se
de um telejornal universitario de curta duracdo, que apresenta
singularidades devido as caracteristicas intrinsecas a producao
televisual universitaria, das suas condicdes de producdo e
veiculacdo e do publico que busca alcancar. Assim, antes de
avangar na apresentacdo das especificidades do jornalismo para
smartphones e tablets, é pertinente compreender os principais
aspectos das tevés universitarias, contexto com o qual o TJ UFSC
relaciona-se. Questfes relativas ao proprio programa Serao
abordadas no proximo capitulo, acompanhando a descrigdo e a
analise de suas edicdes.

3.3 TELEVISAO E TELEJORNALISMO UNIVERSITARIO

Diferentemente da televisdo educativa, voltada a
transmissio de programas educativo-culturais®’, a televisdo
universitaria é caracterizada pelo vinculo com a instituicdo de
ensino superior, tanto no que concerne a producdo quanto no que
se refere a abordagem de temas relativos a universidade ou de
interesse da comunidade académica. A Associacdo Brasileira de
Televisdo Universitaria (ABTU) compreende a tevé universitaria
como

2 A televisdo educativa ¢ definida como aquela destinada “[...] a
transmissdo de programas educativo-culturais, que, além de atuar em
conjunto com os sistemas de ensino de qualquer nivel ou modalidade,
vise a educacdo basica e superior, a educagdo permanente e a formacao
para o trabalho, além de abranger as atividades de divulgagdo
educacional, cultural, pedagogica e de orientagdo profissional” (LOPES,
2011).
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[...] aquela produzida no &@mbito das IES
ou por sua orientacdo, em qualquer sistema
técnico ou em qualquer canal de difusdo,
independente da natureza de sua
propriedade. Uma televisdo feita com a
participacdo de estudantes, professores e
funcionarios; com programagdo eclética e
diversificada, sem restricbes  ao
entretenimento, salvo aquelas impostas
pela qualidade estética e a boa ética. Uma
televisdo voltada para todo o publico
interessado em cultura, informacédo e vida
universitaria [...] (ABTU, 2004, p. 5).

Atualmente, é possivel identificar trés modelos distintos de
producdo da tevé universitaria: 1) aquele que é feito por
profissionais contratados e por estudantes estagiarios; 2) aquele
modelo no qual somente profissionais contratados atuam; e 3)
aquele que é feito prioritariamente por alunos. Embora as tevés
universitarias sejam um espaco de ensino e aprendizagem, o que
se percebe nos modelos convencionais (1 e 2) é que elas acabam
muitas vezes repetindo ou tentando se aproximar de um modelo
de producdo de uma emissora comercial, impondo um espago
rigido de regras que muitas vezes os alunos, e até mesmo alguns
profissionais que atuam nessas emissoras universitarias, ndo se
permitem a experimentar novas possibilidades narrativas. A
maioria das tevés universitarias esta ligada ao gabinete da reitoria
das suas universidades de origem, o que limita o que pode ou 0
que ndo pode estar nessa televisdo e a forma como um programa
deve ser feito. Em rela¢do ao modelo 3, elaborado sobretudo por
estudantes, 0 que se percebe é que este tipo de produgdo ndo
ganha visibilidade na televisdo, mas sim, nos cursos, canais de
reproducdo internos desses cursos e, atualmente, por meio da
internet. Alias, espagos on-line como o YouTube e outros sites
constituiram-se como locais potenciais para a divulgacdo destes
materiais, tendo em vista que ainda ndo ha restricbes de
abordagem, tempo e formato narrativo.
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Nos modelos convencionais de tevé universitaria, um dos
principais meios de difusdo é a transmissdo a cabo. De acordo
com as leis”® que orientam o servico no pafs, os canais
universitarios que operam através do cabo ndo devem ter carater
privado, o que significa que estes ndo podem veicular andncios,
comercializar intervalos ou transmitir publicidade comercial,
exceto 0s casos de patrocinio de programas, eventos e projetos
veiculados sob a forma de apoio cultural (BRASIL, 1995; 2011).

Avancando nesta direcdo, Porcello (2002), salienta que a
televisdo universitaria é regional e segmentada por natureza: “[...]
ela ndo é e nunca sera uma emissora de grande audiéncia.
Tampouco sera uma rede nacional com as TVs abertas no Brasil,
que sufocam a producdo regional. Ela serd segmentada e voltada
para as realidades locais” (PORCELLO, 2002, p. 82).
Complementar a isto, 0 autor destaca o potencial destas emissoras
de oferecer mais espaco para o debate dos temas, assim como a
tarefa de divulgar o conhecimento produzido dentro da academia
e buscar a construgéo da cidadania através das pautas e contetdos
trabalhados.

A relacdo entre televisdo e universidade no Brasil teve
inicio na década de 1960, com o langamento da TV Universitaria
de Pernambuco, em 1968, ligada a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) (ABTU, 2004). Apesar de estar relacionada
a uma instituicdo de ensino superior, a TV Universitaria de
Pernambuco é considerada uma emissora educativa, como explica
Magalhées (2013):

Ela surge em pleno exercicio da ditadura
do governo militar, com o objetivo de ser a
primeira de uma série de TVs que
integrariam um sistema nacional de
emissoras educativas dentro de um plano
nacional de alfabetizagdo e educagdo
basica através dos meios de comunicacgao
em massa (MCM) (MAGALHAES, 2013,

p. 8).

B |ei n° 8.997 (BRASIL, 1995) e Lei n° 12.485 (BRASIL, 2011).
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O impulso para o surgimento de tevés universitarias,
voltadas a difusdo de informac0es relacionadas ou de interesse da
comunidade académica, ocorreu apenas nos anos 1990, com a
promulgacdo da Lei do Cabo em 1995 (Lei n° 8.997) (BRASIL,
1995). A Lei tornou obrigatéria as operadoras a disponibilizagio
de um canal universitario para compartilhamento entre as
institui¢des do(s) municipio(s) da area de prestacdo de servico da
operadora, o que contribuiu para a expansédo do segmento no pais.
A TV Campus, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
no Rio Grande do Sul, foi o primeiro canal universitario a operar
através do cabo apdés a promulgacdo da Lei, ainda em 1995
(MAGALHAES, 2013).

Logo ap6s o lancamento da TV Campus, outras
universidades brasileiras investiram na producgdo televisual com
difusdo por meio do cabo. Em 1997, um grupo composto por
nove instituicbes fundou o Canal Universitario de S&o Paulo
(CNU), seguido por iniciativas de universidades do Rio Grande
do Sul, Rio de Janeiro e Minas Gerais (MAGALHAES, 2013). O
Mapa da TV universitaria Brasileira (RAMALHO, 2011) mostra
gque em 2004 existiam 85 tevés universitarias; ja em 2010, o
nimero de instituicdes com producdo televisual subiu para 151%*.
Estes canais tornaram-se espacgos potenciais para o ensino do
telejornalismo e também para a divulgagdo dos acontecimentos
produzidos na e pela universidade.

O desenvolvimento da internet a partir da segunda metade
dos anos 1990 também contribuiu para o surgimento de novas
tevés universitarias no Brasil. Em 2001, é lancado o primeiro
telejornal universitario on-line, o TJ UERJ, da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ). O professor e pesquisador
Antdnio Brasil (2011), que coordenou o projeto, lembra que o
programa era produzido e exibido diariamente por uma equipe de
estudantes, professores e técnicos da UERJ e, ainda, que a
primeira fase do telejornal alcangou seu &pice em 2002, quando o

0 levantamento desconsiderou as producdes divulgadas através do
YouTube ou de outras midias sociais (RAMALHO, 2011).
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noticiario passou a ser transmitido ao vivo. Neste ano, a equipe
também lancou outros dois novos programas, alterando o nome
do canal para TV UERJ (BRASIL, A., 2011).

Mesmo diante de limitagcBes técnicas e financeiras,
Antonio Brasil (2011) ressalta que a TV UERJ investiu na
inovacdo e na criatividade, buscando, através dos recursos
disponiveis, experienciar diferentes linguagens e formatos
televisuais. O autor enfatiza que as tevés universitarias devem ser
um espacgo para 0 ensino e a pratica do telejornalismo, um lugar
onde ¢ possivel errar ao testar novas ideias: “Além disso, acredito
gue a universidade ndo deveria ser mera formadora de mao de
obra para 0 mercado ou repetidora de modelos estabelecidos.
Universidade é lugar de experimentacdo, inovacdo e difusdo de
conhecimento” (BRASIL, A., 2015, p. 125).

A internet caracteriza-se como um ambiente privilegiado
para a criacdo e divulgacdo de tevés universitarias, diferenciando-
se de outros meios de difusdo especialmente devido ao custo,
visibilidade, liberdade editorial, ampliacdo do espago para o
ensino do telejornalismo e possibilidade de recepcdo através de
diferentes suportes. Atualmente, os cursos de Jornalismo podem
transmitir sua producdo audiovisual, ao vivo ou gravada, por
meio de sites, canais como 0 YouTube, aplicativos para
dispositivos moveis e, até mesmo, em paginas e perfis nas midias
sociais. Além de reduzir os custos para a transmissdo, ja que a
maioria destes espacos € gratuita e exige poucos aparatos técnicos
para sua manutencdo, a internet também expande a visibilidade
das tevés universitérias, antes restritas a sala de aula e a area de
abrangéncia do sinal televisivo. A tevé universitaria pode entdo
aumentar a sua audiéncia, ter um publico cativo e receber retorno
destes espectadores para aprimorar o conteudo, funcionando
como um produto que estd no mercado, mas apresentando uma
proposta diferenciada.

A internet permite, ainda, maior liberdade editorial na
sele¢do, abordagem e divulgacdo das pautas, ja que ainda ha
poucas regras relativas a publicacdo de conteldo no ambiente on-
line e é possivel sequir um modelo alternativo ao adotado no
mercado televisivo, de grade de programacdo fixa. H4, também,
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um envolvimento maior dos proprios estudantes, que podem
aprender a prética telejornalistica participando de todo o processo
de producdo e divulgacdo das informacOes, experienciando a
rotina e as tarefas didrias dos profissionais de televisao.
Complementar a estas perspectivas, destaca-se a ampliacdo na
quantidade de suportes para acesso aos materiais (computador,
notebook, smartphones, etc.) e a interatividade proporcionada por
estes. Em um levantamento realizado em outubro de 2009,
Teixeira (2011) identificou a existéncia de 36 propostas de
disponibilizacdo de contetidos audiovisuais por universidades na
internet. Dentre estas, porém, a maioria (42,4%) apenas
reproduzia a programacgdo da tevé da instituicdo, com poucas
iniciativas originais para o ambiente on-line.

Na internet, o YouTube configura-se como uma plataforma
oportuna para a difusdo de contetudos audiovisuais. Como
destacado anteriormente, o canal é lider em acessos a videos on-
line no Brasil (COMSCORE, 2014), possui mais de um bilh&o de
usuérios cadastrados em todo o mundo e atrai mais adultos com
idades entre 18 e 49 anos do que os canais pagos nos Estados
Unidos (YOUTUBE, 2016). Qualquer individuo com conexéo a
internet, conhecimentos basicos em navegacao e edicdo de videos
e dominio de algumas ferramentas pode lancar a sua propria
“televisdo” no YouTube. O site, inclusive, disponibiliza uma
secdo com dicas para 0s criadores de conteldos, sugerindo
métodos para atrair fas e tornar o canal rentavel financeiramente.
Para as tevés universitarias, o0 YouTube pode ser um modo eficaz
de aproximagdo com o publico mais jovem e multiplataforma.
Atualmente, tevés universitarias como a TV Campus, TVU
Recife e TV UFSC, que transmitem através do sinal aberto ou do
cabo, também disponibilizam suas produgBes em canais no
YouTube. Identifica-se, ainda, iniciativas originais para a
plataforma, como o TJ UFSC, telejornal de curta duragdo que
serve de base para os indicativos para um modelo de telejornal
para as plataformas méveis e que serd apresentado no proximo
capitulo.

Ap6s a abordagem sobre as tevés universitarias, na
proxima secdo, apresenta-se as principais especificidades das
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plataformas smartphone e tablet, bem como caracteristicas da
producdo jornalistica para esses suportes e dados sobre 0 uso
destes dispositivos pelos usuarios.

3.4 PRODUCAO JORNALISTICA PARA SMARTPHONES E
TABLETS

Apo6s o papel, o radio, o cinema, a televiséo e o
computador, smartphones e tablets surgem nos anos 2000 como
novos suportes para a difusdo de contetidos jornalisticos. Em uma
definicdo geral, € possivel descrevé-los como dispositivos moveis
com telas sensiveis ao toque, conexdo a internet sem fio (3G, 4G
e/lou Wi-Fi) e visualizacdo de dados multimidia (fotos, texto,
4udio, video, etc.). O tamanho dos ecras® varia de acordo com o
modelo, mas o mais usual é encontrar smartphones com telas
entre 3” ¢ 6” e tablets com dimensoes entre 7” e 12”. Segundo
levantamento produzido pela FGV/EAESP e divulgado em 2015
(FGV, 2015), existem 306 milhdes de dispositivos com conexdo a
internet no pais, sendo que, destes, 154 milhGes sdo smartphones
e 24 milhGes sdo tablets.

O aumento no uso de smartphones e tablets pelo publico
nos Ultimos anos, proporcionado pelo barateamento da tecnologia
e expansdo na oferta de modelos, vem motivando a criacdo e
adaptacdo de produtos jornalisticos para estas plataformas. Os
jornais The New York Times, The Guardian e Folha de S. Paulo,
as radios CBN e Jovem Pan e as emissoras de tevé CNN, BBC e
TV Bandeirantes sdo alguns exemplos de veiculos que
desenvolveram aplicativos para os dispositivos.

Atualmente, é possivel encontrar contetidos jornalisticos
criados exclusivamente para as plataformas maéveis, bem como
materiais divulgados em outras midias e reproduzidos nos
dispositivos. Neste sentido, Barbosa et al. (2013) sustentam o
termo “autoctone” para se referir aos aplicativos originais
elaborados para smartphones e tablets que utilizam conteldos

x99

% 0 termo “ecrd” ¢ compreendido como sinénimo da palavra “tela”, isto
€, como uma superficie utilizada para projetar dados.
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exclusivos e tratamento diferenciado. Ampliando esta
perspectiva, Feijoo et al. (2009, traducdo nossa) sugerem que 0S
meios de comunicacdo divulgam o conteldo de quatro modos
diferentes: 1) adaptado (adapted), em que o material é ajustado
para visualizacdo e uso no ambiente mdvel; 2) reaproveitado
(repurposed), com reutilizacdo e adaptacdo dos conteldos a
mobilidade; 3) original, especifico (original, specific), para
designar materiais pensados para 0 ambiente movel; e 4)
aumentado (augmented), para conteddos que utilizam as
caracteristicas das plataformas mdveis, como a geolocalizacao,
para aumentar seu valor e interesse aos usuarios.

Da mesma forma que a televisdo possui suas regras de
producdo, os dispositivos méveis também tém caracteristicas
préprias que influenciam no modo como o publico vai consumir e
interagir com a informacdo. Logo, o mais adequado é que 0s
produtos que irdo circular em smartphones e tablets sejam
elaborados com base nestas singularidades, ou, a0 menos, que 0
design dos sites dos veiculos tradicionais seja responsivo. Como
sdo suportes relativamente novos, ainda ha poucos estudos que
debatem como deve ser a producédo de contelido jornalistico para
estas plataformas. Por esse motivo, as caracteristicas destacadas
nesta pesquisa estdo relacionadas as especificidades técnicas dos
smartphones e tablets, como a tactilidade proveniente da tela
sensivel ao toque, e, ainda, relativas aos recursos narrativos
empregados por aplicativos méveis jornalisticos ou por produtos
webjornalisticos, cujos aspectos também podem ser adaptados
aos dispositivos moveis.

Uma das caracteristicas fundamentais das plataformas
méveis apontada por pesquisadores da area (PAULINO, 2012;
PAULINO; OLIVEIRA, 2013; CANAVILHAS, 2012) é a
interatividade. Como resumem Paulino e Oliveira (2013), esta
caracteristica relaciona-se as possibilidades de intervencdo do
publico sobre o contetido. Nesta direcdo, Rost (2014) sugere que
hé duas formas de interatividade nos meios de comunicacédo: a) a
“Interatividade seletiva”, que se refere a capacidade de um
veiculo de dar maior liberdade ao publico para a selecdo e
controle da recepcdo dos contelidos, 0 que pode acontecer, por
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exemplo, através de links, tags, ferramentas de busca, e,
especificamente nas plataformas moveis, por meio da tactilidade;
e b) a “interatividade comunicativa”, na qual se integram as
possibilidades de comunicacdo da audiéncia com 0 meio e com
outros usuarios daquele conteldo, isto é, os canais de didlogo
disponibilizados ao publico, tais como espagos para publicacdes
de comentarios, chats e envio de sugestdes ao veiculo (ROST,
2014). Compreende-se, ainda, que a interatividade comunicativa
abriga também as publicagbes dos usuarios sobre as informacgdes
divulgadas nas midias sociais, tanto nas paginas do veiculo
guanto em seus perfis pessoais.

A tactilidade esta entre as caracteristicas originais dos
dispositivos moveis, resulta das telas sensiveis ao toque e é um
dos recursos que integram a interatividade. Palacios e Cunha
(2012) esclarecem que a tactilidade promove a interatividade
navegacional através de diversas operagdes, as quais os autores
subdividem em dois grupos: gestos tacteis e sensores tacteis. Os
gestos tacteis promovem a comunicagdo do usuario com o
conteldo a partir do toque com os dedos no ecra dos smartphones
e tablets, substituindo ou complementando mecanismos de
entrada como o0 mouse ou o teclado. Ao grupo dos gestos tacteis
pertencem comandos como deslizar, rotacionar e comprimir a
tela, em que cada um possui uma funcgéo diferente, como ativar
um botdo, selecionar um item ou fechar o aplicativo. Os sensores
tacteis, por sua vez, correspondem as acGes possibilitadas a partir
das funcionalidades dos préprios dispositivos, como a vibracéo e
0 GPS, compreendendo os comandos girar, movimentar e vibrar.
As atribuicbes destes comandos sdo, por exemplo, mudar a
visualizacdo do conteldo e alertar sobre alguma novidade no
aplicativo. Os pesquisadores completam afirmando que explorar
0s sensores tacteis exige criatividade e conhecimento em
programacdo (PALACIOS; CUNHA, 2012). Avancando nesta
direcdo, Paulino (2015) pondera que o uso adequado da
tactilidade e de outros recursos interativos em produtos
jornalisticos para dispositivos méveis demanda um tempo maior
de producédo em relagdo aos meios de comunicacao tradicionais.
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Outra caracteristica dos smartphones e tablets apontada
por Paulino (2012), Canavilhas (2012) e Silva (2015) é a
portabilidade, que corresponde a capacidade e a facilidade de
transportar os dispositivos para qualquer ambiente. As
plataformas tornam-se uma companhia na rotina diaria do
publico, desenvolvendo, como sugerem Aguado, Feijéo e
Martinez (2011), uma estreita relagdo com a identidade e o
cotidiano dos individuos. A portabilidade aproxima-se, ainda, da
ubiquidade, aspecto que pode ser definido no contexto
jornalistico como a possibilidade de o usuario de, em tempo real e
de diferentes lugares, acessar conteddos jornalisticos nos
dispositivos, além de poder contribuir com os veiculos de
comunicacdo enviando sugestdes ou materiais que produziu
(PAVLIK, 2014). A portabilidade e a ubiquidade séo
caracteristicas que ja estavam presentes em suportes anteriores
aos smartphones e tablets, a exemplo do jornal, radio e notebook,
mas os diferenciais destas plataformas se ddo especialmente em
fungdo do tamanho dos aparelhos favorecer o seu transporte e
devido a facilidade de acesso a redes de internet mével.

A hipertextualidade é uma das caracteristicas do
webjornalismo que também esta presente nas plataformas maveis.
De maneira simplificada, define-se hipertextualidade como a
ligacdo de blocos informativos (contetidos em qualquer formato
midiatico) através de hiperlinks (CANAVILHAS, 2014), o que
pode colaborar para que o usuario tenha mais liberdade na
navegacdo e na forma como ira consumir as informacfes. As
hiperligagcdes podem ser documentais, ligacdo ao contexto da
informacdo no arquivo da publicagdo; de ampliagdo informativa,
que relaciona ao contexto recente do tema; de atualizacao,
direcionando a informacGes atuais sobre o assunto; e de
definicdo, com ligacdo a informagBes mais especificas e
aprofundadas (SALAVERRIA apud CANAVILHAS, 2014, p. 7).
Partindo do texto jornalistico na web, Canavilhas (2014) destaca
algumas recomendacdes relativas aos hipertextos: a) criar blocos
leves, para que possam ser carregados em todas as velocidades de
conexao; b) elaborar blocos informativos autoexplicativos e, ao
mesmo tempo, relacionados ao contexto temético e a
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macroestrutura da informacdo; c) distribuir os links de maneira
homogénea na informacdo; d) indicar ao usudrio para qual tipo de
contetdo o hiperlink direciona; €) quando o bloco de destino for
um texto, a indicacdo é de que a hiperligacdo seja inserida no
final do bloco de origem. Quando for outro elemento multimidia,
ndo ha regra para o posicionamento dos links. O autor
recomenda, inclusive, que ligagbes para fotografias sejam
inseridas logo na abertura da informac&o, pois ajudam o publico a
compreender o restante do conteldo; e f) utilizar expressfes que
possuam ligacdo semantica com o bloco de destino.

A multimidialidade (ou multimedialidade) corresponde a
outro importante atributo dos smartphones e tablets e pode ser
compreendida, a partir da definicdo de Salaverria (2014), como
“[...] a combinacdo de pelo menos dois tipos de linguagem em
apenas uma mensagem” (SALAVERRIA, 2014, p. 30, grifos do
autor). O pesquisador enumera oito elementos que podem compor
uma narrativa multimidia: textos; fotos; gréaficos, iconografias e
ilustracBes estaticas; video; animacdo digital; discurso oral;
musica e efeitos sonoros; e vibracdo, neste caso, um recurso
especifico dos dispositivos moveis (SALAVERRIA, 2014).
Partindo da perspectiva de que a multimidialidade informa para
0s cinco sentidos, o autor afirma que atualmente estes elementos
relacionam-se com trés sentidos — visdo, audicdo e tato —, mas
destaca que, no futuro, a evolugdo tecnoldgica deve permitir a
existéncia de outros recursos que envolvam também o olfato e o
paladar (SALAVERRIA, 2014).

Ainda em relacdo a multimidialidade, Salaverria (2014, p.
40-45) elenca seis critérios que facilitam a ordenacdo dos
elementos multimidia em uma mesma informacdo: 1)
compatibilidade, combinando midias compativeis entre si; 2)
complementaridade, em que os contelidos devem enriquecer-se
mutuamente e apresentar homogeneidade tematica e equilibrio na
guantidade de informacdo disponivel ao usuario em cada midia;
3) auséncia de redundancia, no qual o autor esclarece que um
determinado grau de repeticdo é desejavel, entretanto, considera
um erro repetir o mesmo conteldo em diferentes formatos; 4)
hierarquizacao, relativa & escolha de um dos formatos que deve
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prevalecer na apresentacdo da noticia, ou seja, determinar qual a
linguagem melhor se adapta a transmissdo daquele conteudo; 5)
ponderacdo, que aponta para a necessidade de se ponderar a
quantidade de informacdes que serdo disponibilizadas ao publico;
e 6) adaptacdo, critério no qual o autor destaca que adaptar e
sujeitar o conteldo a determinados parametros formais das
publicaces digitais facilita a sua recepcao pelos usuarios.

O diferencial da multimidialidade nos dispositivos moveis
em relacdo aos outros suportes midiaticos refere-se a associacdo
das caracteristicas inerentes as plataformas, como a tactilidade,
que alteram a maneira como os contetidos sdo consumidos pelo
publico. Tal consideragdo vai ao encontro da sugestao de Paulino
(2015), que amplia a ideia de complementaridade evidenciada por
Salaverria (2014) e sugere que a disponibilizagdo de informacdes
complementares nos smartphones e tablets pode se dar através do
uso criativo da dupla orientagdo da tela (vertical e horizontal),
em que € possivel explorar a rotacdo do ecra para inserir novos
dados. Corroborando com esta perspectiva, Canavilhas (2012, p.
8) indica que o uso de contelldos multimidiaticos em uma mesma
noticia contribui para um “jornalismo convergente mais rico e
variado”.

O carater imersivo dos smartphones e tablets
(PAULINO, 2012) é outro recurso empregado nos produtos
jornalisticos e tem como objetivo tornar o contelido mais proximo
da realidade, de forma que o publico interaja naturalmente com o
suporte e a narrativa. Entre as ferramentas de imersdo estdo a
visualizacdo de imagens em trés dimensdes (3D) ou em 360°
(BARBOSA et al., 2013). Atualmente, ha ferramentas que
facilitam a elaboracdo destes conteldos, tais como aplicativos
gratuitos que produzem fotos em 360° de maneira simplificada.
Da mesma forma, o mercado tem investido em equipamentos que
reproduzem fotos e videos em trés dimensdes (O GLOBO, 2014).

Com a internet e a digitalizacdo das informacdes, a
memoria das producgdes jornalisticas foi ampliada, possibilitando
0 acesso mais rapido de produtores e usuarios aos materiais
divulgados pelos veiculos. Ao estudar a memoéria no
webjornalismo, Palacios (2014) realca que a digitalizacdo dos
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conteudos e o aperfeicoamento das bases de dados trazem
consequéncias @ memoria, implicando em quatro frentes: nas
rotinas produtivas, tornando mais facil incorporar informagdes de
memoria em noticias sobre o presente; nos modelos de negdcio,
em que as empresas podem explorar 0 acesso pago aos conteddos
ou utilizar os recursos da memdria para produzir novos produtos;
na producdo de narrativas diferenciadas; e na interatividade com
0S USUArios, que passam a poder consultar as informagdes
publicadas anteriormente pelo veiculo, relacionando-as a
atualidade. Estas possibilidades de meméria estendem-se também
aos produtos jornalisticos criados para os dispositivos maveis,
uma vez que as plataformas permitem o desenvolvimento de
bancos de dados e o uso da hipertextualidade para conectar as
noticias atuais com seus referentes do passado.

E importante ressaltar, ainda, aspectos técnicos gerais das
plataformas moveis, tais como formatos de arquivo aceitos,
linguagem de programacgdo de cada sistema operacional, entre
outros. Estes pontos sdo apresentados de maneira resumida neste
trabalho, pois se referem a caracteristicas relativas a programacao
de aplicativos e sites, das quais ndo se tem dominio, embora se
compreenda a sua importancia a elaboragdo e divulgacdo de
produtos jornalisticos em smartphones e tablets. O primeiro
aspecto corresponde ao fato de que cada plataforma mével possui
um sistema operacional, isto &, um software especifico que
permite o uso do aparelho, em que os mais utilizados atualmente
sdo o Android, sistema operacional mdvel do Google, iOS, da
Apple, e Windows Phone, da Microsoft. O segundo aspecto
refere-se ao desenvolvimento de aplicagbes nativas (apps que
conseguem integrar recursos das plataformas, como GPS e
camera), que exige o uso de linguagens de programagéo
especificas para cada sistema operacional. Isso significa que o
projeto de um aplicativo jornalistico precisa levar em conta em
qual(is) dispositivo(s) e sistema(s) operacional(is) pretende rodar.
O terceiro aspecto equivale aos formatos e extensdes dos arquivos
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aceitos pelos sistemas operacionais®®. O quarto aspecto é relativo
a resolucdo das telas dos dispositivos, que varia de acordo com o
modelo do aparelho. Por isso, é importante selecionar uma
resolucdo padrdo, que melhor se adapte a uma quantidade maior
de aparelhos, para embasar a producdo dos conteldos para 0s
smartphones e tablets. O quinto e Ultimo aspecto refere-se a
atencdo as regras e valores de hospedagem dos aplicativos nas
lojas de downloads (Google Play, App Store e Windows Store)?’.

Além das caracteristicas especificas das plataformas,
salienta-se, também, especificidades relacionadas ao perfil dos
usuérios de dispositivos mdveis, ao consumo de informacdes nas
plataformas e particularidades referentes aos produtos
jornalisticos desenvolvidos para estes suportes. Segundo a
pesquisa Mobile Report, da Nielsen IBOPE, 68,4 milhGes de
brasileiros conectaram-se a internet através de smartphones no
primeiro trimestre de 2015. O estudo revelou, ainda, que o uso da
plataforma foi maior entre as classes B (50%) e C (35%) e pelos
usuarios com idades até 49 anos (NIELSEN, 2015). No que
tange aos tablets, de acordo com levantamento da empresa Kantar
Worldpanel, divulgado em dezembro de 2014, o uso do
dispositivo no Brasil ¢ maior entre as classes econémicas AB
(43%) e C (36%) e entre os mais jovens: 44% dos usuarios de
tablet correspondem aos nascidos nos anos 2000 e 28% aos que
nasceram na década de 1990 (TELE SINTESE, 2014).

26

Formatos e extensoes de midia Android:
<http://developer.android.com/guide/appendix/media-formats.html>.
Formatos e extensodes de midia i0S:

<https://developer.apple.com/library/ios/documentation/Miscellaneous/
Conceptual/iPhoneOSTechOverview/MediaLayer/MediaLayer.html>.
Formatos e extensbes de midia Windows Phone 8:
<https://msdn.microsoft.com/pt-
br/library/windows/apps/ff462087(v=vs.105).aspx>.

7 InformacBes sobre a publicacdo de aplicativos nas lojas de apps
podem ser acessadas em:
<https://play.google.com/apps/publish/signup/> (Android);
<http://www.homemmaquina.com.br/blog/passo-a-passo/como-publicar-
na-app-store/> (i0S); e <https://developer.microsoft.com/pt-
br/windows/publish> (Windows Store).
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Pesquisas mostram, ainda, que os dispositivos mdveis sdo
utilizados no Brasil em busca de lazer e de informacgdo. Nos
smartphones, o levantamento elaborado pela Nielsen IBOPE
identificou a preferéncia de acesso a midias sociais e
comunicadores de mensagens, e-mail, videos, noticias e mdsica
entre os brasileiros conectados através da plataforma, sendo que
40% dos usuarios de internet no dispositivo afirmaram consumir
noticias através do celular (NIELSEN, 2015). Com os tablets, o
comportamento é semelhante, em que o principal habito dos
usuarios no pais é a navegacdo nas midias sociais, seguido pelo
consumo de noticias, jogos, leitura e envio de e-mails, como
analisou uma pesquisa realizada pela empresa MeSeems e
divulgada em janeiro de 2015 (EXAME, 2015a).

O uso do smartphone esta, sobremaneira, relacionado a
rotina dos usudrios, tendo em vista que o dispositivo funciona, em
grande medida, como ferramenta ou complemento das atividades
diarias (ouvir mdsica enquanto se pratica exercicios, acessar
noticias, enviar mensagens instanténeas, etc.). A dimenséo da tela
dos aparelhos também contribui para que ele acompanhe os
individuos em diferentes ambientes, a qualquer momento. Para
Aguado e Castellet (2010), o smartphone distingue-se de outros
suportes por alcancar esta vinculacdo com a identidade dos
usudrios e permitir a comunicacdo em mobilidade, além de ser a
Unica plataforma a qual estamos expostos de forma permanente.
Nesta direcdo, Fidalgo e Canavilhas [2009] assinalam que as
noticias elaboradas para o dispositivo devem ser curtas, “[...] ndo
sO por causa do tamanho da tela, mas também pela forma como
essa informagdo € recebida, nomeadamente na fragmentagéo
quotidiana dos individuos” (FIDALGO; CANAVILHAS, [2009],
p. 15-16).

Segundo Barbosa e Seixas (2013), diferentemente dos
smartphones, o horario nobre dos tablets é a noite, estando
relacionado ao habito de se chegar em casa no final do dia.
“Portanto, embora o sistema de transmissdo seja tdo instantineo
como o é para 0 computador ou smartphone, 0 consumo tem
horario nobre ligado ao dia-a-dia, como o é o radio, escutado
dentro do carro, ou no smartphone durante o deslocamento”
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(BARBOSA,; SEIXAS, 2013, p. 66). Diante desta caracteristica,
as autoras salientam que, se este habito de consumo prevalecer
nos proximos anos, noticias ndo-factuais e informagdes mais
argumentativas e explicativas tendem a se fortalecer nos produtos
jornalisticos para esta plataforma. Corroborando com esta
perspectiva, Aguado (2013) destaca que os usudrios de tablets
possuem o perfil de utilizar o dispositivo durante o tempo livre,
por um periodo maior em cada sessdo, e se mostram mais
dispostos a pagar pelo contelido, o que consolida a plataforma
como um meio preferencial de consumo de informagdes em
profundidade ou de integragdo com outras midias. E importante
ressaltar que o consumo de conteldos em profundidade é
facilitado devido ao tamanho da tela dos tablets, que favorece a
leitura de textos maiores (BARBOSA; SEIXAS, 2013).

Devido & portabilidade e a ubiquidade, o consumo de
informagdes nos smartphones e tablets acontece, principalmente,
de maneira individual. Os conteldos deixam de ser
compartilhados e acessados coletivamente para adaptarem-se as
demandas e ao gosto de um Unico individuo. Complementar a
isto, Aguado e Giiere (2013) sinalizam que ha mais possibilidades
de o usuério realizar um consumo ativo das informacBes nos
smartphones e tablets, no qual podem atuar compartilhando,
modificando, comentando, etc. Esta capacidade de agir sobre os
contelldos estd relacionada aos recursos de interatividade
disponiveis nos dispositivos. Outra possibilidade de consumo
abordada por Aguado (2013) corresponde ao uso das
plataformas méveis em conjunto com outras midias, em que 0
autor menciona a utilizacdo dos dispositivos de maneira
simultanea ou sequencial a televisdo. Como destacado no capitulo
anterior, este cendrio abre portas para a exploragdo da chamada
segunda tela, com o desenvolvimento de aplicativos que
complementam e potencializam a transmissao televisiva. Tendo
em vista que este ndo é o foco desta pesquisa, este debate ndo
serd ampliado.

O wuso individual das plataformas remete, ainda, a
personalizacdo da informacdo, a qual, segundo Canavilhas
(2012), permite explorar uma relagdo de proximidade entre o
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publico e o seu veiculo preferido. O autor complementa
sinalizando que recursos integrados aos dispositivos, como o GPS
e o acelerdmetro®®, podem contribuir nesta tentativa de atender
aos interesses de cada sujeito, de acordo com o seu contexto
geografico e social:

[...] as caracteristicas técnicas destes
aparelhos possibilitam a distribuicdo de
conteudos de interesse no local onde se
encontra o utilizador, podendo ainda ser
distribuidos num formato (texto, som,
video) apropriado & situagdo. As
possibilidades de combinagdo destas
op¢des com a oferta de conteldos
hipermultimediaticos imersivos sdo de tal
forma vastas que é possivel encontrar
infinitas formas de oferecer informacéo
personalizada (CANAVILHAS, 2012, p.
12).

Nesta perspectiva, a personalizacdo da informacédo
relaciona-se a segmentacdo do contetdo nos dispositivos
moveis. A partir da andlise de revistas digitais para tablets,
Paulino (2012) ressalta a capacidade de se divulgar informagdes
segmentadas, ndo apenas de acordo com o ambiente social e
geogréafico, como propde Canavilhas (2012), mas também de
acordo com o perfil do pablico — sexo, faixa etaria, interesses
afins, entre outros. Vale lembrar que esta ndo é uma pratica nova,
tendo em vista que todos 0os meios de comunicacdo podem
produzir materiais segmentados, contudo, através da distribuicdo
via internet, estas produgdes para smartphones e tablets possuem
um alcance maior de usuérios.

Em relacdo a transmissdo de videos via mobile, Feijoo et
al. (2013) sublinham o aspecto ndo-linear e diferido de acesso
dos videos e destacam as novas modalidades de acesso

% 0 acelerémetro dos dispositivos méveis é um recurso que compreende
0 nivelamento do aparelho, respondendo aos movimentos do usuario por
meio da interface (PALACIOS; CUNHA, 2012).



94

proporcionadas pelos dispositivos moveis conectados a internet:
streaming (transmissfes on-line instantaneas) ou downloads. Os
autores também evidenciam diferencas entre 0s modos de acesso
aos videos em cada plataforma, em que o0s usuarios de
smartphones costumam visualizar videos durante momentos
de inatividade ou deslocamentos, com contetdos breves (de
dois a 10 minutos) sobre musica, humor, resumos informativos,
entre outros. O tablet, por sua vez, relaciona-se ao consumo de
conteldos audiovisuais de maior duragdo, como Sséries,
noticidrios e documentarios, acessados durante momentos de
descanso e lazer (FEIJOO et al., 2013). Complementando esta
perspectiva, Canavilhas (2012, p. 12) esclarece que a dimensdo
da tela dos tablets facilita a visualizag¢ao “confortavel” de videos:
“Em videocast ou na emissdo em direto, os tablets sdo excelentes
plataformas para tornar as emissdes televisivas mais moveis”.

Atualmente, é possivel perceber trés modelos distintos de
aplicativos relacionados a televisdo: 1) aqueles que sao
destinados exclusivamente ao envio de materiais produzidos
pelos espectadores, como os aplicativos VC na TV Liberal,
Vanguarda Repérter e VC no MGTV; 2) aqueles que distribuem
conteidos, oferecendo, ainda, recursos como transmissdes ao
Vvivo, segunda tela e/ou espac¢os de interacdo com a audiéncia, a
exemplo dos apps Band, Globo, CNN, TV SBT, BBC, FOX
News e Band News; e 3) aqueles que apenas trazem informaces
relacionadas a emissora e aos programas, como o aplicativo TV
Guanandi®.

Para exemplificar os recursos que ja estdo sendo utilizados
pelo telejornalismo nos aplicativos para dispositivos maveis,
selecionou-se 0 app CNN Breaking US & World News, do canal
de televisdo estadunidense CNN, para realizar um teste de
usabilidade com usuérios. O objetivo é identificar elementos que
devem ser evitados e outros que podem complementar a
elaboracdo de indicativos para o modelo de telejornal para

 Aplicativos localizados na loja Google Play (apps para Android), a
partir de busca realizada no dia 17 de outubro de 2015 das seguintes
palavras-chave: televisdo, telejornal, TV e broadcast news.
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smartphones e tablets. Os resultados serdo apresentados no
capitulo seguinte.

A abordagem das caracteristicas dos dispositivos méveis e
de dados sobre o consumo de contetdos nessas plataformas
remete aos seguintes elementos: interatividade; tactilidade; tempo
maior de producdo; portabilidade; ubiquidade; hipertextualidade;
multimidialidade; dupla orientagdo da tela; carater imersivo;
memoria; aspectos técnicos gerais; usuarios com até 49 anos; uso
individual dos dispositivos; consumo ativo; uso concomitante a
outras plataformas; personalizagdo da informacdo; segmentacao
do conteldo; aspecto ndo-linear e diferido dos videos; novas
modalidades de acesso aos conteldos audiovisuais; nos
smartphones, noticias e videos curtos, acessados durante
momentos de inatividade e deslocamentos; nos tablets, noite
como horério nobre, ndo-factualidade, informacdo em
profundidade e uso em momentos de descanso e lazer.

4 O TELEJORNALISMO EM TRANSFORMAGAO: DO
METODO A ANALISE

Este capitulo apresenta o percurso de pesquisa que foi
empreendido, ao longo da dissertacdo, com o proposito de buscar
elementos para a elaboragdo de indicativos para um modelo de
telejornal para dispositivos moveis, o “Telemobile”. Diante deste
objetivo, esta pesquisa elege como objeto empirico o telejornal de
curta duracdo TJ UFSC e o aplicativo para plataformas mdveis
CNN Breaking US & World News. E preciso enfatizar que o
termo objeto empirico é aqui utilizado para referir aos produtos
jornalisticos que servem de ponto de partida para a elaboragéo
destes indicativos.

A elaboracgdo de indicativos para um modelo de telejornal
para smartphones e tablets configura-se como uma etapa anterior
a producdo, propriamente dita, de um produto desta natureza,
sendo essencial para o planejamento de um telejornal criado
exclusivamente para estas plataformas e que considere as
especificidades, possibilidades e restricbes destes dispositivos.
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Esta perspectiva prevé a posterior aplicacdo destes indicativos e,
por isso, engaja-se na modalidade de pesquisa aplicada.
Especificamente, a ideia de pesquisa aplicada é trazer o préprio
objeto numa forma ampliada de si mesmo, buscando o0s
elementos fundantes — e, por isso, a criacdo de categorias internas
e externas de analise — que constituem esse objeto e que possam
ser projetados em outras situacdes. Um dos modos de se chegar a
éxito neste tipo de estudo € a proposi¢cdo de modelos ou de
diretrizes para esses modelos, pois 0s modelos sdo fruto desta
relacdo de imersdo no objeto, selecdo de suas caracteristicas
fundantes e prospec¢des de desdobramentos tedricos e técnicos.
Partindo de Prodanov e Freitas (2013), que corroboram com
Santaella (2001), a pesquisa aplicada “[...] objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos & solucdo de
problemas especificos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51);
bem como aplica conhecimentos ja disponiveis, que podem nao
apenas resolver o problema que o motivou, mas também ampliar
0 conhecimento e gerar novos questionamentos sobre o tema.

O emprego dessa pesquisa aplicada se faz necessario em
investigaces cujas respostas ndo se findam nos processos mais
tradicionais de pesquisa, ou seja, na observacdo empirica e na
proposicao tedrica; é preciso testar o resultado e esse teste é que
vai se constituir no fim como o principal resultado da pesquisa,
gue entdo vai gerar o conhecimento. Os protocolos empregados
dependem de uma primeira abordagem ou analise do objeto, pois,
partindo da sua matriz é que se estabelecem as suas categorias e
elementos de sua propria analise. O campo do jornalismo nao tem
uma tradigdo no investimento de pesquisa aplicada ou mesmo da
pesquisa-a¢ao, assim como a entende Thiollent (2011). Para este
pesquisador, a pesquisa-acdo propde uma participagdo mais
intensa do pesquisador na busca dos argumentos da investigacao
no local ou no préprio objeto a ser investigado. Alias, é neste
aspecto que a pesquisa que se empreendeu nesta dissertagdo se
aproxima desta perspectiva da pesquisa aplicada ou da pesquisa-
acdo, pois foi necessario estabelecer um protocolo de analise para
olhar o TJ UFSC e realizar o teste de usabilidade com o
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aplicativo da emissora CNN, e retirar deles elementos que
pudessem fundamentar a proposicédo do Telemobile.

Assim, para dar conta do objetivo de elaborar indicativos
para a producdo de um modelo de telejornal para smartphones e
tablets, os procedimentos metodoldgicos foram divididos em
cinco etapas distintas, articulando diferentes técnicas de pesquisa.
Na primeira etapa, na revisdo sistematica sobre a produgéo
existente, sdo identificados aplicativos para dispositivos moveis
relacionados a emissoras de televisdo que disponibilizam
contetidos telejornalisticos, com vistas a reconhecer seus
principais recursos. Os apps foram localizados na loja Google
Play a partir de busca realizada em dois momentos: inicialmente,
no dia 18 de marco de 2015, a partir das palavras-chave “segunda
tela”, “second screen” “telejornalismo”, “TV Globo”, “TV
Record”, “SBT” e “TV Band”; ¢, no dia 17 de outubro de 2015,
por meio das palavras-chave “televisao”, “telejornal”, “TV” e
“broadcast news”. A conclusdo desta etapa permitiu conhecer o
gue ja vem sendo produzido na area, bem como compreender
gue, até entdo, ndo existia um aplicativo caracterizado como um
telejornal original para dispositivos moveis. A sistematizacdo dos
tipos de apps identificados é abordada no capitulo trés, na secéo
“Produg@o jornalistica para smartphones e tablets”.

A segunda etapa, também apresentada no capitulo trés,
abrange a descricdo das caracteristicas da produgdo jornalistica
em tevé e nas plataformas moéveis a partir de pesquisa
bibliogréfica e analise das producdes existentes no mercado. Esta
etapa possibilitou a compreensdo das fases que estruturam a
rotina de producdo de um telejornal para a televisdo, bem como
das especificidades de cada suporte (tevé, smartphone e tablet).

Na terceira etapa da pesquisa, 0 TJ UFSC ¢é selecionado
como telejornal de base para a elaboragdo do Telemobile, com
apresentacdo do contexto geral de sua producdo ao longo de
guatro anos (2012-2015). Apds a abordagem do contexto do
programa, selecionou-se, em um primeiro momento, o corpus de
oito edigcBes do telejornal para empreender uma descricdo e
andlise geral; e, em um segundo momento, recortou-se trés destes
oito episadios, que foram submetidos a uma descricdo e andlise
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em profundidade, com maior desdobramento e énfase. A teoria
semidtica, mais especificamente o método de analise da semidtica
discursiva, foi o ferramental metodol6gico adotado nesta fase,
auxiliando no entendimento do funcionamento interno e externo
do TJ UFSC no nivel discursivo e na identificacdo dos elementos
do programa que devem ou ndo ser considerados na elaboracédo
dos indicativos para 0 modelo. As descricdes e andlises sdo
apresentadas neste capitulo.

Retomando o objetivo desta dissertacdo de elaborar
indicativos para a producdo de um modelo de telejornal para
dispositivos moveis, o TJ UFSC foi selecionado como objeto
empirico por ser um telejornal universitario experimental, com
exibicdo de segunda a sexta-feira e realizada exclusivamente pela
internet, mas que utiliza, ainda, toda uma infraestrutura e uma
linguagem do telejornalismo convencional. Também por ser um
programa de curta duracdo e 0 acesso aos seus produtores, sua
historia, sua logistica, etc., ser extremamente facilitado por ele ser
produzido dentro do mesmo departamento onde ocorreu o
desenvolvimento da pesquisa da presente dissertacao.

O periodo selecionado do TJ UFSC foi o de seus primeiros
quatro anos de producédo, visto que a metodologia prevé uma
analise de um corpus maior para depois investigar etapas mais
internas do processo, aprofundando o olhar. Assim, foi definido
um macro periodo, que inicia em 2012 e encerra em 2015, que
depois foi subdividido em oito episédios, cada dois referentes a
uma das fases do programa e, por fim, a selecéo de trés episodios
para uma analise mais complexa, aprofundada e com o objetivo
de tentar esgotar as apreens@es sobre o objeto.

Com base na pesquisa-a¢do, que prevé o envolvimento dos
pesquisados no préprio processo de investigacdo, foram
contatados os integrantes que vivenciaram a experiéncia do
projeto TJ UFSC na funcdo de editores-chefe e editores-
executivos no periodo de 2012 a 2015, para que eles indicassem a
pesquisadora os oito programas que deveriam ser escolhidos para
0 estudo pretendido. Assim, a escolha das oito edi¢des foi
realizada pela dupla de estudantes/editores, que indicou os dois
principais episodios produzidos durante a sua gestdo. Ndo houve
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restricbes quanto aos programas a serem selecionados, 0 que nao
possibilita apontar aqui quais foram os critérios utilizados pelos
alunos nesta selecdo. As edicOes selecionadas pelos editores
foram transmitidas nos seguintes dias: 1°° e 12 de junho de
2012%; 27 de setembro® e 28 de novembro de 2013%; 26 de
marco® e 31 de julho de 2014%; e 15 de outubro® e 1° de
dezembro de 2015%" (Anexo A). O tempo total de exibicio dos
programas selecionados é de uma hora, um minuto e 52 segundos
(01h01min52s), incluindo vinhetas e escalada. O contato com 0s
estudantes/editores foi realizado através de e-mail, no qual foi
enviado um questionario sobre a indicacdo das edi¢Bes, numero
de videos publicados durante a sua gestdo, total de bolsistas e
voluntarios envolvidos na producdo do programa e relacdo de
temas divulgados inicialmente pelo TJ UFSC que pautaram
outros veiculos de comunicacdo (MUELLER et al., 2016).

% Disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=bZWEpSa4Ebo>. Acesso em: 02
mar. 2016.

%! Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=llUmIIhxZF8>.
Acesso em: 02 mar. 2016.

% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=KDkfrl8w-eQ>.
Acesso em: 02 mar. 2016.
# Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=uSzyBneWhRk>. Acesso em: 02
mar. 2016.
u Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=2PS9xqOEW7Q>. Acesso em: 02
mar. 2016.
» Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=qWOhcBWvRoc>. Acesso em: 02
mar. 2016.
% Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=pz1Ryg6dOgo&feature=youtu.be>
. Acesso em: 28 jan. 2016.
3 Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Bfgk69qVLY M&feature=youtu.be
>, Acesso em: 28 jan. 2016.
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A descricdo geral de oito edi¢cBes do TJ UFSC observa as
seguintes modalidades: 1) periodicidade; 2) duracéo e divisao; 3)
apresentacdo; 4) uso de vinhetas e transi¢fes entre noticias; 5)
quadros fixos e/ou eventuais; 6) numero de pautas abordadas; 7)
temas das pautas; e 8) formatos narrativos empregados. Trata-se
de uma amostra pequena em relagdo ao total de videos veiculados
no canal do TJ UFSC no YouTube (1,1% - total de 704 videos
publicados até fevereiro de 2016), entretanto, acredita-se a
observacdo destes episédios é capaz de revelar as principais
caracteristicas do noticiario que sdo pertinentes ao Telemobile.

Posteriormente & descri¢cdo geral das oito edigdes do TJ
UFSC, selecionaram-se os programas divulgados nos dias 27 de
setembro de 2013, 28 de novembro de 2013 e 1° de dezembro de
2015 para empreender uma descricdo em profundidade, na qual
s80 destacadas cinco macro-modalidades, subdivididas em 16
modalidades: 1) apresentacdo (gestualidade; roupa; maquiagem;
padrdo vocal); 2) visualidade da narrativa (movimentos de
camera e de lente; &ngulos; enquadramentos; iluminacéo; foco;
tipos de corte); 3) visualidade do programa (duragéo e divisdo do
programa; cendrio); 4) audio (volume do audio; clareza do audio);
5) formatos narrativos (tipos de formatos; tratamentos
discursivos). Nesta selecdo, buscou-se abranger versdes do
noticiario diferentes entre si, além de optar-se pelo episédio mais
recente do noticiario entre as oito edigdes.

Com a finalizacdo da primeira, segunda e terceira etapas,
percebeu-se a necessidade de se realizar um teste de usabilidade
para compreender se usuarios respondiam as observacdes que as
outras etapas apontaram como necessarias para integrar os
indicativos para o modelo de telejornal para dispositivos méveis.
Desta forma, a quarta etapa da pesquisa consistiu na aplicacao
de um teste de usabilidade com usuérios no aplicativo CNN
Breaking US & World News. A experiéncia foi realizada com 26
participantes entre os meses de fevereiro e mar¢o de 2016.

O teste de usabilidade é uma ferramenta metodoldgica que
permite compreender a usabilidade de uma interface, ou seja, a
facilidade, rapidez de aprendizado, eficiéncia, memorizacdo,
propensdo a erros e satisfacdo dos usuérios ao usd-la (NIELSEN,
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J.; LORANGER, 2007). O teste, apresentado neste capitulo, é
uma adaptacdo do método Entrevistas Baseadas em Cenarios e
Tarefas (STBI — Scenario and Tasks Based Interview) (AGNER,;
GOMES; MUNIZ, 2014), derivado dos testes de usabilidade
tradicionais, tendo como foco a eficiéncia e a satisfacédo de uso do
aplicativo CNN pelos usuarios. O teste aplicado nesta pesquisa
assemelha-se ao STBI ao focar no qualitativo das respostas e
comentarios dos usuarios; buscar a sua livre expressao, porém,
por meio de perguntas abertas no questionario e nao através do
protocolo think-aloud®; e, ainda, por ter um plano de testes
flexivel e adaptado ao contexto. Os principais diferenciais
correspondem a realizacdo do teste sem acompanhamento
presencial da pesquisadora, sendo que cada usuario navegou pelo
aplicativo e respondeu ao questionario em qualquer lugar e
horério, o que impediu o uso do think-aloud, a gravacéo do teste
em audio e/ou video e a revisdo destas gravacOes; 0 questionario
foi aplicado apenas na fase pds-teste; e a énfase foi atribuida as
observacOes dos participantes relativas & experiéncia de uso do
app — 0 método STBI prevé o uso de um laboratério portatil, a
gravacdo em 4audio e/ou video do teste e tem énfase na
identificagdo do modelo mental do usuério.

As observacbes realizadas nas etapas anteriores do
trabalho ddo origem a um conjunto de categorias que
fundamentam os indicativos, organizadas em uma tabela,
apresentada no capitulo cinco. Por fim, com base em todo o
percurso desenvolvido ao longo da dissertacdo, a quinta e Gltima
etapa da pesquisa corresponde a elaboracdo dos indicativos para
a producdo de um modelo de telejornal para dispositivos méveis
(smartphones e tablets), também apresentado no capitulo cinco.

Depois de explicitada a proposta metodoldgica empregada,
parte-se, entdo, para 0s percursos da descricdo e andlise do TJ
UFSC e do teste de usabilidade com usuérios no aplicativo CNN.

% 0 protocolo think-aloud propde que os usuarios “pensem em voz
alta”, manifestando seus pensamentos ao interagir com determinada
interface/programa (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p. 256).
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4.1 TIUFSC: CONTEXTO

O TJ UFSC é um telejornal universitario experimental
produzido por estudantes do curso de Jornalismo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), com a supervisao/orientacdo
dos professores Antbnio Brasil e Cérlida Emerim, apoiado por
servidores técnico-administrativos em educacdo do Departamento
de Jornalismo da instituicdo. O programa integra o nucleo de
producdo de programas experimentais do Grupo Interinstitucional
de Pesquisa em Telejornalismo (GIPTele/UFSC/CNPQ), que,
através de diferentes projetos de extensdo, fixos ou eventuais,
produz experimentos em produtos televisuais a partir dos estudos,
reflexbes tedricas e modelos conceituais que resultam das
atividades do GIPTele*. Os objetivos do TJ UFSC sdo ampliar o
espaco para o aprendizado da prética de produgdo telejornalistica
dos alunos do curso de Jornalismo, prestar um servico a
comunidade universitaria através da informacéo televisiva, treinar
interatividade entre os realizadores (alunos) e o publico-alvo do
projeto (a comunidade interna e externa da UFSC) e, por fim,
testar linguagens audiovisuais na internet (EMERIM; BRASIL,
2012).

A primeira edicdo do programa foi exibida no dia 19 de
abril de 2012, via streaming da UFSC, ao vivo, direto do
Laboratério de Telejornalismo da universidade. Atualmente, o
telejornal é transmitido ao vivo, via YouTube, de segunda a

¥ 0s professores pesquisadores que integram o GIPTele utilizam os
projetos de extensdo que coordenam nas suas respectivas universidades
como espaco fundamental de experimentacdo, principalmente para a
testagem de modelos em torno do tema da producdo televisual em
jornalismo. Nestes projetos de extensdo, ndo sé os alunos tém uma nova
oportunidade de aprender e ampliar o ensino das disciplinas dos cursos
de jornalismo, como também experienciar os contatos com os diferentes
publicos a quem os programas sdo destinados. Na UFSC, o TJ UFSC e
outros programas, como Reportagem, Esporte Clube, O Livro da Minha
Vida, coberturas convergentes de eventos e inimeros documentarios e
reportagens especiais (avulsas), estdo integrados em projetos de
extenséo.
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sexta-feira, no final da tarde (o horario de exibicdo varia®),

durante o periodo letivo da universidade, no canal do TJ UFSC
no YouTube*:. O programa possui também site*’, pagina no
Facebook®, onde realiza chamadas antes e depois de a edicdo ir
ao ar, e perfis no Twitter e Instagram®™, nos quais,
eventualmente, sdo inseridas informagoes relativas ao programa e
as pautas cobertas.

O telejornal destina-se a comunidade universitaria da
UFSC, ou seja, alunos, professores, servidores e todas as pessoas
que se interessam pelas atividades da instituicdo. E caracterizado
como um telejornal hiperlocal, de curta duracdo, e tem como
tematicas preferenciais pautas relacionadas a universidade, seu
entorno e publico-alvo do programa, abordadas em diferentes
editorias.

Entre 18 de marco de 2013 e 28 de novembro de 2014,
também foi ar o TJ UFSC Libras, versdo diaria do telejornal em
Lingua Brasileira de Sinais. O projeto teve origem a partir de
pesquisas produzidas pelo GIPTele relativas a acessibilidade de
narrativas audiovisuais e foi organizado em parceria com um
aluno do curso de Letras-Libras da UFSC, que atuou como
intérprete  no programa, com o objetivo de atender as
necessidades da comunidade surda de informacdes relativas a
universidade (BASSANI et al.,, 2013). Nesta versdo, o(s)
apresentador(es) eram substituidos pelo intérprete, que introduzia
as noticias e também interpretava/traduzia o contelido das
matérias. O intérprete, através de uma bolsa de extensdo, atuava
no projeto dedicando-se diariamente ao programa, pois teve que
aprender toda a parte tedrica e técnica da producdo de um

“* A variacdo do horéario de exibicdo deve-se ao funcionamento do
Laboratério de Telejornalismo da UFSC, que ndo tem horario fixo para
fechamento, sendo que os alunos precisam alternar as exibi¢fes para
adequar as rotinas do departamento.

*! Canal do TJ UFSC no YouTube: <www.youtube.com/jornaltjufsc>.

*2 Site TJ UFSC: <http://tj.ufsc.br>.

** Facebook TJ UFSC: <https://www.facebook.com/tjufsc>.

“ Twitter TJ UFSC: <https://twitter.com/tjufsc>.

** Instagram TJ UFSC: <https://www.instagram.com/tjufsc/>.
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telejornal para, depois, pensar em como produzir a interpretacdo
em Libras daquele produto. O programa criou um canal proprio
no YouTube®, o TJ UFSC Libras, que, entre 2013 e 2014,
publicou 283 videos, recebendo um total de 18,4 mil
visualizaces até 30 de abril de 2016.

A duragdo do TJ UFSC varia entre cinco e 12 minutos, de
acordo com as pautas abordadas. O telejornal adota uma
linguagem informal, contudo, sem deixar de apresentar noticias
factuais e consideradas importantes: “Por ser um jornal
direcionado principalmente ao publico jovem e presente nas redes
sociais, 0 TJ UFSC sempre teve menor tempo de duracdo e uma
linguagem um pouco mais voltada para a internet, mas até hoje
conserva elementos bem caracteristicos de televisdo” (BASSANI;
FIGUEIRA, 2015, p. 18).

O numero de matérias exibidas em cada programa nao é
fixo, bem como os formatos narrativos utilizados. Segundo
Bassani et al. (2013), ao contrario dos telejornais produzidos para
a televisdo, que podem explorar a amplitude da tela, o TJ UFSC
adota enquadramentos mais fechados, cujos detalhes podem ser
percebidos inclusive em telas menores, além de trabalhar com
uma edigdo audiovisual mais dindmica. Dentre os temas
noticiados ao longo da trajetéria do TJ UFSC estdo a posse da
primeira mulher a ocupar o cargo de reitora da UFSC, a
professora Roselane Neckel, em maio de 2012*"; o confronto
entre policiais e estudantes na universidade, em margo de 2014;
a programacdo de eventos culturais promovidos no campus e
festas realizadas pelos cursos; e a cobertura de greves dos
servidores e professores organizadas de 2012 a 2015.

Até 2015, o projeto contava com bolsas de extensdo
disponibilizadas pela universidade. No ano de 2016, até o més de

“ O canal do TJ UFSC Libras pode ser acessado em:

<https://www.youtube.com/user/tjufsclibras>.

“" Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=TpoYpR8dFJc>.
Acesso em: 20 jan. 2016.
8 Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=2PS9xqOEW7Q>. Acesso em: 20
jan. 2016.
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marc¢o, ndo havia sido ofertadas bolsas. Em 2012, a equipe era
formada por dois bolsistas e cerca de 20 voluntarios; em 2013,
foram seis bolsistas e aproximadamente oito voluntarios; em
2014, em torno de 25 alunos envolveram-se com o programa; no
ano de 2015, houve dois estudantes bolsistas e a participacédo de
cerca de 30 voluntarios (MUELLER et al., 2016).

Além de bolsas de extensdo, disponibilizadas
eventualmente aos estudantes, o TJ UFSC ndo possui outras
formas de financiamento. Ndo ha nenhum tipo de anincio
publicitario no programa e nas paginas do telejornal na internet,
apoios culturais ou verbas concedidas pela UFSC, por exemplo.
Raramente, o noticiario recebe doacGes de empresas de
equipamentos usados. Esta auséncia de rendimentos traz
limitacBes & produgdo do telejornal, tais como o deslocamento
dos estudantes para a cobertura das pautas, a realizagéo de links
externos ao vivo e a compra ou conserto dos equipamentos.

No que se refere & producdo, h4, ainda, a parceria com
outras universidades para o compartilhamento dos conteldos,
com divulgacdo no TJ UFSC de matérias elaboradas por
estudantes de instituicGes de diferentes localidades, tais como a
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), do Rio Grande do
Sul, e a Universidade Positivo (UP), do Parana. Do mesmo modo,
noticias produzidas pelo TJ UFSC séo reproduzidas nos canais e
telejornais destas universidades.

Uma das coordenadoras do projeto, Carlida Emerim
(2016), em entrevista para esta dissertacdo, ressalta que o TJ
UFSC permite aos alunos aplicar os conhecimentos teoricos
debatidos em aula e vivenciar a experiéncia da rotina de uma
redacdo telejornalistica, praticando técnicas relativas a todas as
etapas de producdo de um telejornal. Nesta dire¢do, Bassani et al.
(2013, p. 3) esclarecem que, “com a pratica diaria de TV, eles
[estudantes] enfrentam questdes fundamentais para o futuro
exercicio da profissao de jornalista, como o trabalho em equipe, a
rapidez, o cumprimento de horarios e a noc¢do dos critérios de
noticiabilidade na televisao”.

Ainda de acordo com Emerim (2016), o TJ UFSC contou
com trés modelos distintos de transmissdo. Durante os anos de
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2012, 2013, marco de 2014 e marco a novembro de 2015, o
programa era transmitido ao vivo, via streaming liberado pela
UFSC®, e posteriormente publicado no canal do telejornal no
YouTube. No ano de 2014, houve a reforma do Laboratorio de
Telejornalismo, o que impossibilitou que as exibicGes fossem
realizadas ao vivo. Neste periodo, as cabecas eram gravadas e
adicionadas ao restante do programa, o qual era depois publicado
no YouTube. Apds a reforma, a exibicdo voltou a ser realizada
por meio do streaming. A partir de novembro de 2015, a
transmissao passou a ocorrer ao vivo, em tempo real, diretamente
no canal do TJ UFSC no YouTube.

A equipe do TJ UFSC em 2016 é formada por 17
estudantes que se revezam na execucdo das tarefas de producéo
do telejornal, sendo que dois deles atuam como editor-chefe e
editor-executivo (CARDOSO, 2016). Emerim (2016) esclarece
que a responsabilidade pela gestdo do noticiario é dos alunos, em
que os professores orientam, supervisionam e propdem solucgdes.
Esta pratica tem o objetivo de preparar os estudantes tanto para o
fazer técnico quanto para gerir o seu préprio negdcio audiovisual.

O espaco fisico utilizado para a producéo e transmissédo do
TJ UFSC é o Laboratdrio de Telejornalismo da UFSC (LabTele),
no Departamento de Jornalismo da universidade, em
Florian6polis. Atualmente, as reportagens sdo gravadas
preferencialmente com equipamentos digitais do préprio
laboratério, mas cameras analdgicas também estdo disponiveis
caso haja necessidade. Os equipamentos disponiveis para uso dos
alunos sdo: uma camera Sony Nx5, trés cdmeras Sony PMW-200
fixadas em tripé, cabo de audio, microfone direcional Sony, dois
microfones sem fio para estidio Sony, microfone de gravacdo de
locucdo de cabine, dois microfones de lapela Leson, um
microfone de lapela sem fio Sony, iluminador Sun Gun Sony,
baterias Sony, cabo USB, tripés modelos W5, Tron e Velbon,
cinco computadores HP, software de edicdo Adobe Premiere
CS5.5, uma mesa de dudio Mixer SRP-VV200 Sony, mesa de audio
Sony, TriCaster NewTek, TV Samsung 60” alocada no estudio,

“ Disponivel em: <http://tj.ufsc.br/ao-vivo/>. Acesso em 03 abr. 2016.
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TV Samsung para retorno, dois teleprompters, programa de
teleprompter TeleKast, estddio virtual TriCaster e quatro caixas
de som Sony para retorno. Cameras, celulares, computadores e
softwares de edicdo dos préprios estudantes também sdo
utilizados para a captacdo e edicdo das imagens (CARDOSO,
2016).

A partir das experiéncias no TJ UFSC, os estudantes
também desenvolvem novos projetos de produgdo de contelidos
audiovisuais. Algumas destas iniciativas refletem na elaboracéo
de novos programas telejornalisticos, outras se relacionam com
outras disciplinas do curso de Jornalismo ou com a prépria
universidade e ha, ainda, aquelas que tém desdobramentos no
mercado. Com a experiéncia pratica da producdo telejornalistica e
as pesquisas realizadas pelo GIPTele, os académicos criam
programas para testagem de narrativas. Um destes exemplos é o
canal “Reportagem”, produto desenvolvido para a internet que
explora a produgéo de grandes reportagens audiovisuais™.

Com relagdo as producgdes ligadas ao TJ UFSC que se
relacionam com a universidade, destaca-se a participacdo dos
integrantes do telejornal em outros setores da instituicdo como
produtores de contetdos audiovisuais, a exemplo de estagios na
TV UFSC e participacdo em projetos de educacdo a distancia. Em
relacdo as disciplinas do curso de Jornalismo, ressalta-se a
conexdo com outras areas, tais como intercAmbios e cadeiras de
jornalismo politico, jornalismo econdmico e jornalismo
cientifico. Neste segmento, uma das atividades que vem sendo
realizada no TJ UFSC ¢ o quadro “Correspondente Universitario”
(CorrespondenteU), exibido desde 2013, no qual integrantes da
equipe em intercambio narram suas experiéncias e apresentam
pautas alusivas as regifes onde estdo. Até o final de 2015, foram
produzidos contetdos relativos a paises da Europa e da América
Latina. Temas como as eleicdes legislativas na Alemanha, em
2013, os ataques terroristas em Paris, em 2015, e curiosidades

® O canal pode ser acessado através do  link:
<https://www.youtube.com/channel/UCsSOWNKPARX4ERGGXSBfDslg
>,
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sobre a cultura e as paisagens de paises como Franca e Irlanda
estdo entre as pautas ja apresentadas pelo CorrespondenteU.

Ainda em relacdo aos desdobramentos da experiéncia dos
estudantes no TJ UFSC, salienta-se a absorcdo destes
académicos, enquanto estagiarios ou profissionais ja graduados,
em emissoras de televisdo e empresas do setor. Ao desenvolver
todas as etapas de elaboracdo e veiculacdo de um telejornal
diario, os integrantes da equipe do TJ UFSC qualificam-se para
futuras vagas na area telejornalistica e audiovisual no mercado de
trabalho, ndo apenas como funcionarios, mas, inclusive, como
proprietarios do seu negdcio. Ha exemplos de ex-alunos que hoje
atuam em emissoras estaduais de Santa Catarina e de outros
Estados e de estudantes que produzem videos institucionais sob
demanda.

Até o dia 30 de abril de 2016, o canal do TJ UFSC no
YouTube contava com 734 videos publicados, que juntos somam
mais de 728 mil visualizagbes™. O video mais acessado até
aquele momento correspondia a uma entrevista com um servidor
técnico-administrativo em educacdo da universidade, publicada
no dia 30 de junho de 2012, com 466,2 mil acessos. Na
entrevista, o servidor Salvio Vieira comenta sobre a repercussao
de um recado enviado para a sua companheira, Marilene, na
edicdo do TJ UFSC do Dia dos Namorados de 2012. Alias, o
video original com esta mensagem, lembrado como “Ol4,
Marilene”, extrapolou o proprio canal do telejornal e foi
republicado por outros perfis no YouTube, alcangando mais de 3
milhdes de visualizaces®.

> O total de videos corresponde as edicdes e também a outros
conte(idos, como entrevistas especiais e chamadas para os programas. Os
dados sobre o nimero de videos e visualizagdes estdo disponiveis no
canal do TJ UFSC no YouTube.

52 No dia 12 de junho de 2012, o TJ UFSC produziu um clipe com
mensagens para o Dia dos Namorados, incluindo a do servidor Salvio
Vieira. A edicdo possuia 9.169 acessos no dia 1° de maio de 2016. A
partir de uma busca pelo termo “Ola Marilene” no YouTube, foram
encontrados canais que reproduziram o recado do servidor no TJ UFSC.
O numero de visualizagBes nestas contas ultrapassava a soma de trés
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Integrantes da equipe do TJ UFSC também vém
recebendo, desde 2012, diversos prémios em concursos
organizados por empresas e instituicbes brasileiras e
internacionais. Entre as premiacdes conquistadas estdo o 8°
Concurso de Jornalismo Universitario da CNN Internacional,
realizado em 2012, com a reportagem “A menina que faz a
difereng¢a”; o 3° Prémio Fenabrave-SC de Educacdo para o
Transito, em 2014, com “Transito: Atitudes que fazem a
diferenca”; o Prémio FIESC de Jornalismo 2014, com a
reportagem “A Nova Cara da Industria”; o prémio Expocom,
categoria Reportagem em Telejornalismo, da Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
(Intercom), com a produg@o “A rotina fisica do lixeiro”, também
em 2014; e, em 2015, o prémio do 7° Plus Festival, da UNISUL,
na categoria Televis&o.

4.2 DESCRICAO E ANALISE DAS EDIGOES DO TJ UFSC

Nesta secdo, apresenta-se a descricdo e analise geral de
oito edicdes do TJ UFSC e a descricéo e analise em profundidade
de trés destes episddios. Cada descri¢do contempla um conjunto
de modalidades que sdo observadas no programa. Como ja se
apontou no inicio deste capitulo, as descricbes e analises sdo
realizadas com base no aporte da semidtica discursiva, que
permite compreender o funcionamento interno e externo do TJ
UFSC, identificando de que forma e quais elementos interessam
permanecer e/ou serem criados (construidos) para a elaboragéo
dos indicativos para a producdo de um modelo de telejornal para
dispositivos moveis, objetivo da presente pesquisa.

A descricdo geral das oito edi¢Bes selecionadas do TJ
UFSC é realizada com base em oito modalidades: 1)
periodicidade; 2) duracdo e divisdo; 3) apresentacdo; 4) uso de

milhdes até o dia 20 de janeiro de 2016. A edigdo de 12 de junho de
2012 pode ser acessada em:
<https://www.youtube.com/watch?v=IlUmIIhxZF8>. A entrevista do dia
30 de junho de 2012 esta disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=0-aFkCyYkVU>.
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vinhetas e transi¢cbes entre noticias; 5) quadros fixos e/ou
eventuais; 6) nimero de pautas abordadas; 7) temas das pautas; e
8) formatos narrativos empregados. A periodicidade corresponde
ao horério e frequéncia de veiculacdo do programa. A modalidade
duracdo e divisdo do telejornal esta relacionada ao tempo total
de transmissdo de cada edicdo e a sua divisdo (ou ndo) em blocos
e matérias. A apresentacdo, por sua vez, contempla o modo
como o TJ UFSC é apresentado, verificando se h& presencga de
apresentadores, o local onde é realizada a apresentacdo e a
natureza da transmissao (ao vivo ou gravada). O uso de vinhetas
e transi¢des entre as noticias identifica se o noticiario emprega
vinhetas de abertura, vinhetas de marcacdo, vinheta de
encerramento e outros tipos de transicfes entre os contedos e,
em caso positivo, como sdo estas vinhetas e transi¢des. Quadros
fixos efou eventuais atenta para a presenca e o formato de
quadros exibidos regularmente (quadros fixos) ou quadros
transmitidos eventualmente pelo programa. O nimero de pautas
verifica a quantidade de temas e formatos narrativos explorados
nas edigdes. O tema das pautas apresenta o0s assuntos abordados
pelo programa. Por fim, os formatos narrativos empregados
observa o tratamento atribuido a cada uma das pautas.

Antes de apresentar as modalidades abrangidas na
descricdo em profundidade, é preciso realizar uma breve
abordagem sobre quais sdo os formatos narrativos considerados e
quais conceitos sdo adotados nesta dissertacdo. Na literatura, ha
diversas pesquisas que se dedicam ao estudo dos géneros e
formatos jornalisticos, tais como os trabalhos de Marques de
Melo (1994), Chaparro (2008) e Seixas (2009); contudo,
predominam os estudos que analisam 0s géneros nos veiculos
impressos. Por considerar-se que ha diferencas na configuracéo
dos géneros e formatos no telejornalismo em relagdo aos outros
meios, devido as especificidades da producdo audiovisual,
emprega-se as classificacdes propostas por Cebrian Herreros
(1998) e Rezende (2000), autores que acentuam singularidades
dos telejornais.

A fim de objetivar o texto desta dissertacdo, serdo descritos
apenas os formatos narrativos identificados nas edigdes
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observadas do TJ UFSC: nota pelada, nota coberta, noticia,
reportagem, declaracdo, stand up e clipe. As classificacdes
completas podem ser acessadas nas obras de Cebridan Herreros
(1998) e Rezende (2000). A nota pelada, segundo Rezende
(2000), configura-se como a informacdo que é lida pelo
apresentador, semelhante a cabeca de uma noticia, enquanto a
nota coberta diferencia-se por combinar cabeca e off, com
imagens narradas pelo apresentador do telejornal.

Cebrian Herreros (1998) aponta que a noticia apresenta 0s
fatos mais recentes, descrevendo e narrando as a¢des e expondo
os depoimentos das fontes. Complementar a isso, Rezende (2000)
salienta que a noticia é mais completa do que a nota, reunindo
outros elementos, tais como cabeca, off, sonora®, boletim
(também conhecido como “passagem™)> efou nota de pé>
(REZENDE, 2000).

A reportagem pode combinar 0os mesmos elementos
presentes em uma noticia, entretanto, se propde a apresentar um
relato mais aprofundado e interpretativo dos fatos. Segundo
Cebrian Herreros (1998), esse formato permite maior liberdade
narrativa e busca maior variedade de pontos de vista sobre o
acontecimento. O autor destaca ainda que a reportagem pode
também explorar diferentes elementos, tais como o som
ambiente, camera subjetiva® e meios de dramatizacdo da
informacdo. Rezende (2000) amplia essa defini¢do ressaltando
gue a reportagem pode ser factual, referente aos assuntos do dia a
dia, ou feature, relativa aos temas de interesse, mas que nao
necessitam ser atuais.

53 A sonora corresponde ao trecho das entrevistas utilizadas nas matérias.
0O boletim refere-se ao trecho da matéria utilizado para destacar a
presenca do reporter no local onde a noticia estd acontecendo
(REZENDE, 2000).

> A nota de pé traz informagdes complementares & pauta ao final das
matérias, sendo lida pelos apresentadores do programa ou pelo repdrter
em um stand up.

% A técnica da camera subjetiva simula o olhar do telespectador, em que
ele assume temporariamente o ponto de vista da cena (BONASIO,
2002).
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Outro formato identificado nas edi¢des do TJ UFSC ¢ a
declaracdo. Cebrian Herreros (1998) entende a declaracdo como
uma variagdo da entrevista, apresentando a opinido e o olhar da
fonte sobre o acontecimento a fim de ampliar os pontos de vista
sobre um acontecimento. Nos programas observados, percebeu-se
também uma variacdo da entrevista e da declaracdo, denominada
na apresentacdo do telejornal como clipe. O formato mesclou
depoimentos de entrevistados acerca de um tema com uma trilha
sonora. Assim, na descricdo, manteve-se a denominagéo original
utilizada pelo programa.

Além dos formatos apontados por Cebrian Herreros (1998)
e Rezende (2000), ressalta-se o stand up, que ora pode funcionar
como complemento de outro formato, operando como cabeca ou
nota de pé, ora como elemento isolado na apresentacdo da
informacdo. O stand up é semelhante ao boletim e estabelece a
presenca do repérter no local onde os fatos estdo acontecendo
(YORKE, 1998), podendo ser ao vivo ou gravado.

A descricdo em profundidade de trés edi¢Ges do TJ UFSC
considera as seguintes macro-modalidades e modalidades: 1)
apresentacdo (gestualidade; roupa; maquiagem; padrdo vocal®’);
2) visualidade da narrativa (movimentos de cadmera e de lente;
angulos; enquadramentos; iluminacdo; foco; tipos de corte); 3)
visualidade do programa (duracdo e divisdo do programa;
cendrio); 4) audio (volume do audio; clareza do audio); e 5)
formatos narrativos (tipos de formatos; tratamentos discursivos).

Com referéncia a apresentacao, observam-se 0s gestos das
médos dos apresentadores e reporteres, identificando se estdo
enquadrados no video e se ndo ha repetigdo ou excessos. Como
salientam Kyrillos, Cotes e Feij6 (2003), a gestualidade das méaos
no telejornalismo deve enfatizar o que ha de mais importante na
informacdo, ndo sendo adequada a gestualidade repetitiva, que
pode ndo traduzir o real significado da noticia, ou 0 excesso de
gestos, pois cansam o telespectador, prejudicam a expressividade

> A analise do padrdo vocal foi realizada com o auxilio da

fonoaudidloga e mestranda do Programa de Pdés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina, Anna Carolina
Russi.
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do profissional e reduzem o entendimento da mensagem. A
auséncia de gestos também néo ¢ indicada, ja que pode gerar uma
sensacgdo de rigidez e apatia.

Carravetta (2009) afirma que sdo necessarios alguns
cuidados com a vestimenta, acessérios e a maquiagem dos
profissionais que aparecem no video. Entre essas dicas estdo a
escolha por roupas adequadas a pessoa, a situacdo, sem contrastes
dréasticos entre as cores, evitando o branco e o preto, além de
estampas, listras e xadrez. Outro aspecto sS40 0s acessorios, como
brincos e pulseiras, pois, na tela, enquadrados em planos
fechados, eles podem chamar mais a atencdo do que a noticia
proferida ou, até mesmo, refletir a iluminacdo. Por isso, também
se indica 0 uso de uma maquiagem em tons naturais e discretos,
buscando apenas contornar olhos e boca e atenuar marcas de
expresséo.

No que se refere ao padrdo vocal, interessa perceber se a
voz dos apresentadores e repérteres atende a parametros de
qualidade vocal para a narracdo das informagdes. Para Kyrillos,
Cotes e Feijo (2003, p. 21), “no telejornalismo, a voz precisa ser
estavel, bem colocada e, a0 mesmo tempo, deve transmitir o
conteudo da noticia de maneira clara ¢ com credibilidade”. Os
pardmetros avaliados nesta pesquisa sdo o pitch (sensagdo da
frequéncia), loudness (sensagdo de intensidade), ressonancia,
articulagdo, ritmo e velocidade da fala. Considera-se que o pitch
pode ser adequado ao contexto, grave (voz grossa, transmite
autoridade e energia) ou agudo (voz fina, associada a
infantilidade). O loudness é classificado como adequado, elevado
(pode indicar inadequacdo de postura) ou reduzido. Ja a
ressonancia pode ser equilibrada, laringo-faringea (sugere tenséo
emocional) ou nasal (em grau leve, pode ser associado a
infantilidade ou sensualidade). A articulacdo, por sua vez, divide-
se em precisa, imprecisa (transmite falta de interesse em ser
compreendido) ou exagerada (pode indicar falta de naturalidade).
O ritmo € classificado como conversagdo (sugere a conversa entre
0 apresentador/reporter e o espectador) ou leitura (demonstra falta
de naturalidade). Por fim, a velocidade da fala pode ser adequada,
acelerada (indica ansiedade ou nervosismo) ou lenta (associada a
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monotonia, cansaco ou falta de interesse). O padrdo mais proximo
do ideal, que contribui para que a noticia seja compreendida pelo
publico, transmitindo credibilidade, é aquele cujo o pitch é
adequado ao contexto, o loudness é adequado, a ressonancia
equilibrada, a articulacdo precisa, o0 ritmo é de conversacdo e a
velocidade da fala é adequada (ANGELIS; BARROS, 2002;
RUSSI, 2013; KYRILLOS; COTES; FEIJO, 2003).

A observacdo também considera elementos relativos a
visualidade da narrativa, entre eles os movimentos de cadmera e
de lente. O zoom in (movimento de aproximacdo do objeto ou
personagem) e o zoom out (afastamento) sdo os movimentos de
lente. Ja os principais movimentos de cAmera sdo a panoramica
(pan), em que a camera se desloca horizontalmente para o lado
direito (pan right) ou esquerdo (pan left); o tilt, com
movimentacdo vertical da cdmera para cima (tilt-up) ou para
baixo (tilt down); e o travelling, em que a cAmera é movimentada
para qualquer dire¢do, como circulando o objeto em 360°
(CARRAVETTA, 2009; PATERNOSTRO, 2006).

Carravetta (2009, p. 59-60) aponta para cinco angulos
diferentes da cAmera: normal, em que a filmadora estd na mesma
altura que o objeto ou personagem; superior, com posicionamento
da c@mera acima do objeto, exprimindo o sentimento de
“abandono, derrota e timidez”; inferior, no qual a camera esta
mais baixa que o personagem, sugerindo superioridade, poder;
inclinado, com posicionamento obliquo da filmadora,
expressando desequilibrio; e excéntrico ou circular, o qual produz
efeito de vertigem e desanimo.

Em relacdo aos enquadramentos de cdmera (planos), ha os
planos fechados, integrando o primeiro primeirissimo plano (big
close up), que exibe um detalhe do rosto do personagem; o
primeiro plano (close up), enquadrando o rosto inteiro do
personagem; e o0 plano médio fechado (PMF), imagem do
personagem do colo até a cabeca. Ha, ainda, o grupo de planos
abertos, composto pelo plano médio (PM), que mostra o
personagem da cintura para cima; o plano médio aberto (PMA),
que enquadra o personagem da altura da coxa até a cabeca; o
plano americano (PA), exibindo o personagem da cabeca ao
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joelho; o plano geral (PG), o qual exibe o corpo inteiro do
personagem e revela o ambiente do cenario; o grande plano (GP),
em que o corpo do personagem ocupa 2/3 do video; e o grande
plano geral (GPG), enquadrando todo o espaco, mas deixando o
personagem “perdido” no ambiente (CARRAVETTA, 2009, p.
51-52).

Outro aspecto importante relativo a producédo
telejornalistica é a iluminacéo. A quantidade de luz nas gravacoes
possui efeitos diretos sobre a visibilidade de elementos em uma
cena, podendo comprometer a transmiss@o da informacdo. A
instabilidade da iluminacéo nos videos, com varia¢do na auséncia
ou excesso de luz, também dispersa e cansa a visdo do
espectador, que precisa, a todo 0 momento, adequar o seu olhar.
Assim como a iluminagdo, é necessario ter atencdo com o foco
das imagens, pois a falta parcial ou total de nitidez prejudica a
compreensao da noticia.

Denominam-se, nesta pesquisa, como tipos de corte os
efeitos empregados pelo telejornal na transicdo entre as imagens.
Estes tipos de corte revelam um traco estilistico do programa e
podem transmitir diferentes sensacfes ao espectador, tais como
de passagem de tempo, surpresa ou énfase. Na bibliografia
especifica de producdo de tevé e telejornalismo, encontram-se
variacbes na nomenclatura destes efeitos. Por isso, adota-se a
terminologia sugerida por Carravetta (2009), complementada
pelas abordagens de Bonasio (2002), Chandler (1994?) e
Paternostro (2006). Os principais tipos de corte adotados em
telejornais sdo o corte, mudanga repentina de uma cena para
outra; fusdo, no qual uma imagem é lentamente substituida por
outra, sugerindo passagem de tempo; superposicdo, em que uma
cena se sobrepde a outra; fade, no qual uma imagem aparece
(fade-in) ou desaparece (fade-out) progressivamente; split screen
(tela mdaltipla), em que duas ou mais imagens aparecem
simultaneamente no mesmo quadro; e desfocagem das imagens
para a transicao.

A duracdo, divisdo do telejornal e cenario estdo associados
a visualidade do programa. Na descricdo em profundidade,
observa-se com mais atengdo quais as implicagdes que um tempo
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maior ou menor de exibicdo podem acarretar ao TJ UFSC. Da
mesma maneira, interessa perceber quais sdo as estratégias de
divisdo do noticiario (em blocos, temas e/ou formatos). Além
destas questdes, examina-se o(s) cendrio(s), percebendo
elementos que potencializam ou podem valorizar a mensagem
que o telejornal pretende transmitir.

Avalia-se, também, o volume e a clareza do &udio das
edicOes selecionadas do TJ UFSC, ressaltando-se elementos que
precisam ser consideradas na elaboragdo do Telemobile. E
importante notar que, apesar de ser veiculado no YouTube, canal
aberto a producgdes caseiras, espera-se que o TJ UFSC apresente
audios audiveis e imagens com boa resolucdo. 1sso ndo apenas
porque problemas com a legibilidade dos contetidos audiovisuais
podem atrapalhar a imersdo do usuario, mas, principalmente,
porque a credibilidade e a veracidade do que é transmitido
relaciona-se com estas questdes técnicas.

Observa-se, por fim o tipo de formato narrativo e o
tratamento discursivo empregado em cada pauta. Ressalta-se que
a descricdo do tratamento discursivo busca apenas compreender
se a abordagem da informacdo estd adequada ao contexto do
programa.

4.2.1 Descricéo geral

Como ja se apontou, este subitem se dedica a apresentacao
da descricdo geral das oito edigdes selecionadas do TJ UFSC,
realizada com base nas seguintes modalidades: 1) periodicidade;
2) duragdo e divisdo; 3) apresentacdo; 4) uso de vinhetas e
transicdes entre noticias; 5) quadros fixos e/ou eventuais; 6)
nimero de pautas abordadas; 7) temas das pautas; e 8) formatos
narrativos empregados.

Os programas escolhidos foram:

1) Titulo: Bope
Data: 1° de junho de 2012
Duracéo: 6minl15s
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2) Titulo: Dia dos Namorados
Data: 12 de junho de 2012
Duracao: 5min49s

3) Titulo: Seguranga na UFSC
Data: 27 de setembro de 2013
Duracao: 5min29s

4) Titulo: Jornal Nacional Universitario (JNU)
Data: 28 de novembro de 2013
Duragéo: 6min

5) Titulo: Bosque
Data: 26 de marco de 2014
Duracéo: 8min36s

6) Titulo: TJ Copa do Mundo
Data: 31 de julho de 2014
Duracéo: 11min35s

7) Titulo: Debate
Data: 15 de outubro de 2015
Duracéao: 9minl6s

8) Titulo: EBSERH
Data: 1° de dezembro de 2015
Duragdo: 8min52s

Nas Tabelas 1, 2, 3 e 4, apresentadas a seguir, explicitam-
se 0s elementos constitutivos da estruturacdo geral do programa.
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Tabela 1 — Estrutura das edi¢es 1 e 2 do do TJ UFSC

Programa 1 — Bope 2 — Dia dos Namorados
Data 01/06/2012 12/06/2012
Duracao 6min15s 5min49s
Apresentacéo Francisca Nery Julia Schutz
Vinhetas e Abertura (9s) Abertura (9s)
transicoes Encerramento (imagem + | Encerramento (imagem
crédito + logo) + crédito + logo)
Quadros - -
N° de pautas 4 4
Temae Atividades Bope Greve servidores UFSC
formato (reportagem) (stand up)
Agenda fim de semana | Trabalho repérter abelha
(stand up) (reportagem)

Festa UFSC (stand up)

Happy hour solteiros
(nota pelada)

30 edigdes TJ UFSC
(nota pelada)

Dia dos Namorados
(clipe)

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 2 — Estrutura das edi¢des 3 e 4 do do TJ UFSC

Programa 3 — Seguranca na UFSC 4 —INU

Data 27/09/2013 28/11/2013

Duracao 5min29s 6min

Apresentacao Francisca Nery Francisca Nery

Mateus Boaventura Guilherme Porcher

Vinhetas e Abertura (3s) Abertura (9s)

transicdes Encerramento (imagem + | Encerramento (vinheta +
crédito + logo) crédito)

Quadros - -

N° de pautas 1 6

Temae Falta de seguranga em Exumacdo Jodo Goulart

formato prédio da UFSC (stand up)

(reportagem + noticia)

Obras Copa do Mundo
Porto Alegre (stand up)

Afastamento conselheiro
TCE PR (stand up)

Coleta de 6leo em
Joinville (stand up)

Vitoria do Flamengo na
Copa do Brasil (stand
up)

Brasilia sediara
Universia 2016 (stand

up)

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 3 — Estrutura das edi¢des 5 e 6 do do TJ UFSC

Programa 5 — Bosque 6 — TJ Copa do Mundo

Data 26/03/2014 31/07/2014

Duracao 8min36s 11min35s

Apresentacdo Djalma Janior -

Vinhetas e Abertura (9s) Encerramento (imagem

transicoes Encerramento (vinheta + + crédito)
crédito)

Quadros - -

N° de pautas 1 1

Temae Acoes da Policia Federal Cobertura jornalismo e

formato na UFSC (bosque) TJ Copa do Mundo

(noticia + declaracdo +
nota pelada)

(reportagem)

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 4 — Estrutura das edi¢6es 7 e 8 do do TJ UFSC

Programa 7 — Debate 8 — EBSERH

Data 15/10/2015 01/12/2015

Duracio 9minl6s 8min52s

Apresentacéo Fernanda Mueller Maria Fernanda Salinet
Carlos Henrigue Costa Felipe Sales (Giro TJ)

(TJ Esportes)
Vinhetas e Abertura (9s) Abertura (9s)
transicGes Encerramento (imagem + | Encerramento (vinheta +
crédito) crédito)

Quadros TJ Esportes Giro TJ

N° de pautas 4 5

Temae Debate candidatos Adesdo HU EBSERH

formato reitoria UFSC (noticia) (nota coberta + noticia)

Movimento separatista
Catalunha (stand up)

Edigdo extra ENEM
(nota coberta)

Resultados Campeonato
Brasileiro (nota coberta)

Nova Lei da meia-
entrada (nota coberta)

Resultado promogao
festa UFSC (nota pelada)

COP 21 (nota coberta)

COY 11 (noticia)

Fonte: Elaborado pela autora
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O TJ UFSC tem periodicidade diaria, com exibicGes de segunda a
sexta-feira, durante o periodo letivo da universidade (marco-
julho/agosto-dezembro). E preciso informar que o telejornal ndo é
transmitido sabado e domingo em razéo de toda a estrutura ser realizada
dentro do Laboratdrio de Telejornalismo do Curso de Jornalismo da
UFSC, que, por sua vez, ndo funciona no final de semana. Nas oito
edicBes, 0 programa apresentou uma duracdo variavel, entre cinco e 11
minutos, sem divisdo do conte(tdo em blocos. Emerim (2016) explica
que, do ponto de vista técnico, o programa é pensado para ser exibido
via YouTube e, neste aspecto, a concepgéo da apresentacdo do telejornal
ocorrer em bloco Unico permite maior rapidez para o carregamento dos
videos no canal. Do ponto de vista da audiéncia junto aos seus
telespectadores, maioria jovem e usuarios do YouTube, o bloco Unico
mantém por mais tempo a atencdo sobre a exibicdo do programa,
evitando que a audiéncia se disperse.

Em relacdo a apresentacdo, o noticiario foi apresentado por um
estudante (em cinco das oito edi¢des) ou por uma dupla (dois episédios),
contando também com um apresentador adicional quando o programa
recorreu a exibicdo de quadros fixos ou eventuais. Um diferencial
apareceu no programa seis, TJ Copa do Mundo, no qual a apresentacao
foi feita por narragdo em off, sem aparicdo de repOrteres ou
apresentadores. Como constante nas outras edi¢es (e também nas
exibicOes de todo o projeto ao longo dos anos), a transmissao foi exibida
a partir de um estudio de televisdo, sem o uso da bancada tradicional
comum a cenarios de telejornais, com um cenario virtual que exibe uma
tela de televisdo na qual sdo projetadas as reportagens do programa,
colocando o apresentador em cenario chroma-key. Como praxe, 0s
apresentadores posicionaram-se em pé, enquadrados em plano médio ou
plano médio fechado. Em relacdo a apresentagéo ao vivo ou ndo, em seis
das oito edicOes analisadas, 0 TJ UFSC se exibiu ao vivo via streaming
liberado pela UFSC, com posterior publicagcdo no canal do programa no
YouTube; uma delas foi gravada e depois publicada no canal; e a outra
realizou a transmissdo direta ao vivo e em tempo real via canal do
YouTube. Em relagdo & natureza das produgdes exibidas, todas elas
foram previamente editadas, ou seja, noticias, reportagens, stand ups,
declaracdo e clipe foram gravados e editados antes da sua exibicdo.

A vinheta de abertura completa do telejornal se estrutura com
imagens animadas, uma trilha especifica e uso do logotipo do programa.
Tem a duracdo de 9s e exibe as letras que formam a palavra TJ UFSC
deslizando em pan right (movimento horizontal para a direita) e tilt
down (de cima para baixo), sendo exibido o logo do noticiario ao final.
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As letras mantém a tipologia utilizada no logotipo do programa, em
preto e sombreado degradé em branco e cinza, sob um fundo azul
petroleo. A movimentacdo é pontuada por uma musica de sonoridade
eletrénica, com batidas marcadas e efeitos sonoros que simulam o bater
das teclas de uma maquina de datilografia ou mesmo as batidas de um
teclado de computador mais antigo, mesclados a sons metalicos
futuristicos mais agudos que combinam batidas de bateria eletronica e
sintetizadora. Em seis dos episodios analisados, foi exibida a vinheta
completa do TJ UFSC; no episddio nimero trés, a vinheta foi reduzida
para 3s, sem descaracterizar a identidade visual e sonora da vinheta do
programa; €, no episddio seis, a abertura diferenciou-se, estando
relacionada ao tema destacado na edicdo (Copa do Mundo). Para o
encerramento do telejornal, empregaram-se trés estilos: o primeiro, com
uso da vinheta com rolagem de créditos e a trilha caracteristica do
programa, a mais tradicional dos programas televisivos; o segundo, a
vinheta de encerramento constituia-se de imagens relacionadas a um dos
temas explorados naquela edicdo do noticiario, utilizando, ao invés da
trilna caracteristica, o &udio ambiente do tema ou trilha especial
relacionada ao tema, rolagem de créditos e logotipo do TJ UFSC ao
final; e, o terceiro, a vinheta exibida apresentou imagens relacionadas a
um dos temas explorados naquela edicdo do noticiario, combinada a
trilha do telejornal, rolagem de créditos e logotipo do TJ UFSC ao final.
Em nenhum dos episddios observados foram utilizadas vinhetas de
marcacdo, trilhas ou outros elementos na transicao entre as noticias.

No ano de 2015, dois episddios exibiram quadros fixos; um deles,
0 quadro TJ Esportes, é fixo desde 2013; o outro, Giro TJ, foi
implantado em 2015 (EMERIM, 2016). O TJ Esportes foi exibido no
episadio sete, no dia 15 de outubro, e apresentado pelo estudante Carlos
Henrique Costa. O quadro teve duracdo de 1min4ls e destacou 0s
resultados dos jogos do Campeonato Brasileiro de futebol, com énfase
para as informagdes sobre os times catarinenses. O formato empregado
em toda a narragdo foi a nota coberta, exibindo imagens dos principais
lances das partidas. O quadro fixo Giro TJ tem formato inicial de uma
lapada®®, trazendo as principais informacdes de interesse de um publico-
alvo, com o diferencial de ser comentado pelo(s) apresentador(es). No
dia 1° de dezembro, o Giro TJ foi apresentado por Felipe Sales e
abordou quatro temas, trés deles em notas cobertas e um por meio de

% A lapada ¢ conhecida nas redagdes telejornalisticas como um “compacto de
matérias afins”, com separa¢do dos temas por efeito ou vinheta e uso de texto
conciso e objetivo (PATERNOSTRO, 2006, p. 208).
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uma noticia. Sua duracdo foi de 4min37s, mais da metade do tempo total
do programa (8min52s).

Em referéncia aos temas abordados, cada uma das oito edi¢Ges
selecionadas para a andlise do TJ UFSC apresentou uma variacdo entre
um tema Unico ou até seis temas por episodio. Os episodios trés e cinco
exploraram apenas um assunto por meio de mais de um formato
narrativo jornalistico. O episédio ndmero seis, TJ Copa do Mundo,
exibiu a informacdo em uma Unica reportagem, pois, tratava-se de um
telejornal temético. Nas demais edi¢des, os formatos identificados foram
o stand up (10 ocorréncias), noticia (5 ocorréncias), nota coberta (5
ocorréncias) reportagem (4 ocorréncias), nota pelada (4 ocorréncias),
declaragdo (uma ocorréncia) e clipe (uma ocorréncia).

4.2.1.1 Analise da descricao geral

A descricdo geral de oito edicdes do TJ UFSC permite
estabelecer algumas observacbes sobre o programa e em relacdo aos
indicativos para o modelo de telejornal para smartphones e tablets. No
que se refere a periodicidade, ressalta-se a regularidade na
transmissao diaria do programa, mesmo diante das limitacdes técnicas e
financeiras enfrentadas pela equipe na producéo do noticidrio. Manter a
exibicdo frequente contribui para que o telespectador crie o habito de
acessar o canal do telejornal para acompanhar o noticiario.

A duracao de 11min35s do episddio seis, TJ Copa do Mundo,
aponta para o cuidado que se deve ter com edi¢cdes muito longas. Em
um telejornal para dispositivos moveis, este tempo é inadequado, pois,
especialmente nos smartphones, 0s usuarios costumam visualizar videos
com até 10 minutos (FEIJOO et al., 2013). A mesma observagéo vale
para a divisdo deste episddio, tendo em vista que a edicdo apresentou
apenas um formato narrativo, o que prejudica a dinamicidade do
telejornal e a manutengdo da atencdo da audiéncia.

Com referéncia a apresentacdo do TJ UFSC, destaca-se que a
narracdo realizada toda em off, também no episédio TJ Copa do Mundo,
pode confundir o espectador se este ndo esta habituado a acompanhar o
programa e ndo identifica que se trata de uma edicdo especial. Sublinha-
se, ainda, acerca da apresentacdo ao vivo e em tempo real do TJ
UFSC, que exige estrutura técnica adequada e equipe preparada para
realizar este tipo de transmissdo. Em um telejornal original para as
plataformas moveis, deve-se analisar se o publico-alvo esta disposto a
acompanhar a transmissdo ao vivo do noticiario, se prefere consumir o
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contetido a qualquer hora do dia ou se esta interessado em assistir as
noticias das duas formas, ao vivo e ao longo do dia.

A ndo padronizagdo da vinheta de encerramento do telejornal,
com estilos diferentes nas edi¢Ges analisadas, traz um trago de novidade
ao programa. Em episddios com exibicdo de pautas especiais, a exemplo
da falta de seguranca em prédio da UFSC (epis6dio trés) e da
transmissdo direta da Espanha sobre o movimento separatista da
Catalunha (episodio sete), a vinheta tradicional foi substituida por
imagens relacionadas aquela tematica, com insercdo de audio ambiente.
Essa alternancia é um ponto positivo para o TJ UFSC, pois traz fluidez e
leveza ao noticiério, buscando a identificagéo direta com o publico-alvo
do programa.

Os quadros fixos identificados nas edi¢Ges analisados do TJ
UFSC apontam para 0 predominio da nota coberta como formato
narrativo. No episodio sete, Debate, verificou-se que as pautas do
quadro TJ Esportes foram segmentadas de acordo com a localidade,
apresentando informacdes relacionadas aos times catarinenses, o que é
um aspecto positivo para a aproximagao com o publico-alvo. Na edicéo
oito, EBSERH, o quadro Giro TJ apresentou um resumo das naticias
mais atuais, complementado por comentarios dos apresentadores,
trazendo agilidade ao programa. Observou-se, contudo, que a nota
coberta sobre a edicdo extra do ENEM e a nota coberta relativa a Nova
Lei da meia-entrada, exibidas no Giro TJ, empregaram apenas imagens
estaticas, as quais ocuparam todo o enquadramento do video durante 14s
e 15s, respectivamente, prejudicando a dindmica do noticiario. Outra
ponderacéo refere-se a importancia de identificacdo do uso de imagens
produzidas por terceiros, com atribuigdo dos devidos créditos a fonte do
contelido, o que ndo ocorreu nos dois quadros analisados.

A partir das oito edi¢Ges analisadas, compreende-se que, mesmo
com sua curta duracdo, o TJ UFSC pode optar pela abordagem em
profundidade, como ocorreu quando apresentou uma pauta por
programa, ou, ainda, pela apresentacdo mais rapida das informacoes,
guando o numero de pautas por episodio foi maior. Ndo é preciso
determinar um padrdo para o numero de temas a serem explorados por
episédio, a organizacdo do programa pode se basear na relevancia da
pauta e na quantidade de informac6es disponiveis relacionadas ao tema.
Com a descrigdo geral, percebeu-se também que os temas apresentados
foram segmentados, em sua maioria, pela localidade e publico-alvo do
TJ UFSC (comunidade académica da UFSC e demais interessados nas
atividades da instituicdo), embora noticias de interesse nacional e
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mundial também tenham sido exploradas com abordagens direcionadas
a essa audiéncia.

No que se refere aos formatos narrativos, identificou-se o
predominio de formatos com menor duragdo, como stand up, nota
pelada e nota coberta, 0 que, além de garantir mais agilidade, também
permite a possibilidade de apresentacdo de um nimero maior de fatos.
Esses formatos, porém, ndo sdo tdo aprofundados como uma noticia ou
reportagem. Ao observar a organizacdo das oito edicBes, a analise
mostra que ha uma repeticdo dessa estrutura interna do programa, que
inicia apresentando as noticias factuais, mais importantes, como o
debate entre os candidatos a reitores da UFSC, seguindo para as pautas
mais leves, tais como esporte e Dia dos Namorados.

4.2.2 Descri¢do em profundidade

Apresenta-se, nesta subsegdo, a descricdo em profundidade de
trés episddios selecionados do corpus de oito edi¢bes do TJ UFSC. Tal
descricdo é realizada com base em cinco macro-modalidades, que se
dividem em 16 modalidades: 1) apresentacdo (gestualidade; roupa;
maquiagem; padréo vocal); 2) visualidade da narrativa (movimentos de
camera e de lente; angulos; enquadramentos; iluminagao; foco; tipos de
corte); 3) visualidade do programa (duracdo e divisdo do programa;
cenario); 4) audio (volume do audio; clareza do audio); e 5) formatos
narrativos (tipos de formatos; tratamentos discursivos). Foram
selecionados os seguintes episédios.

1) Titulo: Seguranca na UFSC
Data: 27 de setembro de 2013
Duracéo: 5min29s

2) Titulo: Jornal Nacional Universitario (JNU)
Data: 28 de novembro de 2015
Duracéo: 6min

3) Titulo: EBSERH
Data: 01 de Dezembro de 2015
Duragdo: 8min52s

No episédio 1, Seguranca na UFSC, exibido no dia 27 de
setembro de 2013, o TJ UFSC foi apresentado pela dupla de estudantes
Francisca Nery e Mateus Boaventura no estudio do Laboratorio de
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Telejornalismo da UFSC. A edicdo explorou apenas um tema — a falta
de seguranca na obra de um prédio na universidade —, com reportagens
de Felipe Figueira e Renata Bassani. Ao longo do programa, observou-
se que alguns gestos da apresentadora foram cortados do video quando
este estava enquadrado em plano médio fechado (imagem do
personagem do colo a cabega). Notou-se, também, que repdrteres e
apresentadores apresentaram uma gesticulagdo excessiva, que nao
parece ter relacdo com o contetido da noticia. Na reportagem, durante a
passagem, o repdrter movimentou repetidamente as maos, que, estando
em enquadramento mais fechado, ocuparam muito espago da cena,
chamando mais a atengdo do que seria sugerido pelos manuais. Em
relagdo aos apresentadores, ocorreu 0 mesmo excesso, sendo que, em
ambiente de cenario interno, o enquadramento tem tendéncia a ser mais
fechado ainda do que em uma passagem externa, e o olhar do espectador
costuma acompanhar o movimento na composi¢do da cena. Assim, a
centralidade da gesticulacdo das médos de forma excessiva rouba a
atencdo sobre a informacdo que esta sendo noticiada.

A roupa e a maquiagem dos estudantes mostraram-se adequadas a
transmissdo, conforme as indicacGes de Carravetta (2009) elencadas
anteriormente. Da mesma forma, a analise do padrdo vocal revelou que
o picth e o loudness da fala dos apresentadores e reporteres estavam
adequados ao contexto, assim como a articulagdo estava precisa e a
velocidade adequada. Destaca-se apenas a predominancia do ritmo de
leitura em trés das quatro vozes analisadas e a ressonancia nasalada™ de
um dos apresentadores.

Ao examinar aspectos da visualidade da narrativa, verificou-se
gue, na apresentacdo, ndo sdo explorados movimentos de camera,
enquanto nas noticias foram empregados os movimentos pan left, pan
right e tilt down, além de cenas estaticas. Na primeira reportagem, na
qual os reporteres circulam dentro do prédio que é tema da pauta, foi
adotada a técnica da camera subjetiva, que simula o olhar do espectador
como se ele estivesse visitando o prédio. Esta experiéncia é possivel
porque a camera acompanha o movimento dos repdrteres em todo o
percurso, subindo escadas, visualizando o ambiente externo do prédio e
percebendo detalhes da construcdo, por exemplo. Por esta razéo,
algumas imagens estdo bastante tremidas.

Na maior parte do programa, predomina o angulo normal da
camera, mas também hé algumas imagens da primeira reportagem que

* Embora na linguagem coloquial seja comum ouvir-se a palavra “anasalada”, o
termo correto ¢ “nasalada”.
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utilizam os angulos inferior e superior, especialmente pelo fato de a
camera simular o olhar do espectador (olhar para baixo e para detalhes
da construgdo, por exemplo). Em relacdo aos enquadramentos,
prevaleceram o plano médio e plano médio fechado na apresentacéo das
noticias, passagens e entrevistas com as fontes; nas outras cenas, foram
adotados, além dos planos citados, o primeiro plano e o plano geral.

Como a primeira reportagem é gravada a noite em um local
escuro (o prédio em construcdo), a iluminacdo das imagens € realizada
apenas com a luz da camera, que em alguns momentos ndo alcanca todo
0 ambiente e em outros ilumina em excesso o0 lugar. Devido a essa
instabilidade da iluminacdo e da cAdmera, ha também falta de nitidez em
algumas partes da reportagem. Esses problemas prejudicam a qualidade
técnica do video, contudo, ndo chegam a impedir a compreensdo da
informacéo. Ainda em relacéo a visualidade da narrativa, além do corte,
o telejornal utilizou o fade na transicdo de duas imagens e, também, o
efeito split screen (tela dividida) para exibir a imagem dos dois
reporteres na primeira reportagem do programa.

O programa teve duragdo de 5min29s, apresentando um tema
divido em uma reportagem e uma noticia. No que se refere ao cenario,
nesta edicdo do TJ UFSC, os estudantes apresentaram o programa em
frente a um fundo azul e uma televisdo de tela plana suspensa, fixada no
teto, como detalhado na modalidade “apresenta¢do” da descri¢do e
analise geral.

O volume e a clareza do dudio mostraram-se adequados ao longo
de todo o programa, sem problemas para a compreensdo do conteido
sonoro das noticias. Com referéncia aos formatos, o telejornal
apresentou o tema de inseguranga em uma obra na UFSC por meio de
uma reportagem (cabeca + off + passagem + off + passagem + off), com
duracdo de 2min20s, e uma noticia (cabeca + sonora + sonora + off +
sonora + nota de pé) de 2min25s. A reportagem explorou o tom de
denincia, adotando diferentes elementos narrativos, como a camera
subjetiva. Ja a noticia assemelhou-se muito com o formato definido por
Cebrian Herreros (1998) como “declaragdo”, visto que apresenta
sonoras com versdes de trés fontes sobre a situacao.

O episddio 2, Jornal Nacional, exibido no dia 28 de novembro
de 2013, apresentou stand ups produzidos por estudantes de seis
universidades diferentes, localizadas no Rio Grande do Sul (S&o Borja e
Porto Alegre), Santa Catarina (Joinville), Parana (Curitiba), Rio de
Janeiro (Rio de Janeiro) e Distrito Federal (Brasilia). Trata-se de
programa atipico, com modelo diferenciado em relagdo aos outros sete
episodios observados.
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Neste dia, a apresentagdo do TJ UFSC foi realizada pelos alunos
Francisca Nery e Guilherme Porcher a partir do estidio do LabTele da
UFSC, com participacdo de seis reporteres ao longo do programa:
Rafael Junckes, Gustavo Chagas, Daiane Nogoceke, James Klaus,
Fernando Borges e Leticia Jibali. Referente a gestualidade, notou-se a
producdo excessiva e repetitiva de gestos, especialmente dos
apresentadores, sem correspondéncia dos movimentos com o contelido
da noticia. Ainda, muitos gestos, tanto dos apresentadores quanto dos
reporteres, foram cortados do video em enquadramentos mais fechados,
ndo sendo possivel identifica-los e associa-los a informacao.

A roupa, acessorios e maquiagem dos apresentadores e reporteres
estavam adequadas, tal como sugere Carravetta (2009). A Unica excecéo
corresponde ao brinco da apresentadora, que, em alguns momentos,
refletiu a iluminacdo. No que se refere ao padrdo vocal, a principal
ocorréncia, assim como na edi¢do do dia 27 de setembro, foi o ritmo de
leitura. Outras falhas identificadas em casos isolados foram a
ressonancia laringo-faringea ou nasalada, a articulacdo imprecisa ou
exagerada e a velocidade da fala aumentada.

Devido ao fato de a edicdo observada empregar apenas um
formato narrativo (stand up), quase todas as imagens sdo estaticas, com
poucos movimentos de cdmera e de lente. As Unicas variagdes
correspondem as pautas sobre a coleta de 6leo de cozinha em Joinville,
gue inseriu imagens durante a fala do repdrter em tilt down, pan left e
zoom in, e relativa a vitéria do Flamengo na Copa do Brasil, com zoom
in durante o stand up. O angulo de camera utilizado em todas as cenas,
por sua vez, foi 0 normal. Notou-se, ainda, o predominio do plano médio
fechado e o plano médio, complementados pelo primeiro primeirissimo
plano, primeiro plano e plano geral.

A iluminacdo da apresentacdo em estldio estava adequada a
transmissdo, sem auséncia ou excesso de luz, porém, nas gravacGes
externas, identificou-se que alguns elementos da paisagem, tais como
céu e arvores, estavam com a cor “estourada”, esbranquicada. Referente
ao foco, apenas uma das matérias apresentou problemas de nitidez, mas
sem atrapalhar o entendimento da informagdo. Na transicdo entre as
imagens, o telejornal optou por ndo utilizar efeitos, fazendo uso apenas
do corte.

Em relacdo a visualidade do programa, o episédio JNU durou
exatos seis minutos, com tempo distribuido entre a apresentagdo do
telejornal, cabecas, seis stand ups e encerramento. O primeiro stand up é
chamado pelos apresentadores; o segundo é introduzido pelo repérter do
stand up 1; o terceiro é apresentado pelo repdrter do stand up 2; o quarto
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stand up é chamado pela dupla de apresentadores; o quinto stand up
também é introduzido pelos apresentadores; e 0 sexto e Ultimo stand up
é apresentado pelo reporter do stand up 5.

O cenério utilizado para a apresentacéo do episodio do TJ UFSC
JNU é idéntico ao utilizado na edicdo do dia 27 de setembro de 2015,
descrita anteriormente. Trata-se de um fundo azul com uma televiséo de
tela plana suspensa. No que se refere ao audio, o volume manteve-se
equilibrado ao longo do programa, sem variagdes entre um contetdo e
outro. Quanto a clareza, identificou-se ruido no audio do telejornal no
stand up relativo as obras da Copa do Mundo em Porto Alegre, em que
0 som ambiente esta tdo alto quanto a fala do repérter.

Como mencionado anteriormente, este episddio empregou o
stand up como formato narrativo nas suas seis pautas. A duracdo de
cada um deles variou entre 30s e 1minl2s. O primeiro explorou a
exumacao do corpo do ex-presidente Jodo Goulart em So Borja, em
39s; 0 segundo abordou as obras realizadas para a Copa do Mundo de
futebol em Porto Alegre, com duragdo de 30s; o terceiro destacou o
afastamento do conselheiro do Tribunal de Contas do Parand, em 48s; o
quarto stand up ressaltou o programa de coleta de dleo de cozinha em
Joinville, com um total de 1min12s; o quinto explanou sobre a vitéria do
Flamengo na final da Copa do Brasil, em 51s; e 0 sexto abordou a
escolha de Brasilia como sede do Universia de 2016, com tempo de 37s.

O terceiro e Ultimo episddio do TJ UFSC descrito em
profundidade, EBSERH, corresponde ao programa do dia 1° de
dezembro de 2015. A edicdo foi apresentada pela estudante Maria
Fernanda Salinet no estidio do LabTele da UFSC, contando também
com a participacdo de Felipe Sales na apresentacdo do quadro Giro TJ.
Assim como nas edi¢cbes Seguranca e JNU, notou-se que houve a
gesticulagdo excessiva e repetitiva dos apresentadores durante a
narracdo das noticias, sem relacdo entre 0s movimentos e a informacéo
transmitida. Os repdrteres Fernanda Mueller e Vitor Sabbi néo
apareceram no video, apenas narraram o off das matérias.

A roupa e a maquiagem dos apresentadores estavam adequadas a
transmissdo, como propde Carravetta (2009). J& a andlise do padrdo
vocal evidenciou alguns problemas relacionados aos parametros de
qualidade elencados por Kyrillos, Cotes e Feijé (2003), Russi (2013) e
Angelis e Barros (2002): ritmo de leitura, pitch agudo, ressonéncia
nasalada e articulagdo imprecisa. Com exce¢do do ritmo de leitura,
notado em trés das quatro vozes, as outras varia¢gdes foram individuais.

Os movimentos de camera e de lente empregados em algumas
imagens das noticias foram o pan left, pan right, zoom in e zoom out,
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enquanto, na apresentacdo em estludio, 0 equipamento permaneceu
estatico. Verificou-se, ainda, que ndo houve variagcbes no angulo da
camera, estando a filmadora alocada na mesma altura dos elementos da
cena durante todo o programa. Tal como nas outras edigdes descritas,
nas imagens dos apresentadores houve o predominio do plano médio e
do plano médio fechado. J& nas matérias, além destes dois, foram
utilizados também o primeiro plano, plano americano e plano geral.
Complementar a estes aspectos, identificou-se o excesso de luz em
algumas gravacOes externas. O foco ndo apresentou falhas e o corte
prevaleceu como tipo de transicdo utilizado entre as imagens neste
episodio, com exce¢do de um fade empregado apds a vinheta de
abertura.

O episddio do dia 1° de dezembro de 2015 teve duracdo de
8min52s, subdividido em cinco pautas e seis abordagens. A primeira
pauta debateu sobre a adesdo do Hospital Universitario (HU) a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) em uma nota coberta de
54s (cabeca + off) e uma noticia de 2min22s (cabeca + off); a segunda
pauta abordou a realizacdo de uma edigdo extra do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) em duas cidades catarinenses por meio de uma
nota coberta de 30s (cabeca + off); a terceira pauta apresentou, em uma
nota coberta de 57s, informagdes sobre a nova Lei da meia-entrada para
estudantes (cabeca + off); a quarta pauta explanou sobre a realizagéo da
212 Conferéncia do Clima (COP21) em Paris, exibida em uma nota
coberta com duracdo de 45s (cabeca + off); a quinta pauta informou
sobre a 112 Conferéncia da Juventude (COY11), organizada na UFSC,
por meio de uma noticia de 2min15s (cabeca + off + sonora). As pautas
relativas a0 ENEM, Lei da meia-entrada, COP21 e COY1l foram
apresentadas dentro do quadro Giro TJ, somando o tempo de 4min37s.

Este episodio contou com um cendrio projetado virtualmente,
com ilustracBes geométricas em formato espiral em azul marinho e preto
e um quadro simulando uma tela, no qual eram inseridas imagens
relacionadas ao tema apresentado ou o logo do TJ UFSC. Em relagdo ao
audio, foi identificada uma pequena reducdo de volume na sonora da
Gltima noticia (COY11) comparado ao restante da matéria. Nao houve
imperfeigdes na clareza do 4udio ao longo do episddio.

4.2.2.1 Analise da descri¢ao em profundidade
Ao final da descricdo em profundidade das trés edicBes

selecionados do TJ UFSC, é possivel realizar algumas reflexdes sobre o
telejornal e as caracteristicas que podem contribuir na elaboragdo dos
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indicativos para um modelo de telejornal para smartphones e tablets. Os
aspectos relacionados a apresentacdo do programa reforcam a atencéo
necessaria aos gestos dos apresentadores e repdrteres. Além do
cuidado com a gestualidade excessiva e repetitiva e com a referéncia dos
movimentos a informacdo transmitida, em uma producdo para
dispositivos moveis é imprescindivel que todos os gestos estejam
enquadrados no video.

A roupa, acessorios e maquiagem dos estudantes estavam, em
guase todos os episddios, adequados ao contexto do programa e ao perfil
de cada aluno, como indica Carravetta (2009). Séo itens relevantes ao
planejamento da exibicdo do telejornal, pois ajudam a construir a
credibilidade do noticiario e sdo capazes de atrair ou distrair o olhar do
publico. Nas telas pequenas dos smartphones e tablets, estas
modalidades necessitam de ainda mais cuidado, tendo em vista que o
uso de enquadramentos mais fechados faz com que os elementos
ocupem maior espaco da tela, ou seja, a probabilidade de que o foco do
espectador seja desviado é maior.

A analise da voz dos apresentadores e reporteres indicou alguns
aspectos que ndo atendem aos parametros de qualidade vocal esperado
em um telejornal, como sugerem Angelis e Barros (2002), Russi (2013)
e Kyrillos, Cotes e Feij6 (2003). O mais recorrente foi o ritmo de leitura,
mas também foram identificados casos isolados de articulagéo imprecisa
ou exagerada, pitch agudo, ressonancia nasal ou laringo-faringea e
volume da fala aumentado. No YouTube, nota-se que grande parte dos
canais que divulgam videos voltados aos jovens tém como estratégia de
aproximacdo com o publico a simulacdo de uma conversa, ou seja, a fala
ocorre em ritmo de conversacdo. Para alcangar efeitos positivos nesta
area e solucionar outros eventuais problemas, a recomendacéo é que a
narracdo seja frequentemente exercitada, se possivel, com o auxilio de
fonoaudiélogos.

A observacdo da visualidade da narrativa apontou para o fato
de que somente as matérias empregam movimentos de camera e de
lente, enquanto as imagens das transmissdes no estddio permanecem
estaticas. Uma das noticias, entretanto, ndo contou com nenhum
movimento em mais de dois minutos de exibicdo. Assim como o
excesso de movimentos pode confundir o espectador e causar
estranheza, a cdmera estatica durante toda a apresentacdo de uma
informacdo pode trazer monotonia ao video. O ideal é intercalar os
movimentos a fim de tornar a transmissdo mais dinamica,
principalmente nas reportagens.
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Notou-se que apenas duas noticias utilizaram os angulos inferior
e superior, predominando a posicdo normal da cadmera nas outras 12
matérias restantes. Os efeitos causados no publico ao serem transmitidas
imagens em determinados angulos ndo sdo tema desta dissertacéo,
porém, na producdo de um telejornal para dispositivos méveis, deve-se
atentar aos apontamentos de Carravetta (2009) sobre as sensagdes que a
posicdo da filmadora pode ocasionar, tais como abandono, superioridade
ou desequilibrio.

Dentre os aspectos observados, um que merece atengdo especial é
0 enquadramento, ja que ha diferengas entre a profundidade de tela dos
televisores, computadores e dispositivos mdveis. Quanto mais aberto for
0 plano, menos elementos visuais 0 usudrio ir4 perceber nos ecras
menores. Como o TJ UFSC é um programa voltado para a internet, os
enquadramentos mais frequentes nas edi¢des selecionadas foram o plano
médio e o plano médio fechado, usados na apresentacdo das noticias,
boletins e sonoras, além do primeiro plano, utilizado para ressaltar
detalhes da imagem, e o plano geral, empregado para apresentar o
contexto. Acredita-se que este modelo deva prevalecer no telejornal para
smartphones e tablets.

No que se refere a iluminacéo, o principal problema identificado
no telejornal foi o uso de algumas imagens com o fundo esbranquigado,
especialmente em ambientes externos. Algumas cameras possuem
mecanismos que ajudam a corrigir este problema. Outra solucdo €
utilizar rebatedores e difusores para minimizar o excesso de luz, embora
seja importante ressaltar que o TJ UFSC ndo possui este tipo de
equipamento. A falta de iluminacdo em matéria divulgada no episédio
Seguranca na UFSC acarretou na falta de nitidez em excesso de
algumas imagens, o que nao chegou a prejudicar a compreensao das
informagfes, mas que pode se tornar um problema dependendo da
situacdo. Se, por um lado, em uma primeira visada, se observa essa
guestdo técnica nesta matéria especifica, por outro, acredita-se que o
contetdo é reforcado, pois a reportagem evidencia a falta de seguranca
no local e, uma obra que ndo esta sinalizada, ndo esta fechada e sem
iluminacédo, remete a gravidade da noticia que estd sendo transmitida e
se aproxima de uma “tragédia anunciada”. Vale lembrar, contudo, que a
recomendacdo dos manuais de producdo é de que todas as imagens
sejam nitidas e apresentem um padréo regular, apesar de saber-se que
nem sempre isso é possivel em funcdo dos equipamentos disponiveis e
da pauta coberta.

Ainda referente a visualidade da narrativa, identificou-se que o
tipo de corte predominante no TJ UFSC é, como define Carravetta
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(2009), o corte, 0 que corresponde a um trago estilistico do programa. O
efeito da tela dividida, utilizado na noticia sobre a falta de seguranga em
uma obra na universidade, exibida no episddio 1, pode ndo funcionar em
um smartphone devido ao tamanho da tela do dispositivo, pois,
dependendo do enquadramento adotado e da imagem exibida, os
detalhes podem se tornar imperceptiveis ao espectador e a compreensao
da informacao ficar prejudicada.

Com relacdo a modalidade visualidade do programa, verificou-
se que a duracdo dos programas variou nas trés edi¢bes descritas em
profundidade, alcancando um tempo minimo de 5 min e maximo de
9min. Nos dispositivos mdveis, é interessante que o telejornal mantenha
uma duracdo menor caso seja exibido na integra, tendo em vista a
provavel mobilidade do usuario e as diferengas de velocidade e tipo de
conexdo a internet utilizada para acessar os conteldos. Quanto mais
curto o video, mais leve tende a ser o arquivo e mais rapido para ser
carregado.

Nos episddios 1, Seguranca na UFSC, e 2, JNU, exibidos em
2013, constatou-se o uso do fundo liso azul no cenério utilizado para a
apresentacdo do telejornal. Trata-se de um elemento frequente em
estidios de televisdo porque serve de base para a insercdo digital de
imagens, incluindo de cenarios, através da técnica do chroma-key. A
auséncia da projecdo de um cenario virtual nesses dois episédios revela
as limitacdes técnicas do programa no periodo. Com a alteracdo do
cenario na edicdo 3, EBSERH, exibida em 2015, ficam evidentes as
mudangas que podem ser implantadas no programa a partir da
combinacdo de ambiente adequado, equipe capacitada e tecnologias
modernizadas. No entanto, um elemento do cenario que ndo sofreu
alteragdes foi a cor, em que houve o predominio do azul nos trés
episodios observados. De acordo com Bonasio (2002), o azul ¢ uma cor
apropriada em cenarios de producdes televisuais por contrastar com 0s
tons de pele. Avangando nesta direcdo, Farina, Perez e Bastos (2006, p.
102) apontam que “o azul-escuro indica sobriedade, sofisticagdo,
inspiracdo, profundidade e esta de acordo com a idéia de liberdade e de
acolhimento”.

Em referéncia a outros componentes do cenario, ressalta-se que a
televisdo e a tela projetada virtualmente, principais elementos do
cenario, posicionados atras dos apresentadores, se adequaram aos
enquadramentos mais fechados utilizados nas transmissfes em estudio,
garantindo a harmonia da composicdo. Complementa-se destacando que
as cores e elementos do cenario de um telejornal devem ser escolhidos
com base no perfil do noticiario (seu publico-alvo, segmentagdo do
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contetdo, horario de veiculagdo, etc.), a fim de compor a identidade
visual do programa e garantir o seu reconhecimento pela audiéncia.

A respeito do audio, destaca-se a atengdo necessaria ao equilibrio
do volume do som ambiente presente em algumas gravagdes externas,
pois, quando muito alto, ele pode se igualar ou se sobrepor a narracéo do
reporter, comprometendo a compreensdo da informagédo; quando ausente
ou inaudivel, pode causar estranheza e transmitir a sensagdo de que 0
contetdo ndo tem referéncia na realidade. E sempre vélido lembrar que,
em transmissdes para os dispositivos moveis, 0 espectador pode estar
em movimento, em um local barulhento, com outros elementos
competindo pela sua atencdo. Se o &udio ndo estiver apropriado,
dificilmente a noticia seré assimilada.

Ao analisar a macro-modalidade formatos narrativos,
especificamente no episodio 1, Seguranga na UFSC, acredita-se que 0
conteldo das duas matérias deveria ser apresentado em um Unico
formato, pois ambas sdo complementares — a primeira exibe o problema
e a segunda aponta o que esta (ou ndo estd) sendo feito para soluciona-
lo. Da forma como o conteido é exibido, o espectador pode ndo
compreender o contexto da informagdo caso ndo assista a um dos
trechos do telejornal, o que tem ainda mais probabilidade de ocorrer nos
dispositivos moveis, tendo em vista que o tempo de visualizagdo de
videos costuma ser menor.

No episddio 2, JNU, ressalta-se que a insercdo de conteidos
produzidos por outras universidades € um ponto positivo ao TJ UFSC,
pois ajuda a expandir a abrangéncia e a audiéncia do programa. Nesse
segmento, estratégias como as chamadas dos stand ups realizadas pelos
préprios reporteres fortalecem essa proposta de ligacdo entre as
instituicbes. Contudo, salienta-se, como aspecto negativo, 0 uso de
apenas um formato narrativo na abordagem das informacoes, pois isto
pode tornar a transmissdo monotona e dispersar a atengdo do espectador.
Complementar a isso, trés dos stand ups foram transmitidos de locais
sem relagcdo com o assunto da pauta, ndo adequando-se ao objetivo deste
formato de o reporter narrar os fatos de onde eles aconteceram.

Em relacdo ao episddio 3, EBSERH, identificou-se o0 uso mais
frequente do off e de boletins nas noticias e reportagens, com poucas
insercBes de sonoras. Na noticia relacionada a adesdo do Hospital
Universitario 8 EBSERH, o off foi utilizado durante toda a apresentagdo
da informacdo, durante 2min22s. Sabe-se que a producdo diéria de um
telejornal exige estrutura pessoal, técnica e financeira capaz de dar conta
da cobertura dos fatos dentro de um limite de tempo e que o TJ UFSC
ndo dispde de tantos recursos quanto seriam necessarios. Enfatiza-se,
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entretanto, que € possivel buscar novas formas de narrar um
acontecimento a partir de algumas mudancas, tais como intercalar o off
da noticia com um boletim ou buscar videos de agéncias publicas de
noticias, como a Agéncia Brasil, para complementar a narrativa.
Explorar a construcdo da noticia combinando mais de uma modalidade
narrativa enriquece o contetido e torna a apresentacdo mais atraente ao
publico.

Na proxima secdo, apresentam-se o0s resultados do teste de
usabilidade no aplicativo CNN Breaking US & World News, da
emissora de televisdo estadunidense CNN. S&o respostas que ajudam a
identificar os recursos do app mais positivos a navegagdo dos usudrios,
elucidando elementos que podem complementar a elaboragdo dos
indicativos para o modelo e telejornal para plataformas maéveis.

4.3 TESTE DE USABILIDADE A PARTIR DO APLICATIVO CNN

O teste de usabilidade é uma ferramenta metodoldgica que
permite avaliar a usabilidade do aplicativo CNN, ou seja, verificar quais
atributos do app tornam a navegacdo mais eficiente e proveitosa ao
usuario. Partindo do contexto da web, Jakob Nielsen e Loranger (2007)
explicam que

A usabilidade é um atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso de algo. Mais
especificamente, refere-se & rapidez com que 0s
usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a
eficiéncia deles ao usa-las, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensédo a erro e 0 quanto
gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem
ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem
nao existir” (NIELSEN, J.; LORANGER, 2007, p.
XVI).

Jakob Nielsen (BARNUN et al., 2003) também defende que, em
alguns casos, um teste com apenas cinco usuarios ja é capaz de
apresentar resultados eficientes para a avaliacdo da usabilidade. Agner,
Gomes e Muniz (2014) explicam que os testes de usabilidade
tradicionais tém, entre suas caracteristicas, a realizacgdo em um
laboratério, com suporte de programas profissionais, foco na
mensuracdo do desempenho do usuério e énfase na eficécia e eficiéncia
das tarefas. Diante disso, os autores abordam um método derivado
destes testes de usabilidade tradicionais, denominado Entrevistas
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Baseadas em Cenérios e Tarefas (STBI — Scenario and Tasks Based
Interview), o qual é apresentado e detalhado por Tavares (2011) em sua
dissertagdo. Os principais diferenciais em relacdo aos testes tradicionais
sdo a maior liberdade na realizacdo da experiéncia, sendo possivel
realiza-lo em qualquer lugar onde o usudario possa se concentrar, foco no
qualitativo das entrevistas e comentarios e énfase na identificacdo do
modelo mental do usuario (AGNER; GOMES; MUNIZ, 2014, p. 62). O
teste de usabilidade aplicado nesta pesquisa é uma adaptacdo do STBI,
sendo realizado em data e local variaveis, de forma remota (sem
acompanhamento presencial da pesquisadora) e com foco na eficiéncia e
satisfacdo de uso do aplicativo CNN pelos usuérios.

Para complementar & abordagem das caracteristicas intrinsecas
aos dispositivos mdveis, considerou-se importante apresentar recursos
gue ja vém sendo adotados em aplicativos com conteludos
telejornalisticos. Buscou-se, entdo, nesta etapa, investigar se
espectadores poderiam trazer pistas para responder as observacfes que
as outras etapas da presente pesquisa apontaram como necessérias a
integrar os indicativos para um modelo de telejornal para dispositivos
moveis, trazendo (ou ndo) novos elementos para compor essas
diretrizes. Para tanto, foi realizado um teste de usabilidade com usuérios
no app CNN Breaking US & World News (abreviado aqui como CNN).
A escolha pelo aplicativo ocorreu ap6s triagem entre apps com
propostas semelhantes®, utilizando-se como critério a oferta da maior
variedade possivel de funcionalidades e o produto que mais valoriza os
aspectos das plataformas moveis. Outra justificativa para a escolha deste
aplicativo é que ele trabalha com contelidos telejornalisticos, produzido
por uma emissora profissional de televisdo. Além disso, no Brasil, entre
os aplicativos existentes, nenhum deles é tdo completo quanto o app da
CNN, e essa completude era necessaria para que os elementos elencados
como importantes a serem investigados estivessem incluidos, mesmo
reconhecendo o limitador de ele ser todo construido em lingua inglesa.

A descricdo® do funcionamento do aplicativo CNN comeca pela
disponibilidade gratuita, em que o download pode ser realizado na loja
Google Play (sistema Android) e App Store (iOS), com versdes tanto

% Considerou-se a mesma busca apresentada anteriormente, com localizac&o
dos aplicativos na loja Google Play a partir de busca realizada no dia 17 de
outubro de 2015 das seguintes palavras-chave: televisdo, telejornal, TV e
broadcast news.

51 A descricdo do aplicativo CNN ¢ baseada nas versdes do aplicativo para
smartphones e tablets Android, sendo realizada no més de abril de 2016.
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para smartphones quanto para tablets. Todo o seu conteldo estd em
inglés, sem inclusdo de legendas em portugués ou possibilidade de
alteracdo de idioma. Logo que o usuario instala o app é convidado a
escolher se deseja receber notificagfes de naticias, que se constituem em
forma de alertas, que resumem as informagdes de uUltima hora e/ou as
principais matérias publicadas na ferramenta. Tais alertas sdo
apresentados em formato de texto curto, a partir de uma sinalizagdo
sonora e, quando o individuo acessa o alerta, é direcionada para a
visualizacdo da noticia completa no aplicativo, podendo ser texto,
imagem parada, imagem em movimento, infografico, etc. A opcdo de
receber ou ndo os alertas também pode ser acessada a qualquer
momento por meio da aba de configuracGes do aplicativo.

Ao acessar 0 aplicativo, na tela inicial (home), sdo exibidas as
manchetes das informagdes mais recentes, apresentadas sempre com um
texto curto acompanhado de imagem ou videos e com indicacdo da hora
da postagem. No topo da pagina, ha uma noticia em destaque, que ocupa
metade da tela do dispositivo (tanto no smartphone quanto no tablet).
Acima da noticia principal, ha icones que direcionam o usuério para a
transmissao ao vivo do canal, ferramenta iReport, configuracdes e menu.
Neste menu, tem-se acesso as noticias divididas por tema/editoria;
iReport (a ser explicado a seguir); exibicdo ao vivo; videos de produgdes
especiais (Digital Shorts e Digital Studios); e informacGes sobre o
aplicativo e link para acesso aos favoritos. Adicional a estas opgdes, a
versao para tablet direciona para contetidos relacionados aos programas
exibidos pelo canal na televiséo.

Ao clicar sobre as noticias da home, o usuario é levado para uma
nova tela, que contém a informacéao na integra, em tamanho adaptado ao
ecrd do dispositivo movel utilizado. Na observacdo, realizada em abril
de 2016, identificou-se dois formatos predominantes de publicac¢bes. O
primeiro apresenta a informacdo por meio de texto acompanhado de
videos (formato mais usual), fotografias, infograficos e/ou ilustragdes.
Ao clicar sobre os videos, eles se expandem e ocupam a tela inteira da
plataforma. A noticia ¢ dividida em trechos, com indicacdo do progresso
da leitura no canto da tela. H4, ainda, a opcéo de favoritar o contetdo e
de compartilhd-lo através de diferentes canais, inclusive em midias
sociais e e-mail (estes variam de acordo com os aplicativos disponiveis
no préprio aparelho utilizado pelo usuério). O segundo formato néo
inclui texto, apenas um video noticioso e é diferenciado na home através
de icone de video e o seu tempo de duracdo. Além destes dois formatos
predominantes, as sec¢Oes Digital Studios e Digital Shorts incluem
videos especiais produzidos pela emissora, cujas caracteristicas variam
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de acordo com o tema, dentre as quais estdo a apresentagdo de pautas
ndo-factuais, a abordagem em profundidade de alguns assuntos e a
narracdo realizada pelas proprias fontes.

Para assistir & transmissdo ao vivo do canal CNN através dos
dispositivos moveis, é necessario ser assinante de um servico de
televisdo por assinatura estadunidense. Ja a ferramenta iReport permite
gue o usuario envie fotos ou videos a emissora, contudo, ndo ha
indicagdo do destino do material enviado, se este serd ou ndo utilizado
Ou como seria 0 seu uso. Outros recursos do aplicativo referem-se ao
canal para contato com a emissora, com nimero telefénico, links para
envio de e-mail ou sugestdo de pautas, informages sobre a licenga dos
contetidos, espaco para avaliar o app na loja de downloads e
configuragdes.

Em relacdo ao teste de usabilidade aplicado nesta pesquisa, 0
convite para participacdo no teste foi publicado no perfil da autora na
midia social Facebook, no dia 23 de fevereiro de 2016, com as seguintes
informacgfes: a) explicacdo sobre o teste; b) informacdo sobre a
necessidade da compreensdo bésica da lingua inglesa; e ¢) solicitacdo de
contato direto com a autora caso houvesse interesse na participagdo do
teste. Para contar com um maior nimero de participantes, ndo houve
restricdo de participacdo quanto aos interessados; todos que aceitaram
participar receberam e-mail com as instru¢des necessarias sobre o teste,
muito embora, na contagem final, muitos que receberam as instrugdes e
demonstraram interesse ndo responderam ao questionario do teste. O
namero final de usuarios participantes do teste foi de 26 pessoas. As
respostas foram enviadas pelos participantes entre os dias 23 de
fevereiro e 22 de marco de 2016. O recebimento de respostas foi
encerrado no dia 27 de margo de 2016.

Cabe aqui observar que a pesquisa compreende e relativiza o0s
resultados no que tange ao meio de escolha dos usuarios estar limitado a
rede de contatos da pesquisadora, entretanto, avalia-se que a
amostragem atende e, em verdade ultrapassa, ao nimero minimo de
cinco participantes indicado por Jakob Nielsen (BARNUN, 2003), bem
como se enquadra no perfil mais comum dos usuarios de dispositivos
moveis (pessoas com idades entre 18 e 49 anos (NIELSEN, 2015)).

Retomando o processo descritivo sobre 0 envio dos e-mails aos
interessados, 0 texto apontava o objetivo da pesquisa e as seis
orientagBes para a realizagdo do teste: 1) baixar o aplicativo; 2) navegar
por ele para familiarizar-se; 3) acessar uma noticia através da home e ler
seu contetdo; 4) escolher um tema no menu, seleciona-lo, acessar a uma
das noticias disponiveis e acessa-la; 5) acessar a opgdo ‘“Digital
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Studios”, escolher um dos videos e assisti-lo; e 6) responder ao
questionario referente ao teste.

O questionario (Apéndice A) foi disponibilizado on-line, por
meio do Google Formularios, com 40 questdes inseridas, incluindo
perguntas relacionadas & data de realizacdo do teste e ao perfil do
participante, sendo desenvolvido exclusivamente para esta pesquisa.
Destas 40 questdes, 23 foram objetivas de Unica escolha, 14 foram de
resposta aberta e trés questdes de multipla escolha. Nestas trés Gltimas,
também foi adicionada a op¢ao “Outro”, com espaco para resposta livre.
Outra observacdo que € preciso fazer é que, das 40 questdes, nove eram
subdivididas, implicando a decisdo pelo sim ou pelo ndo do usuario em
explicar a sua resposta. Exemplificando: a pergunta 1 questiona se o
individuo encontrou dificuldades para navegar pelo aplicativo; se
respondeu que sim, responde a questdo 2, sinalizando qual foi o
problema identificado; se néo, pula para pergunta 3.

A partir dos resultados do teste, pode-se observar, de forma mais
descritiva, alguns dos resultados. Dos 26 participantes, 65,4% sdo
mulheres e 34,6% sdo homens, com idades entre 21 e 55 anos (maior
parcela concentrada entre os 24 e 30 anos); residentes em seis estados
brasileiros e um num pais estrangeiro; dos estados brasileiros e cidades,
tém-se, no Rio Grande do Sul, as cidades de Porto Alegre, Santa Maria,
Frederico Westphalen, Torres e Arroio do Sal; em Santa Catarina, as
cidades de Floriandpolis, Itajai, Blumenau e Chapecd; nos estados de
Goias, Bahia, Mato Grosso e Parand, usuarios das respectivas capitais
(Goiania, Salvador, Cuiaba e Curitiba); bem como, no estado/provincia
de Ontario, no Canada, mais precisamente da cidade de Kingston. Em
relacdo & escolaridade, todos os participantes estdo no ensino superior:
11,5% sdo graduandos; 23,1% sdo graduados; 23,1% sdo pos-
graduandos (especializacdo, mestrado ou doutorado); e 42,3% sdo pds-
graduados. A area de formacdo predominante é o Jornalismo (46,1%),
mas também ha profissionais de Agronomia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Fisioterapia, Biologia, Educacdo Fisica, Matematica,
Administracdo, Geociéncias, Publicidade e Ciéncias Atuariais.

O teste mostrou que o smartphone Android foi a principal
plataforma utilizada pelos participantes para navegar pelo aplicativo
(76,9%); 11,5% usaram smartphones iOS; 7,7% tablet iOS; e 3,8%
tablet Android. O tamanho da tela dos dispositivos variou de 4” a 8”
(polegadas), com maior nimero de aparelhos com ecrés entre 4,5” ¢ 57,
Todos os participantes usaram conexfes Wi-Fi para acessar o0 app. Dos
26 usuarios, 84,6% nado conhecia o aplicativo da CNN.
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Questionados sobre dificuldades de navegacdo no app, 88,5% dos
usuarios sinalizaram que ndo encontraram problemas, enquanto 11,5%
afirmaram que sim. As dificuldades apontadas por estes 11,5% foram a
navegacgdo lenta e o idioma. Lembrando que a rapidez no acesso ao
aplicativo est associada a velocidade de conexdo utilizada pelo proprio
usuario. Em relacdo ao tamanho da tela, 96,2% indicaram que a
dimensdo do ecrd ndo atrapalhou a visualizagdo dos contelidos; 3,8%
sinalizaram que sim, pois ndo conseguiram visualizar detalhes de videos
e fotos.

As informagdes visualizadas pelos usuarios apresentaram texto
(96,2%), video (96,2%), fotografia (84,6%), audio (23,1%), infogréafico
(7,7%), ilustragdo (3,8%) e enquete (3,8%). Vale ressaltar que esta era
uma questdo de multipla escolha e que alguns termos podem nao ser de
conhecimento de todos os participantes, como o infogréafico. Avangando
nessa dire¢do, 88,5% afirmaram que o modo como as noticias foram
apresentadas lhe agradaram, sinalizando 0s seguintes motivos:
organizacdo do contetido; forma de passagem dos textos (estilo “slides”,
com barra de progresso); aplicativo intuitivo, facil de usar (até mesmo o
usuario que nunca navegou pelo app consegue utiliza-lo sem
dificuldades, de maneira intuitiva); facil compreensdo dos conteldos;
apresentacdo objetiva e rapida das noticias; liberdade de escolha das
informacGes; complementaridade dos contelidos; multimidialidade;
curta duracdo dos videos; design atraente; e boa qualidade dos videos.
Por sua vez, 0s 11,5% usudrios que assinalaram que o modo como as
noticias foram apresentadas ndo lhe agradou indicaram estas
justificativas: forma de passagem dos textos (estilo “slides”); fotografias
“cortando” 0 texto; e o fato de que o app apenas republica os materiais
exibidos na televisdo ou no site da emissora CNN.

No que se refere a complementaridade dos tipos de midia, 28%
dos usudrios indicaram que ndo acessaram noticia com video e texto e
72% sinalizaram que sim. Destes 72%, 88,8% afirmaram que texto e
video foram complementares, 5,6% assinalaram que texto e video nao
foram complementares e 5,6% ndo souberam responder. Avancando
nesta dire¢do, dos 72% dos participantes que visualizaram contetido com
as duas midias, 63,2% acreditam que apenas um dos formatos (texto ou
video) seria suficiente para compreender a informacéo, enquanto 36,9%
apontaram que video e texto foram necessarios para a compreensao da
informacao.

Com relacdo a visualizacdo de videos, 11,5% nédo assistiram
nenhum video na integra, enquanto 88,5% dos participantes assistiram
pelo menos a um video na integra. A duracdo média dos videos
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visualizados pelos 88,5% usuarios que responderam afirmativamente a
questdo anterior variou entre 1min e 5 minutos (95,6%), com excecao de
um individuo que respondeu 15 min (4,4%). Em uma pergunta de
resposta aberta, os participantes também foram questionados se acharam
0 tempo dos videos longo, curto ou adequado para visualizacdo no
smartphone ou tablet. Aqueles que acessaram videos com até 5min
indicaram, quase em sua totalidade, que o tempo foi adequado; o usudrio
que visualizou video com 15 minutos achou sua duracéo longa.

Dentre as consideragbes acerca da duragdo dos videos, um
usuario que visualizou video de 1min30s apontou: “[tempo] longo,
preferiria que videos precedidos por texto fossem mais curtos”. Outro
participante, que também acompanhou video de 1min30s, afirmou:
“Achei o tempo ideal, mas depende do video. Se ele for relevante, o
tempo de sua durag@o entra em 2° plano”. Ainda, usuério que visualizou
video de 2min ressaltou: “[tempo] Adequado, pois quando estamos
lendo noticias, videos muito longos sdo cansativos, tomam tempo e as
pessoas estdo sempre correndo. Eu nunca assisto videos com mais de
quatro minutos de dura¢do”. Vale destacar, também, o retorno de um
participante que visualizou videos entre 1min30s e 3min, que esclareceu
que o tempo foi adequado, “no entanto, os videos, independente do
tamanho, demoraram demais a carregar (apesar de estar em uma
conexdo de banda larga), o que foi a parte mais irritante da experiéncia
com o aplicativo”.

Acerca da dupla orientagdo da tela, 60,9% dos usuérios respondeu
que girou o smartphone/tablet para a posicdo horizontal para visualizar
o0s videos, 34,8% ndo girou o aparelho e 4,3% apontou que o aparelho ja
estava nesta posi¢do. Dos 60,9% que viraram o dispositivo, 85,8%
destacaram que esta agdo tornou a visualizacdo do video melhor, 7,1%
afirmou que girar a plataforma ndo melhorou a visualizacdo e 7,1%
indicou que ndo fez diferenca.

Questionados sobre 0 modo de visualizagdo das informagdes,
42,4% indicaram que preferem a ordem linear, 34,6% optaram pela
ordem nao-linear, 19,2% dos usuarios responderam que preferem das
duas formas e 3,8% nédo souberam responder. Na descri¢do da pergunta,
definiu-se como ordem linear aquela que visualiza as informagGes em
sequéncia determinada e como ordem ndo-linear a que visualiza
qualquer contetdo a qualquer momento. Adicionou-se, ainda, 0 seguinte
exemplo, a fim de ndo existir ddvidas em relagcdo ao significado dos
termos: “o App ¢ néo-linear, em que vocé pode escolher o contetdo que
quer assistir através do menu e da home. Um telejornal na televisdo
segue uma ordem linear, com uma sequéncia determinada de
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apresentacdo das noticias”. Contudo, pode ter ocorrido uma confusio
dos termos por estes ndo serem tdo comuns.

Dos 26 participantes, 30,8% afirmaram que acessaram links
disponiveis no aplicativo durante a navegacdo, 34,6% assinalaram que
ndo acessaram, pois ndo encontraram nenhum link e 34,6% indicaram
gue encontraram links, mas ndo acessaram, pois ndo se interessaram. O
teste avaliou também o compartilhamento dos contedos do app nas
midias sociais dos usuarios, em que 96,1% sinalizaram que nao
realizaram nenhum compartilhamento e 3,8% apontaram que sim. Ainda
em relacdo ao compartilhamento, 92% afirmaram que acham essa opcéo
interessante, enquanto 8% ndo souberam responder.

As respostas relativas & visualizacdo dos conteldos da secdo
Digital Studios revelam que os participantes acessaram principalmente
videos com duragdes menores, com até 5min. Como destacado na
descricdo das ferramentas do aplicativo, a Digital Studios caracteriza-se
por exibir videos relativos, na sua maioria, a pautas nao-factuais, e com
formatos diferentes dos demais publicados no app, especialmente em
relagdo ao modo como as noticias sdo apresentadas: alguns sdo narrados
por uma fonte central, outros contam apenas com ilustracGes, entre
outros recursos. As opcdes selecionadas pelos usuarios em uma pergunta
de multipla escolha sobre o que mais lhe agradou nesta secdo variaram
de acordo com o video visualizado (no questionario, os participantes
precisavam indicar o nome ou o tema do video acessado), contudo, é
possivel destacar que os itens “formato dos videos” e “assunto
abordado” foram apontados em quase todas as respostas. A opcdo
“tempo de duracdo” também foi mencionada por aqueles que
acompanharam producdes de até 4min. Em uma pergunta de resposta
aberta, os usuarios ressaltaram como principal aspecto negativo a
presenca de anlncios antes da exibicdo dos videos, citando, ainda, a
falta de organizagdo dos contelidos na se¢do, texto repetitivo (associado
a monotonia), auséncia de reportagem complementar ao video, demora
no carregamento do video e a abordagem do contetdo.

Em referéncia ao recebimento de alertas das noticias mais
recentes divulgadas no aplicativo, 73% dos usuérios assinalaram que
ndo receberam alertas e 27% afirmaram que sim. Avancando nesta
direcdo, 46,2% indicaram que acham interessante receber alertas, 38,4%
ndo acha essa opgdo interessante e 15,4% nao souberam responder.
Outra questdo referiu-se a transmisséo ao vivo das informagdes através
do aplicativo, na qual 92,4% sinalizaram que gostariam que o aplicativo
permitisse acompanhar a exibicdo ao vivo, em tempo real, das noticias,
enquanto 3,8% disseram que nédo e 3,8% ndo souberam responder.
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No que se refere aos anuncios publicados no app, 77% dos
participantes notaram a presenca de publicidade, 11,5% nédo e 11,5%
ndo lembraram. Dos 77% usuarios que constataram a exibicdo de
anuncios, 60% declararam que estes ndo atrapalharam a visualizacdo dos
contetdos e 40% responderam que sim. Os motivos citados por aqueles
que afirmaram que a presenca de publicidade atrapalhou a visualizagdo
das informagdes foram: falta de interesse em assistir 0s andncios;
direcionamento para outra pagina, dificultando o acesso ao contetdo
almejado; impossibilidade de pular os anuncios; e prejuizos a
visualizacdo dos contetidos.

A Ultima etapa do teste de usabilidade disponibilizou espago para
envio de comentarios dos participantes. Dentre as consideracOes
enviadas, foram citados os seguintes aspectos positivos do aplicativo: a)
diversidade de temas; b) atualidade; ¢) navegacdo intuitiva, ou seja, app
de facil uso; d) multimidialidade; e) design responsivo; f) liberdade de
selecdo dos temas a serem acessados; g) acessibilidade; e h) rapidez. Os
aspectos negativos que a analise dos dados sobre o teste de usabilidade
permitiu aferir foram: a) noticias muito longas; b) presenca de andncios;
¢) dificuldade de uso de alguns comandos (tecla “voltar” do celular, que
em alguns momentos retornava para a home do aparelho ou para outras
para noticias anteriores); d) lentiddo no carregamento dos videos; €)
auséncia de icones identificando o tipo de contetdo (noticia, enquete,
coluna, etc.); f) falta de padrdo na apresentacdo das informacOes
(variagdo muito grande no tamanho das matérias); e, g) auséncia de
outros idiomas/traducdo dos contetidos.

Apo6s a realizacdo do teste, apontamentos e sistematizacdo dos
dados trazidos pelos usuarios relativos aos contetidos telejornalisticos da
emissora CNN em seu aplicativo, & possivel, minimamente, inferir
alguns aspectos que complementam ou corroboram as consideragdes
realizadas até esta etapa da dissertacdo. O primeiro deles, que
corresponde & predominancia do smartphone como plataforma movel
utilizada para o acesso ao app, corrobora com os indicadores ja trazidos
gue revelam que o nimero de smartphones é cinco vezes maior do que a
guantidade de tablets no Brasil (FGV, 2015). O teste também mostrou
que, complementando os dados desta pesquisa, 0os tamanhos mais
frequentes das telas dos aparelhos giraram entre 4,5” e 5. Mesmo que
o0s resultados da andlise do teste indiquem um uso maior das telas que
partem de smartphones, ndo se pode deixar de pensar neste tipo de
producdo para as multiplas telas, visto que, em 2015, existia 24 milhdes
de tablets no pais (FGV, 2015), que sdo aparelhos com telas maiores do
que 5”. Deve-se atentar, no entanto, que estas modalidades de tamanho
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obrigam a pensar na adaptacdo do layout para diferentes ecrds,
utilizando-se, para isso, 0 design responsivo.

Outro aspecto relevante refere-se ao sistema operacional mével
dos dispositivos dos usuarios, que, no teste aplicado, demonstrou serem
os aparelhos smartphones Android os mais utilizados entre o0s
participantes. Cabe ressaltar que esta configuracdo de marcas do
mercado influencia no acesso e distribuicdo deste contelido. Um estudo
divulgado pela empresa de consultoria Kantar Wordpanel, divulgado em
setembro de 2015, apontou o sistema do Google (Android) como o mais
usado em smartphones no Brasil (89,5% do total), em segundo lugar, o
Windows Phone, com 5,9%, seguido pelo sistema operacional iOS, da
Apple, que obtém 3,5% (ESTADAO, 2015). Isto significa e corrobora
com os dados ja levantados nesta pesquisa anteriormente, que, tanto para
0 mercado de venda deste tipo de produto como para quem quer pensar
um produto que “rode” nestas plataformas, conhecer este sistema
operacional e as suas possibilidades e restricdes é fundamental para
pensar o conteudo.

E preciso ressaltar que todos os usuérios realizaram o teste com
navegacao via Wi-Fi, ndo sendo possivel precisar se a conexdo usada era
banda larga ou internet mével. Tanto é verdade que um dos dados de
maior importancia (rapidez e tamanho do produto) recebeu observagdes
cujos resultados estdo recebendo uma relativizagdo por parte da analista.
Alguns participantes apontaram a demora no carregamento dos videos
como um aspecto negativo do aplicativo da CNN, o que corrobora com
a crenga de que os conteldos precisam ser leves para que possam ser
acessados em todos os tipos e velocidades de conexdo a internet.
Sabe-se que é possivel disponibilizar contetdos off-line, uma opgéo que
pode ser avaliada de acordo com o tipo e periodicidade do material a ser
disponibilizado, porém, neste teste aplicado, ndo foi possivel em razéo
de que o app é atualizado frequentemente.

O teste de usabilidade também mostrou algumas contradicdes.
Em relacdo ao contedo, mais da metade dos usudrios (63,2%) que
acessou noticias com video e texto sinalizou que apenas um dos
formatos seria suficiente para compreender a informacgéo e, embora esta
perspectiva, também apontaram que a complementaridade foi um dos
aspectos positivos do aplicativo. Uma das analises que se pode fazer é
gue ndo ha uma diferenca clara do termo para alguns dos usuarios; outra
é a de que é preciso, talvez, uma educagdo diferenciada do publico para
compreender contelidos complementares, ou seja, informagdes que se
agregam ao contetdo original, ampliando e aprofundando o
conhecimento sobre o fato; outra é a de que, talvez, estes conteldos nao
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tenham atendido as recomendagdes de Salaverria (2014) de que o0s
formatos multimidia utilizados para contar uma mesma informacédo
devem versar sobre 0 mesmo assunto e que a quantidade de conteldos
em cada midia deve ser ponderada. Como se acredita, quando optar-se
por uma abordagem multimidiatica da noticia, é necessario planejar a
integracdo das midias, evitando a repeticdo das informacfes, pois a
prépria multimidialidade é outro aspecto a ser pensado, cuja narrativa
principal pode ser audiovisual, como acontece no aplicativo CNN, mas
complementada por textos, audios, fotografias, infografias, etc.,
explorando o potencial interativo das plataformas méveis.

Os apontamentos relativos & duracdo dos videos ressaltam o
interesse por contedos com até 4min ou 5min, com respostas
sinalizando que um tempo maior poderia ser cansativo. Nos videos
complementados por textos, a sugestdo dos proprios participantes é de
gue o video seja ainda menor. Estas avaliagbes corroboram com o
estudo de Feijoo et al. (2013), que salientam que 0s usuarios costumam
acessar resumos informativos de até 10 minutos nos smartphones,
devido ao fato de que o dispositivo € utilizado em momentos de
inatividade ou deslocamentos. Os tablets, por sua vez, seriam indicados
para 0 consumo de informacdes em profundidade (FEIJOO et al., 2013).

Outro recurso importante para um telejornal para dispositivos
moveis refere-se @ dupla orientagdo da tela para visualizacdo do
conteldo. Entretanto, é interessante apontar a sua disponibilidade
através de um icone. Como abordado anteriormente no capitulo 3,
Paulino (2015) sugere que a dupla orientacdo também seja utilizada de
forma criativa, como para a insercdo de contetidos complementares, por
exemplo.

Um dos aspectos que merece atengao especial refere-se a ordem
linear e ndo-linear das informacdes, tendo em vista que o padrdo da
exibicdo de telejornais é linear, enquanto a disposicdo de conteldos
criados para smartphones e tablets, incluindo o aplicativo CNN, &,
predominantemente, ndo-linear (BARBOSA et al., 2013). No teste de
usabilidade, o nimero de usuarios que afirmou preferir a ordem nao-
linear € semelhante a quantidade de participantes que preferem a ordem
linear, ndo sendo possivel chegar a um resposta conclusiva nesta
guestdo. Entretanto, se os usuarios preferem videos com menor duracéo,
infere-se que os telejornais para smartphones e tablets devem ter
curta duragdo, até 5min, e/ou cada pauta/abordagem deve ser
disponibilizada individualmente.

O teste indicou também o baixo indice de acesso a links, tanto
pela falta de interesse quanto por ndo encontrarem hiperligacGes. Neste
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aspecto, é preciso pensar a disposi¢do dos links no contetdo, o tipo de
elemento utilizado para realizar a referéncia (icone, expressao, etc.) e 0
contetido ao qual o espectador serd destinado, pois a hiperligacdo nao
pode quebrar o ritmo de leitura/visualizacdo do espectador, além de
precisar ser identificada e garantir que o usuario ndo perca o interesse e
continue navegando no aplicativo. Com base nos resultados da anlise,
pode-se afirmar que ndo ha necessidade de o link remeter a outro bloco
de texto, podendo relacionar a edigdes antigas que apresentem temas
semelhantes, galerias de imagens, enfim, diferentes tipos de contetidos.

O interesse em compartilhar o conteldo, demonstrado por 92%
dos participantes do teste, revela que a inclusdo de links diretos para a
publicacdo ou envio das matérias nas midias sociais, aplicativos de
mensagem instantanea, e-mail, etc., pode ser positiva a experiéncia de
uso do aplicativo pelos usuarios. O compartilhamento contribui para
que o telejornal tenha mais visibilidade e possa alcancar mais
espectadores. A Unica ressalva é permitir que a publicacdo seja feita do
préprio app do telejornal, pois o usuario pode se dispersar e ndo voltar
ao noticiario caso precise acessar outro site ou aplicativo.

As respostas relativas a Digital Studios destacam o formato e a
abordagem dos contelidos como aspectos positivos dos videos, o que
permite considerar que, além dos elementos tradicionais da noticia em
telejornalismo, que combina cabeca, off, passagem e sonora, é possivel
investir em outros tipos de narrativas. Assim, pode-se adotar recursos
como a narragdo realizada pela propria fonte e 0 uso mais constante de
trilhas sonoras, por exemplo. Outro ponto a ser ressaltado é em
referéncia ao tempo dos videos, em que 0s usuarios optaram por assistir
conteidos com duragdes menores, com média de 2min30s, em que
apenas um usuario indicou que assistiu a um video com mais de 12min.
Isso reforca o apontamento realizado anteriormente em relacdo ao tempo
adequado dos contelidos audiovisuais de até 4min ou 5min.

A divergéncia em relacéo ao recebimento de alertas das noticias
mais recentes do app da CNN mostra que este recurso pode ser
interessante em um aplicativo de telejornal para plataformas moveis,
contudo, o usuério deve ser capaz de selecionar se deseja ou ndo recebé-
los. A periodicidade e a frequéncia desses alertas também devem ser
ponderadas, sem excessos Ou escassez.

Apesar de na questdo relativa a publicidade no aplicativo da
CNN 60% dos participantes indicarem que 0s andncios ndo
atrapalharam a visualizacdo dos contedos, especialmente na etapa
relativa a secdo Digital Studios tais publicidades foram apontadas como
um aspecto negativo a navegagdo. As principais reclamages referiram-
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se ao fato de que os anlncios ndo podiam ser transpostos, tal como
acontece em outras plataformas, como o YouTube. Vale destacar que 0
aplicativo utiliza duas formas principais de publicidade: em formato
audiovisual, com tempo pré-determinado antes da exibigdo de videos, e
estaticos (fotografias e ilustracfes), entre as noticias e as chamadas na
home. Tal questdo revela a necessidade de se pensar 0 modelo de
negdcio adotado por um telejornal para dispositivos méveis, quais serdo
as fontes que irdo subsidiar a producéo e a manutencdo do projeto.

Complementar ao que se apontou até 0 momento, 0S recursos
considerados positivos pelos usuarios que também devem ser pensados
no modelo de telejornal para smartphones e tablets sdo: organizagéo
dos conteudos em editorias/temas, facilitando o uso do app e a
localizacdo das informagdes; identificagdo do tamanho ou tempo do
conteddo a ser visualizado; design atraente; boa qualidade técnica
dos videos; uso de comandos adequados para navegar entre as noticias;
a insercao de icones identificando o tipo de midia. Por sua vez, noticias
muito longas devem ser evitadas.

Ap6s as etapas da pesquisa empreendidas até entdo, que
envolveram a revisdo bibliografica de estudos relativos ao tema, a
identificacdo de aplicativos com contetidos audiovisuais, a descri¢do e a
andlise de edi¢des do TJ UFSC e a realizagdo do teste de usabilidade
com usudrios no aplicativo CNN Breaking US & World News,
apresenta-se, no préximo capitulo, o conjunto de categorias necessarias
para se pensar um telejornal para smartphones e tablets, bem como a
elaboracdo dos préprios indicativos para a producdo de um modelo de
telejornal para estas plataformas.

5 INDICATIVOS PARA UM TELEJORNAL MOBILE

Esta secdo dedica-se a apresentacdo dos indicativos para a
producdo de um modelo de telejornal para dispositivos maéveis, o
Telemobile. Inicialmente, abordam-se as categorias que guiam a
elaboragdo dos indicativos e, em seguida, discute-se o prdprio
Telemobile. Antes disso, porém, é necessario trazer o objeto e o objetivo
da presente pesquisa, que elegeu como objeto de estudo o modelo de
telejornal para dispositivos moéveis (smartphones e tablets), tendo como
objetivo elaborar indicativos para a producdo deste modelo,
considerando  especificidades, possibilidades e restricdes destas
plataformas. O desenvolvimento da pesquisa reiterou a importancia de
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se estudar a tematica, tendo em vista que, no Brasil, ainda ndo se tem
acesso a um telejornal exclusivo para dispositivos modveis. Outra
justificativa estd nos resultados alcancados, que permitem ndo so
contribuir para 0 campo tedrico do jornalismo de modo geral, mas
também para o ensino e a préatica televisual jornalistica.

O percurso realizado ao longo da pesquisa permite sistematizar
alguns preceitos basicos que precisam ser considerados na elaboragdo de
um telejornal para dispositivos moéveis, mas que ndo se configuram,
efetivamente, como categorias, pois apenas fundamentam a sua esséncia
e natureza. Entre esses estdo a criatividade e a novidade, acles
obrigatdrias na contemporaneidade, visto a ampla oferta de produtos que
se encontra a disposicdo do publico. Também a multidisciplinaridade,
gue é uma exigéncia trazida pelos novos modos de acesso de diferentes
publicos a diferentes contetidos. Este tragco da multidisciplinaridade
exige, ainda, equipes mais qualificadas e que possam implantar os
principios jornalisticos (informar a sociedade, ser ético, ser isento,
produzir contelido credivel, possuir ligacdo com o real, entre outros) em
diferentes formatos e plataformas, além de estarem abertas a criar novas
possibilidades narrativas.

Assim sendo, retomando as demais caracteristicas relativas aos
telejornais e aos dispositivos mdveis e as consideragdes realizadas a
partir da descrigdo e anélise do TJ UFSC e do teste de usabilidade no
aplicativo CNN Breaking US & World News, é possivel sistematizar
sete categorias: 1) publico; 2) producdo; 3) narrativa; 4) contetdo; 5)
interatividade; 6) distribuicdo; e 7) transmissdo. Estas categorias servem
de base para a elaboracdo dos indicativos para a producdo do modelo de
telejornal para plataformas méveis, que serdo apresentadas em forma de
tabela para manter o rigor cientifico e permitir uma melhor visibilidade
dos dados. Desta forma, a tabela a ser apresentada exibe as categorias
que foram estruturadas ao longo dessa dissertacdo (Tabela 5).



Tabela 5 — Categorias para elaboracéo dos indicativos para
0 modelo de telejornal para dispositivos moveis.

CATEGORIA

CARACTERISTICAS

Publico

Producéo

Narrativa

Conteudo

Interatividade

Distribuicéo

Transmissédo

Perfil da audiéncia
Participacdo do publico
Personalizagdo do contetido
Facilidade de acesso
Consumo

Estrutura necesséria para a produgéo
Possibilidade de cobertura
Etapas da producéo
Financiamento

Aspectos técnicos gerais
Caracteristicas do texto
Formato narrativo
Visualidade da narrativa
Multimidialidade
Visualidade do programa
Linearidade x ndo-linearidade
Abrangéncia

Segmentacdo

Factualidade x ndo-factualidade
Complementaridade
Tactilidade
Hipertextualidade

Dupla orientacéo da tela
Imersdo

Compartilhamento

Forma de distribuicdo
Armazenamento/memoria
Referéncia

Modo de transmissao
Horario de inicio

Duracéo

Organizacdo do programa
Periodicidade e atualizagéo

Fonte: Elaborado pela autora.
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A primeira categoria que orienta a elaboracdo dos indicativos
para a producdo de um modelo de telejornal para plataformas moveis,

denominada publico,

implica em produzir

um telejornal

para

smartphones e tablets pensando para quem se estd elaborando este



150

contetido, o que significa prospectar um publico possivel para estes
conteudos. Significa, também, compreender que a audiéncia ¢ ativa e
imersiva, disponibilizando canais de didlogo e de participacdo deste
publico com o telejornal; integrar possibilidades de personalizacdo do
conteudo de acordo com o perfil de cada espectador (ja que se trata de
um consumo individual); permitir a facilidade de acesso do publico (o
usuario deve navegar pelos materiais de maneira intuitiva e fécil); e,
ainda, projetar o consumo deste material, incluindo os usos e a aceitacdo
deste formato pelo publico. Assim, na categoria publico, elenca-se as
seguintes caracteristicas: a) perfil da audiéncia (faixa etaria, nivel de
escolaridade, preferéncias, etc.); b) participacdo do publico; c)
personalizagdo do contetdo; d) facilidade de acesso; e €) consumo
(usos, aceitacdo do publico, teste de usabilidade e consequéncias).

A segunda categoria, producdo, refere-se a importancia se ter em
mente a estrutura necessaria para a producdo deste tipo de produto,
incluindo equipe, locacdo, recursos financeiros e equipamentos, pois sdo
elementos que condicionam a elaboracdo de um telejornal para
dispositivos moveis; verificar também a possibilidade e a viabilidade de
cobertura das informagdes (inclusive em tempo real), levando-se em
conta a estrutura disponivel; planejar e executar de maneira adequada
cada etapa da producdo deste material, desde a pauta até a edigdo e
apresentacdo final do material; pensar em formas de financiar esta
producdo (publicidade, crowdfunding, assinaturas, etc.); e, ainda,
observar os aspectos técnicos essenciais para a producéo e veicula¢do do
telejornal nos dispositivos maéveis. A partir disso, destaca-se estas
caracteristicas referentes a categoria producdo: a) estrutura necessaria
para a producgdo; b) possibilidade de cobertura; c) etapas da
producdo; d) financiamento; e €) aspectos técnicos gerais.

Em relacdo a terceira categoria, narrativa, deve-se pensar nas
especificidades inerentes a linguagem audiovisual, que exige um texto
claro, conciso, objetivo e sem redundar com as imagens, o formato
empregado e a sua visualidade, ou seja, a0 modo como esta narrativa
sera construida (quais angulos, enquadramentos, iluminacéo,
movimentos de camera e tipos de corte). Aliada a linguagem e a
visualidade da narrativa estdo as especificidades préprias dos
smartphones e tablets, que ampliam as possibilidades deste texto
audiovisual ao associar os diferentes tipos de midias, tais como videos,
audios, textos e infogréaficos. Outro aspecto a ser ponderado refere-se a
visualidade do programa, isto é, a apresentacdo do telejornal (tom do
programa e postura, gestualidade, padrdo vocal, vestimentas e acessorios
dos apresentadores e repdrteres), bem como o cenario, luz, angulos,
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enquadramentos, movimentos de camera e vinhetas. Ainda, faz parte do
processo considerar a construcdo desta narrativa, sua linearidade ou nao-
linearidade, uma vez que o telejornal no suporte televisdo segue um
modelo linear e a apresentagdo de noticias nos dispositivos méveis
segue um modelo ndo-linear. Com base nestas observaces, seleciona-se
as seguintes caracteristicas relativas a categoria narrativa: a)
caracteristicas do texto; b) formato narrativo; c) visualidade da
narrativa; d) multimidialidade; e) visualidade do programa; e f)
linearidade x ndo-linearidade.

A quarta categoria, contetido, importa refletir a abrangéncia,
apresentando pautas hiperlocais, regionais ou nacionais, e, também,
considerar os objetivos de editorias e temas destes contetidos. Pensar na
factualidade ou na ndo-factualidade dos conteldos é extremamente
importante, pois o telejornal possui este carater de transmitir fatos
atuais/factuais, enquanto as plataformas moveis, especialmente o tablet,
permitem a ndo-factualidade, até mesmo em funcdo do envolvimento
necessario para a elaboracdo de um material que explore todos os
recursos que os dispositivos ofertam. Outro aspecto relativo ao contetido
é a complementaridade das abordagens que utilizam mais de uma midia
na apresentacdo da noticia. Desta forma, na categoria conteldo,
definem-se as seguintes caracteristicas: a) abrangéncia; b)
segmentacdo; c¢) factualidade x ndo-factualidade;, e d)
complementaridade.

A quinta categoria, interatividade, refere-se a necessidade de se
considerar 0 modo como o publico vai interagir com as informagdes e
com o programa, 0 que implica empregar a tactilidade dos smartphones
e tablets (gestos tacteis e sensores tacteis), a hipertextualidade presente
nas narrativas, a utilizacdo da dupla orientagdo da tela, a exploragéo de
conteidos imersivos e, ainda, 0 uso de ferramentas que viabilizem o
compartilhamento dos materiais pelos usuarios. 1sso posto, com relacéo
a categoria interatividade, delimita-se estas caracteristicas: a)
tactilidade; b) hipertextualidade; c) dupla orientacdo da tela; d)
imersao; e ) compartilhamento.

Com relacéo a sexta categoria, distribuicéo, deve-se considerar a
gratuidade ou ndo de acesso ao conteildo e o canal em que as noticias
serdo disponibilizadas; o armazenamento e as estratégias de construcéo
e acesso da memoria destes materiais; e, ainda, a referéncia das
produgdes, incluindo dados como a data e local da postagem das
informacdes, por exemplo. Assim, na categoria distribuicdo, apontam-se
estas  caracteristicas: a) forma de distribuicao; b)
armazenamento/memodria; e c¢) referéncia.
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A sétima e Gltima categoria, transmissdo, deve considerar o
modo de transmissdo do telejornal (ao vivo ou gravado); se haverd uma
determinacdo de horario de inicio para a transmissdo e uma duracédo fixa
para o programa, bem como a indicacdo da duracéo adequada para cada
informacéo; a organizacgdo do noticiario, prevendo a disponibilizacio do
telejornal na integra, em blocos ou fragmentado por tema/informacao; e,
por fim, qual a periodicidade de veiculacdo deste telejornal e como sera
a atualizacdo dos seus conteudos. Assim, elegem-se as seguintes
caracteristicas pertencentes a categoria transmissdo: a) modo de
transmissao (ao vivo ou gravado); b) horario de inicio; ¢) duracéo; d)
organizacgdo do programa; e e) periodicidade e atualizacéo.

Apds a abordagem das categorias, apresenta-se abaixo a
proposta de indicativos para a producdo de um modelo de telejornal
para dispositivos moveis, que serd exibida a partir de duas concepgoes:
1) partindo das caracteristicas do objeto empirico escolhido, o0 TJ UFSC,
analisando e interpretando em relacdo a este objeto; 2) a proposicdo para
qualquer outro produto desta modalidade que venha a ser desenvolvido.
Em relacdo ao TJ UFSC, por serem baseadas neste objeto, algumas
diretrizes ja estdo dadas, como o perfil da audiéncia e a segmentacéo do
contetdo. As demais definicfes sdo resultado da pesquisa realizada
nesta dissertacao.

Antes disso, porém, é importante ressaltar que estes indicativos
sdo pensados para guiar a producdo de telejornal exclusivo/original
para dispositivos mdveis, isto é, um produto criado especificamente
para estas plataformas. Inclusive, por esta razdo, é que foram abordados
durante o trabalho tragcos da inovacdo, bem como aspectos da producéo
jornalistica audiovisual e para dispositivos mdveis, caracteristicas de um
telejornal ja existente (o TJ UFSC) e recursos de um aplicativo com
contetdos telejornalisticos (app CNN). Além disso, prospecta-se um
produto que possa ser acessado tanto em smartphones quanto em
tablets (multiplataforma). Outra consideracéo relevante é o fato de que
se aborda o Telemobile como um aplicativo, escolha que sera
justificada no item “modo de transmissao”.

Desta forma, apés todo o percurso de pesquisa empreendido, 0s
indicativos para a produgdo de um modelo de telejornal para
smartphones e tablets proposto nesse trabalho sdo apresentados a seguir,
tendo com base as categorias e caracteristicas apresentadas no inicio
deste capitulo. Cada caracteristica sera apresentada individualmente e
ndo segue exatamente a ordem exibida na Tabela 5, pois combina os
aspectos que melhor se relacionam para explicar o Telemobile.



153

A primeira caracteristica que compde os indicativos para a
producdo de um modelo de telejornal para plataformas moveis € o perfil
da audiéncia. Em relacdo ao TJ UFSC, é necessario enfatizar que nao
h& dados ou pesquisas disponiveis que confirmem a audiéncia do
programa, embora se saiba que o telejornal é voltado a comunidade
académica da UFSC e pessoas que se interessam por assuntos relativos a
universidade. Por ser divulgado através da internet, no YouTube,
estima-se que 0 acesso ao noticiario seja maior entre 0s mais jovens,
pois estdo mais habituados a navegacdo na internet no pais, como
demonstrado pela ja citada Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (BRASIL,
2014). Como os dispositivos moveis também sdo mais utilizados por
pessoas com idades até 49 anos (NIELSEN, 2015; TELE SINTESE,
2014), em um telejornal para estas plataformas, considera-se que a
audiéncia se manterd a mesma. Em relacdo a um telejornal original para
plataformas moveis, ele precisa prever a sua audiéncia porque € s6 a
partir dela que o programa tera a sua existéncia, que, alids, esta
relacionado ao proximo item, que é a participacdo do publico. O que
vem a ser a audiéncia ou o publico de um smartphone e tablet? Mais do
gue pensar num grupo especifico, é pensar num ambito de interesse €, a
partir dos modelos de narrativas, estabelecer a relagdo de interesse com
um grupo que pode ou n&o ser segmentado.

No que tange a participacdo do publico, ¢ fundamental
desenvolver um canal para a participacdo do publico para conhecer,
interagir e cativar o espectador, especialmente pelo fato de que ha mais
possibilidades de os usuarios realizarem um consumo ativo das
informacBes nos smartphones e tablets (AGUADO; GUERE, 2013). E
valido adotar modelos de canais de participacdo do publico ja
empregados por produtos jornalisticos, como no aplicativo CNN, em
gue os usuarios podem mandar sugestes, publicar comentarios e
compartilhar os contetdos. Entretanto, é ainda mais importante pensar
gue o publico de internet e de dispositivos mdveis pode ser também
produtor e ndo apenas consumidor, bem como interage de uma maneira
diferenciada com as plataformas moveis, o que implica na necessidade
de se desenvolver um canal de participa¢do no qual o publico possa de
fato interagir com o programa, isto é, possa ndo apenas expressar sua
opinido como também enviar seus conteldos e participar de forma
efetiva na construgdo do programa. Uma das formas de facilitar a
identificagdo do usuério é solicitar o seu login no aplicativo, o que pode
ocorrer tanto por meio de um cadastro exclusivo quanto através de
contas ja existentes, como Twitter, Facebook e Google. Ndo se pode
esquecer as questfes legais inerentes destes processos, tais como
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solicitar autorizacdo para participacdo e indicacdo do uso do material
enviado, se for o caso. Porém, o imperioso é que esses conteldos sejam
originais, autorais e exclusivos, de modo a construir mais um elo de
representatividade e identificagdo com o publico-alvo.

A personalizacdo do contetdo relativa ao TJ UFSC esta mais
relacionada aos temas das informagfes do que a localizagdo geografica
do espectador, tendo em vista que o TJ UFSC é um telejornal hiperlocal
e as pautas cobertas referem-se, em sua maioria, aos acontecimentos
relativos a universidade. Quando se tratar de um telejornal para os
dispositivos moveis com pautas mais abrangentes, é interessante
disponibilizar a opcdo para selegdo de assuntos e editorias que mais
interessam ao usuario, bem como valorizar também o recurso de
geolocalizacdo das plataformas para a indicacdo de noticias proximas ao
local onde o usuério se encontra, como destacado por Canavilhas
(2012). Neste aspecto, ha que se ponderar a hipersegmentacdo do
mercado de telejornalismo, como proposta por Emerim e Antonio Brasil
(2013), acdo crucial e que depende da esséncia do publico envolvido.
Nao se trata apenas de produzir temas de interesse, é preciso ter um
escopo ético e estético que responda a esta personalizacdo. Trata-se de
um modo diferenciado de estabelecer relacdo de reciprocidade e
interesse:  trata-se de parecer ser 0 préprio  produto
pensado/criado/compartilhado pelo e para o usudrio.

A facilidade de acesso ao conteddo em um telejornal para
dispositivos moveis refere-se ao design do aplicativo, que precisa
possibilitar a facil localizagdo das informages, de maneira intuitiva, isto
é, inclusive usudarios que nunca tenham acessado o telejornal devem
conseguir encontrar aquilo que procuram sem precisar percorrer um
longo caminho. Todos os formatos multimidia (video, texto, imagens
estaticas, etc.), assim como botbes e links, devem ser visualizados
facilmente pelos usuarios, com tamanho adequado a tela e ao toque. O
layout deve ser agradavel e icones de busca podem ser inseridos para
auxiliar na localizagéo de informagGes no aplicativo. O aplicativo criado
precisa estar, permanentemente, superando as limitacdes técnicas, pois
aceitar as restricdes significa estagnar e ndo acompanhar a evolugéo
técnico-social do seu publico.

Ainda em referéncia a categoria publico, no que tange ao
consumo, antes de se produzir um telejornal para dispositivos méveis, é
imprescindivel realizar uma pesquisa com o publico-alvo do programa
sobre 0 uso de smartphones e tablets e o interesse em acessar conteldos
telejornalisticos através destas plataformas. Isto posto, apés a elaboragéo
do aplicativo, se faz necessario realizar teste(s) com os usuarios para
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verificar a aceitagdo do produto — incluindo quest6es relativas ao design,
funcionalidade do app e contetdos divulgados. Embora se tenha certeza
gue o consumo é o elemento principal do processo, ndo é possivel
definir esta questdo porque ndo se tem um protétipo/produto para
testagem.

A estrutura necessdria para a producdo contempla a
disponibilidade de equipamentos para producdo e manutencdo do
telejornal para plataformas moveis, isto €, ferramentas de captagdo,
edicdo de imagens e divulgacdo (cameras, microfones, rebatedores de
luz, computadores, software de edi¢do de video, entre outros proprios da
producdo telejornalistica, tais como os utilizados pelo TJ UFSC e
descritos no capitulo quatro); possuir um local para a apresentacdo das
noticias e transmissdo do programa, neste caso, o LabTele da UFSC;
dispor de recursos financeiros que permitam a manutencéo do aplicativo
e do proprio telejornal; e, ainda, ter acesso a ferramentas para a
elaboracdo e atualizacdo do aplicativo do noticidrio. Além disso, é
oportuno ao TJ UFSC contar com uma equipe multidisciplinar, formada
por estudantes e profissionais do jornalismo (para a apuragdo e producdo
das pautas), engenharias (para o dominio do aplicativo), design (que
podem colaborar com a elaboracdo da interface do aplicativo e do
préprio contetdo do telejornal) e areas afins.

A interpretacdo dos dados levantados nesta pesquisa reitera que
um telejornal original para dispositivos moéveis precisa contar com uma
estrutura que viabilize a sua produgdo e divulgacdo: contar com
profissionais capacitados para a elaboragdo de conteudos jornalisticos
multimidia e profissionais que pensem as questfes técnicas e estéticas
do aplicativo; dispor de recursos financeiros que viabilizem a
manutencdo do produto, ou seja, uma receita capaz de cobrir todas as
despesas relativas a este tipo de producédo, que incluem desde os gastos
com deslocamento das equipes para a cobertura de pautas e a compra e
manutencdo de equipamentos até as despesas relativas a publicacdo do
app para download dos usuarios; precisa também dispor de ferramentas
para a elaboracdo das pautas, como cameras, microfones, rebatedores,
acessorios de iluminagdo, estidio para gravacdo de materiais,
computadores com softwares para a edi¢do e publicacdo dos materiais,
entre outros, e equipamentos que possibilitem a concepcdo do design e
funcionalidade do préprio aplicativo, como computadores e programas
voltados para estas finalidades. Nesta estrutura, ndo se pode esquecer a
equipe ou o profissional responsavel pelo setor de pesquisa e
desenvolvimento, que ndo s6 vai avaliar o interesse e a resposta que 0
programa estd dando ao publico como também ird manter a equipe



156

atualizada sobre as inovagdes necessarias de serem agregadas ao
processo produtivo.

A forma de distribuicdo de um telejornal para plataformas
maveis pode ser gratuita ou paga, em que 0 USUArio precisa pagar para
realizar o download do aplicativo. Outra ponderacdo relativa a esta
caracteristica refere-se a disponibilidade dos conteddos on-line ou off-
line, na qual se considera que, devido a necessidade de atualizagdo do
conteldo, o acesso seja realizado on-line, por meio da conexdo a
internet. Ainda, é preciso especificar que a sugestdo é de que a
veiculacdo do Telemobile seja realizada através de aplicativos e ndo de
sites com design responsivo. Isto porque os apps sdo programados de
acordo com linguagem apropriada ao sistema operacional da plataforma
mavel, permitindo que outros recursos do aparelho sejam acessados pelo
usuario enquanto ele utiliza o aplicativo do telejornal, ou seja, com um
app, ferramentas como a camera e 0 GPS dos smartphones e tablets
podem ser utilizadas para agregar e potencializar os contedos do
produto.

O compartilhamento dos conteddos foi um recurso pouco
utilizado pelos usuarios que participaram do teste de usabilidade, o que
pode ter ocorrido pelo fato de 84% ndo conhecerem o app da emissora
CNN antes de realizar a experiéncia para esta pesquisa. Contudo, 92%
dos participantes indicaram que o compartilhamento é um recurso
interessante do aplicativo da CNN, o que reforca a ponderacéo realizada
anteriormente de que é pertinente disponibilizar esta fungdo também no
Telemobile, uma vez que possibilita ao telejornal alcangar pessoas que
ndo tenham acompanhado a publicacdo original e, assim, gerar mais
visualizagbes para os contetidos. E oportuno viabilizar a ferramenta para
as principais midias sociais (Facebook, Twitter, Google+, etc.), bem
como para canais de mensagens instantdneas (WhatsApp, Google
Hangouts, etc.) e e-mail. Acentua-se, contudo, a necessidade de se
permitir que o usuario realize o compartilhamento a partir do préprio
aplicativo do telejornal, evitando que ele se disperse ao acessar outro
app/site.

O modo de transmissdo, por sua vez, deve ser definido de
acordo com a estrutura técnica disponivel ao programa e com base na
atualizacdo das informacdes do telejornal no aplicativo, isto &,
identificar se a exibicdo ao vivo ou diferida adequa-se mais a
periodicidade do Telemobile. Antes disso, é importante enfatizar o alto
percentual de respostas sinalizando o interesse dos participantes do teste
de usabilidade em acompanhar transmissfes ao vivo, em tempo real, por
meio do aplicativo da CNN — um total de 92,2%. E evidente que no se
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pode generalizar 0s resultados do teste, mas tais respostas s&o
pertinentes a elaboracdo dos indicativos porque revelam que as pessoas
ainda se interessam em acompanhar transmissfes ao vivo. O ao vivo,
alias, é uma caracteristica intrinseca ao telejornalismo, cujos programas
sdo exibidos essencialmente nesta modalidade. O préprio TJ UFSC é um
telejornal exibido ao vivo por meio do streaming da UFSC no canal do
programa no YouTube, o que permite inferir que este modo de
transmissdo é factivel no Telemobile. Além disso, como ressaltado
anteriormente, as ferramentas que possibilitam transmissfes
audiovisuais em tempo real estdo cada vez mais acessiveis, viabilizando
ao TJ UFSC e a outros telejornais originais criados para as plataformas
moveis a cobertura de eventos especiais ao vivo, diretamente do local
onde os fatos estdo acontecendo, a qualquer hora do dia. Ainda,
alternativas as transmissdes ao vivo ja sdo adotadas por veiculos de
comunicacao, tais como a cobertura em tempo real por meio do Twitter,
recurso que também pode ser utilizado quando transmissdes
audiovisuais ndo estiverem disponiveis. Entretanto, como 0s
dispositivos moveis possibilitam a exibicdo diferida dos videos e demais
midias, pondera-se que 0s conteldos devam também ser
disponibilizados para acesso a qualquer momento pelos usuarios,
observando a inser¢do da referéncia & data e hora & publicacdo. Em
relacdo a um telejornal original para smartphones e tablets, destaca-se
que este deve planejar seu modo de transmissdo com base nas
ferramentas técnicas disponiveis e a partir do seu publico-alvo,
guestionando se h4 o interesse em acompanhar a veicula¢do ao vivo dos
conteudos.

O horario de inicio precisa ser pensado de acordo com a
organizagdo e periodicidade do programa, pois ndo se pode determinar
um hordrio para a exibicdo sem antes definir se havera uma versdo na
integra do telejornal e como sera a atualizacdo do aplicativo. No que
tange ao TJ UFSC, se a exibicdo de uma edigdo diaria for mantida,
estima-se que o horéario de inicio permaneca 0 mesmo, considerando-se
gue o horario de divulgacdo ao vivo através do YouTube é definido em
funcgdo da disponibilidade dos integrantes da equipe e do Laboratdrio de
Telejornalismo da UFSC. Vale destacar que um telejornal original para
as plataformas moveis ndo precisa, necessariamente, definir um horario
de transmissdo, pois suas pautas podem ser fragmentadas e exibidas ao
longo do dia. A determinacdo desta caracteristica depende do perfil do
telejornal e do seu publico-alvo, em que se deve investigar se 0 nimero
de pessoas que se interessam em acompanhar a transmissdo com horario
fixo é suficiente para justificar este modelo.
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A duracdo do programa e dos conteldos é um aspecto
fundamental para o planejamento do Telemobile e precisa ser pensada
considerando as especificidades do consumo de informagdes nos
smartphones e tablets. A partir dos resultados do teste de usabilidade no
aplicativo CNN, bem como de analises realizadas por pesquisadores,
como Feijéo et al. (2013), salienta-se que os videos ndo devem
ultrapassar 5min, especialmente nos smartphones. Quanto mais curto for
0 video, maior a probabilidade de que ele seja assistido até o final e mais
leve tende a ser o arquivo, facilitando a sua visualizagdo até mesmo em
conexdes de internet lentas. Apesar destas ponderagdes, salienta-se que
é possivel pensar em duragdes/tamanhos de informacOes diferentes para
a versdo do telejornal para o smartphone e para o tablet, pois cada
plataforma possui caracteristicas de consumo especificas que
influenciam neste aspecto. Retomando as pesquisas abordadas no
capitulo trés da dissertacdo, acentua-se que 0 usuério de smartphone
costuma utilizar o aparelho durante momentos de inatividade e
deslocamento, em sessGes curtas de acesso, enquanto os tablets
costumam ser utilizados a noite, durante um tempo maior em
comparacdo ao smartphone, para 0 consumo de informagdes em
profundidade (BARBOSA; SEIXAS, 2013; FEIJOO et al., 2013).

A definicdo da organizacdo do programa estd relacionada a
outros aspectos do Telemobile, especialmente & duragdo dos contetdos e
ao modo de transmissdo. Como os videos ndo devem ultrapassar 5min, a
recomendacdo é de que os conteldos sejam fragmentados por
assunto/informacdo, facilitando a sua visualizagdo em qualquer
plataforma e tipo de conexdo a internet. Corroborando com esta
perspectiva estdo as avaliages dos usuarios no teste de usabilidade, que
apontaram como positiva a organizacdo das matérias em editorias no
aplicativo CNN. Ao mesmo tempo, pode-se também investir na
divulgacdo ao vivo de contelldos e em coberturas especiais em tempo
real. Em relagdo a estas transmissdes ao vivo, ndo se aconselha dividir
os conteldos em blocos, pois 0 espectador pode distrair-se entre o
intervalo de um bloco e outro e ndo retornar ao telejornal.

A periodicidade e atualizacdo dos contetdos divulgados pelo TJ
UFSC e por outros telejornais originais nas plataformas moveis sdo
guestionaveis por trés motivos: o primeiro sdo as diferencas no modo
como as informacdes sdo consumidas em cada dispositivo. O segundo
motivo diz respeito & propria produgdo jornalistica, em que néo é raro
acompanhar informagfes publicadas com incorre¢fes nos principais
portais de noticia brasileiros, o que pode ocorrer devido a “necessidade”
de ser o primeiro a noticiar o “furo” e da atualizagdo constante, imposta
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pelo ritmo do ambiente on-line. E importante frisar, contudo, que ha
veiculos que estéo indo na contramdo desta atualizacdo em tempo real, a
exemplo do jornal britanico Times, que desde marco de 2016 optou por
atualizar seu site apenas trés vezes ao dia durante a semana e duas vezes
por dia aos sabados e domingos (G1, 2016). O terceiro motivo
corresponde a propria producdo das informacdes para os dispositivos
maveis, pois, como destaca Paulino (2015), as plataformas exigem um
tempo maior de producdo dos materiais para que Seus recursos sejam
utilizados, especialmente a interatividade; ou seja, se optar-se por uma
atualizacdo frequente, é bem provavel que as noticias ndo apresentem
muitas diferencas em seu formato em relacdo aquelas divulgadas por
qualquer outro veiculo jornalistico digital. Tais ponderagdes sugerem
que, para manter a atualizacdo frequente (ou até mesmo diaria) do
telejornal, fornecendo informagdes aprofundadas, corretas e que
explorem todo o potencial dos dispositivos moveis, é necessario contar
com uma grande equipe agil e qualificada, além de estrutura técnica que
viabilize a producdo, edicdo e publicacdo destes contelidos de forma
rapida. Complementar a isto, é preciso também compreender a
preferéncia do publico do programa. Todos estes aspectos devem ser
considerados na elaboracdo de um telejornal para dispositivos méveis.
Relativo & possibilidade de cobertura, a viabilidade de um
telejornal, incluindo o TJ UFSC, de cobrir grandes eventos e realizar
transmissdes em tempo real estdo, em grande medida, relacionadas a
estrutura de producdo disponivel ao programa. Tal como em um
noticiario exibido na televisdo, & preciso contar com ferramentas
técnicas e equipe preparada para cobrir estas pautas. Vale destacar,
contudo, que a cada dia surgem mais recursos que facilitam essas
tarefas, a exemplo do Periscope®, aplicativo que realiza transmissdes ao
vivo por meio de smartphones e tablets equipados com cameras e
conectados & internet, e o Live, ferramenta da midia social Facebook
gue permite transmissdes de videos em tempo real. Outro aspecto refere-
se a cobertura multimidia, pois, como as plataformas moveis permitem
explorar contelidos multimidiaticos, deve-se pensar também a producéo
de materiais em diferentes formatos que néo apenas o audiovisual, como
textos, fotos, infograficos e 4udios, 0 que exige que a equipe do
telejornal seja dindmica na elaboracdo e divulgacao destes contetdos.
As etapas de producao de um telejornal para smartphones e
tablets seguem basicamente a rotina produtiva de um noticiario
produzido para a televisdo, contudo, com a adicdo das funcgdes de

%2 Site do Periscope: <https://www.periscope.tv/>.
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elaboracdo de contedos multimidia e da programacdo e veiculagdo
destes materiais nos dispositivos méveis. Assim como na producao
telejornalistica para televisdo, definem-se quatro etapas principais. A
primeira é a produgdo, em que € elaborada a pauta com os temas a serem
recobertos pelo programa. A segunda corresponde a divisdo e a saida
das equipes para a cobertura das pautas, preferencialmente coletando a
maior quantidade possivel de material em diferentes midias. A terceira
etapa € a chegada das equipes a redacdo, edicdo das matérias e
planejamento da veiculacdo das informacdes no aplicativo. Nesta fase, é
necessario organizar como a informacao serad exibida, se contard com
conteldos complementares, links para noticias semelhantes, se sera
apresentada de forma linear ou ndo-linear, etc. A quarta e Gltima etapa
refere-se a veiculagdo da informac&o no app.

Em referéncia ao financiamento, é preciso pensar em fontes de
receita para a producdo do aplicativo e dos contetidos do telejornal, ou
seja, no modelo de negdcio que serd adotado. No que se refere ao TJ
UFSC, como salientado anteriormente, 0 programa ndo possui
financiadores, com excec¢do de bolsas de extensdo disponibilizadas
eventualmente aos estudantes, o que implica em buscar verbas para
financiar uma versdo do programa para plataformas mdéveis. No
jornalismo, o modelo de neg6cio mais usual é a publicidade, o que,
como foi demonstrado por alguns usuarios no teste de usabilidade no
aplicativo da CNN, pode ser explorado sem prejuizos a navegacdo e ao
acesso dos usuarios, desde que seja bem planejada. Além da
publicidade, pode-se pensar também em projetos financiados por meio
de crowdfunding (financiamento coletivo), recurso que ja vem sendo
adotado em outras iniciativas jornalisticas, a exemplo da agéncia Publica
(CATARSE, 2016). Contudo, tais financiamentos costumam ser
aplicados a um projeto especifico, em curto prazo, podendo nao ser uma
opcao a longo prazo. Ainda, pode-se buscar apoio por meio de editais
para realizacdo de projetos disponibilizados por empresas publicas e
privadas, doacdes do publico, ou, também, criar um aplicativo pago, em
gue 0s usuarios precisam pagar para fazer o download e/ou acessar 0s
contetidos. Contudo, nada disso, efetivamente, garante a realizagdo da
proposta porque h4 diferentes produtos no mercado que séo viabilizados,
mas ndo tem o alcance ou o interesse por parte dos possiveis
interessados, o que reitera 0 que a pesquisa mostrou sobre a centralidade
da importancia no contetdo e no modelo de como contar esta narrativa.

Em referéncia aos aspectos técnicos gerais, salienta-se que este
trabalho ndo aprofunda as questbes relativas a programacdo do
aplicativo de um telejornal para smartphones e tablets, embora
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considere que este € um conhecimento essencial para quando um
produto deste tipo for produzido. Por isso, apontam-se duas orientacfes
gerais relativas aos aspectos técnicos. A primeira corresponde a
qualidade técnica de videos e demais contetidos imagéticos, cujas
resolucBes devem estar adequadas a exibicdo nas plataformas moéveis, e
também de udios, que precisam ser audiveis e ndo podem apresentar
ruidos que atrapalhem a compreensdo da informagcdo. A segunda
orientacdo refere-se a aspectos relativos a programacéo do aplicativo,
gue devem ser pensados pelos responsaveis pela elaboragdo e
divulgacdo do app: os formatos de audio, video e imagem aceitos pelos
diferentes sistemas operacionais; a linguagem de programacdo adotada
por cada sistema operacional; as resolucdes das telas dos aparelhos; o
tamanho adequado de textos e demais elementos; e as exigéncias e
regras para hospedagem do Telemobile nas lojas de aplicativos®.
Acentua-se que atualmente ha algumas ferramentas on-line com versdes
gratuitas ou periodo de teste que permitem a elaboracéo de aplicativos,
dentre as quais o site especializado em informagdes digitais CanalTech
indica: Fabrica de Aplicativos®, AppMachine®, AppsBuilder® e Good
Barber®” (CANALTECH, 2016). H4, ainda, a alternativa de se buscar
parcerias com outros projetos para a elaboragdo do app ou terceirizar a
sua producdo, o que para 0 TJ UFSC seria facilitado devido ao fato de
Floriandpolis ser um polo tecnolégico.

Com relacdo as caracteristicas do texto jornalistico audiovisual,
destaca-se que se deve seguir as regras de produgdo do texto
telejornalistico, tais como “casar texto e imagem”, ser conciso e claro e
utilizar linguagem coloquial, pois este modelo funciona para que a
informacdo seja mais bem compreendida pelo espectador. Apesar de 0s
resultados do teste de usabilidade ndo puderem ser generalizados,
observou-se 0 predominio no interesse em textos menores, por isso, No
que se refere as noticias textuais, salienta-se que os blocos de texto
devem ser curtos e usar elementos que instiguem o publico até o final da
leitura. Neste segmento, é interessante exibir uma linha de progresso da
leitura, recurso utilizado no aplicativo CNN e destacado positivamente
por participantes do teste. Quanto ao texto dos audios, € necessario

83 Apontamentos referentes a estas questdes podem ser acessados no capitulo
trés da dissertacao.

% Disponivel em: <http://fabricadeaplicativos.com.br/>.

® Disponivel em: <http://www.appmachine.com/pt-pt/>.

% Disponivel em: <http://www.apps-builder.com/>.

®” Disponivel em: <http://pt.goodbarber.com/>.



162

determinar qual o tipo de conteldo que sera veiculado, uma vez que,
com o predominio da narrativa audiovisual, o dudio possa ser utilizado
para apresentar entrevistas e depoimentos que ndo possuem referéncia
imagética, por exemplo, 0 que ndo exigiria pensar em regras especificas
de producdo. Ainda, titulos, legendas e outros materiais referenciais sao
essenciais para a identificacdo das informagdes pelo usuério.

Os formatos narrativos predominantes identificados nos oito
episodios do TJ UFSC descritos e analisados no capitulo trés da
dissertacdo foram o stand up, noticia e nota coberta, que se caracterizam
como formatos com menor duracéo, trazendo agilidade a transmissao do
telejornal, contudo, ndo sdo tdo aprofundados quanto uma reportagem,
por exemplo. Tais formatos também podem funcionar na apresentacdo
das noticias no Telemobile, levando-se em conta a recomendac&o de que
0s videos tenham curta duracdo e os demais tipos de midia ndo sejam
longos. Por outro lado, o teste de usabilidade no aplicativo CNN
mostrou que 0s participantes também se interessaram por outros
modelos narrativos, como os utilizados na secdo Digital Studios do app,
gue ndo apresentam, necessariamente, cabega, off, sonora e passagem,
mas sdo elaborados com base na tematica abordada. Isso significa que o
TJ UFSC para as plataformas moveis deve investir no formato narrativo
gue mais valoriza a informagdo transmitida; em alguns momentos, o0s
formatos tradicionais do telejornalismo (noticia, reportagem, notas, etc.)
serdo mais eficientes no tratamento das pautas; em outros, sera possivel
explorar formas personalizadas; cabe ao TJ UFSC testar as diferentes
abordagens e avaliar aquelas que melhor respondem a proposta do
programa. As mesmas recomendac¢des valem para um telejornal criado
exclusivamente para os dispositivos méveis.

No que tange a visualidade da narrativa, é preciso considerar
que o telejornal para smartphones e tablets pode incorporar mais
elementos na abordagem de um acontecimento do que a narrativa criada
para a televisdo, como outros formatos midiaticos e recursos inerentes as
plataformas mdveis, como a tactilidade e a dupla orientacdo da tela. Por
esta razdo, deve-se planejar a visualidade da narrativa em um nivel
macro, ou seja, a apresentacdo da narrativa como um todo, e, ainda, em
um nivel micro, isto é, a visualidade da narrativa de cada midia, em que
aqui se destaca os videos, imagens estaticas, infograficos, textos e
audios. E importante ressaltar que esta dissertagio n&o tem como foco o
design do aplicativo e a organizacdo dos diferentes formatos na
apresentacdo da informacdo, contudo, considera-se este um aspecto
imprescindivel para a elaboragdo de um protétipo/produto e um aspecto
gue pode ser pensado em estudos posteriores.
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Em relacdo a narrativa audiovisual, evidencia-se 0s movimentos
de cadmera e de lente, angulos, enquadramentos, iluminacédo, foco e tipos
de corte. Relativo aos movimentos de cdmera e de lente, como
salientado antes, o Telemobile deve buscar um equilibrio, sem excessos
ou escassez de movimentos. A experiéncia de camera subjetiva adotada
pelo TJ UFSC no episddio Seguranca na UFSC, analisado no capitulo
quatro, também pode ser um recurso positivo, contribuindo para a
imersdo do espectador no contetdo. Os angulos de camera devem ser
pensados de acordo com a pauta, tendo em vista que cada angulo
provoca um efeito diferente (CARRAVETTA, 2009) e ndo ha como
determinar aqueles que melhor se adaptam aos dispositivos méveis sem
considerar a estratégia de abordagem escolhida pelo telejornal. Outra
consideracdo importante refere-se aos enquadramentos, pois este € um
aspecto fundamental para a visualizagdo das informagBes nos
smartphones e tablets. Como o TJ UFSC é um programa pensado para a
internet, utiliza principalmente planos mais fechados para ressaltar
detalhes e personagens, como o plano médio fechado, plano médio e
primeiro plano, e o plano geral para apresentar o contexto da cena. No
Telemobile, acredita-se que este modelo deva prevalecer, tendo em vista
a dimensdo e amplitude das telas dos aparelhos. No que tange a
iluminacdo e ao foco das imagens, salienta-se a importancia de manter-
se a qualidade técnica das imagens, com iluminagéo e foco que permita
ao usuario compreender a noticia transmitida, com atencdo especial aos
fundos esbranquigados em gravagBes externas. Neste aspecto, vale
lembrar que, como ocorreu no episédio Seguranca na UFSC do TJ
UFSC, a auséncia (ou excesso) de iluminacdo e de nitidez pode também
servir para corroborar com a informagéo, tornando-se mais um recurso
para a abordagem da pauta; cabe aos produtores/editores avaliarem se 0
aspecto informativo se sobressai ao técnico. Complementar a estes
elementos, observa-se que os tipos de corte empregados correspondem
ao estilo do programa, em que o “corte” foi o padrdo mais utilizado pelo
TJ UFSC, embora nos dispositivos méveis alguns tipos de corte devam
ser usados com cautela, como o efeito da tela dividida, pois detalhes das
imagens podem ndo ser percebidos devido ao tamanho do ecrd dos
smartphones e tablets. Vale destacar, ainda, que os videos precisam
estar adequados ao tamanho dos dispositivos.

As principais ponderagdes em relagdo as narrativas baseadas em
imagens estaticas (fotografias e ilustracdes) e infograficos interativos
correspondem as suas adaptacfes ao tamanho das telas dos smartphones
e tablets, bem como ao uso dos gestos tacteis (tocar para expandir,
comprimir, fechar, etc.), buscando tornar a experiéncia de navegacéo
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mais positiva ao usuario. As imagens estaticas podem, ainda, serem
transformadas em infograficos interativos a partir da insercdo de
recursos de interatividade, com ampliagdo das informacdes
disponibilizadas. Alguns exemplos que vém sendo utilizados em
producdes jornalisticas digitais brasileiras e que podem ser adaptadas
e/ou reformuladas no Telemobile sdo a inser¢do de dados ocultos, 0s
quais ficam visiveis a partir do toque na tela em elementos referenciais;
e a transformagdo da imagem a partir do movimento dos dedos do
usuario na tela do aparelho, como para a comparacdo de uma fotografia
antiga e uma atual®.

Com base em respostas dos participantes no teste de usabilidade
no aplicativo CNN e das observagdes de Fidalgo e Canavilhas [2009] de
gue as noticias para 0s smartphones precisam ser curtas, ressalta-se,
novamente, a indicagdo de que as narrativas textuais publicadas por um
telejornal para dispositivos mdveis sejam curtas e possam ser lidas
rapidamente pelo pablico, especialmente se acompanharem videos. N&do
h& como estabelecer o ndmero ideal de caracteres para os textos, mas
deve-se considerar que a dimensdo da tela dos smartphones nao
favorece a leitura de textos longos. A sugestdo é de que textos maiores,
mais aprofundados, possam ser publicados em producdes especiais para
a versao do telejornal para o tablet, tendo em vista que este suporte esta
mais relacionado ao consumo deste tipo de conteldo (AGUADO, 2013).
Outra ponderacdo refere-se a apresentacdo do texto em tamanho
adequado para leitura, em que o ideal é poder permitir ao usuario
aumentar ou diminuir o tamanho da letra de acordo com a sua
preferéncia, além de se inserir uma barra de progresso da leitura, como
salientado anteriormente.

A visualidade das narrativas sonoras € compreendida aqui como a
forma como os audios serdo visualizados pelos usuarios no Telemobile,
isto é, a sua apresentacdo no aplicativo. Neste aspecto, acentua-se que é
interessante apresentar estes contetidos em players, cujas funcfes sejam
facilmente visualizadas e tocadas pelos usudrios, possibilitando iniciar,
pausar, avancar, retroceder o audio, etc.

A pesquisa permite afirmar que um telejornal original para
smartphones e tablets precisa pensar para além das suas proprias
possibilidades, ou seja, ndo se acomodar na sua plataforma de base.

% Exemplo desta técnica pode ser observado na Grande Reportagem Multimidia
“O Rio em Transformac@o”, publicada pelo jornal Folha de S. Paulo. Disponivel
em: <http://arte.folha.uol.com.br/tudo-sobre/rio-em-transformacao/maravilha-
de-cenario/>. Acesso em: 12 mai. 2016.
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Deve produzir um aplicativo que trabalhe de maneira efetiva com a
convergéncia dos conteddos multimidiaticos e a interacdo com esse
publico das plataformas méveis e de internet, que é também produtor de
conteido. N&o se trata s6 de agregar ou fazer exibir no interior da
plataforma, mas fazer um produto que seja hibrido, uma parte do
programa e outra parte do publico, realizando, de fato, a proposta de um
texto convergente.

Relativo a multimidialidade, retoma-se os critérios de
apresentacdo das noticias multimidia no webjornalismo elencados por
Salaverria (2014) para se pensar a apresentacdo das informacGes nas
plataformas moveis. Tal como indica o pesquisador, é preciso
estabelecer uma hierarquia entre os formatos, selecionado um tipo de
midia para protagonizar a apresentacdo da informagdo. Assim,
estabelece-se que o audiovisual deve manter-se como principal narrativa
no telejornal para dispositivos moveis, tendo em vista que o audiovisual
é a esséncia do telejornalismo. Além disso, levantamentos sugerem que
0 consumo de videos em smartphones e tablets deve aumentar nos
proximos anos (TELE SINTESE, 2015), o que reforca esta ponderacio.
Para potencializar esta narrativa, porém, é preciso desenvolver também
conteldos multimidiaticos complementares, considerando-se que 0s
dispositivos mdveis sdo suportes multimidia e permitem essa
diversidade na abordagem das noticias. Além da hierarquizacao e da
complementaridade, deve-se atentar também para os outros trés critérios
citados por Salaverria (2014): a compatibilidade dos tipos de formatos
adotados, ou seja, a melhor combinagdo de midias para a apresentacéo
da noticia; a auséncia de redundancia entre as informaces
disponibilizadas em cada formato; e a ponderacdo da quantidade de
conteldo publicado. Acredita-se que o critério adaptacdo, também
citado pelo autor, ndo pode ser aplicado ao Telemobile porque ainda ndo
ha um aplicativo original de telejornal para plataformas méveis que
possa servir de modelo para a elaboracéo das noticias.

A visualidade do programa integra a apresentacdo do telejornal
(tom do programa e postura, gestualidade, padrdo vocal, vestimentas e
acessorios dos apresentadores e repdrteres) e, também, o cenario, a luz,
0s angulos, os enquadramentos, 0s movimentos de cdmera e as vinhetas
e transicOes entre as noticias. Assim como esclarece Duarte (2006;
2008), o tom dos telejornais, de modo geral, é o tom de seriedade, que
tem reflexos em toda a estrutura do noticiario. O TJ UFSC adota este
tom de seriedade, que pode ser percebido em elementos como o préprio
cenario, cuja cor azul do fundo remete a sobriedade, além de outros
aspectos, como a neutralidade na apresentacdo dos fatos, a postura dos
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apresentadores, 0s tipos de cortes utilizados na edi¢do dos contetdos e
as pautas selecionadas. Complementar a este aspecto da apresentacéo,
na descricdo e analise dos episddios do TJ UFSC, observou-se que a
postura, vestimentas e acessérios de apresentadores e repérteres estavam
adequados a transmissdo televisual a partir das referéncias apontadas em
manuais (CARRAVETTA, 2009), ndo sendo necessario repensar esta
questdo. Com relacdo ao padrdo vocal, entretanto, foi identificado o uso
recorrente do ritmo de leitura na apresentacdo das noticias, o que
prejudica a aproximacdo do telejornal com o publico mais jovem, pois
estes espectadores estdo habituados a visualizar videos em canais do
YouTube que utilizam como estratégia a simulacdo de uma conversa
com os internautas, isto é, a fala em ritmo de conversacdo. Do mesmo
modo, identificou-se a gestualidade excessiva e repetitiva dos
apresentadores e repdrteres, problema que ganha énfase ainda maior em
telas menores e enquadramentos mais fechados, como nos smartphones
e tablets. Uma das formas de solucionar estas questdes é por meio da
orientagdo e treinamento com fonoaudidlogos, experiéncia que ja
ocorreu no TJ UFSC através de pareceria com professores e alunos do
curso de Fonoaudiologia da UFSC e que pode, futuramente, ser repetida
para contemplar novos integrantes do projeto.

Ainda em referéncia a visualidade do programa, precisa-se
destacar o cenario do telejornal. Caso as matérias exibam trechos
apresentados em estldio, o TJ UFSC ndo precisa criar um cenario, pois
ja possui um. Em um telejornal original para dispositivos méveis, os
cenarios nao precisam ser virtuais; o proprio TJ foi adequando o
ambiente das apresentacfes de acordo com os recursos disponiveis em
cada fase do programa. Destaca-se, ainda, que o cenario pode ser
estruturado em qualquer local que possibilite a gravagdo ou a
transmissdo ao vivo da apresentacdo, ou seja, dependendo do perfil do
noticiario, o cenario pode ser, inclusive, um ambiente externo. Com
relagdo as vinhetas, o TJ UFSC ja possui vinheta de abertura e de
encerramento, como foi apontado no capitulo quatro, porém, salienta-se
gue elas devem ser usadas apenas na exibicdo do programa na integra;
em noticias fragmentadas, deve-se buscar outra forma de identificacéo
do telejornal, pois a inser¢cdo da vinheta em todas as matérias pode
tornar-se repetitiva e cansar o espectador. Vale destacar que o TJ UFSC
ndo costuma utilizar recursos na transi¢do entre as noticias, 0 que é um
recurso estilistico do telejornal. No que tange aos aspectos técnicos da
apresentacdo em formato audiovisual (iluminacdo, angulos,
enquadramentos e movimentos de camera), evidencia-se as mesmas
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consideragdes realizadas anteriormente, no aspecto “visualidade da
narrativa”.

Um telejornal original para plataformas méveis deve considerar
todos estes aspectos na sua elaboracdo, atentando para que os elementos
visuais auxiliem na identificacdo do programa e potencializem a
informacéo, cuidando para ndo dispersar a atencdo dos usuarios.

Relativo a linearidade x ndo-linearidade, pondera-se que a
narrativa do TJ UFSC nos dispositivos moveis deve seguir,
primordialmente, uma ordem néo-linear, pois o publico de internet e de
dispositivos méveis, bem como o publico-alvo do TJ UFSC, é formado
principalmente por jovens, que ja sdo habituados a consumir contetidos
fragmentados na internet, como no proprio YouTube e nos portais de
noticia. Além disso, a ndo-linearidade facilita o acesso das informagdes
em mobilidade e durante curtas sessGes porque permite ao USUArio
selecionar aquilo que mais lhe interessa. Vale ressaltar, no entanto, que
0 teste de usabilidade mostrou que, para além da questao tecnolégica, ou
seja, das possibilidades que os dispositivos permitem, ha a questdo do
gosto do publico e das experiéncias de cada usuario, o que significa que,
em um telejornal original para smartphones e tablets, a linearidade e a
ndo-linearidade da narrativa deve ser pensada de acordo com o perfil do
publico-alvo do produto.

No TJ UFSC, a abrangéncia das pautas é hiperlocal, em que sdo
apresentadas noticias relativas a universidade e ao publico-alvo do
programa (comunidade universitaria da UFSC e pessoas interessadas
nos assuntos relativos a instituicdo). E importante lembrar que os
aplicativos on-line possibilitam que telejornais criados para plataformas
moveis sejam visualizados por qualquer pessoa conectada a internet, em
gualquer lugar do mundo, sendo possivel pensar a abrangéncia do
programa para qualquer usuario com conexao a rede. A experiéncia do
Jornal Nacional Universitario (JNU), observada em um dos episodios
analisados do TJ UFSC, é um dos exemplos de como a internet pode
viabilizar a expansdo da abrangéncia do telejornal, uma vez que as
outras universidades também divulgaram o programa.

No TJ UFSC, a segmentacdo do conteldo relaciona-se ao
publico-alvo do programa. Desta forma, a versdo do TJ UFSC para
dispositivos moveis deve apresentar informacdes relativas ao local onde
a universidade estd localizada e & comunidade académica da UFSC,
incluindo noticias sobre acfes no ambiente da universidade ou
organizadas por ela, assuntos sobre o universo jovem e questdes sobre as
cidades onde os campus estdo localizados, por exemplo. Como
ressaltado pelos usuarios no teste de usabilidade, a organizacdo dos
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contetidos por temas/editorias € um aspecto positivo para a localizacdo
das informacfes e navegacdo no aplicativo CNN, o que pode ser
favoravel também no Telemobile.

Aqui se reitera alguns preceitos que a pesquisa enfatizou tanto na
analise do TJ UFSC quanto no teste de usabilidade e nas caracteristicas
advindas da analise dos aplicativos existentes. O telejornal original para
dispositivos mdveis precisa construir uma reciprocidade direta com o
interesse dos segmentos-alvo do produto, ndo se trata de um publico em
especifico, mas, como ja se afirmou, um ambito de segmento que seja
correlacionado e atravessado por diferentes interesses, cuja confluéncia
vai se dar no programa.

A factualidade e a ndo-factualidade sdo compreendidas neste
trabalho como a atualidade das noticias, em que o factual esta
relacionado as pautas “quentes”, as informacdes mais atuais, que
precisam ser publicadas para ndo correrem o risco de ficarem “velhas”,
enquanto 0 ndo-factual é relativo as pautas “frias”, isto €, aquelas que
podem ser publicadas a qualquer momento, pois ndo estdo relacionadas
a um periodo determinado. A descri¢do e analise de episédios do TJ
UFSC demonstrou que o telejornal aborda tanto informacGes factuais,
como a noticia sobre a greve dos servidores da UFSC, exibida no
episodio Dia dos Namorados, como contelidos ndo-factuais, a exemplo
da reportagem sobre as atividades do Bope em Floriandpolis, divulgada
no episédio Bope. O teste de usabilidade no aplicativo da CNN, apesar
de estar limitado a um numero pequeno e segmentado de pessoas,
também mostrou que ha o interesse em noticias ndo-factuais, como as
apresentadas na secdo Digital Studios do app, desde que sejam
abordadas de maneira breve. Este aspecto precisa, contudo, considerar a
periodicidade do programa.

No que tange a complementaridade, as avaliagdes dos
participantes do teste de usabilidade confirmam a perspectiva de que a
narrativa audiovisual deve ser complementada por informagdes
produzidas em outras midias, de forma que o acesso do usuario
mantenha-se por um tempo maior e mais recursos dos smartphones e
tablets sejam aproveitados. Se o usuario ndo assiste videos com mais de
5min e a pauta necessita ou permite o aprofundamento das informacdes,
a adicdo de conteddos complementares em outras midias pode
solucionar este impasse. As orientagdes de Salaverria (2014) sobre a
complementaridade dos contetdos multimidia no webjornalismo
também podem ser aplicadas ao Telemobile, ou seja, as diferentes
midias devem enriquecer-se mutuamente, apresentar homogeneidade
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tematica e equilibrar a quantidade de informagGes disponiveis em cada
formato midiético.

A tactilidade é uma caracteristica especifica dos dispositivos
moveis e, no Telemobile, deve estar presente a fim de garantir uma
melhor experiéncia de navegacdo ao usuario. Este € um dos grandes
diferenciais dos smartphones e tablets em relagdo aos outros suportes,
pois o usuario pode interagir com o contetido com o toque dos dedos. Os
gestos tacteis, identificados por Palacios e Cunha (2012), tais como
comprimir, expandir, tocar e deslizar a tela, podem ser explorados para a
exibicdo de detalhes de imagens, ajustar o tamanho de exibicdo das
informac0es, executar audios, enfim, facilitar o uso do aplicativo pelo
usuario. Os sensores tacteis, também apontados pelos autores, a exemplo
da vibrag8o e da movimentacdo das plataformas mdveis, também podem
colaborar para uma experiéncia de navegacdo no app mais prazerosa.
Especificamente sobre a vibracédo, ela pode servir, ainda, para alertar o
publico em relagdo a publicacdo de novas noticias. O uso adequado da
tactilidade, entretanto, exige habilidade de programacdo e criatividade
(PALACIOS; CUNHA, 2012), sendo indicada, ainda, a inser¢do de um
guia dos gestos e sensores tacteis para que 0S USUArios possam
reconhecer as ac¢les as quais cada um deles corresponde.

No que se refere & dupla orientagdo da tela, o teste de
usabilidade demonstrou que mais de 30% dos participantes ndo giraram
o0 aparelho para a posicdo horizontal para visualizar videos, o0 que pode
ter ocorrido devido ao fato de o usuério ndo saber desta funcionalidade
ou por ele preferir acompanhar a visualizagdo na posigdo vertical. Em
contrapartida, 85% dos participantes que giraram o aparelho afirmaram
gue esta acdo tornou a visualizagdo melhor. Estes resultados
demonstram que tal caracteristica das plataformas moveis deve ser
empregada em um telejornal para dispositivos moveis, especialmente na
exibicdo dos conteldos audiovisuais, mas com sinalizacdo desta
funcionalidade e possibilidade de o usuario manter a exibicao na posigdo
vertical. Outra consideracao relativa a dupla orientacdo da tela refere-se
ao uso criativo da rotacdo do ecrd, no qual conteldos multimidia
complementares podem ser apresentados na posicao inversa aquela em
que a narrativa principal é exibida, tal como sugere Paulino (2015).
Experiéncias deste tipo ja vém sendo testadas por estudantes do curso de
Jornalismo da UFSC, como no especial multimidia para tablets “Hoje
tem marmelada? Tem, sim Senhor!”, orientado pela professora Rita
Paulino (NERY, 2014). No TJ UFSC, o stand up sobre a exumacao do
corpo de Jodo Goulart, exibido no episédio JNU, por exemplo, poderia
ser apresentado na posi¢do horizontal da plataforma movel e, na posicéo
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vertical, serem inseridos texto e foto de Jodo Goulart, com uma breve
biografia sobre o ex-presidente. Quanto mais criativo for o uso da
multimidialidade combinado a dupla orientacdo da tela, mais rico e
atraente serd o conteldo. Para que esta ideia tenha éxito, devem-se
inserir icones que evidenciem a complementaridade, além de se pensar
em como nao comprometer a visualizacdo do video.

A hipertextualidade exige o planejamento da insercdo de links
nos contetdos publicados no telejornal para as plataformas méveis. O
teste de usabilidade com o aplicativo CNN revelou que mais de 30% dos
participantes ndo acessaram hiperligaces no app porque ndo as
encontraram e outros 30% n&o o fizeram por ndo se interessarem pelo
link. Esses resultados indicam a importancia de se avaliar a apresentacdo
e a localizacao destes hiperlinks, bem como a necessidade de se pensar
estrategicamente para quais conteudos o publico sera destinado,
refletindo se a informagéo realmente esta relacionada com o tema da
noticia de origem e se 0 acesso nao ira interferir de maneira negativa na
experiéncia de uso do aplicativo e na compreensdo das matérias. As
recomendacfes para a insercdo de hiperligacfes no webjornalismo
elencadas por Canavilhas (2014), abordadas no capitulo trés, podem ser
consideradas também para o Telemobile, entre elas: distribuir de
maneira homogénea os links na informacdo; indicar o tipo de conteldo
ao qual o usuario sera destinado, 0 que, neste aspecto pode ocorrer por
meio de icones que ilustrem o formato da midia (texto, video, udio,
etc.); e desenvolver blocos informativos que sejam autoexplicativos,
mas com contexto tematico relacionado ao bloco de origem do
hiperlink.

A imers&o é uma caracteristica importante para tornar a interacéo
do usuério com o dispositivo mével mais natural, além de aproximar,
ainda mais, o contetdo da realidade. Como destacado no capitulo trés da
dissertacdo, algumas aplicacbes da imersdo as informacBes nas
plataformas mdveis podem ser realizadas com equipamentos que 0s
estudantes e 0 TJ UFSC ja possuem, como os smartphones dos préprios
integrantes, pois ja existem aplicativos que possibilitam criar imagens
estaticas em trés dimensGes e em 360°. Experiéncias mais elaboradas,
como imagens em movimento em 360° e a imersdo do usuario em um
ambiente virtual, por sua vez, exigem ferramentas aprimoradas que, até
a finalizacdo desta pesquisa, 0 TJ UFSC nédo possuia. Contudo, néo se
pode desconsiderar as possibilidades que o programa ou, inclusive,
outro telejornal pensado para as plataformas podem desenvolver no
futuro. No final de 2015, por exemplo, o jornal The New York Times
desenvolveu o aplicativo “NYT VR”, com contetidos em realidade
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virtual, e distribuiu aos seus assinantes 6culos de realidade virtual do
Google, o Cardboard, para que eles pudessem acessar 0 app (EXAME,
2015b). E esta ndo é uma iniciativa isolada; outros veiculos, como The
Guardian, Clarin e o brasileiro Folha de S. Paulo, também vém
elaborando experimentos em realidade virtual (THE GUARDIAN,
2016; CLARIN, 2016; FOLHA..., 2016). O avanco e 0 barateamento da
tecnologia devem permitir que, em breve, a realizacdo de projetos
jornalisticos imersivos, até mesmo em realidade virtual, se torne mais
acessivel aos produtores e ao publico.

O armazenamento/memoria dos contelidos possibilitados pela
internet deve também ser aproveitado em um telejornal para plataformas
moveis. Através do uso de tags e ferramentas de busca inseridas no
préprio aplicativo, 0 usuario deve ser capaz de localizar entre os
materiais ja divulgados pelo noticiario aqueles que estejam relacionados
com a pauta acessada ou que sejam de seu interesse. Além disso, como
destacado por Palacios (2014), os contetidos de arquivo podem servir de
base para a elaboracdo de noticias sobre a atualidade. Assim, criar um
repositorio para as producdes, garantindo a memoria dos conteudos,
além de preservar a histéria do telejornal, auxilia na elaboracdo de
pautas que necessitam de informacdes de arquivo.

A referéncia a data de veiculagdo dos conteidos, por sua vez, é
imprescindivel a todos os tipos de publicacdo jornalistica, pois garante
que as informagdes sejam contextualizadas e possuam referéncia na
realidade. Do mesmo modo, é importante disponibilizar informagdes
relativas ao tamanho do conteido a ser acessado pelo usuério (duragdo
do video e do audio, quantidade de texto, nmero de imagens em uma
galeria, entre outros). Desta forma, um telejornal mobile deve incluir
estas referéncias nas matérias publicadas.

A pesquisa comprovou que a hipertextualidade e a imerséo estdo
relacionadas a uma nova forma de apreensdo dos conteldos pelo
publico. Questdes como a tactilidade e a dupla orientacdo da tela séo
técnicas complementares de acesso aos conteidos que devem, sim, ser
planejadas. Mas 0 que estd em jogo é a forma de abordagem de um
contelido que tem na sua esséncia diferentes interesses, um contelido
gue possa alcangar um publico de &mbito segmentado e ndo um publico-
alvo, isto porque este publico é hipertextual e imersivo. O estudo
mostrou que é preciso pensar um telejornal para plataformas moveis a
partir deste tipo de producdo, pois € ela que vai dar condi¢des para que
esse produto tenha, entdo, a referéncia e o publico que se quer para 0s
dispositivos méveis, independente da temética do contetdo.
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Apo0s a abordagem dos indicativos, apresenta-se, na Tabela 6, um
resumo dos seus principais aspectos, a fim de facilitar a sua
visualizag&o.

Tabela 6 — Resumo dos indicativos para telejornal para dispositivos
maveis

CARACTERISTICAS INDICATIVOS
Perfil da audiéncia Pensar em um ambito de interesse, ndo
apenas em um publico-alvo.
Participagdo do publico Desenvolver canais de participacéo do
publico.
Personalizagéo do Aplicar recursos dos dispositivos para
conteddo personalizar o contetido, como a
geolocalizacéo.
Facilidade de acesso Criar um aplicativo com design
- intuitivo.
2 | Consumo Realizar pesquisas prévias e
= posteriores a elaboragdo do produto
e para avaliar o interesse do publico.
Estrutura necessaria paraa  Ter disponibilidade de equipamentos e
producéo equipe para este tipo de producao.
Possibilidade de cobertura  Relaciona-se com a estrutura técnica
disponivel.
Etapas da producéo Seguir a rotina da televisdo com adigéo
de elaboracdo de conteiidos multimidia
e producdo de um aplicativo.
@ Financiamento Estabelecer um modelo de negdcio
3 (download pago, publicidade, etc.).
2 | Aspectos técnicos gerais Atentar para a qualidade técnica dos
o conteidos e programagcao do app.
Caracteristicas do texto Observar indicagdes para o texto
audiovisual. Os blocos de texto devem
ser curtos.
Formato narrativo Investir no formato que mais valoriza a
informacdo.
Visualidade da narrativa Planejar a visualidade da narrativa em
nivel macro e micro.
© Multimidialidade Empregar o audiovisual como
= narrativa principal. Observar a
E complementaridade, compatibilidade,
3 auséncia de redundéncia e ponderacdo
< (SALAVERRIA, 2014).
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Narrativa

Contelido

Interatividade

Distribuicéo

Visualidade do programa

Cuidar para que elementos visuais nao
se sobressaiam a informacéo e
dispersem a atengdo do usuario.

Linearidade x ndo-
linearidade

Abrangéncia
Segmentagéo
Factualidade x ndo-
factualidade
Complementaridade

Tactilidade

Hipertextualidade

Dupla orientacdo da tela

Imersdo

Compartilhamento

Forma de distribuicéo

Armazenamento/memaria

Referéncia

Indicativo esta relacionado as
preferéncias do usuario. Observar que
0 publico de internet e dispositivos
mdveis esta habituado ao consumo
ndo-linear de contetidos.

App pode alcancar qualquer pessoa
com conexdo a internet.

Estabelecer relac&o de reciprocidade
com os interesses dos segmentos-alvo.
Considerar a periodicidade, uma vez
que o publico se interessa pelas duas
formas.

Complementar a narrativa audiovisual
com outros formatos midiaticos, o que
permite aprofundar as informacoes.
Planejar a tactilidade, pois gestos e
sensores tacteis garantem uma melhor
experiéncia de navegagéo.

Pensar a localizagéo e o contetdo ao
qual o hiperlink remete.

Explorar uso criativo. Deve ser
empregada com sinalizagéo para o
usuério.

Desenvolver conteidos imersivos para
aproximéa-lo mais da realidade e tornar
a interacdo mais natural.
Disponibilizar o compartilhamento das
informacgdes em diferentes canais.
Disponibilizar conteddos on-line. A
forma de acesso app (pago ou gratuito)
deve ser pensada de acordo com o
modelo de negdcio.

Usar de tags e ferramentas de busca
para facilitar a localizacéo dos
conteudos. Explorar repositério dos
conteldos.

Garantir a contextualizagdo e
referéncia das informages na
realidade. Inserir dados sobre tamanho
dos conteldos.
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Modo de transmissdo Definir o modo de transmissao que
mais se adequa a proposta (ao vivo ou
gravado). Novas ferramentas facilitam
a transmisséo em tempo real.
Contetdos também devem poder ser
acessados a qualquer momento pelo
USUArio.

Horério de inicio Observar o perfil do programa e
publico. Verificar se 0 usuério esta
interessado em acompanhar producao
com horario fixo.

Duracéo Atentar para que 0s videos ndo
ultrapassem 5min.

Organizacdo do programa  Fragmentar contetidos por

1§ tema/informagéo.

Ué Periodicidade e Considerar a estrutura disponivel.

2 | atualizagéo Periodicidade diéria exige equipe &gil
|‘_E e qualificada, além de estrutura técnica

compativel com este tipo de produg&o.
Fonte: Elaborado pela autora

Na préxima secdo (Consideragdes finais), sdo trazidas reflexdes
sobre a pesquisa, como dificuldades, limitacdes e sugestdes de possiveis
continuidades ao estudo e de novos temas que possam Vir a ser
investigados.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a apresentacdo dos indicativos para 0 modelo de telejornal
para dispositivos moveis, abordada no capitulo anterior, é preciso
também destacar algumas reflex@es gerais relativas aos indicativos e a
todo o percurso de pesquisa empreendido. Inicialmente, acentua-se que
as caracteristicas que embasam os indicativos ndo podem ser pensadas
isoladamente porque estdo entrelacadas, dependem umas das outras para
compor o conjunto. O estudo também apontou que algumas categorias e
caracteristicas se configuram como centrais para um telejornal para
smartphones e tablets, pois sdo essenciais no planejamento e na
elaboracdo de um produto desta natureza, dentre as quais destaca-se 0
publico, a estrutura de producdo disponivel, a visualidade da narrativa, a
interatividade e a transmissdo. A partir da pesquisa, também se pode
ressaltar que, antes de se produzir um modelo de telejornal para
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dispositivos mdveis, € necessario chegar a esses indicativos, pois eles
configuram-se como diretrizes que irdo auxiliar nesta producao.

Outro aspecto a ser observado sdo as limitagdes dos indicativos,
pois se acredita que algumas respostas necessarias a elaboracdo de um
telejornal para plataformas mdveis sO estardo acessiveis quando se
produzir um protétipo para testagem, em que se possa avaliar, na
pratica, seus aspectos positivos, negativos e a sua receptividade pelos
usuarios. Além disso, alguns aspectos imprescindiveis para a producéao
de um telejornal para smartphones e tablets ndo puderam ser abordados
devido ao tempo disponivel para a pesquisa, principalmente o estudo
sobre o design do produto, isto ¢, 0 modo como os itens deveriam ser
apresentados. Assim, acredita-se que a continuidade deste trabalho é
necessaria para a ampliacdo do debate sobre o tema e aprofundamento
das questdes abordadas ao longo da dissertagéo.

Ainda, é preciso destacar as proprias limitagdes do ensino do
Jornalismo, que ndo costuma trabalhar com a perspectiva de ensinar a
programar aplicativos para dispositivos moéveis, o que pode ser
justificado devido a este ser um tema mais atual. Por isso, € importante
também ampliar esta pesquisa futuramente para que ocorra um
aprimoramento da prépria pesquisadora para que esta possa adquirir o
conhecimento necessario para esta tarefa ou para que se possa
estabelecer parcerias para a produgdo deste tipo de produto.

Em relacdo a proposicdo dos indicativos, é importante destacar as
dificuldades encontradas na elaboracdo da dissertacdo decorrentes da
escassez de pesquisas atuais e especificas sobre a producéo audiovisual
jornalistica para dispositivos méveis, bem como de telejornais originais
para smartphones e tablets que pudessem servir de base para o estudo;
embora se admita que essas dificuldades resultem em uma
potencialidade no momento em que a pesquisa amplia o debate sobre a
tematica.

Além disso, o Telemobile foi pensado com base no TJ UFSC, que
se caracteriza como um telejornal experimental, pertence a uma
realidade caracteristica, possui suas especificidades, potencialidades e
limitagcBes e exige regras especificas de producdo. Isto significa que
algumas indicagdes para a elaboracdo do modelo ndo podem ser
aplicadas em todos os telejornais pensados para as plataformas moveis,
tendo em vista que aspectos como o publico-alvo e a estrutura técnica
disponivel a cada programa condicionam a sua producdo. Espera-se,
contudo, que o modelo apresentado nesta dissertacdo possa contribuir
para a criacdo de telejornais originais para smartphones e tablets.
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Com base nas referéncias abordadas no primeiro capitulo da
dissertacdo, é possivel afirmar que os indicativos para o modelo se
propdem como algo inovador por projetar um modelo de producédo até
entdo inexistente. Contudo, a confirmacdo de que se trata realmente de
uma inovacdo s6 pode ser realizada a partir da elaboracdo de um
protétipo e do seu teste por usuarios, uma vez que aspectos como a
compatibilidade com os valores da sociedade, a complexidade de uso, a
prépria testagem e a observacao dos resultados do uso sdo caracteristicas
de uma inovacdo (ROGERS, 1983).

A abordagem sobre a inovagdo realizada neste trabalho também
permite ponderar a importancia das novas tecnologias na evolugdo da
televisdo e do telejornalismo. O modelo de tevé e de telejornal ao qual
se tem acesso atualmente é resultado das inGmeras mudancas
ocasionadas pelas novidades tecnoldgicas na producao televisual, sendo
a internet e o surgimento de novas telas as mais recentes delas.
Retomando as reflexbes de Emerim (2015), Emerim, Finger e
Cavenaghi (2015) e Serra e Francisco (2013), enfatiza-se que 0s
conceitos de televisdo e de telejornal estdo em transformacédo, pois a
tevé ndo é mais somente aquele aparelho estatico instalado em nossas
casas ou em ambientes de convivio comum, ela agora é mdvel, pode
acompanhar o espectador durante todo o dia, em qualquer lugar, por
meio dos dispositivos moveis; assim como o telejornalismo agora é o
“jornalismo produzido para as telas de visdo”. Estudos abordados nesta
dissertacdo também apontam para a mudanca no perfil do espectador e
no modo como os conteddos audiovisuais sdo consumidos, em que 0
publico destes novos suportes € composto principalmente por pessoas
mais jovens, estd em mobilidade e conectado a internet, assiste televisdo
ao mesmo tempo em que navega por outras plataformas, realiza um
consumo ativo e individual das publicacfes e, até mesmo, produz sua
prépria tevé. Diante de tantas mudancas, a presente pesquisa reitera que
um dos caminhos a serem percorridos é o da inovagdo nas narrativas,
nos formatos; é compreender esse novo publico e buscar formas de
atrai-lo e engaja-lo. Corroborando com essa perspectiva estdo as
consideragdes de Pavlik (2013) de que a inovacdo é a chave para a
permanéncia do jornalismo neste periodo marcado por intensas
transformac6es na producdo e no consumo de produtos jornalisticos.

E importante ressaltar que os resultados da pesquisa indicam que
a inovacao ndo deve ocorrer apenas no suporte, mas, principalmente, no
contedo. Ja é lugar comum apontar que reproduzir informagdes
elaboradas originalmente para outras midias ndo é inovador. A
tecnologia deve funcionar a favor do jornalismo, isto é, 0s recursos
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tecnoldgicos devem ser explorados nos produtos jornalisticos para
potencializar as narrativas e ndo apenas para que o veiculo transmita a
ideia de que é inovador. Como salientado por Tourinho (2009), muitas
inovacgdes no telejornalismo surgiram sem que se fizesse uma avaliagdo
mais apurada dos seus beneficios a sociedade e ao prdprio jornalismo.
Ampliando esta questdo esta a consideragdo de Ferry (2015) de que a
inovacgdo pela inovagdo ndo faz sentido. Por isso, tdo importante quanto
langar uma novidade é analisar o seu resultado com o publico.

O jornalismo esta sempre mudando para atender as necessidades
de cada época. Tem sido assim desde o surgimento das primeiras folhas
volantes e deve continuar sendo por um longo periodo. A ldgica da
instantaneidade, excesso e desperdicio da atual sociedade liquido-
moderna (BAUMAN, 2007) também indica que logo novas tecnologias
irdo surgir e substituir aquelas até entdo utilizadas, implicando em
mudangas na producdo jornalistica. Por estes motivos € tdo importante
pensar na inovacgdo, perceber como o jornalismo vem se adaptando as
transformac0es, revelar tendéncias para o seu futuro e, ainda, pensar e
elaborar novos produtos. Nota-se, contudo, que na academia ha um
predominio das pesquisas empiricas e tedricas em jornalismo
(MACHADO; SANT’ANA, 2010), ou seja, avalia-se aquilo que ja
existe, mas pouco se avanga na proposicdo de novos processos e
produtos. A presente pesquisa mostra que um dos caminhos para se
reverter este cenario € por meio da proposicdo de diretrizes para
modelos e da sua aplicacdo por meio de pesquisas aplicadas, indicando
maneiras de criar novas narrativas e identificando meios de atrair e
cativar a audiéncia. Sublinha-se que um dos espacos para se pensar estes
modelos é a universidade, ambiente favordvel & inovacéo,
experimentacdo, multidisciplinaridade e, inclusive, ao erro, permitindo
que se tente quantas vezes forem necessarias até se alcancar os
resultados esperados.

O planejamento e a execucdo de indicativos para a produgdo de
modelos na academia também auxiliam no ensino do jornalismo,
relacionando teoria e pratica, tornando os estudantes criticos em relacdo
as producdes e capacitando-os para 0 mercado, ndo apenas enquanto
funcionarios, mas como donos dos préprios negocios. Ainda, pode-se
afirmar que modelos sdo também positivos ao publico, uma vez que se
colocam como um novo espago para 0 consumo de conteldos
jornalisticos. Vale destacar que, apesar de se tratar de indicativos para
um modelo, espera-se que estes ndo engessem a criatividade, pois a
proposicdo de algumas regras tem o objetivo de otimizar a producéo e
garantir mais tempo livre para que os produtores do telejornal pensem
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em novas narrativas, formatos, abordagens, tematicas, enfim, busquem
formas de potencializar as informacdes, sintam-se desafiados a produzir.

Embora os indicativos aqui apresentados destaquem o que é
necessario ser contemplado neste tipo de produto, e ndo em como
produzir estes contetidos, acredita-se que esse como fazer s6 podera ser
definido a partir da elaboragdo efetiva de um telejornal para dispositivos
maveis, pois é a partir da pratica que se pode pensar nas técnicas e/ou
conceitos operacionais que melhor se adequam a este tipo especifico de
producao.

O presente estudo reforca a importancia do desenvolvimento de
novas pesquisas que aprofundem os indicativos propostos nesta
dissertacdo, bem como outras tematicas relativas ao jornalismo e aos
contetidos audiovisuais desenvolvidos para circular em smartphones e
tablets. Sublinha-se que uma das possibilidades de pesquisa é dar
continuidade ao trabalho apresentado nesta dissertacdo com a producéo
de um telejornal para dispositivos moéveis baseado nas diretrizes aqui
abordadas, identificando aspectos que podem ser aperfeicoados,
descartados ou inseridos ao projeto e, ainda, realizando testes com
usuarios para verificar a sua aceitacao. Além disso, outros pontos que se
relacionam ou se destacam a partir deste estudo e que merecem um olhar
mais atento sdo o planejamento da interface de um produto com esta
proposta, como citado anteriormente; uma avaliagdo mais detalhada
sobre o0 consumo de conteldos audiovisuais jornalisticos, buscando
conhecer as preferéncias de diferentes publicos; a analise sobre a propria
rotina de produgdo destes videos produzidos para circular em produtos
jornalisticos para dispositivos moveis; e, também, pesquisas relativas ao
uso de recursos imersivos e realidade virtual no telejornalismo.
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APENDICE A - Questionario aplicado no teste de usabilidade no
aplicativo CNN

Este teste integra a pesquisa de mestrado intitulada “Telemobile:
indicativos para um modelo de telejornal para dispositivos moveis”, de
Tassia Becker Alexandre, mestranda no Programa de Pds-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
orientada pela prof2. Dr2. Céarlida Emerim. Os resultados obtidos através
desta experiéncia serdo utilizados apenas para fins académicos.

1. Data de realizacdo do teste:

2. ldade:

3. Cidade onde reside:

4. Sexo:

() feminino

() masculino

5. Grau de escolaridade:

(') ensino médio incompleto

( ) ensino médio completo

(') ensino superior incompleto

(') ensino superior completo

( ) Pds-graduacéao incompleta (especializagdo, mestrado ou doutorado)
( ) Pés-graduacdo completa (especializacdo, mestrado ou doutorado)
6. Area de formag&o (Indique o nome ou a area do(s) curso(s) que vocé
cursou ou esta cursando):

7. Plataforma utilizada para realizar o teste:

() Smartphones Android

(') Smartphones iOS

() Tablet Android

() TabletiOS

() Outro

8. Tipo de conexdo utilizada para realizer o teste:

() Wi-Fi

() Rede movel (2G, 3G ou 4G)

( ) Néo sei

9. Tamanho da tela do seu smartphone ou tablet (Caso vocé ndo saiba o
tamanho da tela do seu aparelho, indique o modelo):

10. Vocé ja conhecia o aplicativo CNN:

() Sim

() Néo

11. Vocé teve dificuldade(s) para navegar no aplicativo CNN?



200

() Sim

( ) Néo

() N&o lembro

12. Qual(is) dificuldade(s) vocé encontrou?

13. O tamanho da tela do seu smartphone/tablet atrapalhou a
visualizacdo dos conteidos?

() Sim

( ) Nao

14. De que forma o tamanho da tela do seu aparelho atrapalhou a
visualizacdo dos contetidos?

() O tamanho dos conteidos excedeu o tamanho da tela

() Néo consegui visualizar detalhes dos videos/fotografias

() Néo consegui visualizar textos e legendas dos videos

( ) Outro

15. Dentre as opg¢des abaixo, quais contetdos as noticias que vocé
visualizou apresentaram? (Responda referente a todas as noticias que
voceé visualizou. Marque quantas opgGes desejar).

() Video

() Texto

( ) Fotografia

( ) Audio

(') Hustragéo

( ) Infografico

() Outro

16. O modo como as noticias foram apresentadas lhe agradou?

() Sim

( ) Nao

17. Por que 0 modo como as noticias foram apresentadas Ihe agradou?
18. Por que 0 modo como as noticias foram apresentadas nao lhe
agradou?

19. Vocé acessou alguma noticia com video e texto?

() Sim

() Néo

20. As informagdes exibidas nos videos foram complementadas pelo
texto (ou vice-versa)?

() Sim

( ) Nao

( ) Néo sei

21. Em relacéo a pergunta anterior, apenas um destes contetidos (video
ou texto) seria suficiente para compreender a informacdo?
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() Sim. Apenas um tipo de contelido seria suficiente para a
compreensao da informacéo

( ) Néo. Video e texto foram necessarios para a compreensao da
informacéo

( ) Néo sei

22. Vocé visualizou algum video na integra?

() Sim

( ) Nao

23. Qual a duragdo média do(s) video(s) visualizado(s) por vocé?
24. Vocé achou este tempo longo, curto ou adequado para visualizacdo
no smartphone/tablet? Por qué?

25. Vocé girou o aparelho para a posi¢do horizontal durante a
visualizacdo do(s) video(s)?

() Sim

( ) Néo

() Ndo lembro

( ) Meu aparelho ja estava na posicdo horizontal

26. Girar o aparelho para a posicdo horizontal tornou melhor a
visualizacdo do(s) video(s)?

() Sim

( ) Nao

( ) Néo fez diferenca

() Néo sei

27. Como vocé prefere visualizar as informag6es e noticias: 1) na ordem
nao-linear (que visualiza qualquer contetido a qualquer momento); ou 2)
na ordem linear (que visualiza em sequéncia determinada)? (Ex: o App é
nao-linear, em que vocé pode escolher o conteido que quer assistir
através do menu e da home. Um telejornal na televisdo segue uma
ordem linear, com uma sequéncia determinada de apresentagéo das
noticias)

(') No-linear

() Linear

() Das duas formas

( ) Néo sei

28. VVocé acessou algum link durante a navegacédo no aplicativo?

() Sim

(') N&o. N&o encontrei links

(') N&o. Vi, mas ndo me interessei

() Ndo lembro

29. Vocé compartilhou algum contetdo do aplicativo nas suas redes
sociais?
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() Sim

( ) Néo

() N&o lembro

30. Vocé acha esta opcdo de compartilhamento interessante?

() Sim. Acho interessante

() Ndo. N&o acho interessante

() Néo sei

31. Qual(is) video(s) vocé visualizou na se¢do “Digital Studios™?
(Indique a temética ou a legenda do video)

32. O que lhe agradou no video da secdo “Digital Studios”?

() O formato dos videos

() O assunto abordado

() O tempo de duracdo

( ) A abordagem

( ) Nada me agradou

() Outro

33. O que ndo lhe agradou?

34. VVocé recebeu algum alerta de noticia enquanto estava navegando?
(Os alertas sdo resumos das noticias mais recentes que aparecem na tela
principal do seu smartphone/tablet)

() Recebi alerta(s)

() N&o recebi alerta(s)

() Ndo lembro

35. O que vocé acha desta funcionalidade?

() Acho interessante receber alertas das noticias mais recentes

( ) Néo acho interessante receber alertas das noticias mais recentes
( ) Néo sei

36. Além da disponibilidade que ja existe, vocé gostaria que o aplicativo
permitisse acompanhar a transmissao ao vivo, em tempo real, das
noticias? (Apenas clientes de operadoras de TVs a cabo internacionais
podem acompanhar a transmissdo da CNN ao vivo pelo aplicativo)
() Sim

() Néo

( ) Néo sei

37. Vocé percebeu a presenca de anuncios no aplicativo?

() Sim

( ) Nao

() Néo lembro

38. Estes anuncios atrapalharam a visualizacdo dos contelidos?

() Sim

() Néo
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() Néo sei
39. Por que estes anuncios atrapalharam a visualizagdo dos contetidos?
40. Deixe aqui seu comentario
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ANEXO A — DVD com edi¢des analisadas do TJ UFSC



