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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo principal correlacionar os elementos que
compdem o perfil vocal de telejornalistas com os fatores de credibilidade
jornalistica para compreender os processos de construcdo da credibilidade
em telejornais. Para tanto, foi tracado o perfil vocal de repdrteres que
atuam em telejornais noturnos de Floriandpolis: RBS Noticias, SBT
News, Band Cidade e RIC Noticias, para correlacionar os resultados
vocais com os fatores de credibilidade jornalistica. Parte-se do
pressuposto de que a voz é um fator que interfere na aquisicdo da
credibilidade na midia televisiva, pois diferentes tipos de vozes causam
diferentes reacGes e emogdes aos telespectadores, podendo influencié-los
a acreditar ou ndo no que estdo assistindo. A pesquisa analisou as vozes
dos profissionais a partir de reportagens veiculadas pelos telejornais no
periodo entre o dia 24 e 31 de agosto de 2015, totalizando 42 telejornalista
e 122 reportagens. O processo de analise esta dividido em trés etapas: a)
a avaliacdo perceptivo-auditiva das vozes dos profissionais de TV durante
as noticias selecionadas, a fim de conhecer o perfil vocal dos
telejornalistas; b) a pesquisa tedrica sobre o conceito de credibilidade e
seus fatores; c) a correlacdo dos achados vocais com os estudos sobre
credibilidade jornalistica. A dissertacdo categorizou os elementos de
credibilidade em quatro grandes grupos: Imparcialidade, Preciséo,
Completitude e Competéncia. Como resultado da correlagdo, encontrou-
se que a Imparcialidade é influenciada pelas pausas e énfases; a Precisao
esta relacionada com a assertividade, ritmo, velocidade e articulagéo do
telejornalista; a Completitude esta ligada a concordancia comunicativa,
impacto inicial e ruidos; e a Competéncia sofre influéncia do
planejamento, loudness, pitch, ressonéncia, respiragdo e pela competéncia
comunicativa geral dos repdrteres. A pesquisa mostrou que a maioria dos
telejornalistas e os quatro telejornais pesquisados ndo apresentam perfis
vocais que transmitam o efeito de credibilidade.

Palavras-chave: telejornalismo; voz; credibilidade; analise perceptivo-
auditiva.






ABSTRACT

The research’s principal objective is to correlate the elements of the vocal
profile with the factors of journalistc credibility to understand the
processes of construction of credibility in television news. The
dissertation studied the vocal profile of Floriandpolis television news
reporters from RBS Noticias, SBT News, Band Cidade and RIC Noticias
and correlated the vocal results with the journalistics credibility factors.
It had the presupposition that voice is one of those factors of credibility
that interfere in the construction of credibility in the telejournalism, as
different voices causes different reactions and emotions in televiewers
and can influence them to believe or not the news they’re watching. The
study analyzed the period between August 24 and 31 of 2015, totalizing
42 reporters and 122 reports. It was divided into three steps: a) the
auditory-perceptive evaluation of reporters voice during the selected
news; b) theoretical research on the concept of credibility and its factors;
¢) correlation of vocal elements with credibility factors. The dissertation
categorized the credibility’s elements in four big groups: Fairness,
Accuracy, Completeness and Competence. As a result of the correlation,
it was found that Fairness is influenced by pauses and emphases;
Accuracy is related to assertiveness, rhythm, speed and articulation of
television journalist’s voice; Completeness is related to the
communicative concordance, initial impact and noise; and Competence is
influenced by planning, loudness, pitch, resonance, breathing and general
communicative competence of reporters. The research has shown that
most TV journalists and the four news programs surveyed do not have
vocal profiles that transmit the effect of credibility.

Keywords: telejournalism; voice; credibily; auditory-perceptive
analysis.
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INTRODUCAO

Um conceito que sempre esteve presente na rotina jornalistica
como uma das principais caracteristicas da profissdo, ou como uma das
principais a serem alcangadas, é a credibilidade. Desde a primeira tese
doutoral sobre jornalismo® até atualmente, este € um conceito muito
discutido, apesar de ainda existirem muitas ddvidas sobre quais os fatores
gue levam alguém ou algo a se tornar credivel.

Pelo conceito mais basico da nossa lingua, o encontrado no
dicionario, credibilidade é uma “qualidade do que € crivel”, ao destrinchar
mais esse significado, percebe-se como o conceito é subjetivo, pois esta
ligado a palavras como crer, julgar e acreditar, sendo uma qualidade que
depende do julgamento de A sobre B ou sobre o0 que B disse (FERREIRA,
1999). Os autores Lishoa (2012), Seidenglanz e Sponholz (2008) e Serra
(2006) definem credibilidade como um sub-fenémeno da confianga, uma
caracteristica atribuida a individuos, instituicdes ou seus produtos
comunicativos por alguém, no caso do jornalismo, pelo ouvinte,
telespectador ou leitor.

Newhagen e Nass (1989) afirmam que devido a dindmica e
imediatismo da televisdo, os julgamentos quanto a credibilidade da
noticia feitos pelos telespectadores serdo mais influenciados pelos
profissionais que apresentam os jornais do que pela instituicdo em que
trabalham. Portanto, caracteristicas dos profissionais que apresentam 0s
jornais interferem na atribuicéo de credibilidade. Uma das caracteristicas
gue podem ser destacadas € a voz, pois mesmo sendo a imagem um dos
principais diferenciais da televisdo, a maneira como a noticia é falada
pode prejudicar ou valorizar a mesma.

A voz tem um papel essencial no telejornalismo, podendo ser
considerada um importante instrumento de trabalho destes jornalistas,
considerados profissionais da voz para a area da fonoaudiologia, termo
utilizado para designar sujeitos que dependem da voz para exercer suas
profissdes. No caso dos telejornalistas, ndo & apenas a auséncia de
problemas vocais que garante um bom desempenho profissional, é
esperado que o individuo apresente uma boa qualidade vocal, ou seja, que
sua voz tenha certas caracteristicas que sejam agradaveis para quem a
escuta e que transmitam seguranca, calma e, principalmente,
credibilidade.

Existem muitos estudos do campo da fonoaudiologia, mais
especificamente na area da psicodinamica vocal, que buscam entender

L Ver Peucer (2004).
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qual a impressdo e as emogdes possivelmente causadas no ouvinte ao
escutar diferentes tipos de vozes e como mudancas sutis em pardmetros
como frequéncia, intensidade, ressonancia, velocidade e ritmo podem
interferir na interpretacdo da mensagem e afetar no julgamento da
atribuicdo de credibilidade.

Feijé (2003), autora do campo da Fonoaudiologia, realiza em seu
livro uma lista de alguns perfis vocais e quais as impressdes que sdo
transmitidas por eles, sendo alguns desses: a) voz rouca sugere esforco e
cansaco; b) voz mondtona, sem inflexdes, pode transmitir falta de
interesse; c) voz grave remete seguranca e autoridade; d) aguda sugere
dependéncia e infantilidade; €) intensidade elevada indica energia ou
postura inadequada; f) intensidade reduzida transmite medo, inseguranca
ou timidez; g) ressonancia laringo-faringea, é uma voz produzida com
tensdo geralmente, o que indica tensdo emocional; h) ressonancia nasal
sugere sensualidade ou infantilidade; i) velocidade ou ritmo lento
transmite monotonia ou falta de interesse; e j) velocidade ou ritmo
acelerado indica ansiedade ou nervosismo.

Considerando que fazer a relacdo emocdo e voz € algo que as
pessoas fazem diariamente mesmo que inconscientemente (FEIJO, 2003)
e que os jornalistas tém sua fala constantemente julgada pelos ouvintes
das radios, pelos telespectadores de telejornais e também por suas fontes
e entrevistados, fazer a conexdo dos dois campos parece essencial para
um melhor entendimento da pratica jornalistica e da clinica
fonoaudioldgica. E aqui reside exatamente a grande dificuldade deste
trabalho, relacionar dois campos com metodologias extremamente
distintas, porém que podem ser complementares num olhar de
interdisciplinaridade.

A pesquisa parte do PRESSUPOSTO de que a construgdo da
credibilidade da noticia exibida nos telejornais esta intimamente ligada ao
perfil vocal de quem a apresenta, ou seja, a voz € um dos fatores que
interfere na atribuicdo de credibilidade tanto a noticia quanto ao
profissional e, por isso, tem como OBJETIVO GERAL correlacionar os
elementos que compdem o perfil vocal dos reporteres dos telejornais
noturnos de Florian6polis RBS Noticias, SBT News, RIC Noticias e Band
Cidade com os fatores que influenciam a aquisicdo de credibilidade
jornalistica.

Os OBJETIVOS ESPECIFICOS sdo a) realizar avaliagio
perceptivo-auditiva da voz dos reporteres dos quatro telejornais noturnos
de Florianopolis, utilizando o protocolo de avaliacdo da competéncia
comunicativa televisiva desenvolvido por Franco, Panico e Rolim (2011)
em conjunto com profissionais do campo do Jornalismo. Através deste
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protocolo é possivel identificar alguns dos elementos que compdem o
perfil vocal desses sujeitos como: a sensagcdo de frequéncia (pitch),
sensacao de intensidade (loudness), sistema de ressonancia, coordenacao
fonorespiratoria, articulacdo, velocidade, ritmo, uso das pausas e das
énfases; além de outros parametros como a assertividade da narracédo, a
concordancia comunicativa e se ha ruidos na mensagem.; b) estabelecer
relagdo entre voz e produto telejornalistico partindo da bibliografia
especializada e estudos de casos especificos da fonoaudiologia e c)
correlacionar os resultados encontrados com o protocolo de competéncia
comunicativa com os fatores de credibilidade jornalistica.

O OBJETO EMPIRICO da pesquisa s&o as vozes dos reporteres
durante as noticias exibidas do dia 24 ao dia 31 de agosto de 2015 dos
telejornais noturnos da TV aberta de Floriandpolis: RBS Noticias, RIC
Noticias, SBT News e Band Cidade. A partir da compreensdo e
mapeamento do perfil vocal utilizado durante a emissdo das noticias, €
feita a correlacdo com os estudos da credibilidade, que é 0 OBJETO DE
ESTUDO da presente dissertagéo.

Para alcangar o objetivo pretendido, é necessario empregar uma
andlise anterior, que utiliza conceitos e metodologias da area da
fonoaudiologia, a analise proposta na pesquisa que se dedica a
compreender o perfil vocal utilizado no momento de apresentacdo das
noticias pelos reporteres dos telejornais RBS Noticia, RIC Noticias, SBT
News e Band Cidade para verificar quais sdo os elementos que compdem
o perfil vocal dos individuos em contexto de apresentacdo e exibigdo das
noticias na tevé.

Por isso, os PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS da
pesquisa estdo divididos em trés etapas, sendo a primeira justamente a
analise perceptivo-auditiva das vozes dos repdrteres dos telejornais
selecionados, método amplamente utilizado na clinica fonoaudiolégica
para compreender o perfil vocal dos sujeitos. Nesta etapa, é realizada a
andlise das reportagens exibidas nos telejornais no periodo do dia 24 ao
dia 31 de agosto de 2015, periodo selecionado de forma aleatdria. Tal
andlise é feita por um fonoaudio6logo especialista em voz e pela autora da
presente dissertacdo, utilizando o protocolo de avaliagdo da competéncia
comunicativa televisiva e tragando o perfil vocal que cada repoérter utiliza
no momento de apresentacdo. O pardmetros analisados no protocolo séo
a) geral; b) impacto inicial, se alguma caracteristica do profissional, voz,
fala, ndo verbal ou vestuario, se sobrepde durante a comunicagdo; c)
planejamento, a narracdo é feita com uma fala planejada, natural ou
desorganizada; d) fluéncia, no qual estdo inclusas a analise do uso das
pausas, énfase, o ritmo, a velocidade e a articulacdo; e) assertividade; f)
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concordancia comunicativa; g) ruidos; h) avaliacdo especifica da voz e
fala, ou seja, analise dos elementos loudness, pitch, ressonéncia e
coordenacéo fono-respiratoria.

A segunda etapa € a pesquisa tedrica sobre o conceito de
credibilidade, focando a busca na defini¢do do termo e nos elementos que
interferem na atribuicdo de credibilidade a algo ou alguém. Foram
consideradas pesquisas relevantes para esta etapa, principalmente as que
procuravam por fatores de credibilidade, ou seja, pela resposta de quais
os elementos que interferem na construcdo da credibilidade jornalistica.

A terceira e Ultima etapa consiste na correlagdo dos resultados do
protocolo de avaliagdo da competéncia comunicativa, feito pela anélise
perceptivo-auditiva, com os fatores de credibilidade jornalistica.

A dissertacdo estd organizada em quatro capitulos, sendo os dois
primeiros capitulos tedricos e empiricos, tratando sobre os temas
principais e das duas areas na qual essa pesquisa esta inserida:
Fonoaudiologia e Jornalismo. Em seguida, é apresentado o capitulo com
0s resultados principais da pesquisa, encontrados na correlagéo entre as
duas areas. Por Gltimo, as consideragdes finais da pesquisa.

O primeiro capitulo traz conceitos da Fonoaudiologia e da Acustica
ao tratar da voz, inicialmente é feita a explicacdo fisiolégica de como
acontece a fonacdo e quais 0s Orgdos que participam dessa fungdo.
Também traz questBes do uso profissional da voz, quais 0s sujeitos que
se enquadram como “profissionais da voz” e a importancia do
intercdmbio de informacdes da area da fonoaudiologia com essas outras
areas que tem a voz como o seu instrumento de trabalho. Neste capitulo
serdo abordados os impactos psicologicos que os diferentes tipos de vozes
causam nos ouvintes, os diferentes sentimentos e emocg6es transmitidas
pelos diferentes tipos de vozes. Finalizando a parte tedrica com 0 uso
vocal no telejornalismo.

Quanto a parte empirica do capitulo, aqui o Protocolo de
Competéncia Comunicativa desenvolvido por Franco, Panico e Rolim
(2011) é exibido e descrito, contendo as explicacdes de como o protocolo
foi utilizado para avaliar as vozes dos reporteres e os resultados da
primeira analise proposta pela pesquisa, do perfil vocal dos telejornalistas
dos telejornais noturnos de Floriandpolis selecionados.

O capitulo estd subdividido em 6 subcapitulos, para melhor
organizacdo e compreensdo dos assuntos, sendo o primeiro sobre as
contribuicBes da Acustica no entendimento da produgéo vocal; o segundo
trata da fisiologia da vocaliza¢do, como o corpo produz a voz; o terceiro
guanto a psicodinamica vocal, as emogdes e intengfes transmitidas pela
voz; 0 quarto sobre os profissionais da voz, sendo que a quinta se¢édo
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afunila o assunto para o profissional foco da pesquisa: o telejornalista; e
0 ultimo contém os detalhes do protocolo e o resultado de sua aplicacéo
nessa pesquisa.

O segundo capitulo aborda o conceito de credibilidade, é feito o
levantamento bibliografico de estudos do campo do jornalismo buscando
nessas pesquisas as fontes de credibilidade no jornalismo, com énfase
para o telejornalismo. Neste capitulo discutem-se quais séo os fatores que
influenciam a opinido dos sujeitos no momento de julgar algo merecedor
de credibilidade, e se a voz dos profissionais é considerada como um
desses fatores nas pesquisas desse campo. ApoOs levantamento
bibliografico, sdo expostas as quatro grandes medidas de credibilidade
criadas pela pesquisa, as quais sdo correlacionadas com os elementos que
compdem o perfil vocal, analisados no capitulo anterior. Neste capitulo
inicia-se a discussdo sobre as tematicas das noticias e sua relagdo com a
credibilidade e a voz. Buscou-se na bibliografia do jornalismo impresso
autores de referéncia para tratar das editorias no jornalismo, aplicando-as
no telejornalismo com o intuito de dividir as reportagens selecionada em
assuntos.

O terceiro capitulo trata do objeto empirico e da correlacdo entre
as analises ja realizadas: a analise perceptivo-auditiva da voz dos
repdrteres através do Protocolo de Competéncia Comunicativa Televisiva
(FRANCO; PANICO; ROLIM, 2011), as quatro grandes categorias de
credibilidade e as Editorias. Nesse capitulo serdo abordadas as principais
andlises e resultados. Por fim, as consideragdes finais apresentam as
principais conclusdes obtidas com a presente dissertagao.
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1. VOz

A voz esté presente na histéria da civilizagdo sempre ganhando um
papel muito importante, sendo cultivada no teatro, na oratéria e no canto.
Hoje em dia, a voz continua exercendo um papel fundamental na
sociedade, mantendo sua relevancia nessas areas porém, mostrando-se
ainda mais imprescindivel no contexto atual de novos meios de
comunicacao e invencdes dos séculos X1X e XX como: o telefone, radio
e tevé. Além de presente na histdria da sociedade, é presente na historia
dos individuos desde o seu nascimento, pela oralidade do choro, do grito
e das risadas, sendo um dos meios mais eficazes de interagdo. A
linguagem através da voz nos caracteriza como seres humanos e, também,
nos identifica como pessoa, além de ser através dela que nos
comunicamos desde tempos primitivos (BEHLAU; PONTES, 2009;
KYRILLOS, 2003).

O campo que estuda a voz dos seres humanos é o da
Fonoaudiologia, campo extremamente heterogéneo, fazendo parte da area
da salde que estuda o desenvolvimento do ser humano desde o
nascimento até o envelhecimento, focando o seu olhar na comunicagéo
escrita e oral, aprendizagem, audicdo, alimentacdo e voz do homem.
Dentro desse campo, h& onze especialidades: Audicdo, Motricidade
Orofacial, Salde Coletiva, Disfagia, Educacional, Neurofuncional,
Fonoaudiologia do Trabalho, Gerontologia, Neuropsicologia e Voz. Em
todas as especialidades citadas, os profissionais e pesquisadores da area
se ocupam com a prevengdo, avaliagdo e diagnoéstico, habilitacdo e
reabilitacdo das funcbes relacionadas com a comunicagdo e alimentagédo
humana, como, por exemplo, nos casos de atrasos na aquisicdo da
linguagem em criancas, dificuldade de comunicacao por pacientes com a
doenca de Alzheimer, ou dificuldade de degluticdo em pacientes com
doenca de Parkinson, etc.

O Art 4° da Lei n° 6965/81 regulamenta a profissdo do
Fonoaudiologo e cita como sendo de sua competéncia:

a) desenvolver trabalho de prevencdo no que se
refere a drea da comunicacéo escrita e oral, voz e
audicéo;
b) participar de equipes de diagnostico, realizando
a avaliacdo da comunicacdo oral e escrita, voz e
audicdo;
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c) realizar terapia fonoaudioldgica dos problemas
de comunicacdo oral e escrita, voz e audicéo;

d) realizar o aperfeicoamento dos padrdes da voz e
fala;

€) colaborar em assuntos fonoaudioldgicos ligados
a outras ciéncias;

f) projetar,  dirigir ou efetuar  pesquisas
fonoaudiol6gicas promovidas por entidades
publicas, privadas, autarquias e mistas;

]

Ap6s andlise das competéncias do Fonoaudidlogo, a presente
pesquisa da énfase ao item “colaborar em assuntos fonoaudiol6gicos
ligados a outras ciéncias”. Por se tratar de uma dissertagdo produzida num
campo que ndo é o de sua origem, percebe-se o grande foco da
Fonoaudiologia em areas da Comunicacdo, mesma area de conhecimento
gue estd inserido o Jornalismo, principalmente por ela trabalhar e
pesquisar assuntos referentes a linguagem e voz, essenciais para qualquer
tipo de comunicacdo ou em qualquer outro campo que estude as
interagcBes humanas da sociedade.

Uma breve vivéncia dentro de um curso de Jornalismo, a formacéo
no curso de Fonoaudiologia, aliada aos estudos aprofundados sobre as
teorias de jornalismo nos Ultimos anos, permite afirmar que existem
pontos de contatos entre as duas areas e, também, algumas diferengas que
potencializam o estudo da intersec¢do desses dois campos. Partindo do
Jornalismo, pode-se considerar que ele fundamentalmente trabalha com a
comunicacao de forma aplicada, desenvolvendo linguagens especificas e
buscando efetivar a compreensdo e 0 conhecimento sobre as mensagens
produzidas. Na fonoaudiologia, o foco dos estudos esta na fisiologia do
ato comunicativo, quase como um precursor para que o jornalismo realize
0 seu objetivo.

No ambito das diferencas, pode-se mencionar os métodos que sao
utilizados para buscar as informages e aplicar o conhecimento gerado.
No Jornalismo, as aplicacfes dessas metodologias resultam em produtos
comunicacionais e, na fonoaudiologia, o resultado é a qualificacdo do
profissional (pessoa), que ao melhorar as suas condigdes de salde vocal,
agrega ao produto comunicacional eficcia e eficiéncia. Considerando
também que a interrelacdo entre a area da Salde e do Jornalismo, em
relacdo a sociedade ou ao convivio social, é complementar, visto que
enquanto uma trabalha para a producdo do conhecimento em prol do
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desenvolvimento social, a outra apoia o ser social no que diz respeito a
sua integridade fisica e psicoldgica.

Portanto, é nessa direcdo que o presente trabalho quer contribuir,
buscando uma aproximacdo entre os dois campos que mesmo
considerados tdo distintos, apresentam uma importante caracteristica em
comum: estudam a comunicag¢do humana.

Antes de aprofundarmos as semelhancas entre os dois campos e
como um influencia nas pesquisas e atuacdes do outro, € preciso entender
0 que é a voz, como ela é produzida, quais 0s parametros que devem ser
analisados quando avaliamos a voz de uma pessoa e, principalmente,
quais as relagGes entre esses parametros e as emogfes humanas, como a
voz causa impressdes no outro, sobre o locutor e sobre a mensagem
passada, transmitindo sentimentos e, como consequéncia, mais
informag0es subjetivas sobre o0 que esta sendo dito.

1.1 A ciéncia do som

De forma mais pragmatica e operacional, o presente trabalho
recorreu a teoria da acustica musical, buscando neste primeiro momento,
especificamente, conceitos que pudessem fundamentar e projetar
questdes de analise a serem prescritas no protocolo. Antes de iniciar a
discussdo sobre como os seres humanos produzem o som vocal, entende-
se que é necessaria uma breve explicacdo fisica sobre como o som é
produzido e propagado.

O termo “Acustica” se origina da palavra grega “axovw”, a qual
significa ouvir (MEDEIROS, 2002). Cronologicamente, segundo o autor
supracitado, os estudos cientificos dessa area surgiram no século XVII,
tendo como pesquisadores Newton, Galileo e outros. A teoria da
propagacdo do som como é conhecida hoje foi desenvolvida no século
XIX, e durante o século XX ela foi aplicada em diversas areas do
conhecimento, podendo ser analisada em estudos de diferentes disciplinas
e se tornando multidisciplinar.

A onda sonora é definida como uma onda mecanica, esférica e
longitunal. Ondas mecanicas sdo aquelas que s6 conseguem se propagar
em meios materiais (sélido, liquido ou gases), ou seja, & necessario que
existam moléculas que transmitam a sua vibracdo. Meditsch (2007),
descreve o som como a energia “originada pela vibragdo de um corpo
fisico, que disturba as moléculas do ar com que esta em contato,
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produzindo ondas de compressao/rarefacdo que se propagam no espago
tridimensional” (MEDITSCH, 2007, p. 152), essas ondas sonoras
transmitem energia/vibracdo para os corpos que estiverem pelo caminho.
O fato da energia ser transmitida por todo o espaco tridimensional é que
caracteriza a onda sonora como sendo uma onda esférica (HENRIQUE,
2002). Por fim, sdo consideradas longitudinais por causa do movimento
das moléculas no mesmo sentido da propagacéo da onda.

Para melhor compreensdo de como a onda sonora € transmitida no
espaco, Henrique (2002) realiza a compara¢do da onda com o movimento
de uma régua quando uma de suas extremidades esta presa e a outra é
colocada em vibragdo. Primeiro, a régua "empurra” uma zona de
moléculas,

devido a inércia das particulas que se encontram a
jusante, este movimento gera uma compressao —
zona com maior numero de moléculas do que a
distribui¢do normal. Continuando o0 movimento da
régua, agora de retorno, as particulas tenderdo a
prosseguir 0 seu movimento precedente criando um
efeito de rarefacdo. A situacdo € apenas
momentanea, porque as diferencas de pressdo
desenvolvidas tenderdo a repor a situacdo de
equilibrio (HENRIQUE, 2002, p. 202).

Assim, formam-se ciclos de compressdo e rarefacdo numa reacao
em cadeia, até atingir uma pessoa e colocar o sistema auditivo em
vibrag&o.

Medeiros (2002) e Henrique (2002) explicam que o som pode ser
analisado de duas maneiras: como um estimulo psico-fisiolgico, ou uma
perturbacao fisica em um meio, a propagacdo do som explicada acima. O
primeiro é conhecido, também, como psicoacUstica e estuda a percepcédo
subjetiva do som, a sensacdo que 0 som provoca nos ouvintes. O segundo
diz respeito as propriedades do meio em que ocorre a vibracdo e
transmissdo. A elasticidade, densidade e a for¢a de excitacdo sdo alguns
dos fatores que alteram como seré a propagagéo do som. Por isso, 0 som
ndo é transmitido da mesma forma em meios diferentes, havendo
diferengas na propagagio do som embaixo d’agua e no ar, por exemplo.

Assim como o0 meio, a onda sonora possui propriedades fisicas a
qual permite sua descri¢do e analise. Medeiros (2002) cita a velocidade,
direcdo, amplitude, periodo, frequéncia e comprimento de onda como
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sendo as propriedades da onda. Henrique (2002) separa as caracteristicas
do som em fisicas (frequéncia e intensidade) e psicoldgicas (altura,
sensacgdo de intensidade e timbre).

A amplitude (ou intensidade) € a taxa média de fluxo de energia da
onda sonora. A poténcia da vibracdo é percebida pelo ouvido humano
como uma medida subjetiva reconhecida como o volume do som
(MEDEIRQS, 2002; MEDITSCH, 2007). A amplitude dos sons é medida
em Decibéis (dB) na Acustica, isso acontece porque os valores sdo
representados em escala logaritmica, podendo haver pessoas que escutam
sons de 0 dB ou até nimeros negativos.

No inicio da década de 1920, quando ja se
conseguiam fazer medidas do som verificou-se que
existia uma grande variacdo de amplitudes,
fazendo com que os valores fossem representados
em uma escala logaritmica. Em 1923 Harvey
Fletcher e seus colegas da Bell System nos Estados
Unidos introduziram o conceito de “unidade de
sensa¢do” baseada em uma mudanga de 0,1 no
logaritmo de base decimal da pressdo média
quadréatica. Na verdade o ouvido humano funciona
dentro de uma vasta faixa de poténcia e frequéncia,
com um comportamento que se aproxima de uma
funcdo logaritmica. A partir desta idéia surgiu a
escala Decibel, uma das mais utilizadas em
Acustica (MEDEIROS, 2002, p. 4).

O ser humano apresenta uma banda dinamica de cerca de 140dB,
ou seja, a maioria dos individuos apresentam uma audigéo que vai de 0dB
a 140dB, intensidade que pode causar danos ao sistema auditivo e dor
(MENEZES, 2011).

Contudo, ao escutar um som, o0 sujeito esta apenas percebendo a
intensidade do som em um ponto no espago, apenas uma pequena por¢ao
da poténcia sonora que foi transmitida pela fonte sonora chega aos seus
ouvidos. Isso ocorre devido ao fato da onda sonora ser esférica,
transmitindo a energia original para todas as direcbes do meio
(HENRIQUE, 2002).

A frequéncia, uma das propriedades da onda sonora, é definida
como 0 nimero completo de ciclos de compressao/rarefacdo durante um
intervalo de tempo. O sistema auditivo percebe a frequéncia e suas
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variagdes como tons ou alturas que vao do grave ao agudo. Esse é capaz
de identificar sons a partir de 20Hz até 20kHz (MENEZES, 2011). Ja os
sons utilizados nas composi¢des de misicas encontram-se numa faixa de
30Hz a 5000Hz segundo Henrique (2002), mantendo-se dentro da banda
audivel e concentrando-se nas baixas e médias frequéncias.

Medeiros (2002), Meditsch (2007) e Menezes (2011) citam em
seus estudos o timbre, que é a capacidade de distinguir dois sons que
possuem a mesma frequéncia e intensidade, mas sdo provenientes de
fontes sonoras distintas. Isso é possivel devido aos harmdnicos que
surgem quando o corpo vibra, a combinagao da frequéncia basica com os
harménicos permite diferenciar um som que é tocado em um violino do
som tocado no piano. A ressonancia de cada instrumento tem papel
fundamental na caracterizacdo do timbre, pois é ela que amplifica alguns
harmdnicos enquanto filtra outros. Tal efeito é o responsavel pela
diferenciagdo dos sons ndo apenas em instrumentos musicais, como
também nas vozes humanas, porém, no caso do ser humano, o termo
utilizado para designar esse aspecto é qualidade vocal.

Um som musical contém algumas informagdes que sdo obtidas
pelos individuos assim que escutamos o som: altura, sensacdo de
intensidade, som com vibrato ou liso, tipo de ataque, reconhecimento do
instrumento, além de ser possivel reconhecer o tamanho e outras
caracteristicas sobre o espago onde o som foi produzido (HENRIQUE,
2002).

Tais informacGes sdo possiveis de serem obtidas, também, quando
esse som é a voz humana. Considerando essa aproximacao entre 0 som
vocal e 0 som musical, sem esquecer que a voz cantada é um tipo de som
musical também, os estudos sobre 0s instrumentos musicais e suas
caracteristicas fisicas podem ser apropriados ndo apenas para a Vvoz
cantada, mas para a voz falada também.

Henrique (2002) explica que os instrumentos musicais sdo
sistemas dindmicos constituidos por trés subsistemas: a) sistema
excitador, mecanismo que transforma energia nao-vibratéria em
vibratéria; b) sistema ressoador, que esta acoplado ao sistema anterior,
que amplifica, filtra ou modifica a energia, som produzido; e c) sistema
radiante, € o mecanismo que iré radiar o som, fazé-lo propagar pelo meio
externo ao instrumento e ser capaz de atingir o ouvido humano.

Na prética, pode-se dizer que o trato vocal é o instrumento musical
e a voz passa por todas as etapas descritas anteriormente. A voz que é
produzida por uma fonte sonora é modificada por um sistema de
ressonéncia e radiada no ar.
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As pausas utilizadas durante uma execu¢do musical também sédo
muito similares as pausas feitas durante a fala. Henrique (2002) explica
gue a existéncia da mensagem musical depende muito das pausas feitas
pelas musicas e de como o publico as sentem. O autor adiciona que o
intérprete precisa saber quais os momentos certos de "respirar”, sendo as
pausas para respiracdo que dao sentido ao discurso musical. A sensacdo
gue o publico terd de uma muisica sem as pausas € a mesma de um ouvinte
em uma conversa na qual o locutor fala continuamente, mudando o
assunto sem realizar pausas ou fazer pontuacdes.

Pelo ponto de vista das dessemelhancas entre o0 som produzido pela
voz humana e o som de instrumentos musicais, uma das principais
diferencas é o fato do primeiro ser suscetivel a instabilidades de origem
neurolégicas, emocionais e/ou biomecanicas (HENRIQUE, 2002). A voz
humana sofre maiores variagbes devido aos sentimentos, psicoldgico e
fisiolégico do sujeito que fala. Tais modificagdes serdo percebidas na
qualidade vocal.

Outro ponto que é preciso esclarecer e diferenciar é o uso da voz
cantada e falada. Sundberg (1990) relata que h& diferencas,
principalmente, na respiracdo, fonacdo e articulagdo quando comparamos
cantores com ndo-cantores. Em outra pesquisa, Sundberg (1972) notou, a
partir de imagens de raio-x e fotos da abertura da boca, que a laringe e o
maxilar estdo em posi¢do mais baixa quando as vogais sao cantadas, além
de ter percebido uma maior energia na zona de frequéncia de 3kHz na
situacdo de vogal cantada. A qualidade vocal também sofre mudancas
guando a voz é cantada e falada. Sundberg (1994) explica que ao cantar,
0 sujeito procura manter a emissdo regular sem modificar o timbre e
mantendo a laringe na mesma posicdo. Na voz falada, hd constantes
movimentos da laringe, justamente para que existam mudangas no timbre.

1.2 A producéo vocal

Nesta se¢do serd abordada a fisiologia por trés da voz humana,
guais os 6rgaos e como eles funcionam conjuntamente para que as pessoas
possam vocalizar os sons e as palavras. Na primeira parte da secdo (por
se tratar de explicagBes pontuais sobre a produgdo vocal), optou-se por
trazer os mais importantes e qualificados pesquisadores da area, sendo
esta caracterizada por diversas citacGes desses autores.
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Existem diversas formas para o ser humano se expressar e interagir
com 0 meio e com 0s outros tais como a fala, um olhar, com gestos e
expressdes corporais e faciais. Entretanto, a voz é responsavel por
carregar parte significativa dos sentimentos e inten¢fes de um discurso.
Para 0 médico foniatra, Pedro Bloch, a voz transmite nossos sentimentos
enquanto as palavras transmitem nossos pensamentos. Afinal, como o
corpo produz essa voz?

Inicialmente, é preciso compreender que 0 som da nossa voz é
produzido no trato vocal, que é composto pela laringe, laringofaringe,
orofaringe e cavidade oral, ou seja, regido entre as pregas vocais e 0S
labios. O processo de vocalizagdo é extremamente complexo, dependendo
da acdo conjunta e coordenada dos sistemas respiratorio, digestivo e
nervoso. No entanto, o drgao principal para a fonagdo é a laringe, que
pode ser considerada o 6rgdo da voz, exatamente pelo seu papel central
na producdo vocal. A laringe tem participagdo também, nas funcdes de
respiracdo e degluticdo (esfincteriana), além da fonacdo. As duas
primeiras sdo fungdes essenciais para a manutengdo da vida humana, por
isso, a fonagdo é considerada como a menos critica fisiologicamente, uma
funcdo adaptativa e a Gnica dentre as trés que pode ser iniciada e regulada
voluntariamente (DEDIVITIS, 2002; NEMETZ et al, 2005).

Por ser uma funcdo adaptativa, foi a Gltima a ser desenvolvida
durante a evolugdo humana. Para que essa evolugdo fosse possivel, foi
preciso que o corpo desenvolvesse maltiplas vias de conexao entre os
musculos laringeos e areas cerebrais (BEHLAU, 2001), o que resultou no
gue se conhece hoje da producdo vocal. Primeiramente é preciso que
ocorra a ativagdo do Sistema Nervoso Central, mais especificamente o
cortex cerebral, o qual envia o comando para a vocalizagdo, informacédo
gue sera conduzida ao nicleo motor do Tronco Cerebral. Esse ira iniciar
a acdo coordenada dos musculos que participam da producdo vocal
(laringe, torax, abdome e articuladores do trato vocal) (SATALOFF,
1997).

Ap6s os musculos receberem o comando para vocalizagdo, o
préximo passo na producdo da voz tem a participacdo do sistema
respiratorio, pois as pregas vocais dependem da forga do ar expiratério
para vibrarem e produzirem som. Stemple, Glaze e Klaben (2010)
explicam que na inalacdo do ar acontece a contracao do diafragma, o que
faz com que os pulmdes sejam puxados para baixo e aumentem seu
volume. Durante essa expansao dos pulmdes, o ar é puxado para dentro
passivamente. Quando o ar é exalado, ha o relaxamento do diafragma que
volta para sua posicao de repouso enquanto o ar é langado para fora dos
pulmdes. Neste momento, o ar passa pela laringe e por todo o trato vocal,
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atravessando as pregas vocais. A produgdo vocal saudavel acontece
sempre no momento da expiracdo do ar. Quando um individuo estd em
siléncio, no sentido de ndo estar vocalizando nenhum som, as pregas
vocais mantém-se abertas, liberando a passagem do ar até o nariz,
possibilitando a respiracdo. Durante a fona¢do hd o movimento de adugéo
das pregas vocais na linha média, fazendo a constricdo do fluxo de ar,
criando uma pressdo negativa no interior da laringe e causando a vibragao
das pregas vocais. O som bésico da voz € produzido por esse movimento
de vibracdo, e por isso o ar é considerado como o combustivel energético
da producdo vocal (BEHLAU; PONTES, 2009). O som bésico gerado na
laringe, também chamado de “buzz” laringeo, ¢ de fraca intensidade,
sendo os proximos passos a amplificacdo e transformacédo desse som pelo
trato vocal até ser reconhecida como a voz que enunciamos

O terceiro passo para a producao da voz é, portanto, a amplificacdo
sonora do “buzz” laringeo. Essa amplificacdo acontece nas caixas de
ressonancia do nosso corpo e apds essa etapa é que o som basico se
transforma no que é reconhecido como a voz humana. “A eventual
emissdo das ondas sonoras reconhecidas como a voz humana é
consequéncia da filtragem deste som pelo sistema de ressonancia”
(BOONE; PLANTE, 1994, p. 46). A ressonancia do som que pode
acontecer nas cavidades oral, nasal e na garganta sdo chamadas de caixas
de ressonancia (KYRILLOS, 2003). Angelis e Barros (2002) acrescentam
que dependendo do tamanho, do tecido de revestimento e da posicao
dessas estruturas o som pode tanto ser amplificado como pode ser
amortecido. Por isso, é de extrema importancia que 0s sujeitos que
escolham utilizar sua voz profissionalmente e precisem de um tipo de
qualidade vocal compreendam como trabalhar o seu corpo para alcancar
uma ressonancia que valorize sua voz, amplificando-a e impostando-a.

Por ultimo, o som que foi gerado na laringe e amplificado nas
cavidades de ressonancia ¢ articulado formando as silabas, palavras e
frases da nossa lingua. “A articulagdo ¢ um processo de ajustes motores
refinado dos 6rgdos fonoarticulatorios” (ANGELIS; BARROS, 2002, p.
193). Sdo considerados 6rgdos fonoarticulatérios os labios, linguas,
dentes, palato mole e duro. Behlau e Pontes (2009) explicam que para
produzir os diferentes sons (vogais e consoantes), utilizamos as fontes
gloticas e as friccionais. A primeira €, como o nome sugere, localizada na
glote, nome dado a regido das pregas vocais e responsavel pela producéao
das vogais principalmente. A segunda é responsavel pela producgéo das
consoantes, realizando o estreitamente parcial ou total das cavidades
acima da laringe (palato mole e duro, lingua, labios, etc.).
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Considerando o processo de produgdo vocal descrito acima, pode-
se notar a importancia da respiracao, ato involuntario e de sobrevivéncia
do ser humano, para uma boa vocalizagdo Se um individuo apresenta
algum problema ou dificuldade para respirar, provavelmente isso ira
interferir na sua voz, uma vez que o ar da expiragdo é utilizado para que
possamos gerar 0 som basico. Além da respiracao, qualquer anormalidade
encontrada em alguma regido pela qual o ar e 0 som passam e vai Se
moldando ira causar mudancas na voz. E preciso que todos os sistemas e
estruturas estejam em harmonia para que um sujeito produza uma voz de
boa qualidade e saudavel, refletindo quem ele é e o que quer dizer.

Ou seja, o ar precisa ser inspirado e expirado, passando pela
laringe, fazendo as pregas vocais vibrarem e produzirem o som basico. O
som sera amplificado nas caixas de ressonancia e moldado pelos drgaos
fonoarticulatérios formando as silabas, palavras e frases. Por exemplo,
para vocalizarmos a palavra “bala”, primeiramente iremos encostar os
labios formando o som do /b/ com a vogal /a/, por conseguinte, iremos
manter os labios abertos enquanto a ponta da lingua ira encostar entre a
gengiva e os dentes incisivos centrais formando o som do /I/ com a vogal
fal.

Quando todos os passos expostos acontecem da forma que foram
descritos, pode-se dizer que o individuo apresenta uma voz saudavel. Ja
guando héa alguma falha de origem orgénica (alteracdes anatdmicas das
estruturas, drgaos que participam do processo) ou funcional (uso incorreto
da voz), essas falhas podem gerar uma voz disfonica.

Porém, ndo sdo apenas problemas de origem anatdémicos,
fisiolégicos ou de mau uso que podem influenciar em como a voz sera
produzida. As emocBes e o fator sociocultural do sujeito também
influenciam na qualidade da voz (ANGELIS; BARROS, 2002). A érea
gue estuda o impacto que uma voz tem no ouvinte é chamada de
psicodinamica vocal, a analise desse impacto tem o objetivo de ajudar o
sujeito a identificar os elementos que comp&em a sua qualidade vocal e
fazé-lo criar consciéncia sobre os impactos que sua voz causa no ouvinte
(BEHLAU; PONTES, 2009; NAPPI, 2006). Ap6s a compreensdo de
como a voz é produzida, o préximo subcapitulo ird discorrer sobre como
a voz que produzimos vocaliza muito mais do que apenas palavras, mas
também questdes como o0s sentimentos, grau de escolaridade, como nos
sentimentos em relacdo ao interlocutor entre outras informagdes
subjetivas de cada sujeito.
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1.3 As emocdes transmitidas pela voz

Como ja disse Pedro Bloch (2003), as palavras transmitem o que
pensamos e a voz o que sentimos. E uma atividade diaria e, muitas vezes,
inconsciente das pessoas a de analisar 0s sentimentos dos outros através
da voz. Um exemplo pratico de como as pessoas fazem esses julgamentos
é quando atendemos o telefone e a pessoa do outro lado da linha, com
uma voz monotona, de baixa intensidade e tom mais grave diz que esta
tudo bem. A primeira resposta que vem a mente € negar que esta tudo
bem, pois a voz dela esta transmitindo uma imagem de alguém triste. Essa
é uma resposta quase instantanea. 1sso acontece porque mesmo quando
ha a tentativa de mascarar os sentimentos, muito do que sentimos €
passado pela nossa voz. O ouvinte percebe os sentimentos pelas variagdes
de alguns elementos do nosso perfil vocal. Tais variagBes acontecem,
geralmente, de forma inconsciente, pois sdo influenciadas por como nos
sentimos, como estamos e quem somos. Por apresentar essa caracteristica
mutavel, com emocdes e intencdes provocando mudancas no padrédo de
producdo vocal, Bloch (2003) considera a laringe como a alma do corpo,
sendo a voz a emocgéo sonorizada.

O fato de usarmos a voz para expressar nossos sentimentos e
intencdes é algo que acontece desde o nascimento. Durante a primeira
infancia, espontaneamente, o individuo expbe suas necessidades
bioldgicas e comunica seus estados de humor afetivos através da voz.
Com a aquisicdo da linguagem, a crianca comeca a ter o auxilio das
palavras para se expressar, mas ainda assim continua colorindo a fala com
vocalizagbes carregadas de contelido emocional. E possivel perceber os
sentimentos na voz das pessoas devido aos padrdes ritmicos prosddicos,
ndo apenas quando crianga, mas sim durante a vida inteira (BOONE;
PLANTE, 1994).

A voz é produzida, como foi visto na secdo anterior, pela influéncia
de estruturas anatdmicas de cada corpo. Tais estruturas também sofrem
modificagBes com o crescimento de cada ser, modificando a voz das
pessoas, tanto é que ndo apresentamos 0 mesmo tipo de voz ao longo de
toda a vida, ela vai se remodelando com o envelhecimento do corpo e com
as experiéncias comunicativas que vivenciamos. Behlau e Pontes (2009)
afirmam que os individuos ja apresentam caracteristicas anatbmicas que
irdo gerar um determinado tipo de voz desde o nascimento e adicionam
gue ndo apenas essas mudangas organicas do corpo irdo interferir na
producdo da voz, mas também, as experiéncias nos relacionamentos
interpessoais vivenciadas pelas pessoas no decorrer da vida fazem com
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que elas criem uma identidade vocal. Outro ponto citado pelos autores é
gue a voz ndo muda apenas constantemente ao longo da vida, mas também
sofre alteracBes dependendo do interlocutor e da situacdo de
comunicagdo. Quinteiro (1989) adiciona que a voz faz adaptagdes que
acompanham a evolugdo humana.

A voz contém uma série de dados inerentes a trés
dimens@es do individuo: bioldgica, psicoldgica e
socioeducacional. As informacOes trazidas pela
dimensdo biol6gica dizem respeito aos nossos
principais dados fisicos, tais como sexo, idade e
condicBes gerais de salde; os dados referentes a
dimenséo psicolégica  correspondem as
caracteristicas basicas da personalidade e do estado
emocional do individuo durante o momento da
emissdo; j& a dimensdo socioeducacional oferece
dados sobre os grupos a que pertencemos, quer
sejam sociais ou profissionais (BEHLAU;
PONTES, 2009, p. 17).

Além dos fatores inerentes dos individuos citados acima, Bloch
(2002) adiciona que a maneira como iremos vocalizar nossas ideias e
pensamentos também pode sofrer alteracdes dependendo da autoimagem
do sujeito que fala, da voz do interlocutor quando responde ou quando se
cala e pelo conteldo da mensagem.

O contexto é extremamente importante. Dijk (1997) afirma que as
pessoas realizam modificacbes na fala, isto €, adaptam o que dizem, como
dizem e como interpretam o0 que 0s outros dizem, considerando os seus
papéis e identidades e dos participantes da interacéo.

Assim, percebe-se como é complexa a produgdo vocal, pois além
de necessitar do trabalho conjunto e coordenado de diversos 6rgaos e
sistemas do corpo, ainda sofre influéncia do psicolégico humano. Feijo
(2003) comenta que a maioria das pessoas ao escutarem diferentes tipos
de vozes, geralmente, as relacionam com emog0es, ou seja, realizam
julgamentos da voz do locutor mesmo que inconscientemente. A autora
acrescenta que palavras podem tentar disfarcar sentimentos, mas outros
elementos da fala o irdo expor, pois a emogdo pode ser percebida em
variacOes da frequéncia, velocidade, inflexdo e na melodia da voz.

Dijk (1992) questiona quais as informacGes devem ser passadas
para 0 ouvinte para que esse saiba diferenciar uma promessa de uma
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ameaca, ou seja, para que ele seja capaz de atribuir uma forca
ilocuciondria ao discurso do falante. Para o autor, a velocidade, énfase,
entonacao, gestos e expressoes faciais e corporais sdo canais pelos quais
0 ouvinte pode obter as informacges e responder a questao.

Em seu livro, Feijé (2003) descreve uma lista de alguns perfis
vocais e quais as impressdes que sdo transmitidas por eles, sendo alguns
desses: a) voz rouca sugere esforco e cansaco; b) voz monétona, sem
inflexBes, pode transmitir falta de interesse; c) voz grave remete
seguranca e autoridade; d) aguda sugere dependéncia e infantilidade; €)
intensidade elevada indica energia ou postura inadequada; f) intensidade
reduzida transmite medo, inseguranca ou timidez; g) ressonancia laringo-
faringea é uma voz produzida com tensdo geralmente, o que indica tensdo
emocional; h) ressonancia nasal sugere sensualidade ou infantilidade; i)
velocidade ou ritmo lento transmite monotonia ou falta de interesse; € j)
velocidade ou ritmo acelerado indica ansiedade ou nervosismo.

Behlau e Ziemer (1987) também realizam relagdes entre alguns
elementos da voz com caracteristicas quanto a personalidade do falante e
os efeitos que essa voz pode causar nos ouvintes, sendo que o0s autores
consideram como os parametros mais flexiveis da qualidade vocal a
respiracdo, a altura e extensdo vocal, a intensidade, ressonancia,
articulacéo e velocidade e ritmo.

Para os autores, a respiracdo pode indicar o ritmo de vida das
pessoas, sendo que uma pessoa com respiracao ofegante e toraxica causa
a impressdo de uma vida mais agitada, enquanto a respiracdo abdominal
e natural transmite um estilo de vida mais calmo. A altura vocal, mais
conhecida como a frequéncia da voz, esta relacionada com a inten¢éo do
discurso, a seriedade leva um tom mais grave, a alegria e assuntos
descontraidos levem a um tom mais agudo; a extensdo vocal, que pode
ser definida como quantas notas uma pessoa utiliza na fala, esta ligada ao
carater do falante e seu controle emocional. Um sujeito com fala
monotona, quase sem variacdo na frequéncia durante a fala, demonstra
um controle exagerado das emogdes e ainda pode estar relacionado com
uma educacdo muito rigida durante a infancia, ja o outro extremo, uma
fala com extensdo muito ampla, demonstra um descontrole; a intensidade,
muitas vezes chamada pelo senso comum de o volume do som, traduz
como o sujeito lida com a nocéo de limite proprio e do outro, uma voz de
intensidade muito forte indica uma pessoa sem limites, que acredita que
0 que ela tem a dizer é mais importante do que 0 que 0 outro tem; a
ressonancia esta relacionada ao conteldo emocional da fala, por exemplo,
a fala anasalada € associada a seducéo, a ressonancia oral ao narcisismo e
a laringo-faringea a tenséo; a articulacéo diz respeito ao cuidado em ser
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compreendido, uma fala mal articulada passa a imagem de que a pessoa
ndo tem o interesse em ser entendido; a velocidade e ritmo estdo ligadas
a nocdo de tempo interior além de indicarem caracteristicas da
coordenacdo motora. Um sujeito que fale de forma apressada, passa a
ideia de estar apressado ou nervoso, assim como a fala lenta demonstra
uma pessoa com tranquilidade.

E importante ressaltar que ao se realizar a analise de uma voz,
nunca se deve levar em consideracdo apenas um parametro, é preciso
analisar o conjunto e levar em consideracdo questdes sobre a cultura, a
situacdo e o0 contexto em que o sujeito esta inserido, como exemplifica
Behlau e Pontes (2009) ao mencionar que ¢ preciso evitar “analises
superficiais e simplistas como, por exemplo, assumir que uma voz
mondétona esteja associada necessariamente a um individuo chato” (p.
20).

Em muitos casos, devido a fatores emocionais ou psicoldgicos
como o0s mencionados acima, a voz pode sofrer modificagdes em um ou
mais desses elementos da qualidade vocal, resultando em uma voz de
baixa qualidade, enfatizando a importancia da integracéo tanto do corpo
com a voz como da voz com a personalidade e estado emocional. Uma
voz saudavel depende de um organismo com suas funcdes funcionando
de forma coordenada e sem alteraces, tanto no que se refere ao bioldgico
e fisioldgico do ser humano como, também, o psicolégico.

Sendo a voz por onde as emogdes sdo expressas, mesmo quando
ndo é a intengdo do falante expd-las, uma das questdes que precisam ser
levantadas é quando essa emocdo sonorizada se torna mais do que apenas
mais uma informacdo subjetiva da mensagem, tornando-se um problema
na comunicagdo. No caso das relagBes interpessoais e de conversas
informais, por mais que muitas vezes um sujeito ndo tenha o desejo de
transmitir as emocfes que estd sentindo no momento ou outras
informages quanto a sua personalidade, ndo poderia ser considerado um
problema o fato de a voz transparecer tais informag6es. Porém, quando o
sujeito que fala esta em uma situacdo profissional, na qual a voz precisa
ser clara, bem articulada e transmitir seguranca, esses fatores podem
atrapalhar a mensagem original, uma vez que causam efeitos no receptor,
modificando a forma como o contetido do que foi dito é interpretado. Ou
seja, 0 uso da voz profissional é extremamente afetado por esses fatores
psicolégicos e emocionais da fala.
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1.4 Profissionais da Voz

Desde a década de 1990, estudos e atuacdes com a chamada Voz
Profissional vém ganhando considerdvel atencdo por parte dos
fonoaudiélogos, mesmo que essa aproximagdo entre os individuos que
utilizam suas vozes como instrumento de trabalho e os fonoaudidlogos,
segundo Souza e Ferreira (2000), tenha acontecido em grande parte pela
insisténcia desses profissionais em promover encontros com o objetivo de
mostrar como o trabalho de preparo com orientacdo vocal pode melhorar
0 desempenho dos sujeitos em suas profissdes. Sdo exemplos de
profissionais da voz: professores, padres, operadores de telemarketing,
atores, cantores, vendedores, operadores da bolsa de valores, radio e
telejornalistas. Tais profissionais tém se transformado cada vez mais em
um foco de trabalho importante para os fonoaudi6logos justamente por
utilizarem suas vozes como instrumento de trabalho, dependendo dela
como meio de subsisténcia.

Esses profissionais, que dependem de uma certa qualidade vocal
para exercer suas profissdes, sdo ainda mais suscetiveis a desenvolver
problemas vocais de acordo com Stemple, Glaze e Klaben (2010). O uso
continuo tanto nos momentos de lazer, como no trabalho podem levar os
individuos a fadiga vocal ou ao desenvolvimento de alteracdes, as
chamadas disfonias. Ainda é preciso ressaltar que, nesse grupo de
pessoas, 0 desenvolvimento de um problema vocal apresenta um impacto
mais forte do que quando o mesmo acontece em individuos que nédo
utilizam a voz profissionalmente, pois o seu trabalho exige ndo somente
0 Uso constante da voz, mas muitas vezes que essa voz tenha uma certa
qualidade e caracteristicas, que ndo sdo alcancadas quando o sujeito
apresenta uma voz disfénica, prejudicando a sua habilidade profissional.

Por este motivo, é considerado imprescindivel para 0s que tém a
voz como requisito fundamental para o exercicio de sua fungdo o cuidado
vocal, tanto que tenham conhecimento sobre como produzir uma voz de
forma saudavel, questfes sobre a salide vocal e também de prevengdo de
alteracBes, como a realizacdo de aquecimentos e desaguecimentos antes
e ap0s o exercicio da profisséo.

Um termo muito utilizado pelos fonoaudi6logos que trabalham
com profissionais da voz ¢ o de higiene vocal que “consiste em normas
basicas que auxiliam a preservar a saude vocal e a prevenir o
aparecimento de alteracdes e doencas” (BEHLAU; PONTES, 2009, p.
23). O uso abusivo da voz durante e fora do trabalho é, por si s6, um fator
de risco para que um sujeito venha a adquirir algum problema vocal. Por
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esse motivo, é recomendavel que os profissionais da voz sigam as normas
basicas de higiene, com o0 objetivo de manter uma voz saudavel, ou seja,
capaz de vocalizar variagdes quanto a frequéncia, intensidade e
modulagdo, que seja emitida sem esforco e agradavel ao outro, isso em
diferentes contextos, situacdes e ambientes.

Alguns pontos importantes para manter uma sadde vocal sédo a
compreensao de como a voz é produzida e quais fatores ou habitos podem
causar danos a sua voz. Behlau e Pontes (2009) citam como os principais
fatores de risco para a voz os seguintes: fumo, alcool, poluicdo, drogas,
alergias, ar-condicionado, alimentacdo inadequada, falta de repouso
adequado, vestudrio incorreto, esportes abusivos?, alteragdes hormonais,
medicamentos, habitos vocais inadequados como pigarrear e competicdo
sonorad,

Além da questdo organica da voz, como j4 foi visto anteriormente,
0s sentimentos sdo transmitidos pelo tom da nossa voz e em mudancas
dos padrfes ritmicos prosddicos da oralizacdo. Tal transparéncia das
emogOes pode ser ameacador para 0s sujeitos que utilizam a voz
profissionalmente, pois pode ocorrer de 0 sujeito passar uma impressao
diferente da desejada, ou do ouvinte perceber pela voz do locutor
Nnervosismo, raiva, tristeza ou outro sentimento que pode acabar por criar
um ruido na mensagem ou desviar a atencdo do ouvinte (BOONE;
McFARLANE, 1994).

Para todas as profissdes em que a voz é o meio de subsisténcia do
profissional, ter o conhecimento de como a sua voz causa impressoes e
informacGes subjetivas é de muito valor para que se possa ter um maior
autocontrole e para conseguir exercer a funcdo mais plenamente. Por
exemplo, operadores de telemarketing que estejam com uma voz rouca,
nao conseguirdo se fazer entender tdo bem como quando estao saudaveis,
adicionando a isso uma articulacdo imprecisa que transmite a ideia de
desinteresse. Dificilmente o profissional conseguira passar sua mensagem
e persuadir 0 ouvinte a aceitar suas propostas de vendas, ja que mal
consegue ser compreendido.

No caso de cantores, qualquer alteracdo na qualidade vocal pode
arruinar um show. A falta de voz, em consequéncia de uma fadiga ou

2 Esportes como ténis, handebol, musculagao, etc. Atividades que exigem um
grande esfor¢o dos musculos da regido do pescoco e ombros, criando tensdo
muscular na area e afetando a voz do sujeito.

3 Quando ha ruidos externos de nivel sonoro elevado competindo com o0 som
da voz, acontecendo a competicao sonora entre a voz e o ruido, para que a
pessoa possa ser ouvida pelo outro numa situacdo de conversacao.
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nodulos vocais causados por uso abusivo da voz sem os devidos cuidados
e aquecimentos e desaquecimentos, € o suficiente para que o sujeito nao
possa mais desempenhar sua funcdo, cantar.

O mesmo pode ser considerado para atores, que sdo ainda mais
influenciados pelo emocional na voz, uma vez que se utilizam muito da
vOz para transmitir os sentimentos e personalidades dos personagens.
Porém, se o ator ndo tiver o conhecimento de como trabalhar a propria
VOz para esconder os sentimentos que ndo pertencem ao personagem e
sim ao individuo que atua, muito do que esta em cena pode ficar confuso
ao misturar a voz real com a voz teatral, a voz profissional.

Entretanto, a presente dissertacdo tem o objetivo de estudar a voz
profissional em uma area especifica, a dos repdrteres de telejornais. As
alteracdes organicas, e os ruidos causados pelas modificacfes que as
emocdes causam na producdo vocal, sdo cruciais para todos o0s
profissionais da voz, mas prestar atencdo a tais ruidos é fundamental
guando se tratam de telejornalistas, pois mesmo que 0s reporteres e
apresentadores possam possuir algumas caracteristicas bem marcadas, a
personalidade do profissional ndo deve se sobrepor ao conteldo da
mensagem, desviando a atencao do espectador (FEIJO, 2003).

1.5 Avoz no telejornalismo

Assim como dos outros diversos profissionais da voz, é esperado
que os telejornalistas apresentem uma boa qualidade vocal, entre outras
caracteristicas, para que possam dar as noticias de forma clara e coerente.
Contudo, a voz nos telejornais brasileiros vem sofrendo alteragdes desde
a implantacgéo da televisdo no Brasil, trazida por Assis Chateaubriand na
década de 50. Na época, apenas poucas pessoas tinham acesso a nova
tecnologia, devido ao contexto social do pais de dois ter¢os da populagéo
vivendo no campo (MACIEL, 1994). Situacdo que logo se modificou e,
com a explosédo tecnolégica, a TV se transformou no maior veiculo de
comunicacdo de massa (COTES, 2005), sendo capaz de transformar a
vida dos telespectadores e da sociedade como um todo, auxiliando na
formacdo e modificagdo de conceitos, opinides, habitos e
comportamentos.

Inicialmente, muitos dos profissionais que trabalhavam na
televisdo vieram do radio, trazendo consigo a bagagem profissional
daquele meio. Esse fato fez com que, no principio, a locucéo e a forma de
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funcionamento de ambos os veiculos fossem similares. No entanto, com
0 passar dos anos e evolucdo da televisdo, ela acabou por desenvolver
caracteristicas proprias, moldando sua linguagem e adequando o ritmo
para tratar dos assuntos veiculados pelo novo meio. Tais mudancas
aconteceram, também e conjuntamente, nos profissionais, que para se
adaptar a nova midia, desenvolveram novas maneiras de noticiar os fatos,
considerando a nova realidade de imagem e som.

Uma fase importante na histdria do telejornalismo, principalmente
guanto a locucdo, foi a fase da ditadura militar e da censura pds 1968. De
acordo com Cotes (2005), os profissionais ndo demonstravam emogdes
nos telejornais, na tentativa de se mostrarem imparciais, apenas
repassavam as noticias utilizando uma fala estereotipada e sem
expressividade. Maria (2004) e Lopez (2004) acreditam que esse padrdo
vocal, uma voz impostada e dura, teve influéncia ndo sé do periodo
politico, mas também da origem dos profissionais que vieram do radio e
do jornal impresso. Em tempo, entende-se por fala estereotipada, uma
narracdo com ritmo e velocidade de leitura, mondtona e com frequéncia
mais grave, exatamente a que predominou no radio e na televisdo
brasileira ao longo de 50 anos.

Mercatelli et al (2000) mencionam que apesar desse estilo de
locucdo ter prevalecido por diversos anos, atualmente ha uma
preocupagdo em transformar os programas telejornalisticos em programas
mais interativos, no qual os repérteres e apresentadores possam
demonstrar sentimentos, sem manter uma postura rigida durante todo o
telejornal, podendo, também, expor sua opinido de forma espontanea.

Essas mudangas no padrdo vocal dos telejornalistas fizeram com
que os profissionais comegassem a se preocupar em como se tornar um
bom comunicador, pois apenas ser um leitor neutro de noticias ndo era
mais o suficiente para os espectadores, que agora apresentavam novas
expectativas e ideias de como deveria ser um telejornal.

Outro diferencial do inicio da televisdo para os dias atuais é a
mudanca de comportamento dos telejornalistas quanto a preocupacdo em
ndo apenas procurar médicos ou fonoaudiélogos no momento de tratar ou
para apenas prevenir disfonias, mas também com o objetivo de realizar
aperfeigoamento vocal, aprimorando a comunicacdo. Na década de 90,
muitos profissionais procuravam a clinica fonoaudiolégica para tratar
queixas vocais, mas ao finalizar as sessdes, optavam por continuar na
terapia para aperfeicoamento vocal, buscando melhorar o padrdo de
emissdo profissional (COTES; KYRILLOS, 2008). Esse aumento na
procura por fonoaudidlogos também estd ligado a uma mudanca da
prépria televisdo, que comeca a buscar profissionais que saibam atuar
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com mais naturalidade e a voz é um elemento essencial para a construcao
dessa imagem mais informal.

Os individuos que procuram o aperfeicoamento vocal, de acordo
com Behlau (2005), sdo os que ndo apresentam, geralmente, queixas
vocais ou lesdes na laringe, mas sdo pessoas que tem consciéncia que ser
um bom comunicador é fator determinante para as funcoes que exercem.
Além disso, no caso de repdrteres, alguns segundos de aparigdo no
telejornal podem ter representado dias de uso vocal excessivo com 0
preparo das matérias, realizando entrevistas, apuracdes e gravacoes.

A comunicacao dos telejornalistas é avaliada pelos telespectadores
como um todo, é esperada que tanto a verbal como a ndo verbal* estejam
em sintonia e passando a mesma mensagem. Para Dijk (1992), o
enunciador de um discurso deve estar atento a interacdo verbal e, ao
mesmo tempo, deve processar de forma estratégica a informacéo nédo
verbal, pois essas sd0 responsaveis por sugerir quais atos de fala sdo
relevantes.

A preocupacdo com a qualidade vocal ndo deve significar que
jornalistas precisem ter um timbre de voz de cantores liricos, mas é
preciso que a pronuncia seja feita de forma clara e correta, respeitando o
ritmo, velocidade e entonagdo da fala, pois “a leitura malfeita, com erro
de pronuncia, ¢ o vicio de “comer letras”, principalmente o S final das
palavras, podem fazer o telespectador perder o interesse pela noticia”
(BARBEIRO, 2002, p. 119). Meditsch (2007) também traz a questdo da
articulacéo das palavras e como isso afeta o locutor, mas no meio do réadio,
quando afirma que “uma palavra ou frase pronunciada inadequadamente
pde em questdo o conteltdo da mensagem e, com ele, também a
competéncia do locutor” (p. 190).

Kyrillos (2003) ainda traz como caracteristicas essenciais para uma
boa narracdo telejornalistica uma voz “estavel, bem colocada e, a0 mesmo
tempo, deve transmitir o conteldo da noticia de maneira clara e com
credibilidade” (p. 21). Contudo, a autora ndo especifica o que seria
considerado uma voz com credibilidade.

A autora complementa que, como o jornalista esta representando a
emissora para a qual trabalha, tal representacdo também ira influenciar e
determinar quais as exigéncias em relagio a voz ele tera de suprir. E
preciso que a voz, a informacdo verbal e ndo verbal do telejornalista e a
imagem que a emissora pretende passar estejam em consonancia.

4 A comunicagcéo verbal consiste da fala do telejornalista e a ndo verbal dos
gestos, expressoes faciais, vestuario, etc.
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Lopez (2004) acredita que um bom profissional de tevé deve
transparecer seriedade, mas sem se distanciar do publico, deve manter
uma imagem de intimidade com os telespectadores, passando as noticias
Como Se estivesse em uma conversa com o receptor, de forma natural.
Porém, a autora reconhece a dificuldade dos profissionais em manter este
tipo de postura, principalmente devido a forma como a maioria das
noticias sdo dadas: pela leitura do teleprompter. Assim, as palavras e
frases sdo previamente selecionadas e o telejornalista deve ler o que foi
escrito, causando, quase sempre, uma fala artificial. Ja Herreros (1998)
discorda da autora quando afirma que o uso do teleprompter no
telejornalismo ajuda a aumentar a credibilidade informativa, pois “facilita
uma comunicagdo oral direta e fluida com plena sensacdo de
improvisacao” (p. 356), repercutindo na credibilidade da noticia.

A partir do que os autores apontam, acredita-se que essa voz fluida
como se o reporter estivesse improvisando dependerd, em grande peso,
da forma como o texto foi escrito. Em televisdo, principalmente
telejornais, os ritmos utilizados para leitura e para a conversacdo sao
diferentes e a audiéncia consegue captar a diferenca ao assistir o
telejornal, podendo causar um ruido na mensagem e distrair o espectador
da noticia.

Pode-se perceber como a voz é um fator essencial para uma
comunicacao eficaz na televisdo. De fato, para Vilches (1995, p. 209,
traducdo nossa) “o som e a voz sdo mais importantes, quantitativamente
(e qualitativamente), do que a imagem™®. O autor considera a voz do
narrador mais importante do que as imagens, que serviriam apenas como
apoio e ilustracdo, isso acontece porque os telespectadores sédo facilmente
distraidos, sendo dificil para eles manterem os olhos sempre fixos na tela.

Um estudo de 2009 confirma a hipotese de a voz ser uma fonte
importante para os espectadores no momento de avaliar um telejornalista.
As autoras Azevedo, Ferreira e Kyrillos realizaram quatro sessdes de
aprimoramento vocal em seis telejornalistas, e gravaram duas reportagens
com cada participante, uma antes e outra apds 0s quatro encontros de
aperfeicoamento. Essas reportagens foram exibidas para telespectadores,
sem que eles soubessem qual se referia a0 momento pré e ao pos
intervencgdo, para que esses selecionassem qual o jornalista teve um
melhor desempenho. Como resultado, as autoras obtiveram que a maioria

S Texto original: El sonido y la voz son mas importantes, cuantitativamente
(y cualitativamente), que la imagen (VILCHES, 1995, p. 209).
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dos telespectadores selecionaram o0 momento pés aprimoramento vocal
como o de melhor atuagéo dos profissionais®.

A pesquisa de Russi (2013) também buscou relatar as mudancas na
voz apoOs a intervengdo fonoaudiolégica com alunos do curso de
Jornalismo. Os pardmetros vocais analisados pela analise perceptivo-
auditiva, a mesma utilizada na presente pesquisa, foram pitch (adequado,
agudo ou grave), loudness (adequado, elevado ou reduzido), ressonancia
(equilibrada, laringo-faringea, oral ou nasal), velocidade e ritmo (leitura
ou contada), articula¢do (normal, sobrearticulada ou travada), pontuacéo
e uso de pausas (adequada ou inadequada) e expressdo corporal
(adequado, repetitivo ou inexistente). Nesse estudo, notou-se uma
melhora em todos os itens pesquisados apds as sessdes de aprimoramento
vocal.

Outro estudo sobre a voz de reporteres é o estudo de Mercatelli et
al (2000), que tinha como objetivo comparar as vozes dos profissionais
utilizadas durante a emisséo esponténea e a profissional. A avaliacdo das
vozes foi feita por meio da analise perceptivo-auditiva, sendo pesquisados
0s seguintes parametros: qualidade vocal (neutra e ndo neutra), pitch
(frequéncia adequada, aguda e grave), loudness (intensidade forte, fraca
e adequada), ressonancia (equilibrada, hipernasal, hiponasal e
laringofaringea), articulacdo (bem e mal definida), ataque vocal
(isocrénico, brusco e aspirado), coordenagdo pneumofonoarticulatoria
(adequada e inadequada), velocidade (adequada, aumentada e lenta),
modulagdo (adequada e inadequada), énfase (adequada e inadequada),
pontuacdo e uso de pausas (adequados e inadequados), expressao facial
(adequada e inadequada). Os autores encontraram que ha diferencas entre
as emissdes espontaneas e as profissionais, sendo que, geralmente, os
profissionais apresentavam resultados melhores na profissional. As
autoras acreditam que isso ocorre, provavelmente, por causa da

® A pesquisa tinha trés objetivos: verificar as consequéncias da intervengéo
fonoaudiol6gica com telejornalistas do ponto de vista dos proprios
profissionais, averiguar se had melhora no desempenho ap6s as sessdes de
aprimoramento vocal na opinido dos telespectadores e se existe diferenca na
forma como os telespectadores julgam os profissionais considerando a idade
e 0 sexo dos mesmos. Como resultado, além do exposto acima, cinco
telejornalistas relataram uma melhora na auto-percepgdo e percepgdo dos
outros e quatro mencionaram como ponto positivo o conhecimento de
técnicas. Sobre o julgamento dos telespectadores, ndo houve diferenca de
julgamentos considerando idade e sexo.
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preocupacdo do jornalista em adequar a sua voz para tornar a
comunicagdo com o publico mais efetiva’.

A pesquisa de Penteado, Gestaldello e Silva (2014) tinha como
objetivo analisar a expressividade de apresentadores de um telejornal
esportivo, as autoras utilizaram a anélise perceptivo-auditiva para avaliar
a expressividade dos profissionais, 0s parametros avaliados foram;
qualidade vocal (normal ou alterada), pitch (agudo, médio ou grave),
loudness (forte, média ou fraca), articulacdo (exagerada, precisa,
imprecisa, sub-articulada, travada e presenca de regionalismo),
modulagdo (adequada, exagerada, restrita ou monotona), ressonancia
(equilibrada, nasal, oral ou laringo-faringea), velocidade (acelerada,
média ou lenta), respiracdo (costodiafragmatica, mista ou superior) e
coordenacdo pneumofonica (coordenada ou incoordenada). Como
resultado as autoras encontraram que 0s parametros pitch médio e
velocidade de fala média sdo caracteristicos do perfil vocal desses
apresentadores.

Todas as pesquisas citadas ttm em comum a busca pelo perfil vocal
utilizado por telejornalistas. Empenhadas em compreender como esses
profissionais se utilizam da voz para repassar as mensagens, se 0S mesmos
tém consciéncia do quanto a voz pode interferir no exercicio da sua
atividade e se a fonoaudiologia, por meio do trabalho de aperfeicoamento
vocal, consegue, realmente, ajudar a aprimorar a sua apresentacdo. Além
de serem estudos que tratam do mesmo objeto que a presente pesquisa, a
voz de telejornalistas, utilizam o mesmo método de avaliagdo vocal:
andlise perceptivo-auditiva. Realgando como esse método, apesar de
subjetivo, é amplamente utilizado em pesquisas e na clinica
fonoaudioldgica, considerado o padréo ouro de analise vocal.

Ademais, os exemplos de pesquisa aqui descritos nos ajudam a
pensar os resultados obtidos nesta dissertacdo, pois analisam e discutem
0 mesmo objeto e pardmetros vocais que sdo analisados na voz dos
telejornalistas que fazem parte do corpus deste estudo. Tais resultados
serdo abordados no terceiro capitulo, o qual é reservado para as analises
dos dados da pesquisa.

No proximo subcapitulo, serd feita a descricdo dos parametros
vocais avaliados pelo protocolo de competéncia comunicativa

" Outro resultado interessante da pesquisa foi o fato das caracteristicas vocais
(ressonancia, qualidade vocal, pitch, loudness e ataque vocal) se manterem
0S mesmos tanto nas emissdes espontaneas como nas profissionais, o que,
segundo as autoras, demonstra o0 pouco conhecimento por parte dos
profissionais a respeito dessas caracteristicas.
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(FRANCO; PANICO; ROLIM, 2011) e dos resultados obtidos com a
analise perceptivo-auditiva, para que, em seguida, seja possivel relaciona-
los com os estudos de credibilidade jornalistica e refletir sobre como
elementos da voz podem influenciar e, assim, interferir na credibilidade
do telejornalista e/ou da propria emissora de teve.

1.6 Os elementos vocais em jogo

Nesta secdo serdo expostos 0s parametros avaliados na anélise
perceptivo-auditiva dos 42 repdrteres dos telejornais RBS Noticias, SBT
News, Band Cidade e RIC Noticias, telejornais noturnos de Floriandpolis.
Aqui também serdo descritos 0s resultados obtidos, para que, num
préximo procedimento metodoldgico, seja realizada a correlagdo entre os
elementos da voz e os estudos de credibilidade jornalistica.

O protocolo de avaliagdo da competéncia comunicativa televisiva
(FRANCO; PANICO; ROLIM, 2011) empregado estd em anexo, a seguir
apresenta-se a funcdo de cada item dentro do processo avaliativo. Este é
divido em trés grandes ambitos, sendo que o terceiro, habilidades
cognitivas (recepcdo), ndo sera aplicado nesta pesquisa por ndao conter
informacGes consideradas relevantes para a analise proposta, que tem o
foco nos elementos que constituem o perfil vocal dos repérteres.

O protocolo foi desenvolvido com o objetivo de elaborar um
material especifico para avaliagio da competéncia comunicativa
televisiva que contemplasse parametros usados tanto por fonoaudiélogos
como por profissionais de telejornalismo. Primeiramente, foi realizado
um pré-teste com um grupo de 47 telejornalistas. Editores, diretores e
fonoaudidlogos avaliaram videos de 2 minutos de cada sujeito. Como
resultado obteve-se que a avaliagdo feita por profissionais de diferentes
formagdes, mas utilizando um mesmo protocolo, proporciona uma
padronizacgdo dos termos, fazendo com que fosse possivel uma orientacdo
e avaliagdo dos telejornalistas numa mesma linguagem, utilizando termos
compreensiveis para as duas areas e facilitando a comunicag&o entre elas.

Inicialmente, como mostra a figura 1, ha o cabecalho para que o
avaliador preencha com o nome do telejornalista avaliado, a data de
nascimento e idade. No campo “atuagdo” deve-se preencher o veiculo no
qual o sujeito esta trabalhando, ou seja, no qual a matéria analisada foi
veiculada, no caso da presente pesquisa um dos quatro telejornais citados
acima, e a data em que a matéria foi ao ar.
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Figura 1 — Cabecalho Protocolo de Avaliagdo da Competéncia
Comunicativa Televisiva

Nome:

DN: __ / /__ Idade:

Atuagio: Data:

Fonte: o autor (2016)

O item 1 entitula-se geral, ele se subdivide em outros 6 itens:
impacto inicial, planejamento, fluéncia, assertividade, concordancia
comunicativa e ruidos. Esse primeiro item estd relacionado com a
competéncia comunicativa geral do profissional, existindo trés
possibilidades de resposta: fraca, regular ou competente. Esta resposta é
sobre o desempenho, como o nome sugere, geral do profissional na
matéria, considerada fraca quando o telejornalista ndo consegue repassar
a mensagem da noticia, por apresentar uma comunicacdo incompetente,
provavelmente, por apresentar respostas ruins nos subitens mencionados.
Quanto melhor a atuacéo do sujeito no decorrer da reportagem, melhor a
sua comunicacdo, mais competente € o mesmo. Por depender de uma
avaliacdo global da noticia, é, normalmente, o ultimo item a ser
respondido.

Figura 2 — Item Geral do Protocolo de Avaliagdo da Competéncia
Comunicativa Televisiva

1 - GERAL: () fraca () regular () competente

Fonte: a autora (2016)

O item impacto inicial é uma subdivisdo do primeiro, nesse é
observado se ha alguma caracteristica como a voz, a fala, o vestuario ou
expressdes ndo verbais (postura, gestos ou mimica facial) que se sobrepde
anoticia. Ou seja, ao assistirmos a reportagem, existe algo que esteja mais
em evidéncia do que o contetdo narrado? O ideal € que a informacao seja
a prioridade da reportagem, outros elementos devem ser discretos e estar
em consonancia com a noticia.
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Figura 3 — Item Impacto Inicial do Protocolo de Avaliacdo da
Competéncia Comunicativa Televisiva

1.1 -IMPACTO INICIAL:
Alguma caracteristica se sobrepde durante a comunicagéo oral? () Sim () Nao
Se sim, qual? () voz ()fala () postura/gestos. mimica facial () vestudrio

Fonte: a autora (2016)

No item planejamento, verificam-se questbes sobre a narracéo.
Este pode ser classificado em fala planejada, natural ou desorganizada. A
primeira esta relacionada com a fala em ritmo de leitura ou com o texto
decorado, o que a faz parecer artificial. A fala desorganizada ¢ julgada
como confusa, com pausas inexistentes, exageradas ou colocadas em
locais que tornam o texto incompreensivel, ndo obedecendo as regras da
pontuacdo, respiracdo ou de separar 0 que é relevante do irrelevante no
texto falado. A fala natural tem a fluidez da emissdo espontanea, o
profissional se expressa como se estivesse em uma conversa com o
telespectador.

Figura 4 — Item Planejamento Inicial do Protocolo de Avaliacdo da
Competéncia Comunicativa Televisiva

1.2 - PLANEJAMENTO: ( ) fala planejada () fala natural () fala desorganizada

Fonte: a autora (2016)

Os aspectos relacionados a fluéncia dos telejornalistas sdo
analisados no item 1.3. No qual é avaliado o uso de pausas, 0 ritmo,
velocidade, énfases e articulagdo. Quanto ao uso das pausas, essas podem
ser excessivas, sem pausas ou adequadas ao contexto; as pausas
excessivas tornam o texto entrecortado e descontinuo, j& a ndo utilizagéo
delas, faz com que a fala seja acelerada, o que compromete o
entendimento do que esta sendo dito (FEIJO, 2003). S&o considerados
profissionais que utilizam as pausas de forma adequada ao contexto,
aqueles que utilizam as pausas de acordo com a pontuagao do texto, feitas
para hierarquizar as informacdes, ou como recurso de interpretacao,
empregando pausas mais longas com o objetivo de dar uma maior
relevancia ao que foi dito.
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O ritmo pode ser, para este protocolo, regular, quando a fala
apresenta poucas varia¢fes na melodia da voz, ou seja, sem inflexdes, um
tom monétono e constante; irregular, quando o uso de pausas e as énfases
sdo utilizados de forma confusa, criando um discurso sem sentido,
desconexo com o que se pretende dar relevancia entre as informacoes; e
repetitivo, quando se inicia e finaliza todas as frases da mesma forma,
como, por exemplo, iniciar com uma intensidade forte e voz mais aguda
e finalizar com intensidade fraca e tom mais grave, mantendo esse padrao
durante toda a narracdo da noticia. Além das trés possiveis classificages
do protocolo, para esta pesquisa foi adicionada a op¢éo de ritmo natural,
o qual se refere ao ritmo de fala de conversa, utilizado na emissao
espontanea, no qual as inflexdes, pausas, énfases e tom seguem as
intencdes do discurso, ndo sdo planejadas.

A velocidade é avaliada como aumentada, diminuida ou adequada.
Feijé (2003) cita que normalmente a velocidade da fala esté entre 130 a
180 palavras por minutos, sendo que é aconselhavel sempre manter uma
velocidade média e evitar os extremos. Entretanto, na analise perceptivo-
auditiva, ndo é feita a contagem de quantas palavras por minutos o
telejornalista pronuncia, por se tratar de uma analise subjetiva e que leva
em consideracdo as sensac@es da voz do outro, durante a analise de tal
pardmetro vocal, julgou-se se a sensagdo era de uma voz com velocidade
acelerada, desacelerada ou adequada ao contexto da noticia.

Quanto as énfases, podem ser classificadas como excessivas,
pouca, deslocadas ou naturais. Feijo (2003a) explica que a énfase é
“obtida com refor¢o da intensidade, articulagdo mais precisa e velocidade
mais lenta” (p. 56), ou seja, o sujeito irda moldar sua voz quando for emitir
a palavra que pretende destacar do resto da frase. Quando isso é realizado
apenas nas palavras que se pretende relevar, pode-se dizer que as énfases
sdo naturais; quando percebe-se 0 uso constante, geralmente no final das
frases, durante o discurso, é considerado um uso excessivo; do contrario,
num discurso sem variagfes, pouco; e quando as énfases sdo colocadas
em palavras aleatérias, que ndo apresentam informacdes de grande
importancia para a noticia, considera-se que as énfases estdo deslocadas.

O ultimo subitem da fluéncia é a articulagdo. Como j& discutido no
primeiro capitulo, a articulagdo depende dos 6rgéos fonoarticulatérios, tal
dependéncia pode causar diversos incdmodos para os profissionais, pois
desde um problema ortodéntico até um problema de musculatura
orofacial, podem interferir em como os sons serdo articulados. Neste
protocolo a articulagdo é categorizada em precisa, quando todos os sons
sdo articulados de forma clara, sendo possivel diferenciar um fonema do
outro; imprecisa, quando ndo € possivel compreender exatamente quais
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0s sons que foram pronunciados, havendo ruidos e escapes de ar, ou 0
sujeito ndo completou os movimentos (com os érgdos fonoarticulatdrios)
necessarios para produzir o som que pretendia; travada, quando ha tenséo
e pouca abertura de boca, os dentes, geralmente, se mantém cerrados;
frouxa, similar a articulacdo imprecisa, mas € caracterizada pela falta de
forca e mobilidade muscular, ao reproduzir os sons, o sujeito ndo finaliza
0s movimentos; e exagerada, na qual o individuo sobrearticula as
palavras.

Os parametros velocidade, ritmo e articulacdo estdo intimamente
relacionados, pois um influencia o outro. A velocidade e o ritmo da fala
estdo diretamente vinculados & capacidade de articulagdo do sujeito
(FENJO, 2003), por isso, quando 0 sujeito ndo apresenta uma boa
articulacdo, é provavel que sua fala tenha um ritmo e uma velocidade
desacelerada.

Figura 5 — Item Fluéncia do Protocolo de Avaliagdo da Competéncia
Comunicativa Televisiva

1.3 - FLUENCIA:

Pausas: () excessivas () sem pausas () adequadas ao contexto

Ritmo: () regular () irregular () repetitivo

Velocidade () adequada () aumentada () diminuida

Enfases () naturais () excessivas () pouca () deslocadas

Articulagdo () precisa () imprecisa () travada () frouxa () exagerada

Obs:

Fonte: a autora (2016)

O proximo item a ser avaliado pelo protocolo é a assertividade. O
telejornalista é considerado assertivo quando consegue expressar as ideias
e repassar a informacéo de forma clara e objetiva, ou seja, se, ao final da
matéria analisada, for possivel compreender do que se tratava a
reportagem, a opinido dos lados envolvidos e o fechamento do assunto, o
reporter é tido como assertivo. Do contrario é categorizado como néo
assertivo.
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Figura 6 — Item Assertividade do Protocolo de Avaliacdo da
Competéncia Comunicativa Televisiva

1.4 — ASSERTIVIDADE: () assertivo () ndo assertivo

Fonte: a autora (2016)

A concordancia comunicativa analisa o conjunto das expressdes
faciais e corporais com o vestuario, a maquiagem e a voz do profissional,
com o objetivo de verificar se todos esses elementos estdo em
consonancia, se estdo passando uma mesma mensagem. Por exemplo, no
caso de uma reportagem sobre um assassinato, caso o reporter esteja
vestindo roupas coloridas, maquiagem forte e a sorrindo ao falar, ndo ha
concordancia comunicativa, pois as informagdes do repdrter e da noticia
sdo discordantes, enquanto um transmite alegria o outro transmite tristeza.

Figura 7 — Item Concordancia Comunicativa do Protocolo de Avaliacéo
da Competéncia Comunicativa Televisiva

1.5— CONCORDANCIA COMUNICATIVA: () sim () néio

Fonte: a autora (2016)

O ltimo item pertencente ao geral é a avaliagdo dos ruidos. Nesse
é feita a avaliacdo especifica dos ruidos na mensagem, os quais podem
ser visual, roupa, maquiagem ou expressdes ndo verbais exacerbadas que
causem a distracdo do espectador; auditivo, nesse se enquadram
caracteristicas da voz que sejam chamativas e se sobreponham a noticia e
também questdes de edicdo do som ambiente que interfiram na
compreensdo da informacéo; uso de muletas vocais, as interjeicdes e 0
“né”, “entdo”, “ta”, repetidos constantemente; ou sem ruido, quando o
profissional ndo apresenta nenhum dos elementos citados e o foco da
matéria se mantém na noticia que esta sendo narrada.
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Figura 8 — Item Ruidos do Protocolo de Avaliacdo da Competéncia
Comunicativa Televisiva

1.6 - RUIDOS: () visual ()auditivo () muletas vocais () sem ruidos

Fonte: o autor (2015)

A segunda parte do protocolo € a andlise especifica de voz e fala,
a qual é subdividida em quatro pardmetros loudness, pitch, ressonancia e
coordenacéo fono-respiratoria.

A sensacdo de intensidade, loudness, pode ser avaliada como forte,
fraca ou adequada ao contexto, Feijé (2003a) menciona a importancia de
o telejornalista lembrar que o microfone ira realizar a amplificacdo do
som, por isso, quando em situacdo de extremo barulho ambiente, ndo
elevar a intensidade da voz, o que causa a sensacao de intensidade forte
desagradavel para o telespectador e cansago vocal para o profissional. A
sensacao de frequéncia, pitch, é determinada como adequada, grave ou
agudo. Esse parametro deve estar de acordo com a idade e o sexo do
profissional, isto €, vozes mais graves nos homens e mais agudas nas
mulheres e em pessoas mais jovens (FEIJO, 2003). Assim como a analise
da velocidade, o loudness e o pitch sdo andlises da sensagdo que o
avaliador tem ao assistir a noticia, ndo havendo medicGes exatas com
nimeros em decibéis ou hertz neste protocolo.

A ressonancia, responsavel pela amplificacdo e proje¢do do som
da nossa voz, é classificada como equilibrada, quando acontece nas trés
cavidades de ressonancia do corpo (garganta, boca e nariz) de forma
balanceada, produzindo uma voz amplificada; laringofaringea ou
faringea, também conhecida no senso comum como a voz “presa na
garganta”, principalmente, por ndo ser amplificada o suficiente e, por isso,
ter pouca projecéo; e hiper ou hiponasal, o primeiro é popular no senso
comum por ser a voz “fanha”, grande parte do som ¢ projetado pela
cavidade nasal, sendo perceptivel ao ouvido humano os escapes de ar pelo
nariz, o Gltimo é a voz que produzimos quando ha alguma obstrucdo na
cavidade nasal (por exemplo, quando estamos gripados), o ar que deveria
ser projetado para essa cavidade fica impedido devido & obstrucéo
causando a voz sem ressonancia nasal.

O ultimo item da avaliagéo especifica de voz e fala é a respiracéo,
ou melhor, a coordenagdo fono-respiratdria (CFR). Foi discutida no
primeiro capitulo, a importancia da respiracéo na producédo da voz, sendo
0 ar da expiracdo o combustivel da voz. As possiveis respostas para essa
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questdo sdo: ruidos ao microfone, quando € possivel escutar o som da
respiracdo do telejornalista, geralmente, nos momentos de inspiracao apos
0 uso de todo o ar do pulmao, inclusivo do ar residual, forcando-o a
inspirar com rapidez e for¢a; ndo, nas noticias televisivas que, apesar de
haver ruidos ao microfone, o telejornalista ndo apresenta coordenagao
entre a funcdo de respiracdo e a fonacdo; e sim quando existe e a
coordenacéo entre as duas fungdes.

Figura 9 — Item Avaliagdo Especifica de Voz e Fala do Protocolo de
Avaliacdo da Competéncia Comunicativa Televisiva

2 —AVALIACAO ESPECIFICA DE VOZ E FALA
Loudness: () forte ( ) adequado ao contexto ( ) fraco
Pitch: () grave () adequado ao contexto () agudo
Ressonancia:( ) equilibrada ( ) laringofaringea ( ) faringea ( ) hiponasal ( ) hipernasal
Respiragdo — CRF: () sim () ndo () ruidos ao microfone

Fonte: o autor (2015)

O perfil vocal considerado ideal para os telejornalistas, segundo o
protocolo, é: sem impacto inicial, fala natural, com pausas adequadas ao
contexto, ritmo natural, velocidade adequada, énfases naturais,
articulagdo precisa, assertivo, com concordancia comunicativa, sem
ruidos, loudness adequado ao contexto, pitch adequado ao contexto,
ressonéncia equilibrada e com coordenagéo fono-respiratoria.

A seguir serdo descritos os resultados encontrados utilizando o
protocolo relatado e com a analise perceptivo-auditiva dos repérteres que
fazem parte do corpus da presente pesquisa.

1.6.1 Resultados do Protocolo de Competéncia Comunicativa
Televisiva

Foram analisadas as reportagens do periodo entre 24 a 31 de
agosto, disponiveis nos sites dos respectivos jornais avaliados: RBS
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Noticias®, RIC Noticias®, SBT News'? e Band Cidade'. O periodo de 24
a 31 de agosto foi escolhido por ndao haver eventos fixos como Natal, Ano
novo, festa junina, pascoa, dia das mdes, etc. Para que fosse possivel
analisar reportagens de tematicas atuais com informagdes do dia-a-dia da
sociedade.

No total, foram avaliadas 122 reportagens e 42 repérteres, sendo
21 (50%) profissionais do sexo masculino e 21 (50%) do sexo feminino.
A analise perceptivo-auditiva das reportagens foi feita por uma
fonoaudidloga especialista em Voz e pela pesquisadora, foi utilizado um
fone de ouvido intra auricular conectado a um computador, pelo qual as
reportagens disponiveis online foram reproduzidas. As respostas foram
sistematizadas em tabelas por item analisado e serdo expostas a seguir.

Tabela 1 - Resultado 1. Geral

Geral Repdrteres
Fraca 0

Regular 38
Competente 4

TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

8 http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/rbs-noticias/videos/

9 http://ricmais.com.br/sc/ric-noticias/

10 http://www.sbtsc.com.br/sbthd/videos

1 http://bandsc.com.br/programas/bandcidade.html?page=videos
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Tabela 2 — Resultado 1.1 Impacto Inicial

Impacto Inicial Repdrteres
N&o 37

Voz 4

Fala 0
Postura/gestos, mimica facial 1
Vestuario 0

TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Tabela 3- Resultado 1.2 Planejamento

Planejamento Repdrteres
Fala planejada 23
Fala natural 08

Fala planejada Off'?/ natural 09

Passagem®3
Fala desorganizada 0
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

12 Off sd0 0s comentarios ou uma narragdo gravada pelo repérter inseridos
no processo de edi¢do da imagem, resultando numa sequéncia de imagens
com a voz do reporter ao fundo (YORKE, 2007).

13 Passagem € “o ato de o reporter ficar em pé, diante da cAmera, e fazer um
relato sobre o assunto que esta sendo coberto, falando diretamente para o
telespectador” (YORK, 2007, P. 135).
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Pausas Reporteres
Excessivas 0

Sem pausas 23
Adequadas ao contexto 13

Sem pausas Off/ adequada 04
Passagem

Excessiva Off/ adequada 02
Passagem

TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Tabela 5 — Resultado 1.3 Fluéncia: Ritmo

Ritmo Repdrteres
Regular 26
Irregular 0
Repetitivo 8

Natural 7

Regular Off/ Natural Passagem 1

TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 6 — Resultado 1.3 Fluéncia: Velocidade

Velocidade Reporteres
Adequada 35
Aumentada 05
Diminuida 02
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Tabela 7 — Resultado 1.3 Fluéncia: Enfases

Enfases Reporteres
Naturais 09
Excessiva 10
Pouca 15
Deslocadas 02

Pouca Off/Naturais Passagem 02

Excessiva Off/ Natural 04
Passagem
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)
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Avrticulacéo Repdrteres
Precisa 39
Imprecisa 03
Travada 0

Frouxa 0
Exagerada 0

TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Tabela 9 — Resultado 1.4 Assertividade

Assertividade Reporteres
Assertivo 30
N&o assertivo 12
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 10 — Resultado 1.5 Concordancia Comunicativa

Concordancia Comunicativa Repdrteres
Sim 34

Nao 06
TOTAL 40*

Fonte: a autora (2016)

*QO item concordancia comunicativa obteve como resultado total
apenas 40 repdrteres, devido ao fato de dois telejornalistas ndo terem
apresentado, durante o periodo analisado reportagens com passagem,
somente com gravacdo de off. Assim, ndo foi possivel avaliar a
concordancia comunicativa desses individuos.

Tabela 11 — Resultado 1.6 Ruidos

Ruidos Reporteres
Visual 0

Auditivo 0

Muletas vocais 0

Sem ruidos 42
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 12 — Resultado 2. Avaliacdo Especifica de VVoz e Fala: Loudness

Loudness Reporteres
Forte 01
Adequada ao contexto 41

Fraco 0

TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Tabela 13 — Resultado 2. Avaliacdo Especifica de Voz e Fala: Pitch

Pitch Repdrteres
Grave 01
Adequada ao contexto 34
Agudo 07
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Tabela 14 — Resultado 2. Avaliagdo Especifica de Voz e Fala:
Ressonéncia

Ressonancia Repdrteres
Equilibrada 21
Laringofaringea 06
Faringea 12
Hiponasal 01
Hipernasal 01
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 15 — Resultado 2. Avaliagdo Especifica de Voz e Fala:

Respiracio
Respiracio — CFR Reporteres
Sim 38
Néo 0
Ruidos ao microfone 04
TOTAL 42

Fonte: a autora (2016)

Apbs andlise de todos os protocolos, pode-se considerar que o
perfil comunicativo dos reporteres desses quatro telejornais noturnos é:
competéncia comunicativa geral regular, ndo apresentam impacto inicial,
a fala é planejada, ndo ha o uso de pausas, o ritmo € regular, a velocidade
adequada, sdo feitas poucas énfases, a articulagdo é precisa, sdo
assertivos, ndo apresentam ruidos, o loudness e o pitch sdo adequados ao
contexto, ressonéncia equilibrada e ha coordenagdo fono-respiratoria.

Com essa primeira analise pronta, é preciso discorrer sobre a
credibilidade da noticia, como ela é compreendida pelo senso comum, no
campo do Jornalismo e da Fonoaudiologia, para que seja possivel realizar
a aproximacao e relacdo entre os dois temas, voz e credibilidade.
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2. CREDIBILIDADE

Credibilidade é a palavra-chave para inimeros contextos, almejada
por todas as camadas da sociedade, desde o0s sujeitos comuns até as
grandes empresas. Trata-se de um conceito presente na vida da populacéo,
afinal, faz parte das comunica¢des didrias, atuando como um “agente
discriminante na selecdo das informagdes as quais iremos acreditar”
(LINCKE, 2014, p. 17), funcionando como um fator determinante para
uma efetiva comunicagdo humana.

E comum associarmos o termo com as relagdes interpessoais,
guestdes como confiar, ou ndo, em algo que esta sendo dito ou no proprio
sujeito que diz. Inconscientemente, realizamos a avaliacdo se a pessoa ou
0 enunciado tém credibilidade, antes de decidirmos se vamos aceitar
como verdadeira a mensagem. Diante desta presenca e importancia na
sociedade é que se faz necessario discutir esse conceito, principalmente
por causa de seu uso em diversas areas diferenciadas para as quais acaba
assumindo também diferentes acepces, partindo de uma definicdo do
$enso comum que ndo é a mesma para todos 0s contextos e situagdes. Em
cada situacdo ele é interpretado e utilizado de uma maneira diferente,
como confianca em alguém, poder de persuasdo e convencimento,
aparentar ser crivel, etc.

Percebe-se que o conceito é usado em diversas situacfes do dia a
dia, sendo uma preocupacdo tanto de algumas areas especificas, mas
também da sociedade em tarefas rotineiras como: a credibilidade dos
profissionais que contratamos, dos médicos que consultamos, da escola
gue matriculamos os filhos, dos amigos a quem confessamos momentos
embaracosos e, tambhém, dos jornais que lemos. Em todos esses cenrios
¢ a mesma palavra que ¢ utilizada. “As pessoas ndao falam de
credibilidade, mas julgam-na. As pessoas ndo pensam na credibilidade,
mas procuram-na. A credibilidade é algo que existe diariamente na vida
de todas as pessoas” (SENA, 2013, p. 11).

Num contexto de sujeitos e relacionamentos — entre amigos,
colegas, familiares, amorosos, etc. — a credibilidade esta intimamente
ligada a confianca das pessoas umas nas outras, experiéncias passadas de
quebra de confianca e de conhecimentos prévios sobre os assuntos
abordados que indicam uma veracidade ou ndo do contetdo novo dito
pelo locutor. Ou seja, o individuo realiza uma avaliagdo do quanto o
locutor ou a mensagem recebida é confiavel para, entdo, aceita-la como
verdadeira.

Em contextos juridicos de julgamentos criminais, 0 juiz deve tomar
a decisdo final de qual dos dois, ou mais, lados daquela situacdo € a
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verdadeira. Qual dos advogados, supostos acusados e supostas vitimas
estdo contando a verséo real dos fatos? Para essa area, a credibilidade dos
individuos envolvidos e dos enunciados é essencial para a decisdo do juiz.
Pois, nesse caso, mesmo quando a sua versdo dos acontecimentos for a
verdadeira, se o sujeito ndo se fizer crivel, ou ao menos mais crivel do
gue os outros individuos, o juiz considerard a sua versdo falsa. A
credibilidade, aqui, ndo significa que o sujeito esta falando a verdade
necessariamente, mas que possui melhores argumentos e estratégias para
convencer um outro de que o seu enunciado é mais merecedor de
credibilidade, pode-se perceber o poder da persuasdo no momento de
aferir credibilidade a alguém, é o fazer acreditar.

Outro contexto de grande relevancia da credibilidade é na
publicidade, ao tentar vender os produtos, que podem ser mercadorias ou
ideias/ideologias, geralmente, os anlincios e propagandas discorrem sobre
as suas vantagens, prometem resultados milagrosos, os famosos “precos
mais baixos do mercado”, e, as vezes, apenas apelam para o emocional da
populacdo. O publico pode acreditar ou ndo em todas as promessas feitas,
e nesse campo da Publicidade e Propaganda, o poder da persuasao é muito
utilizado também. Afinal, assim como existe a competicdo entre a
verdadeira versdo dos fatos durante o julgamento de um crime, existe na
publicidade a competi¢do entre os diversos produtos que almejam o
mesmo publico. Durante essa competigdo, acontece de empresas criarem
mentiras sobre suas mercadorias ou exacerbarem caracteristicas positivas
engquanto atenuam as negativas, como casos de propagandas enganosas e
escandalos de instituices que se utilizam de trabalho infantil, poluicéo
do meio ambiente, etc.

Questdes como essas vem trazendo ainda mais a tona a
preocupacdo com a credibilidade de empresas e das mensagens
divulgadas nas propagandas, sendo o conceito utilizado nesse campo
muito mais amplo, por ndo se referir apenas ao enunciado da propaganda,
mas também estar impregnado pela ideologia da empresa, questdes
avaliadas pelo publico quando analisam a credibilidade de comerciais,
anuncios, etc. Ou seja, a credibilidade é muito afetada pela ideia que o
consumidor tem da marca ou empresa. Essa credibilidade corporativa é a
crenga que o consumidor tem de que a marca tem a capacidade de
produzir e entregar o produto ou servico que ira satisfazer seus desejos e
necessidades (DROSSOS et al, 2007 apud POCINHO, 2012).

Por ter esse uso recorrente em diferentes cendrios, é preciso definir
0 que esta pesquisa entende por credibilidade e se o conceito se efetiva
guando o trazemos para o contexto do jornalismo, mais especificamente
para o jornalismo televisivo.
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Analisando por uma perspectiva etimolégica e aprofundando a
discussdo sobre o termo, tém-se que ele deriva de credibilitas em latim e
é conceituado como uma qualidade ou caracteristica de algo ou
alguém que merece crédito e esta relacionado com confianca e ser
crivel (AULETE, 2008; FERREIRA, 1999). Crivel, de acordo com o
dicionario Aurélio (1999), é definido como algo em que se pode crer, que
é acreditavel. Aprofundando ainda mais obtém-se que crer é “ter por
certo ou verdadeiro, acreditar, ter confianca em, aceitar como
verdadeiras as palavras ou afirmagdes de” (FERREIRA, 1999, p. 577).

Partindo do material encontrado na bibliografia do campo da
linguistica, credibilidade é um substantivo abstrato que nomeia uma
gualidade de algo que se pode crer, ou seja, se um individuo cré em algo
ou alguém, ele dota esse algo ou alguém de credibilidade. Portanto, pode-
se apreender que é preciso que um outro dote aquele ou aquilo de
credibilidade, ndo se tratando ela de ser inerente a pessoa ou ao objeto,
dependendo de uma avaliagdo ou julgamento.

Do ponto de vista da semiética, ao analisarmos o conceito de crer,
ele pode ser interpretado de duas formas: quando entendido como adesao
do sujeito ao enunciado, é considerado um ato cognitivo
“sobredeterminado pela categoria modal da certeza” (GREIMAS;
COURTEZ, s/d, p. 91); quando entendido a partir do foco na
comunicacao, o verbo crer corresponde ao enunciatario e ao seu fazer
interpretativo e ople-se ao ‘“fazer crer” do enunciador, que esta
relacionado com a persuaséo.

Diante do exposto, pode-se concluir que por credibilidade entende-
se que é um fator construido pelo ser social para dotar algo ou alguém de
um poder de crenca, de ser crivel, capacitando-o a ser confiavel perante
ao individuo ou ao grupo. Se problematizar-se este conceito a partir da
relacdo primeira de credibilidade que se estabelece com o ser humano, a
partir de sua propria geracdo, ou seja, do feto com a mée, esta
credibilidade também n&o é inerente, ela se da a partir de uma ligacdo
fisioldgica cujas premissas norteadoras sdo a propria sobrevivéncia, o que
condiciona esta construcdo de credibilidade em bases cognitivas e
sensoriais pelas trocas fisicas que ocorrem durante a gestacao.

Ao nascer, este bebé traz para esta etapa as vivéncias
experienciadas no Utero, tanto é que reconhece as vozes dos que
estabeleceram contatos externos e, principalmente, com a identificacéo da
voz materna, a qual comprovadamente tem o poder de acalmar, acolher,
acarinhar e, portanto, de confiar ou transmitir confianca. Isto ocorre pelas
caracteristicas bioldgicas e as capacidades perceptivas do ser humano em
formagéo como ser social.
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Na medida em que caracteristicas bioldgicas de
todos os membros de uma mesma espécie de seres
vivos determinam necessidades muito semelhantes
para sua sobrevivéncia, sua fisiologia estabelece
também uma forma homogénea de perceber e
interpretar seu ambiente imediato para poder se
relacionar com ele de acordo com essas
necessidades. Consequentemente, se entendermos
que todos os seres humanos percebem 0s mesmos
estimulos  fisicos  utilizando 0s  mesmos
mecanismos fisioldgicos, e que esses mecanismos
determinam a interpretacdo de qualquer variagdo
do ambiente préximo ao nosso corpo de acordo
com nossas caracteristicas bioldgicas, um dos
pontos de partida essenciais na pesquisa sobre
comunicagdo deve ser necessariamente a
percepcdo humana (RODRIGUEZ, 2006, p.23).

A partir da percep¢do do mundo ao nosso redor e das experiéncias
diérias, os individuos véao internalizando ideias, conceitos e se
constituindo como seres sociais. Tal constituicdo do sujeito é feita através
da linguagem, pela comunicacdo com outro ser social (PIZUTTI, 2012),
comunicacdo que pode construir, ou quebrar, lacos de confianga, de
credibilidade.

Até esta etapa do trabalho, buscou-se uma definicdo da
credibilidade pelo senso comum e pela epistemologia, além da tentativa
de mostrar como este € um conceito difundido na sociedade, participando
de forma ativa como um fator decisivo nas comunicacfes. Para esta
pesquisa o conceito esta profundamente ligado ao verbo crer, tanto ao
fazer crer do enunciador como ao crer interpretativo do enunciatario,
sendo uma qualidade de algo ou alguém (em) que se pode crer, como
entende a perspectiva semidtica das relagdes comunicativas.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa é correlacionar 0s
elementos que compdem o perfil vocal dos repérteres de telejornais com
os estudos de credibilidade, é necessario considerar tanto como os sujeitos
fazem um outro crer em suas palavras, como o que faz os sujeitos crerem
no que lhes é dito pela voz do outro, pela voz discursiva da midia
televisiva.
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Na proxima secdo, propde-se desdobrar e afinar a andlise para o
campo dos Estudos do Jornalismo, espaco que se localiza esta pesquisa,
para melhor compreender o conceito de credibilidade.

2.1 Credibilidade e Jornalismo

Desde a sua origem até os dias de hoje, o jornalismo passou por
diversas fases de mudancas, influenciado pelas novas tecnologias,
invencGes de novas plataformas para publicacdo das noticias, superou a
crise do papel e as diversas crises existenciais.

Atualmente o jornalismo se encontra em um novo contexto de
crise, sendo a chegada da internet um dos motivos que influenciam o
momento dificil. Apesar do aspecto positivo por ser uma nova ferramenta
tanto para facilitar as noticias de chegarem ao publico como para apurar
e encontrar informacGes, 0 novo publico gerado pela internet esta
conectado 24h e sedento por informagdes atuais, de qualidade e imediatas,
e 0 jornalista precisa atender a essa nova necessidade. Outro ponto que
precisa ser considerado é que a nova geragdo de publico ndo € apenas um
mero consumidor de noticias, hoje as pessoas interagem com 0s jornais,
comentam, opinam e até escrevem e publicam as suas versdes dos fatos,
sendo muitas vezes os produtores de informacdo na web. A crescente
inovacao tecnolégica abre espago para novas modalidades de jornalismo.
Com alguns cliques, qualquer individuo com acesso a internet pode criar
um blog para (re)produzir e disseminar materiais. Christofoletti e Ternes
(2012) alegam haver ao menos quatro fatores responsaveis por essa
mudanca:

a) surgiram sistemas facilitadores de publicacdo de
conteldos na internet; b) ampliou-se o acesso a
fontes primérias de informacdo; c) algumas etapas
no processo de producdo da informagdo puderam
ser reduzidas; d) criaram-se alternativas de
encontro de fontes e publicos sem a mediacdo de
terceiros.

Esses fatores possibilitam que um pablico amplo tenha as
ferramentas necessarias para exercer a pratica jornalistica em algum nivel,



74

devido ao acesso a fontes de informacgdo e técnicas de producdo e
divulgagdo. “A internet tornou possivel que fofocas e rumores ndo apenas
ganhassem uma grande circulagdo como também obter o status de
noticias” (SUNDAR, 1996, p. 55, tradu¢do minha)®*,

Nesse novo contexto de crise econdmica, politica e de confianca,
um conceito que sempre esteve presente na rotina jornalistica como um
dos fundamentos da profissdo ganha ainda mais importancia: a
credibilidade, uma das principais qualidades a serem alcancadas pelos
profissionais e pelas instituicGes jornalisticas. Para Sena (2013), sem a
credibilidade as noticias veiculadas pelos jornais ndo passariam de meros
boatos, sendo esta caracteristica que transforma o que ¢ dito nos jornais
em noticias.

Antes de tentarmos entender como a qualidade vocal dos
telejornalistas interfere no julgamento de credibilidade da noticia, é
preciso compreender o que é credibilidade jornalistica e o que as
pesquisas anteriores ja mostravam como fatores que levam as pessoas a
aferirem credibilidade a matéria, instituicdo ou profissional.

H& mais de 300 anos, na primeira tese doutoral sobre jornalismo,
Tobias Peucer ja enfatizava sobre a importancia da credibilidade e da
veracidade nos relatos jornalisticos. O estudo de 1690, ja discutia:

Relaciono com a vontade do escritor de
periddicos a credibilidade e o amor a verdade,
ndo seja 0 caso que, preso por um afé
partidéario, misture ali temerariamente alguma
coisa de falso ou escreva coisas
insuficientemente exploradas sobre temas de
grande importancia (PEUCER, 2004, p. 19).

Em sua tese, Peucer relata o que deve ser feito pelos autores dos
periddicos para que o relato seja veridico, Util e que possa satisfazer a
curiosidade humana, este Gltimo é um dos motivos pelos quais o autor
acredita que os periddicos comecaram a ser escritos e divulgados. Além
dos escritores terem o dever de ndo anunciar histérias falsas e pouco
apuradas, o processo de produgdo das noticias como verificacdo das

14 Texto original: “the internet has made it possible for gossip and rumor to not
only gain wide circulation but also attain the status of news” (SUNDAR, 1996,
p. 55).
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informac0es, saber separar os acontecimentos banais dos importantes e
selecdo das fontes, também, influenciam o fator credibilidade. Quanto as
fontes, Peucer relata um maior grau de credibilidade para as fontes
presenciais, comparando a situacdo dos periddicos com um julgamento,
no qual, é mais credivel o testemunho do sujeito que presenciou o fato.

Ao longo desses trés séculos, desde a tese de Peucer, o termo
credibilidade continua sendo amplamente estudado e discutido nas
pesquisas em Jornalismo, porém, ainda ha muitas ddvidas sobre quais o0s
fatores responsaveis por fazer algo/alguém se tornar, ou deixar de ser,
crivel. Newhagen e Nass (1989) depararam-se com esse mesmo dilema
ao pesquisarem os diferentes critérios de credibilidade utilizados pelos
leitores e telespectadores. Ao fazerem um levantamento bibliogréfico dos
estudos sobre credibilidade, os autores perceberam que “a maior parte das
pesquisas dessa area tem focado em definir as dimensdes da fonte que os
receptores usam para aferir credibilidade a algo” (p. 1, tradugdo minha)®
e encontraram dois problemas nessas pesquisas: 0 primeiro é a dificuldade
em comparar 0s estudos, por usarem metodologias diferentes e obterem
resultados distintos. Alguns dos estudos analisados pelos autores
obtiveram como resultados duas fontes de credibilidade, enquanto outros
encontraram até dezesseis; 0 segundo problema é a definicdo do que é
uma fonte, pois ndo é realizada a distingdo entre uma pessoa como fonte
de credibilidade e uma organizacéo.

A defini¢do da palavra “credibilidade”, pela etimologia da palavra
vista anteriormente, ja mostra como esse termo € subjetivo, estando ligado
a verbos como crer, acreditar e julgar. Se partirmos da ideia de que nao
existe uma verdade universal, pode-se subentender que raramente um
enunciado sera aceito como verdadeiro por todos que o ouvirem, ou seja,
é quem escuta as palavras que as qualifica como verdadeiras ou ndo, o
receptor julga com base em variados fatores se a noticia que I&, escuta,
assiste é merecedora de crédito.

Charaudeau (2003) realiza a aproximagao entre a verdade e a
credibilidade, ele afirma que verdade e crenca estdo intrinsecamente
ligadas no imaginario dos grupos sociais, ndo havendo uma definicéo
universal. O autor explica que nas sociedades ocidentais, “a verdade
depende da crenca de que preexiste a sua manifestacao” (p. 59, tradugdo

15 Texto original: much of the research in this area has focused on defining
the dimensions of the source that message receivers use in assessing
credibility (NEWHAGEN; NASS, 1989, p. 1).
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minha)*¢, sendo a descoberta da verdade uma busca na qual o homem é o
agente e o beneficiario, ou seja, a verdade é algo externo ao homem, mas
este sO pode alcanga-la e construi-la através do seu sistema de crencas.

O autor supracitado ainda realiza uma distin¢do entre o valor
verdade e o efeito de verdade, no qual o primeiro € o0 produto de uma
construgdo cientifica e o segundo “surge da subjetividade do sujeito em
sua relagdo com o mundo” (p. 60, tradugdo minha)*’. O primeiro tem
€omo apoio a evidéncia e 0 segundo a convicgao.

Portanto, o efeito de verdade ndo existe fora de um
dispositivo enunciativo de influéncia psicossocial
em que cada um dos que participam no intercambio
de discurso tenta fazer com que o outro adere ao
seu universo de pensamento e verdade. Do que se
trata ndo é tanto da busca de uma verdade em si,
como da busca de “credibilidade” que, afinal de
contas, ¢ o que determina o “direito & palavra” dos
seres que se comunicam e das condi¢Oes de
validade da palavra intercambiada
(CHARAUDEAU, 2003, traducdo minha, p. 60)*.

A comunicagdo verdadeira, para Dijk (1992), envolve muitos
fatores como o conhecimento, desejos e crengas. O autor acredita que é
preciso haver “uma vinculagdo direta entre o que € pensado, etc., € o que
¢ exteriorizado” (p. 76), sendo essa a condi¢do geral da sinceridade.

Alguns autores, do campo especifico do Jornalismo, conceituam
credibilidade como um subfenémeno da confianca, pode ser definida

16 Texto original: la verdade depende de la creencia de que preexiste a su
manifestacion (CHARAUDEAU, 2003, p. 59).

17 Texto original: Surge de la subjetividade del sujeto em su relacion com el
mundo (CHARAUDEAU, 2003, p. 60).

18 Texto original: Por lo tanto, el efecto de verdade no existe fuera de um
dispositivo enunciativo de influencia psicosocial em el que cada uno de
los que participa em el intercambio de habla intenta lograr que el outro se
adhiera a su universo de pensamento y verdad. De lo que se trata no es
tanto de la bisqueda de uma verdade em si, como de la blsqueda de
“credibilidade” que, a fin de cuentas, es la que determina el “derecho a la
palabra” de los seres que se comunican y las condiciones de validez de la
palabra intercambiada. (CHARAUDEAU, 2003, p. 60).
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como uma caracteristica atribuida a individuos, instituicdes ou seus
produtos comunicativos (textos escritos ou orais, apresentacoes
audiovisuais) por alguém, no caso, pelo ouvinte, leitor ou telespectador
(SEIDENGLANZ; SPONHLZ, 2008; BENTELE; SEIDENGLANZ,
2008; SERRA, 2006).

Newhagen e Nass (1989) adicionam que se credibilidade for
definida por essa perspectiva, de ser um valor atribuido pelo receptor, ela
pode ser considerada uma medida que os individuos utilizam para julgar
se as suas percepcdes sdo reflexos validos da realidade. No caso dos meios
de comunicacao de massa, a credibilidade é a percepgao que os receptores
tém de que a noticia é um reflexo plausivel dos eventos que elas retratam.

Assim, os jornalistas buscam com seus discursos produzir efeitos
de sentido principalmente de “verdade”, objetivam convencer o publico
de que o que eles estdo contando representa a realidade. O objetivo da
midia é fazer com que as pessoas acreditem no que elas contam, ou seja,
obter credibilidade (RIBEIRO; FOSSA, 2011).

Para chegar a conclusdo de que certa noticia € um reflexo da
realidade, os receptores avaliam o conteddo com base em seus
conhecimentos prévios sobre o assunto e seus julgamentos passados sobre
a instituicdo e os individuos que divulgam a noticia, 0s mecanismos que
sdo utilizados nessa avaliagdo s80 0S mesmos que usamos nas
comunicacles interpessoais. O que leva um sujeito A a acreditar no
discurso de um sujeito B, pode ser tanto a confianca de A em B como a
confianca de A no contelido de B. A maneira e as exigéncias que fazemos
e como julgamos a credibilidade no jornalismo sdo as mesmas de qualquer
outro tipo de ato comunicativo com trocas de informacdes (LISBOA,
2012). A fonte de informacéao é um dos principais aspectos que interferem
no processo de credibilizagdo da noticia.

A credibilidade é um predicado que esta amparado
em valores éticos e morais. 1sso porque a avaliagao
sobre a fonte dird se ela é um bom ou mau
informante de acordo com o que se esperava dela e
do contexto da comunicacédo, que tornou possivel
essa percepgdo. (LISBOA, 2012, p. 9)

A aceitacdo do testemunho tem extrema dependéncia no
julgamento do receptor da mensagem, Sperber (2001) explica que os
comunicadores podem ser verdadeiros ou falsos, j& os receptores podem
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ter confianga ou desconfianga no sujeito enunciador ou no enunciado, o
resultado final de reconhecer o que foi dito como verdadeiro ndo depende
totalmente da veracidade ou falsidade do comunicador, mas
principalmente da (des)confianca do receptor. Todavia, no caso da
comunicacdo humana, os enunciadores podem dar razGes para que 0
publico considere suas afirmacfes, este pode examinar as argumentagdes
e reconhecer o discurso como verdadeiro mesmo quando nao ha confianca
no enunciador. O sujeito pode convencer o outro de que sua fala merece
credibilidade por varios motivos.

Entretanto, ndo é apenas o sujeito enunciador que interfere neste
processo, para Balsebre (1994), o conceito de credibilidade tem caréater
multidimensional, predeterminado por dois &mbitos: institucional e
comunicativo. O primeiro deve ser interpretado como a credibilidade que
gozam as empresas multimidiaticas da industria da informag&o, a imagem
corporativa como determinante de uma maior ou menor credibilidade.*®
Quanto ao segundo, refere-se aos diferentes niveis de rigor jornalistico e
a eficacia comunicativa dos profissionais da midia durante a producéo das
noticias, como: “exatiddo dos eventos narrados, exposi¢ao clara e concisa
dos dados no relato, bom tratamento das fontes de informacgéo, correta
disposicdo hierarquica das noticias mais importantes para as menos
importantes, performance na apresentacdo das noticias, etc” (p. 28,
traducédo nossa).?

Serra (2006) considera esses dois ambitos quando apresenta em sua
pesquisa as quatro leis fundamentais para o processo que o autor chamou
de “credibilizacdo”: a lei da progressdo geométrica, a lei da indugdo, lei
da associacéo e a lei da transferéncia. A primeira diz que a cada episodio
de credibilizacéo, a credibilidade do emissor ird aumentar. A segunda diz
gue apenas um episddio de quebra da credibilidade é o suficiente para que
0 emissor perca completamente a credibilidade. A terceira diz que um
emissor terd sua credibilidade aumentada quando é associado pelo

19 Ao explicar o ambito institucional, o autor exemplifica com o caso da rede
britinica BBC, dizendo que independente da eficacia comunicativa e
expressiva das suas distintas emissoras (radio e televisdo), as noticias
divulgadas com a sua marca e a imagem corporativa acabam por serem
consideradas crediveis devido a credibilidade institucional da empresa.

20 Texto original: exactitud de los hechos que se narran, exposicion clara y
concisa de los datos en el relato, buen tratamiento de las fuentes de
informacion, correcta disposicion jerarquica de las noticias mas importantes
respecto a las menos importantes, animacion (performance) en la
presentacion de las noticias, etc. (BALSEBRE, 1994, p. 28).
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receptor a uma instituicdo que considera credivel. A quarta lei diz que se
0 emissor foi considerado credivel num contexto, ele manterd sua
credibilidade quando se apresentar em um contexto diferente. As duas
Gltimas leis de Serra demonstram como o dmbito comunicacional e o
institucional sofrem interferéncias um do outro, pois ao ser vinculado a
uma instituicdo ja qualificada como confiavel, o sujeito passa a ser mais
confiavel e no caso do sujeito carregar a credibilidade, ela se mantém ao
mudar o contexto.

Para Newhagen e Nass (1989), diferente dos jornais impressos —
nos quais os leitores avaliam sua credibilidade levando em consideragédo
a instituicdo — e por causa da dindmica e imediatismo da natureza da
televisdo, os julgamentos de credibilidade feitos pelos telespectadores
serdo influenciados pelos individuos que apresentam as noticias. Apesar
do carater multidimensional, a distancia temporal e espacial entre os
leitores e os jornalistas gera uma percepcdo do jornal como uma
organizacdo em vez de um conjunto de sujeitos que escrevem suas
matérias individualmente. Ao ler uma noticia no jornal, o julgamento feito
pelo leitor ndo sera especificamente ao profissional que produziu o
conteldo e sim ao jornal como instituicdo, as quatro leis de credibilizacao
funcionardo no ambito institucional, mesmo as que se referem ao emissor,
pois o leitor ndo realiza a distingdo entre emissor e institui¢do. Por outro
lado, o &mbito comunicacional é mais considerado ao avaliar os
telejornais pela forte presenca dos ancoras e repérteres que divulgam a
noticia.

Outro diferencial entre o jornalismo impresso e a televiséo é que
pesquisas indicavam que esta Ultima estaria em vantagem se comparada
ao jornal e ao radio pelo fator “ver é crer” (CARTER; GREENBERG,
1965), a possibilidade de utilizar imagens nos telejornais reforca e
comprova a mensagem que estd sendo dita. A prépria natureza
audiovisual do telejornal ja foi considerada por muitos investigadores
como a fonte de sua credibilidade. Porém, a ideia de que “ver € crer” ndo
pode mais ser considerada tdo valida como era no inicio da TV e dos
telejornais, com a evolucgéo tecnoldgica do meio e exemplos de praticas
comunicativas manipuladoras ao longo dos anos, hoje 0s receptores se
questionam muitas vezes se 0 que estdo assistindo nao seria “fruto de uma
habil manipulacdo jornalistica que disfarca ou suplanta a verdadeira
realidade: <ver ndo ¢é necessariamente crer>" (BALSEBRE, 1994, p. 36,
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traducdo nossa)?. Diante do novo impasse, apds escandalos serem
anunciados de jornalistas admitirem ter produzido noticias falsas e
manipulado contetdos, como fazer o publico voltar a acreditar nas
noticias? Como reverter essa imagem?

Essas sdo questdes importantissimas no contexto atual. Um estudo
americano de 2002 apontou que entre o jornal impresso, a televisdo e a
internet, a principal fonte de informacdo dos participantes da pesquisa
ainda era a televisdo, com preferéncia para assuntos locais, utilizando a
internet para obter noticias nacionais ou internacionais (ABDULLA et al,
2002). Apesar da pesquisa j& ter mais de uma década, ainda continua atual
se trazida para o contexto brasileiro, a pesquisa do Ibope sobre os habitos
de consumo de informagdo e entretenimento da populagdo brasileira
realizado em novembro de 2015 constatou que a TV foi 0 meio de
comunicacdo mais utilizado no ano da pesquisa, sendo o segundo meio
mais confiavel.

Sena (2013) cita em sua pesquisa sete diferentes modos e
mecanismos de credibilidade: imagem, direto, edicdo e filmagem,
pirdmide invertida, comentadores, presenca de pessoas conceituadas e
pivd. E a imagem que prende os espectadores & noticia televisiva, sendo
o principal diferencial da televisdo, ¢ a imagem que leva o real até o
publico. O direto da televisdo conseguiu o que todos os outros meios
almejam com suas reportagens, transportar o publico para o local do
acontecimento. “Perante uma emissdo em direto, os espectadores ndo
podem negar o acontecimento que estdo a observar, pois o direto serve
para mostrar que o acontecimento é mesmo verdadeiro, que esti a
acontecer e é real” (SENA, 2013, p. 49). A edigdo e filmagem tem o poder
de manipular as imagens da forma como o editor e jornalista acharem
melhor, fazendo com que o resultado final seja uma noticia perceptivel,
informativa, credivel e inesquecivel. A piramide invertida é utilizada na
televisdo, principalmente, nas imagens. As noticias iniciam com as
imagens mais fortes e chamativas, com o objetivo de prender a atengéo
do publico. Os comentadores ajudam o publico a compreender as noticias,
ao usarem uma linguagem mais clara, e, também, a formar opinifes sobre
0s assuntos. Trazer pessoas conceituadas, que estudem o tema da noticia,
¢ importante para a credibilidade pois o espectador assiste a fonte e pode
tirar conclusGes de que ela é, realmente, de confianca e tem capacidade e
competéncia para discutir sobre o assunto.

21 Texto original: el fruto de una habil manipulacion periodistica que disfraza
o suplanta la verdadera realidad: <<ver no es necesariamente creer>>
(BALSEBRE, 1994, p. 36).
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O pivd é o telejornalista, tem papel central na apresentacdo da
noticia por ser quem da a cara e se responsabiliza pelo jornal, “¢ ele que
deve conseguir que as pessoas acreditem nele, pois s6 depois de acreditar
nele é que vao acreditar na informacdo que ele vai transmitir” (SENA,
2013, p. 52). Para a autora, o telejornalista devem dar atencdo a
apresentacdo, a expressdao, tom de voz, e 0 modo de estar dentro do
cenario. Tais elementos captam a atencdo do publico e o impede de
vaguear no seu consciente e inconsciente, perdendo o interesse e aten¢do
na noticia.

Portanto, se a credibilidade é algo que os jornalistas precisam
conquistar, é um valor auferido por quem os I€, ouve e/ou assiste, quais
sdo os fatores que influenciam os receptores a acreditarem mais em um
jornal do que em outro? O que faz um jornal ou jornalista ser considerado
mais merecedor de confianga, ser quem reflete melhor a realidade?
Conhecer essas medidas da credibilidade é necessério para uma maior
compreensdo de como fazer um jornalismo que tenha prestigio e volte a
ser considerado como o “cdo-de-guarda” da sociedade.

2.1.1 Fatores de credibilidade

Ainda que a credibilidade seja um conceito extensamente abordado
em diversas pesquisas, 0s elementos que estdo em jogo no processo de
credibilizagdo do jornalismo ndo estdo bem claros. Algumas das
pesquisas existentes que procuraram por esses elementos apresentam
diferentes metodologias e resultados, sendo muito dificil uma
sistematizacdo e comparacgdo dos seus achados. Ao longo dos anos, 0s
investigadores da area foram encontrando cada vez mais fatores que
comp&em e/ou interferem na credibilidade.

Uma pesquisa da década de 50 identificou dois elementos que
poderiam ser considerados como fontes de credibilidade, ser confiavel e
pericia??, no sentido de o material ser produzido por um profissional ou
jornal/revista especializado no assunto veiculado, ou seja, a competéncia
do individuo jornalista e/ou da instituicio (HOVLAND; WEISS, 1951).

22 As palavras originais usadas no artigo de Hovland e Weiss (1951) foram
“trustworthy” e “untrustworthy”, durante a pesquisa os autores explicam que
consideraram confiaveis matérias escritas por profissionais especializados no
assunto da matéria, peritos, por isso a autora da presente pesquisa interpreta
que esses dois itens foram avaliados: ser confiavel e pericia.
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O estudo tinha como objetivo observar se a opinido do publico e a
confianca na noticia eram afetadas pela fonte, no entanto, os autores
concluiram que a aquisicdo e a retencdo da informagéo factual ndo séo
afetadas pela confiabilidade da fonte, o pdblico lembra-se das noticias,
mas acaba por esquecer a origem delas, e num periodo de quatro semanas,
acabam por acreditar ou aceitar informagfes oriundas de midias nédo
confiaveis ou ndo especializadas no assunto abordado. O maior impacto
da confianga do receptor na midia € na opinido, o fato do publico confiar
no veiculo que divulgou a informacdo pode causar uma mudanca na
opinido do sujeito.

Confianca e pericia, no sentido da competéncia do profissional,
também foram consideradas fontes de credibilidade na pesquisa de
Infante (1980 apud ABDULLA et al, 2002) juntamente com
dinamismo?®. O autor categorizou a confiabilidade em honesto ou
desonesto, confiavel ou desconfiavel e sincero ou falso; competéncia em
habilidoso ou desabilidoso, qualificado ou desqualificado e informado ou
desinformado; por ultimo, classificou dinamismo como audacioso ou
timido, ativo ou passivo e agressivo ou manso.

Ja para Graziano e McGrath (1986), existem doze fatores que
afetam a credibilidade jornalistica: justica, propensao, completitude
(contar toda a histéria), preciséo, respeito pela privacidade, atencéo
pelos interesses do publico, preocupacdo com o bem-estar da
comunidade, separar os fatos das opinides, confianca, preocupacio
com os interesses do publico e ndo com o financeiro, factual e nivel de
treinamento dos repdrteres?*. Um dos objetivos da pesquisa era realizar
a comparacdo entre a credibilidade de jornais impressos e telejornais, o
resultado obtido foi que o publico apresenta uma preferéncia pela
televisdo quando forcado a escolher uma entre todas as midias, sendo que
essa preferéncia aumentava quando as noticias alcancavam uma
abrangéncia maior, de local para nacional. Os mesmos fatores
supracitados foram utilizados na pesquisa de Rimmer e Weaver (1987
apud ABDULLA et al, 2002) publicada no ano seguinte.

Na pesquisa de Meyer (1988) sobre a credibilidade dos jornais, o
autor cita cinco elementos ja citados por outros pesquisadores como

23 palavras originais: Trustworthiness, expertise and dynamism (INFANTE,
1980, apud ABDULLA et al, 2002)

24 palavras originais: Fairness, Bias, Completeness, Accuracy, respect for
privacy, watch for people’s interests, concern for community, separation of fact
and opinion, trust, concern for public interest, factual and level of training
(GRAZIANO; McGRATH, 1986).
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justica, imparcialidade, completitude, precisdo e ser confiavel ou
n&o®.

A pesquisa de Sundar (1996) tinha como objetivo determinar se a
presenca de citagfes de fontes nas noticias online causava algum impacto
na percepcao dos leitores quanto a qualidade, representatividade, gostar
da matéria e credibilidade. Como resultado, o fato de haver citagdes de
fontes provocou mudancas nas areas de credibilidade e qualidade, sendo
consideradas mais criveis e de maior qualidade as matérias que
apresentavam fontes. O autor adiciona como diferencial o
sensacionalismo e a objetividade aos seis adjetivos utilizados em sua
pesquisa, além de ser parcial, preciso, justo e crivel?. Estes trés Gltimos
foram empregados também nos estudos de Johnson e Kaye (1998, 2000)
sobre a credibilidade das noticias na web em comparacdo com as noticias
veiculas pelas midias tradicionais, o estudo contou com quatro medidas,
sendo a quarta a profundidade da informacao.

Nove itens foram usados para medir a credibilidade das noticias na
internet no estudo de Ognianova (1998 apud ABDULLA et al, 2002),
foram factual/opinativo, justo/injusto, preciso/impreciso,
confiavel/nado confiavel, equilibrado/desequilibrado,
parcial/imparcial, crivel/ndo crivel, completo/incompleto e
informativo/néo informativo?’. Ainda sobre a credibilidade das noticias
virtuais, Kiousis (1999 apud ABDULLA et al, 2002) considerou os itens
factual, preocupacdo com o financeiro, invasdo de privacidade do
publico, preocupagéo com o bem-estar da comunidade e confianga®.

Flanagin e Metzer (2000), definem a credibilidade como um
conceito multidimensional e composta por cinco itens: precisao,
propensao, ser crivel, completitude e confiabilidade?. Balsebre (1994)
também considera o termo como multidimensional e concorda com o0s

% Palavras originais: Fair, Unfair, Unbiased, Biased, (doesnt) Tells the whole
story, Accurate, Inaccurate, Can’t/ Can be trusted (MEYER’S, 1988)

% Palavras originais: Accurate, Believable, Biased, Fair, Objective,
Sensationalistic (SUNDAR, 1996).

27 Palavras originais: Factual, Opinionated, Fair, Unfair, Accurate, Inaccurate,
Trustworthy, Untrustworthy, Balanced, Unbiased, Biased, reliable, unreliable,
thorough, not thorough, informative, not informative (OGNIANOVA, 1998,
apud ABDULLA et al, 2002).

28 Palavras originais: Factual, concerned with making profits, invades people’s
privacy, is concerned about the community’s well being, cannot be trusted
(KIOUSI, 1999, apud ABDULLA et al, 2002).

2 palavras originais: Believability, Accuracy, Trustworthiness, Bias,
Completeness (FLANAGIN; METZER, 2000).
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itens precisdo e imparcialidade, adicionando a exatidao, atualidade e
inteligibilidade como necessarios para uma comunicacdo eficaz e de
credibilidade.

Até este momento, procurou-se trazer 0s principais autores e
estudos que buscaram sistematizar e estruturar ndo sé conceitos como
algumas categorias em torno do tema de credibilidade. A seguir, 0
trabalho propde construir um percurso com categorias de credibilidade,
ou especificamente, medidas de credibilidade como definem a maioria
dos autores até aqui citados.

Embora em termos quantitativos os autores trazidos para discutir o
conceito de credibilidade possam parecer poucos, do ponto de vista da
compreensao aprofundada desse conceito, empreendeu-se uma extensa
pesquisa cujos resultados remetem a estes autores citados e estudados.
Desta forma, acredita-se que a pesquisa pode afirmar que estes autores
sdo os de maior referéncia nestes estudos da credibilidade.

2.1.2 Proposta de Categorizacéo dos fatores de Credibilidade
Jornalistica

Ao analisar os termos usados pelas pesquisas americanas e
espanhola que investigavam a credibilidade, pode-se perceber uma
variedade de termos empregados. Tais termos, que somam mais de 30
fatores, dificultam uma categorizacdo direta, pois seus conceitos advém
de diferentes ordens, mudando a esséncia da palavra de acordo com o
contexto em que se inserem. Por exemplo, ao considerarmos os autores
que dividiam a confianca em confiavel e desconfiavel, justica em justo e
injusto, imparcialidade em parcial e imparcial, etc., conclui-se que tais
termos estdo na propria definicdo original e sdo classificados pela sua
oposicao, ou seja, sdo definidos pelos seus antdnimos, portanto de dificil
aplicabilidade para categorizar elementos ou mesmo o que se pode
chamar por fatores de credibilidade.

Mesmo assim, alguns pesquisadores construiram as questdes de
pesquisa a partir destas dicotomias, perguntando aos espectadores se eles
achavam a reportagem justa ou injusta, parcial ou imparcial, confidvel ou
ndo confidvel. Tal procedimento causa estranhamento quando se
guestiona para quem ou a partir de qual critério norteador estaria esta
nogdo (ou estas nogdes) de justica, parcialidade e confiabilidade, em
relacdo a quem ou a 0 qué? Para a imprensa, para o cidaddo comum, para
0 analista?
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Para uma melhor compreensdo e uso dos termos na presente
pesquisa, eles foram categorizados em quatro grandes categorias:
imparcialidade, precisdo, completitude e competéncia. Ao tentar
compreender o significado das palavras, categorias e tipologias, foi
necessario recorrer ao dicionario que, embora pareca uma acepgao ébvia
das palavras, foi o texto que mais ajudou a ampliar o sentido dos termos,
afinal embora os autores citassem os termos, eles ndo traziam definigcdes
mais claras considerando a compreensdo minima ou “senso comum”.
Dessa forma, partindo da etimologia descrita nestes manuais, foi possivel
criar tipologias e sistematizar os termos das categorias a serem analisadas.
Para melhor visualizagdo das categorias, elaborou-se uma tabela com os
fatores de credibilidade e as pesquisas nas quais sdo citados para,
posteriormente, explica-las e interpreta-las.

Tabela 16 — Imparcialidade: Fatores e pesquisas (continua)

Fatores

Pesquisas

Propenséo

Sensacionalismo

Imparcial

Parcial
Imparcialidade

Justo

Injusto

Justica

GRAZIANO; MCGRATH, 1986;
RIMMER; WEAVER, 1987 apud
ABDULLA et al, 2002
FLANAGIN; METZER, 2000
SUNDAR, 1996;

OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;
SUNDAR, 1996; OGNIANOVA,
1998, apud ABDULLA et al.,
2002;

MEYER, 1988; BALSEBRE,

1994;
SUNDAR, 1996; JOHNSON,;
KAYE, 1998, 2000;

OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;
OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;
GRAZIANO; MCGRATH, 1986;
RIMMER; WEAVER, 1987,
apud ABDULLA et al.,, 2002;
MEYER, 1988;

: a autora (2016)
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Tabela 16 — Imparcialidade: Fatores e pesquisas (conclusdo)

Desequilibrado OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;
Equilibrado OGNIANOVA, 1998, apud

ABDULLA et al., 2002;
Atencdo pelos interesses do GRAZIANO; MCGRATH, 1986;
publico RIMMER; WEAVER, 1987,

apud ABDULLA et al., 2002;
Separar os fatos das opinides GRAZIANO; MCGRATH, 1986;

RIMMER; WEAVER, 1987,

apud ABDULLA et al., 2002;
Preocupacdo com os interesses GRAZIANO; MCGRATH, 1986;
do publico e ndo com o RIMMER; WEAVER, 1987,
financeiro apud ABDULLA et al., 2002;
Preocupacdo com o financeiro  KIOUSIS, 1999, apud

ABDULLA et al., 2002;

Fonte: a autora (2016)

Foram enquadradas na categoria de imparcialidade, os fatores
de credibilidade propensdo, sensacionalismo, imparcial, parcial,
imparcialidade, justo, injusto, justica, equilibrado, desequilibrado,
atencdo pelos interesses do publico, separar os fatos de opinides,
preocupacdo com o0s interesses do publico e ndo com o financeiro e
preocupacdo com o financeiro. Imparcialidade é a qualidade de imparcial
(FERREIRA, 1999), e imparcial ¢ um adjetivo para alguém que “ndo
sacrifica a sua opinido a prdpria conveniéncia, nem as de outrem”
(FERREIRA, 1999, p. 1081). Essa definicdo de imparcial pode muito
bem ser aplicada ao jornalismo, uma vez que essa palavra € muito repetida
e aclamada pelos profissionais e pelos consumidores de noticias. O
préprio jornalismo vende a imagem de que suas noticias sdo imparciais,
sempre em busca de todas as versdes de um mesmo acontecimento, sem
dar énfase ou mais valor e espago para assuntos e visdes de apenas um
dos lados envolvidos nas matérias. O que esta sendo dito ou que esta
escrito é um reflexo da realidade, uma mera descricdo do que aconteceu
e ndo uma versdo do jornalista ou jornal com desvios e apagamento de
vozes. Ou seja, € um jornalismo justo, por apresentar a mesma por¢édo de
informacbes das diferentes versbes e ideologias envolvidas,
consequentemente, sem ser tendencioso para nenhum dos lados, com
propensdo ao equilibrio. Os itens relacionados a preocupagdo com o
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financeiro foram enquadrados nessa categoria por entender-se que se 0
jornal demonstra em suas noticias ter uma maior preocupacao com o seu
financeiro do que com o seu dever de “cdo-guarda” com a sociedade, suas
noticias serdo parciais, atendendo aos interesses de seus patrocinadores,
podendo haver apagamento, omissdes e exaltacdes de apenas um lado de
cada historia.

Tabela 17 — Precisdo: Fatores e pesquisas

Fatores Pesquisas

Preciso SUNDAR, 1996; OGNIANOVA,
1998, apud ABDULLA et al.,
2002;

Impreciso OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;

Exatid&o BALSEBRE, 1994.

Objetividade SUNDAR, 1996;

Inteligibilidade BALSEBRE, 1994.

Precisao GRAZIANO; MCGRATH, 1986;

RIMMER; WEAVER, 1987 apud
ABDULLA et al, 2002;
MEYER, 1988; FLANAGIN;
METZER, 2000; BALSEBRE,
1994,

Fonte: a autora (2016)

Na categoria de precisdo, foram incluidos os termos preciso,
impreciso, exatiddo, objetividade, inteligibilidade e o prdprio termo
precisdo, que pode ser definido como algo que funciona sem falha,
enquanto preciso € algo exato, certo (FERREIRA, 1999). Essa medida foi
considerada pela grande parte dos estudos citados, demonstrando a
relevancia de tal fator para construir e manter a credibilidade no
jornalismo. Afinal, se o jornalismo busca mostrar os fatos, descrever os
principais acontecimentos do dia, é esperado que esses fatos e
acontecimentos sejam narrados de forma exata. Subentende-se, pelo
termo ser utilizado em tantas pesquisas, que matérias com dados e
informages imprecisas e incertas causem no consumidor uma sensagao
de desconfiangca. Na atual conjuntura, a questdo da exatiddo das
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informacBes é extremamente questionavel, com a internet entregando
noticias rapidas a todo o0 momento, numa competicdo acirrada entre as
empresas de quem ira dar o fato primeiro, comegou-se a dar mais valor a
guantidade do a qualidade daquelas informagfes. O que resulta, muitas
vezes, em dados imprecisos e noticias incompletas, por ndo se ter tempo
para apurar os fatos, e haver o desejo de matar a sede insacidvel e
constante do publico por informagdes novas.

Tabela 18 — Completitude: Fatores e pesquisas

Fatores Pesquisas

Completo OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;

Incompleto OGNIANOVA, 1998, apud
ABDULLA et al., 2002;

Completitude GRAZIANO; MCGRATH, 1986;

RIMMER;WEAVER, 1987, apud
ABDULLA et al, 2002);
MEYER, 1988; FLANAGIN;
METZER, 2000;

Fonte: a autora (2016)

A terceira categoria é a completitude, formada pelos fatores
completo, incompleto e completitude. Completo é definido como algo
concluido, total, acabado (FERREIRA, 1999). Este termo é outro termo
de importante discussdo no contexto atual, devido a rapidez das
informacGes, além de aumentar a possibilidade de dados imprecisos,
aumenta quantidade de matérias incompletas que sdo publicadas,
acabando por 0 que era uma noticia, se tornar varias noticias menores,
cada uma dando mais uma informagao sobre 0 mesmo fato, como uma
noticia atualizando a anterior. A completitude no jornalismo é muito bem
exemplificada pelas conhecidas seis perguntas que norteiam o texto
jornalistico, tanto o para ser lido como o para ser ouvido: Quem? O qué?
Onde? Quando? Por qué? E como? Ao serem respondidas, as seis
perguntas formariam uma noticia completa.
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Tabela 19 — Competéncia: Fatores e pesquisas

Fatores Pesquisas
Pericia HOVLAND; WEISS, 1951;
Dinamismo INFANTE, 1980, apud

ABDULLA et al., 2002;
Nivel de treinamento dos GRAZIANO; MCGRATH, 1986;
repérteres RIMMER; WEAVER, 1987,
apud ABDULLA et al., 2002;
Fonte: a autora (2016)

A quarta e Ultima categoria é a competéncia, a qual inclui a
medida pericia, dinamismo e nivel de treinamento dos reporteres, sendo
citada por quatro estudos da bibliografia. Pericia é habilidade,
conhecimento (FERREIRA, 1999), estando ligada ao grau de
profissionalismo dos jornalistas. Quanto mais habilidoso, mais
especializado e quanto mais conhecimento tiver o profissional, maior sera
a credibilidade do mesmo. E mais provavel que o pblico aceite como
verdadeiro os enunciados de um jornalista bem treinado e que seja
especializado no assunto, como por exemplo, um jornalista esportivo ao
dar noticias sobre politica ndo tera tanta credibilidade quanto um
jornalista da area politica, e vice-versa.

As diversas outras medidas de credibilidade utilizadas na
bibliografia ndo foram incluidas em nenhuma das categorias criadas para
essa dissertacdo principalmente por se referirem ao conteido das noticias
exclusivamente, como: respeito pela privacidade, preocupacdo com o
bem-estar da comunidade, opinativo, profundidade da informacéo e
atualidade. Como a presente pesquisa ndo pretende analisar o contetido
das noticias televisivas, foram criadas apenas categorias que podem ser
correlacionadas com elementos vocais, tal correlacdo sera realizada num
préximo subcapitulo.

Quanto aos fatores confiabilidade (confianca, ser crivel e
confiavel), o elemento mais repetido pelos investigadores, uma vez que
foi a caracteristica mais citada e mesmo quando ndo ha o uso da palavra
especificamente, o adjetivo “crivel” é citado, em muitos casos até
conjuntamente com o elemento confianca, mostrando sua relevancia
desde e durante as seis décadas de estudos sobre a credibilidade
jornalistica. Entretanto, mesmo sendo uma das medidas mais citadas na
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bibliografia pesquisada, excluida apenas do livro de Balsebre (1994), a
questdo da confiabilidade néo ser considerada como uma categoria nesta
dissertacdo € baseada na subjetividade do termo, que deve ser levada em
consideragdo quando se pesquisa a credibilidade, pois a prépria definicao
da palavra credibilidade, como ja foi visto anteriormente, esta
relacionado com a confianca e algo ser considerado crivel, além de ser
conceituada como um subfendmeno da confianca. Deste modo, além de
ser quase redundante afirmar que a confiabilidade é um dos elementos da
credibilidade, ainda restam muitas dlavidas sobre o que gera essa
confianga no jornalista ou jornal. Enquanto os outros itens encontrados
sdo mais objetivos como o factual, precisdo, completitude, etc., apenas o
fator confianga ndo nos d& a resposta sobre o que podemos estabelecer
como algo confiavel e de credibilidade. Porém é preciso ressaltar que esta
guestdo precisaria ser abordada com mais profundidade para que fosse
possivel entender os motivos que de fato levam as pessoas a confiar em
algo ou alguém.

A presente dissertacdo parte do pressuposto de que o perfil vocal
dos telejornalistas pode contribuir ou ndo para a aquisicdo de
credibilidade das noticias e, por consequéncia, dos telejornais, podendo
ser um dos elementos que levam o espectador a confiar, ou ndo, na midia
televisiva. Esta pesquisa busca contribuir para o entendimento de como a
voz pode ser um dos fatores determinantes na dotagdo de credibilidade e
confianga para o jornalismo de televiso.

2.2 Credibilidade e Voz

Desde a infancia desenvolvemos habilidades para perceber
inconsisténcias nos discursos. Um tom de voz de inseguranga faz com que
a aceitacdo do que foi dito seja menos provavel, por outro lado, quanto
mais confiante for feita a afirmacdo, maior a chance de serem aceitas, ou
seja, passarem credibilidade (MOORE; BRYANT; FURROW, 1989;
apud GRAHAM, 2010).

A percepcdo da audiéncia determina normas, aceitas pelas duas
partes do processo de comunicacdo, que sdo implicitas e intrinsecas a
todas e qualquer comunicacdo: a veracidade do testemunho e a
racionalidade na argumentacdo (SPERBER, 2001). A crenca no
testemunho do locutor é realizada em graus, quando ndo ha nenhuma
informagdo que contradiz o dito, o interlocutor tende a aceitar como
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verdadeiro o enunciado (LISBOA, 2012). Contudo, uma informacéo que
contradiga ndo precisa ser necessariamente algum dado que é
incompativel com o novo, ndo é necessariamente algo que venha nas
palavras, muitas vezes o gestual, ndo-verbal ou mesmo apenas o tom de
voz utilizado no momento da comunicagdo podem delatar um significado
discordante com o contetdo da mensagem.

Balsebre (1994) em seu livro sobre a credibilidade no radio,
inumera trés fatores como denotativos de medidas de credibilidade no
caso da informacdo radiofénica: equilibrio entre originalidade e
redundancia, correto tratamento sonoro e adequada selecdo e correto
trabalho vocal das vozes dos jornalistas. O autor afirma que

(...) também ¢é informac&o a qualidade sonora das
vozes e 0 ritmo verbal construido no relato
jornalistico, assim como também é informagéo
uma determinada resolucdo grafica da pagina de
um jornal ou um determinado tratamento da
imagem jornalista do telejornal” (p. 29, traducdo
nossa, grifo do autor).*®

Portanto, se h4 uma divergéncia entre a informacéo do contetdo e
a informacdo passada pela qualidade vocal, como tremores de nervosismo
ou um tom demasiado grave e sério numa noticia alegre por exemplo, o
publico estard menos disposto a acreditar no testemunho. Além de causar
desconfianca, estes tipos de informagdes incompativeis causam um ruido
na mensagem, podendo fazer com que o receptor perca o interesse ou ndo
consiga compreender o que foi dito.

Como j4 foi visto no capitulo anterior, as emogfes transmitidas
pela voz sdo, mesmo que muitas vezes inconscientemente percebidas e
julgadas pelo ouvinte. Pequenas mudangas no tom (frequéncia vocal),
intensidade, respiracdo, etc. causam uma impressao no ouvinte que
involuntariamente analisa estas mudancas e tira conclusdes sobre o estado
emocional e psicolégico do locutor. As palavras comunicam nossos
pensamentos e a voz os sentimentos. No caso da gravacdo de um

30 Texto original: (...)también es informacién la calidad sonora de las voces o
el ritmo verbal construido en el relato periodistico, como también es
informacion una determinada resolucion grafica de la pagina de un diario o
un determinado tratamiento visual de la imagn del periodista em um telediario
(BALSEBRE, 1994, p. 29, grifo do autor).
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telejornal, se a voz do repdrter demonstrar inconsisténcias ou sentimentos
exagerados, o publico podera perceber e ter a impressdo de que ha algo
errado naquela matéria, notando nervosismo por parte do apresentador e
desacreditando no que é contado — 0 que poderia gerar resultados ainda
mais criticos segundo a lei de inducdo de Serra (2006), a qual afirma que
apenas um caso de quebra de credibilidade é o suficiente para que o
individuo a perca totalmente.

Apesar de a presente pesquisa tratar da televisdo, que tem a
imagem em movimento como a principal caracteristica e diferencial, a
voz continua sendo essencial para este meio, ainda mais ao considerarmos
gue a voz também ¢é informacdo. A voz, assim como o conteldo da
mensagem e as expressdes gestuais e faciais do apresentador, séo
elementos que precisam estar em consonancia, pois devem passar a
mesma mensagem: todos merecem atengdo e sdo importantissimos para
uma comunicacao eficaz. Caso as duas (imagem e voz) ndo estejam em
perfeita harmonia e sincronia, a credibilidade pode ser afetada. Para
Herreros (1998, p. 369) “o objetivo é que o telespectador se inteire do fato
da maneira mais clara. O peso das imagens e dos sons sera indistinto, o
importante ¢ a combinag¢do de ambos™3?,

Kyrillos (2003) acredita que a credibilidade no telejornalismo é
conquistada através da expressdao ndo-verbal e dos sinais vocais que
marcarao a transmissdo; ou seja, a credibilidade sera compreendida pelos
telespectadores na maneira como a noticia é contada, como ela expressa
sentimentos e intengdes, que podem ser positivos para o publico ou fazé-
lo perder o interesse pela narragdo. Ja, para Behlau et al (2005), a
credibilidade da voz é uma articulacdo precisa e bem definida, pois este
tipo de fala transmite franqueza, causa a impressao de que o falante tem
vontade de ser compreendido. Lopez (2004) ainda alega que a voz dos
profissionais precisa demonstrar ao mesmo tempo seriedade e intimidade
com o publico, sendo natural como se estivesse em uma conversa com o
receptor.

Herreros (1998), assim como Balsebre (1994), também menciona
a inteligibilidade da voz do locutor como de extrema importancia, assim
como a locucgéo um dos elementos fundamentais do telejornalismo. Para
0 autor, a voz da locugdo das noticias ndo pode ser mondtona, nem
acelerada, nem excessivamente lenta, o ideal é que a narracdo seja feita

31 Texto original: El objetivo es que el telespectador se entere Del hecho de
la manera mas clara. El peso de imagenes y sonidos sera indistinto, lo
importante es la combinacion de ambos” (HERREROS, 1998, p. 369).
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com uma locucdo natural, simples, equilibrada, ou seja, nem muito grave
ou aguda e nem de fraca ou alta intensidade.

Se a comunicagdo realizada entre os jornalistas e os leitores,
ouvintes ou telespectadores se constrdi sob as mesmas condicfes e
intencBes que qualquer outro ato comunicativo (LISBOA, 2012), e os
individuos estdo constantemente realizando essa critica quanto a voz dos
locutores, ndo apenas nos momentos da apresentacdo das noticias,
estamos todos analisando as falas uns dos outros durante todos os atos
comunicativos, mesmo involuntariamente, pode-se dizer que a voz é um
dos parametros que o ouvinte e espectador analisa quando precisa julgar
se o relato que Ihe estdo contando pode ser aceito como verdadeiro. Essa
performance feita pelos jornalistas é extremamente importante, pois a
mensagem pode ser interpretada de forma completamente diferente da
esperada apenas por causa de um deslize vocal, expressao facial ou gesto
fora de contexto.

Ja temos os ouvidos treinados desde pequenos para perceber as
inconsisténcias na voz do outro, os diferentes tons de agressividade,
tranquilidade ou nervosismo. Sendo assim, é natural que os sujeitos usem
essas informacdes para avaliarem o grau de confianga em alguém, pois é
através da voz que muitos dos sentimentos, mascarados pelas palavras,
S80 expostos.

Balsebre (1994) considera a questdo vocal extremamente relevante
para a credibilidade da noticia. O autor criou quatro hipéteses que se
enquadrariam aos aspectos principais da credibilidade na informacéo
radiofonica: distingdo mais explicita entre informacéo e opinido, trabalho
mais rigoroso das fontes de informacdo, maior atualidade e imediatismo
e a quarta hipdtese “a uma informagao mais clara e com o minimo de erros
sonoros € vocais, uma maior credibilidade” (p. 41, traducdo nossa)®. Ao
detalhar ainda mais esta quarta hipétese, Balsebre especifica quais as
caracteristicas de uma voz que transmite mais e menos credibilidade, para
ele um sujeito com tom mais grave, fala com menor velocidade e
intensidade e maior fluidez seria considerado mais credivel, uma voz com
articulacdo defeituosa, tom monotono, nasalidade e ronqueira ja nao
transmitiria credibilidade.

Quanto aos erros verbais cometidos pelos profissionais
influenciarem no processo de credibilizacdo, o autor justifica que a
imagem auditiva que o ouvinte tera é de um individuo que esta lendo um
papel e ndo explicando algo numa conversa com esse ouvinte, o locutor

32 Texto original: a una informacion mas clara y com el minimo de errores
sonoros y vocales, uma mayor credibilidad (BALSEBRE, 1994, p. 41).
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esta apenas lendo algo escrito. Esta imagem do locutor-leitor distante
transforma o ato comunicativo num ato mecanico, e o primeiro desafio
dos profissionais é alterar essa imagem e realizar a comunicagdo de uma
forma que se aproxime do receptor. Além do erro causa a imagem de
distancia do receptor, ao notar que cometeu um erro o profissional pode
sentir-se inseguro e transferir a inseguranca para sua voz, e a fala insegura
e nervosa causa a impressdo de ddvida nos ouvintes, indagagdes sobre
capacidade profissional do jornalista e sobre a veracidade do relato.

Porém, além do ato verbal, é preciso dar atencdo a comunicacdo
ndo verbal dos profissionais, pois por também se tratar de um tipo de
comunicacdo, deve estar em harmonia com o verbal e o contelido da
noticia. Sobre o comportamento dos repérteres diante das cameras,
Herreros (1998) adiciona a questdo das vestimentas, que devem ser
discretas e passar despercebidas pelos espectadores para ndo causar uma
distragdo do foco principal que é a noticia que esta sendo contada. Quanto
a voz, 0 autor menciona a importancia de evitar expressdes e gestos que
envolvam interpretagdes subjetivas, dramatizagcdes e demonstram agrados
ou desagrados pessoais do reporter.

Apo6s a exposicdo do que é considerado pela bibliografia como
uma apresentacdo de credibilidade no telejornalismo, tanto para autores
da fonoaudiologia como do jornalismo, pode-se notar uma semelhanca
entre os elementos citados pelas duas areas, mostrando que, apesar de
distintas, as duas apresentam resultados de pesquisas e se preocupam com
as mesmas questdes em relagdo ao telejornalismo, ainda que com olhares
diferentes.

No proximo subcapitulo, as categorias de credibilidade serdo
retomadas para uma primeira correlacdo entre 0s parametros vocais
analisados pelo Protocolo de Competéncia Comunicativa e as quatro
grandes categorias criadas pela pesquisa. Ndo ha a intencdo, ainda, de
realizar a relacdo entre as categorias e os resultados encontrados na
andlise vocal dos repdrteres, tal andlise serd realizada num préximo
capitulo.

2.3 Categorias de credibilidade e pardmetros vocais

Como se pode ver, diante do que foi disposto até entdo, é possivel
sistematizar categorias operacionais para analise e relacionar o0s
parametros vocais as categorias de credibilidade. Assim, considerando as
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categorias de credibilidade criadas para esta pesquisa, imparcialidade,
precisdo, completitude e competéncia, o propdésito desta se¢do é o de
apresentar e descrever as relag@es entre os parametros vocais analisados
no protocolo e as quatro grandes categorias de credibilidade, uma vez que,
acredita-se que tais elementos podem provocar alteracfes nas medidas,
fazendo o publico acreditar que uma noticia é imparcial ou parcial devido
a mudancas na voz, ou que um telejornalista é competente no que faz por
causa de outros tracos vocais que indicam um falante seguro e bem
treinado.

Na categoria de imparcialidade foram incluidos como parametros
que sofrem alteracOes, dependendo da intencdo do falante em demonstrar
imparcialidade ou qualquer outra medida englobada por essa grande
categoria (justo, injusto, equilibrado, desequilibrado, sensacionalismo,
propensdo, imparcial e parcial), os elementos que compdem a fluéncia
do reporter: pausas e énfases. Esses itens foram categorizados como
influenciadores da imparcialidade, pois atuam diretamente na narragdo do
texto jornalistico, sendo elementos que o individuo pode,
conscientemente, escolher utilizar para que a mensagem seja repassada de
forma neutra ou escolher enfatizar palavras, dando um tom de maior
importancia para certos assuntos, interferindo na interpretacdo do
espectador.

As pausas, além de estarem relacionadas com a pontuacéo do texto
e com os momentos de respiracdo do profissional, também podem ser
usadas para causar efeitos de sentido no ouvinte/espectador. De acordo
com Feijé (2003), pausas curtas sdo pausas respiratorias e servem para
gue o individuo inspire o ar rapidamente, continuando com as préximas
frases; as pausas longas sdo utilizadas com objetivo expressivo. Ou seja,
neste Ultimo sdo usadas para causar efeitos ao ouvinte/espectador, pois
concedem relevancia a alguma informacdo. Assim como as pausas Sao
utilizadas para atribuir maior destaque a alguma palavra ou frase do texto,
as énfases também funcionam quando se tem a mesma finalidade. Feijo
(2003) refere a énfase como se fosse “um grifo na emissdo” (p. 56). E
utilizada quando se pretende destacar algum ponto da frase. Por este
motivo, dependendo da intencdo do repdrter e de como ele decide utilizar
as pausas durante a locucdo de uma noticia, 0 mesmo pode dar relevancia
a um dos lados de uma histéria, podendo ser considerado injusto ou
imparcial, uma noticia sem equilibrio. Pois, através de um dos parametros
vocais, o rep6rter valorizou mais um dos lados, ou um fato dentre outros.

Quanto a categoria precisdo, a assertividade, o ritmo, a velocidade
e a articulagdo sdo os principais elementos vocais que influenciam as
medidas integrantes dessa categoria. Uma vez que os trés UGltimos
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elementos estdo diretamente ligados, e estdo relacionados com a precisao
da fala, entende-se que esses auxiliam numa apresentacdo telejornalistica
também precisa e inteligivel. Além do conteldo da noticia ser exato,
expondo dados precisos, é necessario que tais dados sejam narrados com
uma locucdo clara e precisa. Caso o repdrter apresente a matéria num
ritmo repetitivo, ou numa velocidade lenta ou com uma articulagdo
imprecisa, os telespectadores tendem a perder parte da informacdo devido
ao dificil entendimento do que foi dito. A assertividade é inserida nesta
categoria, pois os profissionais que foram assertivos em suas matérias
foram, exatamente, 0s que transmitiram as informacGes de forma clara,
concisa e objetiva, sendo que ao final da transmissdo é esperado que o
espectador tenha conseguido entender e interpretar o que foi narrado.

A completitude esta relacionada com os parametros concordancia
comunicativa, impacto inicial e ruidos. O primeiro item é referente aos
profissionais que além de apresentarem uma voz em concordancia com o
contetido da noticia, os elementos ndo verbais da comunicagdo também
estdo de acordo, ou seja, a maquiagem, vestimenta, postura, gestos e
expressdes faciais, todos esses fatores passam a mesma mensagem. O
verbal e ndo verbal forma uma comunicacdo completamente em
harmonia. O impacto inicial e os ruidos sdo pontos que integram essa
categoria por serem responsaveis por desviar a atencdo do espectador e
produzirem informagbes a mais e discordantes com o contelido noticioso.
Se é esperado que o telejornal dé a noticia completa, tais ruidos, ao causar
a distragdo do telespectador, os fardo perder parte da informagao também.
A noticia além de completa no que diz respeito ao conteldo da matéria,
precisa também de uma apresentacdo completa e em harmonia.

A Ultima categoria, competéncia, é influenciada pela competéncia
comunicativa geral do reporter, pela forma como é feita a narragéo, ou
seja, 0 planejamento da fala, e pelos itens da avaliacéo especifica da voz
e fala: loudness, pitch, ressonancia e coordenacéo fonorespiratoria. Por
estar associado ao treinamento e habilidades dos jornalistas, espera-se que
guanto mais habilidoso for o profissional, melhor sera sua competéncia
comunicativa no geral. Como ja foi visto anteriormente, o telejornalismo
de hoje tem a caracteristica de ser mais natural e informal, sendo mais
dindmico e “intimo” do publico. A fala planejada transmite um
distanciamento do locutor com o espectador, principalmente, por estar
associada a leitura do teleprompter, o que retira a naturalidade da
interacdo telejornalista-telespectador. Desse modo, é preferivel que a fala
seja natural, por remeter a ideia de uma conversa entre o sujeito na tevé e
0 publico em casa.
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Quanto aos padrdes utilizados na avaliacdo especifica, influenciam
a competéncia do jornalista justamente por serem questdes que é preciso
ter conhecimento para controla-los. Feijé (2003a) menciona ser comum
gue repdrteres mais novos e com menos experiéncia apresentarem pitch
mais agudo, ao ganharem mais experiéncia no trabalho, passam a agravar
0 tom da voz, podendo manter a voz em tons médios ou graves. A
intensidade da voz, o loudness, quando esta adequada demonstra, além de
nocao de limite proprio e do outro, também que o individuo tem treino e
dominio da propria voz (FEIJO, 2003). A ressonancia esta ligada ao
contetido emocional da fala e a projecdo do som da nossa voz, quando
sentimos a sensagdo de que um sujeito estd “falando para dentro”, é
provavel que esse sujeito esteja falando com tensdo, acarretando numa
ressonancia laringo-faringea. No jornalismo o profissional esta
constantemente sob estresse, com 0s prazos, reportagens para editar, off
para gravar, entrevistas. Tal rotina pode provocar uma fala com tensdo
tanto em jornalistas novos na profissdo como nos mais antigos, por isso o
treinamento e o conhecimento sobre como utilizar a voz de forma correta
e saudavel é de extrema importancia.

Apo0s a correlacdo entre 0os parametros vocais e as categorias de
credibilidade, o prédximo passo na andlise dos dados, consiste em analisar
0s resultados obtidos com a avaliagéo perceptivo-auditiva, o contetido das
noticias, relacionando esses dados com as categorias de credibilidade,
para que seja possivel verificar como essas vozes interferem no processo
de credibilizacdo das noticias de midia televisiva.

2.4 Credibilidade e Editorias

Neste ponto da pesquisa, 0 percurso empreendido mostrou a
necessidade de recorrer as tipologias de modelos de narrativas que, a
principio, pareciam senso comum para a classificacdo dos textos
jornalisticos a partir dos contetdos. A razdo de recorrer as tipologias
deve-se ao fato de que embora o trabalho ndo priorize a analise do
conteldo, este conteido precisa ser sistematizado para ser correlacionado
com os objetos empiricos selecionados para analise. Tais conteidos
poderiam ser organizados por tematicas ou por caracteristicas mais
especificas de um modo de producédo (noticia, opinido, esporte, cultura,
enfim). Mas, quando recorreu-se a autores fundantes das tipologias do
jornalismo, principalmente do impresso, de certa forma, foi surpreende o
fato de que ndo havia um consenso para essas divisdes, pelo menos, um
que permitisse, simplesmente adotar aquele modelo na presente



98

dissertacdo. Nesse contexto, a pesquisa ampliou o percurso e foi buscar
além dos quatro autores mais citados como referéncia nesta tematica,
também, entrevistou um especialista, que além de ter trabalhado muitos
anos em redagdes, ministra disciplinas no curso de Jornalismo da UFSC
ha cerca de 30 anos. Assim, a partir do que relatou Ricardo Barreto
(2016), articulando com autores por ele citados e referenciados na area,
Luiz Beltrdo (1980), Luiz Amaral (1969), Mario Erbolato (1991) e
Marques de Melo (1985), organizou-se uma sistematizacdo para poder
inserir nestas categorias ou tipologias essas reportagens que se constituem
0 objeto empirico da pesquisa. Mas antes de mostrar a sistematizacéo,
propBe-se trazer a discussdo desses temas, partindo dos autores ja citados.
Como ndo se pretende estudar profundamente o conteido, mas apenas ter
uma referéncia mais classica para sistematizar as reportagens analisadas,
propBe-se trazer os diferentes conceitos que estes autores definem a
palavra e a funcdo Editoria no jornalismo. Depois, o trabalho utilizou
como base as categorias assumidas por Erbolato (1991).

Assim, Marques de Melo (1985) entende que ao selecionar quais
informacbes serdo divulgadas e quais serdo apagadas do jornal,
destacando personagens enquanto omite ou obscurece outros, a
instituicdo estd expressando a sua opinido sobre o assunto, sendo essa
selecdo a “Otica através da qual a empresa jornalistica vé o mundo” (p.
59).

Porém, é preciso que esse termo seja melhor compreendido e
delimitado, segundo o autor supracitado, pois tais editorias ndo sao
refletem apenas a opinido da empresa jornalistica, como também dos
outros 6rgaos que participam da organizacdo do jornal, como os acionistas
majoritarios, financiadores, anunciantes, além do Estado, que influéncia
a producdo jornalistica por ter o controle no &mbito fiscal, previdenciério,
financeiro, etc. Por sofrer influéncia de todos esses personagens e
articulacbes politicas, o editorial € um espaco com contradi¢es e
extremamente complexo.

Apesar de o jornal ter como base partir dos fatos para produzir suas
reportagens, notas e entrevistas, Amaral (1969) concorda que a opinido é
sustentada através das editorias, na qual € possivel satirizar, elogiar ou
condenar homens ou ideias. Porém, isso deve ser feito sempre de uma
forma clara e l6gica para que todas as classes de ouvinte e leitores possam
compreender a mensagem.

Beltrdo (1980) apresenta diversas formas de classificar as editorias,
sendo elas: a) quanto a morfologia, artigo de fundo, suelto e nota; b)
quanto a topicalidade, preventivo, de agdo e de consequéncia; ¢) quanto
ao conteudo, informativo, normativo ou ilustrativo; d) quanto ao estilo,
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intelectual ou emocional; €) quanto a natureza, promocional,
circunstancial ou polémico.

Apesar das pesquisas quanto as Editorias serem sobre o0 uso dessas
no jornalismo impresso, é possivel nos apropriamos delas para uma
divisdo clara e simples dos assuntos veiculados nos telejornais avaliados
na presente pesquisa. N&do ha a intencdo de utiliza-las para analisar a
opinido ou 6tica do jornal, e sim como uma ferramenta para dividir os
assuntos e entender como a voz é utilizada dependendo da tematica. Para
esse fim, a divisdo das Editorias proposta por Erbolato (1991) sera
explicada e utilizada nas reportagens que compdes o corpus da pesquisa.

Erbolato (1991) cita as seguintes Editorias como sendo
permanentes na maioria dos jornais: Esportes, Interior ou Regional,
Ecologia, Transportes, Educacao, Policia, Artes, Politica, Suplementos,
Minérios e Saude. Além dessas, consideradas permanentes pelo autor, ele
acrescenta em seu livro a Cobertura Judiciaria, Noticias Internacional,
ReligiGes, Economias e financas e Trabalho e previdéncia social. Porém
novas e transitérias Editorias podem ser criadas, quando ha algum tema
atual e importante dentro do cenario social e politico.

Retomando o que Erbolato (1991) projeta para as categorias,
algumas delas ele define, outras o proprio nome ja é explicativo e, por
encontrar nomes e termos que pareceram referenciais a subdivisdo que se
vai operar, acredita-se que ndao se faz necessario explicitar mais
profundamente tais conceitos.

Afinal, essa sistematizacdo por teméticas permite uma
compreensao do uso da voz dependendo do contetdo que esta sendo dito,
sendo possivel inferir se o assunto afeta o perfil vocal do telejornalista de
fato. Tal mudanca é esperada ndo apenas pelos estudos que indicam
alteragdes vocais devido as diferentes emogdes e intencdes, mas, também,
em razdo do peso que cada editoria representa num jornal. Por exemplo,
ao comparar a profericdo de um profissional do telejornalismo em
reportagens de diferentes naturezas (caracteristicas ou tipologias) como
uma de cultura com uma de politica ou economia, visto que, tanto os
temas tratados quanto a abrangéncia e o impacto social que gera na
sociedade sdo de diferentes ordens, o profissionais, por saber dessa
responsabilidade, geralmente, impde & narrativa um tom diferenciado,
gue pode estar atravessado por pressdes da Editoria ou pela prépria
configuragdo discursiva do programa e do veiculo que ele representa.
Considerando que, de modo geral, noticias de economia e politica tendem
a ter uma cobrancga maior da sociedade, por causarem maior impacto na
vida da populagéo e do Estado.
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Assim, com o objetivo de sistematizar, como ja se apontou, as
reportagens selecionadas, adotou-se para classificar as Editorias a
seguinte nomenclatura: cobertura judiciaria, cobertura politica,
economia e finangas, educacéo, ecologia, esporte, regional, policia,
salde urbana, trabalho, transporte e, além dessas, foi adicionada mais
uma categoria a de Previsdo do Tempo.

No préximo capitulo, tais categorias serdo relacionadas com as
categorias de credibilidade e os elementos vocais, empreendendo, por
tanto, a discussao dos resultados das analises realizadas a interpretacéo e
as consideracdes finais sobre a pesquisa.
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3. RELACOES ENTRE ELEMENTOS VOCAIS,
CATEGORIAS DE CREDIBILIDADE E EDITORIAS

A analise que foi discutida no capitulo um tragou o perfil vocal dos
42 telejornalista, ou seja, um perfil da voz dos profissionais que atuam
nos telejornais selecionados para a dissertacdo. Considerou-se as 122
reportagens, para definir qual o padrdo vocal utilizado no telejornalismo,
com base na amostragem selecionada tendo em vista que alguns
profissionais apresentaram nove reportagens, engquanto outros apenas
uma, por exemplo, no periodo estudado de 24 a 31 de agosto de 2015. Foi
fundamental nesta etapa para garantir o rigor cientifico da metodologia
certificar se o tipo vocal utilizado nos telejornais é 0 mesmo apresentado
guando consideramos apenas as 42 vozes como tendo 0 mesmo peso de
exibicdo. Outro procedimento adotado para garantir a compreensdo
efetiva dos resultados obtidos foi a decisdo de, para melhor visualizacao
do perfil vocal dos profissionais que atuam no telejornalismo noturno de
Floriandpolis estar explicitado em diferentes tabelas.

TABELAS DE RESULTADOS DAS ANALISES DAS
REPORTAGENS

As tabelas a seguir evidenciam os resultados obtidos com o
Protocolo de Competéncia Comunicativa Televisiva (FRANCO,
PANICO, ROLIM, 2011), desenvolvido no capitulo um. Aqui serdo
expostos os resultados dos perfis vocais de cada telejornal analisado e do
perfil geral do telejornalismo noturno de Floriandpolis. Observa-se que
nas tabelas, estdo destacados por asteriscos aqueles resultados cujo
impacto de referéncia reiteram a pressuposi¢do que norteou a pesquisa,
sendo o resultado mais significativo dentro de cada item.
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Tabela 20 — Resultado Reportagens 1. Geral

Geral Band RBS SBT RIC TOTAL
Fraca 0 0 0 0 0
Regular 51* 39* 16* 8* 114*
Competente 0 8 0 0 8
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 21 — Resultado Reportagens 1.1 Impacto Inicial

Impacto Inicial Band RBS SBT RIC TOTAL
N&o 47* 31* 16* 8* 102*
Voz 0 16 0 0 16
Fala 0 0 0 0 0
Postura/gestos, 4 0 0 0 4
mimica facial

Vestuario 0 0 0 0 0
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 22 — Resultado Reportagens 1.2 Planejamento

Planejamento Band RBS SBT RIC TOTAL
Fala planejada 40* 17 14* 2 73*
Fala natural 11 19* 0 0 30
Fala planejada 0 11 2 6* 19
off/ natural

passagem

Fala 0 0 0 0 0
desorganizada

TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 23 — Resultado Reportagens 1.3 Fluéncia: Pausas

Pausas Band RBS SBT RIC TOTAL
Excessivas 0 1 0 0 1
Sem pausas 44* 12 14* 2 72*
Adequadas ao 6 e 0 0 39
contexto

Sem pausas 1 0 2 6* 9
Off/

adequada

Passagem

Excessiva Off/ 0 1 0 0 1
adequada

Passagem

TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 24 — Resultado Reportagens 1.3 Fluéncia: Ritmo

Ritmo Band RBS SBT RIC  TOTAL
Regular 17 29* 12* 8* 66>
Irregular 0 0 0 0 0
Repetitivo 28* 0 4 0 32
Natural 5 18 0 0 23
Regular Off/ 1 0 0 0 1
natural

Passagem

TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 25 — Resultado Reportagens 1.3 Fluéncia: Velocidade

Velocidade Band RBS SBT RIC TOTAL
Adequada 47* 36* 12* 8* 103*
Aumentada 0 11 3 0 14
Diminuida 4 0 1 0 5
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 26 — Resultado Reportagens 1.3 Fluéncia: Enfases

Enfases Band RBS SBT RIC TOTAL
Naturais 5 19* 2 3* 29
Excessiva 10 15 4 1 30
Pouca 35* 6 8* 1 50*
Deslocadas 0 3 2 0 5
Pouca 1 0 0 0 1
Off/Naturais

Passagem

Excessiva Off/ 0 4 0 3* 7
Natural

Passagem

TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 27 — Resultado Reportagens 1.3 Fluéncia: Articulagdo

Articulacao Band RBS SBT RIC TOTAL
Precisa 45* 42* 16* 8* 111*
Imprecisa 6 5 0 0 11
Travada 0 0 0 0

Frouxa 0 0 0 0 0
Exagerada 0 0 0 0 0
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 28 — Resultado Reportagens 1.4 Assertividade

Assertividade Band RBS  SBT RIC TOTAL
Assertivo 51* 38* 3 4* 96*
N&o assertivo 0 9 13* 4* 26
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 29 — Resultado Reportagens 1.5 Concordancia Comunicativa

Concordancia Band RBS SBT RIC TOTAL
Comunicativa

Sim 38* 44* 11* 8* 99*
Nao 9 3 3 0 15
TOTAL 47 47 14 8 116

Fonte: a autora (2016)

A tabela acima obteve como resultado 116 reportagens, em razao
de dois repdrteres apresentarem, no periodo do dia 24 ao dia 31 de agosto,
apenas reportagens em Off, sem passagens, impossibilitando a avaliacéo
da concordancia comunicativa.

Tabela 30 — Resultado Reportagens 1.6 Ruidos

Ruidos Band RBS SBT RIC TOTAL
Visual 0 0 0 0 0
Auditivo 0 0 0 0 0
Muletas 0 0 0 0 0
vocais

Sem ruidos 51* 47%* 16* 8* 122*
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 31 — Resultado Reportagens 2. Avaliacdo Especifica de Voz e
Fala: Loudness

Loudness Band RBS SBT RIC TOTAL
Forte 0 6 0 0 6
Adequada ao 51* 41* 16* 8* 116*
contexto

Fraco 0 0 0 0 0
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 32 — Resultado Reportagens 2. Avalia¢do Especifica de Voz e

Fala: Pitch
Pitch Band RBS SBT RIC TOTAL
Grave 1 0 0 0 1
Adequada ao 46* 38* 16* 3 103*
contexto
Agudo 4 9 0 5* 18
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 33 — Resultado Reportagens 2. Avaliacdo Especifica de Voz e
Fala: Ressonancia

Ressonancia Band RBS SBT RIC TOTAL
Equilibrada 26* 25* 12* 1 64*
Laringofaringea 1 5 1 0 7
Faringea 24 10 2 T* 43
Hiponasal 0 0 1 0 1
Hipernasal 0 7 0 0 7
TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Tabela 34 — Resultado Reportagens 2. Avaliacdo Especifica de Voz e
Fala: Respiracdo

Respiracao Band RBS SBT RIC  TOTAL
CFR

Sim 45% 45*% 11* 8* 109*
N&o 0 0 0 0 0
Ruidos ao 6 2 5 0 13
microfone

TOTAL 51 47 16 8 122

Fonte: a autora (2016)

Apos finalizar a analise do perfil vocal dos telejornais noturno de
Floriandpolis, percebe-se que o resultado geral das 122 reportagens
apresenta o mesmo padréo vocal do perfil profissional, encontrado no
capitulo um, ou seja, competéncia geral regular, sem impacto inicial, fala
planejada, sem pausas, velocidade adequada, ritmo regular, poucas
énfases, articulagdo precisa, assertivo, com concordancia comunicativa,
sem ruidos, loudness e pitch adequados ao contexto, ressonancia
equilibrada e respiragcdo com coordenagéo fono-respiratéria.

Pode-se ampliar a interpretagédo se observarmos em outro aspecto
a diferenca que aparece entre os telejornais selecionados pela pesquisa. A
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pesquisa mostra que o telejornal RBS Noticias apresenta um padréo de
emissdo vocal com mais elementos dentro do que poderia ser considerado
0 ideal para o jornalismo televisivo e, por consequéncia, para a
credibilidade. Os telejornais analisados serdo agora sistematizados com
os resultados, partindo dos itens planejamento, pausas e énfases (natural
ou ndo). O RBS Noticias foi o Unico telejornal analisado nesta pesquisa
gue apresentou uma maioria de reportagens com uma fala natural, pausas
adequadas ao contexto e énfases naturais.

O telejornal RIC Noticias apresentou respostas, também,
satisfatdrias, pois a maioria de suas reportagens apresentam uma fala
natural, com pausas adequadas e énfases naturais na passagem, havendo
uma mudanca no estilo de locu¢do no momento do off. Essa mudanca no
padrdo vocal é muito comum no telejornalismo, pois o off é gravado, em
sua maioria, dentro de uma sala acusticamente isolada e o profissional faz
a leitura de um texto. O isolamento acustico, com apenas 0 som da voz do
telejornalista cria a sensacdo de distanciamento tanto do publico como do
acontecimento que esse narra, junto com isso, 0 microfone pode causar
distor¢Bes na voz, uma vez que a tecnologia esta suscetivel e esses tipos
de problemas, que ndo seriam tdo perceptiveis quando acontecem na
passagem, com som ambiente e a voz transmitindo as emocGes do
momento real dos acontecimentos, de estar dentro da situacdo, local,
contexto da noticia.

Ainda sobre o telejornal RIC Noticias, nota-se que o perfil vocal
de seu telejornal apresenta pitch agudo com ressonancia faringea. E
possivel que esses dois elementos estejam interferindo um no outro, por
apresentar um pitch mais agudo, o qual ndo é ideal para a noticia no
telejornalismo, o profissional, numa tentativa de impor sua voz e diminuir
o tom (no sentindo de frequéncia), joga sua voz para a faringe. Gama
(2003), tem como resultado em sua pesquisa sobre o padrdo de emissdo
vocal de telejornalistas que a frequéncia média fundamental dos sujeitos
durante a emisséo profissional é mais grave do que a emissdo espontanea,
ou seja, os telejornalistas, no geral, rebaixam o pitch de suas vozes para 0
momento de uso profissional, porém, sem a orientacdo correta de como
realizar essa modificacdo, podem compensar em outros elementos que
ndo irdo ser favoraveis, como no caso da ressonancia. Tal modo de
ressondncia também estd associada ao nervosismo e a uma fala tensa,
sendo, também, uma possivel explicacdo para a sua presenca no
telejornalismo.

O telejornal Band Cidade apresentou respostas similares ao
encontrado no perfil geral das 122 reportagens. Apenas o ritmo se
mostrou diferente do encontrado nos demais telejornais, enquanto 0s
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outros 3 foram analisados como regulares, a Band apresentou ritmo
repetitivo. Tanto o ritmo regular como o repetitivo ndo sdo os ideais para
o telejornalismo, que busca uma emissdo mais conversada, ou seja, com
um ritmo natural na fala.

O telejornal SBT News obteve um resultado de perfil vocal em
conformidade ao perfil geral das reportagens, apenas no item
assertividade mostrou-se diferenciado, o telejornal foi avaliado como ndo
assertivo, isto é, ndo conseguiu passar suas informacfes de forma
objetiva.

A segunda etapa da pesquisa foi buscar na bibliografia elementos
gue pudessem definir fatores de credibilidade e, por fim, as reportagens,
cujos telejornalista que a proferiram ja haviam sido analisados na primeira
parte, passam a ser objeto de andlise aprofundada, relacionando o
proferimento, o resultado do perfil vocal, condicionados com os fatores
de credibilidade e as editorias. Sao esses resultados que vamos apresentar
e discutir a seguir.

Como ja foi enfatizado, a proposta desse capitulo é a de expor e
descrever as correlagGes encontradas com a avaliagdo da competéncia
comunicativa televisiva, as categorias de credibilidade e as editorias,
objetivando os resultados finais dessa pesquisa. Assim, vamos apresentar
primeiro a interpretagdo sobre a relacdo entre o perfil vocal e a
credibilidade, cujas tabelas descritivas encontram-se nos capitulos um e
dois respectivamente.

A partir do protocolo de voz e as quatro categorias de credibilidade
cunhadas para a pesquisa, a ordem das categorias que serdo discutidas é
Completitude, Competéncia, Precisao e finalmente a Imparcialidade.

Os elementos vocais que interferem na completitude da noticia
televisiva sdo: concordancia comunicativa, impacto inicial e ruidos. Na
andlise vocal dos reporteres dos telejornais pesquisado, a grande maioria
deles apresentou um resultado ideal para esses trés itens.

Como foi exposto no primeiro capitulo, das 42 vozes analisadas,
34 apresentaram concordancia vocal, enquanto apenas 6 individuos
obtiveram resultado negativo. Ou seja, tanto a voz como os gestos, a fala,
vestimenta, expressao facial, maquiagem, etc. estavam transmitindo a
mesma mensagem. Sobre o impacto inicial, 37 dos telejornalistas ndo
apresentaram nenhum tipo de caracteristica que causasse uma distracdo
no momento inicial da reportagem. Dos outros 5 profissionais, 4 tiveram
avoz e 1 a postura/gestos como aspectos chamativos. Quanto aos ruidos,
nenhum dos jornalistas apresentou ruido visual, auditivo ou muletas
vocais durante a apresentagdo das reportagens.
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Partimos do pressuposto de que a voz como um dos fatores que
auxiliam no momento de auferir credibilidade & noticia televisiva, e ao
decorrer da dissertagdo constatamos que a completitude dessa noticia é
outro fator essencial para que o espectador acredite no que esta sendo dito,
como indicam as pesquisas na area da credibilidade. Ao relacionar esses
dois fatores, percebeu-se que os telejornais analisados passam ao efeito
de sentido de estarem transmitindo a noticia completa, ao pensarmos
apenas na concep¢do da questdo vocal.

Como todos os trés itens vocais que interferem na completitude
de uma noticia foram avaliados como o ideal, a pesquisa mostrou que
essas caracteristicas vocais sdo as ideias, também, para a atuacéo da voz
no telejornal, para a boa compreensdo da mensagem jornalistica no todo
e, assim, para um efeito de sentido de credibilidade.

A categoria competéncia telejornalistica é influenciada por seis
elementos vocais: competéncia geral, planejamento, loudness, pitch,
ressonancia e coordenacdo fono-respiratéria. Desses, a pesquisa
mostrou que a maioria dos individuos analisados ficaram fora do ideal nos
dois primeiros aspectos avaliados, competéncia geral e planejamento.

Apo0s avaliacdo vocal, percebe-se que apenas 4 reporteres foram
considerados competentes em um olhar geral, enquanto todo o restante
apresentou-se regular. Tal resultado indica que apesar de muitos tragos
vocais estarem sendo usados da forma esperada e ideal para o
telejornalismo, pequenos deslizes em caracteristicas especificas — néo
apenas vocais como, também, em questdes de edi¢do, enquadramento,
cenario, etc. — podem comprometer toda a performance do profissional.

O planejamento da fala é outro item no qual grande maioria dos
profissionais ficou fora do padrdo esperado para o telejornal. Nesse,
apenas 8 sujeitos apresentaram uma fala natural, como se estivesse em
uma conversa com a audiéncia, durante toda a reportagem. 25 jornalistas
utilizaram uma fala planejada, como se estivesse realizando a leitura do
texto ou repetindo um texto decorado mentalmente, passando a sensagao
de uma fala mecénica de leitura. Os 9 sujeitos restantes intercalavam fala
natural com planejada, usando a primeira em momentos de passagem e a
segunda durante a fala do off, supostamente, os profissionais obtiveram
esse resultado diferente nos dois momentos por conseguirem apresentar a
noticia de forma natural quando ndo estavam realizando a leitura dela e
por estarem relatando os fatos do local do acontecimento, o que auxilia
na expressividade do reporter.

Os tracos vocais que sdo subdivisdes do item de avaliacdo
especifica de voz e fala, loudness, pitch, ressonancia e respiracdo, esses
foram avaliados com resultado positivo na maioria dos repdrteres. Quanto
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ao loudness, 41 demonstraram estar adequados ao contexto e 1 apresentou
uma voz forte. O pitch estd adequado ao contexto em 34 telejornalistas,
enquanto 1 apresentou voz grave 7 a voz aguda. Dos repdrteres, a
ressonancia de 23 estava equilibrada; 11 faringea; 6 laringo-faringea; 1
hiponasal; e 1 hipernasal. A coordenacdo fono-respiratéria de 38
telejornalistas foi considerada normal, ou seja, esses foram avaliados com
coordenacdo fono-respiratéria, enquanto 4 apresentaram ruidos ao
microfone, indicando uma incoordenacéo entre as duas fungbes — fonacao
e respiracao.

Se englobarmos as quatro subdivisdes como sendo um item com
resposta ideal, temos uma equivaléncia de 2 erros para 1 acerto. Assim,
pode-se dizer que os telejornalistas dos telejornais noturnos de
Floriandpolis aqui analisados ndo sdo completamente competentes, sendo
importante enfatizar que tal conclusdo € restrita ao uso vocal, entende-se
gue outros fatores estdo envolvidos no momento de considerar um
telejornalista ou telejornal competente.

Porém, se considerarmos os subitens individualmente, temos que
das 6 caracteristicas pesquisadas, apenas 2 estdo fora do padrao ideal para
a televisdo e para uma noticia com competéncia e credibilidade. Contudo,
ainda ndo é possivel afirmar que os telejornalistas sdo competentes,
mesmo quando a maioria dos resultados é positivo. Isso porque, como foi
explicitado anteriormente, pequenos erros ou usos inadequados da voz
podem acabar por interferir no julgamento de quem assiste ao telejornal,
fazendo com que minimos detalhes atrapalhem na reportagem e no
entendimento de quem a assiste, causando a impressao no espectador de
que o profissional ndo consegue ser claro o suficiente, ndo possui a
habilidade para passar as informagdes como deveria, ndo é competente.

A categoria precis@o engloba os itens vocais assertividade,
velocidade, articulacdo e ritmo. Nesta categoria temos que 0s trés
primeiros foram analisados como adequados e o Ultimo apresentou
respostas inadequadas para o ganho de credibilidade na televisao.

Tendo como possibilidade de resposta no protocolo ser ou nédo
assertivo, 30 sujeitos conseguiram ser assertivos em suas reportagens.
Quanto a velocidade e articulagdo, ambas subitens da fluéncia, na
primeira 35 utilizaram a velocidade adequada, em 5 a emissdo foi
realizada com velocidade aumentada e 2 diminuida, mais lenta. Quanto a
articulagdo, 39 foram precisos na articulacdo das palavras e 3
apresentaram imprecisdes.

No ultimo elemento, que é, também, um subitem da fluéncia,
somente 7 reporteres foram avaliados com um ritmo de fala natural, 8
utilizaram o ritmo repetitivo e 1 individuo apresentou ritmo natural na
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passagem e regular durante o off. A maioria dos telejornalistas, mais
precisamente 26, usavam o ritmo regular durante suas noticias.

Desta forma, no que diz respeito a fluéncia, a reportagem nao foi
passada de forma completamente precisa pela maioria dos jornalistas,
uma vez que entre os itens pesquisados o ritmo apresentou resposta nao
ideal. Ao relacionar com o resultado satisfatério obtido no item
assertividade, a conclusdo se mantém a mesma, o que significa que para
a presente pesquisa, no quesito vocal, 0s repdrteres apresentam
performance que poderia ser mais precisa, se houvesse a melhora do ritmo
vocal para um ritmo natural e menos automatico da fala, o que os
tornariam merecedores de credibilidade.

A categoria imparcialidade é a Ultima a ser descrita e analisada,
justamente, por ter sido a Unica em que a maioria dos repérteres ndo
atingiram o resultado esperado para uma apresentacdo vocal que
auxiliasse na credibilizacdo do profissional e do telejornal. Aqui foram
inseridos os itens vocais pausas e énfases, subitens da fluéncia. Em ambos
topicos, no geral, os repdrteres obtiveram resultados negativos.

Entre os 42 reporteres, apenas 13 apresentaram pausas adequadas
ao contexto, que respeitassem 0s momentos de respira¢do, pontuagdo
gramatical e interpretacdo do que estava sendo dito. 6 modificavam a
forma de utilizar as pausas quando gravavam a passagem e o off, sendo
gue 4 nao faziam pausas durante o off, mas faziam pausas adequadas ao
contexto durante a passagem; e 2 realizavam pausas excessivas durante o
off, enquanto a passagem estava adequada ao contexto. 23 repdrteres nao
utilizavam pausas durante suas reportagens, sendo esse o resultado da
grande maioria.

O resultado é similar quanto as énfases, na qual 15 telejornalistas
faziam poucas énfases em suas reportagens. Entre os individuos
analisados, 10 utilizavam énfases excessivamente, 2 deslocadas e apenas
9 realizavam da forma ideal, ou seja, as énfases eram naturais. Ainda, em
6 foi possivel perceber diferenca entre off e passagem, 2 realizavam pouca
énfase durante o off e 4 eram excessivos, mas naturais durante a
passagem.

Contudo, se analisarmos esse fator, imparcialidade, com o0s
resultados obtidos em cada jornal, nota-se que o telejornal RBS Noticias
apresenta um perfil vocal no qual tanto as pausas como as énfases sdo
adequadas e naturais. Portanto, a pesquisa apontou a partir dos resultados
obtidos que o telejornal RBS Noticias é o Gnico que transmite o efeito de
sentido de imparcialidade através da voz. A experiéncia profissional
permite afirmar que o telejornal RBS Noticias apresentou melhor
resultado, possivelmente, devido ao fato dos telejornalistas terem,
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frequentemente, atendimento e cursos com fonoaudidlogos, orientando-
os e realizando exercicios vocais de aperfeicoamento®,

Em relagdo ao perfil vocal e as Editorias, embora pudesse ficar
melhor visualizado no trabalho o formato tabela dos dados, a opgédo aqui
ndo foi por colocar os dados nessa forma, em razdo de que sdo muitos
subitens a serem inseridos na grade, prejudicando a exibicdo nessa pagina
e nem mesmo em anexo. Portanto, a sistematizacdo das 12 Editorias em
relacdo as reportagens ficou assim descrita:

Ecologia — 1 reportagem, 1 repérter. Competéncia geral regular, sem
impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo regular, velocidade
adequada, pouca énfase, articulagdo precisa, assertivo, ndo tem
concordéncia comunicativa, sem ruidos, loudness adequado, pitch
adequado, ressonancia equilibrada e apresenta coordenacdo fono-
respiratoria.

Cobertura judiciaria — 2 reportagens, 2 repdrteres. Competéncia geral
regular, sem impacto inicial, fala 50% planejada e 50% off planejada com
passagem natural, pausas adequadas em uma reportagem e sem pausas na
outra, ritmo regular, velocidade variou em aumentada e adequada, assim
como as énfases se apresentarem em uma reportagem com poucas e ha
outra com excesso de énfases no momento de off e natural na passagem,
articulacdo precisa, assertivo, com concordancia comunicativa, sem
ruidos, loudness adequado, pitch alternou em agudo e adequado,
ressonancia equilibrada e com coordenacéo fono-respiratoria.
Cobertura Politica — 10 reportagens, 5 repdrteres. Competéncia geral
regular, sem impacto inicial, fala planejada, pausas adequadas, ritmo
repetitivo, velocidade adequada, énfases excessivas, articulacdo precisa,
assertivo, com concordancia comunicativa, sem ruidos, loudness e pitch
adequados ao contexto, ressonancia faringea e com coordenacdo fono-
respiratoria.

33 Alias, em trabalho anterior desenvolvido para a conclusdo de curso,
pesquisou-se sobre as empresas de televisdo e a relacdo das atividades de
fonoaudiologia no interior das organizagdes. Na época (2013), o grupo RBS
juntamente com a Rede Globo de Televisdo tem como pratica desde 0s anos
80 oferecer cursos de aperfeicoamento internos a seus profissionais com
atuagdo direta de fonoaudidlogas contratadas, especificamente, para estudar
e tratar os profissionais da casa. Os resultados deste movimento sdo muito
publicados e conhecidos no campo da Fonoaudiologia, cujos nomes de
referéncia sdo Behlau, Kyrillos, Cotes e Feijo. Muitos deles ja referidos na
bibliografia dessa dissertacéo.
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Economia e finangas — 17 reportagens, 14 repérteres. Competéncia geral
regular, sem impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo regular,
velocidade adequada, poucas énfases, articulagdo precisa, assertivo, com
concordancia comunicativa, sem ruidos, loudness e pitch adequados,
ressonancia faringea e com coordenacao fono-respiratoria.

Educacdo — 6 reportagens, 5 reporteres. Competéncia geral regular, sem
impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo variou entre repetitivo
ou regular, velocidade adequada, poucas énfases, articulacdo precisa,
assertivo, com concordancia comunicativa, sem ruidos, loudness e pitch
adequados, ressonancia equilibrada e com coordenacéo fono-respiratdria.
Previsdo do Tempo - 7 reportagens, 1 reporter. Competéncia
comunicativa geral regular, sem impacto inicial, planejamento natural,
pausas adequadas, ritmo natural, velocidade adequada, énfases naturais,
articulacdo precisa, assertivo, com concordancia comunicativa, sem
ruidos, loudness e pitch adequados, ressonancia hipernasal e com
coordenacéo fono-respiratoria.

Esporte — 21 reportagens, 10 reporteres. Competéncia geral regular, sem
impacto inicial, fala natural, sem pausas, ritmo regular, velocidade
adequada, poucas énfases, articulacdo precisa, assertivo, com
concordancia comunicativa, loudness e pitch adequados, ressonancia
equilibrada e com coordenagdo fono-respiratoria.

Regional — 14 reportagens, 10 reporteres. Competéncia geral regular, sem
impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo regular, velocidade
adequada, poucas énfases, articulacdo precisa, ndo assertivo, com
concordancia comunicativa, loudness e pitch adequados, ressonancia
equilibrada e com coordenacéo fono-respiratoria.

Policia — 21 reportagens, 15 repdrteres. Competéncia geral regular, sem
impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo regular, velocidade
adequada, énfases excessivas, articulacdo precisa, assertivo, com
concordancia comunicativa, loudness e pitch adequados, ressonancia
equilibrada e com coordenagéo fono-respiratoria.

Saude urbana - 12 reportagens, 10 reporteres. Competéncia
comunicativa geral regular, sem impacto inicial, fala planejada, sem
pausas, ritmo regular, velocidade adequada, poucas énfases, articulacdo
precisa, assertivo, com concordancia comunicativa, loudness e pitch
adequados, ressonancia equilibrada e com coordenacéo fono-respiratdria.
Trabalho — 1 reportagem e 1 repérter. Competéncia comunicativa
regular, sem impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo repetitivo,
velocidade adequada, poucas énfases, articulacdo precisa, assertivo, com
concordancia comunicativa, sem ruidos, loudness e pitch adequados,
ressonancia equilibrada e com coordenacgéo fono-respiratoria.
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Transporte — 10 reportagens, 7 repdrteres. Competéncia comunicativa
regular, sem impacto inicial, fala planejada, sem pausas, ritmo oscila entre
repetitivo e regular, velocidade adequada, énfases variaram entre poucas
e excessivas, articulagdo precisa, assertivo, com concordancia
comunicativa, loudness e pitch adequados, ressonancia equilibrada e com
coordenacéo fono-respiratoria.

Observando o resultado encontrado com as editorias, percebe-se
gue ha poucas diferencas entre os perfis vocais em cada editoria, 0 que
demonstra que os telejornalistas estdo utilizando um padrdo vocal
independente do conteldo que esta sendo veiculado, apresentando de
forma padronizada as noticias.

As editorias que tiveram resultados mais diferenciados do padréo
encontrado nas 122 reportagens foram a Cobertura Judiciaria, Cobertura
Politica e a Previsdo do Tempo. A Ultima obteve melhor avaliagdo,
apresentando uma fala natural, com pausas adequadas, ritmo e énfases
naturais e apenas no item ressonancia, hipernasal, apresentou variagdo
insatisfatoria e fora do perfil geral. As noticias da previsdo do tempo
analisadas para a pesquisa ndo eram feitas pela leitura e sim por meio de
conversa com o apresentador do telejornal, auxiliando na fala mais natural
de conversacao.

A fala planejada é o padrdo encontrado nesta dissertacao,
entretanto, ao analisarmos o perfil por editorias, percebe-se que, além da
Previsdo do Tempo, o Esporte apresenta fala natural. Peter (2005), em
pesquisa sobre a narrativa do telejornalista esportivo, relata que o esporte
tem um estilo de locugdo com mais improvisos, linguagem mais solta e
menos rigida, o que é evidenciado aqui.

As énfases utilizadas nas reportagens de Cobertura Politica e
Policiais foram excessivas, ao contrario do perfil geral, poucas. As
énfases sdo responsaveis por grifar certas palavras com a nossa voz, com
esses grifos deixamos transparecer quais as informagfes principais e
quais sdo as principais intencfes do discurso. Os repdrteres podem
realizar esses grifos de forma natural, como na fala espontanea, ou para,
intencionalmente, fazer com que o espectador faca uma interpretagéo
considerando como relevantes os fatos enfatizados por ele — e, assim,
influenciar na imparcialidade da reportagem — ou, ainda, por ndo saber
quais palavras enfatizar, realiza as énfases de forma aleatéria.

Apenas uma das editorias apresentou-se ndo assertiva, a Regional.
As reportagens do interior, geralmente, eram apresentadas por
telejornalistas das cidades. O que notou-se foi uma fala pouco objetiva,
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ndo comunicando uma mensagem clara do motivo de se estar dando a
noticia e sua relevancia.

Outro ponto importante dessa analise é o fato das editorias
Cobertura Politica e Economia e Finangas apresentarem a ressonancia
faringea como padréo. Talvez por essas tematicas serem consideradas de
maior seriedade, configurando ao emissor um peso de responsabilidade
maior no telejornalismo ao relatar a noticia, 0 que tensiona e causa
nervosismo 0 que, como vimos anteriormente, sdo expostos na
ressonancia faringea. Outra interpretacdo pode surgir em razdo da
intencdo de agravar o pitch com a voz “para dentro”, uma vez que a voz
mais grave é considerada de maior seriedade, como ja se mostrou
anteriormente.

Antes de iniciarmos a discussdo sobre a credibilidade vocal,
relacionando-a com a temética da reportagem, analise final desta
pesquisa, sera feita a divisdo dos tdpicos vocais pelas categorias de
credibilidade, para uma melhor visdo e entendimento das diferencas e
semelhancas entre cada editoria, no que diz respeito ao seu uso vocal e
como esse Ultimo interfere na aquisicdo de credibilidade.

As tabelas a seguir explicitam a relacdo entre o os elementos do
perfil vocal, as categorias de credibilidade e as editorias, estando
destacado com asterisco os resultados mais significativos de cada editoria.
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Tabela 35 — Editorias e Completitude

Editoria Concordancia Impacto Ruidos
comunicativa Inicial
Ecologia Nao Nao* Sem
ruidos*
Cobertura Sim* Né&o* Sem
Judiciaria ruidos*
Cobertura Sim* Néao* Sem
Politica ruidos*
Economia Sim* Né&o* Sem
ruidos*
Educacéo Sim* N&ao* Sem
ruidos*
Esporte Sim* Nao* Sem
ruidos*
Regional Sim* Nao* Sem
ruidos*
Policia Sim* Néao* Sem
ruidos*
Saude Urbana Sim* Néao* Sem
ruidos*
Tempo Sim* Nao* Sem
ruidos*
Trabalho Sim* Néao* Sem
ruidos*
Transporte Sim* Nao* Sem
ruidos*

Fonte: a autora (2016)
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Editori Ger Planeja Loudn Pitch Ressond Respir
a al mento ess ncia acdo
CRF
Ecolog Reg Planejad Adequ Adequ Equilibr Sim*
ia ular a ado* ado* ada*
Cobert Reg Planejad Adequ Adequa Equilibr Sim*
ura ular &/ off ado* do/ ada*
Judici planejad Agudo
aria a e
passage
m natural
Cobert Reg Planejad Adequ Adequ Faringea Sim*
ura ular a ado* ado*
Politic
a
Econo Reg Planejad Adequ Adequ Faringea Sim*
mia ular a ado* ado*
Educa Reg Planejad Adequ Adequ Equilibr Sim*
céo ular a ado* ado* ada*
Esport Reg Natural Adequ Adequ Equilibr Sim*
e ular * ado* ado* ada*
Region Reg Planejad Adequ Adequ Equilibr Sim*
al ular a ado* ado* ada*
Policia Reg Planejad Adequ Adequ Equilibr Sim*
ular a ado* ado* ada*
Salde Reg Plangjad Adequ Adequ Equilibr Sim*
Urban ular a ado* ado* ada*
a
Tempo Reg Natural Adequ Adequ Hipernas Sim*
ular * ado* ado* al
Trabal Reg Planejad Adequ Adequ Equilibr Sim*
ho ular a ado* ado* ada*
Trans Reg Planejad Adequ Adequ Equilibr Sim*
porte ular a ado* ado* ada*

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 37 — Editorias e Precisdo

Editorias  Assertividad Ritmo Velocidade Articulaca
e 0
Ecologia Assertivo* Regular ~ Adequada Precisa*
*
Cobertura  Assertivo™ Regular Adequada/  Precisa*
Judiciéria aumentada
Cobertura Assertivo* Repetitiv.  Adequada  Precisa*
Politica 0 *
Economia  Assertivo* Regular Adequada Precisa*
*
Educacdo  Assertivo* Repetitiv.  Adequada  Precisa*
0 *
Tempo Assertivo* Natural* Adequada Precisa*
*
Esporte Assertivo* Regular ~ Adequada Precisa*
*
Regional Néo Regular ~ Adequada Precisa*
Assertivo *
Policia Assertivo* Regular ~ Adequada Precisa*
*
Saude Assertivo* Regular Adequada Precisa*
Urbana *
Trabalho  Assertivo* Repetitiv.  Adequada Precisa*
O *
Transport  Assertivo™ Regular/  Adequada Precisa*
e Repetitiv =~ *
0

Fonte: a autora (2016)
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Tabela 38 — Editorias e Imparcialidade

Editorias Pausas Enfases

Ecologia Sem Poucas/ Excessivas
Cobertura Adequado/ Sem Excessivas
Judiciaria

Cobertura Politica  Adequado* Poucas

Economia Sem Poucas

Educacéo Sem Poucas

Esporte Sem Poucas

Regional Sem Poucas

Policia Sem Excessivas

Saude Urbana Sem Poucas

Tempo Adequado* Natural*
Trabalho Sem Poucas
Transporte Sem Poucas/ Excessivas

Fonte: a autora (2016)

A partir desses resultados finais, a pesquisa aponta que apenas a
editoria de Ecologia ndo apresenta um perfil vocal que transmite o efeito
de sentido de completitude, competéncia, precisdo ou imparcialidade,
porém, entre as 122 reportagens analisadas, havia apenas uma reportagem
dessa tematica, sendo necessario maiores investigaches em pesquisas
futuras para uma analise mais aprofundada e um parecer mais definidor
sobre o estudo. Quanto a completitude, todas as outras 11 editorias foram
consideradas com um perfil vocal que auxilia na construgdo da
credibilidade vocal quanto a esse fator de credibilidade do telejornalismo.

Em relacdo a competéncia dos reporteres, correlacionando a voz
com o fator competéncia e as editorias, foi a Unica categoria que nao
apresentou resposta satisfatoria para nenhuma das editorias analisadas. A
pesquisa mostrou que, tanto com o olhar apenas nos repdrteres, como nas
reportagens e nas editorias, a voz dos telejornalistas dos telejornais
noturnos de Floriandpolis RBS Noticias, Band Cidade, RIC Noticias e
SBT News ndo estdo sendo capazes de construir o efeito de sentido de
credibilidade, através da voz, e de exibir de fato uma imagem de
profissionais competentes, e, assim, proferir maior credibilidade aos
conteldos visibilizados.

Surpreendentemente, a Unica editoria que apresenta todos os
elementos vocais ideias para a categoria de credibilidade precisdo e
imparcialidade foi a editoria de Previsdo do Tempo. Apesar de ndo ser
uma tematica que carregue a responsabilidade de ser crivel, como
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acontece com Politica, Economia, Policial, por exemplo, a Previsdo do
Tempo foi a editoria que apresentou a melhor avaliacdo vocal,
demonstrando um perfil vocal que é capaz de passar a impressdo de
completitude, precisdo e imparcialidade, desta forma, com maior nimero
de fatores de credibilidade. Isso, mesmo sem ser a tematica com maior
cobranga da sociedade para tal.

Um dos provaveis motivos desse resultado, é o fato do
telejornalismo atual ser mais aberto a novos tipos de apresentacdes, com
performances mais dinamicas, mais improvisadas e com menos rigidez
em sua linguagem. O repdrter distante do publico com a voz grave, rigida,
linguagem formal e poucos movimentos corporais e faciais ndo parece ser
mais o tipo de profissional ideal para o telejornalismo que busca
aproximar o espectador, mantendo uma conversa com o outro lado da tela.
E um telejornal dirigido ao telespectador e que procura ser auténtico. E
esse estilo de emisséo é percebido no perfil vocal utilizado pela Previsao
do Tempo, por isso, a voz dessa editoria foi a que mais conseguiu
transmitir fatores de credibilidades.

Assim, percebe-se que os telejornalistas ndo estdo utilizando a voz
de forma favoravel para a credibilizacdo das reportagens, o que é possivel
depreender das andlises é que muitos elementos vocais sdo avaliados
como inadequados para a aquisi¢éo de credibilidade devido & forma como
os profissionais estdo apresentando as reportagens, por meio de leituras e
texto memorizados. A fala planejada, com ritmo regular e com poucas
pausas e énfases sdo compativeis com o perfil da voz de leitura, pois
perde-se a naturalidade da fala quando essa ¢ feita pela leitura, o texto
escrito tende sempre a ser mais formal e conservador (STIER; COSTA
NETO, 2003).

Entende-se que a compreensdo da noticia esta na
escolha das palavras certas, concisas e na
estruturacdo de um texto que relate os fatos de
forma coloquial, sempre o mais proximo da
realidade da maioria das pessoas. Porém, o0s
recursos entoacionais que o jornalista utiliza
podem ser fator de maior ou menor relevéncia para
o entendimento da mensagem. Além disso, é
importante  considerarmos  que  variagdes
acontecem naturalmente, sem necessidade de
certa constancia ou periodicidade (LOPES, 2004,
p. 121. grifo nosso).
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Isso pode ser evidenciado com o fato da editoria de Previsdo do
Tempo, a Unica que acontece em forma de conversa entre 0s
telejornalistas, ser a com o perfil com mais itens ideias para a construgédo
de credibilidade vocal. Os elementos com mais resultados alterados sdo
planejamento, pausa, ritmo e énfases, ou seja, itens que sdo intensamente
influenciados pelo tipo de fala — esponténea ou leitura.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta parte final do trabalho, propBe-se relembrar o objetivo
principal dessa pesquisa, bem como seu pressuposto de trabalho, o qual
norteou a pesquisa até o presente momento. Durante todo o percurso do
estudo, a hipotese que incentivou a realizacdo desta dissertacdo e sua
finalizacdo foi a de que a voz é um dos fatores que interfere na
conquista, ou perda, de credibilidade no telejornalismo. Sendo ela um
importante instrumento de trabalho néo s6 pelo fato de ser imprescindivel
para os profissionais da voz, como é o caso dos telejornalistas, mas por
ser responsavel por passar informacdes que vdo além das palavras ditas.

O objetivo geral da dissertagéo foi o de estabelecer uma correlacdo
entre os fatores de credibilidade jornalistica com o0s elementos
componentes do perfil vocal de telejornalistas, especificamente 0s que
constituiram o objeto empirico dessa pesquisa, que foram aqueles que
participaram de quatro telejornais noturnos de Floriandpolis (RBS
Noticias, Band Cidade, SBT News e RIC Noticias). Para alcancar esse
objetivo, realizou-se, preliminarmente, a analise vocal das reportagens
disponiveis nos websites dos respectivos telejornais durante o periodo do
dia 24 a 31 de agosto, tal analise esta descrita no primeiro capitulo. Em
seguida, iniciou-se a pesquisa por fatores de credibilidade na bibliografia
do campo do Jornalismo, a qual permitiu a elabora¢do das quatro grandes
categorias de credibilidade, os quatro principais fatores que auxiliam na
aquisicao de credibilidade, utilizados para a analise final deste trabalho.
Essas categorias foram relatadas no segundo capitulo, assim como a sua
relacdo com os elementos vocais pesquisados no Protocolo de Avalia¢do
da Competéncia Comunicativa (FRANCO; PANICO; ROLIM, 2011).

Ao final desse processo de andlise e no decorrer da pesquisa,
percebeu-se a necessidade de sistematizar as reportagens por tematicas,
afim de verificar se os reporteres realizavam mudancas no padrdo vocal
dependendo do conteldo do discurso. Para dar conta dessa proposta, a
pesquisa recorreu as bases de estudos de jornalismo fundamentos e
oriundos do jornalismo impresso principalmente, buscando o conceito e
as divisbes realizadas nas Editorias do jornalismo impresso que foram
aplicadas nas reportagens dos telejornais, possibilitando a organizacdo a
qual serd descrita e interpretada neste capitulo de consideragdes finais.

Na esteira desta escolha, o trabalho executou um percurso
extensivo de analise que recorreu a uma analise aplicada, da avaliacdo
vocal, depois, em cima do resultado dessa andlise, se empreendeu outro
percurso, a analise dos fatores de credibilidade e divisao das reportagens
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por Editorias, para neste momento de fechamento, trazer as consideracfes
finais em relag8o a investigacdo empreendida nos ultimos dois anos.

Correlacionando o perfil vocal com os fatores de credibilidade,
mais especificamente as quatro categorias criadas pela pesquisa —
completitude, competéncia, precisdo e imparcialidade —, percebe-se que
0s elementos vocais dos telejornais pesquisados estdo, em sua maioria,
fora do padrdo ideal para o telejornalismo atual, considerando que
aceitamos como o padrdo ideal o mesmo do Protocolo de Competéncia
Comunicativa Televisiva das autoras Franco, Panico e Rolim (2011).
Nesse caso, as vozes desses telejornalistas ndo estdo contribuindo para a
construcao vocal da credibilidade nos produtos por eles emitidos.

Portanto, ao considerarmos a voz como um fator que influencia na
conquista da credibilidade, percebemos que mesmo apds décadas de
estudo e de trabalho conjunto entre fonoaudidlogos e telejornalistas, a
questdo da leitura na apresentagdo dos telejornais ainda é um dos aspectos
gue mais interferem na naturalidade do telejornal e de um padrdo de
emissdo que transmita confianga aos telespectadores, fazendo-os acreditar
nas noticias e nos profissionais que as relatam e os auferindo
credibilidade.

Ao final desse processo, pode-se dizer que a pesquisa comprova a
pressuposi¢do de que a voz tem essa relagdo com a credibilidade e que é
possivel mapear os efeitos de credibilidade na voz dos telejornalistas.

Quanto ao uso do Protocolo de Competéncia Comunicativa
Televisiva (FRANCO; PANICO; ROLIM, 2011), a presente dissertacéo
mostrou a eficcia da sua utilizacdo na avaliacdo dos reporteres,
permitindo que os resultados provenientes do protocolo fossem
interpretados e discutidos por profissionais das duas areas nas quais se
enquadra a pesquisa: Jornalismo e Fonoaudiologia. A utilizagdo de uma
linguagem de facil compreenséo para todos os profissionais envolvidos,
auxilia nas agBes que deverdo ser tomadas para o aperfeicoamento vocal
e qualificacdo dos telejornalistas e no intercdmbio de informagdes entre
jornalistas e fonoaudiélogos. No Gltimo ano da pesquisa, 0 protocolo foi
apresentado no 45th Annual Symposium: Care of the Professional
Voice34, passando a ter reconhecimento internacional.

Para o campo do Jornalismo, a dissertacao contribui trazendo uma
nova reflexdo sobre a credibilidade no telejornalismo, considerando a voz
como um dos fatores que interferem no julgamento dos espectadores. Por
essa perspectiva, trabalhar com o aperfeicoamento da voz e da narragéo

34 O Simpdsio aconteceu na Filadélfia, Estados Unidos, nos dias 1 a 5 de
junho de 2016.
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das noticias desde o ensino do telejornalismo nas universidades é
essencial para a formacéo de profissionais qualificados para o mercado
de trabalho atual.

Além disso, o estudo demonstra qual o perfil vocal que transmite
o efeito de competéncia comunicativa e, assim, de credibilidade no
telejornal. Ao comparar o perfil ideal com o encontrado nos telejornais
noturnos que compdem o corpus da pesquisa, pode-se mapear quais 0S
elementos vocais que ndo estdo favorecendo uma narracgéo televisiva de
credibilidade e trabalhar no aprimoramento desses itens especificos tanto
no ensino como no meio profissional, dentro das emissoras de televiséo.

Para a Fonoaudiologia, a dissertacdo expde um campo de atuacdo
gue, apesar de ja ser objeto de estudo de diversas pesquisas na area da
salde, ainda carece de atividade profissional, ou seja, de fonoaudi6logos
atendendo e orientando as equipes de telejornalistas. Esse € um servigo
gue precisa ser mais explorado pelos donos das emissoras que buscam
apresentar um produto telejornalistico de melhor qualidade e pelos
fonoaudidlogos, por se tratar de uma area que, como apontou a pesquisa,
apresenta diversos parametros vocais que necessitam ser aprimorados
com treinamentos e orientagdes, uma vez que nado estdo contribuindo para
uma comunicacgdo competente e credivel com o espectador.

Do ponto de vista dos estudos académicos, a pesquisa fortalece a
interlocucéo e a interdisciplinaridade cientifica no campo do Jornalismo
que, a partir de aportes da Fonoaudiologia, pode problematizar e refletir
sobre temas que visam formar escopo tedrico cientifico para o jornalismo
como uma area de conhecimento. Do ponto de vista do jornalismo pratico,
ou das possibilidades que os estudos tedricos possam reverter,
diretamente, aos fazeres e & formagdo de profissionais nesses fazeres, a
pesquisa também se fez pertinente visto que comprova a importancia de
se pensar todos os elementos narrativos em cena num telejornal fundado
principalmente (a partir dessa pesquisa) na voz como uma forma, ou
ferramenta, de qualificagdo do proferimento e do prdprio resultado do
jornalismo de qualidade para a sociedade.

Ainda é preciso que mais pesquisas sejam produzidas sobre o tema,
para que se possa realizar novas correlagbes e obter um maior
entendimento de como a voz interfere na credibilidade das noticias ndo
apenas do telejornalismo, mas, também, no radio, na internet e até mesmo
no jornalismo impresso, o qual utiliza a voz nos momentos de entrevistas,
conversa com as fontes, etc.

Para compreender os efeitos da voz nos telespectadores, seria
fundamental a realizagdo de pesquisas de recepcdo com esse publico. Na
qual, através de questionarios e/ou entrevistas, seria possivel descobrir
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quais os elementos vocais e ndo vocais (vestimenta, enquadramento,
conteudo, escolha das palavras, selecdo de entrevistados, etc.) o
espectador considera ao julgar uma noticia como sendo verdadeira ou néo.

Contudo, tdo importante quanto a continuidade de estudos nessa
area, € a continuidade da interacdo entre os campos da Fonoaudiologia e
do Jornalismo, que mais pesquisas interdisciplinares sejam realizadas e
seus conhecimentos sejam compartilhados, gerando mais resultados
multidisciplinares.
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ANEXO A - Protocolo de Avaliagcdo da Competéncia Comunicativa
Televisiva

AVALIACAO DA COMPETENCIA COMUNICATIVA TELEVISIVA
Reportagem — Apresentagdo — Off — Link — Entrevista
(Eda Franco; Adriana Panico; Maria Rita Pimenta Rolim)
Nome: DN: __ / /[  Idade:
Atuacéo: Data:

1-GERAL: () fraca () regular () competente

1.1 - IMPACTO INICIAL: Alguma caracteristica se sobrep8e durante a
comunicacdo oral? () Sim () Néao

Sesim, qual? () voz ()fala () postura/gestos, mimica facial () vestuario
1.2 - PLANEJAMENTO: () fala planejada () fala natural () fala
desorganizada

1.3- FLUENCIA:

Pausas: () excessivas () sem pausas () adequadas ao contexto

Ritmo: () regular () irregular () repetitivo () aumentada () diminuida
Enfases () naturais () excessivas () pouca () deslocadas
Articulacdo () precisa () imprecisa () travada () frouxa () exagerada
Obs:

1.4 - ASSERTIVIDADE: () assertivo () ndo assertivo
1.5~ CONCORDANCIA COMUNICATIVA: () sim () nao
1.6 — RUIDOS: () visual () auditivo (') muletas vocais () sem ruidos

2—- AVALIACAO ESPECIFICA DE VOZ E FALA

Loudness: () forte () adequado ao contexto () fraco

Pitch: () grave () adequado ao contexto () agudo

Ressonancia:( ) equilibrada () laringofaringea () faringea () hiponasal ()
hipernasal

Respiracdo — CRF: () sim () ndo () ruidos ao microfone

3-HABILIDADES COGNITIVAS

Leitura: () adequada () ndo adequada

Interpretacdo (capacidade de abstragdo): () sim () ndo

Anaélise de Repertorio:

Discurso (estruturagdo): () possui sequéncia légica () ndo possui sequéncia
légica

Vocabulério: ()rico () mediano () pobre



