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RESUMO

A gestdo de compras internacionais nas universidades publicas
brasileiras tem sido uma tarefa que apresenta constantes desafios, sendo
o objetivo deste trabalho, apresentar uma proposta do processo de
importacdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e tecnologica
voltado as universidades federais brasileiras, a partir da identificagdo de
caracteristicas inerentes ao processo, ¢ da compreensdo dos elementos
facilitadores e limitadores deste. Para isto, a metodologia utilizada nesta
pesquisa foi de natureza aplicada, descritiva quanto aos objetivos, de
abordagem quali-quantitativa, e embasada na pesquisa bibliografica,
documental e de campo. A coleta de dados foi realizada, entre novembro
de 2015 e fevereiro de 2016, a partir da realizagdo de entrevistas e
aplicagdo de questionario junto aos atores envolvidos na realizagdo de
importagdo, nas universidades federais brasileiras. Conclui-se o estudo
com a apresentagdo de um fluxograma do processo de importagao,
baseado em BPMN, e a constatacio de que os maiores entraves
relacionados a gestdo de compras internacionais estdo relacionados a
legislacdo, a falta de pessoal, a atengdo insuficiente por parte das
instituigdes a area de importacdo, ¢ as demandas burocraticas, todos
dentro e fora das universidades federais, sendo que, para adequar as
atividades relacionadas a importacio de bens e insumos, o
aperfeicoamento da comunicagdo, tanto interna como externa, tem papel
preponderante.

Palavras-chave: Administracdo publica. Administracdo universitaria.
Pesquisa cientifica e tecnologica. Importacao. Processos.






ABSTRACT

The importation at Brazilian public universities has been a management
challenge. Thus, the purpose of this paper is produce a proposal of the
material importation process for scientific and technological research
developed at Brazil’s federal universities, from identifying the
characteristics inherent to the process, and understanding of the enablers
and constraints involved. The methodology used in this study was based
on an applied and descriptive research, on a quali-qualitative approach,
and grounded in the literature, documentary and field research. Data
collection was conducted between November 2015 and February 2016,
making use of interviews and questionnaire applied upon the actors
involved in the realization of importation at Brazilian federal
universities. This study is concluded with the presentation of a process
flow diagram, based on BPMN, finding out that the major obstacles are
related to legislation, lack of trained personnel, and insufficient attention
by the institutions to importation area, and bureaucratic demands, all of
them about the internal and external university environments. The
conclusion is that the adaptation of activities related to the importation
of goods and inputs and the improvement of communication, both
internal and external, have a predominant role.

Keywords: Public administration. Higher education institutions.
Research and development. Importation. Process.
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1 INTRODUCAO

As instituicdes publicas de todas as ordens, historicamente, tém
passado por importantes e significativas mudangas. Ao longo dos
séculos, presencia-se, no mundo, uma série de alteragdes no Estado e na
forma deste gerir a coisa publica. Diversas transformagdes ocorreram
como fruto de alteragdes no comportamento da sociedade em uma
constante necessidade de adequacdo aos novos tempos. Estas
modificagdes aconteceram globalmente, de forma mais acentuada,
quando o Estado passou a ter uma preocupag¢do mais evidente com o
cidaddo, especialmente nas ultimas décadas, quando surge a crise do
Estado, manifestada de forma nitida nos anos 80 (BRESSER-PEREIRA,
1998).

A reforma do Estado, e de sua administracdo, foi especialmente
inserida no centro da agenda politica de muitos paises nas ultimas
décadas, devido a mudangas econémicas ¢ sociais (PAULA, 2005).
Apesar dos desafios que surgem, o servico publico, entdo, passa a ter
uma forte concepcao de democracia, e atendimento ao interesse publico,
buscando uma jun¢@o entre cidaddos e seus governos (DENHARDT,
2012).

No ambito das organizagdes publicas nacionais, encontram-se as
instituigoes federais de ensino superior (IFES), e, dentre elas, as
universidades federais brasileiras, que sdo objeto deste estudo. De forma
mais ampla, considerando as universidades publicas e privadas, Chaui
(2003, p. 5) afirma que “a Universidade € uma institui¢do social e como
tal exprime de maneira determinada a estrutura e o modo de
funcionamento da sociedade como um todo”. Neste ambito, verifica-se
que a sociedade vive em constante mutagdo exigindo, cada vez mais das
organizacdes, especialmente das universidades, que sdo centros de alta
complexidade e tém passado por uma larga expansdo, porém ainda
vivendo a margem das grandes discussdes e transformagdes (MEYER
JUNIOR, 2003). O autor ainda afirma que as universidades nio devem
ficar presas a velhas praticas amadoristas e improvisadas, salientando
que tais institui¢des acabam por produzir e transmitir conhecimento,
sem utiliza-lo em proveito proprio.

Essa desconexdo entre a teoria e a pratica ¢ uma realidade
presente nas universidades brasileiras, as quais, mesmo dispondo de
excelentes profissionais capacitados em diferentes areas, ndo encontram
0s meios apropriados para canalizar os recursos de maneira adequada
(MEYER JUNIOR, 2003). Pois,
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assim como as empresas, as organizagdes
governamentais e as organizagdes sem fins
lucrativos, as instituicdes de ensino superior
possuem objetivos, estruturas organizacionais,
através da qual distribuem responsabilidades e
competéncias, dependendo da agdo organizada de
grupos de pessoas que utilizam recursos escassos
e tecnologia e produzem servigos demandados
pela sociedade para cumprir os objetivos
organizacionais pretendidos (MEYER JUNIOR,
2003, p. 178).

Nesse contexto, as instituicdes de ensino superior brasileiras, de
maneira geral, sdo criticadas por diferentes razdes, como quanto a
ineficiéncia no uso dos jad escassos recursos e predomindncia de
estruturas rigidas e burocraticas, por vezes destoando de seus reais
objetivos (MEYER JUNIOR, 2003).

O principal desafio dos gestores universitarios €
criar as condi¢des necessarias para utilizar os
conhecimentos cientificos e organizacionais da
universidade em favor dos destinos da propria
institui¢do, conciliando competéncia e democracia
no processo de gestdo das universidades (SOUZA,
2010, p. 39).

No cenario nacional, as universidades sdo definidas como
instituicdes que geram e difundem conhecimentos, sendo estes os
principios inspiradores das normas constitucionais (FIGUEIREDO;
SOBRAL, 1991). Conforme a Constituigdo Federal (CF) de 1988
(BRASIL, 1988), em seu art. 207, tem-se a definicdo de que “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

Dos alicerces que definem as universidades federais, conforme a
triade Ensino, Pesquisa e Extensdo, prevista no art. 207 da Carta Magna,
busca-se aqui atentar para a area da pesquisa cientifica e tecnologia, cuja
promogao e incentivos estdo previstos no mesmo documento, por meio
do Art. 218 (BRASIL, 1988), alterado pela Emenda Constitucional n.°
85 de 26 de fevereiro de 2015 (BRASIL, 2015a), e a necessidade de
prover os meios adequados internamente nas instituigdes, para que os
recursos sejam canalizados apropriadamente, dada a sua importincia
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para a comunidade académica e a para a sociedade com todo. De acordo
com Figueiredo e Sobral (1991, p. 57), “a qualidade do ensino
universitario depende, entdo, de sua énfase nas atividades de pesquisa,
que sdo aquelas que permitem a geracdo de conhecimentos”, devendo-se
destacar que “cabe as universidades, em especial as publicas,
desenvolver a pesquisa”, como forma de contribuir para a inovagdo e o
desenvolvimento da sociedade (TOSTA, 2012, p. 90). De acordo com
Ribeiro (1969, p. 100), “uma das funcdes mais importantes da
universidade € o cultivo do saber e o exercicio da pesquisa cientifica e
tecnolégica”.

Para a condugdo de qualquer pesquisa, porém, vale ressaltar que
sd0 necessdrios recursos dos mais variados, sejam eles humanos,
financeiros e estruturais. Assim, torna-se primordial a aquisicao de bens
permanentes e de consumo, como equipamentos, ferramentas e
reagentes quimicos. As instituicdes publicas, incluindo naturalmente as
universidades federais, dispdem usualmente de dareas e recursos
humanos proprios para a aquisi¢do de materiais para a consecucdo de
seus objetivos, as quais precisam atuar em conformidade com a
legislagao vigente. Devem priorizar o procedimento licitatdrio no intuito
de suprir suas demandas por bens e servicos, abrindo mao deste apenas
em situacdes especificas, previstas em lei, quando a licitacdo ¢€
dispensada, dispensavel ou inexigivel (GASPARINI, 2012).

A legislagdo prevé margem de preferéncia para produtos
manufaturados e para servigos nacionais que atendam a normas técnicas
brasileiras, e, também, privilegia os produtos nacionais como critério de
desempate em processos licitatorios, conforme determina a Lei n.°
8.666/93 (BRASIL, 1993), e legislagdo complementar. Contudo, as
aquisi¢cdes de materiais, especialmente relacionados a pesquisa cientifica
e tecnoldgica, nem sempre podem ser realizadas no mercado interno
(doméstico ou nacional), especialmente em decorréncia de avangos
tecnologicos, tornando-se necessaria a aquisicao de certos equipamentos
ou bens de consumo no mercado externo (outros paises, internacional),
quando ndo sdo encontrados similares adequados disponiveis no
mercado interno.

Assim, a busca por materiais no mercado externo ¢ a posterior
aquisicdo destes por parte das universidades caracterizam atividades
relacionadas ao comércio exterior, comércio realizado entre paises que,
de acordo com Souza (2003), consiste na troca de mercadorias e
servigos entre agentes econdmicos que atuam sob o amparo da
legislag@o nacional.
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Esta aquisi¢do de bens e insumos refere-se mais especificamente
as atividades de importagdo, sendo que o conceito proposto por Keedi
(2015, p. 25), de que “a importagdo pode ser de bens ou servigos,
entendendo-se a de bens como a transferéncia de mercadorias entre
paises, € os servigos como a compra de assessoria, consultoria,
conhecimento, transportes, turismo, assisténcia técnica etc”, inclui
servicos, que ndo sdo abordados neste estudo. Conforme o autor, a
pratica da importacdo aumenta, consideravelmente, a oferta de
fornecedores, proporcionando mais op¢des de compra para o comprador
(KEEDI, 2015). J4, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) considera importagdo como sendo a “entrada no
territério nacional de material para pesquisa cientifica e tecnologica”
(CNPq, 2015).

Para a consecucdo das pesquisas cientificas e tecnoldgicas, as
universidades federais, assim como outras instituigdes amparadas por
legislacdo especifica, sdo beneficiadas por isengdes fiscais no tocante a
importacdo de materiais, conforme previsto no Art. 1° da Lei n.°
8.010/90, de 29 de mar¢o de 1990 (BRASIL, 1990a), alterada pela Lei
n.° 10.964/04 de 28 de outubro de 2004 e Lei n.° 8.032/90 de 12 de abril
de 1990 (CNPq, 2015; BRASIL, 2015b). Recentemente, as referidas
legislagdes sofreram novas alteragdes por meio da Lei n.° 13.243/16 de
11 de Janeiro de 2016 (BRASIL, 2016a), definida como Marco Legal
da Ciéncia e Tecnologia.

Desde 1990, o CNPq credencia instituigdes e centros de pesquisa
sem fins lucrativos para a obtengdo da isencdo de tributos com o
objetivo de facilitar a importacdo de bens destinados as pesquisas
cientificas e tecnoldgicas (COTA..., 2010). Com isso, a

Constituicdo Federal e seus desdobramentos
legais e normativos determinam que a importacao
para pesquisa tenha tratamento prioritario. Na
pratica, entretanto, e a despeito de avancos
recentes, os desafios quanto a celeridade e
economicidade sdo grandes. Nos casos mais
criticos, longos prazos de tramitagdo interna e
externa, retrabalhos, taxas elevadas, multas e
apreensoes atrasam, encarecem ¢ desestimulam as
pesquisas que motivaram tais importagdes. Dentre
diferentes causas-raizes, destacam-se 0
conhecimento ainda limitado do processo de

1 : ~ . ~ .
Legislagdo comentada nas consideragdes finais.
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importagdo por algumas entidades importadoras e
a complexidade e, em certos casos, ambiguidade
do arcabougo legal implicado (BRASIL, 2014a).

Somente para o exercicio de 2014, o Ministério da Fazenda (MF)
fixou em 700 milhdes de dolares dos Estados Unidos da América o
limite para importacdes de bens destinados a pesquisa cientifica e
tecnoldgica (BRASIL, 2013a). Todavia, dificuldades sdo comumente
verificadas. Parte dos recursos destinados para tal finalidade pode nao
ser utilizada devido a problemas na conducdo dos processos de
importacdo. De acordo com estudos realizados pelo CNPq, uma das
principais causas para os atrasos significativos na liberacdo de cargas
refere-se ao desconhecimento, por parte dos importadores, dos
procedimentos e documentos necessarios para realizagdo destas
importacdes (CNPq, 2015). Diante dessas condigdes, Nivia Melo
Wangzeller, coordenadora de Credenciamento a Importagdo e Incentivo
Fiscal do CNPq, salienta a importancia de um setor de importacdo
consolidado nas institui¢des (ABC, 2014).

Neste contexto, conforme afirmado por um significativo niimero
de pesquisadores amparados pelo financiamento publico, um dos
maiores obstaculos para avangos na pesquisa cientifica e tecnologica
brasileira estd hoje na 4area administrativa, cujas dificuldades sao
verificadas em diferentes etapas (UFPR, 2014a). Uma consideravel parte
do material necessario para a pesquisa cientifica e tecnologica ¢é
adquirida no exterior, porém a burocracia envolvida representa fortes
entraves para um pesquisador (BARCINSKI, 2013). Conforme
Rodrigues (2010), os processos de importagdo sdo afetados por dois
relevantes entraves: a burocracia e a falta de informacao.

De acordo com Zaki Akel Sobrinho® (2015), a gestdo precisa
tornar simples e amigavel os procedimentos e facilitar a vida do
pesquisador, quem deve envolver-se o minimo possivel com as
atividades administrativas concernentes a sua pesquisa. Conforme o
gestor daquela institui¢do, existem universidades federais que ainda
estdo se estruturando tecnicamente, especialmente aquelas mais
distantes dos grandes centros, as quais necessitam de apoio.

Conforme Schwartzman (1980), tomado em sua forma isolada,
cada um dos problemas verificados na Universidade pode ter certo grau

> SOBRINHO, Zaki Akel. 3° Seminario Nacional sobre Importacio para
Pesquisa com Base na Lei n.° 8010/90. Curitiba: UFPR, 2015. (Abertura do
seminario proferida pelo Reitor da Universidade Federal do Parana (UFPR)).
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de correcdo e aperfeicoamento, considerando-se a vontade politica dos
seus gestores, a aplicacdo adequada de recursos € a maneira como seus
integrantes usam sua inteligéncia e imaginacao. Com base em modernas
ferramentas de estudo e gestdo organizacional, o melhor caminho para
se obter uma adequada dinamicidade no cotidiano das organizacdes
direciona-se para a analise de processos (ARAUJO, 2001).

Neste sentido, uma clara compreensdo do processo de importagao
torna-se essencial para um melhor desempenho nas aquisi¢des de
materiais para a pesquisa cientifica e tecnoldgica. Para Cruz (2002, p.
106), “processo ¢ a forma pela qual um conjunto de atividades cria,
trabalha ou transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, com a
finalidade de produzir bens ou servigos, com qualidade, para serem
entregues a clientes (saidas), sejam eles internos ou externos”. Para
Oliveira (2010), a criacdo de um processo com um desempenho
otimizado ao cenario operacional conduzira a solu¢cdes que podem
resultar em simples melhorias ou em mudangas radicais.

Diante do exposto, verificou-se como pertinente um estudo
abrangendo as universidades federais, buscando-se entender como estas
realizam o processo de importagdo de bens e insumos para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, para que fosse possivel compreender as
atividades realizadas por cada uma das institui¢cdes estudadas de modo
que se produzisse uma consolidagdo do que fora apurado. Nestes
termos, formulou-se para a presente proposta de estudo a seguinte
pergunta de pesquisa: Qual deve ser a estrutura adequada de um
processo de importacdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e
tecnoldgica voltado as universidades federais brasileiras?

1.1 OBJETIVOS

A partir da pergunta de pesquisa, foram elaborados, na sequéncia,
os objetivos geral e especificos para a proposta de estudo.

1.11  Objetivo geral
O objetivo para este estudo é: Elaborar uma proposta para o

processo de importagdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e
tecnologica voltado as universidades federais brasileiras.
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1.1.2  Objetivos especificos

Assim, a seguir, definem-se os objetivos especificos, necessarios
para o alcance do objetivo geral.

a) Caracterizar as universidades federais brasileiras, na
perspectiva da importacao;

b) Mapear o processo de importacdo de bens e insumos para a
pesquisa cientifica e tecnologica, desenvolvido nas
universidades federais brasileiras;

c¢) Identificar pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades
inerentes ao citado processo de importacao;

d) Projetar uma proposta para o processo de importacdo de bens
e insumos para a pesquisa cientifica e tecnologica voltado as
universidades federais brasileiras.

1.2 JUSTIFICATIVA

Uma pesquisa ira existir por algumas razdes, as quais fardo o
autor situar-se na problematica apresentada, bem como lhe
proporcionara refletir, de uma ampla forma, sobre sua proposta
(ROESCH, 2005). Nesta linha, a autora propde que a justificativa de
uma pesquisa seja embasada em trés dimensoes, que podem, por vezes,
estar intercaladas, quais sejam: importancia, oportunidade e viabilidade
(ROESCH, 2005).

Este estudo mostra-se como importante, pois, € notdrio, o fato de
que, anualmente sio abertos diversos editais pelo pais, oriundos de
instituigdes, como CAPES, CNPq e fundacdes estaduais de amparo a
pesquisa, dentre outras instituicdes ativas no fomento a pesquisa, que
disponibilizam recursos para investimentos em pesquisa cientifica e
tecnoldgica. No entanto, por vezes, sdo percebidos atrasos e certa
dificuldade na condugdo dos processos de importacdo, que os
prejudicam, ou os inviabilizam. Tais entraves geram prejuizos
imensuraveis aos pesquisadores e a pesquisa cientifica e tecnologica,
quando esta é retardada, ou deixa de ocorrer. Ainda, as universidades
federais, e outros centros de pesquisa dos setores publicos brasileiros,
sdo beneficiadas por isengdes fiscais no tocante a importacdo de
materiais para a pesquisa cientifica e tecnoldgica, o que permite
naturalmente que obtenham redug@o no custo de aquisi¢do dos materiais
provenientes de importacao.
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Esta pesquisa visa prestar uma contribuicao para as universidades
federais e para outras instituigdes publicas de mesma natureza,
especialmente aquelas que possuem pouco know -how na area de
importacdo, visto que se caracteriza por ser um estudo cientifico em uma
area que ainda apresenta lacunas de carater tedrico e pratico, sendo que
o produto final podera beneficiar 6rgdos publicos que efetuam
importagdo, assim como a comunidade académica diretamente
envolvida na pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Neste sentido, para a academia, considera-se a pesquisa como
uma oportunidade de abordar um tema praticamente inexplorado, e que
apresenta ineditismo na sua proposta. Estudos relacionados a importacao
no setor publico sdo parcos, o que ficou nitido apés a realizagdo de
buscas, em maio de 2015, no portal de periédicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior (Capes) e na base de
dados da Scientific Electronic Library Online (SCIELO), utilizando-se
como critério “assunto”, algumas palavras-chave referentes ao tema
(como “importagdo AND publico”, “processo AND importagdo”, “lei
AND 8.010”, “importacdo AND pesquisa AND cientifica” e
“importacio AND direta”). Foram também realizadas buscas na
Biblioteca Universitaria da UFSC, sendo que, nesta, o pesquisador nao
localizou nada especifico sobre o assunto. Isto leva a conclusdo de que
hé necessidade de debate sobre o tema.

Entende-se que, para o Programa de Pos-graduacdo em
Administragdo Universitaria (PPGAU), o estudo trara beneficios
similares aqueles trazidos a academia como um todo, dada a inovagao
do tema, sendo que poderd impactar positivamente ao Programa, visto
que o produto final podera ser compartilhado com outras Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES) que promovam importagdes para
pesquisa cientifica e tecnologica.

Quanto a viabilidade, o pesquisador possui cerca de dez anos de
experiéncia em atividades voltadas ao comércio exterior na iniciativa
privada, graduacdo em Administracdo e especializagdo em Comércio
Exterior, tendo atuado por mais de trés anos na gestao de importagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Ainda, o pesquisador
mantém contato com os gestores de importagdo de diversas
universidades federais brasileiras, sendo que algumas, contatadas no
primeiro semestre de 2015, desde entdo, confirmaram interesse em
participar da pesquisa.


http://www.scielo.org/
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, sdo apresentados os topicos que constituem a base
deste estudo. Partindo-se da Administracdo Publica no Brasil, sdo
abordados assuntos que conduziram o desenvolvimento do trabalho.
Desta forma, sdo aqui tratados temas relacionados a educagdo superior
brasileira, as universidades federais, gestdo universitaria, importagdo de
bens e insumos para pesquisa cientifica e tecnoldgica, e sobre processos.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A administragdo publica ¢ entendida como um composto de
conhecimentos e de estratégias em a¢do de forma a fornecer servicos
publicos para o ser humano, onde este ¢ levado em consideracdo diante
de suas multiplas dimensdes e como cidadio participe de uma sociedade
multicéntrica articulada politicamente (SALM; MENEGASSO, 2009).
Assim, conforme os autores, ela precisa envolver o Estado, o ser
humano e as organizagdes, tendo como finalidade oferecer o bem
publico para a sociedade.

De acordo com Matias-Pereira (2010, p. 176), “a administragdo
publica ¢ a soma de todo o aparelho de Estado, estruturada para realizar
os servigcos publicos, visando a satisfagdo das necessidades da
populagdo, ou seja, o bem comum”. Neste sentido, segundo o referido
autor, a administracao publica funciona como um elo entre o governo e
a sociedade, com vistas ao bem comum.

Existem essencialmente dois sentidos por meio dos quais a
expressao Administracdo Publica é utilizada, como informa Di Pietro
(2013, p. 50), que sao:

a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela
designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas,
orgdos e agentes publicos incumbidos de
exercer uma das fungdes em que triparte a
atividade estatal: a fungdo administrativa”; b)
em sentido objetivo, material, ou funcional,
ela designa a natureza da atividade exercida
pelos referidos entes; nesse sentido, a
Administracdo Publica ¢ a propria funcdo
administrativa que incumbe,
predominantemente, ao Poder Executivo.
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Nesta mesma linha, Gasparini (2012) considera a administracdo
publica sob o aspecto formal como indicativo de um conjunto de 6rgaos
responsaveis por fungdes administrativas, sendo sindnimo de Estado,
enquanto sob o aspecto material, a administracdo publica pode ser visto
como:

[...] um complexo de atividades concretas e
imediatas desempenhadas pelo Estado sob os
termos e condi¢des da lei, visando o atendimento
das necessidades coletivas. Nesse complexo, estdo
as atividades de fomento, policia administrativa
ou poder de policia e os servigos publicos
(GASPARINTI, 2012, p. 97).

Da mesma forma, Medauar (2013, p. 44) apresenta a
Administragao Publica sob dois angulos, inserida no Poder Executivo:
angulo funcional e angulo organizacional.

No aspecto funcional, Administragio Publica
significa um conjunto de atividades do Estado que
auxiliam as instituicdes politicas de ctpula no
exercicio de fungdes de governo, que organizam a
realizacao das finalidades publicas postas por tais
instituigdes, que produzem servicos, bens e
utilidades para a populagdo, como, por exemplo,
ensino publico, calcamento de ruas, [...] Sob o
angulo organizacional, a Administragdo Publica
representa o conjunto de Orgdos e entes estatais
que produzem servicos, bens e utilidades para a
populacdo, coadjuvando as instituigdes politicas
de capula no exercicio das fungdes de governo.

Em sintese, embora o aparelho do Estado possa ser compreendido
com sua estrutura composta pelos poderes executivo, legislativo e
judiciario, a administragdo publica pode ser vista como a representacao
do primeiro, tendo como missdo coordenar e implementar as politicas
publicas, de forma a concretizar as tarefas de interesse publico
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

A administragdo publica no Brasil “[..] ¢é organizada
hierarquicamente, como se fosse uma piramide em cujo apice se situa o
Chefe do Poder Executivo” (DI PIETRO, 2013, p. 470), ¢ se divide em
direta e indireta, sendo que a primeira refere-se a uma forma mais
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centralizadora de ac¢do de 6rgdos publicos, enquanto a segunda remete a
uma descentralizagdo da execucdo das agdes por parte de entidades
publicas dotadas de personalidade juridica propria (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Conforme Medauar (2013), esta divisdo, em Administragdo direta
e indireta, estd prevista no inc. I do art. 4° do Decreto-Lei n.° 200/67
(BRASIL, 1967). A administracdo publica direta é composta pela
estrutura administrativa da presidéncia da republica e dos ministérios, e
o conjunto de unidades organizacionais que compde a estrutura
administrativa de cada um dos poderes da Unido, dos Estados e dos
Municipios (DI PETRO, 2013; MEDAUAR, 2013). J4, a administragao
indireta, de acordo com Matias-Pereira (2010, p. 177), € o “conjunto de
entidades publicas dotadas de personalidade juridica propria,
compreendendo: autarquias; empresas publicas; sociedades de economia
mista; e fundagdes publicas”. Trata-se de um conceito sucinto e
basicamente extraido do no inc. II do art. 4° do Decreto-Lei n.° 200/67
(BRASIL, 1967), e, portando, seguindo na mesma linha, ha outros
autores como Di Pietro (2013) e Medauar (2013).

As entidades publicas que compdem a Administragdo indireta
(autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista, e
fundacdes publicas) possuem como um caracteristica em comum, e de
destaque, a especialidade’ das suas atribui¢des e, em geral, estdo
vinculadas a algum oOrgdo da Administragdo direta, o qual exerce
controle administrativo (tutela) sobre aquelas entidades (MEDAUAR,
2013).

Assim, de acordo com o Decreto-Lei n.° 200/67 (BRASIL, 1967),
e posteriores alteragdes, considera-se

I - Autarquia - o servi¢o auténomo, criado por lei,
com personalidade juridica, patrimdnio e receita
proprios, para executar atividades tipicas da
Administragdo Publica, que requeiram, para seu
melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada. IT - Emprésa Publica -
a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patrimdnio proprio e capital
exclusivo da Unido, criado por lei para a

® Assim, por exemplo, umas destinam-se ao fornecimento de dgua, outras a
preservagdo do patrimdnio cultural, e outro, a correios e telégrafos. Desse
modo, os entes da Administragdo indireta ndo podem realizar atividades fora do
fim a que se destinam (MEDAUAR, 2013, p. 81).
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exploragdo de atividade econdmica que o Governo
seja levado a exercer por for¢a de contingéncia ou
de conveniéncia administrativa podendo revestir-
se de qualquer das formas admitidas em
direito. IIT - Sociedade de Economia Mista - a
entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada por lei para a exploragdo de
atividade econdémica, sob a forma de sociedade
anOnima, cujas acdes com direito a voto
pertencam em sua maioria a Unido ou a entidade
da Administragdo Indireta. IV - Fundagao Publica
- a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, criada em
virtude de autorizacdo legislativa, para o
desenvolvimento de atividades que ndo exijam
execucdo por Orgdos ou entidades de direito
publico, com autonomia administrativa,
patriménio proprio gerido pelos respectivos
orgdos de diregdo, e funcionamento custeado por
recursos da Unido e de outras fontes.

A Constituicdo Federal de 1988, naturalmente, faz mencao tanto
a administragcdo publica direta quanto a administragdo publica indireta
em diversos dispositivos, o que pode ser exemplificado aqui por meio
do Art. 37, que dentre outras determinagdes, orienta acerca dos
principais principios da administragao publica (BRASIL, 1988).

A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
(BRASIL, 1988).

Diante da supremacia da administragdo publica, conforme
Gasparini (2012, p. 80),

sempre que conflitarem os interesses publicos e
os particulares, estes cederdo aqueles. A vontade
do Estado ou o interesse publico prevalece sempre
que contraposto ao querer do particular ou ao
interesse privado, respeitados, por certo, os
direitos que o ordenamento juridico lhe assegura.
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Mas, nem sempre foi assim. Na evolucdo da administragdo
publica, diversas transformagdes surgiram ao longo da historia frente a
mudancas no comportamento da sociedade e alteracdes no mercado
(BRESSER-PEREIRA, 1998; PAULA, 2005; MATIAS-PEREIRA,
2010; DENHARDT, 2012), conforme visto imediatamente a seguir.

2.1.1 Modelos de Administracao Piblica

Por meio da histdria, percebe-se que mudangas sdo necessarias na
forma de organizar o Estado de maneira que sua atuacdo possa atender
ao dinamismo dos novos cenarios. Protestos, lutas, unido de classes, e
outras conquistas da populacdo culminaram na ampliacdo do direito ao
voto, na criagdo e ampliacdo de beneficios e outros direitos, havendo
constantemente uma reestruturagdo do sistema politico ¢ a forma de
gerir o Estado (PAULA, 2005; MATIAS-PEREIRA, 2010;
DENHARDT, 2012).

Como consequéncia, ao longo dos tempos, tais alteracdes na
administragdo publica evoluiram em trés diferentes formas de modelos
basicos, sendo que o aparecimento de um ndo significa,
necessariamente, a exclusdo em definitivo do formato que o antecedeu
(BRASIL, 1995). No entanto, com o intuito de reforgar e democratizar o
Estado, uma visdo mais moderna ganha forga, especialmente, na ultima
década, caracterizando-se por ser uma governanga participativa, uma
gestdo social.

Assim, partindo-se da administra¢do publica patrimonialista, em
que o Estado caracteriza-se por ser absoluto, tem-se a administragado
publica burocratica, com sua presenca ainda fortemente sentida nos dias
de hoje. A evolucdo destas formas de gestdo culminou na atual
administragdo publica gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Na administragdo publica patrimonialista, os governantes
(monarcas) utilizam o Estado e seus recursos em beneficio proprio, por
considerarem a maquina publica como sendo seu patriménio (MATIAS-
PEREIRA, 2010). Neste caso, existe apropriacdo da coisa publica sem
distingdes entre os limites do publico e do privado, sendo percebidos
fortes tragos de corrupgdo e nepotismo (MARE, 1995). Contudo, frente
a conquistas sociais e politicas da populacdo, no Estado liberal, houve
uma necessidade de determinagdo dos limites supramencionados e a
separagdo entre o patrimonio dos governos (monarquia) e da populagdo
(cidaddo) que, pagando por seus impostos, passou a fazer imposigdes
(MATIAS-PEREIRA, 2010). Na administracdo publica patrimonialista,
segundo Bresser-Pereira (1998, p. 9) “[..] o nepotismo e o



40

empreguismo, sendo a corrupcdo, eram a norma”. O fato de o modelo
patrimonialista ter sido, via de regra, posto de lado ha quase um século,
ndo significa, porém, que esteja extinto. Hoje ainda sdo percebidos
indicios desta forma de gestdo, verificados por meio de apropriagdes
indevidas de bens e recursos publicos, para uso proprio e partidario,
caracterizando potenciais “assaltos” aos cofres publicos praticados por
entes do Estado que deveriam promover o progresso da sociedade,
enquanto seus representantes. Conforme Souza (2009), no Brasil, o
referido modelo predominou até os anos 30, quando passou a dar espaco
ao modelo de administracdo ptblica burocratica.

No que tange a administragdo publica burocratica, embora o
modelo burocratico ja estivesse propagado, mais especificamente na
Europa, nas administracdes publicas, nas organizagdes religiosas e
militares desde o Séc. XVI (SECCHI, 2009), ¢ na segunda metade do
século XIX, que surge a administracdo publica burocratica como uma
importante forma de alavancar mudangas na concepcao do Estado. Nesta
forma de gestdo, apoiada no modelo burocratico weberiano, a
administragdo da coisa publica baseia-se em processos, impessoalidade,
carreira publica e hierarquia profissional, havendo destaque para as
regras e os controles concernentes as compras e carreira publica, como
forma de reprimir abusos, ineficiéncia e incapacidade (MATIAS-
PEREIRA, 2010). De acordo com o autor, a administragdo burocratica
vincula-se a uma racionalidade absoluta, pregando o formalismo e o
rigor técnico, com carater centralizador e autoritario (autoridade
racional-legal). Assim, dos formalismos pré-definidos como modelo
ideal, os desvios organizacionais, quando verificados, sdo vistos como
ineficiéncias do sistema burocratico, ¢ ndo da sua adequagdo a
administragdo publica (BERGUE, 2011).

Fica, neste modelo, uma distingdo entre o publico e o privado,
com clara separacdo entre o politico € o administrador publico, em que o
objetivo ¢ a eficiéncia organizacional do Estado.

Com o Estado tornando-se maior, e democratico, surge a
necessidade de atendimento a novas demandas da populagdo, cujo
objetivo passa a ser o atendimento ao bem comum. Neste sentido, o
modelo burocratico apresenta limitagdes, e passa a ndo mais atender de
forma satisfatoria aos seus propositos diante da necessidade de
descentralizagdo de poder, e necessidade de ampliacdo das fungdes do
Estado nos campos socioecondmico e politico. (MATIAS-PEREIRA,
2010).

Conforme consta no MARE (BRASIL, 1995, p. 14), uma vez que
“[...] o Estado assumia a responsabilidade pela defesa dos direitos
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sociais e crescia em dimensdo, foi-se percebendo que os custos de
defesa podiam ser mais altos que os beneficios do controle”. O termo
defesa ali aplicado durante o modelo burocratico, também pode ser
relacionado a prote¢cdo da coisa publica contra o patrimonialismo.
Verifica-se, entdo, que a adesdo ao modelo gerencial poderia eliminar
problemas ou corrigir distor¢des, considerados proprios do modelo
burocratico, como a morosidade comumente verificada, e a, apenas,
discreta orientagdo para o atendimento as demandas do cidadao
(BERGUE, 2011).

Como consequéncia, a administragdo publica gerencial, ou a
“nova administra¢@o publica”, aparece na na¢do como resposta a crise
do Estado vivenciada especialmente entre o final da década de 80 e anos
90, como um modo de enfrentar a crise fiscal e uma estratégia
objetivando reduzir os custos aplicados, tornando mais eficiente a
administragdo dos servigos publicos, com vistas a protecio do
patriménio publico contra interesses pessoais que caracterizem, por
exemplo, a corrup¢do (BRASIL, 1995).

O que ¢ hoje chamado de nova gestdo publica
(New Public Manegement) ou, no Brasil,
administracdo publica gerencial, tem suas raizes
em desenvolvimentos praticos da administragdo
publica de todo o mundo, no conjunto de ideias
em geral conhecido como reinvengdo do governo
[...] (DENHARDT, 2012, p. 197).

Neste novo cendrio, torna-se primordial um novo modelo de
gestdo publica, integrado e voltado para os interesses da sociedade,
mantendo sua condi¢ao de ser publico. Conforme Matias-Pereira (2010),
o Estado passa a atuar como Estado gerencial, tirando o foco da
responsabilidade direta pelo desenvolvimento econdmico e social pela
via de producdo de bens e servigos.

Ja, o novo servigo publico ou gestdo social, de acordo com
Cangado, Sausen e Villela (2013), é visto como uma recente tendéncia, e
se apresenta como uma gestdo participativa e dialogica. Cangado,
Pereira e Tendrio (2013) abordam a gestdo social no contexto historico e
teorico das relagdes entre Estado, mercado e sociedade, apresentando-a
como sendo uma ruptura do poder do Estado, e destacando a sua forma
de gestdo do poder democratico e deliberativo, emancipada em relagdo
ao Estado e ao Mercado, formando a sociedade democratica
contemporanea.
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Esta nova forma de organizacdo, de governanga participativa,
“[...] pressupde que no espago publico a boa gestdo se consegue por
meio da articulagdo inteligente e equilibrada do conjunto de atores
interessados no desenvolvimento, os chamados atores interessados, ou
stakeholders” (CANCADO; TENORIO; SILVA JUNIOR, 2012). Esta
visdo, conforme os autores, traduz-se em uma proposta mais publica, a
partir da qual a democracia, por meio de uma participacdo cidada,
assegura que os administradores sejam mais eficientes, uma vez que as
chefias escutam melhor o cidadao.

A sociedade emancipada, como mencionada anteriormente, forma
um conjunto de esferas publicas autdnomas, distinguindo-se do Mercado
e do Estado (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013). Estas esferas
precisam ser ajustadas de acordo com as particularidades descritas sobre
a gestdo social (CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013).

Nesta nova tendéncia, independentemente da politica adotada, é
primordial que seja assegurada a qualidade da alocagdo de recursos por
parte do Governo, que ¢ o maior ator, sendo o papel do Estado
caracterizado por ser central, pois possui uma funcao reforgada no plano
dos equilibrios internos, redefinindo as regras do jogo (CANCADO;
TENORIO; SILVA JUNIOR, 2012).

Assim, o novo servigco publico ¢ um modelo emergente, que
possui um caracter normativo, e se configura como modelo ideal,
caracterizando-se por seguir premissas, como: servir ao cidaddo, buscar
sempre o interesse publico, valorizar a cidadania, pensar
estrategicamente e agir democraticamente, e requerendo a participagao
do cidaddao como ente politico que age na esfera publica, e ndo somente
como produtor do servigo publico (MORETTO NETO; SALM;
BURIGO, 2014).

2.1.2 Evolucao da Administracao Piblica no Brasil

Voltando-se o olhar para quase um século atras, e com base nos
modelos de administragdo publica anteriormente analisados, ¢ possivel
compreender que as reestruturagdes que passaram a ocorrer a partir de
década de 30 no Brasil, geraram consideraveis altera¢des na estrutura o
Estado, mudando por conseguinte a forma de gestdo (MATIAS-
PEREIRA, 2010). O modelo patrimonialista imperou no Brasil até
meados da década de 30, quando era percebido como uma extensdo do
poder do soberano (SOUZA, 2009). Neste periodo, em 1936, por uma
iniciativa do presidente Getulio Vargas, foi criado o Departamento de
Administracdo do Setor Publico (DASP), que pode ser caracterizado
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como a inser¢do de principios da administragdo burocratica no Brasil
(BRESSER-PEREIRA, 1998), em uma tentativa de suprimir a
administragdo patrimonialista, até entdo, nitidamente predominante na
nagdo. O referido autor destaca que o momento também pode ser
considerado como um marco na histérica da administragdo publica
nacional, uma vez que representou a primeira reforma administrativa no
Brasil (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Ja na década de 60, o Decreto-Lei n.° 200 (BRASIL, 1967) surge
para dispor acerca da organizagdo da administragdo federal,
estabelecendo novas diretrizes para uma reforma administrativa
nacional, determinando principios fundamentais para a Administracdo,
ministérios e suas areas de competéncia, normas referentes a
administragdo financeira, a compras, obras, servigos, alienacdes e
seguranca nacional, e diversas outras medidas objetivas e norteadoras.
De acordo com Bresser-Pereira (1998), o Decreto-Lei n.° 200 pode ser
visto como a primeira tentativa de reforma gerencial da administragdo
publica na nacdo, em um empenho para superar a rigidez burocratica,
uma vez que a atengdo passou a ser voltada para descentralizacdo
proporcionada pela administragdo indireta, em detrimento da rigidez da
administragdo direta.

Dada esta énfase na descentralizagdo, ndo se priorizou o
desenvolvimento de carreiras de altos administradores, sendo permitida
a contratacdo de empregados sem concursos publicos. O Estado entdo
voltou a sua atengdo para o desenvolvimento adotando uma postura de
empresario-produtor, fragilizando a administracdo direta, e,
consecutivamente, sua capacidade de formular politicas (MATIAS-
PEREIRA, 2010). Estas questdes, aliadas a praticas patrimonialistas e
clientelistas da administracdo, deram inicio a crise do modelo
burocratico ainda no periodo do regime militar.

A crise do Estado vivenciada globalmente nos anos 70 fez
transparecer diversos problemas, sendo constatados no Brasil elevados
custos de controle, necessidade de ajustes fiscais, e uma necessidade de
trazer a tona para debate questdes como privatizagdo, terceirizagdo,
abertura econdmica e diminui¢do do papel do Estado na regulacdo e
intervengdo da economia num momento em que ficava cada vez mais
nitido que as praticas burocraticas ndo mais atendiam de forma
satisfatoria aos objetivos da Administragdo Publica (BRESSER-
PEREIRA, 1998).

Em razdo do modelo de desenvolvimento que os
governos anteriores adotaram, o Estado desviou-
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se de suas fungdes basicas para ampliar a presenga
no setor produtivo, o que acarretou, além da
gradual deterioragdo dos servigos publicos, a que
recorre, em particular, a parcela menos favorecida
da populagdo, o agravamento da crise fiscal e por
consequéncia, da inflagdo (BRASIL, 1995, p. 6).

Desta forma, no final dos anos 70, com o surgimento de uma
série de agdes por parte de administradores publicos de diferentes
nagdes, relacionadas a esforcos e experimentacdes, redefinicdo de
missdes organizacionais e descentralizagdo da tomada de decisdo, com
vistas a um melhor funcionamento do Estado e mediante menor
emprego de recursos, tém-se inicio a0 movimento que aos poucos
conduz a “nova administracdo publica” (DENHARDT, 2012).

No intuito de modernizar a Administragdo Publica brasileira,
distintas agdes foram aplicadas, como a criacdo da Secretaria da
Modernizacdo (SEMOR) em meados dos anos 70, ¢ do Ministério da
Desburocratizagdo e do Programa Nacional de Desburocratizagdo, no
inicio dos anos 80 (BRASIL, 1995).

Mesmo assim, o Brasil atravessou um periodo de estagnacio da
renda per capita, entre 1979 e 1994, sob os efeitos de uma inflacao
nunca antes verificada (BRESSER-PEREIRA, 1998).

A crise agravou-se, entretanto, a partir da
Constituicdo de 1988, quando se salta para o
extremo oposto e a administragio publica
brasileira passa a sofrer do mal oposto: o
enrijecimento burocratico extremo. As
consequéncias da sobrevivéncia do
patrimonialismo e do enrijecimento burocratico,
muitas vezes perversamente misturados, serdo o
alto custo e a baixa qualidade da administragdo
publica brasileira (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.
8).

Ja em meados dos anos 90, surge o Ministério da Administragio
Federal ¢ Reforma do Estado (MARE), em substitui¢do a antiga
Secretaria de Administragdo Federal, como forma de organizagdo para
encarar 0S Novos tempos € novas concepgdes. Assim, projetos de
desenvolvimento, que adquiriram um sentido estratégico diante de uma
necessidade de redefini¢do do papel do Estado, surgiram no Brasil como
reforma nos anos 90, em meio a crise econdmica quando o novo modelo
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a ser adotado passa a ser a administrag@o publica gerencial (BRESSER-
PEREIRA, 1998). Trata-se de uma transi¢do, em uma na¢do que passa
aos poucos a assimilar uma nova forma de gestao.

A tradicdo da administragdo publica brasileira é
geralmente analisada a partir de conceitos
weberianos onde tracos com patrimonialismo,
clientelismo, prebendarismo indicam  total
distanciamento de outros tragos tipicos de um
sistema racional de administragdo como o
profissionalismo, a  competéncia e o0
desenvolvimento de uma mentalidade de “servigo
publico” voltado ao atendimento dos interesses e
necessidades da cidadania (BERTERO, 1994, p.
5).

Corroborando com esta afirmagdo, Motta (2007) salienta as
transformagoes vividas pela administragao publica brasileira nas Gltimas
décadas, informando acerca do transito para a democracia, com a
introdu¢do de novas praticas e expectativas de modernizagdo, sem, no
entanto, permitir que o Estado necessariamente abra mao de algumas
caracteristicas tradicionais, compreendendo-se, aqui, também, sobre a
coexisténcia de algumas praticas patrimonialistas e paternalistas.

Conforme Matias-Pereira (2010), diferentemente da iniciativa
privada, que busca a adogdo de modelos tidos como universalmente
vantajosos, percebe-se nas Administracdes Publicas de cada naglo,
consideraveis diferengas nas estruturas administrativas desenvolvidas e
os objetivos anteriormente definidos, sendo estas distingdes fruto de
formacgdes historicas especificas, diferentes culturas e regimes politicos
diversos.

O Estado pode ser aceito como um locus no qual o
cidaddo exerce a cidadania. Dessa forma, todo e
qualquer esforco de reforma deve ter como
objetivos melhorar a qualidade da prestagdo do
servico publico na perspectiva de quem o usa e
possibilitar o aprendizado social de cidadania. Por
sua vez, o objetivo principal da Administragido
Publica ¢ a promogdo da pessoa humana e do seu
desenvolvimento integral de liberdade. Para isso,
deve atuar de maneira efetiva para viabilizar e
garantir os direitos do cidaddo, os quais estdo
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consagrados na Constitui¢do Federal (MATIAS-
PEREIRA, 2010, p. 2).

Com a nova proposta de gestdo em vigor, vale destacar a emenda
constitucional 19, de 1998 (BRASIL, 1998a), a qual, dentre outras
determinagdes, dispde sobre os principios € normas da Administragao
Publica, incluindo o principio da eficiéncia no que fora previamente
disposta na CF, por meio de seu Art. 37. Este novo principio fica,
portanto, em harmonia com a nova orientagdo do Estado, ou seja, em
linha com o pensamento para uma Gestdo Publica Gerencial. Conforme
as especificidades de cada esfera do governo, a administragdo publica

[...] converge para um formato hibrido, que se
pode definir como estruturas ainda bastante
frageis do ponto de vista dos elementos
conformadores da burocracia, descrita como tipo
ideal, que convivem com o predominio de padrdes
culturais marcados por profundos tracos
patrimonialistas; e que sdo, especialmente por
tensoes isomorficas de diferentes ordens,
intensamente compelidas a orientarem-se para a
adocdo de um perfil dito gerencial — assim
entendido, em extrema sintese, como um
comportamento de gestdo marcado pela énfase no
alcance de resultados. (BERGUE, 2011, p. 118).

Assim, de acordo com Matias-Pereira (2010, p. 6), “[...] o modelo
gerencial, em que pese suas diferentes peculiaridades, prioriza de modo
consistente os esfor¢os pra privilegiar o atendimento ao cidadido”.
Destaca-se, entdo, a importancia das organizagdes publicas buscarem a
melhor forma de gestdo para a prestagio de seus servicos. A
Administragdo publica gerencial tem a eficiéncia e a qualidade na
prestagdo de servigos ao cidaddo como valores basilares, mantendo o
foco nos resultados (BERGUE, 2011). Isto, no contexto da globalizagao,
em que Denhardt (2012) afirma que, assim como ocorre com as
organizacdes privadas, as instituicdes publicas também tém estado
sujeitas ao aumento do nivel de complexidade e a mudangas que se
apresentam de forma cada vez mais acelerada no ambiente em que
atuam,

Recentemente, surgem estudos e entendimentos acerca da
governanga participativa (responsive governance). Trata-se de uma
evolugdo que surge, também, como uma critica ao tamanho do setor



47

publico, que perdura desde os tempos os Estado absolutista, baseado na
administragdo  patrimonialista (CANCADO; TENORIO; SILVA
JUNIOR, 2012).

Conforme Cangado, Pereira e Tenorio (2013), este poder
democratico, deliberativo, acontece apds a compreensdo da necessidade
de ruptura do poder do Estado, no contexto da administragdo burocratica
embasada no mercado capitalista, e na sua forma de gestdo do poder do
Estado e do Mercado. Portanto

A gestdo social surge como contraponto a gestao
burocratica do Estado e do Mercado, para cuidar
do interesse publico ndo estatal e alcangar o bem
comum na perspectiva republicana. Nesse sentido,
a gestdo social pode ser delimitada como uma
acdo gerencial dialdgica voltada para o interesse
publico ndo estatal e para a realizagdo do bem
comum (CANCADO; PEREIRA; TENORIO,
2013).

De acordo com Moretto Neto, Salm e Burigo (2014), esta gestdo
social, conhecida por novo servico publico, preconiza a coproducio,
orientada pela democracia, pelo interesse publico e pelo ato de servir ao
cidadao

Tanto as caracteristicas do modo de gestdo
participativa como as da gestdo social se
complementam e se aplicam aos modelos de
coprodugdo representativa com sustentabilidade e
ao de automobilizacdo comunitaria, porque esses
modelos tém como premissa a participagdo efetiva
da comunidade e de seus cidaddos (MORETTO
NETO; SALM; BURIGO, 2014).

No entanto, destaca-se que diante do recente aparecimento da
concepgao acerca da gestdo social, ainda ha muito o que se debater e
aprofundar, especialmente no Brasil, para que esta forma de gestdo
possa, de fato, ser mais presente.

[...] Estado estaria aprendendo, ou tendo que
aprender, a se abrir para a sociedade bem como
esta teria que se instrumentalizar para forcar um
didlogo efetivo com o Estado, o que representa,
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em ambos 0s casos, quebrar uma tradi¢do
historicamente constituida (PINHO, 2010, p. 41).

Assim, dada a sua contemporaneidade, a gestdo social € objeto de
algumas criticas, ndo havendo um consenso no pais, sequer quanto ao
nome a ser adotado, a saber, gestdo social, governanca participativa, e
derivagdes, como as propostas ‘“gestdo emancipadora” e “gestdo
solidaria” (PINHO, 2010).

Neste sentido, diante do entendimento sobre a incapacidade do
povo de atuar no processo legislativo, provavel supremacia de grupos de
pressdo e a compreensdo de que a sociedade civil organizada ainda ndo é
capaz de atuar no aprofundamento democratico, constata-se que ha uma
longa estrada para a consolidacdo da gestdo social, considerando ainda,
que o contexto nacional ¢ bem diferente do europeu, que possui
instituigoes soOlidas e estdveis, e que deu origem ao responsive
governance (PINHO, 2010).

2.2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

As primeiras universidades surgiram por volta do Séc. XII, sendo
Bolonha a primeira, criada em 1088, seguida pela Universidade de Paris
e de Oxford/Cambridge (FINGER, 1991; JANOTTI, 1992; CHARLE;
VERGER, 1996). Historicamente, ndo havia nenhum precedente para
tais instituigdes, considerando-se seu papel social e sua estrutura
organizacional. No entanto, ndo se pode ignorar a existéncia de centros
de conhecimento que antecedem varios séculos, ou milénios, a formagao
da primeira universidade europeia, destacando, desta forma, que as
universidades surgiram como fruto de um longo processo historico
(CHARLE; VERGER, 1996; SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2012).

O registro mais antigo, verificado por meio de Santos ¢ Almeida
Filho (2012), faz mengdo a escola de Platdo, conhecida por Academia de
Platio ou Academia de Atenas, datada de 387 A.C., a qual possuia salas
de aula e alojamentos, sendo considerada a primeira escola de filosofia,
onde também eram discutidos outros temas, como matematica,
astronomia, musica, além de serem feitas especulagdes sobre os
conceitos da vida e do mundo (SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2012).

De acordo com Janotti (1992), houve duas condigdes essenciais
que suscitaram o surgimento das universidades ao final da idade média,
sendo uma social e outra cultural, oriundas dos interesses da Igreja e do
Estado. O autor identifica a universidade como advinda das escolas
episcopais, o que confere a instituicdo uma caracteristica urbana,
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ressaltando que a sua organizagao e suas tradigdes afetaram o progresso
e o desenvolvimento da Europa com seus estudos e exercicios
(JANOTTIL, 1992).

Deixamos uma civilizagdo agraria, caracteristica
de um mundo fechado, [...]. Penetramos, com o
renascimento do comércio, numa civilizagdo
urbana, maritima, aberta a todas as influéncias,
economicamente monetaria, mundo de um
poderoso agente transformador da cultura, a
burguesia, mundo do renascimento cultural do
século XII. Desse novo mundo, a fim de conservar
os seus permanentes resultados, surgirdo as
universidades. (JANOTTI, 1992, p. 69).

Ao se falar em universidades, conforme Charle e Verger (1996),
torna-se oportuno esclarecer que estas instituigdes constituiram uma
pequena fragdo do Ensino Superior, o que pode ser atribuido a utilizagao
da escrita por civilizagdes antigas ou exteriores a Europa Ocidental.
Conforme Santos Filho (1994), “[...] o ensino superior se refere a todas
as institui¢des pos-segundo grau que oferecem algum grau reconhecido,
compreendendo desde institui¢des de dois anos até as escolas de pos-
graduacao”.

Se aceitarmos atribuir a palavra Universidade o
sentido relativamente preciso de “comunidade
(mais ou menos) autonoma de mestres e alunos
reunidos para assegurar o ensino de um
determinado ntimero de disciplinas em um nivel
superior”, parece claro que tal instituicdo ¢ uma
criagdo especifica da civilizagdo ocidental,
nascida na Italia, na Franga e na Inglaterra no
inicio do século XIII. Esse modelo, pelas
vicissitudes multiplas, perdurou até hoje (apesar
da persisténcia, ndo menos duradoura, de formas
de ensino superior diferentes ou alternativas) e
disseminou-se mesmo por toda Europa e, a partir
do século X VI, sobretudo, dos séculos XIX e XX,
por todos os continentes. Ele tornou-se o elemento
central dos sistemas de ensino superior ¢ mesmo
as instituicdes ndo universitarias situam-se, em
certa medida, em relagdo a ele, em situagdo de
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complementaridade ou de concorréncia mais ou
menos notoria (CHARLE; VERGER, 1996, p. 7).

Neste contexto, ao longo de oito séculos, a Universidade tem
adquirido consideravel importincia perante a sociedade, pois,

foi o corporativismo que distinguiu as
universidades medievais de todos os regimes
educacionais até entdo utilizados e garantiu-lhes a
sobrevivéncia enquanto instituicdo. No longo
processo de institucionalizagdo das universidades,
0 que esteve em jogo foi a elaboragdo social do
principio de que o saber e a difusdo de
conhecimentos eram um tipo de trabalho
especifico cujo exercicio — tanto quanto o dos
demais oficio — exigia organizagdo propria e certa
independéncia em relacdo aos interesses da Igreja
e do Estado (RANIERI, 1994, p. 35).

A partir do Séc. XII, distintos modelos de Universidade foram
constituidos, tendo suas apari¢des ligadas a diferentes nagdes. Assim,
instituicoes de cada pais adotaram modelos proprios, bem
caracteristicos, como o francés, que inspirou fortemente as
universidades latino-americanas, o inglés, o alemio, o americano, o
japonés e o soviético (RIBEIRO, 1969; TRINDADE, 2000). Este
estudo, no entanto, ndo tem a pretensdo de caracterizar tais modelos.

Desde a sua origem, quando visava a formagdao da elite
aristocratica, até a manifestagdo de uma nova relagdo entre o Estado e a
Universidade, surgida no Séc. XIX, este tipo de institui¢do passou por
trés periodos de desenvolvimento, modificando-se e assumindo
progressivamente um papel social, caracterizando-se num quarto
periodo como a universidade moderna, que se estende até a atualidade
(TRINDADE, 2000).

Na América, a universidade surgiu primeiramente nas colonias
espanholas, e mais tarde nas areas de influéncia inglesa, chegando muito
tempo depois na regido colonizada pelos portugueses, o que fez com que
as areas de coloniza¢do espanhola e inglesas dispusessem de quadros
intelectuais mais amplos e qualificados que o Brasil para reorientar o
ensino superior (RIBEIRO, 1969). Assim, no Brasil, o ensino superior
surgiu tardiamente, a partir de 1808, quando a familia real deslocou-se
para a entdo coldonia, dando inicio & concepg¢do de cursos e academias,
orientados primeiramente para a medicina e matematica, com o objetivo
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de formar burocratas para o Estado e especialistas na producdo de bens
simbdlicos, tendo como subproduto, a formagdo de profissionais liberais
(CUNHA, 2007). De acordo com o autor, até a republica, o sistema de
ensino superior brasileiro esteve centralizado no Estado.

No processo de implantagio de um sistema de
educag@o superior no Brasil foram incorporados
os modelos que englobam as chamadas fungdes
classicas da wuniversidade, de conservagdo e
transmissao da cultura, de ensino das profissoes e
de ampliag@o e renovacdo do conhecimento. Esses
modelos, adotados pela Inglaterra, pela Franca e
pela Alemanha, respectivamente, resultaram de
movimentos ocorridos na FEuropa no século
XVIII, que redefiniram o papel social e as fungdes
das universidades, adequando-se as demandas
emergentes naquelas sociedades em decorréncia
das novas formas de produgdo, de organizacdo
social e de estrutura de poder que se
estabeleceram com a revolugdo industrial, a
ascensdo do capitalismo e a difusdo das ideias
liberais (MAZZILI, 2011, p. 207).

O surgimento das universidades no Brasil, entretanto, ¢ ainda
mais recente. A primeira universidade apareceu apenas no Séc. XX. A
reforma Rivadavia Corréa, que aprovou a Lei Organica do Ensino
Superior e do Fundamental na Republica, por meio do Decreto n.® 8.659
de 5 de Abril de 1911 (BRASIL, 1911), e concedeu consideravel
autonomia didatica e administrativa aos institutos de ensino superior
(ALVIM, 1993), oportunizou o surgimento da Universidade do Parana
(SOUZA, 2009). Conforme o autor, o Decreto 11.530 de 18 de margo de
1915 (BRASIL, 1915), conhecido como Reforma Carlos Maximiano e
que reorganizou o ensino secundario e superior na Republica, fez com
que essa instituicao deixasse de existir, uma vez que ndo mais atendia ao
disposto na legislacao.

De acordo com Cunha (2007) e Souza (2009), pouco tempo
depois foi criada a Universidade do Rio de Janeiro, a primeira do Pais,
instituida pelo Decreto N° 14.343 de 7 de setembro de 1920 (BRASIL,
1920), conforme o que fora previamente disposto no art. 6° do Decreto
N°11.530, de 18 de margo de 1915 (BRASIL, 1915).

Desde o surgimento da primeira universidade, até os dias de hoje,
importantes reformas ocorreram no ensino superior em diferentes
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momentos da historia do Pais. Conforme Bertero (1994), foi apds a
Segunda Guerra, nos anos 50, que o Brasil assistiu ao desenvolvimento
de um sistema universitario. Revisdes e alteragcdes nos regramentos que
nortelam e embasam o ensino superior no Brasil, ocorreram
subsequentemente. Cita-se, por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional, Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961
(BRASIL, 1961), e a Lei n.° 5.540, de 28 de novembro de 1968
(BRASIL, 1968), que fixou normas de organizagdo e funcionamento do
ensino superior, tendo como principal objetivo a modernizacdo das
universidades (RANIERI, 1994), criando a chamada Reforma
Universitaria (SOUZA, 2009).

Apos a Constituicdo Federal de 1988, discussdes ganharam peso
no dmbito da educacdo no Pais, suscitando didlogos com empenho do
Ministério da Educagcdo (MEC) e aprovacao de projeto de lei na Camara
dos Deputados, que pudessem promover uma nova legislagdo para o
ensino, € assim operacionalizar as inovagdes trazidas pela Constituicdo
Federal de 1988 (CUNHA; VELLOSO, 1991).

Na década de 90, fora entdo aprovada a Lei n.° 9.394 para
estabelecer as Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB),
especificamente, em 23 de dezembro 1996 (BRASIL, 1996b). A referida
lei regulamenta o sistema educacional desde a educagdo basica ate o
ensino superior no Brasil, seja ele publico ou privado (RANIERI, 1994).
A LDB revogou quase na integra as leis N° 4.024/61 (BRASIL, 1961) e
N° 5.540/68 (BRASIL, 1968), e trouxe inovacdes no sistema de ensino
superior, especialmente relacionadas a natureza e a dependéncia
administrativa, porém ndo financeira (NEVES, 2002). Assim, de acordo
com Souza (2009), poucos avangos ocorreram em termos estruturais,
mesmo que a legislagdo permitisse certa autonomia aos seus gestores.

Na atual estrutura do MEC, a Secretaria de Educacdo Superior
(SESu) é a unidade responsavel pelo planejamento, orientacao,
coordenagdo e supervisdo do processo de formulagdo e implementagdo
da Politica Nacional de Educa¢do Superior. Da mesma forma, a
manutencdo, a supervisdo e o desenvolvimento das IFES, bem como a
supervisdo das institui¢des privadas de educacdo superior, baseadas na
LDB, também sdo de responsabilidade da SESu (BRASIL, 2015c). A
Figura 1 dispde o organograma da SESu, que ¢ um O6rgdo da
administragdo direta, subordinado ao MEC.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.540-1968?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.540-1968?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.540-1968?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.540-1968?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.540-1968?OpenDocument
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Figura 1 - Organograma funcional da Secretaria de Educag@o Superior (SESu)
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Fonte: BRASIL (2014b).

Conforme Neves (2002), a organizacdo do ensino superior ocorre
da seguinte forma:

a) Institui¢des universitarias, classificadas em universidades e
universidades especializadas;

b) Centros universitarios; e

c¢) Instituicdes ndo-universitarias, classificadas em institutos
superiores de educagdo, CEFET’s (Centros Federais de
Educacdao Tecnologica) e CET’s (Centros de Educacdo
Tecnologica), faculdades isoladas e faculdades integradas.

Destaca-se, no entanto, a institui¢do, no ambito do sistema federal
de ensino, da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica, por meio da Lei n.° 11.892/08 (BRASIL, 2008), que, com
redacdo dada pela Lei n.° 12.677, de 2012 (BRASIL, 2012a), passa a ser
constituida pelas seguintes institui¢des:
a) Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia -
Institutos Federais;
b) Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR,;
c¢) Centros Federais de Educagdo Tecnolédgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;
d) Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e
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e) Colégio Pedro II.

No que tange as universidades federais, objeto deste estudo, estas
sd0 uma autarquia federal instituida e mantida pelo Poder Publico, a
qual atua nos pilares Ensino, Pesquisa e Extensdo, os quais caracterizam
suas atividades-fim. A universidade federal ¢ classificada como
autarquia, caracterizando-se por ser uma pessoa juridica da
administragdo indireta que, conforme Di Pietro (2013, p. 488) remete a
descentralizagdo administrativa, pois “[...] exerce servico determinado,
com as mesmas caracteristicas e os mesmos efeitos da atividades
administrativa do Estado”. De acordo com a autora, como uma pessoa
publica administrativa, outra caracteristica da autarquia, tem
praticamente as mesmas prerrogativas e sujei¢des da administragio
direta, porém, dentro dos limites da lei, tem apenas o poder de
autoadministracdo. A definicdo de autarquia federal, conforme lembra
Gasparini (2012), estd prevista no Decreto-Lei n.° 200/67 (BRASIL,
1967), em seu inciso I do artigo 5° sendo entdo “[...] o servico
autonomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e
receita proprios, para executar atividades tipicas da Administragdo
Publica, para o seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada”.

Atualmente, existem 63 wuniversidades federais no Brasil
(BRASIL, 2015c), que estdo localizadas na estrutura organizacional do
MEC, conforme disposto na Figura 2.
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Figura 2 - Estrutura organizacional do Ministério da Educagdo (MEC)
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Em termos de organizacao, independentemente das caracteristicas
que possua, o administrador precisa contar com um conjunto de
habilidades, que, de acordo com Stoner e Freeman (2000, p. 4), referem-
se ao “processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos
membros da organizacdo e usar todos os recursos disponiveis da
organizacao para alcangar os objetivos estabelecidos”.

Mas quando a organizagdo a ser abordada é uma universidade,
afirmar-se que a complexidade aplicada a sua gestdo eleva-se (MEYER
JUNIOR, 2005). Finger (1991) destaca que, desde o seu surgimento no
Séc. XII, a Universidade representa um grande desafio para aqueles que
exercem alguma funcdo nesta instituicdo. Suas particularidades fazem
com que ela execute multiplas tarefas (relacionadas ao ensino, pesquisa
e extensdo, indissocidveis conforme a LDB), cada qual com
metodologias de trabalhos exclusivas, de forma que a organizagdo
apresente uma condi¢do de institui¢io especializada (LEITAO, 1985).

O papel das Universidades se caracteriza como de
grande importdncia para o desenvolvimento,
especialmente na formagdo de pessoal, de
modelos de ciéncia e de tecnologias a servigo da
sociedade, sendo responsaveis por mudangas no
comportamento do ser humano de forma impar na
historia (HARGER et al., 2008).
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Nas Instituigdes de Ensino Superior (IES), “[...] sdo executadas
tarefas miltiplas que viabilizam as suas atividades principais (tanto os
meios quanto os fins), relacionando o seu ambiente interno e o externo:
o ensino, a pesquisa e a extensdo (clientela e sociedade)”
(MAINARDES; ALVEZ; RAPOSO, 2010 p. 134). Assim, a gestdo das
universidades concentra uma complexidade, comumente verificada por
meio da dificuldade de implementagdo de estratégias, diante das
diferentes e numerosas formas de pensar e analisar o mundo existentes
nestas instituigdes. De acordo com Souza (2010), devido a sua
caracteristica interdisciplinar, a universidade interage com um maior
numero de segmentos da sociedade, se comparada a outras
organizagdes. Conforme Chaui (2003), a universidade expressa a
estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo.

Ao longo da histéria, sdo percebidos distintos modos de se
conceber o papel social da universidade brasileira, assim como a sua
forma de organiza¢do e financiamento, tendo estas institui¢des sido
palco de disputas de diferentes tipos de sociedade (MAZZILLI, 2011).

As pesquisas mais recentes nacionais e
internacionais indicam que as instituicdes
universitarias sdo, sem duavida, organizacdes
diferenciadas. Seus processos e demandas diferem
de organizagoes industriais, orgaos
governamentais e empresas de tornando-as
organizagdes unicas (SOUZA, 2010, p. 28).

Nas IES, é comumente verificada a existéncia de jogos de poder,
disputas, conflitos barganhas e negociagdes, conforme afirmam Walter e
Meyer Jr. (2010). Meyer Jr. (2003) ressalta igualmente as criticas
sofridas pelas institui¢des de ensino superior brasileiras, com relagéo a
seus objetivos, ineficiéncia no uso dos escassos recursos, rigidez de sua
estrutura burocratica, baixa qualidade do ensino ministrado, além da
baixa pertinéncia social dos servigos educacionais prestados. Neste
momento, a afirma¢do de Ribeiro (1969), feita ha quarenta anos, torna-
se atual, como se observa, a seguir:

E notério que, com a universidade atualmente
existente na América Latina, ndo se pode fazer
frente 2 nova revolugio tecnoldgica. E notério,
também, que o simples crescimento vegetativo
destas universidades, isto é, seu desenvolvimento
espontaneo a partir de suas formas presentes, ndo
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as tornard capazes de enfrentar o desafio de
absorver a ciéncia atual, de cultiva-la, de aplica-la
e de divulga-la (RIBEIRO, 1969, p. 153).

Existe uma lacuna com relagdo aos conhecimentos tedricos sobre
gestdo universitdria, mesmo quando sdo consideradas tentativas de
modelos nesse tema, como burocracia profissional, colegialidade,
anarquia organizada e o modelo politico (SOUZA, 2010). De acordo
com o autor, por serem modelos fragmentados, surgem criticas a
universidade por ser burocratica e centralizadora por um lado, e por
outro, ser fragmenta e ndo possuir controle nem hierarquia.

Razdes diversas, como amadorismo gerencial,
resisténcia a mudanca, falta de visdo
administrativa, auséncia de lideranga, despreparo
profissional, imediatismo gerencial e descrédito
dentre os administradores quanto a sua eficacia,
tem contribuido para que as abordagens
administrativas ndo sejam levadas a sério pelos
administradores universitarios (MEYER JUNIOR,

2003, p. 180).

Relembra-se, aqui, que o Estado vem se modificando de forma
mais acentuada nos ultimos anos, e, assim, mudando também sua forma
de gestdo, mediante influéncias de organismos internacionais, do
terceiro setor, e do setor privado (BERGUE, 2011). Neste contexto,
Meyer Jr. (2005, p. 374) afirma que

as universidades estdo hoje inseridas num
contexto de grandes mudancas e de incertezas nos
campos econdmico, politico, social, educacional e
tecnoldgico o que exige dessas organizagdes
maior agilidade e capacidade de resposta as
demandas externas ¢ melhor desempenho como
condicdo para sobrevivéncia.

Conforme Walter ¢ Meyer Jr. (2010), no contexto das grandes
transformagoes, as IES encontram incertezas ¢ novos desafios. Estas
interferéncias podem se tornar benéficas ao passo que a forma de gerir a
coisa publica, a luz das transformagdes pelas quais a sociedade transita,
precisa adequar-se aos novos tempos.
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Conforme Mainardes, Alvez e Raposo (2010, p. 134), “[...] as
IES procuram incorporar as mesmas teorias ¢ modelos das organizagdes
empresarias, sendo que o que as diferencia ¢ a missdo que as
caracteriza”. Os autores também afirmam que algumas IES ainda
hesitam em se considerarem organizacdes empresariais, em decorréncia
da complexidade e natureza de suas atividades, e por ndo utilizar

modelos de gestdo operacional.

Embora possa haver semelhangas entre a gestdo
das universidades e a gestio de outras
organizagdes, no tocante a alguns aspectos
organizacionais, as instituicdes universitarias
apresentam caracteristicas muito diferenciadas. E
preciso romper com modelos do passado, deixar
de lado as teorias burocraticas tradicionais e
propor novas teorias, novas solugdes criativas,
capazes de dotar as instituicdes universitarias de
competéncias necessarias as demandas de gestdo
nesse novo ambiente (SOUZA, 2010, p. 18).

Cabe lembrar, aqui, que a universidade destaca-se quanto a sua
complexidade, constituindo-se na institui¢do que apresenta as melhores
condi¢des para aqueles que realmente desejam aceitar o desafio
(FINGER, 1991).

A exceléncia académica da universidade ¢
possivel com a dedicacdo de docentes, técnicos e
estudantes tendo estes, liberdade para questionar e
alterar praticas, conviccdes e valores da
instituicdo. Assim, a aprendizagem e inovacao
continuas sdo valores basicos da universidade,
sem o0s quais ndo se poderda avangar
quantitativamente e qualitativamente (SOUZA,
2010, p. 38).

O autor ainda afirma que a administracdo universitaria precisa
dispor de um intenso uso das competéncias das pessoas e as tecnologias
mais avangadas, com a finalidade de buscar permanentemente a
exceléncia académica e administrativa, e salienta, dadas as
especificidades e complexidade destas organizacdes, a necessidade de se
aprofundar estudos e pesquisas sobre gestdo universitiria. “As
instituigdes de ensino superior, como produtores de conhecimento, sdo
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as organizagdes fundamentais para fomentar o desenvolvimento de
oportunidades baseadas no conhecimento” (MAINARDES; ALVEZ;
RAPOSO, 2010, p. 157).

Concernente as universidades federais, existe um diferencial a
mais que envolve, ndo somente as idiossincrasias ja destacadas, mas
ainda o fato de serem publicas e, assim, vinculadas ao Estado. Neste
sentido, em linha com o disposto anteriormente no tocante as
universidades, especialmente apos a ampla aceitagdo global do New
Public Management, ou a Nova Administracdo Publica, ¢ latente uma
tradi¢do na administracdo publica que sustenta o proposito de que o
governo deve ser “conduzido como um negbcio”, tornando evidente o
entendimento de que os 6rgaos do governo devem fazer uso das praticas
benéficas no setor privado (DENHARDT, 2012). Deve ser feito uso de
modelos apropriadamente adaptados da iniciativa privada, e que
busquem manter a eficiéncia, de forma que as transformacdes sejam
benéficas nas institui¢des publicas (BERGUE, 2011; DENHARDT,
2012).

2.2.1 Breve historico e contextualizacdo da pesquisa cientifica e
tecnologica

A preocupagdo com a pesquisa cientifica, no ambito das
universidades, tem a sua origem na Alemanha, ha cerca de dois séculos,
nao possuindo a época a atividade cientifica destaque nas instituigdes de
outros paises. O modelo alemdo do século XIX, provavelmente, é o
Unico caso historico de uma combinagdo adequada entre pesquisa
cientifica e ensino profissional na universidade, tendo o Pais neste
mesmo periodo integrado ciéncia e tecnologia (SCHWARTZMAN,
1980).

Um novo paradigma de universidade surge na
Alemanha, no século XIX: a Universidade de
Berlim, criada em 1810 por Humboldt, introduz a
pesquisa cientifica como fungdo inerente a
universidade. Esta ideia representou, enquanto
movimento, um salto de qualidade na concepgéo
de universidade, constituindo-se como um dos
grandes marcos da ciéncia moderna (MAZZILLI,
2011, p. 207).
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Nao existe, porém, uma simples resposta para o relacionamento
entre ciéncia e tecnologia, tampouco sobre suas fronteiras, mas
economistas comumente consideram ser a ciéncia uma dimensdo lateral
ou preliminar da tecnologia, para a qual se atribui o “progresso técnico”
(SCHWARTZMAN, 1980).

No século XX, enquanto paises, como Japdo, Coréia do Sul,
E.U.A., e a Europa Ocidental de uma forma geral, aplicaram uma série
de medidas visando o desenvolvimento de suas indudstrias nacionais,
com destaque para investimentos em pesquisa (CHANG, 2004), o Brasil
ndo teve a mesma conduta, e ficou & margem com relacdo ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico (BERTERO, 1994). Conforme
este autor, durante praticamente todo o século passado, enquanto ha
paises que dispararam no desenvolvimento, impulsionando a pesquisa
cientifica em seus territorios, o Brasil adotou uma politica de
substituicdo de importagdes, com vistas a um desenvolvimento
industrial que ndo ocorreu, na qual prevalecia o protecionismo aliado a
proibi¢do de importagdo, num cenario com pouca competitividade. De
acordo com Bresser-Pereira (BRASIL, 1995, p. 2), “[...] o modelo
protecionista de substitui¢do das importagdes, que foi bem sucedido nos
anos de 1930, 1940 e 1950, deixou de sé-lo ha muito tempo”. Conforme
o autor, tal modelo contribui para agravar a crise desencadeada nos anos
80, e, no que tange a abertura comercial, esta ocorreu apenas na década
de 90, como uma importante reforma em meio a crise vivenciada.

Ainda com o objetivo de dinamizar a economia
nacional, o governo extinguiu na década de 90,
grande parte das barreiras ndo tarifarias, por meio
de um cronograma de reducdo das tarifas de
importacdo, como resultado dessa abertura ao
mercado global, o comércio exterior brasileiro
teve uma grande evolugdo (TOSTA et al. 2013 p.
20).

Assim, antes dos anos 90, houve um periodo caracterizado por
varias décadas quando o Pais muito copiou o que era produzido no
exterior, porém com custos mais elevados e qualidade duvidosa,
mostrando restrito desenvolvimento de conhecimento (BERTERO,
1994). Em um cenario sem competitividade, complementa o autor,
como aquele adotado por décadas no Brasil, ndo ha espago para
incentivo & pesquisa e desenvolvimento. E, sem investimentos em
ciéncia e tecnologia, o desenvolvimento de um pais fica comprometido.
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Nao se constroi uma sociedade moderna sem uma politica cientifica e
tecnologica.

A ciéncia representa tentativa sistematica de
estudar e compreender o mundo em que vivemos
e as leis que o regem. A tecnologia pode ser
definida como o desenvolvimento, também
sistematico com base nos resultados da ciéncia, de
técnicas que produzam coisas, artefatos. A
pesquisa representa grande terreno em que se
desenrola a ciéncia (MARZANO, 2011, p. 49).

Historicamente, o pensamento de se criar uma institui¢do do
governo, com a finalidade especifica de fomentar o desenvolvimento
cientifico no Pais, data da década de 20, e surgiu apds a Primeira Guerra
a partir dos integrantes da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC, 2015;
CNPq, 2015), quanto estes sugeriram formalmente ao governo a criagao
de um Conselho de Pesquisas. No entanto, foi somente apds a Segunda
Guerra, no inicio dos anos 50, que, conforme Bertero (1994), teve inicio
no Brasil a criagdo das agéncias federais especificamente voltadas a
gestdo de ciéncia e tecnologia, sendo a principal, e mais antiga, o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), criado em 1951. Nessa época, varios paises também buscaram
desenvolver suas pesquisas, montando estruturas de fomento a pesquisa,
porém, o Brasil, apesar de detentor de recursos minerais estratégicos,
ndo possuia tecnologia necessaria para seu aproveitamento (CNPq,
2015).

No mesmo periodo, fora criada a Coordenagdo de
Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior (Capes), uma fundagio
do MEC, precisamente, em 11 de julho, de 1951 (CAPES, 2015). Nos
anos 60, em meio a um processo de reformulacao das politicas setoriais,
ganha novas atribuicdes e meios or¢camentarios para multiplicar suas
acOes e intervir na qualificacdo do corpo docente das universidades
brasileiras, uma vez que as politicas de ensino superior ¢ a de ciéncia e
tecnologia adquirem mais importancia (CAPES, 2015).

Conforme Ribeiro (1969), nessa época, verifica-se a mobilizagao
de algumas nag¢des, incluindo o Brasil, que criam procedimentos
orientados para o desenvolvimento cientifico e tecnologico, quando
orgdos governamentais procuram coordenar e¢ fomentar a pesquisa
cientifica.
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Outro destaque, pode ser dado para a criagdo da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), em 1967, que ¢ uma empresa publica ligada
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), e tem por missdao
“promover o desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do
fomento publico a ciéncia, tecnologia e inovagdo em empresas,
universidades, institutos tecnoldgicos e outras instituicdes publicas ou
privadas” (BRASIL, 2015d).

Também, no final da década de 60, fora criado o Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT), por meio do
Decreto-Lei n.° 719 de 31 de julho de 1969, cuja finalidade era de dar
apoio financeiro aos programas e projetos prioritdrios de
desenvolvimento cientifico e tecnologico (BRASIL, 1969), alterado
posteriormente pela Lei n.° 11.540 de 12 novembro de 2007 (BRASIL,
2007a), com nova redacdo, porém mantendo o mesmo objetivo, ou seja,
financiar a inovagdo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico com
vistas a promover o desenvolvimento econdmico e social do Pais.

A area de ciéncia e tecnologia nem sempre teve
uma pasta ministerial que concentrasse e
conduzisse as acdes do Sistema Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico,
instituido em 1975 e sob a responsabilidade do
Ministério do Planejamento. Nessa época, o 6rgao
responsavel pela coordenagdo do Sistema era o
entdo Conselho Nacional de Pesquisa, hoje
Conselho  Nacional de  Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — que conservou a sigla
CNPq (BRASIL, 2015¢).

Somente em 1985 fora criado o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia no Brasil, com a finalidade de “[...] ser uma organizagdo de
cipula que coordenasse as atividades, formulasse politica cientifica e
tecnoldgica e supervisionasse a implementago de todas as atividades de
ciéncia e tecnologia no Pais que fossem apoiadas ou mantidas com
verbas federais” (BERTERO, 1994). Este ministério teve seu propdsito
e nomenclatura revistas, passando a ser intitulado como Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo, sendo a ele vinculados o CNPq ¢ o
FINEP, assim como seus institutos de pesquisa, em sua estrutura
organizacional (RIBEIRO, 2007; BRASIL, 2006).

Antes da globalizacdo, o Estado tinha papel preponderante na
protecdo das economias dos paises frente a competi¢do internacional.
Enquanto a crise do Estado o obrigou a se reconstruir, a integracio
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mundial dos mercados fez com que tivesse de assumir novas fungdes,
mas, ainda, mantendo-se atuante na regulagdo e intervengdo em areas
como educacdo, saude, cultura, desenvolvimento tecnolégico e
infraestrutura (BRESSER-PEREIRA, 1998).

No Brasil, percebe-se uma defasagem na 4rea cientifica, entre a
producdo de conhecimento constantemente em crescimento, € 0 niumero
de patentes. Nesta perspectiva, “a escassez de patentes implica
necessariamente declinio de tecnologia proprietaria, o que significa que
o pais deverd despender mais recursos para a aquisi¢do de produtos
tecnolégicos importados” (MARZANO, 2011, p. 185).

Importantes politicas e agdes, no entanto, sdo produzidas de
tempos em tempos. Um relevante marco regulatdrio, conforme Ribeiro
(2007) pode ser considerada a Lei da Inovagdo, Lei n.° 10.973 de 02 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2004b), a qual dispde sobre incentivos a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo.

Com base na referida lei, por meio de seu item V do art. 2, as
universidades sdo enquadradas dentro das Instituigdes Cientificas e
Tecnologicas (ICT), visto que uma ICT “€ um 6rgdo ou entidade da
administragdo publica que tenha por missdo institucional, dentre outras,
executar atividades de pesquisa bésica’ ou aplicada’ de carater cientifico
ou tecnologico” (BRASIL, 2004b). Neste sentido, Ribeiro (1969, p.
136) ja afirmava: “[...] cumpre a universidade latino-americana dedicar-
se imperativamente ao cultivo da ciéncia, no nivel mais alto possivel,
orientando-a, no que seja viavel, em dire¢do ao compromisso com a luta
contra o subdesenvolvimento”.

Percebe-se, desta forma, que ha uma preocupagdo, ha décadas,
com o desenvolvimento da pesquisa dentro das universidades, sendo
essa indissociavel do ensino e da extensdo, por meio do art. 207, da CF
de 1988 (BRASIL, 1988). Figueiredo e Sobral (1991), relacionam a
qualidade do ensino universitario a énfase dada as atividades de
pesquisa. Neste contexto, o CNPq e o FINEP, que sdo as duas agéncias
de fomento mais importantes do Pais (BRASIL, 2015¢), t€ém um
importante papel. Dentre as finalidades do CNPq, consta a promogao ¢ o
estimulo ao desenvolvimento da investigagdo cientifica e tecnologica,
mediante a concessdo de recursos para pesquisa, € a cooperagao com as

* A pesquisa basica tem como propdsito “entender como o mundo opera;
procurar basicamente entender e explicar os fenomenos” (ROESCH, 2005).

> A pesquisa aplicada trabalha com problemas humanos, onde o foco sdo os
problemas e preocupacdes das pessoas, tendo como finalidade encontrar
solugdes para estas questdes (ROESCH, 2005).
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universidades brasileiras (CNPq, 2015). O FINEP, por sua vez, atua
como secretaria-executiva do (FNDCT), conforme Decreto N° 1.808/96
(BRASIL, 1996a).

O FNDCT, desde a década de 1970, é o instrumento de
financiamento mais importante para implantagdo e consolidacdo
institucional da pesquisa e da pods-graduacdo nas universidades
brasileiras, e de expansdo do sistema de ciéncia e tecnologia nacional
(BRASIL, 2015g).

Neste sentido, o entendimento quanto a importancia da pesquisa
cientifica e tecnoldgica permanece o mesmo dentro das universidades,
conforme informa Souza (2010, p. 43-44):

[...] hoje todos os paises do mundo tem
consciéncia de que os governos precisam liberar
recursos para dar suporte as atividades de
educacgdo e pesquisa para o desenvolvimento das
nagdes. [..] As universidades ndo devem
cristalizar as suas estruturas e competéncias, mas
sim, procurar acompanhar o desenvolvimento
cientifico e  tecnologico, envolvendo-se
frequentemente em atividades de pesquisas
nacionais e internacionais.

Assim, vale destacar o previsto na CF de 1988 (BRASIL, 1988),
em seu artigo 218, § 7°, incluido pela Emenda Constitucional n°® 85, que
determina que “o Estado promovera e incentivara a atua¢do no exterior
das institui¢des publicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, com vistas a
execu¢do das atividades [...]”. Ja, em janeiro de 2016, com a aprovagao
da Lei n.° 13.243/16 (BRASIL, 2016a), surge, pela primeira vez, o
termo “internacionalizagdo”, disposto no seu art. 15, que apresenta a
seguinte redacao:

Em consonancia com o disposto no § 7o do art.
218 da Constituicdo Federal, o poder publico
mantera mecanismos de fomento, apoio e gestdo
adequados a internacionalizacdo das ICTs
publicas, que poderdo exercer fora do territorio
nacional atividades relacionadas com ciéncia,
tecnologia e inovagdo, respeitados os estatutos
sociais, ou norma regimental equivalente, das
institui¢oes (BRASIL, 2016a).
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Por internacionalizag@o na educacdo superior, termo que surge no
inicio dos anos 90, entende-se um conjunto de atividades internacionais,
que se relacionam de forma integrada e abrangente (DE WIT, 2013).
Assim, de forma clara, prevista na revisdo da legislagdo supracitada,
observa-se a preocupagdo com a internacionalizag¢do das ICT’s publicas,
cujo conceito fora atualizado nesta lei, quanto ao desenvolvimento das
atividades relacionadas com ciéncia, tecnologia e inovacdo. Neste
sentido, o art. 15, da Lei n.° 13.243/16 (BRASIL, 2016a), por meio do
seu § 2° aborda os seguintes itens: “I - o desenvolvimento da
cooperagao internacional no ambito das ICTs, inclusive no exterior; II -
a execucdo de atividades de ICTs nacionais no exterior; ¢ III - a
alocacdo de recursos humanos no exterior”. Ainda, a Lei n.° 13.243/16
(BRASIL, 2016a), inclui na Lei n.° 10.973/2004 (BRASIL, 2004), por
meio do item VII, do § 6° do art. 19, a promogdo e o incentivo a
pesquisa e ao desenvolvimento de produtos, servicos e processos
inovadores, por meio de acgdes das ICT’s, que visem, também, a
cooperagdo internacional para inovacdo e para transferéncia de
tecnologia.

Assim, com destaque a essa recente premissa legal, vale aqui citar
a colaborago e a cooperagao cientifica e tecnoldgica internacional, que,
mesmo ndo sendo objetos deste estudo, considera-se oportuno cita-las,
dada a relevancia destes temas, que podem ser aprofundados por outros
estudos como sugerido no item 4.6. Desta forma, ambas remetem a
agregacdo de esforcos, ao “trabalhar em conjunto”, e sdo capazes de
promover o desenvolvimento em distintas areas entre diferentes paises,
ou institui¢cdes nestes, por meio de convénios ou parcerias. No entanto,
possuem diferencas especialmente pelo fato da colaboracdo ndo ser
equitativa, quando o participante “mais forte” utiliza os resultados da
pesquisa em seu beneficio (SILVA, 2007). Em uma outra otica, de
acordo com a autora, a cooperagdo internacional privilegia o didlogo, a
negociagdo e a decisdo conjunta, com compartilhamento de recursos e
conhecimento, sendo que a co-responsabilidade pelo sucesso do
empreendimento facilita o aprendizado organizacional.

Neste sentido, ressalta-se que a cooperagdo internacional,
conforme Amorim (1994), pode se configurar como componente
importante de uma estratégia de desenvolvimento tecnologico
auténomo, considerando que a autonomia expressa o controle sobre as
decisdes relacionadas a manutengdo ¢ desenvolvimento de um sistema, e
ndo o seu fechamento para o comércio exterior.
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2.3 COMERCIO EXTERIOR

No ambito internacional, é valido destacar, conforme Keedi
(2015), que existem duas organizagdes que orientam as relagdes
comerciais entre os paises filiados. Uma delas ¢ a Organizagdo Mundial
do Comércio — OMC (World Trade Organization - WTO), ¢ a
Conferéncia das Nagodes Unidas sobre o Comércio ¢ o Desenvolvimento
(United Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD). A
UNCTAD tem como principal objetivo “aumentar ao maximo as
oportunidades de comércio, investimento e progresso dos paises em
desenvolvimento, ajudando-os a enfrentar os desafios derivados da
globalizagdo e a integrar-se na economia mundial em condi¢des
equitativas”, e esta diretamente ligada a Organizagdo das Nagdes Unidas
— ONU (United Nations - UN) (BRASIL, 2015f).

Neste contexto, tem-se o comércio internacional, o qual ¢
definido por Werneck (2015, p. 22) como “[...] o conjunto das
atividades de compra e venda de mercadorias e prestagdo de servicos
entre nagdes, isto ¢, em que o vendedor e o comprador estdo situados em
paises distintos”.

Por outro lado, ao tratar de um pais em especifico, tem-se o
comércio exterior, que “é o conjunto das atividades de compra e venda
de mercadorias e prestacdo de servigos entre um pais ¢ as demais
nagdes. Assim, pode-se falar de comércio exterior brasileiro ou de
comércio exterior uruguaio” (WERNECK, 2015, p. 22). Souza (2003)
informa que o comércio exterior consiste na troca de mercadorias e
servicos entre agentes econdmicos que atuam sob o amparo da
legislag¢ao nacional.

Para Maluf (2000, p. 23), comércio exterior “¢ a relagdo direta de
comércio entre dois paises ou blocos. Sdo as normatiza¢des com que
cada pais administra seu comércio com os demais, regulando as formas,
métodos, e deliberagdes para viabilizar este comércio”.

Para uma melhor compreensdo, e diferenciagdo entre comércio
exterior ¢ comércio internacional, sdo expostos, respectivamente, nos
Graficos 1 e 2, dados sobre a evolugdo das exportagdes do Brasil
(comércio exterior brasileiro) e a participagdo destas no cenario global
(comércio internacional).
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Grafico 1 - Evolugdo das exporta¢des brasileiras (em bilhdes de dolares)
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Fonte: Adaptado de Keedi (2015, p. 30).

Constata-se, por meio do grafico 1, que o comércio exterior estd
diretamente relacionado com a analise de um pais em relacdo a outros
paises, na qual as relagdes de compra e venda estdo amparadas pela
legislacao local, ou seja, pelo pais em referéncia. Ja, o grafico 2
apresenta o cendrio global e a participagdo das exportagdes brasileiras
nesta conjuntura, que representa as compras ¢ vendas de mercadorias,
bem como a prestacao de servicos entre paises.

Grafico 2 - Participacdo das exportacdes do Brasil no comércio internacional
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Fonte: Adaptado de Keedi (2015, p. 30).

Desta forma, o Estado atua no exterior como negociador e
promotor, com Vvistas a buscar vantagens e auxiliar empresas a alcangar
mercados externos; € no ambito interno, age como administrador,
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legislador e fiscalizador, norteado também pelos acordos e tratados
internacionais dos quais faca parte (WERNECK, 2015).

Neste cendrio, uma vez atuando no comércio exterior, €
importante entdo conhecer os principais 6rgaos ligados a referida area,
pois fazem parte do cotidiano de diversas pessoas, empresas € governos,
sendo que seu desconhecimento pode acarretar dificuldades na conducao
das acdes ligadas a importacdo ou exportacdo (KEEDI, 2015). Assim,
qualquer organizagdo que pratique agdes no campo do comércio
exterior, como as universidades federais, precisa estar ciente da
composicao dos agentes que ddo sustentacao, norteiam e estabelecem os
regramentos para as atividades deste segmento, definidos por Maluf
(2000), Werneck (2015) e Keedi (2015), como intervenientes.

2.3.1 Estrutura do comércio exterior brasileiro

No Brasil, existem diferentes 6rgdos que constituem a estrutura
do comércio exterior nacional, de forma a fornecer os subsidios
essenciais para as atividades inerentes a esta area, e tratar dos interesses
brasileiros no exterior. Conforme Maluf (2000) sdo oOrgdos que
interferem direta ou indiretamente na operacionalizagdo de tais
atividades. Assim, sdo fundamentais por orientarem o0s assuntos
reguladores e gerenciais do comércio exterior, destacando-se que ¢
grande a quantidade de o6rgdos envolvidos (KEEDI, 2005). O
organograma da Figura 3 dispde sobre os 6rgos intervenientes que
compdem, de forma sucinta, a estrutura do comércio exterior brasileiro,
enquanto a seguir, sdo apresentados tais orgdos, destacando-se suas
competéncias orientadas para o comércio exterior, com base em
Werneck (2015) e Keedi (2015):

a) Camara de Comércio Exterior (CAMEX): integrante do
conselho de governo, é o 6rgdo especializado de comércio
exterior que formula, adota, implementa e coordena as
politicas e atividades relativas ao comércio exterior de bens e
servi¢os, incluindo o turismo;

b) Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e
Investimentos (APEX-Brasil): atua na promog¢ao dos produtos
e servigos brasileiros no exterior, com vistas a atrair
investimentos estrangeiros para os setores estratégicos da
economia brasileira;

¢) Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC): principal o6rgdo, tem como competéncia,
dentre outras, a regulagdo e execugdo dos programas e
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atividades relativos ao comércio exterior, aplicagdo dos
mecanismos de defesa comercial e participagdo em
negociagdes internacionais;

Secretaria de Comércio Exterior (SECEX): formula propostas
de politicas e programas de comércios exterior, estabelecendo
normas a sua implementagdo. Divide-se em cinco
departamentos, quais sejam:

- Departamento de Operacdes de Comércio Exterior
(DECEX): examina as operagdes de comércio exterior.
Responsavel pelo acompanhamento e controle destas
operagoes, participa na elaboragdo de normas;

- Departamento de Defesa Comercial (DECOM): examina
e conduz os pedidos de investigacdo de dumping,
subsidios e salvaguardas comerciais;

- Departamento de Negociagdes Internacionais (DEINT):
envolve-se especialmente com a participagdo brasileira
em negociagdes de acordos de comércio exterior,
participando em negociacdes no ambito da OMC,
UNCTAD e outros 6rgaos internacionais;

- Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do
Comércio Exterior (DEPLA): propde e acompanha a
execugdo das politicas e programas de comércio exterior.
Desenvolve estudos de mercados e produtos, analisa e
divulga estatisticas;

- Departamento de Normas e Competitividade no
Comércio Exterior (DENOC): responsavel pelo estudo e
publica¢do das normas da SECEX;

Ministério da Fazenda (MF): responsavel pela formulagdo e
definicdo de politicas fiscal, tributaria, cambial e pela
fiscalizagdo e controle do comércio exterior;

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB): exerce o
controle aduaneiro de veiculos e mercadorias, efetuando a
fiscalizagdo e o controle do comércio exterior. E o 6rgio que
nacionaliza ou desnacionaliza uma mercadoria, ao final do
despacho de importagdo ou exportacao;

Banco Central do Brasil (BACEN): formula e executa as
politicas cambial e monetaria, sendo responsavel pelas
operagoes de crédito relacionados aos temas de comércio
exterior, controlando a movimentagdo de divisas entre o Brasil
e 0 exterior;
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h) Banco do Brasil (BB): atua como agente financeiro do
Tesouro, operacionalizando operagdes de compra e venda de
moeda estrangeira, semelhante a bancos privados;

i) Ministério das Relagdes Exteriores (MRE): encarregado das
relagdes diplomaticas brasileiras com outros paises.

Figura 3 - Estrutura basica do comércio exterior brasileiro

Presidéncia
da Republica

1
Outros
Ministérios

Fonte: Adaptado de MDIC (BRASIL, 2015f), Segalis, Franga e Atsumi (2012),
Werneck (2015) e Keedi (2015).

A estrutura do comércio exterior brasileiro apresenta-se de forma
ampla e complexa, havendo ainda outras instituigdes participantes,
como outros ministérios e 6rgdos anuentes. O comércio exterior pode
ser uma atividade de empresas pequenas, porém ndo ¢ para amadores,
uma vez que exige conhecimento, dedicagdo e bastante profissionalismo
(WERNECK, 2015).
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232 Orgﬁos anuentes

Sao orgdos responsaveis pela emissdo de pareceres técnicos que
servem para atestar o cumprimento das exigibilidades brasileiras nas
operagdes de importagdo e exportacdo, em funcdo das especificidades de
cada produto, responsabilizando-se dentro de sua area de atuagdo
(MALUF, 2000). Desta forma, segundo o autor, o qual expde alguns
exemplos, diferentes 6rgdos podem estar envolvidos conforme a
natureza do produto, como aqueles listados a seguir:

a) Banco do Brasil: Emissdo de Certificado de Origem (Form

“A”);

b) Conselho Nacional de Energia Nuclear (CNEN): medidores
de radioatividade e aceleradores de particulas, dentre outros;

c) DECEX: controle da utilizacdo de cota de exportagdo para
alguns produtos;

d) Departamento de Policia Federal (DPF): autorizagdo prévia
para importagdo/exportacdo de folha de coca e 4cido
sulfurico;

e) Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos
Renovaveis  (IBAMA):  autorizagdo  prévia  para
importacdo/exportacdo de animais silvestres vivos e peixes
ornamentais.

Outros orgdos podem ser citados, como Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Exército Brasileiro, sendo que o
CNPq também atua com 6rgdo anuente nas importagdes amparadas pela
Lei n.° 8.010/90 (CNPq, 2015).

2.3.3 Importacio: conceito e algumas consideracoes

Importacao pode ser definida como o ingresso de mercadorias em
determinado pais, oriundas do exterior, havendo na maioria dos casos,
consequentemente, a saida de divisas como contrapartida (MALUF,
2000).

O termo importagdo define as compras
internacionais realizadas por um pais, sejam
efetuadas pelas pessoas juridicas, de direito
publico, privado ou pessoas fisicas. Podemos
supor que existem semelhancas entre os aspectos
comerciais de uma importagdo e uma exportagao,
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porém ndo se pode realizar a mesma afirmagao
para o processo operacional da importagdo, pois
nessas operagdes a quantidade de normas que o
importador deve atender é superior ao numero de
normas a serem atendidas pelo exportador.
(SEGALIS; FRANCA; ATSUMI, 2012, p. 22).

De acordo com o Keedi (2015, p. 25), “a importac@o pode ser de
bens ou servicos, entendendo-se a de bens como a transferéncia de
mercadorias entre paises, € 0s servicos como a compra de assessoria,
consultoria, conhecimento, transportes, turismo, assisténcia técnica etc”
(KEEDI, 2015, p. 25). Conforme o autor, a importagdo pode se dar de
duas formas, direta’ e indireta’. O autor também destaca que uma
importacdo pode ser definitiva, quando envolve mercadoria que ¢
incorporada ao ativo do pais, ou temporaria®, quando um bem entra no
pais por tempo determinado, como para participar de feiras, exposi¢des
e competi¢des, dentre outras finalidades.

De acordo com Segalis, Franca e Atsumi (2012), as importacdes
podem ocorrer com ou sem cobertura cambial. Para os autores, ocorre
uma importagdo com cobertura cambial, quando existe o pagamento das
mercadorias recebidas do exterior. Ja, uma importacdo sem cobertura
cambial refere-se a uma operagdo em que ndo ha pagamento a titulo de
compra do bem, com no caso de doagdes.

Maluf (2000, p. 32) define um roteiro basico de importagdo,
composto pelas seguintes etapas:

a) Pesquisa de mercado: identificar a melhor opcao de compra
(qualidade, prazo de entrega, modalidade de pagamento,
dentre outras caracteristicas);

b) Legislacdo: consultar a legislagdo brasileira para verificar se
a importagdo é permitida, e quais sdo as exigéncias;

c¢) Estudo de viabilidade da operagdo: levantar custos da
operagdo de importacdo, com relagdo ao bem envolvido,
moeda estrangeira, impostos, despesas aduaneiras, dentre
outras informagdes;

% Importagio direta significa a compra pelo importador diretamente do
fabricante do produto, que neste caso também ¢ o exportador, o que quer dizer
que ele ndo utiliza qualquer intermediario na operacao (KEEDI, 2015, p. 25).

7 Importagio indireta significa que o importador compra a mercadoria de outro
que ndo o produtor da mercadoria vendida [...] (KEEDI, 2015, p. 26).

® Este regime intitula-se Admissio Temporaria, e permite isengdo de tributos
(WERNECK, 2015).
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d) Negociagdo: Negociar a operacio;

e) Preparacdo da mercadoria: enquanto o exportador prepara a
mercadoria para o embarque no exterior, o importador
brasileiro deve tomar todas as providéncias necessarias;

f) Prontidao da mercadoria: avisar sobre a prontiddo da carga,
conforme Incoterm, explicado logo a seguir, para que se
sejam tomadas as providéncias de acordo, como contratacao
do seguro e solicitagdo de Licenga de Importagdo (L.I.),
quando for o caso;

g) Embarque da mercadoria: autorizar o embarque da
mercadoria, ja com a definicdo de fretes e seguros, quando
devem ser informados os dados da importacdo, pelo
exportador, com base no que fora negociado;

h) Envio dos documentos: quando o importador monitora o
envio da documentagdo;

1)  Despacho Aduaneiro: registro da Declara¢do de Importagao
(D) e finalizagdo do desembaraco aduaneiro para posterior
entrega da mercadoria ao importador; e

j)  Pagamento da importagdo: fechamento de cambio conforme
combinado entre as partes.

Além dos 6rgdos anuentes e intervenientes ja abordados, para que
seja viabilizado um processo de importagao, faz-se necessaria a atuagdo
de outros atores. De forma a atender o roteiro anterior, a autora descreve
uma sistematica para as importacdes e, em linha com Werneck (2015),
expde sobre a contratacdo dos servicos de transporte, armazenagem,
seguro’ ¢ despacho aduaneiro, dentre outros, quando aparecerdo as
figuras do transportador, dos terminais alfandegados, dos agentes de
cargas, das companhias seguradoras ¢ dos despachantes aduaneiros. Em
certos casos, podera haver uma rrading company'.

Para cada importacdo, ou exportagdo, haverd uma negociagao
envolvida. De acordo com Werneck (2015, p. 93),

? Conforme Resolugao CNSP n° 3/71, de 18 de janeiro de 1971, do Conselho
Nacional de Seguros Privados, salvo raras exceg¢des, o seguro de transporte
internacional de mercadorias importadas devera ser realizado por meio de
sociedades seguradores estabelecidas no pais (MALUF, 2000).

" “Trading company, ou empresa comercial exportadora, ¢ um tipo especial de
empresa, que compra mercadoria em algum lugar do planeta para revendé-la em
outro local, fazendo a intermediacdo entre exportadores e importadores”
(WERNECK, 2015).
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na negociagdo internacional, além  das
dificuldades naturais de compreensdo, advindas
do uso de linguas estrangeiras (ou quase) as partes
tém que lidar com costumes e praticas comerciais
diferentes, o que pode levar a futuros
desentendimentos, mesmo que ambas ajam em
estrita boa-fé.

E fundamental, na arena global, que as empresas envolvidas em
negociagdes internacionais conhegam a fundo sua capacidade logistica,
de forma a compreender as centenas de riscos, e complexidade,
inerentes a esse processo (SEGALIS; FRANCA; ATSUMI, 2012).

Assim, para evitar interpretagdes diferentes das obrigagdes que
sdo negociadas, existem termos padronizados no comércio internacional,
que sdo os Internatinal Commercial Terms (Incoterms''), os quais
definem com precisdo quais as responsabilidades do vendedor e do
comprador. Sdo eles: EXW, FCA, FAZ, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP,
DAP, DAT, E DDP (WERNECK, 2015). Os Incoterms dividem-se em
quatro grupos, conforme expostos a seguir, com base na légica de
entrega'” e a responsabilidade assumida por cada parte (KEEDI, 2015);
(WERNECK, 2015):

a) Grupo E (Partida) — Ex Works (EXW);

b) Grupo F (Transporte principal ndo pago) — Free Carrier

(FCA), Free Alongside Ship (FAS) e Free On Board (FOB);
¢) Grupo C (Transporte principal pago) — Carriage Paid To
(CPT), Cost and Freight (CFR), Carriage and Insurance
Paid to (CIP) e Cost, Insurance and Freight (CIF); e
d) Grupo D (Chegada) — Delivered At Terminal (DAT),
Delivered At Place (DAP), e Delivered Duty Paid (DDP).

" Ocorreram varias atualizacdes dos Incoterms, desde sua origem em 1936,
sendo a ultima ocorrida em setembro de 2010. Assim, atualmente sdo
conhecidos como Incoterms 2010 e tém seu uso amplamente utilizado no
comércio exterior (SEGALIS; FRANCA; ATSUMI; 2012). Existem ainda
outros conjuntos de regras, como o norte-americano RAFTD (Revised American
Foreign Trade Definitions), utilizado por poucas empresas daquele pais
(KEEDI, 2015).

"> Nas descrigdes referentes aos Incoterms, atribui-se comumente a palavra
“entregar” o sentido de “transferir o risco” (SEGALIS; FRANCA; ATSUMI,
2012).
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A Figura 4 demonstra, de forma sucinta, a responsabilidade das
partes envolvidas, considerando a transferéncia de risco do vendedor
para o comprador.

Figura 4 - Incoterms 2010

COMPRADOR

WENDEDOR

de desting

Fronteira |

CPT
ciP”

DAP

Obrigam a contratacéo de seguro pelo vendedo

Fonte: Adaptado de Segalis, Franga e Atsumi (2012), Werneck (2015), Keedi
(2015) e Euroimpex (2015).

Desta forma, com base nos supracitados autores, tem-se:

a) EXW — Ex Works, o vendedor disponibiliza a mercadoria
em seu estabelecimento, seja o local de produgdo, armazém,
ou outro, sem desembaraco aduaneiro de exportacio;

b) FCA — Free Carrier, o vendedor disponibiliza a mercadoria
em um local de entrega combinado, no pais de origem, sem
desembaraco de exportagao;

c) FAS — Free Alongside Ship, o vendedor entrega a
mercadoria, ja desembaragada para exportacdo, no cais do
porto de embarque, ao lado do navio que efetuard o
transporte principal até o pais de destino;

d) FOB — Free On Board, o vendedor entrega a mercadoria a
bordo do navio;

e) CPT — Carriage Paid To, o vendedor entrega a mercadoria
no local acordado, em seu pais, ja com o transporte principal
contratado, pagando por este;

f) CFR - Cost and Freight, refere-se a colocagdo da
mercadoria no local adequado no pordo do navio, sob
responsabilidade do vendedor, com os custo pagos até o
porto de destino;

g) CIP — Carriage and Insurance Paid to, o vendedor entrega a
mercadoria no local acordado, em seu pais, j& com o
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h)

3

k)

transporte principal contratado bem como cobertura de
seguro, pagando por estes;

CIF — Cost, Insurance and Freight, refere-se a colocacao da
mercadoria no local adequado no pordo do navio, sob
responsabilidade do  vendedor, sendo que este
responsabiliza-se pelos custos, incluindo seguro, pagos até o
porto de destino;

DAT — Delivered At Terminal, a mercadoria € entregue no
terminal nomeado no porto ou local de destino, sendo do
vendedor a responsabilidade até este momento;

DAP — Delivered At Place, a mercadoria ¢ entregue no local
de destino acordado, sendo do vendedor a responsabilidade
até este momento;

DDP - Delivered Duty Paid, estabelece a maior
responsabilidade para o exportador, uma vez que este
precisa entregar a mercadoria, j4 desembaragada, no destino.

Os termos FAS, FOB, CFR E CIF devem ser utilizados apenas
para os transportes do sistema aquaviario, e os termos CIP e CIF sdo os
unicos que obrigam a contratacdo do seguro pelo vendedor (KEEDI,

2015).

Com relacdo as condi¢cdes de pagamento adotadas diante da
movimentagdo internacional de mercadorias, Keedi (2015) e Werneck
(2015) apontam trés quais sejam:

a)

b)

Pagamento antecipado: o comprador disponibiliza ao
vendedor o valor referente a transacao, antes da produgdo ou
embarque do bem. E a forma mais arriscada para o
comprador;

Cobranga documentaria ou Cash Agains Documents (CAD):
0 pagamento ocorre, apdés o embarque, mediante a
apresentacdo dos documentos e instru¢des correspondentes a
exportacdo, entregues normalmente ao banco no destino, o
qual repassa os documentos ao comprador mediante
pagamento, se for a vista, ou aceite dos termos caso seja
pagamento a prazo;

Carta de crédito ou crédito documentario: modalidade que
coloca as partes, vendedor e comprador, em situagdes
relativamente iguais em termos de risco. Um banco emite o
documento a pedido do importador, em favor do exportador,
o qual recebera o pagamento, caso cumpra os termos e
condigdes estipulados. Assim, o banco emitente recebe o
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valor do comprador e assume a responsabilidade pelo
pagamento, repassando os valores posteriormente para o
exportador, por meio de um banco no pais deste,
previamente informado.

As operacdes de pagamento e recebimento ocorrem por
intermédio do contrato de cambio, que ¢ um documento no qual sdo
descritas as caracteristicas das operagdes de cambio, como moeda
adotada e taxa a ser aplicada, bem como as condi¢des sob as quais estdo
sendo realizadas (SEGALIS; FRANCA; ATSUMI, 2012; WERNECK,
2015). No caso de importacdo, “o importador compra mercadorias que
deve pagar com divisas: compra as divisas do banco. O banco as vende,
logo o contrato de cdmbio associado a importacdo € um contrato de
venda” (WERNECK, 2015, p. 81).

Considerando-se os intervenientes, demais atores, Incoterms e
formas de pagamento envolvidas, entende-se como relevante abordar
alguns documentos basicos verificados nos processos de importacao. De
acordo com Segalis, Franca e Atsumi (2012), a documentagdo tem um
papel fundamental nos contratos de transporte, na forma de pagamento,
na contratagdo do seguro, na contratacdo do cambio, dentre outras
formalidades. Assim, com base em Segalis, Franca e Atsumi (2012) e
Keedi (2015), s@o descritos, a seguir, documentos comerciais e
financeiros" envolvidos:

a) Fatura proforma/contrato ou proforma invoice: & feita e
assinada pelo vendedor, e posteriormente aceita pela pelo
comprador, onde sdo informadas as condigdes pertinentes a
operagdo, como dados de identificagio completa do
exportador e do importador, produto, caracteristicas
técnicas, quantidade, local de embarque e destino, peso,
valores, Incoterm utilizado, prazo de entrega, forma e prazos
de pagamento, dente outras informagdes;

b) Ordem de compra internacional ou international purchase
order: emitida pelo importador, deve ser compreendida com
atengdo pelo exportador, para que as divergéncias, se
existentes, sejam resolvidas. Ha casos em que o aceite
formal da proforma converte-se em contrato;

¢) Fatura comercial ou commercial invoice: configura-se como
sendo o segundo documento em importancia, uma vez que

" Keedi (2015, p. 144), propde trés espécies de documentos: comerciais e
financeiros; relativos ao transporte; e de protecao.
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proporciona os dados para a tributagdo no pais importador.
Feita pelo exportador, seu conteudo deve ser ajustado as
regras do importador. Baseia-se no contrato de compra e
venda, que ¢ normalmente representado pela proforma;

d) Romaneio ou packing list: complemento da fatura
comercial, neste documento sdo mencionados detalhes de
todas as mercadorias embarcadas, e informado o contetdo
de cada embalagem com mais detalhes;

e) Certificado de origem: atesta a origem da mercadoria quanto
ao pais e pode ser solicitado pelo importador por diferentes
motivos, como utilizacdo de alguma preferéncia tarifaria
com base na origem do produto ou controle de utilizagdo de
cotas negociadas entre paises;

f)  Certificados de inspeg¢do: normalmente exigido pelo
importador ou pelo pais de origem, atesta as condicdes da
mercadoria de acordo com os requisitos necessarios, sendo
produzido por uma entidade externa governamental, ou
autorizada por este, e reconhecida pelo mercado;

g) Certificados Sanitario e Fitosanitario: o primeiro comprova
um processo sanitario adequado e boa condi¢do do animal
para abate, em relacdo aos produtos comestiveis de origem
animal. Ja, o segundo refere-se aos produtos de origem
vegetal, comestiveis ou nao.

Keedi (2015) considera a apolice de seguro e a legalizagdo de
documentos (visto, assinatura, colocagdo de selo, dentre outras
formalidades pertinentes) como documentos de seguro. Com relag@o aos
de transporte, apresenta o Conhecimento de Embarque como sendo o
principal documento, pois, dentre outras finalidades, serve para o
transporte da mercadoria, define o contrato estabelecido entre o
embarcador ¢ a companhia transportadora, e ¢ utilizado com certificado
de propriedade da carga a ser utilizado pelo importador para retirar a
mesma. Existindo sob formas e nomenclaturas diferentes, conforme o
modal'* envolvido, pode ser: Bill of Lading (B/L) para o modal
maritimo; Air Waybill (AWB) para o modal aéreo, podendo ser
transformado em House Air Waybill (HAWB) e Master Air Waybill
(MAWB) no caso de consolidagdo de cargas; no Brasil, Conhecimento

" Distintos modos de transporte, podendo ser aquaviario (maritimo, fluvial ou
lacustre), terrestre (rodoviario, ferroviario ou dutoviario) e aéreo (KEEDI,
2015).
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de Transporte Internacional por Rodovia (CRT)IS; e Rail Waybill, no
Brasil, sendo a carta de Porte Internacional/Declaragdo de Transito
(TIF/DTA).

234 Importacio nas universidades federais

A importacdo para pesquisa cientifica e tecnologica ocorre em
diferentes organizag¢des, incluindo fundagdes, agéncias, universidades e
outros centros de pesquisa, assim como outras entidades sem fins
lucrativos, ativas no fomento, e que atuam na coordenagdo ou execucao
de programas de pesquisa cientifica ou tecnoldgica, para proceder as
importacdes de bens e insumos (CNPq, 2015).

As universidades federais estdo sujeitas a legislagdo para
conduzir todas suas agdes, como aquisicdo de bens e insumos. Neste
sentido, destaca-se que, assim como ocorrera uma evolucdo na
administragdo publica ao longo dos séculos, conforme visto no item 2.1,
as compras no servigo publico também tiveram seus instrumentos
aperfeicoados ao longo da histéria, com base nas alteragdes pelas quais a
legislagao foi passando. Atualmente, as normas que definem o processo
de compras no servigo publico estdo contidas na Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inc. XXI, da CF. (MATIAS-
PEREIRA, 2010; DI PIETRO, 2013).

A Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993) institui as normas para as
licitagdes e contratos da administragdo publica, de forma que as agdes
do Estado possam assegurar igualdade de condi¢des a todos os
concorrentes. Gasparini (2012) considera essa como uma finalidade
secundaria e atenta para outra finalidade, prioritaria, da licitagdo, qual
seja, proporcionar a obten¢do da proposta mais vantajosa, que melhor
atenda, essencialmente em termos financeiros, aos interesses da entidade
licitante. “A Lei n.° 8.666/93 prevé cinco modalidades de licitagdo, no
artigo 22: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo”
(DI PIETRO, 2013, p. 7). A autora, no entanto, ressalta a posterior
criagdo do pregdo por meio da Lei n.° 10.520/02 ¢ do Regime
Diferenciado de Contragdo (RDC), que fora instituido pela Lei n.°
12.462/11.

As compras nas organizacdes publicas devem ocorrer, entdo, por
meio de entes publicos devidamente capacitados para tal finalidade e
sob o amparo da legislagdo. O que se percebe hoje nas institui¢des é
fruto de um longo processo evolutivo no dmbito das compras publicas.

" Em inglés, Road Waybill (WERNECK, 2015, p. 62).
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Destaca-se, na presente lei, seu art. 3°, que conceitua a licitagdo, como
segue:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selegdo da
proposta mais vantajosa para a administragéo e a
promo¢do  do  desenvolvimento  nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que
lhes sdo correlatos (BRASIL, 1993).

Assim, a administragdo publica deve priorizar o procedimento
licitatério no intuito de suprir suas demandas por bens e servigos, salvo
em situacdes previstas em lei, quando a licitagdo ¢ dispensada,
dispensavel ou inexigivel, previstas respectivamente nos artigos 17, 24 e
25, os quais apresentam informacdes acerca de suas adogdes
(GASPARINI, 2012).

Concernente as importagdes para pesquisa, o processo de
compras nacionais em organizacdes publicas é, por si s6, complexo,
apresentando diversos entraves burocraticos e limitadores estabelecidos
pela legislagao em vigor (RODRIGUES, 2010). Conforme o autor, as
compras internacionais apresentam dificuldades e problemas ainda mais
sérios, diferenciando-se das compras nacionais, pela participacdo de um
nimero maior de atores e por envolver procedimentos com elevado grau
de complexidade e incerteza. Neste sentido, quanto as importagdes para
pesquisa cientifica e tecnoldgica que ocorre dentro das universidades
federais, soma-se o desconhecimento, por parte dos importadores,
quanto aos procedimentos e documentos necessarios para realizacdo de
atividades (CNPq, 2015).

As importacdes para a pesquisa cientifica e tecnologica sdo
controladas pelo CNPq e, de acordo com o referido orgdo, diferentes
agentes importadores podem atuar na importagdo para pesquisa, desde
que previamente credenciados (CNPq, 2015). Tais agentes sdo listados
na sequéncia:

a) Proprio Pesquisador;

b) Equipe de importagdo da instituigdo de vinculo do

pesquisador;
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¢) Fundagdo de Apoio as universidades'®;
d) Empresa de despacho aduaneiro'’; e
e) Servico Importa Facil Ciéncia dos Correios'™;

Conforme previsto na Instru¢cdo de Servigo do CNPq n° 005/2007
(CNPq, 2007), além das opg¢des informadas anteriormente, o CNPq
também pode efetuar as importacdes diretamente. Neste sentido, Silva
(2013) informa sobre as trés modalidades existentes de importagdo com
beneficios fiscais para fins de pesquisa: importacdo por pessoa juridica
(entidades sem fins lucrativos credenciadas); importacdo por pessoa
fisica (pesquisadores credenciados); e importagdo realizada pelo proprio
CNPq.

Considerando-se o agente importador envolvido, as etapas do
processo ¢ o fluxo de informagdes transcorrerdo de forma distinta, se
comparados. Neste sentido, alinhados com os objetivos deste trabalho,
adiante sdo apresentados dois fluxos que foram encontrados na
literatura, voltados especificamente para duas universidades federais,
além do esquema proposto pelo CNPq.

2.34.1 Fontes de fomento e cotas para importacdo

A Lei da Inovacao define agéncia de fomento como sendo “orgao
ou institui¢do de natureza publica ou privada que tenha entre os seus
objetivos o financiamento de agdes que visem a estimular e promover o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagao” (BRASIL,
2004b).

Mobilizando recursos financeiros e integrando instrumentos para
o desenvolvimento econémico e social do Pais, as principais fontes de
fomento sdo CNPq, FINEP e FNDCT (BRASIL, 2015¢). Assim, os
orgdos de fomento possuem subsidios legais para promogdo de

' No contexto das universidades federais, as fundagdes de apoio que
normalmente prestam servigos distintos aquelas institui¢des, também podem
exercer atividades de importacdo, quando devidamente credenciadas para tal
finalidade, sendo que usualmente cobram uma taxa por processo de importagao
(CNPq, 2015).

"7 Neste caso, a importagio pode ser realizada em nome do pesquisador
beneficiado ou de sua institui¢do de vinculo (CNPq, 2015).

18 Servico executado pelos Correios, com base na Lei n.° 10.964, de 28 de
outubro de 2004 (CORREIOS, 2015).
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financiamentos de pesquisas cientificas e tecnologicas (BRASIL,
2004a).

A captacdo de recursos relacionados a aquisi¢do de bens e
insumos para o atendimento as necessidades de importagdo dos
pesquisadores, em sua maioria absoluta, concretiza-se com verba
captada pelos proprios pesquisadores, individualmente ou em grupos de
pesquisa, sendo os auxilios financeiros concedidos essencialmente pela
CAPES e CNPq (SILVA, 2013). Da mesma forma, outras entidades
ativas no fomento, estando devidamente credenciadas pelo CNPq,
usufruem das verbas destinadas a esta finalidade (BRASIL, 1990a).

Outro ponto a destacar, s@o as fundacdes de apoio que
usualmente fornecem aporte para as demandas das universidades
federais. Neste sentido, a FINEP, como secretaria executiva do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - FNDCT, o
CNPq e as Agéncias Financeiras Oficiais de Fomento poderdo celebrar
convénios e contratos, com base nos termos previstos na legislagdo, e
por prazos determinados, com as fundagdes de apoio, com a finalidade
de dar apoio as IFES e demais ICTs, inclusive na gestdo administrativa e
financeira dos projetos mencionados com a anuéncia expressa das
institui¢oes apoiadas (BRASIL, 2004b). Este estudo, no entanto, ndo ird
abranger as atividades de importagcdo realizadas pelas fundagdes de
apoio, mantendo seu foco nas universidades federais.

De acordo com a Lei n.° 8.010/90 (BRASIL, 1990a), o Ministro
da Fazenda (MF), apds didlogo com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), estabelecera um limite global anual, em valor, para
as importagdes que serdo beneficiadas pelas isengdes previstas no Art. 1
da referida lei. Dentro deste percentual, o CNPq divide as cotas entre as
IFES e ICTs e controla tais importagdes (CNPq, 2015). Conforme Silva,
(2013), a concessdo das cotas sera controlada por meio do registro do
Licenciamento de Importacdo (LI) realizado junto ao SISCOMEX,
sistema o qual serd explicado adiante. De acordo com o autor, uma vez
excedida a cota disponibilizada para a institui¢do, uma solicitagdo de
ampliagdo de cota deve ser solicitada ao CNPq. O Grafico 3 apresenta o
histérico dos ultimos anos referente ao limite global e a cota global,
demonstrando o que fora estabelecido como limite em termos de
valores, e o valor efetivamente utilizado pelas instituicdes, o que
caracteriza um decréscimo nas aquisicdes .

19 ~ 1 ~ . . ’ . .

A ndo utilizagdo da cota em sua totalidade pode estar atribuida a distintas
causas, como dificuldades na condugdo dos processos e, principalmente,
escassez de recursos em dado momento. No cenario econdmico brasileiro, a
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Grafico 3 - Limite global autorizado pelo MF e cota autorizada pelo CNPq
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Fonte: Adaptado de CNPq (2012a, 2013, 2014, 2015).

No intuito de distribuir e controlar a cota global®, o CNPq
encaminha a relagdo das entidades importadoras, mercadorias
autorizadas, valores e quantidades a Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e ao Banco do Brasil (BB), especificamente a Carteira de
Comércio Exterior (ALMEIDA et al., 2013).

Uma das finalidades e competéncias institucionais do CNPq ¢,
portanto, “prestar assisténcia na compra e importacao de equipamentos e
insumos para o uso em atividades de pesquisa cientifica e tecnologica,
em consonancia com a legislagao em vigor” (CNPq, 2013).

2.34.2 Legislacdo, isencoes, credenciamento (CNPq) e habilitacdo no
SISCOMEX

Todas as leis e regulamentos relacionados aos tributos sobre
comércio exterior, bem como as normas referentes aos controles sobre a
entrada e saida de mercadorias no territério nacional, compdem a
legislacdo aduaneira, que tem como alicerce a CF de 1988 (BRASIL,

desvaloriza¢do do Real frente ao dolar dos Estados Unidos, e outras moedas
estrangeiras, pode ter impacto significativo (CNPq, 2015).

" Algumas modalidades de importagdo ndo oneram a cota, como aquelas
embasadas na Lei n.° 8.032/90, abordada no préximo item, bem como doagdes,
material bibliografico e financiamentos amparados em acordos governamentais
(CNPq, 2012a).
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1988), além de uma série de leis e o Cddigo Tributario Nacional,
culminando no atual Regulamento Aduaneiro, conforme Decreto 6.759
de 5 fevereiro de 2009 (WERNECK, 2015).

Quanto as pesquisas cientificas e tecnoldgicas, a partir de 1990, o
CNPq passou a credenciar institui¢gdes e centros de pesquisa sem fins
lucrativos para a obtencdo da isenc¢do de tributos, com o objetivo de
facilitar e agilizar as importacdes de bens destinados a esta finalidade.
As importagdes destinadas a pesquisa cientifica e tecnoldgica estdo
previstas nos termos da Lei n.° 8.010/90 (BRASIL, 1990a), e, desta
forma, possuem beneficios fiscais, desde que as instituicdes
importadoras estejam devidamente credenciadas pelo (CNPq, 2015).
Neste sentido, os beneficios fiscais poderao ser usufruidos nos seguintes
casos a seguir (BRASIL, 2015b):

a) orgdos publicos federais, estaduais, municipais e do distrito

federal, suas respectivas autarquias e fundagdes;

b) entidades sem fins lucrativos, classificadas nos codigos de

natureza juridica; e
c) pesquisadores e cientistas.

A referida lei teve seu texto alterado pela Lei n.° 10.964/04, de 28
de outubro de 2004 (BRASIL, 2004a), a partir da qual estendeu os
beneficios aos da Lei n.° 8.010/90 a cientistas e pesquisadores, com
titulo de doutor ou perfil cientifico e/ou tecnologico equivalente,
vinculados a instituigdes ou centros de pesquisa credenciados pelo
CNPq (SILVA, 2013; RODRIGUES, 2010; CNPq, 2015). Assim,
cientistas, pesquisadores e entidades sem fins lucrativos ativas no
fomento, na coordenacdo ou na execugdo de programas de pesquisa
cientifica e tecnologica, devidamente credenciados pelo CNPq, podem
usufruir dos beneficios previstos na legislagdo para importagdo de
maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos, bem como suas
partes e pegas de reposi¢do, acessorios, matérias-primas e produtos
intermediarios necessarios a execucdo de projetos de pesquisa cientifica
e/ou tecnologica. (CNPq, 2015).

Considerando a importancia estratégica da
importacdo de equipamentos e insumos para
pesquisa cientifica para o desenvolvimento da
infraestrutura e dos projetos, existe no Brasil a Lei
n.° 8.010, de 29/03/90, alterada pela Lei n.°
10.964, de 28/10/04, e regulamentada pela
Portaria Interministerial MCT/MF 977/2010, que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1989_1994/L8010.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1989_1994/L8010.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.964.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.964.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.964.htm
http://www.memoria.cnpq.br/servicos/importacao_incentivosfiscais/incentivosfiscais/port445-98.htm
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determina que essas operagdes sejam isentas dos
impostos de importagdo (II) e sobre produtos
industrializados (IPI), do adicional ao frete para
renovacdo da marinha mercante (AFRMM) e
ficam dispensadas do exame de similaridade e de
controles prévios ao despacho aduaneiro.
(SILVA, 2013, p. 35).

Conforme isengdes concedidas pela Lei n.° 8.010/90 (BRASIL,
1990a), previstas em seu Art. 1°, e citadas por Silva (2013), de acordo
com Werneck (2015), o Imposto de Importacao (II) é um tributo que
incide sobre a entrada de mercadorias estrangeiras no Pais, sendo que
pode ter suas aliquotas alteradas, dentro de certos limites, pelo poder
executivo, precisamente pela CAMEX; o Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) ¢ um tributo interno que incide sobre os produtos
importados, porém ndo sobre aqueles importados que irdo compor
produtos industrializados destinados ao exterior e, assim como o II,
pode ter suas aliquotas alteradas pelo Poder Executivo; ja, o Adicional
ao Frete para Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM) trata de outra
contribui¢do que possui aliquotas fixas, conforme a navegacdo em
questdo, sendo que parte da arrecadagdo é destinada ao Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT).

Com relacdo ao Imposto sobre as Operacdes Relativas a
Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS), o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), que retine as Secretarias do
Estado da Fazenda de diferentes estados membros da federagdo, por
intermédio de convénios especificos, oriundos do Convénio ICMS 93/98
(BRASIL, 1998c), autoriza a concessdo de isencdo do ICMS na
importacdo de bens destinados a pesquisa cientifica e tecnologica,
realizada pelos pesquisadores credenciados e no ambito de seus projetos
aprovados pelo CNPq (CNPq, 2015). Outras bases legais também
podem ser utilizadas, como a adotada em Brasilia, por meio do Decreto
N©32.582 de 13 de Dezembro de 2010 (BRASIL, 2010b), que estende o
beneficio de isen¢do de ICMS as autarquias e as fundagdes instituidas e
mantidas pelo Poder Publico, com base no Art. 150, VI, “a”, ¢ § 2° da
CF/88 (BRASIL, 1988), considerando tais instituigdes como imunes.

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias
asseguradas ao contribuinte, ¢ vedado a Unido,
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:
[...] VI - instituir impostos sobre: [..] a)
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patriménio, renda ou servigos, uns dos outros;
[...]§ 2° - A vedacgdo do inciso VI, "a", ¢ extensiva
as autarquias e as fundagdes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico, no que se refere ao
patrimonio, a renda e aos servigos, vinculados a
suas finalidades essenciais ou as delas decorrentes
(BRASIL, 1998).

Assim como ocorrera no Distrito Federal, a isencdo de ICMS ¢
comumente verificada caso a caso, em cada estado da federacao
(SCHNEIDER; MINUZZI, 2013).

De acordo com a Receita Federal do Brasil (BRAIL, 2015b), para
usufruir as isengdes previstas na referida lei, é necessario estar em dia
com os tributos e contribuigdes federais e com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS). A Lei n.° 8.010/90 prevé os beneficios
fiscais para as instituicdes de ensino superior executoras da importagao,
desde que estejam com os recolhimentos e obrigacdes federais quitados
e regularizados (ALMEIDA et al., 2013). No tocante as universidades
federais, cabe destacar o paragrafo unico do art. 119, do Decreto n°
6.759, de 5 de fevereiro de 2009, com a redagdo dada pelo Decreto n°
7.315, de 22 de setembro de 2010, o qual as dispensa da comprovacao
da quitacdo de tributos e contribuicdes federais para fins de gozo de
isen¢do, uma vez que estdo ali previstas as importacdes efetuadas pela
Unido, assim como as autarquias, relativamente as importagdes
vinculadas a suas finalidades essenciais ou as delas decorrentes.

Além do credenciamento mencionado que precisa ser feito junto
ao CNPq, antes de realizar qualquer operagdo de importagdo, a pessoa
fisica ou juridica que atuara como importador, como o pesquisador ou a
universidade federal em questdo, devera solicitar sua habilitagdo no
Siscomex”' (Sistema Integrado de Comércio Exterior), junto a qualquer
unidade da RFB que realize despacho aduaneiro (BRASIL, 2015b). O
SISCOMEX ¢ o software de interface grafica que permite a formulagao
dos documentos eletronicos das operagdes de comércio exterior, como
Licenciamento Nao-Automatico de Importacdo (LI), Declaracdo de
Importagdo (DI), Comprovante de Importagdo (CI) (MALUEF, 2000).
Para Werneck (2015), trata-se de um software que auxilia o importador,

*! Salvo nos casos de importagdes de valor total (incluindo frete e seguro) até
US$ 10.000,00 (dez mil dolares dos Estados da América) que tenha sido
efetuada pelo servico “Importa Facil Ciéncia” dos Correios ou por meio de
empresas de transporte expresso internacional, conhecidas como empresas de
courrier (BRASIL, 2015b).


http://www.correios.com.br/importafacil/sistema.cfm
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o Estado, e todos os intervenientes, no processamento das importacdes
brasileiras.

No que tange aos esforcos para simplificacdo das operagdes de
importagdo para pesquisa cientifica e tecnologica, destaca-se, em um
primeiro momento, a Portaria Interministerial MCT/MF N° 445, de 15
de dezembro de 1998 (BRASIL, 1998b), revogada posteriormente pela
Portaria Interministerial n° 977/2010, de 24 de novembro de 2010
(BRASIL, 2010a), também realizada pelo MCT e pelo MF. Destaca-se,
também, a RN-007/2012 (CNPq, 2012b), que, junto com a referida
portaria, definem as competéncias do CNPq, o qual pode editar normas
relativas ao credenciamento das institui¢des e pesquisadores, estabelecer
critérios para a distribuicdo da cota global anual e realizar diligéncias,
dentre outras (BRASIL, 2010a; CNPQ, 2012b). Nestes instrumentos,
também esta previsto que a RFB atue na simplificagdo do despacho
aduaneiro e fiscalize o cumprimento das condi¢des para o gozo dos
beneficios fiscais estabelecidos na Lei n.° 8.010/90. Em um momento
compreendido entre tais portarias, no entanto, a agilidade nas liberagdes
de importagdes destinadas a pesquisa cientifica e tecnoldgica, fora
priorizada com base na Instrugdo Normativa 799 da RFB.

A partir de janeiro de 2008 as importacdes
destinadas a pesquisa cientifica passaram a contar
com um fator importantissimo de simplificagdo
nas liberagdes alfandegarias, com a edicdo em
27/12/2007 da Instrugdo Normativa n® 799 pela
Receita Federal do Brasil. Com essa simplificacdo
aduaneira, 90% das importagdes destinadas a
pesquisa passaram a ser direcionadas para o canal
verde. O canal verde elimina uma série de
controles alfandegarios, normalmente adotados
nos canais amarelo e vermelho (SILVA, 2013 p.
54).

O Decreto 6.262, de 20 de novembro de 2007 (BRASIL, 2007b),
pode ser caracterizado como o inicio da busca pela simplificagdo dos
procedimentos para importagdo de bens destinados & pesquisa cientifica
e tecnologica, visando um despacho aduaneiro simplificado, além de
conceder dispensa do exame de similaridade®, da emissdo de licenca de

%2 Exame realizado pelo DECEX que observari alguns pardmetros e, com base
nos critérios e procedimentos do Regulamento Aduaneiro, constatard se existe
ou ndo um similar nacional (MALUF, 2000).


http://www.cnpq.br/documents/10157/63bf748a-19e3-4bcd-b5ee-7450b6f598b4
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importagdo ou documento de efeito equivalente, bem como de controles
prévios ao despacho aduaneiro (BRASIL, 2015b).

Conforme experienciado nos foruns promovidos pela parceria
entre a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Escola de
Administra¢do Fazendaria (ESAF), em Curitiba, nos anos de 2013, 2014
e 2015, com gestores atuantes nas areas de importacdo de universidades
publicas, e fundagdes de apoio, o pesquisador pode observar que, dentre
as alternativas a licitacdo, a dispensa de licitacdo e a inexigibilidade de
licitacdo sdo caracteristicas predominantes nas aquisi¢des por meio de
importacdo para a pesquisa cientifica e tecnoldgica, uma vez que estao
baseadas, para estes fins, nos art. 24 e 25 da Lei n.° 8.666/93 (BRASIL,
1993). O art. 24, o qual trata da dispensa de licitagdo, prevé em seu item
XXI: “[...] aquisicdo de bens e insumos destinados exclusivamente a
pesquisa cientifica e tecnoldgica com recursos concedidos pela Capes,
pela Finep, pelo CNPq ou por outras instituicdes de fomento a pesquisa
credenciadas pelo CNPq para esse fim especifico”, enquanto o art. 25
trata da inexigibilidade de licitacdo diante da inviabilidade de
competicdo (BRASIL, 1993).

Apesar deste estudo focar a importagdo de bens e insumos para
pesquisa cientifica e tecnoldgica, com base na Lei n.° 8.010/90, vale
lembrar que existem outras formas legais que dispensam a cobranga de
tributos nas operagdes de importacdo realizadas pelas universidades
federais, uma vez que fazem parte da administracdo publica indireta,
enquanto autarquias. Assim, tem-se a Imunidade Tributaria, prevista no
Art. 150 da CF/98 e a Lei n.° 8.032/90 (SCHNEIDER; MINUZZI,
2013).

De acordo como inciso I da Lei n.° 8.032/90 (BRASIL, 1990b),
as isengdes e reducdes de impostos ficam limitadas as operagdes
realizadas:

a) pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal, pelos Territorios, pelos Municipios e
pelas respectivas autarquias; [...] e) pelas
instituigdes cientificas e tecnologicas; f) por
cientistas e pesquisadores, nos termos do § 20 do
art. loda Lei n.°8.010, de 29 de marco de
1990; (Incluido pela Lei n.° 10.964, de 2004).

Assim, as importagdes de bens e insumos, destinadas ao
atendimento de projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica, sao
realizadas pelas universidades federais com base na Lei n.° 8.010/90


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.964.htm#art3
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(BRASIL, 1990a), mediante prévio credenciamento destas instituicdes
junto ao CNPq. Por outro lado, as importagdes destinadas ao ensino,
também com isencdo de impostos, sdo realizadas com os beneficios
fiscais previstos na Lei n.° 8.032/90 (SILVA, 2013). No entanto,
destaca-se, com carater meramente informativo, que as importacdes
amparadas pela Lei n.° 8.032/90, que ndo oneram a cota disponibilizada
pelo CNPq, representaram entre 0,5% e 1% do total das importacdes,
enquanto as operacdes baseadas na Lei n.° 8.010/90 constituem cerca de
96% das importagdes. Os 3% remanescentes, em média, incluem as
importacdes para o CNPq e aquelas realizadas por meio do Importa
Facil Ciéncia (CNPq, 20012a, 2012b, 2013).

Quanto a isengdo de tributos prevista na legislacdo, concedida as
autarquias nas suas operagdes de importa¢do, o Quadro 1 permite uma
clara visualizagao.

Quadro 1 - Beneficios fiscais e tributarios previstos na legislagdo nas operagdes
de importacao realizadas por autarquias

(continua)
Beneficio Tributos .
A . alcancados Tributos a ~
Legislacao Fiscal / Observacoes
Tributirio pelo recolher
beneficio
*Os bens importados
devem estar vinculados as
PIS/PASEP- | SUas ﬁpqlidadf:s el
Art. 150, VI, | Imunidade Importagao; Zisczﬁ?tse: u*a:*so ?(?IT/IS
o o g . COFINS- . '
a", e § 2°, Frlbutarla de | II; e IPI fmportacio: Poder.a ter a sua N
da CF/88 impostos* AFRMM: e imunidade tributaria de
SAICMS ? impostos reconhecida,
’ caso a caso, pela Justica
ou pela Secretaria de
Fazenda de cada Estado.
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Quadro 1 - Beneficios fiscais e tributarios previstos na legislagdo nas opera¢des
de importagao realizadas por autarquias

(conclusgo)
Beneficio Tributos .
N . Tributos a ~
Legislacao Fiscal / alcancados recolher Observacdes
Tributario | pelo beneficio
*Somente se beneficia da
isengdo tributaria, a
importagdo de bens de
consumo direta e
I IPI: estritament_e _relacionados
4 PI’S /P;ASEP- com sua at1,v1_dade, desde
Lein.° Isencdo Importagio; ¢ AFRMM; e que necessarios a
8.032/90 tributaria* COFINS.- ’ **ICMS. complementar a oferta do
Importagio similar nacional. ¥**O
’ ICMS podera ter a sua
isen¢ao tributaria
reconhecida, caso a caso,
pela Secretaria de
Fazenda de cada Estado.
*Somente para
importagdes realizadas
pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico
- CNPgq, por cientistas,
pesquisadores e
1I: IPI; ‘lentid?des setm fins
ucrativos ativas no
‘ frflsr‘)/(l)’rﬁsggg- fomento, na coordenagio
Lein.® Isengdo COFINS.- ’ ) ou na execugdo de
8.010/90 tributaria* Importagio: programas de pesqui‘sa
AFRMM: e, cientifica e tecnologica
**ICMS.’ ou de ensino,

devidamente
credenciados pelo
CNPq.**0O ICMS, muito
provavelmente, tera a sua
isencdo tributaria
reconhecida, caso a caso,
pela Secretaria de
Fazenda de cada Estado.

Fonte: Adaptado de Schneider e Minuzzi (2013).
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Outro ponto a abordar, ¢ a licitagdo internacional, que constitui
distinta forma de viabilizar as importagdes, podendo assim ser utilizada
pelas universidades federais, em conformidade com a Lei n.° 8.666/93
(BRASIL, 1993).

2.34.3 Outras importacées e exportacdes realizadas pelas
universidades federais

Existem outras formas de importagcdo que podem ocorrer no
ambito das universidades federais, tendo como a finalidade o
atendimento as demandas da pesquisa cientifica e tecnoldgica (Lei n.°
8.010/90) ou ensino (Lei n.° 8.032/90), como doagdes, admissdes
tempordarias ou importagdes de livros, softwares e periddicos com ou
sem midia fisica, além de exportagdes temporarias (CNPq, 2015). As
exportacdes temporarias permitem a saida de mercadorias do pais, com
suspensdo do pagamento de exportacdo, condicionada a sua
reimportacdo em prazo determinado (WERNECK, 2015).

Embora n3o caracterize uma importacdo ou exportacao,
usualmente os setores de importagdo das universidades federais sdo
responsaveis pelo fechamento de cdmbio para diferentes finalidades,
como pagamento de inscricdes em congressos e eventos no exterior, dos
quais participam servidores e alunos, pagamento de taxas de publicagdo
de artigos, dentre outros, conforme experienciado pelo autor. Ressalta-
se, que tais pagamentos de taxas, assim como aquisi¢des de softwares e
periodicos sem midia fisica, referem-se a operagdes relacionadas a
servigos (intangiveis), e, conforme IN-RFB N° 1.277/12 (BRASIL,
2012b), as informagdes relativas a estas transagcdes devem ser
informadas a Receita Federal por meio do SISCOSERV ™.

¥ Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servigos, Intangiveis e Outras
Operagdes que Produzam Variagdes no Patriménio (Siscoserv). Mais
informagdes disponiveis em:
<http://www.portalsiscoserv.com.br/?gclid=CLeSvun-
t8gCFemBkQodPoO0JNw>.
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2344 Consideracoes acerca da Lei n. 13.243/16 e a sua influéncia
nos processos de importagdo de bens e insumos nas
universidades federais

Esta secdo trata de trazer uma andlise da recente alteragdo
promovida na legislacdo relativa a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(BRASIL, 2016a), que norteia a importagdo de bens e insumos para
pesquisa cientifica e tecnoldgica nas universidades federais, destacando-
se, porém, que tais alteragdes, muito embora sejam relevantes, ndo
afetam a proposta apresentada por meio desde estudo.

Assim, em 11 de janeiro de 2016, fora promulgada a Lei n.°
13.243/16 (BRASIL, 2016a), que constitui o Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, alterando a legislacdo relacionada a érea, e
impactando diretamente nas atividades de importacdo de bens e insumos
realizados pelas universidades federais. Ademais, tal lei (BRASIL,
2016a) promove alteracdes também em outras leis relacionadas. Assim,
a nova legislacdo, que deve ainda ser regulamentada,

dispde sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnoldgica e a inovagao e altera a Lei no 10.973,
de 2 de dezembro de 2004, a Lei no 6.815, de 19
de agosto de 1980, a Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, a Lei no 12.462, de 4 de agosto de 2011,
a Lei no 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei
no 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei
no 8.010, de 29 de margo de 1990, a Lei no 8.032,
de 12 de abril de 1990, e a Lei no 12.772, de 28 de
dezembro de 2012, nos termos da Emenda
Constitucional no 85, de 26 de fevereiro de 2015
(BRASIL, 2016a).

No entanto, destaca-se que o escopo temporal deste estudo,
abordado no capitulo 3, fora definido como sendo o exercicio de 2014,
tendo a coleta de dados sido realizada com base em tal escopo. Por tal
razdo, a referida lei dd nova redagdo a outras leis que afetam de certa
forma este estudo, porém, sem comprometé-lo.

Como toda legislagdo nova, as alteragdes que surgiram com a Lei
n.° 13.243/16 (BRASIL, 2016a) ainda geram incertezas e incitam
discussdes a respeito do tema aqui em foco — importagdes em
universidades federais brasileiras. As altera¢cdes mais significativas, que
interferem nos processos de importacdo de bens e insumos para pesquisa
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cientifica e tecnologica que ocorrem nas universidades federais, estdo
relacionadas, basicamente, aos seguintes aspectos:

a) a possibilidade de importacdo com recursos financeiros da
universidade federal;

b) a promogdo da cooperagdo e interagdo entre os setores
publico e privado, e entre empresas, sendo, por exemplo,
permitida a participacdo de docentes com dedicagdo
exclusiva em projetos junto a iniciativa privada;

c) aprioridade no tratamento dos desembaragos aduaneiros; e

d) a participacdo das fundagdes de apoio, tendo o texto ja sido
corrigido ap6s a promulgacdo da lei.

Com relagdo a possibilidade de importagdo com recursos
financeiros da universidade federal o estudo apontou que uma das bases
legais utilizadas para as aquisicdes de bens e insumos para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no exercicio de 2014, e se mantendo até a Lei n.°
13.243/16 (BRASIL, 2016a), refere-se ao inc. XXI do art. 24, da Lei n.°
8.666/93 (BRASIL, 1993). Antes da Lei 13.243/16 (BRASIL, 2016), a
aquisicdo de bens e insumos destinados a pesquisa cientifica e
tecnoldgica s6 era permitida por meio de recursos advindos de
institui¢oes de fomento credenciadas pelo CNPq. Isto restringia, ou
inviabiliza, a utiliza¢do de recursos proprios da universidade federal na
aquisicdo de materiais para fins de pesquisa cientifica e tecnologica,
conforme entendimento de cada procuradoria federal junto as
instituigdes, que, usualmente, ndo caracteriza a universidade federal
como fonte de fomento, desconsiderando, inclusive, a Resolugdo
Normativa do CNPq de n® 032, de 14 agosto de 2014 (CNPq, 2014).
Esta ultima resolugdo define, em seu item 2, uma institui¢do de fomento
a pesquisa, como sendo aquela que financia ou executa pesquisa
cientifica e tecnolégica com recursos proprios ou de outras institui¢cdes
(CNPq, 2014).

Assim, o inc. XXI, do art. 24, da Lei n.° 8.666/93 (BRASIL,
1993), ficou, entdo, com nova redagdo, referente a dispensa de licitagao,
como se observa, a seguir:

para a aquisicdo ou contratagdo de produto para
pesquisa e desenvolvimento, limitada, no caso de
obras e servigos de engenharia, a 20% (vinte por
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cento) do valor de que trata a alinea “b” do inciso
I do caput do art. 23** (BRASIL, 1993).

Neste contexto, o inc. XX, do art. 6°, da mesma Lei, fica com o
seguinte texto, quanto a definicdo de produto para pesquisa e
desenvolvimento:

bens, insumos, servicos e obras necessarios para
atividade de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
desenvolvimento de tecnologia ou inovagdo
tecnologica, discriminados em projeto de pesquisa
aprovado pela instituicdo contratante (BRASIL,
1993).

Ja, com relagdo a promog¢do da cooperagdo e interagdo entre os
setores publico e privado, e entre empresas, ha uma série de alteragdes,
que incentivam a parceria com vistas ao desenvolvimento da ciéncia,
tecnologia e inovacdo com instituicdes no Brasil e exterior. As
mudancas ocorrem, especialmente, na redagdo da Lei n.° 10.973/2004
(BRASIL, 2004b), a Lei da Inovagao. Destaca-se o art. 4 da referida Lei
que, agora, prevé o compartilhamento dos laboratérios das ICTs, assim
como equipamentos, instrumentos, materiais e demais instalagdes, e,
também, a permissdo do uso de seu capital intelectual em projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao, junto a outras ICTs ou empresas,
conforme estabelecido na legislacdo, sem que haja, necessariamente, a
contrapartida financeira.

O art. 19 enfatiza a promog¢do e o incentivo a pesquisa
desenvolvimento de produtos, servigos e processos,

A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios, as ICTs e suas agéncias de fomento
promoverdo e incentivardo a pesquisa € 0
desenvolvimento de produtos, servigos e
processos inovadores em empresas brasileiras e
em entidades brasileiras de direito privado sem
fins lucrativos, mediante a concessdo de recursos
financeiros, = humanos, materiais ou de
infraestrutura a serem ajustados em instrumentos
especificos e destinados a apoiar atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, para

** A valor ficou estabelecido em R$ 300.000,00, o que corresponde a 20% dos
RS 1.500,000,00 determinados na alinea “b” do inciso I do caput do art.
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atender as prioridades das politicas industrial e
tecnologica nacional.

Ainda, a Lei n.° 13.243/16 (BRASIL, 2016a) promoveu uma
alteragdo na Lei n.° 8.032/1990 (BRASIL, 1990b), remetendo a uma
abertura no sentido de introduzir instituicdes que passam a se tornarem
aptas a realizarem importacdo com isencdes e reducdes referentes ao
imposto de importagdo, como empresas, que atuem na execucdo de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

Percebe-se, desta forma, um claro incentivo ao compartilhamento
de recursos destinados a inovag¢do entre institui¢des cientificas publicas
e privadas, respeitando-se a leis e regulamentos que devem ser
estabelecidos, e que permitem a servidores publicos e militares serem
afastados de suas atividades para desenvolver projetos de pesquisa,
mantendo seus direitos e vantagens do seu cargo de origem.

Assim, ainda no tocante aos recursos humanos, fica clara a
ampliacdo da atuagdo destes servidores/pesquisadores, incluindo os que
atuam nas universidades federais, diante do novo texto, incluido pelo
art. 14-A da Lei n.° 10.973/2004 (BRASIL, 2004b), que apresenta a
seguinte redacao:

O pesquisador publico em regime de dedicagdo
exclusiva, inclusive aquele enquadrado em plano
de carreiras e cargos de magistério, podera exercer
atividade remunerada de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em ICT ou em
empresa e participar da execucdo de projeto
aprovado ou custeado com recursos previstos
nesta Lei, desde que observada a conveniéncia do
orgdo de origem e assegurada a continuidade de
suas atividades de ensino ou pesquisa nesse orgao,
a depender de sua respectiva natureza (BRASIL,
2004b).

Quanto a prioridade no tratamento dos desembaragos aduaneiros,
envolvendo a importagdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e
tecnologica, a Lei n.° 13.243/16 (BRASIL, 2016a), determina que sejam
observados procedimentos simplificados. Por meio do art. 11, que
determina que

Os processos de importacdo e de desembarago
aduaneiro de bens, insumos, reagentes, pegas e
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componentes a serem utilizados em pesquisa
cientifica e tecnoléogica ou em projetos de
inovagao terdo tratamento prioritario e observardo
procedimentos simplificados, nos termos de
regulamento, e o disposto noart. loda Lei
n.°8.010, de 29 de margo de 1990, e nas alineas
“e” a“g” doinciso I do art. 20 da Lei n.° 8.032, de
12 de abril de 1990 (BRASIL, 2016a).

Percebe-se esta preocupacdo, fazendo-se mengdo a duas
relevantes leis que norteiam as importagdes, a saber, a Lei n.° 8.010/90
(BRASIL, 1990a) e a Lei n.° 8.032/90 (BRASIL, 1990b), amplamente
abordadas neste estudo.

Outra questdo relevante foi relativa a descaracterizagdo das
fundacdes de apoio as universidades federais, como executoras de
processos de importacdo em nome destas instituigdes, utilizando as
isengOes fiscais previstas na legislacdo. As fundacdes de apoio
desempenham um importante papel no auxilio as IFES e, neste sentido,
por meio da Medida Provisoria n® 718, de Margo de 2016 (BRASIL,
2016b), uma nova redacdo incluiu as fundagdes de apoio, novamente,
em tais atividades.

Em sintese, percebe-se uma maior flexibilizacdo quanto a
utilizacdo de recursos, humanos e financeiros, e, também, quanto ao
estabelecimento de parcerias para a promogdo da ci€ncia, tecnologia e
inovagdo no tocante as ICTs, entre as quais estdo incluidas as
universidades federais, e um enaltecimento quanto a atengo a ser dada
nos desembaragos aduaneiros.

2.4 PROCESSOS

Todos os empreendimentos que ocorreram na historia da
humanidade s6 foram possiveis por meio de processos administrativos,
que hoje sdo objeto de estudo da Administracdo, e pessoas capazes de
conduzi-los (NUNES, 2014). De acordo com Cruz (2002, p. 106),
“processo ¢ a forma pela qual um conjunto de atividades cria, trabalha
ou transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, com a
finalidade de produzir bens ou servigos, com qualidade, para serem
entregues a clientes (saidas), sejam internos ou externos”.

Conforme Aratjo (2008, p. 26), “[...] mais do que atividades
sequenciais, o processo contempla etapas bem delimitadas. S3o elas:
entrada, transformag¢do e saida [..]”. O autor informa que sdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1989_1994/L8010.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1989_1994/L8010.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8032.htm#art2ie
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8032.htm#art2ie
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8032.htm#art2ie
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necessarios insumos para se dar inicio a um processo, que,
posteriormente, permitira que se chegue a um resultado final especifico,
por meio de um conjunto de recursos humanos e materiais. Outro ponto
importante a se destacar ¢ o fato da sequéncia de atividades seguirem
um cronograma pré-determinado, em que os recursos e o ponto desejado
se apresentam de forma simples e nitida.

Devendo ter comeco, fim, insumos e resultados nitidamente
apontados, processos sdo arranjos especificos de atividades de trabalho,
dispostas no tempo e no espaco (DAVENPORT, 1994). De acordo com
Dumont, Ribeiro e Rodrigues (2006, p. 87), como mostra a figura 5,

[...] um processo ¢ um conjunto de atividades
estruturadas, desenhadas para produzir um
determinado output para um cliente ou mercado
[...] um processo €, assim, uma organiza¢ao
especifica de atividades através do tempo e do
espago, com um inicio, um fim, com entradas e
saidas claramente identificadas: ¢ uma estrutura
para a agdo integrada.

Figura 5 - Processo

ENTRADA |=| TRANSFORMAGAO SAIDA

Recursos Atividades Resultados

Fonte: Adaptado de Aradjo (2008).

Um processo tem por finalidade o atendimento as expectativas
das partes interessadas, destacando os atores que contribuem para a
satisfacdo de tais partes, o que proporciona uma melhor compreensao
das atividades desempenhadas, as quais sdo encadeadas e relacionadas,
adicionando valor ao processo. Em outas palavras, a disposicao fisica do
trabalho realizado e a forma como ele ¢ feito, representam as atividades,
enquanto 0s processos representam uma composicdo logica de tais
atividades (GUIA..., 2013). Neste sentido, Laudon e Laudon (2010, p.
37) afirmam que

[...] tarefas e passos concretos que descrevem
como o trabalho ¢ organizado em uma empresa
s@o chamados processos de negocios ou processos
organizacionais. Um processo de negdcio ¢ um
conjunto de atividades logicamente relacionadas
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que define como tarefas organizacionais
especificas serdo executadas. Refere-se, ainda, as
maneiras unicas através das quais o trabalho, as
informagdes e o conhecimento sdo coordenados
em uma determinada empresa.

Comumente, hd confusdo ao se falar em procedimentos e
processos. No entanto, ¢ importante destacar que os procedimentos, que
podem ser formais® ou informais®, sdo partes integrantes dos
processos, e estes, t€m por fungdo produzir bens e servigos de forma
organizada (CRUZ, 2002).

Cruz (2002, p. 109) informa que todo o processo ¢ composto por
cinco elementos e dois objetivos, conforme a seguir:

a) Elementos

- Insumos: conjunto de fatores que entram na produgao
de bens ou servicos;

- Recursos: elementos que dao suporte a produgdo,
como capital, mao-de-obra, equipamentos,
instalagoes;

- Atividades™: menores partes de qualquer processo,
sendo que contém dois tipos de informagdo, sendo a
identificago e o procedimento;

- Informacdes: dados capturados, gerados, transmitidos
e manuseados pelo processo como subproduto ou
produto da execugao das atividades que o compde;

- Tempo: coloca o processo dentro de uma perspectiva
pratica. Refere-se ao “quando fazer”;

b) Objetivos

- Metas: objetivos mensuraveis do processo. O que
produzir, em quais quantidades, com qual qualidade e
em quanto tempo;

- Clientes: principal objetivo do processo. Sdo eles de
dois tipos: internos e externos.

» Procedimentos que de alguma forma foram criados e tidos como aqueles que
devem ser executados, mesmo que de forma oral, sem nenhuma documentagao
(CRUZ, 2002).

* Trata-se do conhecimento exclusivo do ocupante do cargo, normalmente
adquirido pela pratica (Cruz, 2002).

%7 “A identificagio das diversas atividades permite questionar seu valor e, se seu
valor ndo puder ser determinado, buscar elimind-las do processo” (GUIA..,,
2013, p. 26).
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Os processos podem abranger, ndo somente vdarias areas
funcionais, exigindo coordenagdo interdepartamental, mas também o
rapido fluxo de informacdes fora da organizagdo em contato com outros
agentes externos a ela, o que atribui a certos processos uma
caracteristica ndo apenas multifuncional, mas interorganizacional
(LAUDON; LAUDON, 2010). Para Biazzi, Muscat e Biazzi (2011, p.
872), “¢€ necessario que as atividades da organizacdo sejam encaradas
ndo como fungdes, departamentos ou produtos, mas como processos”.

A Nova Administragdo Publica objetiva a melhoria da qualidade
nos servicos governamentais prestados aos cidaddos, e uma de suas
maiores contribui¢des ¢ concentrar-se, também, na efici€éncia das
organizacdes, o que remete a otimizacdo dos processos de transformacao
de insumos (DUMONT; RIBEIRO; RODRIGUES, 2006). Outros
autores, como Roesch (2005), destacam a eficiéncia como um dos
principais temas merecedores de estudos na area publica. A eficiéncia,
como informado previamente, ¢ um dos principios basicos da
administragdo publica, conforme disposto na CF de 1988 (BRASIL,
1988), em seu Art. 37, Caput: “A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988).

Neste sentido, uma organizacao publica eficiente estd associada
aquela na qual a aten¢do da administragao esta voltada para a otimizac¢ao
de processos produtivos flexiveis (DUMONT; RIBEIRO;
RODRIGUES, 2006). No entanto, vale ressaltar as dificuldades que
podem ser encontradas no setor publico brasileiro, j& que,

ao analisarmos a estrutura organizacional do setor
publico brasileiro, pode-se observar que uma das
caracteristicas mais evidentes é a
departamentalizagdo no modo de organizacdo do
trabalho. Esta condicdo, que chega a inspirar a
denominacdo '"reparticdo publica", tem origem
historica e estd profundamente arraigada no
setor.[...] Os processos de trabalho sdo,
tradicionalmente, baseados no modelo
burocratico, ocorrendo muitas vezes um apego
excessivo as normas, que passam a ser
consideradas absolutas. Regras elaboradas para
determinadas situagdes passam a ser gerais. O
trabalho passa a ser feito de certo modo
simplesmente por "sempre ter sido feito assim",



100

sem o questionamento da legislagdo, do "modus
operandi”, ou de outros aspectos envolvidos
(BIAZZI; MUSCAT; BIAZZI, 2011, p. 870).

Por outro lado, Laudon e Laudon (2010) consideram que a
eficiéncia de uma empresa ¢ dependente do planejamento e posterior
coordenacdo dos processos de negodcios internos e interorganizacionais.
A inter-relagdo dos processos ¢ uma evidéncia e torna-se dificil estudar
um processo isolando-o dos demais ou de outros aspectos
organizacionais (ARAUJO, 2001).

Ao longo da historia, especialmente apés a segunda-guerra, tem-
se percebido a importancia de um forte gerenciamento de processos, €
seus avangos, como fator fundamental para o progresso de corporacdes,
industrias e economias (GUIA..., 2013).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37
elenca como principio da administragdo publica
brasileira, entre outros, a eficiéncia, que por
definicdo ¢ a capacidade de obter uma maior
quantidade  de  saidas/produtos  (outputs),
utilizando a menor quantidade de
recursos/entradas (inputs). Trata-se da boa gestdo
dos recursos publicos, sejam eles materiais,
humanos, tecnologicos, dentre outros. Assim, uma
tarefa sera eficiente quando for realizada da
melhor maneira possivel (BRASIL, 2013b).

A criagdo de um processo, com um desempenho otimizado ao
cendrio operacional, permite que se encontrem solugdes as quais
resultem desde simples melhorias a mudancas radicais (OLIVEIRA,
2010). No tocante as universidades, as transformag¢des no ambito das
organizacdes complexas pedem, sobretudo, a busca pela melhoria na
qualidade dos processos administrativos (SOUZA, 2009).
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24.1 Gestao de processos de negocios (BPM — Business Process
Mangement)

BPM pode ser visto como uma tendéncia para uma aprimorada
gestdo de processos, sendo considerado como a terceira onda
concernente a relevantes mudangas neste sentido. Partindo-se de uma
primeira onda nos anos 20, com os processos sendo introduzidos as
praticas de trabalho de Taylor, permitindo seus registros em manuais,
tem-se a segunda onda, em meados dos anos 90, quando acontece o
movimento de reengenharia e implantacdo de sistemas gestdo, sendo a
terceira onda caracterizada por novas concepgdes, com vistas ao
aperfeicoamento constante dos processos de negdcios, para que sejam
ageis e possam ser monitorados € melhorados continuamente (SMITH;
FINGAR, 2003; GUIA..., 2013). Para tanto, ha que se fazer uso de
determinadas ferramentas, como o BPM.

De acordo com a Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP), BPM ¢ uma disciplina em constante evolugao,
que altera a forma tradicional como as organizagdes gerenciam o fluxo
de trabalho, de forma que as atualizagdes oferecidas constituem uma
importante, ¢ basica, fonte inicial de orienta¢des, conceitos ¢ melhores
praticas, que podem ser benéficas diante da tendéncia do Big Process se
estabelecer dentro das organizagdes, orientando-as por processos, uma
vez que o BPM avanca no apoio aos processos por toda a organizac¢do e
auxilia em seu gerenciamento para cumprir promessas de adaptagdo e
transformacdo continuas (GUIA..., 2013).

O BPM, como ¢ conhecido, caracteriza-se por ser uma
abordagem que objetiva a melhoria continua de processos de negdcios,
fazendo uso de distintas ferramentas e metodologias de forma a
compreender os processos existentes, bem como projetar novos e
otimizar todos eles (LAUDON; LAUDON, 2010).

BPM caracteriza-se por ser uma visdo holistica de se organizar,
estruturar e conduzir o negdcio, fazendo mais e melhor, visando aplicar
corretamente o uso de tecnologias para entregar melhores produtos e
servigos para os clientes, concentrando-se em processos interfuncionais,
apresentando, desta forma, uma visdo que compreende todo o trabalho
executado, independente de quais areas funcionais ou localizag¢oes
estejam envolvidas (GUIA..., 2013).

Conforme Laudon e Laudon (2010, p. 92), os processos de
negocios devem passar pelas seguintes etapas:

a) Identificacdo dos processos a serem modificados;

b) Analise dos processos existentes;
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¢) Planejamento do novo processo:
d) Implantacdo do novo processo; e
e) Avaliagdo continua.

Neste sentido, embora o BPM preveja um conjunto de
tecnologias que concedam suporte ao gerenciamento de processos
(GUIA..., 2013), este estudo ndo aborda a tecnologia, sendo o BPM
utilizado como referéncia para orientar o alcance dos propositos
definidos para estudo no Capitulo 1, uma vez que se apresenta como
uma inovadora tendéncia na area de processos. Assim, entende-se que o
produto deste trabalho possa ser adaptado para cada instituicdo
interessada, conforme seu perfil, além das capacidades e habilidades das
suas plataformas administrativas.

242 Mapeamento e modelagem de processos

Para que se possa documentar o processo objeto de estudo, é
preciso passar por duas fases, sendo inicialmente o levantamento do
processo, quando se toma conhecimento de cada atividade componente
e, num segundo momento, documentar cada uma das atividades
identificadas (CRUZ, 2002).

O mapeamento dos processos de qualquer organizagdo ¢
essencial, pois uma vez mapeados, tais processos podem ser
subsequentemente analisados no intuito de se identificar as atividades
que poderdo ser realizadas de forma mais adequada (TOSTA et al.,
2013). No tocante a processos de importacao, de acordo com os autores,
¢ relevante fazer um mapeamento com vistas a facilitar a identificagao
de pontos fortes e fracos a serem trabalhados e, assim, poder se chegar
a um processo mais agil e dinamico (TOSTA er al., 2013). O
mapeamento de processos ¢ uma técnica geralmente utilizada por
empresas para entender, de forma clara e simples, como uma unidade de
negbcio estd operando, representando cada passo de operagdo dessa
unidade em termos de entradas, saidas e agdes (NATUCCI, 2013).

Neste sentido, a visibilidade e o entendimento dos processos de
negécio podem ser facilitados pela representagdo grafica das atividades,
intercalando-se diagramas, mapas ou modelos de processos, sendo que
“a modelagem de processos inclui um conjunto-chave de habilidades e
técnicas que possibilitam as pessoas compreender, formalizar e
comunicar o0s principais componentes de processos de negocios”
(GUIA..., 2013, p . 21).
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Costa e Politano (2008) afirmam que o mapeamento refere-se a
processos ja existentes e ainda ndo documentados, sendo que a
modelagem, além de atender a esta finalidade, atende bem aos projetos
de processo, destacando que ambos requerem o uso de ferramentas e
seus conceitos referem-se a abstragdes da realidade.

No entanto, também ha entendimentos mais precisos quanto a
diferenciagdes, como a proposta pela ABPMP, para a qual os termos
diagrama de processo, mapa de processo e modelo de processos sdo
usados de maneira intercambiavel ou como sindnimos, destacando que
na pratica atendem a diferentes estagios de desenvolvimento, agregando
mais informagdes a partir do diagrama (GUIA..., 2013). Desta forma,
conforme a publicacdo, um diagrama retrata os principais elementos de
um processo, mas omite detalhes menores de entendimento dos fluxos
de trabalho; um mapa fornece uma visdo abrangente dos principais
componentes do processo apresentando maior precisdo que um
diagrama; e um modelo remete a representacdo de um determinado
estado do negocio (atual ou futuro) dos respectivos recursos envolvidos.

Modelagem de processos de negdcio € o conjunto
de atividades envolvidas na criacdo de
representacdes de processos de negdcio existentes
ou propostos. Pode prover uma perspectiva ponta
a ponta ou uma por¢ao dos processos primarios,
de suporte ou gerenciamento. O proposito da
modelagem ¢ criar uma representagdo do processo
de maneira completa e precisa sobre o seu
funcionamento. Por esse motivo, o nivel de
detalhamento e o tipo especifico de modelo tém
como base o que ¢ esperado da iniciativa de
modelagem. Um diagrama simples pode ser
suficiente em alguns casos, enquanto um modelo
completo e detalhado pode ser necessario em
outros. [...] Processos de negdcio podem ser
expressos por meio de uma modelagem em varios
niveis de detalhe, desde uma visdo contextual
abstrata at¢ uma visdo detalhada. Um

modelo de processos de negdcio completo
normalmente representara diversas perspectivas,
servindo a diferentes propodsitos (GUIA..., 2013,
p. 72).

Tanto para mapeamento, quanto para modelagem, faz-se
necessaria a utilizagdo de meios que proporcionem uma visualiza¢do dos
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processos por meio de icones. As formas como sdo representados os
relacionamentos entre diversos componentes de  processo  de
negdcio, por meio de icones (figuras) e conectores, dd-se o nome de
notacao (GUIA..., 2013).

24.2.1 Notacdo para mapeamento e modelagem de processos

As notacdes sdo formas utilizadas para representagdo, podendo
ser adotadas para a visualizagdo de processos (GUIA..., 2013). Notacao
¢ o “ato de notar, de representar algo por meio de simbolos ou caracteres
[...] sistema de representacdo grafica de elementos de determinado
campo do conhecimento [...] simbolo ou conjunto de simbolos ou
caracteres com que ¢ feita essa representagdo” (HOUAISS; VILLAR;
FRANCO, 2009).

Existem diferentes notacdes (sistemas de representagdo) para
mapeamento ¢ modelagem de processos, sendo utilizadas distintas
ferramentas para esta finalidade. Assim, distintas notagdes podem ser
utilizadas para que se possa desenhar “processos”. Como exemplos,
podem ser citadas as dispostas no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Notac¢des para modelagem de processos
Padrdo criado pelo Object Management Group, util

para apresentar um modelo para publicos-alvo
diferentes

BPMN (Business Process
Model and Notation)

Originalmente aprovado como um padrdo ANSI
(American National Standards Institute), inclui um

Fluxograma conjunto simples e limitado de simbolos ndo
padronizados; facilita entendimento rapido do fluxo
de um processo

Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho
EPC (Event-driven Process  ARIS, considera eventos como "gatilhos para" ou
Chain) "resultados de" uma etapa do processo; ttil para

meodelar conjuntos complexos de processos

Mantido pelo Object Management Group, consiste em
UML (Unified Modeling um conjunto-padrdo de nota¢6es técnicas de
Language) diagramacao orientado a descri¢do de requisitos de
sistemas de informacao

Padrdo da Federal Information Processing Standard dos
EUA que destaca entradas, saidas, mecanismos,
controles de processo e relacao dos niveis de detalhe
do processo superior e inferior; ponto de partida para
uma visdo corporativa da organizacao

IDEF (Integrated
Definition Language)

Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto

Value Stream Mapping intuitivo de simbolos usado para mostrar a eficiéncia
de processos por meio do mapeamento de uso de
recursos e elementos de tempo

Fonte: GUIA... (2013).
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Dentre as varias op¢des de notagdo, técnicas de mapeamento e
modelagem, € possivel afirmar que o fluxograma é a mais “popular”,
visto sua ampla utilizagdo. A elaboragdo e andlise de fluxograma
(flowchart, em inglés) ¢ uma técnica tradicional, sendo a mais conhecida
e mais utilizada no estudo de processos administrativos, por mais de
cinco décadas, e contem toda a ocorréncia num determinado
processamento, geralmente, apresentando o processo passo a passo, agao
por agdo (ARAUJO, 2001; 2008).

O fluxograma do processo constitui uma ajuda diagramatica para
tornar o processo explicito. Sdo mostradas as suas atividades, as
sequéncias, as decisdes e as areas envolvidas para realizar as atividades.
O fluxograma facilita o entendimento de como as entradas do processo
se convertem em saidas ou resultados (OLIVEIRA, 2010), tendo como
objetivo mostrar o fluxo de informacdes e elementos, assim como a
sequéncia operacional do processo envolvido, de forma descomplicada
(SILVEIRA, 2012).

Para Nunes (2014, p. 106)

Fluxograma ¢ uma representagdo grafica que
resume o fluxo das varias etapas de um processo.
E uma ferramenta para o planejamento
(elaborag@o) e para o aperfeicoamento (analise,
critica e alteracdes) do processo ao facilitar a
visualizacdo das diversas etapas que compde um
determinado processo, permitindo identificar
pontos que devem ter atencdo especial com
relagdo a melhorias. Fluxograma ¢ utilizado para
identificar o fluxo atual e o ideal do
acompanhamento de qualquer produto ou servico,
para verificar se as diferentes etapas do processo
estdo relacionadas entre si, identificar as
oportunidades de melhorias e observar as areas ou
setores que serdo afetadas pelas mudangas
propostas.

No entanto, Cruz (2002) adverte que ndo ¢ facil desenhar um
fluxograma, nem adequado fazé-lo de uma vez e adota-lo com certo,
sendo o mais apropriado esbogar alguns rascunhos até que todas as
atividades, e suas ligagdes logicas e fisicas, estejam interligadas.

Segundo Silveira (2012), a forma linear e a forma funcional
(matricial) sdo as formas usualmente utilizadas para descrever processos
por meio de fluxogramas. O fluxograma linear permite a visualizacdo de
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uma sequéncia de trabalho que descreve todas as etapas componentes do
processo, enquanto o fluxograma funcional permite informar o fluxo de
trabalho atual, assim como as pessoas e grupos envolvidas em cada
etapa.

Embora o conjunto de simbolos utilizados nos fluxogramas seja
limitado, a ferramenta permite um entendimento rapido do fluxo do
processo (GUIA..., 2013).

Outra notacdo importante, disposta no Quadro 2 e tida como a
mais completa e flexivel, ¢ o BPMN, visto como uma tendéncia.

Business Process Model and Notation (BMPN) ¢
um padrio criado pela Business Process
Management Initiative (BPMI), incorporado ao
Object Management Group (OMG), grupo que
estabelece padrdes para sistemas de informagao.
A aceitagdo do BPMN tem crescido sob varias
perspectivas com sua inclusdo em varias
ferramentas de modelagem. Essa notagdo
apresenta um conjunto robusto de simbolos para
modelagem de diferentes aspectos de processos de
negocios. Como a maioria das notagdes, os
simbolos descrevem relacionamentos claramente
definidos, tais como fluxo de atividades e ordem
de precedéncia (GUIA..., 2013, p. 79).

De acordo com Smith e Fingar (2003), BPMN se assemelha ao
“antigo” fluxograma, mas possui vantagens, apresenta processos de
forma mais simples, inteligente e inovadora.

Entende-se que as demais notagdes apresentadas no Quadro 2 ndo
vém ao encontro dos objetivos deste estudo. Neste sentido, para o
mapeamento do processo, € possivel a utilizagdo do software Bizagi
BPMN Modeler como ferramenta de apoio, com vistas a criagdo de um
fluxograma funcional baseado na utilizagdo dos recursos disponiveis na
plataforma que sustenta BPMN. O Bizagi BPMN Modeler ¢ um
aplicativo, com versdes livres (gratuitas), que permite a construgdo de
diagramas graficos em geral, como fluxogramas, e outros documentos ¢
processos similares, no formato padrdo conhecido como BPMN.
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24.2.2 Mapeamento do processo de importacdo nas universidades
federais

Com o intuito de auxiliar as institui¢des nas suas atividades de
importacdo, o CNPq dispde de um tutorial e propde uma sequéncia de
etapas para o processo de importacdo em seu sitio eletronico (CNPq,
2015). Assim, esta agéncia, por meio de seu Tutorial Importacdo para
Pesquisa (TIP), disponibiliza dentre outras relevantes informagdes, um
breve fluxo do processo de importagdo que precisa ser adotado pelas
instituigdes para que estas realizem suas operagdes de importacao
(CNPq, 2015).

No entanto, embora o TIP se apresente como uma significativa
base de consulta, e contenha informagdes importantes ¢ detalhadas, as
etapas ali apresentadas, conforme disposto na Figura 6, mostram-se
como genéricas em termos de visualizacdo do fluxo, e ndo permitem o
claro entendimento quanto & sequéncia a ser dada dentro das
institui¢oes. E talvez ndo pudesse ser diferente, pois as organizagdes que
operacionalizam as importagdes para pesquisa cientifica e tecnologica
podem apresentar naturezas distintas. O fluxo tampouco mostra ligacdes
entre os atores envolvidos.
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Figura 6 - Etapas do processo de importacdo para pesquisa cientifica e
tecnologica (CNPq)

Planejando a Importagao

Processo de Importacao

1® Etapa Obter a "Proforma Invoce”

Registrar o Licenciamento de Importagao

3 Etapa Anuéncia de Importagao (CNPq e demais 6rgdos anuentes)

4° Etapa Pagamento

5° Etapa Procedimento de Embarque

6 Etapa Chegada da Carga

T Etapa Desembarago Aduaneiro

Depois da Importagao

Fonte: CNPq (2015).

Assim, com referéncia especifica ao processo de importagdo em
uma universidade federal, Silva (2013) apresenta as etapas do processo
de importagdo verificadas, unicamente, na Universidade de Brasilia
(UNB), conforme a seguir:

a) Etapa 1 — Abertura de processo de importacao;

b) Etapa 2 — Pedidos de importagdo com isen¢do de impostos,

de acordo com as Leis n.° 8.010/90 (pesquisa cientifica) e
8.032/90 (ensino);

c¢) Etapa 3 — Classificagdo de mercadorias, de acordo com

nomenclatura brasileira de mercadorias para importagao;

d) Etapa 4 — Emissdo, registro e acompanhamento da analise

do Licenciamento de Importagdo (LI) no SISCOMEX;

e) Etapa 5 — Emissdo da Nota de Empenho;



)
h)

3

k)

h
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Etapa 6 — Realizagdo do pagamento das importagdes aos
fornecedores estrangeiros;

Etapa 7 — Averbacdo do seguro sobre transporte da
mercadoria;

Etapa 8 — Acompanhamento e registro do embarque da
mercadoria;

Etapa 9 — Emissdo e registro de declaracdo de importacdo
(DD ou Declaragdo Simplificada de Importagdo (DSI) no
SISCOMEX e o posterior desembarago alfandegario dos
equipamentos e/ou materiais de consumo, livros e periddicos
importados;

Etapa 10 — Notificagdo e entrega os equipamentos e/ou
materiais de consumo, livros e periédicos ao Departamento
ou professor solicitante;

Etapa 11 — Emissao de fatura para prestacdo de contas junto
aos 6rgdos financiadores de projetos de pesquisa (CAPES,
CNPq, Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal —
FAPDF, e outros); e

Etapa 12 — Conclusdo do processo com mapa de custeio e
incorporagao do bem.

Em linha com o que fora exposto por Silva (2013), Rodrigues
(2010) também explana sobre as etapas do processo e apresenta um
fluxograma linear, conforme Anexo A, para o processo de importagao
verificado, exclusivamente, na Universidade Federal do Ceara (UFC), e
informa que, conforme o produto a ser importado, haverd uma variagdo
no processo de importagdo, podendo, por exemplo, ocorrer a ampliagao
do ciclo e o acréscimo de etapas, para a importacdo de equipamentos
que necessitam de anuéncia de outros 6rgaos.

O proposto pelas fontes anteriormente mencionadas, alinhado
com as demais informagdes apuradas durante a revisdo bibliografica,

tem um

importante papel norteador na conducdo do estudo,

especialmente na elaboracgdo dos instrumentos de coleta de dados.


http://www.fap.df.gov.br/
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2.4.3 Analise de processos

A andlise de processos esta relacionada a compreensdo dos
processos de negdcio com o propdsito de atendimento dos objetivos
para os quais foram desenhados, incluindo sua eficiéncia e eficécia,
sendo que, no nivel tatico, pode servir de base para futuros esforcos de
aumento de produtividade, padronizacdo da execucdo do trabalho e
criacdo de uma rotina de trabalho mais eficiente (GUIA..., 2013).

A andlise de processos proporciona uma
compreensdo das atividades do processo e os
resultados dessas atividades e dos processos em
relagdo a sua capacidade de atender as metas
pretendidas. Analisa também as restricdes e
rupturas que interferem no desempenho do
processo (GUIA..., 2013, p. 107).

Diante do entendimento que surge por meio da analise dos
processos de negocio, torna-se mais facil propor mudangas que possam
torna-los mais eficientes e eficazes, uma vez que ¢ possivel alcangar
uma compreensao clara sobre como os negocios realmente funcionam
(LAUDON; LAUDON, 2010).

Para uma rapida visualizagdo, Cruz (2002, p. 99) apresenta uma
sucinta distingdo quanto ao foco de alguns tipos de analistas:

a) Analista de Negocios: (o que fazer);

b) Analista de Processos (como fazer); e

¢) Analista de Sistemas (como automatizar)

O pesquisador, entdo, atuara como analista de processos neste
trabalho, sendo que a este ¢ atribuida a responsabilidade pela coleta das
informagoes, elaboragdo de modelo e realizagdo da analise. Embora o
ideal seja realizar a analise de processo por meio de uma equipe, é
possivel que seja executada por um individuo, cabendo a este a
responsabilidade pela coleta de dados, elaboracdo de modelos e
realizacdo da analise (GUIA..., 2013).

Assim como a dificuldade inerente a elaboracdo de um
fluxograma na fase de mapeamento do processo, como informado por
Cruz (2002), cuidados também precisam ser observados durante uma
analise de processo, independentemente do nivel em que se esteja
efetuando a andlise, seja ela de uma avaliagdo de oportunidade na
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organizagio ou de uma analise detalhada do AS-IS*™. Devem ser
utilizadas técnicas adequadas sempre contestando se mais trabalho e
detalhamento sdo necessarios (GUIA..., 2013).

No contexto deste estudo, sera adotada a analise SWOT, proposta
por Cruz (2002). A analise SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities
and Treats), em portugués, refere-se, respectivamente, a pontos
positivos (for¢a), pontos negativos (fraqueza), oportunidades e ameagcas,
como informado por Cruz (2002). Entende-se que este modo de andlise
vém ao encontro dos objetivos deste trabalho, uma vez que, amparadas
pela mesma legislacdo, ¢ provavel que o processo de importagdo ocorra
de forma muito semelhante nas universidades federais, tornando-se
relevante analisar os fatores limitadores e facilitadores (pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades), conforme o ponto de vista de cada
instituicdo.

Quanto a andlise SWOT, sdo indicadas distintas estratégias para
cada uma das dimensdes (OLIVEIRA, 2010), conforme seguem
dispostas:

a) Forgas: A estratégia indicada é Aproveitar e Aplicar;

b) Fraquezas: A estratégia indicada ¢ Eliminar ou Minimizar;

c) Ameagas: A estratégia indicada ¢ Minimizar efeito ou

Evitar;
d) Oportunidades: A estratégia indicada ¢é Aproveitar e
Incorporar.

De acordo com a ABMNP, a analise SWOT “¢ utilizada quando
se lida com situagdes complexas em um espago de tempo limitado,
consistindo em avaliar a vis@o interna dada pelos pontos fortes (+) e
fracos (-) e a vis@o externa dada pelas oportunidades (+) e ameacas (-)”
(GUIA..., 2013, p. 111).

A analise de processos ndo deve se limitar a gerar documentos
meramente ilustrativos, mas também precisa se comprometer com a
entrega de um diagnostico dos processos para prover suporte a futuras
transformagoes (GUIA..., 2013). E este ¢ o intuito desta pesquisa.

O BPM, entdo, diante de seus conceitos mais atuais, serve como
base norteando a conducdo da pesquisa para se chegar aos objetivos
especificos previamente alinhados e, subsequentemente, atingir o
objetivo geral.

*¥ Estado atual do processo (GUIA..., 2013).



112



113

3 CAMINHO METODOLOGICO

Para desenvolver a pesquisa cientifica, o pesquisador parte da
defini¢do do tema, subsequentemente definindo os problemas a serem
estudados por meio dos objetivos estabelecidos, de forma a prover uma
adequada coleta e andlise dos dados, bem como a posterior apresentacao
dos resultados (TRIVINOS, 1987; GIL, 1994; VERGARA, 2013).

Assim, partindo-se do pressuposto de que “ndo ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos”, como alertam Marconi e Lakatos
(2010, p. 44), descreve-se, na sequéncia, o caminho metodoldgico
adotado para o desenvolvimento do presente estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como sendo
aplicada. De acordo com Vergara (2013), a pesquisa aplicada ¢ aquela
que tem por proposito produzir conhecimento para aplicagdo na solucao
de problemas especificos. Assim, a pesquisa aplicada procura entender
como lidar com problemas humanos, discutindo-os com base em um
referencial teérico, com vistas & apresentacdo de solugdes alternativas,
sendo adequada a sua utilizacdo em trabalhos de conclusdo em nivel de
mestrado, no qual é requerida uma discussdo tedrica com um nivel de
generalizagcdo maior (ROESCH, 2005).

Neste sentido, diante das dificuldades apontadas na introdugdo do
trabalho, buscou-se no caso deste estudo, por meio de um diagnostico do
processo de importagdo em universidades federais brasileiras, gerar
conhecimento para uma aplicagdo pratica e trazer subsidios que
auxiliem os gestores no seu aperfeicoamento.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa e quantitativa, sendo esta devido a necessidade de
quantificagdo de dados por meio de métodos estatisticos, enquanto a
qualitativa concentra-se em compreender os significados percebidos no
fendmeno em foco. Especificamente quanto a esta ultima abordagem,
Creswell (2014, p. 49-50) recorda que

a pesquisa qualitativa comega com pressupostos e
o uso de estruturas interpretativas/tedricas que
informam o estudo dos problemas da pesquisa,
abordando os significados que os individuos ou
grupos atribuem a um problema social ou
humano. Para estudar esse problema, os
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pesquisadores qualitativos usam uma abordagem
qualitativa de investigacdo, a coleta de dados em
um contexto natural sensivel as pessoas e aos
lugares em estudo e a analise dos dados que ¢
tanto indutiva quanto dedutiva e estabelece
padroes e temas. O relatorio final ou a
apresentacdo incluem as vozes dos participantes, a
reflexdo do pesquisador, uma descrigdo complexa
e interpretagdo do problema e sua contribuigdo
para a literatura ou um chamado a mudanga.

Nestes termos, “a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”
(RICHARDSON, 1999, p. 90). De outro modo, conforme o autor, as
pesquisas de caracter quantitativo utilizam quantificacdo tanto na coleta
quanto no tratamento das informagdes por meio de técnicas estatisticas,
sejam estas simples ou mais complexas.

Destaca-se, a priori, que o presente estudo caracteriza-se como
sendo de carater qualitativo, pois, buscou-se, por meio dele, analisar o
fendmeno da importacdo em universidades federais brasileiras, com
base nos significados atribuidos por aqueles que estdo diretamente
envolvidos com ele, de modo que, a partir da fala desses agentes,
pudessem ser trazidas a descri¢do e a interpretagdo completa do objeto
investigado. Em contrapartida, aponta-se, igualmente, a presenca de
elementos de pesquisa quantitativa, na medida em que sdo utilizados
dados quantitativos a respeito do objetivo especifico “a” (caracterizar as
universidades federais, na perspectiva da importacao).

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a sua finalidade, a pesquisa realizada pode ser
classificada como descritiva, que, para Vergara (2013), trata de mostrar
as idiossincrasias de certa populacdo ou determinado fendmeno.
Pesquisas do tipo descritivas, dentre outras finalidades, levantam
opinides, atitudes e crengas de determinada populagdo, por meio de
dados os quais buscam descrever e caracterizar a populagdo pesquisada
(GIL, 1994).

Para Richardson (1999), uma situacdo especifica, um individuo,
ou um grupo, podem ser considerados como objeto de estudo nas
pesquisas para estes fins. No caso do estudo corrente, busca-se a
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descrigdo do processo de importacio em universidades federais
brasileiras.

Quanto aos meios, a pesquisa fundamenta-se em levantamento
bibliografico, documental e pesquisa de campo, uma vez que o estudo
tem como foco o processo de importagdo dentro das universidades
federais brasileiras.

Neste sentido, assinala-se que a pesquisa bibliografica tem por
base informagdes contidas em livros, jornais, revistas, e redes
eletronicas, além de outros meios acessiveis ao publico em geral, as
quais fornecem instrumental analitico para qualquer tipo de pesquisa,
enquanto a pesquisa documental refere-se a utilizacdo de documentos
conservados no interior de o6rgdos publicos e privados (VERGARA,
2013).

A pesquisa bibliografica diz respeito, portanto, a bibliografia
referente ao tema, que ja tenha se tornado publica antes da investigagao,
e tem por objetivo colocar o pesquisador em contato com tudo aquilo
que tenha sido escrito, dito ou filmado sobre um assunto em especifico
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Assim, buscaram-se autores que atendessem a estrutura
previamente definida para condugcdo do estudo, partindo-se da
Administragao Publica, com destaque a autores como:

Mathias-Pereira (2010), Bergue (2011), Denhardt (2012),
Gasparini (2012) e Di Pietro (2013), Moretto Neto, Salm e Burigo
(2014). Abordou-se, subsequentemente, o tema Administragdo
Universitaria, para o qual foram consultados autores, como: Charle e
Verger (1996), Janotti (1992), Meyer Jr. (2003; 2005) e Souza (2010). A
apresentagdo e investigacdo acerca do Comércio Exterior foram,
essencialmente, embasadas em autores, como: Maluf (2000), Segalis,
Francga e Atsumi (2012), Keedi (2015) e Werneck (2015), que explanam
de forma abrangente o conteido, porém sem mencionar o assunto
“importacdo para pesquisa cientifica e tecnolégica”. Sobre este ultimo
tema, mais precisamente, foi constatada literatura reduzida,
encontrando-se, basicamente, duas dissertacdes — Rodrigues (2010) e
Silva (2013), além de artigos norteadores, como os de Almeida et al.
(2013) e de Schneider e Minuzzi (2013). Quanto ao capitulo referente
aos processos, destacaram-se autores, como: Cruz (2002) e Laudon e
Laudon (2010), sendo realizada, também, uma importante consulta ao
BPM CBOK, como forma de proporcionar a compreensdo acerca da
técnica BPM e a notacdo BPMN, além de artigos como os de Biazzi,
Muscat e Biazzi (2011) e Tosta, Costa e Tosta (2013), que relacionaram
processos a importagdo e ao servigo publico.
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A seguir, apresenta-se um quadro resumo (quadro 3) de fontes

utilizadas para o desenvolvimento da presente pesquisa.

Quadro 3 - Categorias e fatores de analise da pesquisa

(continua)

Tema

Autores

Administragdo Publica

Bergue (2011);

Bresser-Pereira (1998);

Cangado, Pereira e Tendrio (2013);

Denhardt (2012);

Di Pietro (2013);

Gasparini (2012) ;

Mathias-Pereira (2010);

Medauar (2013);

Moreto Neto, Salm e Burigo (2014).

Administragdo Universitaria

Charle e Verger (1996);
Janotti (1992);

Meyer Jr. (2003; 2005);
Souza (2009; 2010);

Finger (1991);

Santos e Almeida Filho (2012);

Ranieri (1994);

Ribeiro (1969);

Trindade (2000);

Mainardes, Alvez e Raposo (2010).

Pesquisa Cientifica e Tecnologica

Bertero (1994);

Marzano (2011);

Mazzilli, (2011);

Schwartzman (1980).

Comércio Exterior

Keedi (2015);

Maluf (2000);

Segalis, Franca e Atsumi (2012);

Werneck (2015).
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Quadro 3 - Categorias e fatores de analise da pesquisa
(conclusdo)

Tema Autores

Importagéo para pesquisa Almeida et. al. (2013);

Silva (2013).

Processos Araiijo (2001; 2008);

Biazzi, Muscat e Biazzi (2011);

Cruz (2002);

Laudon e Laudon (2010);

Oliveira (2010).

Fonte: Elaborado pelo autor.

No entanto, além de outros autores envolvidos na pesquisa
bibliogréfica, também fora necessdria uma intensa procura e andlise de
legislagdo, destacada no item 2.3.4.2, que se refere a pesquisa
documental.

Quanto a pesquisa de campo, esta destina-se a descoberta de
novos fendmenos ou relagdes entre eles, assim como para adquirir
informagdes e conhecimentos sobre determinado  problema
(MARCONI; LAKATOS, 2010). “Pesquisa de campo ¢ investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno, ou
que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicagdo de questionarios, [...]” (VERGARA, 2013, p. 43). Desta
forma, fundamentado na pesquisa bibliografica e documental, presentes
ao longo de toda a pesquisa, para a pesquisa de campo, fora
confeccionado e aplicado um questionario junto & amostra considerada —
e explicada no préximo item, com exce¢do de cinco instituigdes™, as
quais posteriormente foram objeto de entrevistas semiestruturadas,
como forma de possibilitar um olhar mais aprofundado, visando
complementar e aprimorar e informac¢des previamente obtidas. Os

» UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG); UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC); UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA (UFPR); UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE (UFRN); UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
(UFRGS).
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questionarios serviram ainda para a elaboragdo de um roteiro usado para
a conducao das entrevistas.

Vale recordar que tanto o universo da pesquisa como seus
instrumentos de coleta de dados sdo especificados nas secdes
subsequentes.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa refere-se a toda a sua populacdo e a
amostra, ou populacdo amostral, sendo que a primeira diz respeito as
organizacdes, produtos, pessoas, dentre outros elementos, que possuam
as caracteristicas que sdo objeto de estudo, enquanto a segunda ¢
definida conforme critérios de representatividade estabelecidos pelo
pesquisador (VERGARA, 2013).

Neste sentido, é preciso assinalar que integram o universo desta
pesquisa diferentes institui¢cdes federais de ensino superior que estdo
devidamente credenciadas para realizar importacdes para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, com base na Lei n.° 8.010/90 (BRASIL, 1990a).
Além das IFES, entre aquelas credenciadas para tais importagdes, citam-
se fundagdes, agéncias, universidades estaduais, centros de pesquisa,
assim como outras entidades sem fins lucrativos, ativas no fomento,
definidas pelo CNPq, as quais também podem se beneficiar com o
produto desta pesquisa, e que totalizam mais de 400 institui¢des
(BRASIL, 1990a). No entanto, destaca-se que, diante da Lei n.°
13.243/16 (BRASIL, 2016a), é possivel que o entendimento quanto ao
credenciamento das instituicdes possa sofrer alguma alteragdo, uma vez
que existem discussdes a respeito, como aquelas tratadas pelo Grupo de
Trabalho estabelecido pela Portaria MCTI n° 172, de 25 de fevereiro de
2016 (BRASIL, 2016d).

Assim, a populagdo, para fins deste estudo, fora composta pelas
IFES publicas que apresentam caracteristicas e natureza juridica iguais,
totalizando 107 instituigoes, sendo 63 universidades, 40 institutos
federais e 04 faculdades (BRASIL, 2015c). O foco de interesse,
contudo, refere-se as universidades, atual local de trabalho do
pesquisador.

Por conseguinte, foram, inicialmente, consideradas 58
universidades federais brasileiras, conforme Apéndice A, pois cinco30,

* FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR);
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA
AFRO-BRASILEIRA (UNILAB); UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE
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do total de 63 instituicdes, ndo estavam credenciadas para efetuar
importagdes no ano de 2014 (CNPq 2015), que ¢ o limite temporal da
pesquisa. Todas as 58 universidades federais foram acessadas. Assim,
caracteriza-se por ser uma amostra ndo probabilistica por tipicidade, que
contétm elementos que o pesquisador considere representativos da
populagdo alvo, e amostra ndo probabilistica por acessibilidade, devido
a selecdo de elementos pela facilidade de acesso a eles (VERGARA,
2013). A amostragem tem por finalidade “[...] construir um subconjunto
da populagcdo que ¢ representativo nas principais areas de interesse da
pesquisa” (ROESCH, 2005, p. 139).

Em termos de tipicidade, as cinco instituigdes escolhidas estdo
posicionadas entre as 10 universidades federais que mais receberam
recursos financeiros, com base no Edital Pré-Equipamentos
Institucional, proposto pela CAPES, em 2014 (CAPES, 2014), sendo
este um importante edital que proporciona a liberagdo de recursos,
anualmente, para as universidades federais. Tais unidades também
foram selecionadas quanto a acessibilidade, constituindo-se na escolha
do conjunto a seguir:

a) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

b) Universidade Federal do Parana (UFPR);

¢) Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

d) Universidade Federal de Goias (UFG); e

e) Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Sobre as instituigdes anteriormente mencionadas, salienta-se o
fato de os responsaveis pelas areas de importagao destas unidades terem
sido contatados antes da fase de coleta de dados e aceitado participar da
entrevista.

Os sujeitos da amostra foram definidos como sendo aqueles
individuos responsaveis pelas areas de importacdo, ou pelos processos
de importagdo, nas universidades federais, ou seja, aqueles que
respondem diretamente pelos processos de importacdo, como
supervisores, coordenadores, diretores, independentemente do cargo que
ocupem, ou posi¢do da area de importacdo na hierarquia da institui¢do.

DA BAHIA (UFOB); UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
(UFESBA); UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
(UNIFESSPA).
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Sendo assim, para cada universidade, foi selecionado um sujeito como
respondente da pesquisa.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETAS

Para compor o referencial tedrico, esta pesquisa fora
fundamentada inicialmente em fontes secundarias, por meio de
levantamento bibliografico e documental, continuando este tipo de
fonte, a ser considerada até a conclusdo do estudo, uma vez que ¢é
relevante estabelecer um didlogo com os autores, consultar novas fontes,
assim como a legislagdo envolvida, antes de finalizar o estudo. Em um
segundo momento, apds a qualificacdo do pesquisador, a coleta de
dados envolveu essencialmente fontes primarias, sendo feito o uso de
questionario (Apéndice B), e conduzidas entrevistas semiestruturadas,
com suas aplicagdes junto aos responsaveis pelos setores de importagao
das universidades federais definidas no universo da pesquisa.

Vergara (2013) informa que o questionario remete a um conjunto
de questdes, as quais sdo apresentadas por escrito, impressas ou em
meio digital, aos respondentes, sendo para este estudo elaborado um
instrumento aberto, porém estruturado.

Para a confec¢do do questionario (Apéndice B), foram seguidas
as orientacdes de Easterby-Smith et al. (1991 apud ROESCH, 2005),
quais sejam:

a) Iniciar o questionario com uma breve instrugdo sobre como

completa-lo;

b) Variar o tipo de questdo, mas manter juntas em blocos as

questdes de tipos similares;

¢) Iniciar com questdes mais simples e prosseguir com aquelas

que implicam opinides e valores;
d) Reduzir o tamanho da copia, se o questionario for muito
extenso; e

e) Diferenciar o tipo de letra para instrucdes e questoes;
escrevendo-se as instru¢des no tipo italico e as questdes em
times new roman, por exemplo.

Ja, a entrevista refere-se a0 momento em que o sujeito do estudo
responde, oralmente, as perguntas que lhe sdo feitas pelo entrevistador,
podendo ocorrer a presenca fisica ou se dar por meio de midias
interativas (VERGARA; 2013). Neste estudo, as entrevistas ocorreram
por meio destas duas formas, sendo que o questionario desenvolvido
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(Apéndice B) serviu de base para a elaboragdo do roteiro usado na
condugdo das entrevistas semiestruturadas.

Desta forma, as entrevistas foram conduzidas visando a coleta de
informagdes com maior profundidade, pois

podemos entender por pesquisa semiestruturada,
em geral, aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipéteses, que interessam a pesquisa, € que, em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipoteses que vdo surgindo a
medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante,
seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco
principal colocado pelo investigador, comega a
participar na elabora¢do do contetido da pesquisa
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

Roesch (2005) tem o mesmo entendimento, ao afirmar que, por
possuirem questdes abertas, as entrevistas semiestruturadas oportunizam
ao entrevistador compreender a perspectiva dos participantes da
pesquisa. Nesta linha, como forma de aperfeigoar o contetido
identificado por meio do questiondrio (Apéndice B), facilitar a
compreensdo das informagdes coletadas por intermédio destes, e sanar
duvidas que pudessem surgir, considerou-se relevante que houvesse a
coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas junto a 5
universidades que destacaram-se quanto ao volume de recursos
financeiros utilizados nos processo de importagdo, conforme
mencionado no item 3.3.

Assim, definidas as técnicas de coleta utilizadas, seja por
questionario e entrevistas semiestruturadas, antes da aplicacdo dos
instrumentos de coleta, fora realizado um pré-teste, em julho de 2015,
junto a 5 universidades federais, a partir do que se verificou a
necessidade de ajustes na redacdo de questdes a fim de torna-las mais
claras para o respondente. Apoés, teve inicio a fase de coleta de dados
efetivamente, com a aplicagdo dos instrumentos construidos em
consonancia com as técnicas selecionadas, seguindo-se o que indicam
Marconi e Lakatos (2010). Da amostra definida anteriormente, 58
universidades federais, devidamente credenciadas para realizar
importagdo de bens e insumos, foi possivel acessar e enviar questionario
a 53 universidades federais e conduzir entrevistas em 5 instituigdes.
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Para estas institui¢des, desenvolveu-se o ja referido questionario
(Apéndice B) com 45 questdes, sendo 75% delas de caracter
quantitativo. Os questiondrios foram aplicados conforme estrutura
evidenciada no Apéndice B, com a utilizacdo do aplicativo Google
Docs®, na primeira fase de coleta de dados, como forma de atender aos
objetivos deste estudo. Previamente ao envio deste instrumento, que
ocorreu via e-mail, com uma breve explicagdo acerca da pesquisa, € com
o link para o preenchimento on-line das questdes, o pesquisador efetuou
ligagdo para cada universidade, estabelecendo contato direto com o
respondente. Em varios casos, diversas ligagdes foram necessarias, até
se chegar a area de importacdo, ou ao responsavel pelos processos de
importacdo. Esta atividade, contato prévio, tomou considerdvel tempo,
varias semanas, até que fossem localizados todos os sujeitos da
pesquisa. Porém, entende-se que foi essencial para o éxito da pesquisa,
visto que houve um retorno de 38 instituigdes, das 53 inicialmente
acessadas para responder ao questionario, o que representou 72% do
total. Destaca-se que duas instituicdes, que poderiam aumentar este
percentual, informaram ao pesquisador que responderam e submeteram
seus questionarios, quando contatadas em um segundo momento, porém
suas respostas ndo chegaram a base de dados, mantida pelo Google
Docs® e acessada pelo pesquisador, talvez por problemas técnicos ou
descuido na submissdo do questionario por parte do respondente.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, conduzidas apds o
retorno dos questionarios, que visaram elucidar e aprofundar dados
sobre o processo de importacdo, e demais pontos referentes aos
objetivos especificos, como comentado anteriormente, optou-se por
entrevistar cinco instituigdes com base nos critérios de tipicidade e
acessibilidade, propostos por Vergara (2013).

Destaca-se, no entanto, que, como a pesquisa ndo recebeu
nenhum financiamento externo para ser executada, foram feitas também
entrevistas por meio de video conferéncia, com a utilizacdo dos
programas Google Hangouts e Skype™. A duragdo de cada entrevista,
seja pessoal ou virtual, foi de cerca de 1 hora e 45 minutos, sendo estas
gravadas para posterior transcricao.

Considerando os questionarios respondidos, 38 no total, fora
constatado que 5 instituigdes, embora devidamente credenciadas junto
ao CNPq, para realizarem importacdo de bens e insumos, ndo efetuaram
nenhum processo de importagdo até o momento. Neste sentido, os
resultados apresentados subsequentemente, no capitulo 4, representam a
opinido dos entrevistados, com base nas atividades executadas em 38
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universidades federais. Dessa forma, em sintese, a pesquisa teve por

base:

a) Uma amostra de 58 universidades federais;
b) Uma investigagdo sobre aproximadamente 74% da amostra
(38 questionarios recebidos + 5 entrevistas realizadas); e
¢) Uma constatacio de que, aproximadamente, 9% das
instituigdes ndo realizam, ainda, processos de importacdo de
bens e insumos.

Com relacdo aos instrumentos de coleta de dados, para orientar a
construcdo tanto do questiondrio, como a conducdo das pesquisas
semiestruturadas, utilizou-se como base as categorias e fatores de
analise definidos a partir dos objetivos especificos tragados para a
pesquisa, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Categorias e fatores de analise da pesquisa

(continua)
OBJETIVOS CATEGORIAS DE FATORES PERGUNTAS
ESPECIFICOS ANALISE DE ANALISE
a) Caracterizar as | Caracteristicas das Recursos Vide PARTE 1,
universidades importacdes de bens | Humanos; do Apéndice B
federais, na destinados a Aspectos dos
perspectiva da | pesquisa cientificae | processos
importagao; tecnoldgica (Lei n.° (volume de
8.010/90) e ao processos,
ensino (Lei n.° recursos
8.032/90). Lein.° envolvidos e
8.666/93. formas de
pagamento;

natureza dos
processos de
importacao;
caracteristicas
dos processos
de
importacao).
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Quadro 4 - Categorias e fatores de analise da pesquisa

(conclusdo)
OBJETIVOS CATEGORIAS DE FATORES PERGUNTAS
ESPECIFICOS ANALISE DE ANALISE
b) Mapear o Caracterizagdo do Etapas do Vide PARTE 2,
processo de processo de processo e do Apéndice B

importacdo de
bens e insumos

importagio
conforme etapas

requisitos do
processo por

para a pesquisa | previstas por meio do
cientifica e Rodrigues (2010) e BPMN.
tecnoldgica, Silva (2013), TIP
desenvolvido apresentado pelo
nas CNPq (2015),
universidades roteiro proposto por
federais Maluf (2000), e
brasileiras; consideragdes acerca

das operagdes de

comércio exterior,

feitas por Segalis,

Franca e Atsumi

(2012), Keedi (2005)

e Werneck (2005).

¢) Identificar Analise SWOT Verificagao, Vide PARTE 3

pontos fortes e | proposta por Cruz analise e do Apéndice B
fracos, (2002) com base em | consolidagdo
ameagas ¢ Wright, Kroll e dos pontos
oportunidades, | Parnell (2000). fortes, fracos,
inerentes ao ameagas ¢
citado processo oportunidades.

de importacgao;
e

d) Projetar uma
proposta para o
processo de
importacdo de
bens e insumos
para a pesquisa
cientifica e
tecnoldgica
voltado as
universidades
federais
brasileiras.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dos objetivos especificos definidos, destaca-se, do quadro 3, que
o mapeamento do processo (objetivo b) foi feito com a utilizagdo de
BPMN, e a andlise dele, por meio de andlise SWOT, com o intuito de
atender ao objetivo especifico D.

Depreende-se, ainda, do quadro 4, que ndo foram identificados
categorias e fatores de andlise para o objetivo especifico D (Projetar
uma proposta para o processo de importacdo de bens e insumos para a
pesquisa cientifica e tecnologica voltado as universidades federais
brasileiras) posto que o alcance dele ¢ resultante da andlise dos dados
obtidos nos objetivos anteriores (A, B e C).

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Com relagdo a abordagem quantitativa, a analise dos dados foi
realizada com o uso de ferramenta estatistica, analisando-se a frequéncia
e a média, conforme orientam alguns autores, como Richardson (1999) e
Roesch (2005). A ferramenta utilizada foi o Microsoft Excel®, um
aplicativo que possibilita a planificacao eletronica dos dados.

Para a abordagem qualitativa, neste estudo, os dados foram
analisados baseando-se na concepgdo de Trivifios (1987), para o qual é
preciso considerar a experiéncia do pesquisador em relagdo ao
fendmeno estudado, a literatura sobre o tema e a realidade investigada.
Ademais, para o tratamento dos dados de carater qualitativo, fora
realizada uma abordagem interpretativa, utilizando-se a andlise de
conteudo, que, segundo Roesch (2005), é uma forma de analise que tem
sua orientagdo nos fundamentos da pesquisa quantitativa, que busca
relacionar elementos e contar sua frequéncia com base nas relagdes entre
os fenomenos verificados, em que a interpretagdo dos dados se apoia em
modelos conceituais definidos. A autora apresenta um roteiro
simplificado (ROESCH, 2005, p. 170), que orientou quanto a esta
analise, como segue.

a) Definir as unidades de analise (palavra, sentenga, tema,

paragrafo, texto completo);

b) Definir as categorias;

c¢) Com base nas categorias criadas, codificar uma parte do

texto;

d) Codificar todo o texto;

e) Se houver um numero grande de casos, estratifique as

respostas, elaborando comparagdes entre grupos;

f) Apresentar os dados de forma criativa: em quadros

comparativos, por exemplo;
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g) Interpretar os dados a luz de teorias conhecidas.

Assim, uma vez que as atividades ocorrem de forma semelhante,
mas com suas particularidades, nas diversas universidades federais
pesquisadas, muitas respostas puderam ser codificadas por semelhanga,
e dada a homogeneidade encontrada nas categorias, fora realizada uma
posterior tabulagdo e andlise com base estatistica, caracterizando-se por
ser uma analise de contetudo, orientadas pela literatura e experiéncia do
pesquisador em relagdo ao fendmeno estudado, como sugere Trivifios
(1987).

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Quanto as limitagdes da pesquisa, como se trata de uma pesquisa
de abordagem essencialmente qualitativa, apesar das suas caracteristicas
quantitativas, tais limites ndo podem ser tratados de modo tdo rigido
(TRIVINOS, 1987), porém, como se trata de uma pesquisa cientifica,
vale identificar tais limita¢des, sobretudo, como norte para a
compreensdo dos dados coletados da realidade em foco.

Assim, quanto ao escopo teorico, esta voltada essencialmente as
importacdes para a pesquisa cientifica e tecnologica com base na Lei n.°
8.010/90, e legislacdo complementar que norteiam os processos de
importacdo de bens e insumos no contexto das universidades federais
brasileiras, tendo como referencial as categorias de analise dispostas no
Quadro 3.

Quanto ao escopo temporal, considera-se uma coleta de dados
referente ao exercicio de 2014, uma vez que fora priorizada a busca por
dados mais recentes, levando-se em conta o ultimo exercicio finalizado
antes da fase de coleta de dados da presente pesquisa.

Sobre os limites geograficos, assinala-se que esta pesquisa aborda
o fendomeno da importagdo nas universidades federais brasileiras
estudadas.

Em termos de escopo pratico, destaca-se que a finalidade do
estudo é mapear e analisar o processo de importacdo realizado pelas
universidades federais brasileiras, propondo o seu aperfeicoamento.
Destaca-se, no entanto, que, embora direcionado para o atendimento as
demandas da populagdo pré-determinada, Instituigdes Federais de
Ensino Superior, o produto da pesquisa podera servir como orientago e
base para atender outras instituigdes que realizem importagdo de bens e
insumos, e, que sejam norteadas pela mesma legislagdo, mediante a
realizagdo de adaptacdes relativas as suas especificidades.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Conforme abordado na metodologia, ¢ importante destacar que a
pesquisa fora realizada nas wuniversidades federais brasileiras,
institui¢des que desempenham um papel fundamental para a sociedade,
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como apresentado na
fundamentagdo teorica. Harger et al. (2008) ressaltam a importancia da
Universidade para o desenvolvimento de modelos de ciéncia e de
tecnologias a servico da sociedade, caracterizando-se por ser
responsavel por mudangas no comportamento do ser humano de forma
impar na histdria, especialmente na formacdo de pessoal.

No entanto, a Universidade representa um grande desafio para
aqueles que exercem alguma funcdo nesta instituicdo (FINGER, 1991).
Neste sentido, Meyer Jr. (2003, 2005) e Souza (2009, 2010) enfatizam a
complexidade da gestdo universitaria, e os desafios que se apresentam
cotidianamente. Jogos de poder, disputas, conflitos, barganhas,
negociagdes e a existéncia de grupos heterogéneos com anseios
distintos, dificultam a gestdo e resultam em criticas as instituicdes de
ensino superior brasileiras, com relagdo a seus objetivos, ineficiéncia no
uso dos escassos recursos, rigidez de sua estrutura burocratica, baixa
qualidade do ensino ministrado, além da baixa pertinéncia social dos
servicos educacionais prestados (MEYER JUNIOR, 2003; WALTER;
MEYER JUNIOR, 2010).

Fica nitida, entdo, a importancia de estudos e discussdes acerca
da gestdo universitaria, que transcenda barreiras e conceda mais
subsidios e conhecimento, se comparada a ferramentas e conceitos
voltados para as organizagdes de uma forma geral, possibilitando aos
gestores universitarios compreender melhor o cenario e as variaveis que
se apresentam no ambiente interno e externo dessas instituigdes,
viabilizando decisdes mais acertadas, fundamentais para uma gestdo
moderna.

Assim, € necessario superar teorias burocraticas e tradicionais,
rompendo com modelos do passado, de forma a se proporem novas
teorias e solugdes criativas, capazes de dotar as instituigdes
universitarias de competéncias necessarias as demandas de gestdo nesse
novo ambiente (SOUZA, 2010).

Neste sentido, frente as transformagdes do Estado ao longo dos
anos, de acordo com Pascuci ef al. (2016), os modelos de administragdo
publica atuais, especialmente o gerencial, passam a exigir uma nova
postura das IES, especialmente das universidades publicas, foco deste
estudo. Conforme os autores, diante de um cendrio mais exigente e



128

competitivo, a gestdo universitaria tem utilizado abordagens gerenciais
advindas do mercado, tal qual ocorre na gestdo publica, mediante
influéncias de organismos internacionais, do terceiro setor, e do setor
privado, de forma que as organizagdes publicas adotem modelos de
gestdo diferenciados (BERGUE, 2011; DENHARDT, 2012).

Com base no exposto, a ado¢cdo de novos modelos de gestdo que
estejam alinhados com os objetivos institucionais, € que permitam uma
visdo mais ampla e flexivel, precisa ser considera, como, por exemplo,
para encarar as atividades da organizagdo ndo como fungdes,
departamentos ou produtos, mas como processos, superando o fato de
“sempre ter sido feito assim” (BIAZZI; MUSCAT; BIAZZI, 2011).

Assim, neste capitulo, com base na andlise dos dados, sdo
apresentados os resultados, baseados nos objetivos especificos do
estudo, sendo, ao final, elaborada uma proposta voltada ao
aperfeicoamento do processo de importacdo de bens e insumos para a
pesquisa cientifica e tecnoldgica voltado as universidades federais
brasileiras. Além da descricdo do processo, em forma de fluxograma
funcional, sdo tragadas caracteristicas das instituicdes estudadas, assim
como abordados fatores facilitadores encontrados dentro e fora destas,
além de outros fatores, limitadores, que devem ser objetos de especial
atencdo, ndo somente por parte dos sujeitos da pesquisa, mas por todos
aqueles que, futuramente, fardo uso dos resultados aqui alcangados.

4.1 UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS, NA
PERSPECTIVA DA GESTAO DA IMPORTACAO

Nesta etapa, voltada para o alcance do primeiro objetivo
especifico da pesquisa, o estudo possibilitou uma compreensdo de
diversas caracteristicas inerentes aos processos de importagdo de bens e
insumos existentes nas universidades federais brasileiras, envolvendo
aquelas relativas a estrutura, aos recursos envolvidos, a natureza das
operagdes ¢ a aspectos gerais das operagdes dos referidos processos.
Assim, no momento da analise, fez-se o agrupamento das respostas por
categorias, proporcionando o diagnostico, elaborado na sequéncia.
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4.1.1 Quanto aos recursos humanos

Existem particularidades inerentes a cada instituicdo estudada,
sendo que 50% das universidades pesquisadas efetuam processos de
importacdo hd mais de 20 anos. Algumas podem apresentar uma
hierarquia formada por mais ou menos subdivisdes, se comparadas a
outras, mas podem, porém, a qualquer momento, sofrer alteracdes
quanto a hierarquia e/ou a composicao das suas equipes.

Neste sentido, diante do retorno quanto a questdo que pretendia
verificar os niveis hierarquicos existentes, constatou-se que 23
institui¢des (61%) possuem um setor especifico para a importacao, os
quais sdo divididos desde trés (3) niveis hierarquicos, chegando até a
cinco (5), considerando-se a ligagdo entre a area responsavel pela gestao
de importacdo e¢ o gabinete da reitoria. A maior incidéncia, 50% das
universidades, estd relacionada a apresentagdo de quatro (4) niveis
hierarquicos, estando o setor de importacdo ligado a uma dire¢do de
administragdo, compras, materiais ou logistica, subsequentemente
subordinada a uma Pré-reitoria de Administragdo (e/ou Planejamento),
que responde, por sua vez, diretamente ao gabinete da reitoria. Desta
forma, a hierarquia para fins deste estudo, e utilizada no item 4.2 para o
mapeamento realizado, consta de quadro (4) niveis.

Ainda, no tocante aos recursos humanos, verifica-se que um
namero bem restrito de profissionais atua na area de importagdo, uma
vez que 79% das instituigdes apresentam, em seus quadros, até trés (3)
pessoas atuando na 4rea, incluindo servidores, terceirizados, e
bolsistas/estagidrios, como visualizado no Grafico 4. Apenas 21%
possuem uma equipe com quatro (4) a sete (7) componentes. Destaca-se,
aqui, a posi¢do de 39% dos sujeitos da pesquisa, que afirmam ndo
existirem recursos humanos em um quantitativo adequado. Os sujeitos
justificam sua posi¢do, em parte, destacando o volume de trabalho, a
complexidade inerente aos processos de importacdo e conhecimento
inapropriado acerca da parca legislacdo, por parte da varios atores
envolvidos, internos e externos.
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Grafico 4 - Recursos humanos diretamente envolvidos nos processos de
importacdo

B | pessoa
® 2 a3 pessoas
4 a 5 pessoas

B 6 a7 pessoas

Fonte: Dados primarios (2016).

Identificou-se, também, que 39% de universidades pesquisadas
mantém apenas servidores responsaveis pela conducdo das atividades
inerentes a importagdo de bens e insumos, sem possuir um setor
especifico.

No que tange as terceirizagdes, conforme evidenciado pela
pesquisa, existe um grande numero de universidades federais
pesquisadas (97%), que contratam servigos de agenciamento de cargas.
Para isto, a universidade contrata uma empresa, possuidora de uma rede
de contatos em diversos paises, que a representara nestes locais,
providenciando a coleta do material e o envio para o Brasil, atendendo
as exigéncias legais, ndo somente deste pais, como dos paises de
origem. Das 38 universidades pesquisadas, 97% delas, ou seja, 37
institui¢des, contratam servicos de agenciamento de cargas. Ja, as
atividades de Despacho Aduaneiro, que ocorrem apenas no territorio
nacional, podem ser efetuadas por servidores pertencentes aos quadros
de funcionarios das instituigdes, como ocorre em 32% das universidades
pesquisadas. Isto significa que 68% das instituigdes estudadas
terceirizam as atividades de despacho aduaneiro. O seguro de carga,
quando requerido, também precisa ser contratado por empresa
especializada e autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados
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(SUSEP31), 0 que ocorre em 58% dos casos. Ja, a contratagdo de
transporte interno/doméstico ocorre em apenas 50% dos casos,
referindo-se a coleta do material no recinto alfandegado (porto,
aeroporto, CLIA™, ou outros locais alfandegados) e posterior entrega na
universidade. A outra metade utiliza viaturas e servidores da propria
institui¢do.

Apenas uma universidade pesquisada informou ndo contratar
nenhum tipo de servigco, uma vez que efetua as importagdes com base
nos INCOTERMS CIP e DDP, quando o fornecedor se responsabiliza
pelo transporte até o Brasil e pela contratagdo do seguro, no caso do
CIP, até determinado ponto, e, para o DDP, até a entrega do material a
universidade federal. O Grafico 5 mostra o perfil encontrado na amostra
pesquisada, com relagdo a contratagdo de servigos, considerando-se o
total de 38 universidades federais pesquisadas.

3! A SUSEP ¢ o 6rgdo responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro. Trata-se de uma
autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, que foi criada pelo Decreto-lei
n.° 73, de 21 de novembro de 1966, ¢ tem por missdo “Regular, supervisionar e
fomentar os mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizagdo e corretagem, promovendo a inclusdo securitaria e previdenciaria,
bem como a qualidade no atendimento aos consumidores” (BRASIL, 2016¢).

%2 Séo locais alfandegados localizados na zona secundéria. Inicialmente foram
conhecidos por Deposito Alfandegado de Uso Publico (DAP), depois por
Estagdo Aduaneira de Interior (EADI), depois por porto seco e, mais
recentemente, por Centro Logistico e Industrial Aduaneiro (CLIA)
(WERNECK, 2015).
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Grafico 5 - Servigos contratados pelas universidades federais por meio de
terceirizagdo, quanto a quantidade de instituicdes que adotam esta pratica

40

35
30

25
20
15
10
5
0 T T T ———

Agentede Despachante Seguradora  Transporte Nao terceiriza
Cargas aduaneiro interno

Fonte: Dados primarios (2016).

Por fim, conforme explicado no item 3, que abordou a
Metodologia adotada no trabalho, verificou-se que cinco (5)
universidades federais, 9% das respondentes, ndo realizam importagao,
sendo informados, por elas, os seguintes motivos:

a) Nao possui infraestrutura e mao de obra qualificada (1 caso);

b) A universidade esta estruturando uma area para importago

de bens e insumos (1 caso);
¢) Ainda ndo houve interesse por parte dos pesquisadores (2
casos); e

d) A universidade possui pouco tempo de criagcdo, pouco mais
de dois (2) anos, e ainda ndo houve planejamento desta area
(1 caso).

Na sequéncia, faz-se a abordagem sobre os aspectos relativos ao
processo de importagdo propriamente dito, iniciando-se com um
diagnodstico acerca dos recursos envolvidos e formas de pagamento
adotadas por cada uma das universidades estudadas.
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412 Quanto ao volume de processos, recursos envolvidos e
formas de pagamento

Com relagdo ao volume de processos de importacdo, apurou-se
que 75% das universidades federais pesquisadas opera até¢ 50 processos
relacionados a importacdo e bens e insumos, considerando-se o
exercicio de 2014, sendo que 16% realiza entre 51 e 100 processos, €
8% entre 101 e 200 processos, conforme visualizado no Gréafico 6.

Grafico 6 - Quantidade de processos de importagdo referentes ao exercicio de
2014

B Até 10 processos

® De 11 a 20 processos

©De 21 a 50 processos

®De 51 a 100 processos

Fonte: Dados primarios (2016).

Ja, quanto aos montantes de recursos financeiros utilizados como
forma de viabilizar os processos de importacdo de bens e insumos nas
universidades federais pesquisadas, no exercicio de 2014, percebe-se
que pouco mais de um quarto destas instituigdes utilizaram entre R$
2.000.000,00 e R$ 3.000.000,00, e um quinto delas empregou mais de
R$ 4.000.000,00, conforme apresentado subsequentemente no Grafico
7.



134

Grafico 7 - Montante de recursos financeiros referentes aos processos de
importacdo do exercicio de 2014
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Fonte: Dados primarios (2016).

Apurou-se, também, a origem dos recursos, ou seja, as fontes que
sdo utilizadas pelas universidades federais para suas aquisicdes de bens
e insumos por meio de importagdo, conforme Grafico 8. Mais de 80%
delas utilizam recursos advindos do CNPq e da CAPES, e 74% contam
também com recursos proprios (da universidade) para os processos de
importacdo. Existem ainda outras fontes, como FINEP, utilizado em
61% das institui¢des, e recursos provenientes de fundagdes estaduais de
fomento a pesquisa, aplicados em 37% das universidades federais.
Outras fontes também foram citadas, como, PETROBRAS, BNDES, ¢ o
Ministério dos Transportes, salientando-se que este cenario deve mudar
aos poucos, diante da promulgacdo recente da Lei n.° 13.243/16
(BRASIL, 2016a), Marco Legal da Ciéncia e Tecnologia, que, dentre
outras alteragdes, amplia a participagdo de organizagdes nas atividades
de fomento a pesquisa.

Nao foram percebidos critérios especificos para envolver a
contrapartida da universidade com recursos préoprios, sendo que, quando
necessario, tal adogdo depende de uma analise, normalmente realizada
pela Pro-reitoria de Administragdo e/ou Planejamento, quanto a
viabilidade financeira e oportunidade de atendimento ao pleito,
considerando-se a abrangéncia e relevancia da pesquisa.
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Gréafico 8 - Origem dos recursos adotados para aquisi¢do de bens e insumos por
meio de importacdo, quanto a quantidade de universidades federais que
utilizada cada fonte
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Fonte: Dados primarios (2016).

Embora o estudo esteja focado no processo de importacao,
buscou-se também identificar o quantitativo de outros processos sob a
responsabilidade dos setores de importacdo, que, naturalmente,
aumentam o volume de trabalho nestas areas. Neste sentido, conforme
citado no item 2.3.4.3, existem outras formas de importagdo como
recebimento por meio de doacdes e admissdes temporarias, além de
exportacdes temporarias. No total, 12 institui¢des, cerca de um tergo,
relataram terem tido processos para o recebimento de doagdes, assim
como exportagdes temporarias, concentrando um volume de um (1) a
quatro (4) processos para cada uma dessas situa¢des. Quanto a processos
de Admissdo Temporaria, seis (6) universidades informaram terem
efetuado este tipo de procedimento no exercicio de 2014.

Outros processos realizados comumente pelas dreas de
importacdo referem-se aos processos de Exportagdo Temporaria, os
quais, segundo Werneck (2015), permitem a saida de mercadorias do
pais, com suspensdo do pagamento de exportacdo, condicionada a sua
reimporta¢do em prazo determinado. Este tipo de processo ocorreu em
um ter¢o das universidades federais, conforme mostra o Grafico 9.
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Grafico 9 - Quantidade de processos de exportagdo temporaria realizados no
exercicio de 2014 pelas universidades federais pesquisadas, na propor¢do em
que ocorrem em cada instituicdo

3%

B Nenhum
mla2
m3a4

H 5 ou mais

Fonte: Dados primarios (2016).

Existem ainda outras atividades que sdo comumente
desenvolvidas pelos setores de importagdo, a exemplo do que foi
verificado em 74% das instituigdes pesquisadas, que realizam
fechamentos de cambio para diferentes finalidades, como, para
pagamento de inscrigdes em congressos e eventos no exterior, dos quais
participam servidores e alunos, e pagamento de taxas de publicagdo de
artigos, além de aquisi¢des de softwares e peridodicos sem midia fisica.
O Grafico 10 apresenta o volume destes tipos de processos
administrativos, apurados na pesquisa, na propor¢ao em que ocorrem em
cada universidade federal pesquisada.
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Grafico 10 - Quantidade de fechamentos de cAmbio, realizados no exercicio de
2014 pelas universidades federais pesquisadas, na propor¢do em que ocorrem
em cada institui¢ao
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Fonte: Dados primarios (2016).

Por meio do Grafico 10, é possivel verificar, entdo, que pouco
mais de um quarto das universidades federais ndo se envolve com
processos desta natureza, ficando tais atividades a cargo das areas
requerentes em conjunto com a area financeira da instituigao.

Assim, diante da existéncia de processos de fechamento de
cambio, de Exportagdo Temporaria, de Admissdo Temporaria e de
doacdo, percebe-se que as areas de importacdo das universidades
federais brasileiras, ou os servidores responsaveis pelos processos de
importacdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e tecnologica
nessas instituigdes, possuem uma série de outros processos sob sua
incumbéncia, em quantidades que merecem certa atengdo, para que 0s
recursos, especialmente humanos, sejam capazes de atender as
demandas institucionais. Na pratica, esta atencdo ndo é evidenciada,
visto que, em 39% das universidades federais pesquisadas, os sujeitos da
pesquisa afirmaram ndo haver recursos humanos em um quantitativo
adequado.

Ja, com relacdo as formas de pagamento utilizadas nos processos
de importagdo, foram apuradas as mesmas apontadas por Keedi (2015) e
Werneck (2015), na revisdo bibliografica, quais sejam, Pagamento
Antecipado, Carta de Crédito e Cobranga Documentaria, exceto pela
citacdo da modalidade NET 30DAYS®, citada por uma instituicdo. As

33 e , 1- . , . . .

Tipo de crédito comercial em que o pagamento ¢ devido em sua totalidade até
30 dias apo6s a compra do item (emissdo da fatura comercial). E comum as
empresas oferecem algum desconto, caso o cliente efetue o pagamento antes
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formas de pagamento em questio referem-se aquelas destinadas aos
bens ou insumos adquiridos por meio de importagdo, sem considerar as
despesas relativas aos servicos que viabilizam os processos de
importacdo, abordados logo adiante. Neste sentido, a forma de
pagamento mais adotada para a aquisicdo de materiais oriundos de
importacdo, nas universidades federais, ¢ o Pagamento Antecipado,
presente em, aproximadamente, 80% das instituicdes pesquisadas, ou
seja, em 30 delas. Destas, 28 relataram ndo ter verificado nenhum
problema, porém dois (2) delas, em algum momento, ndo receberam o
material pago ou receberam-no com algum dano. Por meio das
entrevistas, percebeu-se que a forma adotada para minimizar este tipo de
risco consiste em adotar o pagamento antecipado para importar
materiais de empresas que usualmente exportam para outras instituigdes
no pais, o que pode ser verificado a cada caso por meio de contato com
outras universidades publicas e centros de pesquisa. E importante
destacar aqui, que a forma de Pagamento Antecipado, apesar dos riscos
inerentes, mostra-se como a mais interessante para a Administracao,
conforme explicado adiante, no item 4.3.

Ja, os pagamentos realizados por meio de Carta de Crédito e
Cobranga Documentaria, estdo presentes em cerca de 40% das
universidades. A carta de crédito também oferece a vantagem de
fechamento rapido de cdmbio, assim como o pagamento antecipado,
porém apresenta custos extras, sendo mais burocratica.

Outro ponto apurado no estudo aponta para o fato de que até 45%
das universidades pesquisadas, ou 17 instituicdes, utilizam, também,
recursos proprios para a aquisigdo de bens ou insumos (material)
adquiridos por meio de importagao. Tal informagao pode ser visualizada
no Grafico 11, em conjunto com outras despesas.

Além das despesas referentes a aquisigdo do material, pagas
usualmente com  recursos  provenientes de  projetos  do
requerente/pesquisador, conforme pratica verificada em todas as
universidades federais pesquisadas, a literatura, por meio de Maluf
(2000), Segalis, Franca e Atsumi (2012), Keedi (2015) e Werneck
(2015), permitiu a identificagdo de outras despesas, quais sejam,
basicamente: agenciamento de carga e transporte internacional,
despacho aduaneiro e despesas afins (SISCOMEX, exoneragdo de

desse prazo. Por exemplo, pode oferecer um desconto de 2 % caso o cliente
pague no prazo de 15 dias. Na fatura (invoice), poderia ser escrito algo como
“2/15 liquido 30” (WEBFINANCE).
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ICMS, dentre outras); armazenagem; seguros; transporte
interno/doméstico; tradugdes juramentadas de documentos; e variagdo
cambial. Neste sentido, aponta-se que os recursos financeiros
necessarios para o pagamento de todas estas despesas citadas provém,
usualmente, das fontes proprias das universidades federais, conforme
demonstrado no do Grafico 11, em uma espécie de contrapartida, vista
assim, ndo como regra, apenas como uma tendéncia. O beneficio, nestes
casos, fica ainda maior para o pesquisador, e para a ciéncia como um
todo, pois, desta forma, dispde-se de mais recursos para a compra do
material pretendido. Reforca-se que certas despesas podem nao
depender de recursos financeiros diretos, como, por exemplo, quando a
universidade federal ¢ responsavel pelo servico de despacho aduaneiro,
sem terceiriza-lo, ou quando efetua o transporte interno/doméstico por
meio de viatura e pessoal da institui¢ao.

Grafico 11 - Despesas pagas pelas universidades federais com recursos
proprios, quanto a quantidade de instituigdes que oferecem a contrapartida para
cada despesa
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Fonte: Dados primarios (2016).

Ja, o Gréafico 12 apresenta as mesmas despesas informadas no
grafico imediatamente anterior (11), porém quando custeadas por
recursos provenientes de fontes de fomento, com base nos projetos dos
pesquisadores/requerentes, em relagdo a quantidade de instituigdes que
adotam esta pratica.
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Grafico 12 - Despesas pagas pelos pesquisadores/requerente com recursos
provenientes de fomentos de fomento, quanto & quantidade de instituigdes que
adotam esta pratica
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Fonte: Dados primarios (2016).

Ao se compararem os graficos (11 e 12), percebe-se uma clara
tendéncia dos bens e insumos (material) serem custeados com recursos
advindos das fontes de fomento, adquiridos por meio dos projetos de
pesquisa dos pesquisadores/requerentes. Em contrapartida, verifica-se
que todos os demais custos tendem a ser custeados por intermédio de
recursos proprios da universidade federal.

Na sequéncia, sdo analisados outros aspectos relativos a natureza
dos processos de importagdo, como embasamento legal, modais
utilizados e termos de contrato para o transporte internacional.

4.1.3 Quanto a natureza dos processos de importacao

Apurou-se que as aquisi¢des, por meio de importagao, realizadas
pelas universidades federais brasileiras, estdo em linha com o que fora
levantado na legislacdo referenciada na revisdo da literatura, estando,
desta forma, embasadas na Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993). Destacam-
se, da referida lei, dois artigos conforme afirmado pelas instituigdes
objeto de estudo, quais sejam, o Art. 24 e o Art. 25 (BRASIL, 1993).
Neste sentido, torna-se interessante informar que o Art. 24 (BRASIL,
1993), considerando-se seu Inc. XXI**, ¢ utilizado como embasamento

* Possui novo texto, alterado pela Lei n.° 13.243/16 (BRASIL, 2016a).
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legal em 100% das universidades federais pesquisadas. Porém, o Inc. II,
do mesmo artigo (BRASIL, 1993), também fora citado por trés (3)
institui¢oes. O referido inciso prevé que

para outros servicos e compras de valor até 10%
(dez por cento) do limite previsto na alinea "a", do
inciso II do artigo anterior e para alienagdes, nos
casos previstos nesta Lei, desde que ndo se
refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra
ou alienacdo de maior vulto que possa ser
realizada de uma s6 vez (BRASIL, 1993).

Explica-se sobre a citagcdo que, o limite previsto na alinea “a”, do
inciso II, do artigo 23, é de R$ 80.000,00, ou seja, os servigos e compras
de valor de 10%, descritos no Art. 24 (BRASIL, 1993), inc. II, totalizam
R$ 8.000,00.
Outra questdo relevante fora a abordagem dada ao Art. 25
(BRASIL, 1993). Inicialmente, levou-se em conta apenas o seu Inc. I
(BRASIL, 1993), empregado em 79% das instituigdes estudadas,
conforme demonstra a pesquisa, porém, duas (2) universidades federais
informaram embasarem-se, também, no Caput do citado artigo. A
distingdo pode ser explicada da seguinte forma:
a) Utiliza-se o Art. 25 Inc. I (BRASIL, 1993), quando existe
apenas um fornecedor de determinado material; e

b) Utiliza-se o Art. 25 — Caput (BRASIL, 1993), quando existe
apenas um material, considerando-se o critério de
singularidade, porém havendo mais de um fornecedor.

Para ambos os casos, trata-se da situagdo de inexisténcia do
produto no mercado nacional.

Assim, o Grafico 13 permite a visualizagdo do numero de
universidades federais que utiliza cada embasamento legal para
aquisi¢do de bens e insumos por meio de importagdo, conforme apurado
na pesquisa.
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Grafico 13 - Legislagdo utilizada para aquisi¢do de bens e insumos por meio de
importagdo, quanto a quantidade de universidades federais que adota cada
embasamento legal
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Fonte: Dados primarios (2016).

Com relacdo a finalidade das importagdes, elas ocorrem
majoritariamente para atender as atividades de pesquisa, uma vez que se
apurou que todas as universidades federais pesquisadas realizam
importacdo com base na Lei n.° 8.010/90 (BRASIL, 1990a), sendo que
45% também utilizam a Lei n.° 8.032/90 (BRASIL, 1990b) como
embasamento legal. As importagdes ainda ocorrem com a finalidade de
atender ao recebimento de doagdes provenientes do exterior,
presenciado em 37% das instituigdes, ou para atender demandas
referentes a admissdo temporaria, como verificado em 16% das
universidades federais pesquisadas, como consta no Grafico 14, a
seguir.
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Gréafico 14 - Finalidade das importagdes de bens e insumos, quanto & quantidade
de universidades federais que adota cada pratica
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Fonte: Dados primarios (2016).

Ja, no tocante aos modais adotados, para o transporte
internacional, percebe-se que o modal aéreo é o preferido por todas as
institui¢des pesquisadas, € ¢ o mais utilizado, sendo que 87% das
universidades federais utilizam esta forma em mais de 90% dos
processos de importagdo, sendo o restante importado por meio do modal
maritimo, que ¢ utilizado por 71% das universidades federais estudadas.
Nao fora registrado nenhum processo de importagdo com uso do modal
terrestre, seja ele rodoviario ou ferroviario.

Quanto aos INCOTERMS utilizados, apenas o Delivered At
Terminal (DAT) ndo foi citado. Verificou-se, conforme apresentado no
Grafico 15, uma expressiva utilizagdo do Ex Works (EXW), constatado
em 95% das instituigdes, e do Free Carrier (FCA), percebido em 87%
delas, o que mostra a preferéncia, seja do fornecedor ou do importador
(universidades federais), em utilizar o agente de cargas contratado pelas
universidades, uma vez que, ao se adotar tais INCOTERMS, o
transporte principal (frete internacional) fica por conta do importador.
Outra forma bastante utilizada, no entanto, ¢ o Carriage Paid To (CPT),
que aparece em 45% das institui¢des. Para todos estes casos, o seguro,
quando for de interesse do importador, deve ser contratado a parte,
conforme explicado no item 2.3.3. Ja, no tocante as importagdes por
meio do modal maritimo, realizadas por 71% das institui¢cdes
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pesquisadas, constata-se a utilizagdo do Free on Board (FOB), segundo
informado por um tergo das universidades federais estudadas.

Grafico 15 - INCOTERMS mais utilizados nas importagdes de bens e insumos,
quanto a quantidade de universidades que os utiliza
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Fonte: Dados primarios (2016).

Na sequéncia, sdo abordadas outras caracteristicas dos processos
de importagdo de bens e insumos, verificados junto as universidades
federais pesquisadas.

414 Outras caracteristicas dos processos de importacio

Os processos de importagdo de bens e insumos, conforme aponta
a pesquisa, sdo complexos e submetidos a consideravel burocracia,
dentro e fora das universidades federais, o que torna a aquisi¢do de
materiais por meio de importagdo uma tarefa dificil e morosa, conforme
salientado ja na introducdo deste estudo, quando se deu énfase as
dificuldades encontradas no desenvolvimento da atividade. Isto ficou
claro, quando um ter¢o dos entrevistados informou despender,
normalmente, mais de 6 meses para a conclusdo de um processo de
importagdo, considerando-se desde a sua abertura até a entrega do
material na instituicdo. O Grafico 16, mostra esta realidade, sendo que
podem haver casos consideravelmente morosos, como complementado
por 2 entrevistados, ao afirmarem que registraram processos que
levaram 2 a 3 anos para serem concluidos, por diferentes motivos, como
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devido a repetidas e equivocadas instrugdes processuais, falta de
recursos ou problemas junto aos fornecedores.

Grafico 16 - Tempo médio necessario para conclusio de um processo de
importacdo
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Fonte: Dados primarios (2016).

As informagdes do grafico 16 baseiam-se, exclusivamente, nas
importacdes de bens e insumos por meio de Dispensa de Licitacdo e
Inexigibilidade de Licitacdo, conforme Art. 24 e Art. 25, da Lei n.°
8.666/93 (BRASIL, 1993) e, mesmo se levando em conta a lentiddo de
tais aquisicdes, estas ainda se mostram como a maioria, presentes quase
que na totalidade das universidades federais pesquisadas, conforme
Grafico 13, se comparadas as licitacdes internacionais, igualmente
amparadas pela legislacdo, com certas restricdes, porém pouco
utilizadas. Neste sentido, apurou-se que 55% das universidades federais
pesquisadas nunca realizaram licitagdes internacionais, conforme
evidenciado por meio do Grafico 17. Talvez pela complexidade
envolvida ou desconhecimento dos procedimentos, seja uma alternativa
pouco requerida, porém, este estudo ndo priorizou apuragdes neste
sentido.
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Grafico 17 - Quantidade de licitagdes internacionais realizadas pelas
universidades federais pesquisadas
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Fonte: Dados primarios (2016).

Outro ponto relevante apurado diz respeito ao fato de que 61%
das pesquisadas ndo possuem nenhum sistema para orientar todo ou
parte do processo de importacdo de bens e insumos, o que pode
prejudicar consideravelmente os controles e estatisticas acerca das
atividades afins.

Por fim, buscou-se, junto as instituicdes estudadas, identificar
quais registros foram necessarios para que estas pudessem atuar nas
importacdes de bens e insumos, isto €, apontar onde a universidade
federal, enquanto importadora, precisa estar registrada. Compreende-se
desta forma, que ha casos, particularidades, que podem requerer algum
registro adicional, como de um oOrgdo anuente, e at¢é mesmo do
requerente/pesquisador. Desta forma, constata-se por meio da pesquisa,
que todas as institui¢des estdo credenciadas junto ao CNPq e habilitadas
junto a Receita Federal, o que ¢ mandatério. Além disso, 87% estdo
também cadastradas junto a ANVISA, neste ultimo caso, em
decorréncia das caracteristicas de materiais importados que requerem a
anuéncia da referida agéncia. Foram citados, ainda, outros érgdos, como
CNEN®, MAPA™, IBAMA®’, INMETRO™, que sdo atores presentes

*> Conselho Nacional de Energia Nuclear.

** Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

* Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovéveis.
* Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
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como anuentes, sendo o cadastro da instituicio ou pesquisador,
solicitado conforme o material a ser importado.

4.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE IMPORTACAO DE BENS
E INSUMOS PARA A PESQUISA CIENTIFICA E
TECNOLOGICA DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS
BRASILEIRAS

Neste item, ¢ demonstrado o que pode ser entendido como o
cerne do trabalho, em que s@o identificadas as etapas que compde o
processo de importagao de bens e insumos.

Para tanto, abordaram-se fatos evidenciados na pesquisa, e que
sdo norteadores na busca por uma padronizacdo, e para se alcangar o
objetivo especifico D — Projetar uma proposta para o processo de
importacdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e tecnoldgica
voltado as universidades federais brasileiras. Embora se tenha ciéncia de
que ndo ¢ possivel definir um fluxo Unico, tampouco todos os atores
envolvidos, de forma a atender uniformemente a todas as universidades
federais.

Conforme constatado no item 4.1.1, por conseguinte, foram
verificadas diferentes estruturas organizacionais nas universidades
federais analisadas, que estabelecem elos com as areas responsaveis pela
gestdo de importagdo, sendo invidvel a confec¢do de um modelo de
processo que atenda a todas as institui¢des. Neste contexto, destaca-se
que as formas de estruturas existentes estdo sujeitas a alteragdes por
parte dos gestores competentes das universidades. No entanto, a
pesquisa proporcionou a consolidac¢do de informagdes que permitiram a
definigdo de um modelo de processo, esse capaz de reunir um
consideravel nimero de atividades e atender a todas as instituicoes,
sofrendo leves alteragdes, conforme necessidade de adequagdo a cada
estrutura. Algumas das atividades propostas podem, naturalmente, ser
suprimidas, assim como outras novas podem ser adicionadas ao
processo, conforme as idiossincrasias observadas em cada instituigao.

Salienta-se que os entrevistados informaram ndo haver distingao
relevante entre os processos referentes a importagdo de bens e aqueles
referentes a importagdo de insumos. Também ndao houve qualquer
informagdo nos questionarios que os diferenciassem.

Neste sentido, conforme a maior incidéncia verificada na
pesquisa, em 10 ocorréncias, para fins de estrutura, sdo considerados
quatro (4) niveis hierarquicos, desde a area de importacéo até o dirigente
maximo do 6rgdo, os quais foram convencionados da seguinte forma:
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a) Gestao de Importacao (GI);

b) Diregdo de Compras (DIRCOM);

¢) Pro-Reitoria de Administragdo (PROADM); e

d) Gabiente da Reitoria (REITORIA).

Apenas os atores relacionados nas alineas “a” e “c” participam
diretamente do processo. Ndo se considera a atuagdo da DIRCOM,
como forma de conferir maior autonomia a GI, tornando o processo
mais enxuto. No entanto, essa dire¢do pode ter participagdo direta no
processo, realizando alguma tarefa, ao apenas tomando ciéncia e
autorizando algumas ag¢des. Quanto ao gabinete da reitoria, a
participacdo € ocasional, para assinatura de procuragdes, registros e
autorizagdes de servidores junto a orgaos fiscalizadores, assim como
atuacdo em contingéncias que surjam e requeiram uma intervengdo do
dirigente maximo.

Para fins do mapeamento apresentado de forma sucinta
subsequentemente por meio de etapas e, detalhadamente, no item 4.4,
leva-se em conta que o requerente/pesquisador ja possui orientagdes
acerca dos trAmites para dar inicio ao processo de importagdo de bens e
insumos. Neste sentido, torna-se relevante que os setores de importagao
mantenham as informagdes que norteiam os processos administrativos
de importacdo claramente disponiveis para consulta remotamente,
prestando, igualmente, qualquer assessoria aos pesquisadores, quando
solicitado.

Com relagdo aos INCOTERMS™, para as importagdes de bens e
insumos realizadas por via area, considera-se como sendo EXW ou
FCA, os quais sfo utilizados, usualmente, por cerca de 90% das
universidades federais, na maioria de seus processos de importagdo,
conforme abordado no item 4.1.3. Com a mesma base, no tocante as
importacdes por meio do modal maritimo, considera-se o EXW e o
FOB. A forma de pagamento considerada é o pagamento antecipado.

Concernente aos atores internos envolvidos no processo, foram
verificados essencialmente aqueles previamente levantados e propostos
no instrumento de coleta de dados, sendo eles definidos como:
Administragdo e/ou Planejamento; Almoxarifado e/ou Patrimonio;
Compras (suprimentos ou materiais); Contabilidade e/ou Financeiro;

* A utilizagio de outros INCOTERMS pouco alteraria as etapas do processo,
havendo pequena mudanga, especialmente relacionada a contratagdo de seguros
e transporte internacional.
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Importacdo;  Logistica,  Transporte,  Veiculos, ou similar;
Juridico/Procuradoria; ¢ Pos-Graduagio.

Além dos atores previstos, houve a vinculacdo de uma area de
importacdo diretamente a Pro-reitoria de Pesquisa, em uma institui¢ao
pesquisada. Também foram citados, uma unica vez, um Departamento
de Projetos, Contratos e Convénios, como responsavel pela gestdo dos
contratos, ¢ um Departamento de Licitagdes. Ambos ndo sdo aqui
considerados como participes do processo, pois, quanto ao primeiro
departamento, constatou-se que 34 das universidades federais, ou seja,
89%, nio estabelecem contratos™ nas aquisigdes por meio de
importacdo; e, quanto ao segundo departamento, este aparece apenas nas
licitagcdes para contratagdo dos servicos que serdo terceirizados, ndo
integrando o processo de importagdo, que ocorre, basicamente, por meio
de Dispensa de Licitacdo e Inexigibilidade de Licitacdo, também
apurado no estudo. Além disso, as licitagdes internacionais, que
envolvem o referido departamento, sdo pouco utilizadas, conforme
apurado anteriormente, ndo sendo objeto deste estudo. Cabe ainda
informar que centros, departamentos académicos e nucleos de pesquisa
foram citados como atores, mas o pesquisador os ira considerar como
requerentes/pesquisadores, os quais demandam as aquisi¢des
internacionais.

Ja, com relagdo aos agentes externos, na pesquisa, foram
confirmados, apenas, aqueles previamente sugeridos no instrumento de
coleta de dados, sendo eles: fornecedores, traders, receita Federal,
receita estadual, agente de cargas, despachante aduaneiro (se
terceirizado), bancos, 6rgios anuentes, seguradoras, e transportadora
(para transporte interno/doméstico); além daqueles apontados na revisao
bibliografica, como DECEX e SECEX.

Feitas as consideragdes supracitadas, que se entende como sendo
pertinentes para uma melhor compreensdo do que segue, na sequéncia,

“ A Lei n.° 8.666/93 prevé, por meio de seu art. 62, que a nota de empenho
possa assumir o papel de contrato em certas situagcdes (BRASIL, 1993). No
entanto, uma vez que as empresas fornecedoras ndo estdo localizadas no Brasil,
ndo ¢ possivel ter a referida legislacdo como base. Desta forma, assim como
informado por Werneck (2015), a fatura comercial (invoice) representa os
termos do contrato de compra e venda, que, em conjunto com o INCOTERM
acordado, define com precisdo alguns detalhes da operagdo. Destaca-se,
também, a Ordem de Compra, que, emitida pela universidade federal, retine
importantes informagdes sobre o que fora acordado, tendo o aceite do
fornecedor antes deste providenciar o embarque da carga.



150

sdo dispostas as etapas compreendidas como essenciais ao processo de
importag@o de bens e insumos. Antes, porém, alguns simbolos, proprios
do BPMN, precisam ser explicados de forma a proporcionar uma clara
compreensdo acerca do mapeamento, sendo apresentados na sequéncia,
por meio das figuras 7, 8 e 9.

Figura 7 - Evento de Inicio

—

Fonte: Software Bizagi
O evento de inicio indica onde um processo comegard (figura 7).
Em termos de fluxo de sequéncia, o evento de inicio comega o fluxo do

processo e, portanto, ndo terd nenhum fluxo de sequéncia de entrada.

Figura 8 - Tarefa

Tarefa

Fonte: Software Bizagi
Uma tarefa é uma atividade atdmica (pouca abrangéncia) usada
quando o trabalho no processo ndo ¢é decomposto (figura 8).

Geralmente, um usudrio ou aplicativo sdo usados para executar a tarefa.

Figura 9 - Evento de fim

Fonte: Software Bizagi
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O evento de fim indica onde o processo terminara, ou seja, ele
termina o fluxo do processo e, portanto, ndo havera fluxos de sequéncia
de saida conectados a ele (figura 9).

Apos esta breve introducdo, a seguir, na figura 10, pode ser
visualizado o fluxo contendo as etapas identificadas pelo pesquisador,
como norteadoras a gestdo de processos de importacdo em universidades
federais brasileiras.
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Na sequéncia sdo comentadas as etapas mapeadas do processo em
foco, e que estdo dispostas na figura 10, quais sejam:

a)

b)

d)

g)

Solicitar importacio — nesta etapa, ¢ identificada a
demanda, feita a montagem e abertura do processo
administrativo de importagdo, inserindo-se os documentos e
autorizagdes necessarias que envolvem as caracteristicas da
aquisicdo, sendo realizada a estimativa de despesas,
necessarias para a etapa subsequente;

Reservar recursos — ¢ reavaliada a disponibilidade de
recursos e, conforme entendimento do responsavel pela
administragdo dos recursos, ¢ deferida a importagdo, sendo
feito o provisionamento dos recursos por meio de pré-
empenho, transferindo os valores da fonte de origem,
quando for externa, para a universidade federal;

Deferir aquisicdo — momento em que ¢ feita a solicitagdo
de parecer a procuradoria federal junto a universidade
federal, ocorrendo a posterior analise por parte da area
juridica, emissdo do seu parecer e ratificacdo dele pela pro-
reitoria de administracdo ou pro-reitoria de planejamento;
Contratar cambio — considerando que a universidade
federal possui uma instituicdo financeira (banco) parceiro,
sdo realizados os tramites de documentos e as autorizagdes
que acarretaram na transferéncia de recursos da universidade
federal para o banco em questdo, e, posteriormente, para o
fornecedor do bem ou insumo;

Preparar embarque — nesta etapa, a universidade, com
base na documentagdo apurada até entdo, na qual sdo
definidos os termos acordados para o fornecimento do bem
ou insumo, autoriza o fornecedor a iniciar os preparativos
para embarque a carga;

Embarcar a carga — por meio de contato entre o agente de
cargas no exterior e o fornecedor, é providenciado o
embarque com base nos termos pré-definidos devendo as
informagdes sobre o embarque e a previsdo de chegada
serem atualizados constantemente junto a GI, que ira
monitorar o embarque desde a etapa anterior;

Liberar a carga — esta etapa consiste nos tramites referentes
a liberagdo da carga no recinto alfandegado, providenciando
as acOes necessarias junto aos oOrgdos fiscalizadores e
anuentes, € sua posterior coleta e entrega na universidade
federal;
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h) Prestar contas — refere-se a prestacdo de contas realizada
junto a fonte de fomento vinculada ao projeto de pesquisa,
bem como ao pagamento pelos servigos terceirizados
contratados ao longo do processo de importagdo, em
consonancia com as agdes realizadas pelos mesmos, de
forma a adequar a documentacdo necessaria junto ao
processo administrativo, para seu posterior arquivamento.

Assim, o fluxograma (figura 10), ora apresentado, refere-se a uma
representacdo do que fora informado pelas universidades federais por
meio de suas respostas, tendo como foco proporcionar uma visdo geral
do fluxo das etapas do processo de importagao de bens e insumos.

Na sequéncia, ¢ apresentada a analise SWOT, como forma de
compreender os facilitadores e limitadores, presentes na gestdo dos
processos de importacdo, que constituem-se como subsidios necessarios
para, no item 4.4, apresentar o fluxo de tarefas com explanagdes
detalhadas acerca de cada etapa, apontando-se informagdes pertinentes,
as quais o pesquisador considera como melhores praticas a serem
adotadas.

4.3 PONTOS FORTES E FRACOS, AMEACAS E
OPORTUNIDADES RELACIONADAS AOS PROCESSOS DE
IMPORTACAO DE BENS E INSUMOS

O estudo realizado junto as universidades federais brasileiras
permitiu, também, que fosse levantada uma série de pontos fortes e
oportunidades que estdo diretamente relacionadas aos processos de
importacdo, e que podem ser entendidos como facilitadores. Da mesma
forma, os pontos fracos e as ameagas apurados na coleta de dados,
exercem impacto direto nos processos importagdo, podendo representar
entraves na conducdo dos mesmos. A opgdo foi o uso da ferramenta
SWOT, de acordo com o que ja foi comentado, na metodologia. Afinal,
como recordam Kotler e Keller (2012, p. 49), “a avaliagdo global das
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa, ¢
denominada andlise SWOT (dos termos em inglés: strengths,
weaknesses, opportunities, threats). Trata-se de um meio de monitorar
os ambientes interno' e externo*”.

41 ~ . .

Onde sdo analisados os pontos fortes e fracos, que incluem os recursos
humanos (experiéncia, capacidades, conhecimentos, habilidades e julgamento
de todos os funcionarios da empresa), os organizacionais (os sistemas e
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Quanto ao ambiente interno, Andrade ¢ Amboni (2010) observam
que

[...] deve ser compreendido como o conjunto de
elementos internos a organizagdo que a
influenciam e sdo influenciados por ela. Sdo
fatores como disponibilidade de recursos,
estrutura atual, dimensdo da organizagdo, cultura
organizacional, processos organizacionais,
estrutura de poder, dentre outros.

Ja, o ambiente externo, conforme os autores, pode ser
compreendido como o conjunto de elementos externos a organizagao
que constituem varidveis que a influenciam e, reciprocamente, sao
influenciados por ela (ANDRADE; AMBONI, 2010; PEREIRA, 2010).

Assim, nos proximos itens, sdo listados os pontos fortes, os
pontos fracos, as ameacas e as oportunidades que foram apresentados
pelos sujeitos da pesquisa, apresentados por meio de uma divisdo em
categorias, com base no que dispdem Wright, Kroll e Parnell (2000),
conforme o ambiente em que se manifestam. Por um lado, sdo
demonstrados o0s recursos organizacionais, fisicos e humanos
relacionados com o ambiente interno das universidades federais, e, por
outro, os sistemas politico-legais, econdmicos, tecnolodgicos e sociais,
verificados no ambiente externo.

Embora o foco dos autores anteriormente citados seja,
essencialmente, a iniciativa privada, considera-se que adaptacdes
podem, e precisam, ser feitas com relagdo a ferramentas e conceitos de
administragdo, de forma que possam ser utilizados, também, na esfera

processos da empresa, inclusive suas estratégias, estrutura, cultura [...] e fisicos
(instalagdes e equipamentos, localizagdo geografica e tecnologia, entre outros)
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

* Onde sio analisados as ameagas ¢ oportunidades provenientes de quatro
forgas macroambientais: as politico-legais, que incluem resultados de elei¢des,
legislagdes, ¢ decisdes tomadas pelo governo; as econOmicas, que se alteram
conforme variagdo no produto interno bruto (PIB), e elevacdes e quedas nas
taxas de juros, inflagdo e valor do ddlar; as tecnoldgicas que incluem melhorias
e inovagdes cientificas; e as sociais que incluem tradi¢des, valores, tendéncias
sociais e expectativas que a sociedade tem em relagdo a organizagdo.
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000). Qualquer organiza¢do que nio estiver
em constante sintonia com o seu meio externo, esta fadada ao fracasso
(PEREIRA, 2010).
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publica, como salienta Bergue (2011). Neste sentido, o pesquisador
toma a liberdade de substituir os termos “organizacdo” e “empresa” por
universidade federal, quando entender como aplicavel e oportuno.

4.3.1 Pontos Fortes

Os pontos fortes, positivos, sdo compreendidos como forcas.
Conforme Pereira (2010), estes se referem a especificidades e a
recursos, 0s quais a organizacdo tem acesso e que facilitam o resultado.
Kotler e Keller (2012) afirmam que, além de perceber as oportunidades
atraentes, ¢ preciso ter a capacidade de tirar o melhor proveito delas.

Assim, na sequéncia, sdo apresentados os pontos fortes
levantados no estudo, quantificando suas apari¢des nas respostas dos
entrevistados.

Diante do exposto, por meio do atual estudo, acerca dos recursos
humanos envolvidos no processo de importacdo realizado pelas
universidades federais brasileiras, ¢ possivel elencar os seguintes pontos
fortes:

a) Qualificacdo/experiéncia profissional (5 vezes citados pelos

sujeitos);

b) Treinamento/capacitagdo (4 vezes);

¢) Comprometimento (4 vezes);

d) Autonomia nas decisdes (4 vezes);

e) Sintonia/entrosamento (3 vezes);

f)  Atribui¢des claras quanto a responsabilidades (1 vez).

Destaca-se, aqui, que os pontos fortes ligados aos recursos
humanos foram informados de forma objetiva.
Quanto aos recursos organizacionais, identificaram-se os
seguintes pontos fortes:
a) Existéncia de sistema digital para tramitag¢des e controles (6
vezes);
b) Eficiéncia na gestdo dos processos de importagao (2 vezes);
¢) Equipe dedicada exclusivamente as operag¢des de importagao
(2 vezes);
d) Servidor realizando as atividades de despacho aduaneiro (1
vez);
e) Prévia orientagdo aos requerentes quanto aos processos de
importagdo (via site/telefone) (1 vez);
f) Existéncia de manual de procedimentos ou check-lists (3
vezes);
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g) Possibilidade de efetuar pagamento antecipado (3 vezes);
h) Boa relagdo, comunicagdo e apoio dos atores internos
(aspectos descritos a seguir).

A pesquisa sobre os recursos organizacionais revelou que o ponto
forte mais lembrado pelos entrevistados constitui-se na boa relagdo,
comunicagdo e apoio recebido dos atores internos, que podem ser
quantificados da seguinte forma quanto a frequéncia com que
apareceram nas falas desses sujeitos:

a) chefia imediata, DIRCOM ou PROADM (11 vezes);

b) procuradoria federal® (9 vezes);

c) area financeira (8 vezes);

d) requerentes/pesquisadores (10 vezes);

e) setor de transportes/logistica (3 vezes);

f)  departamento de patrimdnio (3 vezes);

g) pro-reitoria de Pesquisa (1 vez);

h) comunicagdo interna, em geral (1 vez).

Com relagdo a area juridica, além do bom entrosamento com a
equipe de importagdo, foram destacadas a assertividade nos despachos
proferidos pela area, a rapidez na analise dos pareceres emanados, além
da pré-disposicao para discussdo sobre situacdes tidas como especiais,
que apresentam particularidades, como a redacdo de Editais de
Licitacdes para contratagdo de servigos terceirizados. Ja, o apoio
recebido por parte dos requerentes/pesquisadores, partes interessadas
diretamente nos processos, traduz-se pela sua participagdo ativa e pela
conscientizagdo de que existe a necessidade de priorizar o0s
procedimentos de importacdo, diante de sua importincia e
complexidade, e urgéncia, tendo em vista, assim, a variacdo cambial,
comentada adiante como uma ameaga verificada no ambiente externo.

No tocante a area financeira, foi lembrada a atengdo dada a
confecgdo de empenhos e pagamentos em geral.

Quanto aos sistemas, estes se referem a existéncia de sistemas
digitais que auxiliam na tramitacdo ou gerenciamento de etapas do
processo de importagdo, como o recebimento da requisicdo (instrucdo
inicial do processo) com as devidas informagdes para a abertura do
processo administrativo. Das seis instituigdes que afirmaram possuir

* As procuradorias juridicas junto as universidades atuam como unidades
consultivas e de contencioso de autarquias e fundagdes, e estdo ligadas
diretamente a Advocacia Geral da Unido (BRASIL, 2016c¢).



158

sistemas dessa natureza, trés universidades federais destacaram a
eficacia de seus sistemas digitais por meio dos quais o
pesquisador/requerente preenche as informagdes e submete os arquivos
para abertura do processo, permitindo a devolugdo para corre¢des. Duas
destas instituigGes ressaltaram o fato do sistema ser um modulo web, de
facil preenchimento.

Com relacdo ao pagamento antecipad044, duas universidades
federais salientaram que, apesar dos riscos inerentes, esta forma de
pagamento mostra-se como a mais interessante para a Administragdo,
em termos de celeridade e resguardo frente as variagdes cambiais.
Foram raros os casos apontados como problematicos, dois (2) em trinta
(30), e ndo necessariamente com perdas para a institui¢do. Segundo
relato dos entrevistados, em alguns casos pode ocorrer certa dificuldade
de fornecimento caso o pagamento ndo seja antecipado. Destaca-se,
também, que o pagamento antecipado ocorre antes do embarque da
carga, restringindo desta forma as variagdes cambiais, se comparado a
outras formas de pagamento, quanto o material é pago apds o embarque.
Os demais pontos nao foram objeto de comentarios.

Acerca dos recursos fisicos, os pontos fortes sdo:

a) Estrutura fisica organizada/adequada (3 vezes);

b) Localizagdo fisica da area de importacao (1 vez);

c) Infraestrutura de transporte doméstico (viaturas da

institui¢do) (1 vez);

d) Posicao geografica/localizagdo favoravel (6 vezes).

Os recursos fisicos foram pouco lembrados e abordados de forma
direta, até mesmo, sobre seus pontos fortes, ndo houve comentarios,
exceto aqueles relativos a posigdo geografica favoravel, onde se
encontram determinadas universidades. Mais precisamente, quatro
instituigdes asseveram sobre a importincia de estarem proximas a

“ Embora a Lei n® 4.320, 17 de marco de 1964 (BRASIL, 1964), vete o
pagamento antecipado, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) néo o proibe de
forma absoluta, mas impde requisitos para adogdo desta modalidade de
pagamento, como por exemplo, a natureza da contratagdo, quanto se pode ter
por base o aplicavel por meio do art. 15, III, da Lei de Licitagdes “submeter-se
as condicdes de aquisi¢do e pagamento semelhantes as do setor privado”
(BRASIL, 2016c). Conforme experienciado pelo pesquisador, no Forum sobre
Importacdo para Pesquisa com base na Lei n.° 8.010/90, ocorrido em
Curitiba/PR, no ano de 2014, um representante do TCU naquela cidade
salientou que a importagdo deve ser vista pelo tribunal como uma
excepcionalidade.
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portos, aeroportos, e dos escritorios dos despachantes e agentes de
cargas, ¢ outra ressaltou estar proxima das sedes nacionais do CNPq e
ANVISA.

Considerando os pontos fortes, em geral, observou-se, dentre os
respondentes, que duas (2) universidades federais ndo souberam
informar nenhum facilitador, sendo que outras trés (3) institui¢des
afirmaram ndo haver facilitadores com relacao as respectivas IFES.

Depreende-se da andlise que os pontos fortes mais lembrados
pelas universidades federais foram o suporte que recebem dos setores
hierarquicamente acima, dentro da prdpria instituicdo, assim como da
area financeira, como forma de promover um adequado andamento dos
processos de importacdo de bens e insumos, além da boa comunicagdo
com outras areas da universidade, com as quais os setores (ou
servidores) de importagdo interagem.

4.3.2 Pontos Fracos

Os pontos fracos, conforme ja conceituado, referem-se aquelas
particularidades ou limitagcdes presentes na instituigdo que impedem ou
dificultam a obtengdo dos seus resultados (PEREIRA, 2010). Nestes
termos, a pesquisa permitiu verifica-los em relacdo a cada um dos tipos
de recursos administrados por elas ao longo do processo de importagdo
efetuado nas universidades federais brasileiras.

Quanto aos recursos humanos, obtiveram-se, na pesquisa, 0s
que seguem:

a) Falta pessoal (15 vezes );

b) Falta de capacitagdo (9 vezes );

c) Pouca experiéncia da equipe de importacao (2 vezes );

d) Falta de autonomia da mesma para tomar algumas decisdes

(4 vezes);
e) Rotatividade de pessoal (1 vez).
Os recursos organizacionais, por sua vez, constituem-se nos
seguintes:
a) Morosidade e/ou falta de comunicagdo/apoio da
Procuradoria Federal (21 vezes);

b) Excesso de burocracia (14 vezes);

c¢) Desinteresse ou desconhecimento por parte dos
requerentes/pesquisadores acerca das instrugdes dos
processos de importagdo (13 vezes);

d) Inexisténcia ou limitagdes de um sistema digital para

tramitagdes e controles (6 vezes);
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e) Falta integragdo e comunicacdo interna inadequada entre os
setores (6 vezes);

f)  Falta de um setor especifico para importagdo (5 vezes);

g) Nao valorizagdo do setor de importacdo (2 vezes);

h) Atividades de despacho aduaneiro ndo sendo realizadas pela
universidade federal (2 vezes);

1)  Falta de divulgacdo dos beneficios da importacdo junto a
comunidade universitaria (2 vezes);

j)  Falta de gratificagdes para a equipe de importacao (1 vez);

k) Centralizagdo administrativa (1 vez);

1) Impossibilidade de se efetuar pagamento antecipado (3
vezes);

m) Planejamento dos recursos financeiros (1 vez).

Constatou-se, por meio das respostas e analise dos pontos fracos
correlatos aos recursos organizacionais, que os sujeitos da pesquisa
apontaram como principal fragilidade interna a morosidade ou falta de
comunicagdo/apoio com as procuradorias federais localizadas™ nas
universidades federais, e que s3o responsaveis pela andlise dos
processos de importacdo de bens e insumos, e pela emissdo de pareces
que irdo deferir, ou ndo, os pleitos nos processos. Ha relato de uma
institui¢do que informou ser de, no minimo, trés (3) meses o tempo de
permanéncia do processo junto a procuradoria federal. Outra
universidade federal observa que a procuradoria federal trata os
processos de importacdo da mesma forma como o de compras nacionais,
o que este pesquisador entende, ocorrer diante da falta de legislagdo,
especifica, para compras internacionais. Diante das dificuldades
enfrentadas, uma universidade federal informou estar em busca de um
parecer referencial®® junto a procuradoria federal instalada na
institui¢do, como forma de tornar mais eficientes os processos de
importacdo de bens e insumos.

* Embora os procuradores federais possam ser considerados atores externos,
por pertencerem ao quadro de servidores da AGU, para fins deste estudo a
procuradoria federal junto as universidades federais ¢ tratada com um ator
interno por possuir equipe de apoio com servidores das universidades federais, e
atuar dentro do espago fisico destas institui¢des.

“ Tem por objetivo evitar o trabalho repetitivo para sistematizar e otimizar o
assessoramento juridico realizado pelas unidades da Advocacia-Geral da Unido
(BRASIL, 2016¢).
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Outras observagdes também foram apuradas no tocante aos
pontos fracos concernentes aos recursos organizacionais, com
posicionamentos das universidades federais, a saber:

a) excesso de burocracia, sendo observadas a dificuldade de
realizacdo de licitagdes para contratagdo de servicos
terceirizados e a quantidade expressiva de documentos
exigidos internamente;

b) falta ou limitacdo de sistemas digitais para
operacionalizacdo e controle dos processos de importa¢ao;

c) falta de autonomia, que limita a capacidade de atender as
demandas, bem como a celeridade dos processos de
importacdo; e

d) desinteresse ou desconhecimento por parte dos
requerentes/pesquisadores acerca das instrugdes dos
processos de importagdo, relacionadas as fases do processo
de importagdo, a burocracia envolvida, a legislacdo, aos
tramites envolvendo empenhos e pagamentos, € quanto as
incertezas quanto as responsabilidades dos atores internos.

Para os recursos fisicos, a pesquisa evidenciou o seguinte
conjunto de pontos fracos:
a) Falta de uma estrutura fisica organizada/adequada (5 vezes);
b) Posi¢do geografica prejudicial em relagdo aos grandes
centros do pais (3 vezes).

Neste sentido, constatou-se que foram feitas poucas
complementacdes acerca dos pontos fracos referentes aos recursos
fisicos, sendo que uma universidade federal informou sobre a
inadequagdo de sua estrutura, com relagdo ao servico de transportes
(veiculos e motoristas), responsavel por conduzir os servidores para
atuarem junto aos atores externos, e apanhar cargas nos recintos
alfandegados; e outra destacou o fato de seu almoxarifado central nao
dispor de espaco fisico suficiente para receber os equipamentos
importados e liberados na alfindega, o que prejudica as atividades de
registro patrimonial.

Por tultimo, cabe assinalar que houve uma universidade federal
que ndo informou nenhum ponto fraco para nenhum dos recursos
informados anteriormente.
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43.3 Ameacas

Em se tendo as ameagas como aquelas que ocorrem no ambiente
externo, torna-se importante que os gestores identifiquem e analisem
estes fatores macroambientais, nacionais ¢ mundiais, e criem condi¢des
para minimizar seus efeitos para as organiza¢des (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000). Foi diante desta premissa que o presente estudo
levantou o conjunto de ameacas inerentes aos recursos administrados
durante o processo de importacdo, nas universidades federais brasileiras.

Portanto, a respeito dos aspectos politico-legais, constataram-se
0s seguintes:

a) Legislagdo insuficiente e/ou com distintas interpretagdes (9

vezes);

b) Mudangas na legislagdo com pouca divulgacdo (2 vezes).

A maior énfase referente aos aspectos politico-legais foi a
auséncia de uma legislagdo especifica para os processos de importacao
de bens e insumos, além de divulgacdo e conhecimento ineficientes por
parte dos atores envolvidos, acerca do tema. Constatou-se que, apesar de
haver legislacdo concedendo os beneficios fiscais, ainda impera um
ambiente de incerteza, pois a Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993) institui
normas para as licitacdes e contratos da Administragdo Publica, porém
sem adentrar na questdo de bens e insumos adquiridos por meio de
importacao.

Decorre dai o entendimento de que existe uma relagdo direta
entre o sentimento dos entrevistados quanto a morosidade e /ou falta de
comunicagao/apoio da procuradoria federal, apontado como um ponto
fraco por mais de 50% da amostra pesquisada, e o entendimento desta
quanto ao fato de haver parca legislagdo no tocante a importacao de bens
e insumos. Uma universidade, por exemplo, comentou sobre a
existéncia de mecanismos legais com o intuito de facilitar os processos
de importacdo’’, mas que estes “sdo apenas instrumentos legais que
norteiam apenas algumas acdes, ndo todas, e que, por isso, ha a
necessidade, urgente de se elaborar uma legislagdo propria, especifica,
que oriente de forma mais precisa os aspectos inerentes & importagao de
bens e insumos no ambiente das universidades federais”.

O estudo dos aspectos econdomicos levou a identificagdo das
ameagas, a saber:

70 pesquisador destaca a legislagdo referenciada no item 2.3.4.2.
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a) Falta ou contingenciamento de recursos financeiros (11
vezes);

¢) Variacao cambial (6 vezes);

d) Instabilidade econdmica (2 vezes).

Neste sentido, verificaram-se duas observagcdes quanto a
insuficiéncia ou contingenciamento de recursos financeiros, sendo que
uma universidade federal relacionou a falta de recurso com a variacao
cambial, e outra instituigdo destacou o repasse ndo regular destes
recursos, identificando-o como um ambiente de incerteza.

Ja, para os aspectos tecnologicos, notaram-se as seguintes
ameagas:

a) Estrutura de portos e aeroportos inadequada para o

recebimento e armazenamento de cargas (1 vez);

b) Limitacdo de voos cargueiros e embarques maritimos para
regido proxima de onde estd localizada a universidade
federal (1 vez);

c) Auséncia de Aeroporto na cidade (1 vez).

Por sua vez, a analise dos aspectos sociais permitiu verificar as
ameacas que seguem:

a) Burocracia junto aos o6rgdos anuentes e fiscalizadores (21
vezes);

b) Falta de padronizagdo de procedimentos entre os fiscais
aduaneiros (1 vez);

¢) Burocracia e problemas de comunicagdo com o banco
parceiro da universidade federal (6 vezes);

d) Escassez de cursos de capacitagdo especificos sobre
importa¢do no setor publico (8 vezes);

e) Ineficiéncia, descaso e/ou problemas de comunica¢do com
prestadores de servigos terceirizados (6 vezes);

f) Inflexibilidade e inconsisténcia de informag¢des por parte dos
fornecedores (1 vez).

A burocracia fora apontada pelas universidades federais
pesquisadas, como a maior ameaga verificada no ambiente externo,
sendo destacado um demasiado tempo de resposta por parte dos
profissionais atuantes nos orgdos fiscalizadores e anuentes, distintas
interpretacdes dos mesmos quanto a legislagdo em vigor, ¢ a alteracdo
de procedimentos internos dos 6rgdos, sem comunicagdes prévias aos
usudrios. A Receita Federal e as Receitas Estaduais foram os mais
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lembrados, seguidos pela ANVISA, CNEN e DECEX. Quatro
universidades federais informaram que ainda encontram dificuldades
quanto a exonera¢do dos impostos junto a Receita Estadual em seus
estados, sendo que uma precisou impetrar Mandato de Seguranca para
garantir a isengdo.

J4, com relacdo a burocracia identificada nos bancos parceiros
das universidades federais, foram destacadas pelos sujeitos da pesquisa,
a falta de sintonia entre as agéncias bancdrias; a comunicagdo
ineficiente, com informagdes inexatas, acerca das constantes alteragcdes
dos procedimentos internos dos bancos; e a comunicagdo as
universidade federais realizadas sem tempo habil para adequagdes por
parte destas institui¢des.

Quanto a ineficiéncia, descaso e/ou problemas de comunicagdo
com prestadores de servigos terceirizados, das 6 ocorréncias verificadas,
5 referem-se ao atendimento prestado por despachantes aduaneiros.

Chama a atenc¢do, ainda, o fato de trés universidades federais ndo
terem identificado nenhuma ameaca.

434 Oportunidades

Finalmente, posto que oportunidades referem-se a forgas ou a
varidveis encontradas no ambiente externo, que ndo podem ser
controladas pela organizagdo, ¢ que podem ser favoraveis a suas
estratégias (PEREIRA, 2010), a pesquisa também pode apresentar um
conjunto de fatores externos capazes de favorecer o processo de
importacdo nas universidades federais brasileiras, como descritos na
sequéncia.

Para os aspectos politico-legais, a pesquisa conduziu ao conjunto
de oportunidades, a saber:

a) IsengOes de impostos, previstas na legislagdo, para aos bens

e insumos destinados a pesquisa cientifica e tecnologica (9
vezes);

b) Termo de concessao junto a INFRAERO (3 vezes);

c¢) Existéncia da Tabela IATA (1 vez);

d) Prioridade prevista na legislagdo para tramites junto aos

orgdos de controle™ (1 vez);

* Sdo exemplos, a Instrugdo Normativa n.° 799 da Receita Federal do Brasil
(RFB), e a Portaria Interministerial n.° 977/2010, conjunta entre o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Ministério da Fazenda (MF), abordados no
item 2.3.4.2 deste trabalho.
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e) Adequada estrutura do sistema de comércio exterior
nacional (1 vez);
f)  Existéncia dos INCOTERMS (1 vez).

Nestes aspectos, a pesquisa apontou, primeiramente, para a
existéncia das isengdes fiscais previstas na legislacdo. Quanto a
INFRAERO, destacam-se, também, trés (3) citagdes dos sujeitos da
pesquisa quanto a existéncia de um termo de concessdo™, que possibilita
que o pagamento dos valores referentes a armazenagem seja realizado
posteriormente a retirada das cargas deste recinto alfandegado, gerando
economia a universidade e consecutiva celeridade aos processos das
importacdes de bens e insumos, devido ao menor tempo de
armazenagem.

Para os aspectos econémicos, tem-se, como oportunidade —
citada por dois (2) syjeitos -, a existéncia de distintas fontes de fomento
que viabilizam recursos para a importac¢ao de bens e insumos.

No que tange aos aspectos tecnoldgicos, as oportunidades sio:

a) Existéncia de softwares para classificacdo de mercadorias (1

vez);

b) Possibilidade de se adquirirem bens e insumos que possuam

maior tecnologia, ou que ndo sdo produzidos no pais (4
vezes);

Ja, acerca das oportunidades relativas aos aspectos sociais, a
pesquisa evidenciou as listadas a seguir:

a) Bom relacionamento e boa comunicagdo com os Orgaos
anuentes e fiscalizadores (17 vezes);

b) Eficiéncia e boa comunicagdo com o despachante aduaneiro
terceirizado (14 vezes);

c¢) Eficiéncia e bom relacionamento com agente de cargas (5
vezes);

d) Grupos de discussdo envolvendo as areas de importagdo de
outras universidades (10 vezes);

* Termo firmado entre a INFRAERO e as universidades federais, que permite a
retirada do material sem efetuar o prévio pagamento pelas despesas de
armazenagem, sendo essas faturadas pelo recinto alfandegado usualmente a
cada 15 dias e enviadas para a universidade. Considerando a burocracia que
envolve os pagamentos realizados por estas instituigdes, o firmamento deste
termo auxilia as universidades a evitarem pagamentos extras referentes aos
servicos de armazenagem.
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e) Boa relagdo com fornecedores e/ou seus representantes no
Brasil (4 vezes);

f)  Boa relagdo com os Bancos (2 vezes);

g) Apoio e troca de informacdes com as fundacdes de amparo a
pesquisa (2 vezes);

h) Boa relagdo com a empresa seguradora (1 vez);

1)  Eficiéncia e bom relacionamento com empresa de transporte
doméstico (1 vez)

j)  Existéncia de cursos e treinamentos que auxiliam nas
atividades de importacao (2 vezes)

k) Credibilidade da universidade federal junto a sociedade (1
vez).

Nas observagdes das universidades federais, apurou-se que,
quanto ao bom relacionamento manifestado com os 6rgdos anuentes e
fiscalizadores, houve énfase com relagdo a atuagdo da receita federal,
destacando-se a atuacdo de fiscais atenciosos e prestativos, seguida pela
boa relagdo com a Receita Estadual, e a adequada interlocucdo com a
INFRAERO, MAPA, ANVISA.

Evidencia-se, ainda, que o estudo apurou que, para quadro (4)
universidades pesquisadas, ndo ha oportunidades acerca dos recursos
necessarios ao desenvolvimento do processo de importagdo nas
respectivas institui¢des.

4.4 PROPOSTA DE UM PROCESSO DE IMPORTACAO VOLTADO
AS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Com o desenvolvimento da presente pesquisa, foi possivel
obterem-se subsidios para a proposi¢do de um processo de importagdo
de bens e insumos que respeite particularidades inerentes as
universidades brasileiras.

Neste sentido, a atual secdo apresenta as etapas do processo
proposto, relacionando os atores envolvidos, e trazendo consideragdes
que o pesquisador entende relevantes com base no que fora apurado por
meio da analise dos pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades, verificadas na secdo 4.3. Assim, visando a otimizar a
apresentagdo do citado processo proposto, tornando-a clara e objetiva,
foram priorizados os atores internos, enquanto os atores externos que
aparecem nesta representagdo ficaram restritos ao banco parceiro da
universidade federal e ao agente de cargas, por estabelecerem uma
relagdo mais proxima com a instituicdo de ensino no decorrer do
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processo de importagdo. Considera-se necessario que o agente de cargas
seja contratado pela universidade federal, assim como a seguradora, por
meio de processo licitatorio. As tarefas realizadas fora da universidade e
as melhores praticas verificadas ao longo do processo, porém, sdo
relatadas nas explicagdes a seguir, tarefa por tarefa.

Cabe lembrar, igualmente, que a andlise de processos ndo deve se
limitar a gerar documentos meramente ilustrativos, mas, sobretudo,
precisa se comprometer com a entrega de um diagnostico para prover
suporte a futuras transformacdes (GUIA..., 2013). E este ¢ o intuito
desta pesquisa.

Desta forma, a proposta apresentada, a seguir, surge a partir de
um mapeamento do processo de importacdo de bens e insumos que
ocorre nas universidades federais brasileiras, correlacionando os atores
envolvidos. Neste contexto, inicialmente, destaca-se que a notacdo
BPMN e o fluxograma funcional foram os recursos escolhidos para
descrevé-lo, por meio do qual s3o trazidas explicagdes acerca de cada
etapa, referenciando-se a legislacdo, destacando-se a forma mais
adequada para a atuac@o de cada um dos atores envolvidos, e respectivas
limitagdes. Com isso, para uma adequada compreensdo do fluxo, torna-
se necessario a introducdo de simbolos adotados pela notacio BPMN, e
disponiveis no software utilizado aqui — o Bizagi — para representar o
aludido processo, e que sao dispostos por meio das figuras (11 até 15), a
seguir.

Figura 11 - Subprocesso

[+]

Subprocesso
Fonte: Software Bizagi

O subprocesso (figura 11) refere-se a um conjunto de atividades.
Algo como o processo dentro do processo, porém sendo dependente do
processo-mae.
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Figura 12 - Gateway exclusivo

Fonte: Software Bizagi

Os gateways exclusivos (figura 12) referem-se as decisdes
realizadas dentro de um processo, em que o fluxo de sequéncia pode
tomar dois ou mais caminhos alternativos. Algo como uma bifurcacao
na estrada para um processo. Também, pode ser utilizado para unificar
fluxos para continuagdo em uma mesma sequéncia de atividades.

Figura 13 - Gateway paralelo

Fonte: Software Bizagi

O gateway paralelo (figura 13) representa a divisdo de um fluxo,
quando dois ou mais caminhos serdo seguidos e suas atividades
executadas ao longo deles, paralelamente. Desta forma, todos os
caminhos que saem do gateway paralelo sdo executados.

Figura 14 - Link
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Fonte: Software Bizagi

O link (figura 14) caracteriza-se por ser um evento intermediario.
Dentre suas finalidades, pode ser utilizado para ligar uma tarefa do fluxo
a outra, quando o mapeamento estiver em mais de uma pagina.
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Figura 15 - Evento de fim - Cancelamento

Fonte: Software Bizagi

Evento de fim (figura 15) com a anotacdo de um “x” em seu
interior indica cancelamento.

Feitas as devidas consideragdes, apresenta-se, na sequéncia, o
mapeamento do processo em foco, detalhado em tarefas, com base nas
caracteristicas das universidades federais na perspectiva da importagao
(item 4.1), no fluxo das etapas demonstrado no item 4.2 e na analise
SWOT realizada no item 4.3. E preciso ressaltar, também, que a
sugestdo, aqui, ¢ que o fluxo das tarefas (Apéndice D, com a descri¢ao
completa do processo) acontega por meio de um sistema informatizado,
concedendo fluidez ao processo de importagdo e conferindo-lhe maior
transparéncia, ao permitir o seu acompanhamento por parte dos atores
envolvidos. O novo fluxo de tarefas relativo ao processo de importagao
em universidades, que estd ilustrado no Apéndice D, deve ocorrer por
meio da seguinte sequéncia de etapas:

a) Identificar demanda (Requerente) —  requerente
(pesquisador) identifica a necessidade de aquisicdo de
determinado bem ou servigo;

b) Instruir o processo (Requerente) — etapa fundamental, e
apontada com um dos relevantes problemas internos. Para
uma adequada instrugdo inicial do processo, é preciso que
haja clara compreensdo por parte do requerente, o qual deve
contar sempre com o apoio e disponibilidade da GI. A prévia
orientagdo aos requerentes, baseada em wuma boa
comunica¢do, apoiada pela oferta de capacitagdo interna,
assim como, na existéncia de manual de procedimentos com
check-lists, preferencialmente disponiveis de forma on-line,
tornam-se ferramentas eficientes para disseminar as
informagOes ¢ se evitarem retrabalhos. Neste ambito, ¢
preciso realizar o que segue (Apéndice C):

- Verificar disponibilidade de recursos — Analisar a
disponibilidade orgamentaria e confirmar a existéncia
de recursos, informando a fonte de financiamento;
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- Realizar pesquisa de precos — efetuar a pesquisa de
precos com base na Orientagdo Normativa n° 07, de 29
de agosto de 2014 (BRASIL, 2014c), usualmente
ocorrendo a pesquisa junto a fornecedores. Atentar para
que haja o mesmo INCOTERM nas proformas, ou que
esteja destacado apenas o valor do material a ser
importado (EXW), solicitando-as com um prazo,
minimo, de 90 dias de validade;

- Anexar proformas — anexar os documentos oriundos
da tarefa anterior e conforme o enquadramento legal,
previsto na Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993). Caso seja
com base no art. 24 XXI (Dispensa de Licitagao), deve
haver proformas de, pelo menos, trés fornecedores
distintos. J4, para as importagdes com base no art. 25
(Inexigibilidade), da mesma lei, destaca-se que, mesmo
nos casos de exclusividade, faz-se necessaria a
comprova¢do do pregco praticado no mercado, o que
ocorre por meio da apresentacdo de trés proformas
emitidas pelo mesmo fornecedor a outras empresas.
Importante buscar, preferencialmente, tais proformas
junto as empresas que efetuaram a importacdo em vez
de solicita-las diretamente ao fornecedor. Também ¢
preciso que seja anexado ao processo um Atestado de
Exclusividade com base no inc. I, deste artigo
(BRASIL, 1993). No entanto, por ser a legislacdo
adequada ao mercado nacional, ¢ ndo ao externo, ¢
relevante ver o entendimento de cada procuradoria
federal, interna nas universidades federais, quanto a
origem e caracteristicas do documento, e eventual
necessidade de tradugdo juramentada™, o que acarretara
em mais custos. Usualmente, sdo solicitadas tradugdes
apenas dos Atestados de Exclusividade e,
eventualmente, das proformas;

- Anexar projeto de pesquisa — consiste em anexar
copia do projeto ao qual a aquisi¢do do bem ou insumo

' Os 6rgios publicos ndo sdo abrigados a receber nenhum documento que nio
esteja no idioma oficial do Brasil, sendo que para atestar o contetido
apresentado, os servidores podem solicitar a tradugdo feita por um tradutor
publico. Conforme entendimento dentro da universidade, uma tradugio livre,
realizada pelo requerente, pode ser aceita.
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estda vinculada, caso se trate de uma importacdo
destinada a pesquisa cientifica e tecnologica, tendo por
finalidade atestar a regularidade do projeto de pesquisa
junto a fonte de fomento, como por exemplo, CNPQ,
Capes e fundacgdes estaduais de amparo a pesquisa.
Importante constar documento que comprove a
aprovacao do projeto de pesquisa;

- Emitir justificativa com parecer técnico — apresentar
declaracdo de relevancia do bem para o projeto de
pesquisa e linha pesquisada, informando sobre a
necessidade da importagio do material com
justificativa do  proponente, preferencialmente,
incluindo  comparagdes com  outras  marcas,
fundamentando a necessidade da aquisi¢do do bem ou
insumo no mercado internacional, bem como a escolha
do fornecedor. A responsabilidade direta pelas
informagdes prestadas para a aquisicdo sera do
requerente;

- Confeccionar formulario de importacio — inserir as
informagdes conforme os campos do documento,
preferencialmente, por meio de sistema digital;

- Colher autorizacao da direcdo — Pode ser feito por
meio de um memorando ao diretor da unidade ou,
preferencialmente, por meio digital, com assinatura
eletronica, de forma a registrar a autorizacdo para a
aquisigao.

¢) Analisar documentos (Gestdo de Importagdo) — conferéncia
dos documentos por parte da equipe de importagéo;

d) Corrigir pendéncias (Requerente) — apenas no caso de
alguma inconsisténcia verificada pela equipe de importagao,
o requerente ¢ informado acerca das corregdes necessarias
para dar continuidade ao processo;

e) Inserir NCM (Gestdo de Importacdo) — deve ser feita a
classificagdo  conforme Nomenclatura Comum do
Mercosul’’ (NCM). Para facilitar esta tarefa, ¢ interessante
que o fornecedor informe, pelo menos, o codigo com base

' A Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) ¢ uma lista hierarquica de
mercadorias, dividida em capitulos, agrupados em secdes, baseada no Sistema
Harmonizado (SH), possuindo ao todo, 8 digitos em sua codificagdo
(WERNECK, 2015, p. 166).
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no Sistema Harmonizado™ (SH). A tarefa de classificacdo
requer conhecimento e atencdo por parte do responsavel,
estando sujeita a penalidades e entraves no caso de
incorregdes. Recomenda-se a utilizagdo de softwares,
disponiveis no mercado, que auxiliem esta tarefa,
especialmente quando a universidade federal atua como
despachante aduaneiro. A classificagdo serd feita conforme o
tipo de material, sendo possivel a existéncia de diversos
materiais e distintas classificagdes, as quais determinardo
o(s) 6rgao(s) anuente(s) envolvido(s);

f) Inserir estimativa de custos (Gestdo de Importacdo) — Com
base na proforma invoice, a GI estima as despesas para cada
processo, sendo oportuna a adi¢do de um percentual de 10%
a 20% a taxa da moeda estrangeira vigente no momento da
estimativa, como forma de evitar maiores impactos frente a
futuras variagdes cambiais. As despesas acessorias de
importacdo, como agenciamento de cargas, seguro e
desembaraco aduaneiro, sdo, preferencialmente, arcadas
com os recursos das fontes de fomento, podendo ser pagas,
também, como contrapartida da universidade federal;

g) Confirmar existéncia de recursos (requerente) —
considerando que o periodo transcorrido entre a verificagdo
inicial da disponibilidade de recursos e a etapa anterior,
pode ser um pouco extenso, conforme burocracia e
particularidades de cada institui¢do, e, ainda, o fato da GI ter
adicionado as despesas acessorias de importacdo, torna-se
necessario que o requerente confirme a existéncia de
recursos suficientes, antes de solicitar a utilizagdo deles;

h) Abrir processo administrativo e inserir documentos
(Requerente) — o mais adequado é que a abertura e
tramitagdes do processo ocorram por meio de sistema
digital, de forma a permitir um acompanhamento, em tempo
real, por parte dos interessados;

%2 Codigo numérico internacional padronizado, composto por 6 digitos, que tem
por objetivo a identificagdo das mercadorias transacionadas no comércio
internacional, especialmente com a finalidade de facilitar os controles
alfandegarios e cobranga de impostos na entra ou saida de um pais (KEEDI,
2015).
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1)  Solicitar autorizacio para a aquisicdo (requerente) —
consiste no encaminhamento do processo, devidamente
instruido, ao ordenador da despesa;

j)  Analisar os recursos (ordenador da despesa) — € realizada a
analise da  documentagdo inserida no  processo
administrativo, e, sendo, subsequentemente, autorizada, ou
ndo, a importacdo do material, conforme disponibilidade de
recursos e entendimento do ordenador da despesa;

k) Informar a GI (ordenador da despesa) — apenas nos casos
em que o ordenador da despesa ndo autorizar a importacdo
do bem ou insumo, ocorre a comunicagdo direta & GI, para
ciéncia;

1) Informar ao requerente (gestio de importacdo) — tarefa
que também ird ocorrer apenas nos casos em que O
ordenador da despesa ndo autoriza a importagao,
constituindo-se esta etapa no ato de comunicagdo ao
requerente;

m) Solicitar transferéncia para a universidade (requerente) —
quando o recurso for proveniente de uma fonte de fomento
externa a universidade federal, ¢ preciso que ocorra a
transferéncia do montante necessario para atender aos custos
estimados para o processo de importagao;

n) Transferir via GRU> para a universidade (financeiro) —
consiste na efetivagdo da transferéncia do recurso para a
universidade federal, e posterior comunicagdo ao ordenador
da despesa;

0) Solicitar pré-empenho (requerente) — encaminhamento de
e-mail ou do processo administrativo, preferencialmente
digital, ao ordenador da despesa, que podera autorizar ou
nao a compra;

p) Providenciar pré-empenho (ordenador da despesa) —
consiste na solicitagdo formal do empenho de recursos feita
a area financeira da universidade federal;

q) Emitir pré-empenho (financeiro) — momento em que se
reserva o recurso para a aquisicdo. Algumas universidades
federais podem adotar diferentes nomenclaturas, como
“solicitagdo de empenho”, que se referem a reserva de
dotacgdo;

%3 Guia Geral da Unido.
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t)

Solicitar parecer da procuradoria federal (gestio de
importagdo) — analise do mérito da aquisi¢do. Interessante
analisar a viabilidade de um parecer referencial emanado
pela procuradoria federal junto a universidade federal, com o
intuito de agilizar os processos de mesma natureza, pois
reduziria o volume de processos a tramitar junto a
procuradoria federal, conforme Orientagdo Normativa n° 55
de 23 de maio de 2014 (BRASIL, 2014d);

Emitir parecer (procuradoria federal) — A procuradoria
analisa os autos do processo, e emite parecer. Como
informado anteriormente, a legislagdo ¢ adequada as
compras realizadas no mercado nacional, € ndo ao externo,
sendo prudente verificar o entendimento de cada
procuradoria federal, interna nas universidades federais,
quanto as caracteristicas dos documentos exigidos no
processo de importacdo de bens e insumos. O parecer
referencial, quando disponivel e aplicavel na universidade
federal, pode suprimir as tarefas de “r” a “x”’;

Devolver processo administrativo a GI (procuradoria
federal) — apenas no caso de indeferimento do pleito, para
registro da GI, comunicacdo aos interessados e
arquivamento do processo;

Ratificar parecer (pro-reitor de Administragdo) — ato
normalmente realizado pelo pro-reitor de Administracéo,
porém podendo ser pro-reitor de outra unidade, como
Planejamento, Pesquisa ou Pos-graduagdo, cuja ratificagdo
do parecer tem por base o Art. 26.da Lei n.° 8.666/93
(BRASIL, 1993). A ratificagdo deve ocorrer em até 3 dias
apos o parecer da procuradoria federal;

Atender ressalvas (requerente) — esta tarefa pode ser
realizada em conjunto com a gestdo de importacdo, ou, até
mesmo, de forma isolada, por esta, conforme as pendéncias
verificadas. Um exemplo € a substitui¢do de uma proforma
com prazo de validade expirado;

Analisar atendimento a ressalvas (gestdao de importagdo) —
caso a tarefa anterior tenha sido realizada pelo requerente, a
GI analisa os documentos anexados ou corrigidos;

Instruir requerente (gestdo de importagdo) — ocorre apenas
quando apuradas inconsisténcias na tarefa anterior, sendo
passadas ao requerente as informagdes necessarias para
adequacdo do processo administrativo de importagao;
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Inserir Disp. ou Inexig. no Comprasnet (gestio de
importagdo) — inserir as informa¢des sobre a comspra no
portal de compras do governo federal (Comprasnet™), por
meio do SIASGSS;

Publicar no D.O.U. (gestdo de importagdo) — Paras as
importagdes com valor abaixo de do R$ 8.000,00, ou 10%
do disposto na alinea “a”, do inciso II, do artigo 23, da Lei
n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993), ndo € necessaria a publicagao.
Para todos os outros casos, conforme previsto no Art. 26. da
Lei n.° 8.666/93, ¢ necessario que a publicacdo ocorra em
até 5 dias apds o parecer da procuradoria federal.

Na continuidade, a partir da publicagdo no D.O.U, como relatado
na etapa anterior, devem ser realizadas outras tarefas para o
desenvolvimento do processo de importagdo adaptado as caracteristicas
das universidades federais. Tais tarefas sdo descritas, a seguir:

a)

Emitir Licenca de Importacao (L.J.) (Gestio de
Importagao) — Esta tarefa é realizada por meio da utilizagdo
do SISCOMEX web da Receita Federal, pelo despachante
aduaneiro, que emite, registra ¢ acompanha a analise do
licenciamento de importagdo junto ao sistema. Nesta etapa,
sdo prestadas informagdes, tais como, titulo do projeto de
pesquisa, coordenador responsavel, entidade executora,
fonte de fomento e local onde o material ficard alocado.
Embora algumas universidades realizem a emissdo de L.I.
no inicio do processo, considera-se oportuno que esta tarefa
ocorra apés o parecer da Procuradoria federal, de forma a
evitar esforcos desnecessarios, caso a importacdo seja
indeferida. Cabe destacar a importincia de se atender as
anuéncias necessarias e acompanhar eventuais alteragdes de
procedimentos referentes a L.I., junto a Receita Federal,
normalmente informados também pelo CNPq, que podem
alterar a condugdo dessa tarefa, especialmente quando
necessaria a emissdo de L.I. substitutiva, motivada por

* E um site WEB, instituido pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (MPOG), para disponibilizar, a sociedade, informacoes referentes as
licitagdes e contratagdes promovidas pelo Governo Federal, bem como permitir
a realizagdo de processos eletronicos de aquisigdo.
* Sistema Integrado de Administragdo e Servigos Gerais (SIASG), onde se
operacionalizam as compras do Governo Federal.
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b)

d)

g)

h)

alteracdes ou expiracdo do seu prazo de validade, ou
cancelamento destas;

Emitir nota de empenho (financeiro) — consiste no
langamento das informag¢des em sistema proprio, do governo
federal, de forma a segregar os recursos, caracterizando-o
como sendo do fornecedor ou prestador de servigos;

Emitir ordem de compra (gestio de importacdo) —
documento que firma o acordo entre o importador e o
fornecedor. A ordem de compra reune importantes
informagdes sobre o que fora acordado durante a
negocia¢cdo, com dados baseados na fatura comercial e no
INCOTERM utilizado. Por depender do aceite do
fornecedor, a ordem de compra auxilia no firmamento dos
termos contratuais, antes deste providenciar o embarque da
carga;

Assinar ordem de compra (ordenador da despesa) —
assinatura do documento confeccionado na tarefa anterior. E
interessante que a ordem de compra seja assinada pelo
ordenador da despesa. No entanto, caso autorizado por este
e, considerando que o recurso ja esteja empenhado, pode ser
assinada pela equipe da GI;

Enviar ordem de compra ao fornecedor (gestio de
importacdo) — ato de encaminhar a ordem de compra ao
fornecedor, feito majoritariamente por e-mail.

Confirmar termos da ordem de compra (fornecedor) —
com base nos documentos existentes e no que fora acordado,
esta etapa é a caracterizacdo do aceite do fornecedor quanto
aos termos estabelecidos;

Contatar representante no exterior (agente de cargas) —
uma vez firmados os termos da operagdo de importacdo, o
agente de cargas estabelece o contato com seu representante
no pais de origem do material, para tomar as acdes
necessarias;

Confirmar recurso na conta da universidade (financeiro)
— embora o recurso ja tenha sido empenhado, é fundamental
verificar a disponibilidade financeira antes do fechamento de
cambio;

Solicitar averbacao do seguro (gestio de importacdo) —
considera-se que a universidade federal possui contrato com
uma seguradora, firmado apo6s processo licitatorio em que
esta foi vencedora. Caso a contratacio de servicos
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terceirizados configure-se como composta, agregando
servicos de agenciamento e/ou despacho aduaneiro, a
solicitagdo de averbagdo do seguro pode ser intermediada
por um desses atores;

j)  Solicitar fechamento de caAmbio (Gestdo de Importagdo) —
consiste no envio do oficio solicitando o fechamento de
cambio ao banco e a proforma referente ao material, o que
pode variar de um banco para outro, e seguir as orientagcdes
da instituicdo financeira. Considera-se o pagamento
antecipado como a forma mais agil a ser adotada pelas
universidades, identificado como ponto forte na pesquisa A
cautela especial quanto ao pagamento antecipado deve ser
adotada no tocante ao fornecedor envolvido, priorizando
esta forma de pagamento para aquisicdes de empresas com
bons antecedentes no mercado. O contato com outras
universidades federais auxilia na busca por tais informagoes.
Vale destacar que o entendimento por parte das
procuradorias federais presentes nas universidades federais
sobre da adogdo do pagamento antecipado, assim como
sobre outras questdes que norteiam o processo de
importacdo, ainda ndo ¢ unanime;

k) Fechar cambio e informar valores e prazos (banco) — de
posse dos documentos, a mesa de ciAmbio’® da instituicdo
financeira ira fazer as conversdes e providenciar os
documentos internos necessarios, para, posteriormente,
informar o valor da moeda estrangeira convertido em reais,
com base na taxa vigente, acrescido de outras taxas
bancarias;

1) Solicitar pagamento (gestdo de importacdo) — com base nas
informagdes recebidas pela instituicdo financeira parceira da
universidade federal, a GI analisa os dados e encaminha a
area financeira para que seja efetuado o pagamento;

m) Emitir ordem bancaria e enviar ao banco (financeiro) — a
area financeira emite uma Ordem Bancéaria (OB) para
pagamento do cdmbio, cujo valor total consiste no valor do
material acrescido das taxas bancarias;

56 : r ~ A . . e~
Equipe responsavel pelas operagdes de cadmbio dentro das instituigdes
financeiras.
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p)

q)

t)

Enviar mensagem SWIFT e contrato de cambio (banco) —
0 banco encaminha mensagem (SWIFT”) e o contrato de
cambio contendo informagdes acerca da transagdo
envolvida, disponibilizando-os para a universidade;
Preparar material e documentos para embarque
(fornecedor) — referem-se aos documentos relacionados ao
material, sendo a fatura comercial (comercial invoice) e
romaneio (packing list) mandatorios, podendo haver outros
documentos, conforme especificidade do bem ou insumo,
como no caso de cargas perigosas, radioativas, refrigeradas e
aquecidas, dentre outras particularidades;

Enviar documentos e informar prontidao de carga
(fornecedor) — uma vez pronto e segregado o material, e de
posse dos documentos, o fornecedor comunica a GI sobre a
prontiddo do material para ser transportado;

Conferir documentos (gestdo de importacdo) — ¢ feita a
conferéncia dos documentos referentes ao material, para que
segjam apuradas possiveis alteracdes, normalmente
relacionadas a alguma informac¢do mandatoria por parte dos
orgaos anuentes e fiscalizadores, que pode estar faltando nos
documentos;

Contatar representante no exterior (agente de cargas) — o
representante em questdo refere-se a um parceiro do agente
de cargas, que ird atuar em nome deste (e da universidade
federal) no pais de origem da carga, ou outros, conforme
transito da carga e necessidade de alguma intervengao;
Contratar transporte internacional (agente de cargas) — a
contratagdo ocorre quando o embarque estd norteado pelos
INCOTERMS™ dos grupos “E” e “F”, sendo que, nos casos
de importagdes acordadas com base nos grupos “C” e “D”, a
contratagdo do transporte internacional (principal) ocorre
por conta do fornecedor;

Enviar documentos a GI (agente de cargas) — Uma vez
contratado o transporte internacional, é emitido pelo

¥ Society for Worldwide Interbank Financial Society for Worldwide Interbank
Financial (SWIFT), caracteriza uma rede de telecomunicagdes financeiras
interbancarias internacionais, cujo sistema transmite dados da forma segura,
sendo adotado pela maior parte dos paises (SEGALIS; FRANCA; ATSUMI,

2012).

* Para melhor compreensio, rever INCOTERMS no item 2.3.3.
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transportador (companhia aérea, maritima ou outra,
conforme o modal) o Conhecimento de Embarque, sendo
conferido pelo agente de cargas e enviado a GI;

Autorizar o embarque (gestdo de importagdo) — apods
analisar todos os documentos emitidos até entdo, €
entendendo estar tudo de acordo, ¢ autorizado o embarque,
sendo comunicados, simultaneamente, o fornecedor € o
agente de cargas;

Embarcar o material (fornecedor) — o fornecedor, cuja
prontiddo do material e documentacdo, ja& haviam sido
constatadas, providencia os tramites em conjunto com o
representante do agente de cargas (no pais de origem) para
que o embarque ocorra, quando baseado nos INCOTERMS
dos grupos “E” e “F*%;

Monitorar a chegada do material (agente de cargas) — o
monitoramento ocorre junto ao transportador e aos terminais
portudrios, aeroportuarios ou outros, assim como junto aos
recintos alfandegados, podendo também ser feito pela
universidade e/ou seu despachante aduaneiro;

Enviar Aviso de Chegada de Carga a GI (agente de
cargas) — consiste na informac¢do sobre a previsdo da
chegada da carga. Posteriormente, uma vez constatada a
chegada do bem ou insumo, é feito o comunicado a
universidade, para que seja providenciada a liberagdo do
material com a maior brevidade possivel, de forma a se
evitarem possiveis custos extras oriundos de armazenagem,;
Solicitar exoneracio junto a Receita Estadual (gestao de
importagio) — embora esteja prevista na legislacio™ a
isengdo de ICMS junto as Receitas Estaduais, ainda ha
resisténcias em alguns estados, cabendo a universidade, por
meio de seu dirigente maximo e amparado pela procuradoria
federal, efetivar a busca de tais isengdes. E, neste sentido,
empenhar esforcos para facilitar os processos de
isencdo/liberagio;

Solicitar vistoria aos o6rgdos de controle (gestio de
importagdo) — atentar, nesta etapa, para as exigé€ncias

59

Para os demais grupos de INCOTERMS, o embarque ocorre sob a

responsabilidade do fornecedor.
% Art. 150, VI, “a”, ¢ § 2° da CF/88 ¢ Convénio ICMS 93/98 (BRASIL, 1998c),
conforme abordado no item 2.3.4.2.
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conforme legislagdo vigente, especialmente no caso da
universidade atuar como despachante aduaneiro. Para os
casos de emadeiramento no material (como uso de pallets),
cabe ao exportador tomar as medidas necessarias e informar
a universidade federal para esta declarar a presenca de tais
embalagens a fiscalizacdo agropecudria, devendo, assim, ter
atengdo para as exigéncias® em cada processo de liberagio
junto ao Ministério da  Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), em que a universidade faz um
unico cadastro. Atentar, sempre, quando as importagdes
forem sujeitas a anuéncia da ANVISA.

Apos ser solicitada vistoria aos 6rgdos de controle, o processo de
importacdo continua a acontecer, a partir do monitoramento da liberagao
do material importado feita pelos oOrgdos anuentes, tal como ¢é
evidenciado a seguir:

a)

b)

d)

Monitorar liberacao pelos 6rgiaos anuentes (gestio de
importacdo) — tarefa que sera realizada pelo despachante
aduaneiro, caso terceirizado pela universidade, consiste em
acompanhar liberagdo do material;

Registrar DI ou DSI (gestdo de importagdo) — registrada a
DI, o SISCOMEX ira atribuir um canal de conferéncia
aduaneira para a declaragdo, conhecido por parametrizagao;
Solicitar coleta do material (gestio de importacdo) —
contato realizado pela GI junto & area responsavel pelo
transporte (logistica) dentro da universidade federal, que ira
coletar o material. Esta tarefa pode ser terceirizada, o que ¢
pouco comum;

Agendar coleta do material (transporte interno) —
conforme solicitagdo da GI e disponibilidade da area
responsavel pelo transporte, sdo definidos o dia e o horario
da coleta do material;

¢! Seguindo as diretrizes da Norma Internacional para Medidas Fitossanitarias n®
15 (NIMF 15), destaca-se a Instru¢do Normativa n°. 32 de 23 de setembro de
2015, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, (SRF, 2015), que estabelece
procedimentos de fiscalizagdo e certificagdo fitossanitaria de embalagens,
suportes ou pegas de madeira, em bruto, que serdo utilizadas como material para
confeccdo de embalagens e suportes, destinados ao acondicionamento de
mercadorias importadas ou a exportar.
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Informar ao requerente (gestdo de importagéo) — informar
ao requerente para que tome ciéncia, especialmente nos
casos em que se trata de insumos, sendo o material entregue,
posteriormente, sem intermédio do almoxarifado. Mesmo
nos casos de bens (material permanente), € comum a entrega
diretamente no laboratorio do requerente/pesquisador;
Coletar material no terminal (transporte interno) — a coleta
do material, independentemente do modal utilizado, sera
feita em um terminal alfandegado, como INFRAERO ou
outros terceirizados, no caso dos transportes aéreos, ou
terminais portudrios, CLIAs, ou outros. Destaca-se a
importancia de realizar uma parceria com o terminal mais
utilizado pela universidade federal, como ocorre comumente
com os terminais da INFRAERO. A INFRAERO, quando
firmado termo de concessdo entre o terminal e a
universidade, emite fatura com pagamento a cada 15 dias,
referente as cargas que chegaram naquele periodo, o que
agiliza a liberacao destas e evita o pagamento desnecessario
de armazenagem, por conta de eventuais atrasos oriundos
dos tramites relativos aos empenhos e pagamentos por parte
da universidade. Destaca-se que, para o deslocamento da
carga desde o terminal até a universidade, é preciso o
acompanhamento de uma Nota Fiscal ou declaragdo de
isengdo emitida pela universidade, o que ¢ mais apropriado;
Entregar ao requerente (transporte interno) — entrega do
material ao requerente, especialmente insumos;

Entregar no almoxarifado da universidade (transporte
interno) — algumas universidades entregam os bens
(materiais permanentes) diretamente ao requerente, o que
antecipa a utilizag¢do deles por parte do usuario. No entanto,
conforme estrutura e tramites pretendidos pela universidade
federal, o bem pode ser entregue ao almoxarifado para,
posteriormente, ser destinado ao requerente;

Solicitar termo de patriménio (gestio de importacio) —
Solicitagdo do termo que conterda informagdes e
caracteristicas do bem a ser incorporado ao patriménio da
universidade federal;

Enviar termo de patriménio a GI (requerente) — envio do
termo mencionado na tarefa anterior;

Solicitar o tombamento (gestdo de importagdo) — De posse
do termo de patrimonio, a GI solicita o tombamento,
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D

p)

q)

preferencialmente por meio digital, do material a area
responsavel na universidade federal,;

Solicitar NF’s aos terceirizados (gestdo de importacdo) —
consiste em contatar as empresas que viabilizaram o
processo de importacdo por meio dos seus servicos
prestados, e solicitar as Notas Fiscais (NF’s) referentes a
estes servigos;

Conferir NF’s dos servicos terceirizados (gestdo de
importacdo) — ap6s a realizacdo dos servigos, as empresas
terceirizadas, contratadas previamente por meio de
processos licitatorios, deverdo emitir Notas Fiscais com a
descriminacdo dos servigos prestados, e encaminhar a GI
para conferéncia e autorizacdo e pagamento, sendo que os
valores precisam estar em linha com o disposto na
estimativa inicial, salvo alguma contingéncia relevante;
Solicitar pagamento (gestdo de importacdo) — uma vez
conferida cada Nota Fiscal, e respectivos servigos prestados,
a GI solicitara, a area financeira da universidade federal, o
pagamento devido. Para tais pagamentos, sempre que
possivel, devem ser utilizados documentos eletronicos e
anexados ao processo original, de forma a obter a
consolidacao de todas as informagdes referentes ao processo
de importagdo. Neste quesito, torna-se fundamental o
abandono de velhos habitos burocraticos, inerentes ao
servico publico, e se evitar a abertura de novos processos
para pagamento;

Pagar terceirizados (financeiro) — uma vez recebidas as
informagdes, ou o processo, ¢ providenciado o pagamento
das empresas terceirizadas. Cabe destacar a necessidade de
regularidade fiscal junto a Receita Federal, FGTS e INSS da
empresa contratada, impressos por meio do SIASG, para que
se possam receber os valores pelos servigos prestados, além
da negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

Prestar contas (gestdo de importacdo) — prestagdo de contas
junto aos oOrgdos financiadores de projetos de pesquisa
(CAPES, CNPq,). A prestagdo de contas também pode ser
realizada pelo requerente;

Arquivar o processo (gestdo de importagdo) — apos a
conclusdo de todas as etapas, ¢ realizado o arquivamento do
processo. Para acompanhar o fluxo do processo, até a sua
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conclusdo, é relevante que haja um checklist elaborado com
base nas tarefas adotadas pela universidade federal que esta
fazendo a importacao.

Apresentada a proposta, entende-se que esta ndo deve ser vista
como algo imutdvel, mas sim do ponto de vista de um padrdo que possa
garantir certa flexibilidade, ja que deverd ser moldado com base nas
caracteristicas de cada instituicdo, e do ambiente que a cerca. Desta
forma, podem ser criados, também, subprocessos que demonstrem
detalhadamente particularidades inerentes a cada instituicdo. Neste
sentido, salienta-se, no entanto, que o fluxo apresentado estd sujeito a
interferéncia de variaveis durante o trimite das tarefas.

Para fins do mapeamento do novo processo, foram identificados,
no fluxo, trés agentes internos que podem encerrar o processo, a saber, o
proprio requerente, a procuradoria federal e a o ordenador da despesa,
considerando-se, assim, o encerramento do processo apenas nos casos
em que o ordenador da despesa ndo aprova a compra, quando, por
alguma inconsisténcia legal, a procuradoria federal ndo defere o pedido
de compra, ou por falta de recursos. Outras contingéncias, como uma
indisponibilidade futura do fornecedor em oferecer o material
pretendido, por exemplo, nao foram consideradas.

As opgdes adotadas no referido mapeamento foram baseadas na
otimizacdo do processo, levando-se em conta, neste sentido, a
alternativa mais adequada com base nas informagdes colhidas na
pesquisa juntos as universidades federais. Como exemplo, verificaram-
se diferentes formas para a se conduzir a abertura dos processos de
importacdo de bens e insumos, como a entrega de documentos iniciais
do processo administrativo pessoalmente ao setor responsavel, envio via
e-mail ou por meio de algum sistema de up-load e encaminhamento de
documentos digitais - sendo esta ultima compreendida como a opgao
mais interessante, por reunir as informagdes em um sistema, podendo
ser consultada por diferentes usuarios.

Além dos processos administrativos referentes as importagdes de
bens e insumos, outros processos internos sdo normalmente abertos ao
longo de seu fluxo, como, por exemplo, quando solicitados pré-
empenhos, empenhos e pagamentos referentes ao material, além de
outros relacionados as despesas com empresas terceirizadas, e atores
externos, como os terminais alfandegados. Por vezes, pode ser
necessaria a abertura de processo, também, para se efetuar o registro
patrimonial do bem. Destaca-se, no entanto, que ¢ prudente ter um olhar
critico quanto a real necessidade da existéncia de cada processo
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administrativo aberto paralelamente, evitando-o quando possivel, de
forma a minimizar a burocracia envolvida. Quando inevitavel, no
entanto, torna-se, por sua vez, fundamental o atrelamento dos processos
administrativos referentes a importagdo de determinando bem ou
insumo, preferencialmente em meio digital, para que as informagdes ndo
se percam ou fiquem desconexas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
FUTUROS ESTUDOS

No ambito da gestdo de compras internacionais nas IFES, o
presente estudo teve por objetivo elaborar uma proposta para o processo
de importacdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e tecnologica
voltado as universidades federais brasileiras, de forma a orientar as
instituigdes mais novas, € proporcionar inovagdo € aprimoramento
aquelas que ja possuem expertise na area.

A revisdo da literatura permitiu uma contextualizag¢do acerca do
papel das universidades, especialmente das federais, no ambito da
administragdo publica, e uma rdpida compreensdo do universo que
define o comércio exterior, bem como uma introducdo a gestdo de
processos, como forma de atender ao objetivo proposto, Do objetivo
geral, partiram os objetivos especificos, que guiaram a conducdo deste
trabalho, realizado por meio de uma abordagem quali-quantitativa
relacionada a pesquisa nas universidades federais brasileiras.

Desta forma, destaca-se a importancia de uma apropriada gestao
dos processos de importacdo como meio facilitador e que impulsiona a
pesquisa cientifica e tecnologica nas universidades federais brasileiras.
Envolver a gestdo de processos, na area de comércio exterior, dentro de
IES, e ainda publicas (IFES), mostrou-se como um desafio no sentido de
reunir e contextualizar diferentes e complexos temas, predominando
aquilo que o pesquisador ponderou ser relevante. Isto, pois, envolve a
burocracia inerente ao servigo publico e as compras nesta esfera
(BRESSER-PEREIRA, 1998; MATHIAS-PEREIRA, 2010;
DENHARDT, 2011; GASPARINI, 2012; DI PIETRO, 2013;
MEDAUAR, 2013), a complexidade no ambito da gestdo universitaria
(MEYER JUNIOR, 2003, 2005; SOUZA, 2009; 2010; MAINARDES;
ALVEZ; RAPOSO; 2010), a complexidade inerente as atividades de
comércio exterior (MALUF, 2000; SEGALIS; FRANCA; ATSUMI,
2012; WERNECK, 2015; KEEDI, 2015), as potencialidades oferecidas
pela gestdo de processos (SMITH; FINGAR, 2003; ARAUIJO, 2008;
GUIA..., 2013; LAUDON; LAUDON; 2010), e as barreiras encontradas
na gestdo de processos no setor publico (DUMONT; RIBEIRO;
RODRIGUES, 2006; BIAZZI; MUSCAT; BIAZZI, 2011), reunidos no
contexto das dificuldades verificadas na conducdo das importagdes de
bens e insumos pelas universidades federais, abordadas pelo CNPq
(2015).

Assim, com relagdo a caracterizacdo das universidades federais
brasileiras, na perspectiva da importacdo, salienta-se que este objetivo
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especifico teve por finalidade conhecer o ambiente interno das areas
responsaveis pela gestdo de compras internacionais dentro das
universidades federais, e estabelecer caracteristicas como forma de
subsidiar informacdes aos outros objetivos subsequentes do estudo. Nao
havia registros similares na literatura, de forma que este estudo
proporcionou a apresentacdo de um cendrio, até entdo, desconhecido.

Da amostra inicial, de 63 universidades federais, apenas cinco (5)
ndo estavam, no exercicio de 2014, credenciadas junto ao CNPQ, para
realizarem importagdo para pesquisa, o que demonstra que as
instituigdes sdo, majoritariamente, conhecedoras das vantagens que as
compras internacionais podem proporcionar as universidades federais,
como consideravel reducdo nos custos de aquisicdo do bem ou insumo,
a possibilidade de obten¢do de equipamentos com alta tecnologia, nao
disponiveis no mercado nacional, e o intercadmbio de materiais, fruto de
cooperagao técnica com outras universidades no exterior.

Apurou-se, incialmente, que as equipes que atuam na area sao,
majoritariamente, compostas por poucos servidores, os quais enfatizam
a escassez de recursos humanos, especialmente por realizarem outras
atividades, como processos de exportacao e processos de pagamentos de
diferentes naturezas ao exterior. A capacitagdo oferecida fora das
universidades federais também se mostrou como insuficiente,
especialmente por ndo haver oferta de cursos voltados as
particularidades das IFES.

Nesse sentido, percebe-se que, em certas instituicdes, ha tempo
suficiente para o atendimento as demandas, porém, nem sempre de
forma satisfatoria, sobrando pouco tempo a elas para buscarem solugdes
"pro-ativas'.

Com relagdo as terceiriza¢des, compreendeu-se a importancia de
se contratar, a0 menos, agente de cargas e empresa de seguros, por meio
de processos licitatérios, como forma de dar suporte especializado as
universidades federais, sendo também uma interessante opg¢do a
contratagdo de empresas de despacho aduaneiro, com base na legislagao.
Pois, organizagdes desta natureza normalmente possuem expertise,
diante do grande volume de trabalho que possuem, se comparado a
quantidade de processos administrativos de importacdo que
normalmente tramitam nas universidades federais. As empresas
terceirizadas, podem ser atribuidas, também, a subcontratagdo de
servigos especializados, como remogdes e fretes domésticos.

A analise SWOT, feita por meio do ponto de vista das
universidades federais, apresentou subsidios que nortearam a defini¢ao
de um novo fluxo para o processo de importacdo a ser realizado nas
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universidades brasileiras. A analise de aspectos nos ambientes interno e
externo das universidades federais permitiu verificarem-se pontos fortes
e pontos fracos, conforme o entendimento dos entrevistados. Neste
sentido, os relatos evidenciam, sobretudo, a qualidade da comunicacao e
a atencdo dada a gestdo de compras internacionais, especialmente por
parte dos atores internos.

Os processos de importacdo de bens e insumos, que ocorrem no
ambiente das universidades federais, caracterizam-se por serem
complexos e, assim, precisam ser compreendidos e geridos como tal.
Submetida a consideravel burocracia, interna e externa, a gestdo de
compras internacionais nessas instituigdes ainda esbarra na falta de
recursos, parca legislagio — promotora de diferentes entendimentos
pelos analistas juridicos, desinteresse de atores internos, por vezes 0s
proprios requerentes/pesquisadores, dentre outros problemas, ja
abordados nos itens 4.3.2 ¢ 4.3.3.

Por outro lado, verificou-se a propositura de adequagdes,
especialmente, em aspectos que sdo negligenciados pelas universidades
federais, tais como, a capacitacdo interna a requerentes (demandantes
dos processos) oferecidas pela area de importacdo, divulgacdo e
promocao interna dos servigos prestados pelas universidades no
contexto da gestdo de compras internacionais, observando-se midias
internas existentes em cada instituicdo (site, jornal informativo, mala
direta para os pesquisadores via pro-reitora de pos-graduacdo ou pro-
reitoria de pesquisa, e outros), busca interna junto as areas de TI das
institui¢oes visando o desenvolvimento de sistemas que possam orientar
o processo de importacdo de bens e insumos e clarear procedimentos por
meio de manuais, mostrando de forma sucinta o papel de cada ator e
area de atuacdo.

De qualquer forma, o constante aprimoramento da comunicagao,
seja interna ou com agentes externos, precisa ser objeto de especial
atencdo por parte dos gestores, uma vez que pode apresentar-se como
facilitador ou limitador, de acordo com o esforco empregado e os
subsequentes resultados obtidos.

Quanto ao mapeamento apresentado para o processo de
importacdo de bens e insumos, ndo se apurou nada semelhante ao que
foi realizado por meio do presente estudo, na revisdo bibliografica, seja
por meio de trabalhos cientificos ou consultas documentais, que
revelasse de forma detalhada, as tarefas envolvidas com base na notagao
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BPMN. Para a construgdo do fluxograma, as 38% institui¢des
pesquisadas proporcionaram um série de informagdes, incluindo a
descricdo dos seus fluxos de trabalho, permitindo o resultado disposto
por meio do Apéndice D. No entanto, apesar do universo considerado
para esta pesquisa, composto por todas as IFES brasileiras, outras
institui¢des publicas, que se beneficiem das isengdes fiscais com base na
legislagdo vigente, poderdo se favorecer diante da referida proposta.

Diante do que fora apurado por meio da pesquisa, conclui-se que
o processo de importacdo de bens e insumos para a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, que ocorre nas universidades federais, autarquias da
administragdo indireta, aproxima-se muito do modelo de administracao
publica burocrética, carecendo de um direcionamento para a
administragdo publica gerencial, o que, de certa forma, justifica este
estudo.

Em termos da administragdo publica burocratica, conclui-se, por
reunir uma série de etapas padronizadas que devem ocorrer de forma
sistematizada, cuja base legal inclui leis, decretos, instrugdes
normativas, resolugdes, orientagdes normativas e outros aparatos legais,
em linha com conceitos weberianos, ocorrendo no ambito das
universidades federais brasileiras.

Ja, com relagdo a administrag@o publica gerencial, a proposta esta
focada em um fluxo adequado para as atividades, com vistas ao ganho
de eficiéncia na gestdo do processo de importacdo de bens e insumos,
quando se busca mais profissionalismo voltado ao atendimento dos
interesses ¢ necessidades da sociedade, beneficiada com o produto da
pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovagao.

Com relagdo a legislacdo que norteia as importacdes de bens e
insumos para a pesquisa cientifica e tecnologica em diversas instituigdes
publicas, incluidas as universidades federais, constata-se que os
instrumentos legais se mostram raramente especificos como norteadores
aos propodsitos das compras internacionais. Regulam, portanto, os
beneficios fiscais concedidos as instituigdes e estabelecem prioridades
para a liberacdo de materiais destinados a pesquisa cientifica e
tecnoldgica. Na pratica, tornam-se pouco eficazes como orientacdo para
as importagdes, uma vez que as aquisi¢des ocorrem baseadas na Lei n.°
8.666/93 (BRASIL, 1993). Neste sentido, as leis, decretos, e outros
instrumentos legais que foram aqui apresentados, contribuiram de

% Relembra-se aqui, que a amostra compreendeu 58 universidades federais,
sendo que 5 instituicdes, das 43 respondentes, ainda ndo realizavam
importa¢des no periodo estudo, a saber, 2014 (item 3.3).
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alguma forma para melhora na condug@o dos processos de importagao,
porém, a parca legislagdo no tocante a importacdo de bens e insumos,
especificamente, mostra-se como um grande complicador. Isto porque as
Leis n.° 8.010/90 e n.° 8.032/90, além do Art. 150 da CF/1988
(BRASIL, 1988), e, mais recentemente, a Lei n.° 13.243/16 (BRASIL,
2016a), definem a isencdo de tributos em situacdes especificas, e
estabelecem o incentivo a pesquisa cientifica, tecnologica e de inovacao,
mas ndo orientam quanto & compra propriamente. Neste sentido, a
aquisicdo de bens e insumos esta prevista na Lei n.° 8.666/93, mas
focada em compras nacionais. Relembrando as informagdes que este
estudo levantou na revisdo bibliografica, e constatou, por meio da
pesquisa, as aquisicoes oriundas de importagdo baseiam-se,
essencialmente, nos Art. 24, Inc. XXI, e Art. 25, Inc. I, da citada lei,
havendo alguns casos relatados, também, com embasamento no Art. 24,
Inc. IT..

Assim, alteragdes na legislagdo, como ocorreram recentemente
por meio da 13.243/16 (BRASIL, 2016a), evidenciam a necessidade de
um olhar continuo e atendo para o ambiente externo, com uma releitura
de tudo aquilo que norteia os processos de importagdo de bens e
insumos para a pesquisa cientifica e tecnoldgica nas universidades
federais. Neste sentido, um importante ponto levantado pelos sujeitos da
pesquisa remete ao grau de sintonia e relagdo com as procuradorias
federais junto aquelas institui¢cdes. Diante da importancia desta relagdo e
do produto que uma apropriada andlise da darea juridica pode
proporcionar, quando elucidados aspectos por parte gestdo de
importacdo, salienta-se a relevancia de uma harmonia e parceria entre as
partes, como forma de proporcionar maior eficicia aos pareceres
emanados, e efetividade dos processos de importagdo, de forma geral.

Neste sentido, devido as discrepancias verificadas de norte a sul,
quanto as orientagdes legais, compreende-se como oportuno, e urgente,
a unificacdo do entendimento acerca dos embasamentos legais a serem
considerados para a condug@o dos processos de importagdo de bens e
insumos, o que pode ser obtido por meio da frequente inclusdo do tema
nos foruns, como aquele destinado aos gestores de importagdo das
universidades publicas e fundagdes de apoio, que ocorre anualmente na
cidade de Curitiba/PR, desde o ano de 2013, organizado pela Escola de
Administragdo Fazendaria (ESAF), em parceria com a Universidade
Federal do Parana (UFPR).

Por fim, depreende-se da proposta apresentada no item 4.4, que o
objetivo deste trabalho foi atingido, uma vez que proporcionou uma
compreensdo mais ampla da gestdo de importagdo de bens e insumos
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nas universidades federais, apontando possibilidades de melhoras no
citado processo, especialmente, para aquelas instituicdes que ainda ndo
possuem profissionais devidamente capacitados e/ou executam tais
atividades ha pouco tempo e que, portanto, tem pouca experiéncia na
area. Por outro lado, mesmo considerando aquelas universidades
federais que ja possuem expertise, e varios anos de atuacdo, com
profissionais qualificados nesta area de atuagdo, a proposta traz um
olhar diferenciado, com uma sintese de boas praticas e recursos
utilizados por dezenas de universidades federais para a consecugdo dos
processos de importacao, o que se caracteriza com uma e inovagao para
estas institui¢des, podendo o produto desta pesquisa servir de referéncia
para todas as instituigdes, mesmo que possuam know-how na gestdo de
processo de importagao de bens e insumos.

Diante da impossibilidade de esgotar o assunto, naturalmente se
percebem outras alternativas que poderiam contribuir com o tema em
questdo, reavaliando as agdes aqui propostas em um cendrio futuro ou
tomando diferentes linhas.

Assim, como sugestoes para futuros estudos, a pesquisa aponta
em algumas dire¢des, como, por exemplo, analisar a experiéncia dos
principais interessados na importacdo de bens e insumos, isto €, os
pesquisadores. Outra possibilidade ¢ a construgdo de um modelo do
processo, desde que aplicado a uma instituigdo em especifico,
considerando-se suas caracteristicas, tendo-se por base o mapeamento
desenvolvido nesta pesquisa. Em geral, vale serem realizados também
estudos referentes ao mapeamento ou modelagem do processo,
realizados em instituigdes de outra natureza que igualmente efetuem
importacdo para pesquisa cientifica e tecnologica, como as fundacdes de
apoio. Também se sugere o desenvolvimento de softwares e indicadores
de desempenho para auxilio e acompanhamento do processo.

Em outra perspectiva, considerando-se a Lei n.° 13.243/16
(BRASIL, 2016a), sugere-se analisar a ciéncia e tecnologia no 4mbito da
colaboracdo e da cooperacdo internacional, especialmente diante da
recente alteracdo na legislacdo que impulsiona tais agdes, ou ainda,
analisar, no novo cenario, possiveis vantagens ou desvantagens oriundas
das parcerias entre as ICTs e a inciativa privada, diante do
compartilhamento de recursos humanos e infraestrutura. De forma geral,
aprofundar a questdo da legislagdo, especialmente no momento em que
esta ¢ alterada novamente, de forma a se analisarem impactos para a
pesquisa cientifica e tecnoldgica dentro das IFES, com possivel
prospecgdo de cenarios. Neste sentido, por este estudo ter sido realizado
em um periodo historico, anterior a nova legislagdo (BRASIL, 2016a),
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podera, em algum momento futuro, ser confrontado com outras
pesquisas realizadas. Por outro lado, outras possibilidades também sdo
visualizadas, como a analise de trAmites processuais dentro dos 6rgdos
anuentes e fiscalizadores, e a compreensdo dos motivos que acarretam
em eventuais entraves, verificando-se a possibilidade de adaptagdes aos
processos (e revisao deles).

Voltado para a 4rea juridica, porém, no contexto das IFES,
consideram-se oportunas a busca e a adequag@o de modelos de Termos
de Referéncia e de Editais de Licitag@o, cujo objetivo seja a contragdo
de servicos terceirizados necessarios ao atendimento dos processos de
importacdo de bens e insumos, assim como estudos sobre o papel e a
relevancia das licitagOes internacionais.

Conclui-se, portanto, que, por meio de um maior nimero de
estudos na area de importagdo de bens e insumos para a pesquisa
cientifica e tecnologica nas universidades federais brasileiras, ou
incluindo outras instituicdbes da mesma natureza que efetuem
importacdes com os mesmos embasamentos legais, sera possivel gerar
mais conhecimento que possa ser, gradualmente, difundido para as
institui¢oes interessadas, proporcionando um elo para discussdes e uma
tendéncia a padronizacdo dos procedimentos adotados, entendimentos
com base legal comuns e uma gestdo mais focada na inovacdo e na
propositora de melhorias constantes por partes dos gestores.
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ANEXO A - Fluxograma do processo de importacio na
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APENDICE A - Relagiio das Universidades Federais Brasileiras
credenciadas para efetuar importacao no ano de 2014

(continua)

UNIVERSIDADE FEDERAL SIGLA
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS UFGD
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA
SAUDE DE PORTO ALEGRE UFCSPA
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC UFABC
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA -
UNIPAMPA UNIPAMPA
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS UFT
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO UNIVASF
UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGCAO LATINO-
AMERICANA UNILA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS UFAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS UNIFAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE UFCG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS UFG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI UNIFEI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA UFJF
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS UFLA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO UFMT
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL UFMS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO UFOP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS UFPEL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA UFRR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA UFSM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

UFSCAR
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(concluséo)

UNIVERSIDADE FEDERAL SIGLA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI UFSJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO UNIFESP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE UFS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA UFS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UFV
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE UFAC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA UNIFAP
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UFAM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UFCA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA UFC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO UFES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO UFMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA UFOPA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA UFPA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA UFPR
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI UFPI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA UFRB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO UFRJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE FURG
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI UFVIM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO UFTM
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE UFF
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA UFRA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO UFRPE
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO UFRRJ
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO UFERSA
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA UTFPR

Fonte: Adaptado do Sistema e-MEC (MEC, 2015) e CNPQ (2015).
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APENDICE B — Instrumento de Coleta de Informacoes
PARTE 1

1) Informar nome da universidade federal, e sigla.
Serd mantido total sigilo quanto a institui¢do pesquisada, podendo
esta, se necessario, ser referenciada no estudo apenas por uma letra
ou nimero aleatdrio

2) H& quanto tempo a universidade realiza importacdo de bens e
insumos?

() Até 5 anos

( )De 6 a 10 anos

( )De 11 a 15 anos

() De 16 a 20 anos

() Mais de 20 anos

3) Como estdo dispostos os recursos humanos envolvidos na
importacdo de bens e insumos para a institui¢ao?

() Existe um setor especifico para importagdo, com um ou mais

servidores

() Existe(m) apenas servidor(es) lotado(s) em outro setor

() Existe(m) apenas profissional(ais) terceirizado(s)

( ) Outros

4) Havendo uma area especifica para importagdo de bens e insumos, a
quais outros setores estd vinculada?
Informar, hierarquicamente, todos os setores (coordenadoria,
departamento etc) desde a area de importagdo até o Gabinete da
Reitoria, separando-os por virgulas.

5) Qual o quantitativo de recursos humanos envolvido diretamente na
importagdo de bens e insumos? (Equipe de Importagao)
Considerar servidores, terceirizados, bolsistas/estagiarios e outros

( ) 1 pessoa

( )2 a3 pessoas

( )4 a5 pessoas

( ) 6 a7 pessoas

() 8a9 pessoas

() 10 ou mais pessoas
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6) Os recursos humanos envolvidos na composi¢do da equipe de
importagdo sdo suficientes para atender a demanda?

( ) Sim. S3o suficientes

( ) Nao. Nao sao suficientes

7) Quais servigos terceirizados sdo contratados pela universidade, pra
viabilizar as importacdes de bens e insumos?
Esta questdo aceita mais de uma resposta

() Agente de cargas

() Despachante aduaneiro

() Seguradora

() Transportadora (para transporte interno/doméstico)

() A universidade ndo terceiriza nenhum servigo

() Outros

8) Quantos processos de IMPORTACAO de bens e insumos foram
CONCLUIDOS em 2014 (Jan a Dez)?
Nao incluir Importa Facil Ciéncia, nem importacdo de intangiveis,
como livros e perioddicos virtuais, ou softwares sem midia fisica

() Até 10 processos

( ) De 11 a 20 processos

( ) De 21 a 50 processos

( ) De 51 a 100 processos correcao aqui

( ) De 101 a 200 processos

() Mais de 200 processos

9) Qual o montante de recursos (para aquisicdo de bens e insumos
apenas) referente aos processos de IMPORTACAO CONCLUIDOS
em 2014 (Jan a Dez)?

N3o incluir Importa Facil Ciéncia, nem importagdo de intangiveis,
como livros e perioddicos virtuais, ou softwares sem midia fisica

( ) Até RS 500,000,00

( ) De R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00

( ) De R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00

( ) De R$ 2.000.000,01 a R$ 3.000.000,00

( ) De R$ 3.000.000,01 a R$ 4.000.000,00

( ) De R$ 4.000.000,01 a R$ 5.000.000,00

( ) Acima de R$ 5.000,000,00
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10) Qual(is) a(s) fonte(s) de recursos utilizada(s)?
Esta questdo aceita mais de uma resposta

() CNPq

() Capes

() Finep

() Fundacgdes estaduais de fomento a pesquisa

( ) Recursos da universidade

( ) Outros

11) Quantas licitagdes internacionais a universidade realizou?
() Néao sabe informar

( ) Nunca realizou

()la3s

()4a5s

()6alo

( ) Mais de 10

12) Qual a finalidade das importacdes realizadas pela institui¢ao?

() Lei n.° 8.010/90 - pesquisa cientifica e tecnoldgica

( ) Lei n.° 8.032/90 — ensino (quando importa por aqui, cai no DECEX)
(ensino ...senso comum)

( ) Doagdes recebidas do exterior

( ) Outros

13) Quais sdo os embasamentos legais adotados pela instituicdo, nas
importagdes?

() Lei n.° 8.666/93 — Art. 24, Inc. XXI (Dispensa)

() Lei n.° 8.666/93 — Art. 25, Inc. I (Inexigibilidade)

( ) Outros

14) Qual o TEMPO MEDIO de conclusio de um processo de
importagao, desde a abertura do processo
administrativo/institucional, até a entrega, do bem ou insumo, no
local de armazenamento da universidade ou para o
pesquisador/requerente?

Considerar os processos de IMPORTACAO CONCLUIDOS em

2014 (Jan a Dez)

() Até 2 meses

() Até 3 meses

() Até 4 meses

() Até 5 meses
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() Até 6 meses
() Mais de 6 meses

15) Existe algum aplicativo para gerenciar as etapas (pelo menos as
internas) do processo de importacao de bens e insumos?
Ex: MS Excel, MS Access, software proprio ou outro programa de
computador

( ) Nao

() Sim, desenvolvido pela universidade

() Sim, adquirido no mercado

() Sim, desenvolvido por empresa terceirizada em parceria com a

universidade

() Outros

16) Considerando apenas o transporte principal (maior trecho), qual a
porcentagem, aproximada, de utilizagdo dos modais?
Informar 0 (zero) caso ndo haja importagdo realizada por meio do
referido modal

Aéreo % 95
Maritimo %5
Terrestre %
Ferroviario

17) Quais INCOTERMS sdo utilizados pela institui¢ao?

( ) EXW ( )FCA ( ) FAS ( ) FOB
( )CPT ( ) CFR ( )CIP () CIF
( ) DAT ( ) DAP ( ) DDP

18) Qual(is) a(s) forma(s) de pagamento adotada(s) pela universidade
nos processos de importagdo de bens e insumos?

( ) Pagamento Antecipado

() Cobranga Documentaria (CAD)

() Carta de Crédito

() Outros

19) Caso efetue Pagamento Antecipado, houve algum problema?

( ) Nao efetua Pagamento Antecipado

() Nao houve problema

( ) Sim, houve problema. Ndo enviaram o material

() Sim, houve problema. Enviaram material distinto ou danificado
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( ) Outros

20) Quais despesas sdo devidas pelos requerentes (pesquisadores), e
pagas com recursos provenientes das fontes de fomento?
Esta questdo aceita mais de uma resposta

( ) Material (bem ou insumo)

() Agenciamento de carga e transporte internacional

() Despacho aduaneiro e despesas afins (SISCOMEX, exoneracdo de

ICMS, dentre outras)

( ) Armazenagem

() Seguros

() Transporte interno/doméstico

( ) Tradugdes juramentadas de documentos

( ) Variacao cambial

() Outros

21) Quais despesas sdo pagas pela universidade?
Esta questio aceita mais de uma resposta
() Material (bem ou insumo)
( ) Agenciamento de carga e transporte internacional
() Despacho aduaneiro e despesas afins (SISCOMEX, exoneragao de
ICMS, dentre outros)
( ) Armazenagem
( ) Seguros
() Transporte interno/doméstico
( ) Tradugdes juramentadas de documentos
() Variacao cambial
( ) Outros

22) Quais registros a instituicdo precisou fazer junto a agentes publicos,
orgdos anuentes, agéncias de fomento, e outros atores envolvidos, de
forma a operacionalizar a importagdo de bens e insumos?

Esta questdo aceita mais de uma resposta

( ) CNPq — Credenciamento

( ) Receita Federal — Habilitagdo SISCOMEX

( ) ANVISA — Cadastro

() Outros

23) Quantos processos de EXPORTACAO TEMPORARIA foram
CONCLUIDOS em 2014 (Jan a Dez)?
( ) Nenhum
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()la2
()3a4
( ) 5 ou mais

24) Quantos  processos de DOACAO  (importagdo) foram
CONCLUIDOS em 2014 (Jan a Dez)?

( ) Nenhum

()la2

()3a4

(

) 5 ou mais

25) Sem considerar os processos de importagdo de bens e insumos,
quantos outros processos, envolvendo FECHAMENTO DE
CAMBIO, foram CONCLUIDOS em 2014 (Jan a Dez)? Incluir
importagdo de intangiveis, como livros e periddicos virtuais, ou
softwares sem midia fisica, bem como o pagamento de taxas de
inscricdes em eventos e publicacdes, dentre outros servigos
intangiveis.

() At 50

()De51al100

( ) De 101 2200

( ) De 201 a300

( ) De 301 a 400

( ) De 401 a 500

( ) Mais de 500

( ) Nao sdo realizados pela area de importacao

PARTE 2

26) Quais areas INTERNAS estdo envolvidas na operacionalizacdo do
processo de importagdo de bens e insumos desta universidade?
NAO CONSIDERAR o requerente/pesquisador, nem sua area
CONSIDERAR  qualquer outro interveniente interno,
independentemente se for setor, coordenadoria, departamento, pro-
reitoria, ou outro
Esta questdo aceita mais de uma resposta

( ) Administrag@o e/ou Planejamento

() Almoxarifado e/ou Patrimonio

() Compras

( ) Contabilidade e/ou Financeiro
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Importagdo

Logistica, Transporte , Veiculos, ou similar
Juridico/Procuradoria

Pos-Graduacgao

) Outros

— N N N

(
(
(
(
(

27) Quais os agentes EXTERNOS que estdo envolvidos na
operacionalizacdo do processo de importacdo de bens e insumos
desta universidade?

Esta questdo aceita mais de uma resposta

() Fornecedores

() Traders

() Receita Federal

() Receita Estadual

() Agente de Cargas

() Despachante aduaneiro (se terceirizado)

( ) Bancos

( ) Orgdos Anuentes

() Seguradoras

() Transportadora (para transporte interno/doméstico)

() Outros

28) Quem ¢ o responsavel pela abertura dos processos
administrativos/institucionais de importa¢do, anexando o0s
documentos iniciais?

( ) Requerente/pesquisador

( ) Setor de importagdo

( ) Outros

29) Quem efetua a pesquisa de mercado?
( ) Requerente/pesquisador

() Setor de importagdo

( ) Outros

30) E necessaria a tradugdo juramentada de algum documento?
() Sim
( ) Nao

31) Se "SIM", de qual(is) documento(s)?
Utilizar virgulas para separar, caso haja mais de um documento




224

32) Com relagdo a conversdo da moeda estrangeira para a nacional,
como procede a universidade para estimar os custos de importacao?

() Considera a taxa do BACEN, vigente no dia da abertura do processo
administrativo/institucional

() Ao abrir o processo administrativo/institucional, acrescenta uma
porcentagem a taxa do BACEN, prevendo desvalorizagdo da moeda
nacional em relagdo a estrangeira

( ) Outro. Informar

33) Se acrescenta uma porcentagem a taxa do BACEN, qual ¢é a
porcentagem?

()5%

() 10%

() 15%

()20%

() Outros

34) Existe alguma resolucdo interna ou regimento interno da
universidade que normatize ou oriente alguma etapa do processo de
importacdo?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei informar

35) E feito algum contrato entre o fornecedor estrangeiro (do bem ou
insumo) e a universidade (importador)?

() Sim

( ) Nao

36) Se "SIM", em qual(is) situagdo(des)?

37) Descreva sucintamente as etapas do processo de importacdo de bens
e insumos, informando, no minimo, 05 (cinco) etapas.

38) Espaco reservado para comentarios, sugestdes e criticas, assim como
explicagdes mais detalhadas acerca do processo de importagdo de
bens e insumos.

(OPCIONAL)
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PARTE 3

39) Com base nos processos de importagdo de bens e insumos realizados

por esta universidade, cite 03 (trés) ou mais FACILITADORES
(pontos fortes) verificados DENTRO da instituicao, justificando-os
caso julgue necessario.
(Solugdes e facilidades relacionadas a estrutura, legislagdo,
treinamento, disponibilizagdo de recursos, burocracia, relacdo de
parceria com outras unidades académicas e administrativas,
comunicag¢ao interna, dentre outros)

40) Com base nos processos de importacdo de bens e insumos realizados

por esta universidade, cite 03 (trés) ou mais FACILITADORES
(oportunidades) verificados FORA da institui¢do, justificando-os
caso julgue necessario.
(Solugdes e facilidades relacionadas a estrutura, legislagdo,
treinamento, disponibilizacdo de recursos, burocracia, termos,
acordos, isengdes, descontos e concessdes de cooperagdo, distancia
geografica e/ou comunicagdo com atores externos, COmo empresas,
agentes publicos, outras universidades, Orgdos anuentes, dentre
outras)

41) Com base nos processos de importacdo de bens e insumos realizados

por esta universidade, cite 03 (trés) ou mais LIMITADORES
(pontos fracos) verificados DENTRO da instituigdo, justificando-os
e apontando solucdes, caso julgue necessario.
(Dificuldades e pontos criticos relacionados a estrutura, legislagao,
treinamento, disponibilizagdo de recursos, burocracia, relagdo de
parceria com outras unidades académicas e administrativas,
comunicag¢ao interna, dentre outros)

42) Com base nos processos de importacdo de bens e insumos realizados

por esta universidade, cite 03 (trés) ou mais LIMITADORES
(ameacas) verificados FORA da institui¢do, justificando-os e
apontando solugdes, caso julgue necessario.
(Dificuldades e pontos criticos relacionados a estrutura, legislagéo,
treinamento, disponibiliza¢do de recursos, burocracia, termos,
acordos, isengdes, descontos e concessdes de cooperagdo, distancia
geografica e/ou comunicagdo com atores externos, como empresas,
agentes publicos, outras universidades, orgdos anuentes, dentre
outras)



226

43) Quantos processos de importacdo foram interrompidos/cancelados
em 2014?

( ) Nenhum corrigir
()la2

()3a4

( ) 5 ou mais

44) Caso haja algum cancelamento, qual(is) o(s) motivo(s) para o(s)
cancelamento(s)?

45) Espaco reservado para sugestoes que possam melhorar o processo de
importacdo, com base nos FACILITADORES (aproveita-los ainda
mais) e LIMITADORES (elimina-los ou minimiza-los) identificados
acima. (OPCIONAL)
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APENDICE C - Subprocesso “Instruir o processo”

werificar

dizponibilidade
de recursos

Realizar
pesquisa de
precos

S

Anexar
proformas

S

Anexar projeto
de pesquisa

Ernitir justificativa
COMn parecer

técnico

Preencher
formulanio de
importagdo

I

Caolher
autorizagdo da
direcdo
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