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RESUMO

Objetiva compreender a dimensdo ética da competéncia em informacgéo
dos bibliotecarios do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Para alcancar este objetivo,
caracterizou-se a dimensao ética a partir da literatura da area de Ciéncia
da Informacdo e da Filosofia, descreveu-se a experiéncia dos
bibliotecérios quanto aos aspectos éticos e legais relacionados ao uso da
informacdo e identificou-se nas narrativas percepc@es sobre o Padrédo 5
de competéncia em informacdo contido no documento Information
Literacy Competency Standards for Higher Education da Association of
College & Research Libraries (ACRL), publicado em 2000. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria e descritiva, do tipo levantamento,
documental e bibliografica. Adotou-se uma abordagem de tratamento e
analise dos dados qualitativa e fenomenoldgica. Esta abordagem
possibilita uma aproximacdo com a experiéncia do outro, uma
compreensao do fendmeno. A técnica utilizada para coleta dos dados foi
a entrevista narrativa, que permite 0 acesso a experiéncia do outro
individuo de modo indireto. Os dados foram analisados com base no
método fenomenoldgico de Sanders (1982). A etapa de andlise
fenomenoldgica do conteldo das transcri¢cdes deste método inclui a
descricdo do fendmeno tal como revelado nas transcri¢cdes das
entrevistas, a identificacdo de temas ou invariantes que emergem das
descricdes, as reflexdes subjetivas dos temas emergentes e a unido dos
temas em conjuntos de esséncias que caracterizam a estrutura do
fendmeno. A partir da literatura, pode-se afirmar que a dimenséo ética
da competéncia em informacdo diz respeito a acdo humana, com base
em principios para a orientacdo da boa conduta dos individuos. Esta
dimensdo transcorre pelas praticas profissionais e perpassa as outras
dimensdes da competéncia em informacdo. As narrativas das
bibliotecarias do IFSC revelam que o fenémeno estudado nesta pesquisa
pode ser percebido sob os seguintes aspectos: legais, no que diz respeito
ao uso da informacao (questdes de plagio, direito autoral, conhecimento
e uso da normalizagdo, uso das resolugdes internas da instituicdo e de
leis); éticos da profissdo (envolve os aspectos legais, a defesa do livre
acesso a informacdo, a questdo da censura e inclui também os valores
éticos); e, que dizem respeito ao bem coletivo (igualdade e
imparcialidade na relacdo com os usuérios, trabalho em equipe e
posturas do profissional). Quanto ao Padrdo 5 de competéncia em
informacéo da ACRL (2000), os elementos que mais se destacaram nas
narrativas das bibliotecéarias foram plagio, uso de leis relacionado ao
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acesso e uso dos recursos de informacdo e defesa do livre acesso a
informacdo. Os resultados desta pesquisa podem contribuir para chamar
a atengdo dos bibliotecérios quanto aos aspectos éticos e legais que
envolvem o uso, manipulacdo e disseminacdo da informacdo. A
observacdo destes aspectos interfere na oferta de servicos de qualidade,
gerando credibilidade para o profissional e para a instituicdo, bem como,
a categoria profissional.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Dimensdo ética da
competéncia em informag&o. Bibliotecario.



ABSTRACT

It is aimed to understand the ethical dimension of information literacy of
librarians from the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Santa Catarina (IFSC). To achieve this goal, we
characterized the ethical dimension from the literature of Information
Science and Philosophy areas, the librarians™ experiences described is
about the ethical and legal aspects of the use of information and it was
identified in the perceptive narrations Standard 5 from the information
literacy contained in the Information Literacy Competency Standards for
Higher Education document from the Association of College &
Research Libraries (ACRL), published in 2000. It is an explanatory
research and descriptive type of survey, documental and literary. We
adopted an approach of processing and analysis of qualitative and
phenomenological data. This allows an approach to the experience of
the other, an understanding of the technical phenomenon. The technique
used for data collection was the narrative interview, which allows access
to the experience of another individual indirectly. Data was analyzed
using the phenomenological method of Sanders (1982). The
phenomenological analysis stage of the content of the transcripts of this
method includes the description of the phenomenon as revealed in the
interview transcripts, identification of themes or invariants that emerge
from the descriptions, the subjective reflection of the emerging themes
and unity of the themes in sets of essences that characterize the structure
of the phenomenon. From the literature, it can be said that the ethical
dimension of information literacy is about the human action, based on
principles to guide the conduct of individuals. This dimension takes
place by professional practices and permeates the other dimensions of
information literacy. The narratives from the librarians of IFSC revealed
that the phenomenon studied in this research can be seen in the
following aspects: legal, concerning the use of information (plagiarism
issues, copyright, knowledge and use of standards, use of internal
resolutions of the institution and laws); ethical profession (involves the
legal aspects, the defense of free access to information, the issue of
censorship and also includes the ethical values); and, concerning the
collective good (equality and fairness in the relationship with users,
teamwork and professional positions). As for Standard 5 information
literacy the ACRL (2000), the elements that stood out in the narratives
of librarians were plagiarism, use of laws related to access to and use of
information resources and defense of free access to information. The
results of this research can contribute to draw the attention of librarians



as the ethical and legal aspects that involve the use, handling and
dissemination of information. The observation of these aspects interferes
in the provision of quality services, generating credibility for the
professional and for the institution as well as the professional category.

Key words: Information Literacy. Ethical dimension of information
literacy. Librarian.



RESUMEN

Objetiva comprehender la dimensién ética de la competencia en
informacion de los bibliotecarios del Instituto Federal de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Para eso, fue
caracterizada la dimension ética con basis en la literatura de la rea de
la Ciencia de la Informacion y de la Filosofia, fue descrita la experiencia
de los bibliotecarios cuanto a los aspetos éticos y legais que se refieren
al uso de la informacion y fueron identificadas en las narrativas las
percepciones acerca del Padrao 5 de la competencia en informacion del
documento Information Literacy Competency Standards for Higher
Education de la Association of College & Research Libraries (ACRL),
publicado en 2000. Esta es una pesquisa exploratoria y descriptiva, del
tipo levantamiento, documental y bibliografica. Fue adoptada un
abordaje de tratamiento y analisis de los datos cualitativa y
fenomenoldgica. Este abordaje es lo que posibilita una aproximacion
con la experiencia del otro, una comprehension del fenébmeno. La
técnica utilizada para la busca de los datos fue la entrevista narrativa.
Esta permite el acceso a la experiencia del otro sujeto de manera
indirecta. Los datos fueron analizados con basis en el método
fenomenologico de Sanders (1982). La etapa del andlisis
fenomenologica de las transcripciones de este método incluye la
descripcion del fendmeno exactamente como aparece en las
transcripciones de las entrevistas, la identificacion de temas o
invariantes que emergen de las descripciones, las reflexiones subjetivas
de los temas emergentes y la unién de los temas en conjuntos de
esencias las cuales caracterizan la estructura del fenémeno. Con bésis en
la literatura, se puede afirmar que la dimensién ética de la competencia
en informacion se relaciona a la accién humana, con suporte en
principios para la orientacion de la buena conducta de los sujetos. Esta
dimension transcurre por las practicas profesionales y pasa por las
demaés dimensiones de la competencia en informacion. Las narrativas de
las bibliotecarias del IFSC revelan los siguientes aspectos del fenémeno
estudiado en esta pesquisa: legais, en lo que se refiere al uso de la
informacion (cuestiones de plagio, directo del autor, conocimiento y uso
de la normalizacion, de resoluciones internas de la instituicion y de
leyes); éticos de la profesion (envolucra los aspectos legais, la defensa
del libre acceso a la informacion, la cuentién de la censura y incluye
también los valores éticos); y, los que dicen respecto al bien colectivo
(igualdad e imparcialidad en la relacién con los usuarios, trabajo en
equipo y posturas del profesional). Acerca del Padrdo 5 de la



competencia en informacion de la ACRL (2000), los elementos que mas
se destacaron en las narrativas de las bibliotecarias fueron el plagio, el
uso de leyes relacionado al acceso y el uso de los recursos de
informacion y defensa del libre acceso a la informacion. Los resultados
de esta pesquisa pueden contribuir en el sentido de llamar la atencion de
los bibliotecarios para los aspectos éticos y legais que envolucran el uso,
manipulacion y diseminacion de la informacion. La observacién de estes
aspectos interfieren en la oferta de los servicios de cualidad, producindo
credibilidad para el profesional y para la instituicion, asi como, a la
categoria profesional.

Palabras-llave: Competencia en informacion. Dimension ética de la
competencia en informacion. Bibliotecario.
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1 INTRODUCAO

Uma tempestade est4 sendo soprada do Paraiso;
pegou suas asas tdo violentamente que o anjo nao
as consegue mais fechar. A tempestade o suga
para tras, para o futuro, enquanto os destrocos se
acumulam em direc&o aos céus, diante de seus
olhos. Essa tempestade chama-se progresso.
Walter Benjamin

O século XXI caracteriza-se pelas transformacbes que
acompanham a acelerada introducdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) e os processos de produgdo e disseminacdo de
informacoes.

A informacdo, neste cenario, passou a ser reconhecida como
elemento chave em todos os segmentos que envolvem a sociedade,
modificando o cotidiano e 0 modo de agir dos individuos. O cotidiano
pessoal e profissional é organizado e suas a¢des sdo fundamentadas com
base nas informacbes e conhecimentos adquiridos. Assman (2000)
observa que a espécie humana alcangou uma fase evolutiva na qual os
aspectos cognitivo e relacional da convivialidade humana se
metamorfoseiam com uma rapidez nunca antes experimentada devido a
funcdo mediadora, quase onipresente, das tecnologias. Associado as
oportunidades de incremento da sociabilidade humana, surgem também
novos riscos de discriminacdo e desumanizacdo, uma vez que, a grande
guantidade de informacdo disseminada por meio dos diversos recursos
informacionais ndo é filtrada, gerando duvidas sobre a autenticidade, a
validade e a confiabilidade, e impondo o desafio de avaliar,
compreender e utilizar as informacg6es de forma ética e legal.

A abundancia de informagdes por si s6 ndo forma individuos
mais informados. E preciso que estes sejam responsaveis pela sua auto
formacdo, capazes de atualizar-se constantemente e de aplicar suas
capacidades de autoaprendizagem em um contexto que se denomina
como aprendizado ao longo da vida (BELLUZZO; KOBAYASHI,
FERES, 2004). Saber apropriar-se da informacdo e transforma-la em
conhecimento € indicador de atualidade e sintonia com o mundo
globalizado.

Diante desta realidade, a competéncia em informacéo ganha cada
vez mais espago, pois as circunstancias atuais exigem que os individuos
possuam um conjunto de habilidades, atitudes e conhecimentos sobre o
universo informacional. Um individuo competente em informacéo, seja
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um estudante, um profissional, é capaz de reconhecer suas necessidades,
localizar a informagdo necessaria, identificar o acesso, recuperar,
avaliar, organizar e usar a informacdo, além de, saber como se beneficiar
do mundo de conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros em seu
proprio acervo de conhecimentos (LAU, 2008). Entende-se a
competéncia em informagdo, portanto, como um comportamento que
possibilita a identificacdo de informacgdes que supram as necessidades
do individuo, independentemente do canal ou suporte em que se
encontram, sem deixar de observar as questbes éticas relativas a sua
utilizacgdo (JOHNSTON; WEBBER, 2003). Tratando-se de
bibliotecérios e das questdes éticas do seu fazer profissional, este tema
ganha significativa relevancia, tendo em vista a responsabilidade pelo
uso e partilhamento de dados e de informacdo, nicleo desta profissdo.

O uso ético e legal da informacdo pelos bibliotecarios enquanto
promotores da competéncia em informacdo é o foco desta pesquisa.A
ética é uma das dimensbes da competéncia em informacdo, a qual
também estd alicercada noutras trés dimensdes: técnica, estética e
politica (VITORINO; PIANTOLA, 2011). A dimens&o ética diz respeito
a acdo humana, com base em principios para a orientacdo da boa
conduta dos individuos e esta presente na competéncia profissional, em
qualquer que seja o espaco de atuacao dos individuos (RIOS, 1999). Ela
perpassa pelas demais dimensfes da competéncia em informacdo por
nortear a acéo, o fazer profissional.

O bibliotecério, por sua vez, é a figura central no discurso da
competéncia em informa¢do (CAMPELLO, 2003). Segundo Mata e
Casarin (2012, p. 4), o bibliotecario é “o profissional mais qualificado
para promover acfes educacionais nas bibliotecas por meio de
atividades de Competéncia Informacional”, além de ser um profissional
capaz de “enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir
criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo e observar padr8es éticos de conduta [...]” (BRASIL, 2001, p.
32).

No campo da Ciéncia da Informacdo, a ética permeia todos os
“poros” do acesso, posse e uso da informagdo como um bem essencial &
sobrevida na sociedade, seja no ambito académico, seja no
tempo/espaco da atuacdo profissional (BUFREM et al., 2008). Assim, a
atuacdo do bibliotecério, apoiada na ética, revela a¢fes ligadas a atitudes
e comportamentos, tanto em relacdo ao usuario, quanto em relacdo ao
préprio fazer informacional.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se, primeiramente, pela relevancia da
tematica. A competéncia em informacdo e sua dimensdo ética, na
configuragdo atual da sociedade, é uma necessidade a vida académica,
profissional e pessoal dos individuos. A quantidade de dados gerados,
manipulados, armazenados e distribuidos pelas tecnologias trazem a
tona problematicas que exigem o uso adequado destes para que se
convertam em informacdo. Trata-se de questdes relacionadas ao plagio,
ao direito autoral, a liberdade de expressdo, a privacidade dos dados, ao
acesso livre ao conhecimento, ao direito a expressao nas redes digitais, a
censura, a identidade digital, dentre outras. Nao saber lidar com a
informacdo pode trazer implicacGes legais para os individuos, além de
causar um outro fendmeno: a desinformacao.

Ressalta-se que a competéncia em informacdo € mencionada na
Declaracdo de Alexandria como o combustivel para o desenvolvimento
da sociedade. O investimento macico em estratégias de competéncia em
informacdo ao longo da vida cria valor publico e é essencial para o
desenvolvimento da sociedade da informacdo (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2005). A ética, por sua vez, é imprescindivel a
convivéncia social e profissional dos individuos. E uma dimens&o que
permite o0 questionamento sobre as praticas, atitudes, regras e agdes
humanas (SUNG; SILVA, 2011).

A segunda motivacgao para o desenvolvimento desta pesquisa esta
relacionada com a necessidade de compreender a competéncia em
informacéo do bibliotecario e os aspectos éticos relacionados, uma vez
que este profissional tem uma funcéo social e educativa a desempenhar
na sociedade. H4 um entendimento de alguns autores (CAMPELLO;
ABREU, 2005; ORELO; CUNHA, 2013) de que o bibliotecario deve
desenvolver em si habilidades e valores éticos voltados ao uso da
informacdo para contribuir no desenvolvimento da competéncia em
informacdo dos individuos, bem como, contribuir para o
desenvolvimento da sociedade e dos principios legais que regem o
acesso aos recursos informacionais.

Nessa perspectiva, Campello e Abreu (2005, p. 179) afirmam
que:
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para ser capaz de construir um novo paradigma e
de contribuir para a educacdo de pessoas
competentes em informagdo o  préprio
bibliotecério deve ser competente em informagéo
e dominar as habilidades necessarias para realizar
0 processo de pesquisa adequadamente.

Orelo e Cunha (2013) também compartilham este mesmo
entendimento. Segundo estas autoras, para que 0s Profissionais da
Informacdo possam cumprir seu papel na sociedade precisam
desenvolver a competéncia em informacdo, visando atender as
necessidades de seus usuarios.

Entende-se que compreender a competéncia em informacdo do
bibliotecario em seu cotidiano implica em refletir sobre sua pratica
profissional enquanto agente promotor deste fendmeno. Desta reflexdo
emergem naturalmente questdes éticas, pois a atuacdo do bibliotecario
aponta para a escolha de uma conduta. Suas atitudes e a¢des possuem
alguma consequéncia para a coletividade, conforme explica Foster
(2013).

No cendrio que envolve a ética da informagdo, observa-se
também a responsabilidade dos Profissionais da Informagéo, tanto como
produtores de conhecimento no campo cientifico, quanto como
facilitadores na comunicacdo da informacdo para usuérios que dela
necessitem. Transportar, nas asas da informagdo, o conhecimento para
todos aqueles que dele necessitem seria parte que cabe aos Profissionais
da Informacdo na tarefa coletiva de construir uma sociedade em rede
democrética e justa (FREIRE, I. M., 2010).

fsAssociada e estas questfes, houve uma motivacdo de ordem
pessoal para o estudo desta tematica. Enquanto bibliotecaria, interessa-
me compreender as facetas da dimensdo ética da competéncia em
informacdo para a prética profissional, no &mbito da instituicdo de
ensino a qual a pesquisadora atua profissionalmente.

1.2 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

O aprendizado relacionado ao universo informacional visa tornar
os individuos aptos quanto ao processo de busca e uso da informacéo,
qualificando seus conhecimentos adquiridos durante e apds a sua
formacéo, por meio da utilizacdo dos recursos e fontes de informacéo.

No exercicio da profissdo, o bibliotecario tem um papel
fundamental para o desenvolvimento da competéncia em informacéo,
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pois se pressupde que ele tenha desenvolvido uma formagdo que Ihe
propicie o desenvolvimento de habilidades informacionais, tais como
selecdo, busca, organizacdo, avaliagdo, disseminacdo e recuperacdo da
informacdo, bem como o uso ético da informagdo (MATA; CASARIN,
2011).

O desenvolvimento da competéncia em informagédo pode ocorrer
durante toda a vida dos individuos e, especialmente, em seu periodo de
formacdo, momento em que os bibliotecarios, como parte da
comunidade de aprendizagem e como especialistas na gestdo da
informagdo, podem assumir um papel importante no ensino das
habilidades em informacdo. Por meio da criacdo de programas
integrados aos curriculos junto com os professores, os bibliotecarios
podem contribuir ativamente com o processo educativo dos alunos em
seus esforcos para a melhoria ou o desenvolvimento das habilidades,
conhecimentos e valores necessarios a sua conversao em aprendizes ao
longo da vida (LAU, 2008).

Os bibliotecarios que atuam em instituicGes de ensino tém a
oportunidade de criar programas para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo dos usudrios, porém a sua criacdo,
naturalmente, depende da competéncia em informacdo destes
profissionais (MATA, 2009). A atuacdo dos bibliotecérios voltada para
0 bem coletivo, para a justica e para 0 uso ético e legal da informacédo
nos programas de competéncia em informacdo depende dos valores,
principios e conhecimentos sobre leis e normas que regem o uso ético da
informacéo.

A implantagdo de programas nas institui¢cbes de ensino de todos
0s niveis, voltados & competéncia em informacdo podem, conforme
Mata e Casarin (2011, p. 120),

beneficiar a  comunidade usuaria e,
consequentemente, a sociedade, contribuindo no
desenvolvimento de cidaddos capazes de
satisfazer as suas necessidades informacionais por
meio do uso de fontes e dos recursos de
informacdo, além de aprender a diferencia-las,
avaliar a sua confiabilidade, utiliza-las e
comunicé-las eticamente.

Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002, p. 3) afirmam que “educar
a si préprios e educar aos outros para a sociedade da informagdo é um
dos grandes desafios para o Profissional da Informacdo, e um passo
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importante para a formacgdo da cultura informacional na sociedade e,
eventualmente, da inteligéncia coletiva”.

Nesta pesquisa, considera-se a competéncia em informacdo um
fendmeno. Bruce (1999) explica que a competéncia em informacéo tem
sete faces - concepcdo baseada nas tecnologias da informacéo,
concepcdo baseada em fontes de informacédo, concepcdo baseada na
informacdo como processo, concepcdo baseada no controle da
informacdo, concepcdo baseada na construcdo do conhecimento,
concepcao baseada na extensdo do conhecimento, concep¢do baseada no
saber - e cada uma delas representa uma forma de vivencia-la. Trata-se
das diferentes formas pelas quais as pessoas interagem com a
informacéo, ou seja, as setes vivéncias representam unidas, o fenémeno
da competéncia em informagé&o.

Considerando que o bibliotecario possui uma formacdo que lhe
propicia habilidades informacionais relacionadas ao uso ético da
informacdo, a questdo que se apresenta para esta pesquisa é: quais sao
as experiéncias vividas e narradas por bibliotecarios quanto a
dimensdo ética da competéncia em informacdo nas suas praticas
profissionais e que podem servir a compreensdo desta dimensao no
ambito da profissdo?

1.3 OBJETIVOS

Para responder a questdio da pesquisa e orientar 0
desenvolvimento do trabalho é necessario determinar os limites do que
deve ser investigado. Dessa forma, foram definidos o objetivo geral e 0s
objetivos especificos, descritos a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender a dimensdo ética da competéncia em informacéo
dos bibliotecarios do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a dimensdo ética da competéncia em informacéao a
partir da literatura da &rea de Ciéncia da Informacdo e da
Filosofia;

b) Descrever a experiéncia dos bibliotecarios do IFSC quanto aos
aspectos éticos e legais relacionados ao uso da informacao;
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¢) ldentificar nas narrativas dos bibliotecarios percepgfes sobre o
Padrado 5 de competéncia em informacdo contido no documento
Information Literacy Competency Standards for Higher
Education' da Association of College & Research Libraries
(ACRL), publicado em 2000, quanto ao uso ético e legal da
informacéo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O relatério desta pesquisa constitui-se de seis secGes, a partir
desta Introducdo.

O Capitulo 2 refere-se a fundamentacdo tedrica. Buscou-se na
Filosofia da Informacdo e na ética da informacdo os fundamentos que
serviram de alicerce para tratar do fendmeno da competéncia em
informacéo e sua dimens&o ética.

O Capitulo 3 consiste na fundamentacdo conceitual. Aborda-se
0s principais conceitos relacionados ao tema desta pesquisa: ética, ética
profissional, ética bibliotecaria, competéncia em informag&o, dimensdes
da competéncia em informacdo, dimensédo ética e a funcdo educativa do
bibliotecério.

A fundamentacdo tedérico-metodologica compde o Capitulo 4
deste relatorio. Caracteriza-se a pesquisa enfatizando seu carater
qualitativo e fenomenoldgico. Apresenta-se 0 universo da pesquisa e 0s
procedimentos adotados para coleta e analise dos dados.

No Capitulo 5 apresentam-se os dados coletados por meio da
entrevista narrativa, a descricdo e a reflexdo destes dados com base no
método fenomenoldgico de Sanders (1982).

Por fim, o Capitulo 6 contém as consideragBes finais da
pesquisa.

0 documento Information Literacy Competency Standards for Higher Education da ACRL
(2000) estabelece cinco padrdes e indicadores de desempenho, que servem de orientacéo a
bibliotecarios, docentes e outros profissionais de instituigdes de ensino, para avaliagdo da
competéncia em informacéo dos estudantes no Ensino Superior. O quinto padréo refere-se ao
uso ético e legal da informacdo que, no contexto desta pesquisa, serviu de base para
compreender aspectos éticos da competéncia em informagao.


http://www.ala.org/acrl/
http://www.ala.org/acrl/
http://www.ala.org/acrl/
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Aquele que estuda a forma como as coisas se
originaram e passaram a existir, [...] tera delas a
mais clara vis&o.

Aristoteles

Neste capitulo, sdo trazidas reflexdes prdprias do olhar filosofico
a que se refere o objetivo da alinea “a” desta pesquisa, quanto a Etica e a
Ciéncia da Informacao.

E sob este foco que se pode afirmar: mudam os principios éticos e
as normas morais, transforma-se a concepc¢do daquilo que € bom e
daquilo que é mau, daquilo que é certo ou errado. A histdria apresenta
uma sucessdo de mudancas éticas e morais que correspondem as
diferentes sociedades que se sucedem no tempo.

No cotidiano da chamada “era informacional”, a maquina ¢é
substituida pela informacdo. O mundo social se desmaterializa. A utopia
da globalizacdo torna-se a referéncia, mas o vazio e a crise (ética)
pairam no ar. Sente-se um mundo fragmentado, cujo sentido esta se
perdendo. Juntas, a ciéncia e a técnica ndo param de surpreender e
revolucionar, mas a ciéncia comega a admitir que seus efeitos podem ser
perversos. Ela é hegemdnica e precéria, simultaneamente. Tudo se passa
como se 0 ato de saber se tornasse cada vez mais obscuro. A instituicéo
religiosa se enfraquece, os deuses se apagam, o individuo se encontra
mais livre para negociar suas crengas (DUPAS, 2011).

A expressdo “tempo real” aparece com frequéncia nesta
sociedade dando a ideia da velocidade com que corre a transmissao dos
dados e informagdes por meio dos canais de comunica¢do. O impacto
das tecnologias pode ser sentido no trabalho, naeducacdo, na vida
pessoal dos individuos, ou seja, em todas as esferas sociais. Ndo ha
atividade humana que resista as transformagdes.

Neste contexto, abordar os problemas éticos que surgem no
cotidiano dos individuos é relativamente facil. Pode-se elogiar ou
condenar agdes, entretanto, 0 seu porqué, muitas vezes, nao é explicado.
E dificil analisar posicdes morais de modo criterioso e sistematico. Os
principios que fundamentam o discurso ético sdo abstratos, mas as
decisbes éticas sdo concretas e praticas. Aparentemente, ndo haveria
motivos para se compreender a fundamentagdo Idgica dos atos dos
individuos na vida cotidiana se o que conta sdo os resultados praticos
(MCGARRY, 1999). Acredita-se, no entanto, que para compreender um
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fendmeno complexo é necessario buscar as teorias que sustentam o
discurso.

Assim, buscou-se por meio da Filosofia da Informacédo entender a
natureza da informacé&o e do problema ético que a envolve. Em seguida,
buscou-se observar o desenvolvimento das relagBes morais no campo
informativo por meio da ética da informacé&o.

2.1 AFILOSOFIA DA INFORMAGAO E O PROBLEMA ETICO

A Filosofia da Informacdo, expressdo introduzida pelo filésofo
italiano Luciano Floridi, emerge no contexto da sociedade da
informacdo, caracterizada pela rapida e crescente introducdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Seu surgimento se deu frente
a inquietacdo e aos problemas acarretados pela grande quantidade de
informacdo gerada, manipulada, armazenada e distribuida por meio das
tecnologias. O fendmeno da informacdo “mudou o mundo profunda,
irreversivel e problematicamente, a um ritmo e com um ambito nunca
antes experimentados” (ILHARCO, 2003, p. 23 apud FLORIDI, 2003).

Historicamente, a Filosofia da Informagdo nasce da Filosofia da
Computacédo, que delineia o seu objeto na informacdo tecnolégica e nos
instrumentos informacionais em questdo (ILHARCO, 2003). A
Computagdo trouxe novas oportunidades e desafios para a filosofia
tradicional, mudando a maneira dos filésofos entenderem conceitos
como a mente, a consciéncia, a experiéncia, 0 raciocinio, o
conhecimento, a verdade, a ética e a criatividade (FLORIDI, 2002).
Entretanto, cabe esclarecer que a Filosofia da Informacdo ndo é um dos
ramos da Filosofia da Computacdo, conforme explica Ilharco (2003),
mas é sua base mais vasta, profunda e fundadora. A Filosofia da
Informacdo privilegia a informacdo como o seu topico central, em
detrimento da computacao.

A vasta presenga das tecnologias de informacdo e comunicacao
na sociedade contemporanea é um fendmeno permanente que vem se
constituindo no modo, meio e contexto da acdo dos homens no mundo.
Além de estar presente nos computadores, telefones, televisdes,
automoveis e diversas maquinas, a tecnologia esta cada vez mais no
corpo dos seres humanos, nos mecanismos de funcionamento de varios
6rgdos, nos medicamentos e na alimentacdo (ILHARCO, 2003).
Observa-se, portanto, que [...] “a informacio se industrializa ao se
informatizar cada vez mais” (LE COADIC, 2004, p. 1). A medida que as
novas tecnologias penetram horizontalmente os mais variados dominios
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da experiéncia humana, o fendmeno da informacdo vem ganhando
relevancia crescente na sociedade contemporanea (ILHARCO, 2003).

Embora a informacdo e a sua comunicacdo sejam fendmenos
basicos de toda a sociedade humana, Capurro e Hjorland (2007)
esclarecem que é o surgimento da tecnologia da informacdo e
comunicacdo e seus impactos globais que caracterizam a sociedade da
informacéo.

Questionar o que é informacdo, de acordo com llharco (2003), é
algo semelhante a questionar o que é o homem ou o que é
conhecimento. Trata-se de uma questdo primordial, entretanto, “nunca,
nem sobre a informacdo, sobre o homem ou no que se refere ao
conhecimento, existirdo nogdes ou definicbes universais e
consensualmente aceitas” (ILHARCO, 2003, p. 43). Crnkovic e
Hofkirchner (2011) observam que o conceito de informacdo é poderoso
e evasivo, uma vez que pode ser associado & diversas explanagdes,
dependendo dos requisitos e intengdes.

Capurro e Hjorland (2007) analisam o termo “informac¢do” como
conceito interdisciplinar. Eles revisam as contribuices de tedricos das
areas de Fisica, Biologia, Sistemas de Informacao, Filosofia, Psicologia,
Sociologia, Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da informacéo,
entre outras, ao longo do Ultimo quarto do século, para a formacédo do
conceito de informag&o no sentido de conhecimento comunicado. Estes
autores identificaram que existem muitos conceitos de informacéo e eles
estdo inseridos em estruturas tedricas mais ou menos explicitas. O
conceito de informacéo aparece em dominios diferentes e é fluido, uma
vez que sua natureza muda conforme a finalidade e contexto.

Com base em outros teoricos, Crnkovic e Hofkirchner (2011)
também admitem que a informacéo pode ser entendida sob uma gama de
possibilidades. Ela pode ser dindmica; pode ser transmitida, recebida e
processada, ou pode ser produzida, construida; pode ser objetiva ou
subjetiva; pode ser vista como coisa, como propriedade ou como
relacdo; pode ser interpretada a partir da perspectiva de teorias formais
ou de teorias informais; e, pode ser vista como sintatica, como
semantica ou como fendmeno pragmatico.

Os conceitos, portanto, sdo expressos na linguagem de alguma
teoria. Capurro e Hjorland (2007, p. 160) observam que “quase toda
disciplina cientifica usa o conceito de informacéo dentro do seu proprio
contexto ¢ com relagdo a fenomenos especificos”.

A Ciéncia da Informacdo, comumente, utiliza o conceito de
informacdo no sentido de conhecimento comunicado, como se pode
observar nos estudos de Le Coadic (2004) e Robredo (2007).
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Informacéo, para Le Coadic (2004, p. 4), “é¢ um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual,
em um suporte”. Robredo (2007, p. 60) complementa essa defini¢do
afirmando que a informagéo
pode ser registrada, duplicada, transmitida,
armazenada, organizada, processada, recuperada,
mas somente quando extraida da mente e
codificada, pela linguagem natural (fala ou
escrita), seguindo normas e padrdes (gramatica,
sintaxe) proprios de cada lingua, ou de outras
linguagens criadas pelo homem (linguagens de
programacdo, que também tém suas gramaticas e
sintaxes).

H& um processo de transformacdo do conhecimento na mente, e
em informacdo fora da mente. Assim, informacdo é o conhecimento
externalizado, mediante algum tipo de codificacdo, conforme defende
Robredo (2007), deixando clara a utilizacdo do conceito de informacgéo
no sentido de conhecimento comunicado.

Por outro lado, Floridi (2010) ndo assume um conceito baseado
na comunicacéo, é cético quanto a uma teoria unificada da informacéo
baseada em qualquer conceito privilegiado. Este autor defende que a
informacdo compreende dados que estdo no mundo, independentemente
de agentes epistémicos. Os dados sdo vistos como permissdes restritivas,
isto é, diferencas que facilitam certas interpretagdes em relagdo a
processadores de dados inteligentes como os individuos, enquanto
impedem ou tornam mais dificil alguns outros. Alguns estudiosos
colocam a informacao “dentro” da mente, outros insistem que ela esta
no mundo. Para Floridi (2010) essa é uma discussdo sem sentido, uma
vez que, a informacdo semantica em geral é bidimensional, ndo esta nem
aqui, nem la, mas na interface entre o individuo e o ambiente, como um
limiar ou limite entre os dois espacos.

A informacdo, de certa forma, sempre foi pressuposta como
Obvia, transparente, igual para todos os que a acessam em qualquer
ocasido, observa llharco (2003). Contudo, uma vez questionado esse
pressuposto, vivendo numa sociedade caracterizada pela geracéo
constante de nova e de mais informagdo, a transparéncia desaparece.

Nesse sentido, a Filosofia da Informagdo é um campo de estudos
destinado a responder & questdo “qual é a natureza da informacdo”,
tentando demonstrar sua legitimidade (FRANCELIN; PELLEGATTI,
2004).
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Esse campo de estudos é definido por Floridi (2002, p. 137,
traducdo nossa) como

um campo filos6fico preocupado com a
investigagdo critica, de natureza conceitual e
principios bésicos de informacéo, incluindo sua
dindmica, utilizacdo e ciéncias, e a elaboragdo e
aplicacdo da informagdo teorética (theoretic) e
metodologias computacionais para a resolucao de
problemas filosoficos.

Por dindmica da informacéo, entende-se, de acordo com Floridi
(2002), a constituicdo de modelagem de ambientes informacionais,
ciclos de vida da informacéo, ou seja, uma série de fases e formas pelas
quais a informagdo pode passar desde seu surgimento até sua utilizacdo
final e possivel desaparecimento. E, por computacdo, tanto no sentido de
maquina como no sentido de processamento da informacao.

A Filosofia da Informag&o, de acordo com Francelin e Pellegati
(2004), busca analisar os mais variados assuntos que estejam
relacionados & informagdo, preocupando-se menos em discutir as
ferramentas e as operagdes que dao suporte & informacgdo do que as
relacBes entre o ser humano e a informacdo. O ambiente de estudo da
Filosofia da Informacdo é o proprio ambiente do ser humano. A
realidade humana é que possibilita a constituicdo da informacédo e sua
veiculagdo. E nessa realidade que serdo analisadas e pensadas as formas
de transito da informacé&o.

O método de estudo da Filosofia da Informacgdo, conforme
Francelin e Pellegatti (2004) e Ess (2009), é relacional, uma vez que se
baseia na complexidade do pensamento e do cotidiano humanos. E
também uma ontologia, levando a informagdo a uma categoria
ontoldgica primdria e constituinte, ou seja, “ser enquanto ser uma
entidade informacional” (ESS, 2009). Seu objeto de estudo é a
informacao “liberta”, aquela que ndo estd presa a um dominio, que nao
esta em condicfes de ser manipulada ou controlada pelo ser humano
(FRANCELIN; PELLEGATTI, 2004).

Apesar da Filosofia da Informacdo ser uma area emergente, ela
pode igualmente ser considerada uma disciplina madura. Essa posicao €&
defendida por Floridi (2002) sob trés argumentos: (a) a Filosofia da
Informacdo é um campo autdbnomo porque endereca tépicos unicos; (b)
a Filosofia da Informagdo proporciona uma aproximagdo inovadora a
topicos filosoficos, tanto tradicionais como novos; e, (c) a Filosofia da
Informacdo tem a potencialidade de se manter ao nivel dos outros ramos
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da filosofia, oferecendo o tratamento sistematico das fundacOes
conceituais da informacdo e da sociedade da informagdo, propondo
nesse ambito novas teorias. Nesta perspectiva, a Filosofia da Informagéo
estrutura-se em trés tipos de dominios: topicos (fatos, dados, problemas,
observacg0es, etc.), métodos (técnicas, aproximacdes, modelos, etc.) e
teorias (hip6teses, explicagdes, descricdes, etc.) (FLORIDI, 2002).

Floridi (2004) explica ainda que uma nova disciplina filoséfica é
facilmente identificavel, uma vez que deve ser capaz de apropriar-se de
uma interpretacdo explicita, clara e precisa da sua questdo ontoldgica,
apresentando-se assim como uma “filosofia especifica de”. A questdo “o
que é informagdo” atinge esse objetivo. Contudo, como acontece com
qualquer outra questdo, ela ndo mapeia o0s seus problemas especificos
em detalhes. Portanto, a questdo que precisa ser respondida é: “quais sdo
0s principais problemas da Filosofia da Informacdo que merecem
aten¢@o nos proximos anos? ”

Buscando responder essa pergunta, llharco (2003) esclarece que a
Filosofia da Informacdo evolui a partir e em funcdo de um Unico
fendmeno fundador - a informacdo - e de uma Unica questéo - o que é
informacdo? Nesse sentido, aponta um conjunto de problemas sobre os
quais esta filosofia debruca-se ou devera debrucar-se no futuro. O
conjunto de problemas apresentado por Ilharco (2003) pode ser
visualizado na Figura 1.
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Figura 1 - Problemas da Filosofia da Informag&o
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Fonte: Elaborado pela autora.

O problema ético refere-se as mudangas de comportamentos, de
estruturas, de valores, de estratégias e de poderes provocados,
desencadeados ou relacionados com a disseminacgdo das tecnologias de
informacdo e da comunicacdo pelo planeta, que anunciam novos
desafios e problemas a humanidade. Ao abrirem novas possibilidades de
atuacdo e oportunidades, as tecnologias também possibilitam o
surgimento de ameacas e a progressao de comportamentos e de préaticas
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fortemente questionaveis em termos éticos e morais. Trata-se de
questdes que se relacionam com a dignidade do ser humano, com o
respeito dos direitos dos profissionais, com o respeito pela privacidade
da vida pessoal de cada um, com a responsabilidade social, com a
solidariedade, com a partilha de valores entre os individuos, entre outros
aspectos. Os avangos da ciéncia e da tecnologia, nomeadamente
desenvolvimentos na genética e biotecnologia, tém de igual modo
apresentado novos desafios éticos. A Filosofia da Informacdo também
reflete e analisa estes tipos de questdes, procurando na ética
fundamental e na ontologia, respostas capazes de enquadrar ética e
moralmente estes NOVoS Cenarios.

Observa-se que a Filosofia da Informagdo, enquanto reflexdo
fundamental sobre a informagéo consiste em questionar de uma forma
basilar e fundamental sobre o0 que é o questionar fundador de outros
variados ramos da filosofia: o que é ser? (ontologia), o que € conhecer?
(epistemologia), o que ¢ a linguagem? (filosofia da linguagem), o que é
a mente, a consciéncia, o bem e o mal, o pensamento, entre outros.
Trata-se de um questionar que ndo pode ser resolvido por inquéritos,
sondagens, por consultas a dicionarios ou por analises estatisticas. Cada
resposta pressupde um conjunto de fundamentos quanto ao contexto.
Assim, aquilo que se investiga, a informagdo, o mundo, a acdo, o
homem, ou a tecnologia, podem manifestar-se de formas, modos e com
implicacGes variadas em fungdo dos pressupostos que serviram de base
para tal fundamento. Esses pressupostos tendem a ndo ser explicitos,
porque é com base neles que uma diferenga, uma manifestacdo, uma
perturbacdo (um som, um texto, um cheiro, uma imagem) pode ganhar o
seu primeiro sentido e evoluir no dominio do significado (ILHARCO,
2004).

Frente aos preceitos deste campo filoséfico, brevemente
abordados nesta secdo, Mostafa (2010) afirma que alguns autores da
area de Ciéncia da Informacgdo, demonstram certa rejeigdo a Filosofia da
Informacdo, mostrando-se a favor de uma “filosofia da Ciéncia da
Informagao”.

Esse desconforto tem como causa um estudo em que Floridi
(2010) discute sua proposta filosofica para a Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgdo. O autor propde substituir a epistemologia social do
conhecimento pela Filosofia da Informacdo, pois acredita que a
Epistemologia social ndo pode fornecer bases filosoficas para a
Biblioteconomia e para a Ciéncia da Informacdo de forma satisfatéria. A
Filosofia da Informacéo como fundamentacdo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo investigaria a ontologia dos objetos destas areas,



39

com uma teoria substancial da dindmica da informagdo e uma
abordagem ética do dominio da informag&o.

Salcedo e Revoredo (2013) afirmam que a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacdo sdo estudadas na perspectiva filosofica por
teoricos da area, mas em uma abordagem somente epistemologica”.
Contudo, Bembem e Santos (2014) compreendem que apesar de todas as
areas do conhecimento lidarem com informacGes nas mais diversas
esferas, é a Ciéncia da Informacdo que tem a informacdo como objeto de
estudo e por isso tem buscado na area da Filosofia da Informagdo a
compreensao tedrica e conceitual do fenomeno “informagao”.

Nesse sentido, a particularidade da Filosofia da Informacéo, de
acordo com llharco (2004, p. 42),

é a possibilidade de sob um mesmo paradigma,
ndo apenas no dmbito de uma mesma teoria ou
proposta ontolégica ou epistemoldgica, mas sob
uma mesma perspectiva de fundo, a da
informacgdo, poder proporcionar a reflexéo
fundamental e critica sobre os pressupostos, 0s
métodos, as investigacBes, as descobertas, as
duvidas, os problemas e as solucfes, de uma cada
vez maior parte das atividades cientificas,
comunicacionais, tecnoldgicas, culturais, sociais e
profissionais das sociedades desenvolvidas.

Considera-se, portanto, a Filosofia da Informagdo como um
campo filoséfico dindmico, que busca aprofundar-se sobre diversos
aspectos relacionados a informacdo, sua natureza, sua dindmica e suas
ciéncias. Dentre os problemas adjacentes ao fenémeno da informagéo,
estdo as questdes voltadas para o uso informacional e as implicacbes
éticas deste uso. Entende-se, portanto, que os fundamentos da Filosofia
da Informacdo podem servir de base para esta pesquisa, uma vez que,
este campo se desenvolveu em decorréncia dos problemas criados pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e pelo excesso de
informacgGes, assim como, a competéncia em informacdo, que se volta
para o uso da informacéo pelo individuo.

A nocdo de Filosofia da Informagdo, de acordo com llharco
(2004), vem se difundindo, nas ultimas décadas, nos meios académicos
e cientificos mais avancados, uma vez que se trata da reflexao filoséfica
sobre informacdo, comunicacdo e tecnologia. Estes trés termos sdo 0s
pilares da sociedade contemporénea. Compreender a competéncia em
informacdo e sua dimensdo ética exige considerar os pilares desta
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sociedade e o problema ético mencionado por llharco (2003), uma vez
gue este se refere a questdes éticas em torno do uso da informacao.

Na proxima secdo, caracteriza-se a sociedade contemporanea e
aprofunda-se em questdes éticas relacionadas a informacao por meio dos
fundamentos da ética da informacao.

2.2 A SOCIEDADE E A ETICA DA INFORMAGAO

O conceito de ética da informacgdo ou ética informacional, como
preferem alguns autores, destacou-se nos Gltimos anos do século XX,
devido ao impacto das TIC que permitem a producdo, armazenamento,
processamento e divulgacdo de informagdes de forma global,
democrética e interativa (FERNANDEZ-MOLINA, 2009). Entretanto,
sua origem se deu na Grécia antiga com o conceito de parrhesia® — que
significa “falar sobre qualquer coisa” —, diretamente relacionado a
liberdade de expressdo (CAPURRO, 2006).

A evolucdo da ética da informacdo, nos Estados Unidos (EUA),
estd relacionada, primeiramente, a Biblioteconomia e, em seguida, a
Computacgdo. Os primeiros estudiosos a utilizarem a expressdo foram
Robert Hauptman, que escreveu diversas obras e artigos tratando de
questdes éticas sendo um dos mais conhecidos o livro intitulado Ethical
challenges in librarianship, e Rafael Capurro que escreveu um artigo,
em 1988, intitulado Informationethos und Informationsethik. No
entanto, algumas das questdes de ética da informagdo foram levantadas
em 1980 por Barbara J. Kostrewski e Charles Oppenheim (CAPURRO,
2006).

A ética da informagdo surge num momento em que O
guestionamento tedrico da moral é cada vez mais urgente, devido ao
impacto das TIC na sociedade. Os conflitos que antes eram locais, agora
transformam-se em conflitos globais e vice-versa. A ética é um sinal que
as normas e hierarquias de valores que eram considerados certas estdo,
na atual sociedade, em crise (CAPURRO, 2010). Marti e Vega-Almeida
(2005) esclarecem que o desenvolvimento alcancado pela espécie
humana na sociedade da informag&o — novo contexto onde transita o ser
social - ndo gerou somente beneficios, mas também problemas e

Parrhesia refere-se a um compromisso publico pessoal com a crenca da verdade. O
conhecimento do crente esté ligado ao seu ser. Trata-se da verdade sobre o seu proprio ser.
"Dizer a verdade" torna-se um imperativo moral, sob condi¢Oes especificas. O sujeito esta
ciente do que deveria ser, bem como dos riscos para si proprio no caso de negar publicamente
um estado de coisas, em nome de possiveis alternativas que ele acredita serem melhores
(CAPURRO, 2006).
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antagonismos que imergem no mundo de hoje em uma profunda crise
que afeta a todos.

Na visdo de Dupas (2001), apesar de ter sido um periodo de
conquistas da ciéncia, 0 século XX ndo terminou bem. Ha um vazio e
uma crise. Sente-se um mundo fragmentado. Seu sentido esta se
perdendo nessas fraturas, com multiplos significados e contradi¢des. Ao
mesmo tempo em que a ciéncia e a técnica ndo param de surpreender e
revolucionar, o capitalismo global apossou-se por completo dos destinos
da tecnologia, libertando-a de amarras metafisicas® e orientando-a tnica
e exclusivamente para a criacdo de valor econdmico. As instituicdes
religiosas enfraqueceram, o individuo encontra-se mais livre para
negociar suas crengas. Os vetores tecnoldgicos autonomizaram-se
definitivamente de consideragcBes de natureza ética, social ou de
politicas publicas. Algumas consequéncias foram o aumento da
concentracdo de renda e da exclusdo social, o perigo de destrui¢do do
habitat humano pela contaminacéo e a manipulacdo genética ameacando
0 patriménio comum da humanidade.

A configuracéo da sociedade contemporanea demanda, portanto,
uma reflexdo critica sobre os aspectos éticos relacionados a informacéo,
isso porque as relacBes entre os individuos redefinem novos padrdes
culturais, politicos e éticos. O pensar reflexivo pode ser entendido como
um tipoespecifico de pensar, de natureza ética, cuja fungéo essencial é a
de “explicar, esclarecer ou investigar uma determinada realidade,
elaborando os conceitos correspondentes” (SANCHEZ VAZQUEZ,
2013, p. 20).

Para pensar nas perspectivas de um desenvolvimento indagativo
de uma ética da informacdo, de acordo com Gonzalez de Gémez (2010),
é necessario considerar trés momentos: num primeiro, seria importante a
reflexdo sobre as premissas meta-tedricas, do ponto de vista da Etica,
acerca do que se entende por informagdo. Num segundo momento,
estabelecer alguma forma de discriminacdo acerca de quais préaticas e
acOes de informacdo implicariam critérios ou demandas éticas e morais.
E, num terceiro momento, indicar algumas zonas de tensdo em que
conflitosde valorizagdo, assimetrias de distribuicdo ou reconhecimento,
as fariammerecedoras de pesquisa tedrica e aplicada para o
desenvolvimento de uma éticada informacao situada, critica e apta para

% A metafisica é a investigagdo filosofica que gira em torno da pergunta “O que ¢”. Existéncia e
esséncia da realidade em seus multiplos aspectos sdo os temas principais da metafisica, que
investiga os fundamentos, os principios e as causas de todas as coisas e o Ser intimo de todas
as coisas, indagando por que existem e por que s&o o que sio (CHAUI, 2009).
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incorporar suas reflexdes nos forunsdeliberativos da academia e da
sociedade em geral.

Com relagdo as premissas, Gonzalez de Gémez (2010, p. 148)
explica que “entender quais as normas, motivagdes ou efeitos de carater
moral, no dominio da informacdo, requer [..] lidar com questdes que
precedem e condicionam a indagacdo ética”. A autora destaca algumas
premissas meta-tedricas acerca da informacéo que respondem a questéo
da agéncia e também considera agenciamentos heterogéneos, de modo
que efeitos morais de ou sobre a informacdo podem resultar da
intervencdo de agentes ndo-humanos, como em certos usos da robotica,
ou ainda, podem ser atribuidos a manifestacdo de estruturas ontoldgicas
primarias, sua preservacdo ou destruicdo. Outras questbes, que
antecedem a abordagem ética, resultam de considerar a informacéo
como insumo ou produto do conhecimento.

H& também que considerar-se um paradoxo entre as condi¢des
gue definem certas normas como morais, sendo que a informagéo estaria
ancorada nos contextos narrativos de tradi¢es culturais e comunidades
de interpretagdo. Conforme as éticas deontoldgicas, tal como a de Kant,
o principio formal de universalidade seria o critério central para
estabelecer a eticidade de acGes ou normas. Alguns principios éticos
substantivos, como o0s direitos humanos, demandam também
legitimidade universal. Do ponto de vista reflexivo, a questdo da
extensdo de uma moldura normativa em que se sustentam avaliacGes e
escolhas informacionais, em torno da justica e da vida boa seria ja uma
questao prioritaria (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010).

A reflexdo sobre o fenbmeno da informacdo na sociedade
contemporanea, bem como das suas vérias manifestacbes, tem como
premissa também as tecnologias da informacdo e comunicacdo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2010). llharco (2003) afirma que ha uma
crescente dependéncia de meios tecnolégicos da comunicacdo entre os
individuos. A estrutura da informacéo na atualidade estd fundamentada
numa loégica essencialmente tecnoldgica. O acontecer do mundo, a
comunicacdo e a acdo se ddo no ambito do processo de informacédo
tecnoldgica. A informacdo tecnolégica — textos, sons, desenhos,
fotografias e videos — gerada e distribuida pelos diversos instrumentos
tecnologicos estd em toda parte. Neste contexto, sdo vivenciados
problemas de cunho informacional que demandam agdes e processos
avaliativos e de tomada de decisdo, numa escala e extensdo renovada, tal
como aqueles que resultam da convergéncia e expansdo das tecnologias
digitais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010).
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Considerando essas premissas, busca-se entender a informacéo
sob a perspectiva da sua ética. A ética da informacdo pode ser
compreendida sob diversas concepgdes. Na concepgdo de Capurro
(2010), trata-se de uma ética intercultural da informacéo, a qual permite
um relacionamento entre as normas morais universais e as tradicdes
morais locais. A reflexdo ética, sequndo Capurro (2010), transita entre
polos de universalizacdo e a efetivacdo em situacBes particulares. Este
autor considera essa ética uma teoria descritiva e emancipatéria sob
perspectivas historicas e sistematicas. Como teoria descritiva analisa as
distintas estruturas e relacBes de poder gue determinam a atividade
informativa em distintas culturas e épocas. Como teoria emancipatoria
se ocupa da critica ao processo de relacbes morais no campo da
informacéo e compreende aspectos individuais, coletivos e universais.

Em outras palavras, Capurro (2010) explica que a ética da
informacdo observa o desenvolvimento das relacbes morais no campo
informativo e em especial no campo da rede digital, expde e critica
mitos informativos e analisa relac6es de poder que determinam o campo
em questdo, expde contradicdes ocultas de praticas de poder, e, observa
o desenvolvimento de concepcdes tedricas no campo da informacéo.

Nesta perspectiva, a questdo da privacidade, por exemplo, ndo é
igual em todas as culturas, uma vez que, cada local tem uma histéria e
uma cultura particular. Capurro (2010) defende que, sob o ponto de vista
da ética intercultural da informacdo, existem diferencas tanto nas
tradicdes morais como nas fundamentacdes e problematizacdes éticas.
Uma reflexdo ética deve pensar o universo sem deixar de lado a
singularidade de formas de vida e 0s aspectos histdricos e geogréaficos.

A ética da informacdo na concepcdo de Floridi (1999, 2006,
2010), por sua vez, pode ser vista como a evolucdo de uma ética
ambiental, cuja principal funcdo é (ou deveria ser) o bem-estar da
infosfera. Seu principio fundamental é algo mais elementar que a vida, o
Ser entendido informacionalmente e, portanto, algo mais fundamental
que prazer ou dor, ou seja, a entropia (FLORIDI, 2010). Entropia, neste
contexto, refere-se a qualquer tipo de destruicdo, corrupgdo, poluicdo e
esgotamento de objetos informacionais, ou seja, qualquer forma de
empobrecimento do Ser (FLORIDI, 2006).

A infosfera, para Floridi (1999, p. 44, tradugdo nossa) “¢ o
ambiente constituido pela totalidade de entes informacionais — incluindo
todos 0s agentes — processos, suas propriedade e relagcdes mutuas”.
Entes informacionais referem-se a “qualquer coisa que possa ou venha a
existir, como as geragdes futuras; e tudo o que era, mas ndo € mais,
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como nossos ancestrais ou civilizagdes antigas” (FLORIDI, 2006, p. 26,
traducdo nossa).
Com base na ética da informacao, de acordo com a concepgao de

Floridi (2010, p. 46), avaliam-se
as obrigacOes dos agentes morais em termos da
sua contribuicdo para o crescimento da infoesfera
e qualquer processo, ou acdo, ou evento que
negativamente afeta toda a infoesfera — néo
somente 0 objeto informacional — como um
aumento de seu nivel de entropia e, portanto uma
instancia do mal. A questdo ética levantada pela
Etica da Informagio é “o que é bom para uma
entidade informacional e para a infoesfera em
geral?” A resposta é dada por uma teoria
minimalista de desertos: qualquer entidade
informacional é reconhecida como estando no
centro de preocupacdo ética que merece
reconhecimento e deveria ajudar a regular a
implementagdo de qualquer processo
informacional que o envolve, se possivel. A
aprovacdo ou desaprovagdo de qualquer processo
informacional é entdo baseada em como a
implementacéo de qualquer processo
informacional afeta a esséncia de entidades
informacionais que este processo envolve e, mais
geralmente, toda a infoesfera, isto é, a qudo bem
ou malsucedida é em respeitar os clamores éticos
atribuiveis as entidades informacionais envolvidas
e, portanto, em engrandecer ou empobrecer a
infoesfera. A ética da informacdo resulta no
processo de ampliar o conceito daquilo que deve
ser a preocupagdo moral minima, incluindo agora,
cada entidade informacional.

A investigacdo de uma ética da informacdo tem como tarefa, de
acordo com Gonzalez de Gomez (2010, p. 157), “indagar as possiveis
distor¢cBes comunicativo-informacionais que afetam tanto a realizacéo
de metas de uma vida boa, como de justica social, a partir de nossas
comunidades e de sua insercdo nas formas globais da cultura, da
economia e da politica”.

Neste sentido, Capurro (2010) trata de algumas préaticas e acdes
de informacdo que implicam em critérios éticos e morais na sociedade
da informacdo. Para este autor 0 questionamento do
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ethoscomunicacional e informacional, ou seja, das normas, principios e
valores que fundamentam a comunicacdo da informa¢do em uma
determinada sociedade, gira em torno de temas variados como: a
privacidade da propriedade intelectual, 0 acesso livre ao conhecimento,
o direito a expressao nas redes digitais, a censura, novas defini¢bes de
género, a identidade digital, as comunidades digitais, o plagio, a
sobrecarga informacional, a exclusdo digital, e, o controle social.
Algumas questBes problematicas que envolvem a ética também
sdo evidenciadas no discurso de Gonzalez de Gomez (2010, p. 157):
ao mesmo tempo em que as tecnologias digitais
oferecem possibilidades inimeras de
desenvolvimento econémico e social, enquanto as
inovagBes tecnoldgicas ficarem sujeitas ao
predominio dos mecanismos de mercado e de
formas de valorizagdo capitalista, a producdo,
circulacdo e apropriagéo de informac@es ignoraria
as metas do bem estar social e da justi¢a social.
Questdes  referentes a  confidencialidade,
privacidade, propriedade intelectual, seguranga,
censura, movimentos de cddigo aberto, liberdade
de expressdo, referem-se a procedimentos
seletivos de informacdo e desinformagdo e a
operacdo de mecanismos exteriorizados de
regulamentacdo e de controle acerca da geragéo,
circulacéo e acesso/uso de informacéo.

Outros problemas éticos relacionados a informagdo sdo citados
por Freire, Gustavo (2010, p 8):

a privacidade da informacéo, a confidencialidade
de dados, a seguranca das informagdes, a préatica
do spamming, o controle da Internet por parte de
governos em nome dos seus interesses politicos ou
da “seguranga nacional”, a exclusdo digital, a
desumanizagdo do wusudrio em razdo da
impessoalidade ou despersonalizagdo das praticas
informacionais  virtuais, a divulgagdo de
informagbes que podem  antecipadamente
criminalizar um individuo suspeito de praticar um
delito, sdo problemas éticos cujas solugdes
envolvem interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade em um solo comum de
estabelecimento extremamente complexo.
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Na perspectiva de Capurro (2009), os novos problemas éticos tém
a ver, em primeiro lugar, com o ndo acesso a rede digital por aqueles
gue ndo possuem condi¢Bes financeiras e, principalmente, com a
educacdo necessaria para utilizar e tirar proveito das suas
potencialidades. E, em segundo lugar, a rede digital desempenha um
papel cada vez mais importante na vida politica, de modo que a ética
deve levantar questdes e fazer estudos empiricos, assim como
desenvolver novos conceitos e teorias sobre as oportunidades de
participacdo do cidad&o por meio da rede.

O acesso ao conhecimento é destacado por Capurro (2009) e
Freire, Isa Maria (2010) como um tema ético importante nesta
sociedade. Capurro (2009) destaca, neste sentido, a questdo dos direitos
autorais ou de propriedade intelectual em geral, incluindo todos os tipos
de criaghes artisticas e tudo que envolve patentes. Outra questdo
importante é 0 acesso equitativo ao conhecimento, particularmente em
instituicbes de ensino publico (escolas, faculdades, universidades,
centros publicos de pesquisa), especialmente se parte da producdo do
conhecimento cientifico é financiada pelo Estado. A questdo central diz
respeito a protecdo da vida privada dos cidaddos que estad relacionada
com a responsabilidade do Estado no campo da seguranca publica.
Freire, Isa Maria (2010, p. 80) levanta a questdo da “diferenciagéo entre
0s que tém e os que ndo tém acesso a Internet”. Segundo a autora, 0
advento das novas tecnologias da informagdo acrescentou uma nova
forma de desigualdade e exclusdo social as ja existentes: a excluséo
digital.

Sob um outro enfoque, Preisig, Rosch e Stickelberger (2014)
tratam dos dilemas éticos que aparecem, por vezes, porque os valores
éticos entram em conflito entre si. Alguns exemplos disso sdo: 0 acesso
irrestrito a informacdo ndo é compativel com a privacidade e protecédo
de dados; liberdade ilimitada de expressdo entra em conflito com
protecdo contra difamacdo; protecdo dos menores requer restricdo de
acesso informacdo o que leva a uma violacdo do tratamento igualitario.
Essas questdes demonstram a necessidade de equilibrar valores
conflitantes.

Cabe ressaltar que outros periodos da historia ndo estiveram
ausentes de questdes relacionadas a ética da informacdo. Liberdade de
expressao, acesso a informacgdo, igualdade de tratamento, entre outras,
foram questdes importantes no passado e ainda s@o valores vulneraveis
(PREISIG; ROSCH; STUCKELBERGER, 2014). Entretanto, de acordo
com Capurro (2009), as questdes éticas levantadas pela midia de massa,
antes da Internet, eram mais faceis de solucionar, uma vez que bastava
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colocar regras de controle adequadas nas emissoras de transmissdo e
fornecer uma educacdo ética adequada para os intermediarios
responsaveis pela selecdo e/ou interpretacdo de mensagens, ou seja, 0S
jornalistas. No momento em que a rede digital global surgiu,
aumentaram as dificuldades para resolver problemas que antes podiam
ser parcialmente solucionados com um sistema de regulacdo local, ja
que atualmente, qualquer receptor pode ser um emissor.

O olhar ético da informacdo envolve a questdo da definicdo de
critérios para o seu uso considerando os habitos culturais e, nesse plano,
estdo também as investigacdes acerca de que tipo de informacéo deve ou
ndo ser colocada em ambientes informacionais estruturados
digitalmente, e quais as consequéncias dessas acdes (BEMBEM,;
SANTOS, 2014).

As solugdes dos problemas éticos informacionais da sociedade
sdo consideradas complexas por Freire, Gustavo (2010). Neste aspecto,
0 autor chama a atencdo para outro ponto que diz respeito a necessidade
de

formar sujeitos ndo apenas para assimilar ou
consumir informagdo, mas também para produzi-
la e saber bem usa-la. Por isso, uma ética da
informagdo deve significar uma ética para a
informacdo. Ou seja, trata-se de formar
(moralmente) o agente ou o sujeito da informagao
(FREIRE, G. M. A, 2010, p. 8).

Capurro (2009) ressalta que saber dosar a informagdo e a
comunicacdo requer um longo aprendizado que deveria comegar na
familia e na escola. Ndo se pode esquecer dessa habilidade também no
mundo do trabalho, sob pena de criar uma situacéo de saturagdo digital
gue muitas vezes culmina em enfermidades mentais e/ou corporais.
Ainda, de acordo com Gonzalez de Gémez (2010), nas sociedades em
gue a integracdo se da por meio do poder e do dinheiro, formas de
interacdo que mantém como pressupostos as condi¢des de validacéo e
reciprocidade das acGes comunicativas, acontecem disturbios que afetam
aos atores sociais em todas as dimensfes de realizacdo de suas vidas
individuais e sociais.

Culminando com o pensamento destes autores, Marti e Vega-
Almeida (2005) apontam que a competéncia em informacdo aparece
COMO 0 processo que permite responder aos desafios contemporaneos
éticos, politicos e legais: a info divisdo e o capitalismo informacional, a
propriedade intelectual e a economia da informacdo, a liberdade de
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expressdo, os delitos informativos e as tradigbes morais, 0 acesso
universal e o controle da rede.

Encerrando essas breves reflexGes, observa-se que no caso de
uma ética da informacdo para a sociedade contemporanea, ndo ha um
padrdo de procedimentos a ser consultado e seguido. O desenvolvimento
das TIC, iniciado no final do século XX, veio acompanhado de
beneficios para a sociedade, mas também de problemas éticos
relacionados ao uso da informacdo. Assim, ha que se refletir
criticamente sobre os aspectos éticos relacionados a informacdo. Neste
estudo, buscou-se pensar estes aspectos no ambito da competéncia em
informacéo, mas considerando o fundamento da ética da informacéo que
se volta para o bem estar da sociedade e considera as diferencas nas
tradi¢cGes morais e culturais.
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3 FUNDAMENTAGAO CONCEITUAL

Um velho fantasma nos revisita, remogado e com
novos aderegos. Ndo mais para nos reprimir,
como na nossa infancia, nem para falar em nome
de Deus, como no passado, mas para semear
novas esperancas. [...] a discusséo sobre ética
invadiu a sociedade [...].

Ungmo Sung e Josué Candido da Silva

Nesta secdo, S0 expostos 0s conceitos necessarios a
compreensdo do estudo que diz respeito a dimensdo ética da
competéncia em informacdo. A ética, a competéncia em informacéo e a
acdo dos bibliotecarios formam o tripé temético desta pesquisa.

Para compreender a dimensdo ética da competéncia em
informacéo foi necessario conceituar e contextualizar a ética e a ética
profissional do bibliotecario, demonstrando sua evolucdo e importancia
na sociedade. Buscou-se também o conceito de competéncia em
informacdo e sua evolucdo histérica, para entdo identificar aspectos
éticos dentro da competéncia em informagdo. Discorreu-se, por fim,
sobre a funcdo educativa do bibliotecario e das bibliotecas no atual
contexto e voltada para a competéncia em informagéo.

3.1 ETICA: CONCEITOS E PRINCIPAIS TEORIAS*

A ética diz respeito diretamente & experiéncia cotidiana dos
individuos, levando a uma reflexdo sobre os valores adotados, os atos
praticados, a maneira pela qual decisdes sdo tomadas e
responsabilidades sdo assumidas na vida. Trata-se de um dos campos
mais importantes da Filosofia (SANCHEZ VAZQUEZ, 2013). A ética
“¢ a face da filosofia que se debruga sobre os valores que orientam
nossas acgdes e relagdes na sociedade” (RIOS, 2008, p. 80). Sanchez
Vazquez (2013, p. 25) a considera “um conjunto sistematico de

* A teoria, cientifica ou ndo, é viva na medida em que é capaz de responder as criticas que
recebe com uma argumentagdo pertinente ou coerente, na medida em que pode perceber os
fatos que a contrariam e integra-los, modificando-se. Quando demonstra-se que deixou de ser
pertinente, ela aceita sua propria morte, sendo assim, é biodegradavel. Uma doutrina, por sua
vez, recusa-se a morrer quando se fecha diante dos argumentos que lhe sdo contrérios,
referindo-se sempre ao pensamento infalivel de seu fundador (MORIN, 2011). Contudo, a
mesma teoria pode ser tanto cientifica (aceitando contestagdo e refutacdo), quanto doutrina
autossuficiente (MORIN, 2010).



50

conhecimentos racionais e objetivos a respeito do comportamento
humano moral”.

A problematica da ética, de acordo com Marcondes (2009), diz
respeito a determinacdo do que é certo ou errado, bom ou mau,
permitido ou proibido, de acordo com um conjunto de normas ou
valores adotados historicamente por uma sociedade. Ao agir de acordo
com tais valores, a acdo do ser humano é considerada ética. Desta
forma, se introduz uma das nog¢des fundamentais da ética: a do dever. Os
seres humanos sdo livres, porém o dever restringe essa liberdade, por
meio das normas que tém como base os valores éticos.

Etimologicamente, a palavra ética origina-se do termo grego
ethos, que significa o conjunto de costumes, habitos e valores de uma
determinada sociedade ou cultura. Os romanos o traduziram para o
termo latino mos, moris, dos quais provem moralis, que deu origem a
palavra moral em portugués (MARCONDES, 2009) e que também
significa costume. Costume é resultado do valor dado as atitudes do ser
humano; valor, por sua vez, é conferido pelo homem na relagcdo humana,
de uns com os outros (SOUZA; STUMPF, 2009). Embora as palavras
ética e moral tenham a mesma origem etimol6gica, 0s conceitos
incorporam significac6es diferenciadas (RIOS, 2008).

Valores ou virtudes éticas, de acordo com Chaui (2009), sdo
considerados os fins da acéo ética ou a finalidade da vida moral. Todas
as culturas consideram virtude algo que é melhor como sentimento,
como conduta e como acdo; a virtude é a exceléncia, a realizacdo
perfeita de um modo de ser, sentir e agir. Pode-se dizer, com base nesta
definicdo, que valores ou virtudes referem-se ao comportamento
humano. Além disso, Rios (2011) explica que os valores sdo mutaveis.
Numa mesma cultura € possivel que ocorra mudanga de valores no
decorrer do tempo, assim como ha valores diferentes em diferentes
culturas. Entretanto, em qualquer cultura, ha a presenca de valores.

O termo ética, conforme Souza (2002), vem sendo usado de
modo ambiguo, pois a ele sdo atribuidas duas acepcdes que se
distinguem. A primeira acepcdo de ética significa um conjunto de
principios que rege e orienta a acdo das pessoas e das sociedades na
busca do equilibrio desta acdo. A segunda acepcdo considera a ética
como o conjunto de normas que determinam a conduta das pessoas ou 0
funcionamento das institui¢des. O primeiro enfoque da conta de uma
subjetividade, transformada em principios de existéncia individual ou
em sociedade e estes principios podem justificar a formulacdo de
normas e regras que produzem aquilo que constitui a segunda acepcao.
A ética, como principio, é subjetiva e fundamentadora de uma
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determinacdo de como agir. Um principio ético, portanto, é uma moral,
ou seja, representa uma orientacdo de como agir para satisfazer o
principio tomado como referéncia.
Diferente de moral, a ética recobre um fendmeno da existéncia
social que nasce com a humanidade, a partir do momento em que o
homem toma consciéncia de seu ser com 0 outro. A ética estd
relacionada a0 momento fundante do perceber e sentir-se em relagédo
com outro ser que é semelhante e que deve também perceber-se e sentir-
se como semelhante. Essa tomada de consciéncia de ser e de estar entre
iguais exige a formulagdo de principios que resguardem a
individualidade e sua integridade no coletivo, concebendo a todos os de
mesma origem como sendo iguais em relacdo ao mundo. Assim, a ética
pode ser entendida como um conjunto de normas que regem a boa
conduta humana (SOUZA, 2002).
Outros autores também distinguem os conceitos de ética e moral.
Para Boff (2011), a ética
é parte da filosofia. Considera concepgfes de
fundo acerca da vida, do universo, do ser humano
e de seu destino, estatui principios e valores que
orientam pessoas e sociedades. Uma pessoa €
ética quando se orienta por principios e
convicgdes. Dizemos, entéo, que tem carater e boa
indole (BOFF, 2011, p. 37).

A moral, por sua vez,

é parte da vida concreta. Trata da préatica real das
pessoas que se expressam por costumes, habitos e
valores culturalmente estabelecidos. Uma pessoa é
moral quando age em conformidade com os
costumes e valores consagrados. Estes podem,
eventualmente, ser questionados pela ética. Uma
pessoa pode ser moral (segue os costumes até por
conveniéncia), mas ndo necessariamente é ética
(obedece a convicgdes e principios) (BOFF, 2011,
p. 37).

A moral é definida por Rios (2008), como um conjunto de
valores, de principios, de regras que norteiam o comportamento
humano. No espaco da moralidade, aprova-se ou reprova-se o0
comportamento dos individuos, designando-o como certo ou errado,
correto ou incorreto. A ética “é a reflexdo critica sobre a moralidade.
Nao tem a pretensdo de definir normas, mas indicar principios” (RIOS,
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2008, p. 84). Portanto, a moral tem um carater normativo e a ética tem
um carater reflexivo. E com base nos principios éticos — respeito,
justica, solidariedade - que as agdes morais podem ser julgadas (RIOS,
2008).

Silva (2010) faz a distincdo entre ética e moral e compartilha
ideias semelhantes as apresentadas pelos autores citados anteriormente.
Para este autor:

aFtica trata/estuda o que é bom para o individuo e
para a sociedade, tendo em vista qual a natureza
dos deveres na interagdo pessoa e sociedade; a
Moral é o conjunto de normas, principios,
preceitos, costumes e valores que guiam a conduta
do individuo dentro do seu grupo social. A Moral
é normativa, enquanto a FEtica é tedrica,
procurando explicar e justificar os costumes de
uma sociedade, bem como ajudar na resolucéo dos
seus dilemas mais comuns (SILVA, 2010, p. 108).

As teorias éticas explicam o fendmeno da moralidade em geral.
Estas ndo buscam de modo imediato responder a perguntas como “o que
devemos fazer” ou “de que modo deveria organizar-se uma boa
sociedade”, e sim a estas outras: “por que existe moral” ou “quais
motivos justificam que continuemos a utilizar alguma concepgdo moral
concreta para orientar nossas vidas”. Cada teoria ética oferece uma
determinada visdo do fendmeno da moralidade e o analisa a partir de
uma perspectiva diferente, mas, construida com conceitos semelhantes,
porque ndo é possivel falar de moral prescindindo de valores, bens,
deveres, consciéncia, felicidade, finalidades da conduta, liberdade,
virtudes etc. As doutrinas morais, diferentes das teorias éticas, sdo
sistematiza¢fes de algum conjunto de valores, principios e normas
concretos, como é o caso da moral cat6lica ou protestante. Tais sistemas
morais ndo sdo teorias filoséficas. As doutrinas morais se oferecem
como orientagdo imediata para a vida. Portanto, a diferenca entre as
teorias éticas ndo provém dos conceitos, mas do modo como estes sao
ordenados quanto a prioridade e quanto aos métodos filoséficos
empregados (CORTINA; MARTINEZ, 2010).

De acordo com a percepcdo de Cortina e Martinez (2010) h4, na
historia da ética, uma diversidade de teorias, as quais podem ser
reunidas em trés principais fases da historia da filosofia. A primeira fase
— que abarca a Antiguidade Classica e a Idade Média - compreende as
éticas que tiveram como base Ultima de sustentacdo a pergunta pelo
“ser”, isto é, pela realidade das coisas, como a moralidade. Na segunda
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fase — que abarca o periodo conhecido como “filosofia moderna”, desde
Descartes até principios do século XX — estdo as éticas que nasceram da
reflexdo em torno da nocdo de “consciéncia” como ponto de partida
filosofico. A terceira fase diz respeito as éticas que se fizeram eco na
“virada linguistica” propria da filosofia contemporanea, ou seja, as que
utilizam como ponto de partida filoséfico a existéncia da linguagem e da
argumentacdo como fendmenos que mostram uma exigéncia de sentido.

Sob este foco, a histdria da ética inicia-se com 0s primeiros
filésofos da antiga Grécia, que se perguntavam pelo ser das coisas, por
sua “verdadeira realidade”, e em que consistia a virtude do homem e a
nogdo de bem. Assim, as primeiras reflexdes filosoficas sobre questfes
morais S&0 encontradas entre os sofistas® e Socrates (século V a.C.).
Sabe-se que os sofistas consideravam a si mesmos como mestres da
virtude, concretamente da “virtude politica”. Suas teorias filosoficas
defendiam posicBes individualistas e relativistas, as quais conduziam ao
ceticismo diante da nog¢do de virtude politica. Os sofistas afirmavam, por
exemplo, saber como educar os jovens para serem “bons cidaddos” e ao
mesmo tempo negavam a possibilidade de alcancar critérios seguros
para saber em que consistia a boa cidadania (CORTINA; MARTINEZ,
2010). Assim, a ética dos sofistas é considerada relativa ou subjetiva
(SANCHEZ VAZQUEZ, 2013).

A questdo central da ética de Sdcrates (470 a.C.), considerado o
pai da filosofia moral, é o bem supremo da vida humana, a felicidade
(PASSOS, 2004). O saber fundamental é o saber a respeito do homem,
gue se caracteriza por trés elementos: € um conhecimento universal
valido, contra o que sustentam os sofistas; € um conhecimento moral; e,
€ um conhecimento pratico. Portanto, a ética socratica é racionalista, que
possibilita identificar nela trés caracteristicas: uma concep¢do do bem
(como felicidade da alma) e do bom (como Util para a felicidade); a tese
da virtude - capacidade radical e Uultima do homem - como
conhecimento, e do vicio como ignorancia (quem age mal é porque
ignora o bem); e, a tese de que a virtude pode ser transmitida e ensinada
(SANCHEZ VAZQUEZ, 2013).

5 A Sofistica constitui um movimento intelectual na Grécia do século V (a.C). O vocabulo
“sofista” — que desde Platdo e Aristoteles toma um sentido pejorativo — originalmente significa
mestre ou sabio. O sofista se sente atraido por um saber, principalmente politico e juridico, a
respeito do homem. N&o ambiciona um conhecimento gratuito especulativo, mas pratico,
tendente a influir na vida publica, e, por essa razdo, os sofistas sdo considerados mestres que
ensinam a arte de convencer, ou retérica. Entretanto, a arte de persuadir é desenvolvida e
transmitida pondo em dudvida a tradicdo e a existéncia de verdades e normas universalmente
vélidas. N&o existe nem verdade, nem erro, e as normas sio transitorias (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2013).
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Platdo (428-348 a.C.) foi “o primeiro filosofo grego a tematizar
em suas obras as principais questdes éticas que chegam até 0s nossos
dias” (MARCONDES, 2009, p. 15). Em diversas passagens dos
Dialogos platdnicos é possivel encontrar, de acordo com Cortina e
Martinez (2010), extensas reflexfes sobre a maior parte dos conceitos
morais, sob a influéncia de uma formulacdo herdada do proprio
Sécrates: a verdadeira moral deve ser um conhecimento que presida ao
mesmo tempo a vida do individuo e a da comunidade, a do cidaddo e a
da pdlis; é um conhecimento que orienta para alcancar a felicidade. Em
consequéncia, o bom e o justo para o individuo ndo podem ser algo
distinto do que se considere bom e justo para o bem comum®. A
insisténcia na no¢do de um bem absoluto e objetivo talvez seja o que
mais chama a atencdo na teoria de Platéo.

Para Platdo, o individuo que age de modo ético é aquele capaz de
autocontrole, de governar a si mesmo. Entretanto, a possibilidade de agir
corretamente e de tomar decisbes éticas depende de um conhecimento
do bem, que é obtido pelo individuo por meio de um longo e lento
processo de amadurecimento espiritual (MARCONDES, 2009).

Contudo, foi Aristoteles o primeiro filésofo a elaborar tratados
sistematicos de ética, conforme descrito por Cortina e Martinez (2010).
O mais influente desses tratados, na visio destes autores, é a Etica a
Nicémaco, reconhecido como uma das obras-primas da filosofia moral,
em que Aristoteles apresenta a questdo que constitui a chave da
investigacdo ética: qual é o fim Ultimo das atividades humanas? Neste
tratado, Aristoteles supde que a arte e a investigacao, a acao e a escolha,
0 conhecimento e o trabalho, visam a algum bem. O bem, portanto, é
aquilo a que as coisas tendem. O bem supremo ¢é a felicidade e o bem
viver e 0 bem agir equivalem a ser feliz. Partindo dessa premissa,
Aristoteles examina minuciosamente assuntos que aparecem interligados
em sua obra: a amizade e suas variadas formas; a virtude; as espécies de
prazer; e, a natureza da felicidade.

Diante disso, a ética aristotélica afirma que existe moral, porque
0s seres humanos buscam a felicidade e para alcancar plenamente esse
objetivo necessitam de orientagdes morais. Mas, além disso, a ética
proporciona critérios racionais para averiguar quais comportamentos e
virtudes e qual o carater moral é o adequado para essa finalidade. Desse
modo, Aristoteles entende a vida moral como um modo de ‘“auto
realizagdo” e por isso fala-se que a ética aristotélica pertence ao grupo

© O bem comum, no horizonte da reflexdo ética, é o bem coletivo, o bem publico. O piblico é o
pertencente ou destinado a coletividade, o que é de uso de todos (RIOS, 2008).
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de éticas eudemonistas. Outras teorias éticas também postulam a
felicidade como o objetivo da vida humana, mas a definem como prazer
e por isso sdo denominadas bedonistas. O prazer, sob este foco,
constitui-se como uma satisfacdo de carater sensivel, enquanto a auto
realizacdo pode comportar acGes que nem sempre Sa0 prazerosas
(CORTINA; MARTINEZ, 2010).

Passos (2004) explica que Aristoteles preocupou-se com a forma
Como as pessoas viviam em sociedade. Sua ética era finalista, no sentido
gue o ser humano pudesse alcancar a felicidade. A moral consistia no
conjunto de qualidades que definia a forma de viver e de conviver em
sociedade, uma espécie de segunda natureza, ou seja, a aspiracao do ser
humano para a felicidade.

No periodo da ética medieval, marcado pela difusdo do
cristianismo na Europa do final do Império Romano e inicio da Idade
Média, destacam-se as teorias éticas de Santo Agostinho (354-430) e
Tomas de Aquino (1224-74), conforme descrevem Cortina e Martinez
(2010) e Marcondes (2009).

A ética de Santo Agostinho introduz elementos de uma fé
religiosa concreta no nucleo de seus argumentos. Santo Agostinho
sustenta a ideia de que os grandes filésofos gregos estavam certos ao
afirmar que a moral é um conjunto de orientagdes cuja funcéo é ajudar
0s seres humanos a conseguir a vida feliz, mas ndo souberam encontrar
a chave da felicidade humana. Essa felicidade sé pode ser encontrada no
encontro amoroso com Deus-Pai, porque a felicidade ndo é
principalmente uma questdo de conhecer a ideia do Bem, como queria
Platdo, mas é antes uma questdo de amar (CORTINA; MARTINEZ,
2010).

As principais questdes éticas que Santo Agostinho discute sdo
herdadas da tradi¢cdo grega e tratadas com base nos fundamentos do
cristianismo. QuestBes centrais oriundas da tradicdo grega sdo o
problema da natureza humana e do carater inato da virtude, a origem do
mal, o conceito de felicidade, a liberdade e a possibilidade de agir de
forma ética. A doutrina crista fornece a solugdo para a origem da virtude
na natureza humana criada por Deus, a queda e o pecado original como
explicagdes das falhas humanas, a graga divina como possibilidade de
redencdo e alcance da felicidade na vida eterna, e o livre arbitrio
concedido ao ser humano por Deus, que torna os individuos
responsaveis pelos seus atos (MARCONDES, 2009).

A ética de Sdo Tomas de Aquino, por sua vez, toma como ponto
de partida a ética aristotélica, interpretando-a a luz da doutrina crist,
assim como Santo Agostinho havia feito em relacdo ao platonismo
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guase 800 anos antes. Sdo Tomas mostrou que a filosofia de Aristoteles
era compativel com o cristianismo. Ele parte da concepcao aristotélica
de virtude, considerando a natureza humana capaz de ser aperfei¢coada.
Entretanto, sua virtude ndo é a mesma para os filésofos gregos, que a
relacionavam a valores como a amizade, a coragem, a lealdade.
Importante para S&0 Tomas é a introducéo das virtudes teologais’: a fé,
a esperanca, a caridade. O conceito aristotélico de felicidade sera
interpretado como beatitude (MARCONDES, 2009).

A segunda fase da histéria da filosofia, que abarca o periodo
conhecido como “filosofia moderna”, é caracterizada principalmente
pela revolucdo cientifica, a Reforma Protestante e a invencdo da
imprensa. As visGes de mundo tradicionais desmoronam e a filosofia
moral se depara com a necessidade de elaborar novas concepcdes que
permitam orientar os diversos ambitos da vida (CORTINA;
MARTINEZ, 2010).

A ética que vigora na Idade Moderna, conforme observam Passos
(2004) e Sanchez Vazquez (2013), é de tendéncia antropocéntrica — em
contraste com a ética teocéntrica e teoldgica da ldade Média. O ser
humano aparece no centro de tudo: da ciéncia, da politica, da arte e da
moral.

Destacaram-se, neste periodo, as ideias do filosofo francés René
Descartes (1596-1650), considerado um dos fundadores da filosofia
moderna, devido a defesa da ciéncia nova, inaugurada por Copérnico e
desenvolvida por pensadores como Kepler e Galileu, e também a critica
a tradicdo filosofica. Marcondes (2009) cita que o tema central da obra
de Descartes é a teoria do conhecimento cientifico, entretanto, ele ndo
deixou de lado as questdes relacionadas a ética e a natureza humana.

David Hume (1711-1776) destacou-se por seu empirismo radical,
que levava a uma posicdo filosofica cética. O ceticismo de Hume tem
como consequéncia a adogdo de uma solucdo naturalista, segundo a qual
é devido a natureza humana, seus impulsos e suas necessidades que se
constituem as crencas basicas e a forma de agir (MARCONDES, 2009).
Hume delega as fungBes morais a outras faculdades ndo menos
importantes que a razdo, como as paixfes e o sentimento. Para ele, os
fundamentos das normas morais e dos juizos de valor sdo a utilidade e a
simpatia. (CORTINA; MARTINEZ, 2010). O Tratado sobre a natureza

" A Suma teoldgica, escrita entre 1266 a 1274, é a principal obra de S&o Tomés de Aquino.
Nesta obra, ele antecipa as obje¢Bes mais importantes as respostas das principais questdes das
areas tradicionais da filosofia — o0 Ser, 0 Conhecimento, a Verdade, as Virtudes — e da teologia
— Deus, a Criagdo, a Graga Divina, os Sacramentos — e as refuta (MARCONDES, 2009).
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humana, publicado em 1737, é considerado a obra mais importante deste
filésofo e historiador (MARCONDES, 2009).

Immanuel Kant (1724-1804) foi um dos mais influentes
pensadores da ética no periodo moderno, de acordo com Marcondes
(2009). A Critica da razdo pura, de 1781, a qual se segue a Critica da
razdo pratica, publicada em 1788, é o principal trabalho do filésofo no
campo da ética. Kant tem como tema central de sua investigacdo a razéo
em seu sentido tedrico e pratico. Analisa as condi¢Ges segundo as quais
a razdo funciona, a maneira como opera e também seu objetivo. No
aspecto tedrico, sua obra trata do conhecimento legitimo da realidade
com base na distingdo entre entendimento e conhecimento. Com relacéo
a prética, trata da escolha livre dos seres racionais, 0s quais podem se
submeter ou nado a lei moral, e que é fruto da razdo pura em seu sentido
pratico; portanto, age moralmente aquele que é capaz de se
autodeterminar. O pressuposto fundamental da ética kantiana é a
autonomia da razéo.

Observa-se que as teorias éticas anteriores tinham por objetivo
atingir uma felicidade ou um bem comum, esta € uma moral da pura
raz&o ou do puro dever. Kant reconhecia que os preceitos da sua Etica
eram duros e dificeis de serem colocados em pratica, contudo,
acreditava que uma sociedade perfeita s seria possivel se a beleza, a
felicidade, o amor, se submetessem ao dever e a moralidade (PASSOS,
2004).

A idade contemporanea, que compreende a terceira fase histérica
da filosofia, conforme a divisdo de Cortina e Martinez (2009), é um
periodo marcado pelo progresso cientifico, pela valorizacdo do ser
humano concreto e pela reagdo ao formalismo e ao racionalismo
kantianos. Deste modo, a ética contemporanea centra-se em valores
absolutos. E uma ética que se caracteriza por ter o ser humano como
origem e fim (PASSOS, 2004).

Friedrich Nietzsche (1844-1900) é considerado um fil6sofo
importante deste periodo: ele foi critico do cristianismo, das teorias
cientificas e da sociedade (PASSOS, 2004). Seu interesse ndo era
formular um sistema tedrico, mas uma experiéncia estatica da vida, a
qual considerava mais relevante do que o primeiro (PASSOS, 2004).
PropGe uma transvaloracdo dos valores, visando romper ndo s6 com a
moral judaico-cristd mas também com a tradi¢do grega desde Socrates,
representativa do racionalismo e da visdo unilateral que teria
prevalecido na cultura ocidental (MARCONDES, 2009).

A critica nietzschiana da tradigdo filoséfica, religiosa e cientifica
teve forte influéncia sobre o pensamento do século XX. Pensadores
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como Freud, Heidegger e Foucault reconheceram explicitamente essa
influéncia (MARCONDES, 2009).

Também, representando o periodo contemporaneo, destacam-se,
de acordo com Sanchéz Vazquez (2013), algumas concepcles
significativas do ponto de vista da reflexdo ética: o existencialismo; o
pragmatismo; a psicanalise; 0 marxismo; €, 0 neopositivismo.

Jean-Paul Sartre (1905-1980) é considerado um dos expoentes do
existencialismo. Esta concepcao filoséfica parte do principio de que a
existéncia precede a esséncia, ou seja, que o individuo é aquilo que
quiser ser (PASSOS, 2004).

Sartre é representante do existencialismo ateu (PASSOS, 2004;
SANCHEZ VAZQUES, 2013). Ele propde que o ser humano tem o
direito de escolher o seu destino e a sua vida, e por essa escolha é
totalmente responsavel. Sua ética, portanto, baseia-se na liberdade como
fim (PASSOS, 2004). Dois componentes fundamentais se articulam na
filosofia de Sartre: o individualismo radical e o libertarismo (SANCHEZ
VAZQUES, 2013).

O pragmatismo, como teoria ética, nasce e se difunde nos Estados
Unidos no final do século XX e nas primeiras décadas do século atual.
Seus principais exponentes sdo Ch. S. Pierce, W. James e J. Dewey. O
pragmatismo caracteriza-se pela identificagdo da verdade como dtil, no
sentido daquilo que melhor auxilia a viver e a conviver. No terreno da
ética, dizer que algo é bom equivale a dizer que conduz eficazmente a
obtencdo de um fim, que leva ao éxito. Os valores, principios e normas
sdo esvaziados de um contetido objetivo, e o valor do “bom” varia de
acordo com a situacdo (SANCHEZ VAZQUES, 2013).

A psicanalise, como corrente psiquiatrica e psicoterapéutica, foi
fundada por Sigmund Freud (1856-1939). Ainda que ela ndo seja
propriamente uma ética psicanalitica, de acordo com Sanchez Vazquez
(2013), algumas de suas descobertas mais importantes a respeito do
papel da motivagdo inconsciente no comportamento humano tém
consequéncias para as investigacfes éticas. Partindo do pressuposto
bésico da psicanalise — existe uma zona de personalidade, da qual o
sujeito ndo tem consciéncia — Freud distingue trés zonas de
personalidade: o id (conjunto de forgas, impulsos ou tendéncias
inconscientes); o ego (que é a consciéncia em sentido proprio; €, 0
superego (conjunto de normas e prescricdes que sdo impostas ao sujeito
de maneira autoritaria e inconsciente). Os valores e normas morais
adquiridos no periodo da educacdo fazem parte do superego. Este se
apresenta como uma espécie de consciéncia inconsciente que entra em
conflito com a consciéncia moral (consciente).
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Sublinhando que, o comportamento moral do homem, que se
apresenta consciente, obedece a for¢as ou impulsos que escapam ao
controle da sua consciéncia, Freud contribui a ética ao afirmar que: se o
ato propriamente moral é aquele no qual o individuo age consciente e
livremente, os atos praticados por uma motivacdo inconsciente devem
ser excluidos do campo moral. A ética ndo cabe ignorar esta motivago,
mas sim mostrar que € imoral julgar como moral o ato que obedece a
forcas inconscientes (SANCHEZ VAZQUES, 2013).

O marxismo, como teoria ética, de acordo com Sanchez VVazquez
(2013), oferece uma explicacdo e uma critica das morais do passado, ao
mesmo tempo em que evidencia as bases teoricas e praticas de uma nova
moral. Os fundamentos da teoria marxista da moral podem ser
compreendidos nos escritos de Karl Marx (1818-1883) e na sua tentativa
de recuperar 0 homem concreto que se tinha transformado numa série de
abstracdes sob a Gtica de filésofos como Hegel e Stirner.

Marx foi o fundador do materialismo histérico. Ele partia do
principio que o idealismo mistificava a realidade ao fazé-la decorrente
dos conceitos e, assim, criava uma moral também mistificada, embasada
em principios irreais, inaugurando uma teoria moral com bases
assentadas no concreto, no real e na pratica (PASSOS, 2004).

Sob a rubrica do Neopositivismo, Sénchez Vazquez (2013)
agrupa as correntes éticas contemporaneas que, partindo da necessidade
de libertar a ética do dominio da metafisica, acabam por concentrar sua
atencdo na anélise da linguagem moral. O ponto inicial dessas correntes
¢ a publicacdo da obra Principia Ethica, de G. E. Moore, em 1903. S&o
exemplo de filésofos neopositivistas: J. S. Mill, com a ética utilitarista; o
intuicionista Prichard; e, os positivistas légicos Alfred J. Ayer,
Stevenson, R. M. Hare e Nowell-Smith, com o estudo da linguagem
emotiva.

Cremaschi (2009), por sua vez, aborda na ética contemporanea as
tendéncias neoaristotélicas que deram origem a Etica Neoaristotélica.
Trata-se da retomada, apds a Segunda Guerra Mundial, da filosofia
pratica aristotélica e de seus conceitos-chave no mundo da lingua alema
e no mundo anglo-americano, concentrando-se no resgate das nogdes de
praxis® e poiesis’.

8pPréxis, para Sanchez Vasquez (2011, p. 30) “[...] significa agio para levar a cabo algo, mas
uma agdo que tem seu fim em si mesma e que ndo cria ou produz um objeto alheio ao agente
ou a sua atividade. Nesse sentido, a agdo moral — do mesmo modo que qualquer tipo de acéo
que ndo engendre nada fora de si mesma é como diz Aristoteles, praxis.

°Poiesis é uma acao criadora de um objeto externo ao agente (SANCHEZ VASQUEZ, 2011).
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A Etica das Virtudes ou_ Etica das Tradicbes Morais de Pesquisa
Racional, defendida por Alasdair Maclntyre, € uma teoria que se
originou a partir das ideias de Aristoteles. Maclntyre (1929-) retoma a
ética aristotélica das virtudes, mas associando-a a um reposicionamento
da tradicdo como locus da pesquisa racional e estruturando-a a partir de
exigéncias filosdficas atuais. Ele desconfia criticamente da
hipervalorizagdo do debate moral na atual sociedade, considerando que a
ética tornou-se uma moda, que na verdade esta em crise. Sua tese é de
gue a natureza da comunidade moral e dos juizos morais na atualidade é
fragmentada e superficial que nédo é possivel utilizar critérios morais da
mesma forma que se fazia em outras épocas e lugares, explica Carvalho,
Helder B. A (2009).

Existem ainda outras correntes éticas na era contemporanea,
retomadas de filésofos de outros periodos ou constituidas nas sociedades
ocidentais.

A Etica da finitude, proposta por Loparic (2009), origina-se da
andlise e interpretacdo profunda da filosofia de Heidegger, deixando de
lado a metafisica das éticas tradicionais, infinitistas'®. A ética finitista de
Heidegger ndo se apresenta como uma alternativa para as éticas que
propdem principios metafisicos visando a eliminacdo dos males que
afligem o mundo: ndo é uma ética do cuidar das privacdes, e sim do
cuidar dos principios de cuidar do existir humano. A ética heideggeriana
guestiona a propria ideia de tratar universalmente a dor, como se fosse
uma dor intramundana a ser eliminada racionalmente.

Pivatto (2009) destaca a Etica da alteridade de Lévinas (1906-
1995). O pensamento de Lévinas pode ser compreendido quando
contextualizado no horizonte dos acontecimentos do século XX (duas
guerras mundiais, que mostraram a ineficacia dos principios éticos que
norteavam as sociedades; revolugdes; crise da razdo e das ciéncias
humanas; estremecimento da tradicdo cultural do Ocidente). As
experiéncias por que passou a humanidade no século XX confirmam que
a ética que se instaurou ndo consegue ser de valia para nortear a
sociedade sem uma ruptura com a ordem constituida até entdo em ser-
poder-saber. Lévinas, portanto, parte de um novo ponto: a experiéncia
originaria do encontro humano. Por meio da fenomenologia, Lévinas
investiga a relagdo entre “eu e tu” e concentra-Se nos problemas

0 O infinitismo é o principio organizador da metafisica ocidental. Na ontologia, buscam-se
causas e verdades; na ética, maximas e regras que, a0 mesmo tempo, sejam primeiras e
vigorem incondicionalmente — que sejam infinitas. Visa-se obter antidoto universal para a falta,
a transitoriedade e a particularidade — os trés elementos constitutivos da finitude humana, todos
assinalados pela dor (LOPARIC, 2003, p. 11).
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essenciais vividos pelos mortais, nas relagdes que podem nortear um
novo caminhar digno de humanos, ou seja, uma nova ética.

A Etica do Utilitarismo, de acordo com Carvalho, Maria Cecilia
M. (2009), consiste na promocdo da felicidade ou do bem-estar dos
seres humanos, bem como a diminuicdo da miséria e do sofrimento.
Trata-se de uma ética aberta a reformulagdes em sua teoria, ja que
considera que a obra humana é falivel. Existem diversas correntes
utilitaristas, caracterizadas pelos seguintes aspectos em comum: a ideia
de que a ética ndo ¢ indiferente ao bem estar dos individuos; a qualidade
moral das agdes/regras dos individuos é funcao de suas consequéncias; o
bem dos individuos afetavel por um curso de acdo € maximizado e seu
sofrimento minimizado; e, a ética se importa ndo apenas com 0 bem
estar ou o sofrimento do agente moral, mas com a qualidade de vida de
todos os seres capazes de sentir e de sofrer, atingidos por um curso de
acdo. Por suas caracteristicas, o utilitarismo também é considerado um
tipo de teoria teleoldgica ou consequencialista, por ter um determinado
fim ou objetivo, e uma ética de corte socialista e anarquista, que
identifica a vida digna de ser vivida sem sofrimentos e com liberdade.
De modo geral, a norma utilitaria determina que a acao traga 0s maiores
beneficios para 0 maior nimero de pessoas (MCGARRY, 1999).

John Rawls (1921-2002) introduz a Teoria ético-politica da
justica, de acordo com Felipe (2009). Sua obra representa o “empenho
da filosofia politica em estabelecer parametros éticos para a redefinicao
do modelo de justica distributiva apregoado pela tradugdo democratico-
constitucional nos ultimos 200 anos [...]” (FELIPE, 2009, p. 133). Trata-
se, portanto, de uma teoria politica, associada as fungdes sociais do
Estado, a busca de principios para regular a atividade do setor publico e
nortear o debate politico sobre a justica.

A Etica do discurso, fundada por Karl-Otto Apel (1922-) na
década de 70 e desenvolvida com alteragGes por J. Habermas (1929-), é
uma das correntes atuais de renovacdo da ética de maior destaque, de
acordo com Herrero (2009). O surgimento da Etica do discurso se deu
fundamentalmente por dois fatores: o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico; e, a responsabilidade em nivel mundial que esse
desenvolvimento exige e provoca, tornando necesséario elaborar um
novo marco teérico que possibilite o equacionamento dos novos
problemas éticos surgidos. Esse novo marco foi possibilitado pela
descoberta da linguagem na segunda metade do século XX. Para
fundamentar a Etica do discurso, Apel e Habermas se apoiam no
discurso, que ¢ tanto uma forma de comunicagdo quanto a “forma
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publica reflexivamente intransponivel do pensar” (HERRERO, 2009, p.
168).

Uma Etica para a civilizacdo tecnolégica, do pensador Hans
Jonas (1903-1993), é apresentada por Giacoia Junior (2009). Trata-se de
uma ética voltada para a atual civilizacdo tecnoldgica, fundada no
principio responsabilidade, ou seja, a ideia central é a do dever e da
responsabilidade do agente humano para com a natureza e o futuro das
proximas geracdes sobre a terra.

A Etica da Coeréncia Dialética, inspirada principalmente no
idealismo absoluto de Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) com
raizes fincadas na tradicio neoplatonica', tenta dar coeréncia a
discussdo ética do desenvolvimento de processos por oposicdes, de
acordo com Cirne-Lima (2009). Trata-se de uma ética evolucionista,
pois entende 0 homem e 0 universo como um processo em evolugdo.

A Etica intencionalista-teleolégica em Vittorio Hosle (1960-) é de
carater racional, com proposices normativas e avaliativas,
fundamentada na metafisica, que pretende superar duas correntes da
ética moderna: as éticas deontologicas e as éticas teleoldgicas
(OLIVEIRA, 2009). As éticas deontoldgicas sdo aquelas que “contém
sentengas normativas, ou seja, imperativos universais, portanto,
prescrigdes, proibigcdes e permissdes” (OLIVEIRA, 2009, p. 238) e as
éticas teleoldgicas, ou sentencas avaliativas, valorizam determinados
estados de coisas e pdem bens e valores em primeiro plano (OLIVEIRA,
2009).

Além das teorias éticas ja citadas, Sung e Silva (2011) abordam
as posturas mais comuns adotadas pelos individuos frente a questdo
moral no mundo contemporéneo e apontam trés vertentes presentes no
comportamento moral dos individuos, que sdo: a moral essencialista
(também chamada de ética de principios); a moral subjetivista (ou
individualista), fruto da cultura moderna; e, a ética da responsabilidade.

A vertente da moral essencialista, herdada das tradi¢des greco-
latina e judaico-cristd, refere-se a um conjunto de normas que devem
servir de base para 0 comportamento moral dos individuos em toda e

1 O Neoplatonismo teve evolugdo complexa, que se articulou em varias escolas sucessivas
com orientacdes diversas: a) a orientagdo metafisica-especulativa, que caracterizava as escolas
de Amoénio e de Plotino (respectivamente, a primeira Escola de Alexandria, fundada por volta
de 200, e a Escola de Roma, fundada por volta de 244 d.C); b) a orientacéo que unia ao rigor
filosofico a inspiracdo mistico-religioso-tergica, e que caracterizou sobretudo a Escola siriaca
de Jamblico (pouco depois de 300 d.C.) e a Escola de Atenas de Proclo (sécs. IV-VII); c) o
direcionamento religioso prevalentemente te(rgico, com escassa importancia filoséfica, tipico
da Escola de Pérgamo (por volta de 325 d. C.); e, d) por fim, o direcionamento erudito préprio
da segunda Escola de Alexandria (séculos V-VI1I) (REALE; ANTISERI, 2011, p. 364).
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qualquer situagao, isso porque, esta vertente esta alicercada ao principio
religioso. Trata-se de normas de conduta moral exteriores ao sujeito,
normas criadas por Deus, explicam Sung e Silva (2011). Estes autores
afirmam ainda que estas normas sdo inflexiveis, pois dificilmente se
adaptam as mudancas historicas e culturais da sociedade e entram em
contradigdo com as novas formas de vida. Este descompasso pode levar
os individuos ao outro extremo, o individualismo.

A moral subjetivista estd associada ao principio que norteia a
modernidade: o individuo “[...] ndo deve se guiar pela tradigdo e por um
conjunto de verdades preestabelecidas, mas deve ele mesmo escolher o
gue € melhor para si e para a sociedade” (SUNG; SILVA, 2011, p. 47).
O critério para este discernimento é a razdo. Essa posic¢ao, onde cada um
encontra em Si mesmo O critério para bem julgar, tem como
consequéncia o surgimento de uma moral individualista - a moral do
capitalismo - em que os lagos comunitarios e a solidariedade deram
espaco a disputa e a concorréncia (SUNG; SILVA, 2011).

Distante do individualismo e do essencialismo estd a ética da
responsabilidade. De acordo com Sung e Silva (2011), ela se orienta ndo
sO pelos principios, mas pelo conceito e efeitos das acdes, ou seja, cada
grupo social determina os padrdes de conduta que devem ser seguidos
pelos individuos desse grupo, porém, estes padrfes ndo devem ser vistos
como universais e imutaveis. Eles sdo relativos a cada situacao
determinada e sempre sujeitos a mudancas, caso a comunidade as julgue
necessarias.

Em linhas gerais, a sociedade contemporanea, para Passos (2004),
acredita nos poderes da ciéncia e da técnica como forma de proporcionar
aos seres humanos uma vida de abundancia material e de felicidade. Seu
avanco fez com que os individuos experimentassem poderes nunca
vistos, que se corretamente aplicados, seriam motivos de beneficios em
todos os campos. Entretanto, a ciéncia e a técnica tornaram-se ameagcas,
pois ndo foram colocadas a servi¢o de todos e, além disso, longe de
libertarem os individuos, os tornam seus escravos. Para a autora, a
sociedade atual acha-se orientada pelo culto ao prazer e ao poder e se
orienta pela exploracdo do ser humano pelo ser humano, “onde o
egoismo, a hipocrisia, o lucro e o individualismo so incentivados e até
cultuados” (PASSOS, 2004, p. 26).

Diante deste cendrio, Passos (2004, p. 29) aponta para a
necessidade de uma nova ética que permita ao ser humano “escolher sua
finalidade de viver, a partir daquela que se apresente a ele como capaz
de lhe proporcionar uma vida boa”. Esta nova ética, de acordo com esta
autora, é pautada na liberdade e numa sociedade igualitaria e justa, onde
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a pratica moral seja embasada no respeito matuo, na honestidade, na
igualdade, na solidariedade e no amor.

Pode-se constatar que os pensamentos dos filésofos, na
constituicdo das “suas” teorias, apresentam caracteristicas diferentes, em
virtude dos periodos historicos nos quais viveram. As doutrinas éticas,
de acordo com Sanchez Vanchez (2013, p. 269),

nascem e se desenvolvem em diferentes épocas e
sociedades como resposta aos problemas basicos
apresentados pelas relagbes entre os homens, e,
em particular, pelo seu comportamento moral
efetivo. Por isso, existe uma estreita vinculagédo
entre os conceitos morais e a realidade humana,
social, sujeita historicamente & mudanga. Por
conseguinte, as doutrinas éticas ndo podem ser
consideradas isoladamente, mas dentro de um
processo de mudanca e de sucessdo que constitui
propriamente a sua historia (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2013, p. 269).

Portanto, ética e historia estdo intimamente relacionadas. Sanchez
Vazquez (2013) explica esta relacdo: o0s seres humanos, no decorrer da
vida, defrontam-se com problemas praticos, e para resolvé-los recorrem
a normas, cumprem determinados atos, formulam juizos e, as vezes, se
servem de determinados argumentos ou razfes para justificar a deciséo
adotada. Este comportamento pratico moral sucede posteriormente —
muitos milénios depois — a reflexdo sobre ele. Os individuos ndo s
agem moralmente, mas também refletem sobre esse comportamento
pratico e o tomam como objeto da sua reflexdo e de seu pensamento.
Esse processo é denominado, por Sanchez Vazquez (2013, p. 17), como
“a passagem do plano da pratica moral para o da teoria moral”.

A experiéncia de se rebelar diante de uma pratica ou valor moral,
portanto, ndo é exclusiva dos filésofos que ali viveram e que criaram
teorias e argumentaram em favor das suas ideias. Para Sung e Silva
(2011), qualquer individuo pode viver essa experiéncia. Basta ndo estar
totalmente domesticado pelos valores morais vigentes para discordar
daquilo que ocorre ao seu redor. Assim, as concepgdes éticas e morais se
modificam, ao longo do tempo, na medida em que os individuos
refletem criticamente sobre seus atos e/ou decisdes.

Diante das principais teorias éticas identificadas na literatura e
expostas neste texto, é possivel identificar que na idade antiga e
medieval, a ética possuia uma tendéncia teocéntrica (Deus como o
centro de todas as coisas) e a sociedade esteve orientada pelos principios
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de bem e da felicidade. Ja na idade moderna, a ética voltou-se para o
antropocentrismo (o ser humano no centro de tudo). Aparecem com
mais frequéncia os principios da razdo e do dever. E, por fim, na idade
contemporanea, pode-se dizer que a ética continua com caracteristicas
antropocéntricas, mas influenciada pela ciéncia e pela técnica.
Liberdade, individualismo, consciéncia, razdo, materialismo e
felicidade séo os valores predominantes.

3.2 ETICA PROFISSIONAL E ETICA BIBLIOTECARIA

A ética, como um campo de estudo e reflexdo em torno da
conduta humana, € objeto da Filosofia. Entretanto, a reflexdo sobre a
ética ndo se restringe apenas ao campo da Filosofia, mas também ao
campo do trabalho.

A ética é vivenciada no cotidiano ao longo da vida do individuo.
Desde seu nascimento, o ser humano ¢ integrado a diversos espacgos que
Ihe proporcionam constantes relagdes sociais: a familia, a escola, a
universidade, o trabalho, entre outros. Os processos de socializagdo
moldam seus valores sociais (que incluem os valores morais). As
situagdes, 0s sentimentos e sensacgdes vivenciados nos espagos sociais
estimulam o comportamento humano, sendo que a ética diz respeito ao
ser humano e a sua dimensao de ser social.

Na visdo de Durkhein (1978), em cada individuo existem dois
seres. Um ¢ feito de todos os estados mentais que apenas se ligam ao
individuo e aos acontecimentos de sua vida pessoal: é o que pode
chamar de ser individual. O outro é um sistema de ideias, de sentimentos
e de habitos que exprimem no individuo, ndo a personalidade, mas o
grupo ou os diferentes grupos a que pertence: as crencgas religiosas, as
crencas e as praticas morais, as tradicdes nacionais ou profissionais, as
opinides coletivas de qualquer género. O seu conjunto forma o ser
social.

Considera-se a ética como uma construcdo social, de acordo com
as proposic¢des da sociologia do conhecimento desenvolvidas por Berger
e Luckmann (1995), uma vez que se trata da“face da filosofia que se
debruca sobre os valores que orientam nossas agdes e relagdes na
sociedade” (RIOS, 2008, p. 80). A construcdo social ocorre por meio do
“processo de imersdo dos individuos nos diversos mundos socializados
(familias, grupos, amigos, escolas, etc.), nos quais eles constroem, em
interagdo com os outros, sua identidade pessoal e social” (TARDIF;
RAYMOND, 2000, p. 218).
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A identidade ¢ definida por Dubar (2005, p. 136) como “o
resultado a um s6 tempo estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de
socializagdo que, conjuntamente, constroem os individuos [...]".

Neste sentido, a escola, por meio do processo de socializacdo
primaria'?, é responsavel pela construcdo de individuos morais e
eticamente comprometidos com o ideal coletivo (DURKHEIN, 1978). A
mudanga social, na visao de Durkheim (2001, p. 10), “¢ um processo de
transformacdo de uma identidade adquirida na socializagdo primaria, na
qual o individuo forma a sua estrutura social basica, na familia e na
escola”. A educacdo “é o meio pelo qual se prepara, na formagdo das
criancas, as condicOes essenciais de sua propria existéncia”
(DURKHEIN, 1978, p. 9-10). Este autor explica que a educacao:

€ a acdo exercida pelas geracOes adultas sobre
aquelas nao ainda amadurecidas para a vida
social. Tem por objetivo suscitar e desenvolver, na
crianga, certo numero de estados fisicos,
intelectuais e morais, reclamados pela sociedade
politica no seu conjunto e pelo meio especial a
que a crianca particularmente se destine
(DURKHEIM, 1978, p. 10).

A familia é responsavel pelos ensinamentos de carater privado
(DURKHEIM, 1978). Aos pais cabe a direcdo do desenvolvimento
intelectual e moral da crianga. Neste sentido, a educagdo é concebida
como privada e doméstica, tendendo, desse ponto de vista, a reduzir ao
minimo a intervencédo do Estado.

Na universidade, e, posteriormente no mundo do trabalho, por
meio do processo de socializacdo secundaria*®, ocorre o ensinamento da
ética voltada para o campo profissional. A aprendizagem dotrabalho,
que inclui os aspectos éticos da profissdo, “passa por uma escolarizagdo
mais ou menos longa cuja funcdo é fornecer aos futuros trabalhadores
conhecimentos tedricos e técnicos preparatérios para o trabalho”
(TARDIF; RAYMOND, 2000, p. 208). O ensino da ética na

2 A socializagdo primaria refere-se a “primeira socializagio que o individuo experimenta na
infancia, em virtude da qual torna-se membro da sociedade” (BERGER; LUCKMANN, 1995,
p. 175).

B3 A socializagdo secundéria ¢ “qualquer processo subsequente que introduz um individuo ja
Socializado em novos setores do mundo objetivo de sua sociedade” (BERGER; LUCKMANN,
1995, p. 175). Trata-se da interiorizagdo de submundos institucionais ou baseados em
institui¢des. Exige a aquisicdo de vocabularios especificos de fungdes, ou seja, a interiorizacéo
de campos seméanticos que estruturam interpretacdes e condutas de rotina em uma area
institucional (BERGER; LUCKMANN, 1995).
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universidade (mais especificamente na formacgdo dos bibliotecérios), de
acordo com Souza (2002), impde trabalhar com o conceito mais amplo
da ética pratica e distinguir a ética da deontologia. Este autor sugere que
a tematica seja inclusa no curriculo do curso ndo somente como
disciplina, mas acima de tudo na forma de contetudos ou ideias que
perpassem por todas as disciplinas de um curriculo de Biblioteconomia e
pelas atitudes e praticas profissionais e pedagdgicas dos docentes. A
ética € inerente ao homem e ao relacionamento social, por isso, ela é
fundamental no ambito profissional, uma vez que as responsabilidades
individuais e sociais envolvem diferentes atores que se inter-relacionam
(VALENTIM, 2004).

As origens da ética profissional estdo na Grécia Antiga, quando
as organizacGes do trabalho ndo eram norteadas pelas profisses e sim
pelo trabalho escravo. Neste periodo, Platdo ensinava como obedecer a
regras para ser um escravo virtuoso. Entretanto, foi no século XX, mais
especificamente na década de 80, que a ética profissional surgiu nas
empresas, devido a reducédo das hierarquias, que, consequentemente, fez
diminuir a autonomia das pessoas e aumentar o nivel de competi¢do
para obtencdo de cargos maiores, dando espaco a concorréncia.
Estabeleceu-se, portanto, com o surgimento da ética profissional, uma
ordem necessaria a0 bem comum, cuja virtude fundamental é a
honestidade (FERREIRA, 2004; MISCHIATI; VALENTIM, 2005).

No contexto atual, a ética profissional é definida por Camargo
(1999, p. 31) como “a aplicagdo da ética geral no campo das atividades
profissionais”. Este autor explica que o individuo tem que estar imbuido
de certos principios ou valores préprios do ser humano para vivé-los nas
suas atividades de trabalho.

O objeto da ética profissional, portanto, ¢ “0 conjunto de valores
morais que uma determinada classe profissional deve se orientar e seguir
para alcancar um agir profissional correto e adequado para com a
sociedade [..]” (GUIMARAES et al., 2008, p. 143).

Entende-se também por ética profissional “a ciéncia normativa
que estuda os deveres e direitos dos profissionais” (MATTOS, 1977, p.
1). Seu papel nas organizacdes ¢ “indagar se as acdes e relagdes
profissionais estdo fundamentadas em principios que levam & promogéo
do bem comum, da dignidade humana, da vida feliz” (RIOS, 2008, p.
85).

A ética moderna, conforme Bustamante Rodriguez e Padial Léon
(2003), aplica a vida profissional o termo deontologia e o define como
um conjunto de deveres, direitos e principios adequados para uma
profissdo. Assim, a deontologia se ocupa dos deveres e obrigagdes
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exigidos a todos que exercem uma mesma profissdo e facilita a
formulacdo de um conjunto de normas e co6digos que permitem unir as
atuacfes com um sentido ético.

O termo deontologia, criado pelo filésofo inglés Jeremy Bentham
em 1834, deriva do grego deon (0 que é obrigatdrio) e de logos, que
significa teoria, ciéncia. O termo refletia 0 que Bentham compreendia
como obrigar-se, tanto pela época em que foi criado — um momento de
exacerbagdo do liberalismo politico e econémico -, quanto pelo objetivo
de seu autor (SOUZA, 2002). Bentham é considerado um defensor do
utilitarismo.

No entendimento de Souza (2002, p. 55), a deontologia €

0 elenco de determinacdes objetivas, instrucfes
operacionais e de cunho pratico, que os membros
de um grupo profissional devem seguir, no
exercicio de suas atividades, para garantir a
uniformidade, em todos os seus aspectos e lugar,
do trabalho e ag&o do grupo, como se fosse a agéo
de um Gnico individuo.

A deontologia, para Sanchez Vazquez (2013), é uma teoria da
obrigacdo moral, ou seja, ela pretende determinar o que é obrigatério
fazer, de modo que essa determinacdo possa orientar o individuo numa
situacdo particular. As regras, portanto, ttm um importante papel na
sociedade, pois determinam limites ao individuo e auxiliam na tomada
de decisdes frente a dilemas da vida profissional.

A nocgdo de dever profissional imbuida no termo deontologia
surgiu, conforme Souza (2002), a partir de um conjunto de atos
modernizadores e pragmaticos, provocados por um liberalismo
utilitarista que produziu a urbanizacdo da cidade e a criacdo do
processamento industrial da riqueza.

Alguns autores (BUSTAMANTE RODRIGUEZ; PADIAL
LEON, 2003) utilizam em seus estudos o termo deontologia para referir-
se a ética profissional, considerando em seus conceitos duas facetas
distintas que se complementam e que também aparecem nos conceitos
de autores que adotam a terminologia ética profissional: os direitos e os
deveres profissionais. Outros, como Souza (2002) e Sanchez Vazquez
(2013), também utilizam o termo deontologia, porém mais associado ao
dever, a obrigacdo. Isso ocorre porque, no entendimento de Souza
(2002), a deontologia é a traducao do principio ético aplicado a conduta
profissional, ou seja, o principio ético fundamentard a conduta dos
praticantes de uma profissdo. Esse principio permitird que os préprios
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membros de uma profissdo se auto regulem de forma que todos
trabalhem no sentido de promover uma particular felicidade profissional
e individual. Essa forma evidencia o distanciamento que as profissdes
tém do sentido de uma ética humana reduzindo-a a uma ética de grupo,
e, é essa relacdo que produz o emprego de um principio que, pelo
contexto de aplicacdo, se transforma em norma e orientacdo formal de
acdo. A orientacdo voltada a guiar a conduta profissional ndo é uma
ética, mas uma deontologia.

Sob este foco e, como preferem alguns estudiosos, a deontologia,
é determinada pela natureza de uma profissdo. A expressdo profissdo
provém do latim professione, do substantivo professio. O conceito de
profissdo representa o trabalho que se pratica com habitualidade a
servico de terceiros, ou seja, a pratica constante de um oficio. A
profissdo representa, além de sua utilidade para o individuo, uma
expressdo social e moral, pois, é pela profissdo que o individuo se
destaca e se realiza plenamente, provando sua capacidade, habilidade e
sabedoria, comprovando sua personalidade para vencer obstaculos. Por
meio do exercicio profissional, o individuo eleva seu nivel moral e, é na
profissdo que ele pode ser Gtil & sua comunidade (SA, 1998).

Profissbes sdo definidas por Abbott (1998, p. 8, traducdo nossa)
como “[...] grupos ocupacionais exclusivos que aplicam conhecimentos
abstratos a casos particulares”. Para Freidson (1996, p. 2), uma profissao
¢ “uma especializacdo: um conjunto de tarefas desempenhadas por
membros da mesma ocupagdo, ou donos do mesmo oficio”. O termo
profissdo, assim como ocupagdo, refere-se, conforme Cunha e Crivellari
(2004, p. 39), “a atividades especificas, condicionadas ao tipo de
estratificacdo social e ao grau de divisdo do trabalho predominante em
uma determinada sociedade”. Entretanto, profissdo distingue-se de
ocupacdo devido a existéncia de um corpo de saberes cientificos. Do
ponto de vista da Sociologia das Profissdes, a profissdo possui uma
dimensdo cognitiva, ligada a saberes especificos acessiveis apenas ao
grupo e se legitima na convivéncia em sociedade (CUNHA,;
CRIVELLARI, 2004).

A profissio também possui “uma dimensdo normativa e
valorativa, que define o seu papel social e hierarquico no conjunto da
sociedade e em relacdo a outras profissGes. Sdo as associacOes
profissionais, os sindicatos e o Estado que desempenham esse papel
normativo” (CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 39-40).

A ideia de profissdo, para Rios (2011), remete a ideia de oficio,
gue guarda o sentido de dever e/ou de obrigacdo, assim como, o termo
deontologia para Souza (2002) e Sanchez Vazquez (2013).
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A partir da reflexdo sobre deontologia e profissdo adquirem
sentido os codigos de ética profissional, que “estruturam e sistematizam
as exigéncias éticas no triplice plano de orientagdo, disciplina e
fiscalizagio” (CAMARGO, 1999, p. 33). E comum que as profissdes
tenham um codigo ético ou deontoldgico, que dentre outras funcdes,
orienta 0 comportamento dos individuos e/ou grupos no ambito
profissional.

O cddigo deontoldgico, de acordo com Souza (2002, p. 55), deve
“detalhar minuciosamente 0 modo de proceder e 0o comportamento
pessoal, em cada momento, em cada relacdo de trabalho do profissional
[...]I”. Ele precisa conter a “definicdo das habilidades, atividades e
modos de execucdo do trabalho que devem ser empregados pelos
profissionais nos mais diferentes momentos de sua atua¢do” (SOUZA,
2002, p. 55).

Este instrumento, ao estabelecer o que é relevante para o
exercicio da profissdo (os valores) e as condutas préaticas, aproxima os
profissionais e assegura a formacdo de uma identidade dessa profissdo
junto a sociedade. A sociedade sabera que esses profissionais deveriam
conhecer e partilhar compromissos que os orientam em torno de valores
e modos de agir, tornando verificaveis e comparaveis suas acdes em
distintos espacos e diferentes tempos (SOUZA et al., 2012).

Honestidade, respeito ao individuo, coragem, tolerancia,
integridade, flexibilidade, carater sigiloso, humildade e responsabilidade
sdo alguns valores fundamentais que o individuo necessita ter para ser
capaz de tomar decisdes éticas, de acordo com Guedes, Baptista e
Borges (2011). Esses valores permitem que as decisdes do individuo
estejam voltadas para o bem social, e ndo ao bem prdprio, trazendo um
balancgo positivo para a organizacdo em que trabalha.

Com relacdo ao bibliotecario, a ética é essencial para estabelecer
um conjunto de critérios e padrbes de comportamento eficazes que
garantem a prestacdo de servicos de qualidade para o cumprimento
social que persegue a profissdo. Ela tem o objetivo de esclarecer as
obrigacfes e dilemas de uma classe profissional que trabalha com a
aquisicdo, processamento e disseminacdo da informagdo para o0s
individuos e a sociedade em geral (BUSTAMANTE RODRIGUEZ;
PADIAL LEON, 2003).

O bibliotecério, conforme Guedes, Baptista e Borges (2011), tem
como atribui¢do registrar, processar, armazenar, pesquisar, recuperar e
disseminar informacdes.

A Classificacdo Brasileira de OcupagBes (CBO) define o
bibliotecario como um Profissional da Informagdo capaz de:
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disponibilizar informacdo em qualquer suporte; gerenciar unidades
como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacdo e
correlatos, além de redes e sistemas de informac&o; tratar tecnicamente e
desenvolver recursos informacionais; disseminar informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolver
estudos e pesquisas; realizar difusdo cultural; desenvolver acfes
educativas; além de, prestar servicos de assessoria e consultoria
(BRASIL, 2002).

Diante da atuagdo do bibliotecério, diversos autores (GUEDES;
BAPTISTA; BORGES, 2011; BUSTAMANTE RODRIGUEZ;
PADIAL LEON, 2003; FERNANDEZ-MOLINA, 2000) apontam que
as bibliotecas e demais centros de informagdo tém missGes e objetivos
de caréater social e atuam de acordo com uma série de valores. Ao
bibliotecario, portanto, “cabe Se preocupar com as suas agdes, pois a
responsabilidade social é baseada na ética, que se fundamenta no bem
comum” (GUEDES; BAPTISTA; BORGES, 2011, p. 58).

O papel social das bibliotecas e dos bibliotecarios é explicado por
Bustamante Rodriguez e Padial Léon (2003). Segundo estes autores, a
biblioteca é considerada uma instituicdo social com a finalidade de
servir a cultura como organismo de comunicacdo e o bibliotecario
desempenha o papel de mediador entre 0s usuarios e 0s registros
documentais. A biblioteca ocupa um lugar central na estrutura de
circulacdo e utilizacdo dos livros e, por meio do bibliotecario, orienta o
leitor e presta servigos de informacdo a populagdo. Do ponto de vista
social, a biblioteca cumpre trés funcfes essenciais: lazer e recreacgdo;
formacéo; e, informacdo. Do ponto de vista da Biblioteconomia, suas
funcBes sdo: reunir; conservar; e, disseminar. Nas duas vertentes, tanto
na social como na profissional, h4 valores éticos inerentes as fungdes
desenvolvidas no espaco da biblioteca, o que a faz uma promotora de
valores fundamentais, favorecendo, assim, o desenvolvimento pessoal e
social do individuo.

Ainda na perspectiva de Bustamante Rodriguez e Padial Léon
(2003), a biblioteca é uma instituicdo social tdo importante quanto a
escola. Nela, sdo realizadas atividades e ofertados servigos que
contribuem para a criagéo, transmissdo de valores e significados sociais
por meio do acesso a informacao e ao conhecimento.

Diante do que foi apresentado até aqui, infere-se que, na
sociedade contemporanea, o acesso a informacéo e a capacidade de usa-
la sdo elementos que interferem nas possibilidades de sobrevivéncia e
existéncia de seus membros. Acessar e usar informagoes interfere, entre
outras coisas, no exercicio de direitos, na obtencdo e manutengdo de



72

emprego e na capacidade de expressar-se a partir das possibilidades de
conhecer e identificar-se (RASCHE, 2005), assim, as acles do
bibliotecario pautadas na ética tornam-se ainda mais importantes.

Ressalta-se também que o alcance dos objetivos das bibliotecas e
demais unidades de informacdo por meio de uma conduta ética dos
Profissionais da Informag&o, permite que a profissdo seja reconhecida
pela sociedade e, por consequéncia, que os bibliotecarios sejam
reconhecidos como agentes morais responsaveis (FERNANDEZ-
MOLINA, 2000). Entretanto, hd questdes que podem interferir na
conduta profissional.

Ao lidar com a informag&o no atual pardmetro social, que esta em
constante transformagdo devido a globalizacdo e as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, € comum que o bibliotecério se depare com
diversas problematicas que envolvem decisGes pautadas na ética, como
por exemplo, o acesso a informagdo, informagdes privadas, plégio,
direitos autorais, impaciéncia e intolerancia de usudrios, prioridade de
atendimento, hierarquia de usuarios, conflito em relacdo as atividades
exercidas, preservacdo de materiais informacionais, poucos recursos
para biblioteca, servigos mal feitos, colegas desmotivados, entre outros
(GUEDES; BAPTISTA; BORGES, 2011).

Fernandéz-Molina (2000) também cita e explica cinco principais
areas com implicagfes éticas para o bibliotecério, que sdo: a liberdade
intelectual e a censura; 0 acesso a informacao; os servicos de referéncia;
a privacidade, confidencialidade e protecdo de dados pessoais; €, 0
direito do autor.

Quanto a liberdade intelectual e censura, Fernandéz-Molina
(2000) afirma que as decisfes de sele¢do sdo muito importantes, pois
determinam a natureza da colecdo da biblioteca ou unidade de
informacédo. Existe, assim, uma obrigacdo ética de usar os critérios de
selecdo adequados para alcancar a missdo da biblioteca, que é voltada
para as necessidades do usudrio. Isso parece obvio, mas existem
situagdes em que surgem problemas, como por exemplo, quando o
profissional seleciona materiais considerando seus interesses pessoais ou
de um grupo pequeno e influente de usuarios. A censura é entendida
como a supressdo de materiais considerados ofensivos por razbes
religiosas, morais, politicas ou outras, e a selecdo é a atividade em que
os profissionais escolnem de maneira criteriosa e sensata 0s materiais
com base em critérios que sdo coerentes com 0s objetivos da biblioteca.
A censura pode existir tanto de fontes externas (padres, grupos
religiosos, grupos politicos, etc.) como internas (administradores, 6rgéos
do governo, etc.). Para Fernandéz-Molina (2000), a “melhor defesa”
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contra a censura é manter uma politica de aquisi¢cdes bem definida,
detalhada e explicita, estabelecida de forma conjunta com os
responsaveis pela instituicdo. Também é importante o apoio das
associacdes profissionais nacionais e internacionais por meio de suas
declaracdes oficiais.

Com relacdo ao acesso a informagao publico e gratuito por parte
de qualquer pessoa, o problema possui duas faces bem definidas
(FERNANDEZ-MOLINA, 2000): de um lado, existe o principio da
responsabilidade social, segundo o qual a informacdo é publica e
gratuita sempre que seja relevante para a vida do cidad&o; de outro lado,
h& os que distinguem informacdo que deveria ser gratuita daquela que
deveria ser paga, com base no argumento de que a viabilidade da
organizacdo exige tal cobranca, além de proporcionar uma receita
adicional para a biblioteca, evitar o uso frivolo, valorizar a biblioteca e 0
respeito por seus profissionais.

Sobre os servicos de referéncia, Fernandéz-Molina (2000)
confirma que um dos principios basicos da profissdo do bibliotecario é
que se forneca a informacéo solicitada pelo usuario, sem que seja de
responsabilidade do profissional o contetido da informacéo solicitada ou
0 seu objetivo. Embora isto seja verdade em termos gerais, ha casos que
podem levar a problemas éticos. Um exemplo é o caso do estudante que
esta deprimido e solicita um livro sobre suicidio. Deveria o profissional
negar-lhe o acesso a esta informacdo ou quebrar o principio de
confidencialidade e avisar a familia, amigos, etc.? Também ha que se
considerar a qualidade do servi¢o que se presta ao usuario ou cliente,
que inclui uma variedade de aspectos, por exemplo, selecionar apenas 0s
trabalhos que estdo dentro de suas possibilidades, proporcionar ao
usuario as expectativas reais sobre até onde se pode chegar, olhar para
as fontes mais adequadas e manter a seguranga e a confidencialidade das
informac0es obtidas e dados do usuario, etc. Tudo isso implica também
na obrigagdo de atualizacdo constante e aperfeicoamento continuos das
técnicas profissionais.

Estas trés questbes, privacidade, confidencialidade e protecéo
de dados pessoais, embora sejam diferentes, estdo intimamente
relacionadas entre si. A primeira refere-se ao direito a privacidade do
individuo, impedindo que terceiros tenham acesso as suas informacdes
pessoais. Bibliotecas e outras unidades de informacdo podem manter
registros de informacfes pessoais sobre os clientes ou usuérios e a
possibilidade de considerar esse direito. A confidencialidade consiste
em guardar segredo sobre a relacéo entre o profissional e o usuério. Esta
obrigacdo tem origem tanto em razdo da protecdo da privacidade, como
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em decorréncia da protecdo de interesses comerciais. Sobre esta questéo,
Fernandéz-Molina (2000) enfatiza que a protecdo dos dados pessoais se
intensificou devido a duas razGes principais: maior necessidade de
informagfes pessoais para o funcionamento de instituicbes publicas e
privadas; e, desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo que tem permitido a transmissdo de grandes quantidades
de informagOes pessoais para qualquer lugar do mundo. Com a
automatizacao das bibliotecas, os profissionais passaram a trabalhar com
dados pessoais contidos em bancos de dados automatizados. Isso
significa que bibliotecas e bibliotecarios ao desenvolverem suas
atividades consideram as leis de protecéo de dados vigentes.

Segundo Fernandéz-Molina (2000), referindo-se ao direito de
autor, as atividades dos Profissionais da Informacdo normalmente
requerem o uso de fontes de informacgdo em qualquer tipo de suporte.
Em muitos casos, a copia ou transferéncia de tal informacdo é uma
necessidade. Por outro lado, editores, produtores, distribuidores de bases
de dados e autores tém o objetivo de obter beneficios por meio da venda
ou locagdo do seu produto informativo. Enquanto profissionais desejam
acessar informagdes com o menor custo possivel, os detentores de
direitos sobre a informacdo desejam obter lucro. Forma-se, assim, um
conflito de natureza ética, principalmente se a obtengéo de determinada
informacéo é dificil ou impossivel sem infringir os direitos de autor.

Nestes setores, portanto, € comum se deparar com situacdes em
gue a tomada de decisdes se faz necessaria, e muitas vezes esta
determina o cumprimento de atividades essenciais para a organizagao.

O fazer do bibliotecario em seu cotidiano, portanto, esta
diretamente ligado a atitudes e comportamento éticos, tanto em relacéo
ao usuario, quanto em relagdo ao proprio fazer informacional, ou seja,
desde a filtragem de dados e informacoes, até a disseminacdo desses
dados e informagdes ao publico interessado (VALENTIM, 2004). Com
frequéncia, no cotidiano da atuacao profissional do bibliotecario, surgem
dilemas éticos, ou seja, situagdes em que é necessario distinguir o que é
um comportamento bom ou ruim. No entanto, de acordo com Valentim
(2004), o certo e o errado, do ponto de vista pessoal, torna-se subjetivo.
O que pode estar certo para um profissional, pode estar errado para
outro. Desta maneira, as ag¢des éticas, norteiam o “fazer bibliotecario”
no ambiente profissional.

Neste sentido, Valentim (2004, p. 67) aponta algumas
consideracdes basicas para que as questdes éticas sejam solucionadas no
ambiente profissional e informacional, quais sejam: “a) integrar as
normas éticas em busca do sucesso da organizacdo; b) ter uma atitude
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orientada para os outros; ¢) motivar com base na ética organizacional o
comportamento pragmatico e competitivo”. Para isso, a autora propde
estratégias que podem ser adotadas em quatro segmentos distintos,
conforme pode se observar visto na Figura 2.

Figura 2 - Estratégias para a solucdo dos problemas éticos

|
Politicas | Conceituais
+ optar pela ética | « definir politicas e
» criar mecanismos de | procedimentos
reforgo ético| eticamente consistentes
+ aplicar mecanismos de | * sustentar valores
reforgo ético| corporativos claros

Gerenciais | Pedagdgicas
+ pensar de forma ética | * educar para a ética
« agir de forma ética | * capacitar as pessoas
 promover a ética visando as competéncias
e habilidades éticas

Fonte: Valentim (2004).

Diante do que foi apresentado até aqui, pode-se afirmar que a
ética profissional e, portanto, a ética bibliotecaria, se constitui num
conjunto de critérios e diretrizes relacionadas ao comportamento, que
garantam a prestacdo de servicos mais eficientes para 0 cumprimento
social que envolve a profissdo. Bustamante Rodriguez e Padial Léon
(2003) observam que o Profissional da Informacdo, na realizacdo de
suas atividades, desenvolve uma série de valores éticos com a finalidade
de assegurar o direito do usuério ao acesso a informagéo:

a) defesa da liberdade intelectual e livre fluxo da informacao;
b) protecdo da intimidade dos usuarios;

c) defesa do livre acesso a informacao;

d) protecdo dos direitos de propriedade intelectual,

e) compromisso de lealdade com os objetivos da instituicéo;
f) defesa e conservagdo do patrimdnio cultural;

g) reconhecimento da diversidade cultural como valor social;
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h) eliminag&o da censura em qualquer de suas formas;

i) discricdo nos processos de informagdo dos usuarios;

j) competéncia profissional;

K) equidade e imparcialidade na relagdo com 0s USUArios.

A misséao do bibliotecario consiste em promover a interacdo entre
as mentes humanas que se comunicam por meio de registros
documentais para superar as barreiras de espago e tempo
(BUSTAMANTE RODRIGUEZ; PADIAL LEON, 2003), e para tanto,
os valores éticos sdo fundamentais.

Nesta mesma linha de raciocinio, Ferreira (2004) vislumbra
algumas atitudes éticas do bibliotecério e afirma que ser ético no &mbito
desta profissao significa:

a) ndo sonegar informacéo;

b) atender com educagdo 0s usurios;

c) valorizar a profissdo em qualquer situagdo ou lugar em que o
profissional se encontre;

d) ndo ser conivente com atitudes contrarias as normas
estabelecidas pela legislacdo profissional;

e) interagir e comunicar-se com diferentes tipos de publico, sem
discriminagéo de cor, raga, nacionalidade, religido ou ideologia;

f) lutar por melhores salarios e melhores condi¢des de trabalho;

g) engajar-se no movimento de classe, conselho, associagdo,
sindicatos;

h) buscar atualizagdo continua;

i) reivindicar uma formag&o profissional de qualidade;

j) combater o exercicio ilegal da profissao;

k) lutar por melhores empregos e exigir do governo abertura de
vagas para bibliotecarios nas diferentes instituicdes do setor
publico;

1) ser empreendedor, fazendo valer a profissao liberal.

Para além dos valores e atitudes, a ética se constréi em cada
tarefa executada no ambiente profissional, nos gestos que se cultivam
nas relacGes que compdem a pratica profissional, pautada numa relacédo
integradora entre teoria e préatica, acao e reflexdo, elementos basicos que
caracterizam a praxis profissional (FERREIRA, 2004). Ao cumprir as
tarefas a ele delegadas, o bibliotecario se orienta por principios éticos no
ambito da profissdo. Bustamante Rodriguez e Padial Léon (2003)
dividem estes principios em trés categorias: a) deveres com a profissao:
melhora e prestigio da profissdo; b) deveres com a sociedade: defesa da
funcéo social que desempenham as bibliotecas, a luta contra a censura, a
liberdade de acesso a informacdo, o respeito a propriedade intelectual e
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aos direitos do autor; e, ¢) deveres com os usudrios: qualidade dos
servigos, selecéo das fontes informacionais e formacéo de usuarios.

Com bases nestas trés categorias, observa-se que a ética
profissional permeia o fazer do bibliotecario, nos diversos niveis, pois
estimula o comportamento voltado a0 bem comum. E na ética
profissional que se definem as responsabilidades profissionais, bem
como se determinam os valores essenciais a guiar a atuagdo profissional
na éarea da informacdo (VALENTIM, 2004). Nesse sentido, a ética
profissional contribui para a formacdo da consciéncia profissional
(atitudes e agOes éticas), que resulta, por sua vez, em integridade e
justica (VALENTIM, 2004).

E no cenario constituido pelo desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo que a discussdo das questdes éticas no
ambito da atividade profissional do bibliotecario torna-se mais
pertinente e necessaria. Isso porque, é crescente a complexidade das
atividades informativas. Essa complexidade leva ao profissional novas
possibilidades de acdo, mas também possiveis danos ao individuo e a
sociedade.

A reflexdo sobre a ética profissional, até aqui descrita, leva ao
entendimento do quédo fundamental é a consciéncia bibliotecaria sobre o
papel social deste profissional na sociedade. Também leva a crer na
relevancia das ac¢Ges e/ou decisdes tomadas por bibliotecarios na pratica
profissional. Tais acdes, pautadas em principios e valores éticos, podem
intervir & vida dos individuos.

Isso significa que o atendimento as necessidades de informagéo
dos individuos, no ambito das bibliotecas e espacos informativos,
tomara por base principios e condutas éticas, e estes, por sua vez, irdo
considerar parametros mais amplos - na reflexdo sobre a ética, tal qual
afirma Souza (2002), relacionada aoc momento fundante do perceber e
sentir-se em relagdo com outro ser, na tomada de consciéncia de ser e de
estar entre iguais, concebendo o outro como sendo igual em relagdo ao
mundo. Assim, a ética profissional e bibliotecaria, concordando com
Souza (2002), pode ser entendida, também, como um conjunto de
normas que regem a boa conduta profissional.

Na subsec¢do seguinte, discutem-se aspectos de leis e documentos
gue podem fundamentar a acéo ética dos bibliotecarios quanto ao uso da
informacao.
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3.2.1 O uso da informagcao: aspectos éticos e legais

Observou-se na se¢do anterior que para o individuo ser capaz de
tomar decisbes éticas sdo necessarios alguns valores sociais -
honestidade, respeito ao individuo, coragem, tolerancia, integridade,
flexibilidade, carater sigiloso, humildade e responsabilidade —, condutas
morais e 0 conhecimento de leis e normas que regem o uso do seu objeto
de trabalho — a informacéo.

As acdes do bibliotecario pautadas em principios éticos
influenciam o ciclo de vida da informacdo (ver Figura 3), conforme
explicam Guedes, Baptista e Borges (2011).

Figura 3 - Ciclo de vida da informacéo

Criacdo Aquisicao

Organizagéo
Aplicagao

Gestiio Armazenamento
Compartilhamento da
Informacao
Uso Recuperagéo
Disseminagéo Acesso, Empréstimo

Fonte: Suaiden (2006).

A partir da Figura 3, e de acordo com Guedes, Baptista e Borges
(2011), a atuacdo bibliotecaria pode ter prejuizos a medida que ha
lacunas no ciclo de vida da informagdo, influenciadas pela ndo adogéo
de principios éticos adequados aquela etapa do ciclo. Estes autores
explicam que no momento da Selecdo e Aquisicao, principios éticos se
voltam para a necessidade de informacdo do usuario e ndo do
bibliotecario. Nos processos de Organizacdo e Armazenamento, a
preocupacdo se volta a integridade da informacdo e também para com o
acesso a ela. Nas atividades técnicas, que incluem o0s processos de
selecdo, aquisicdo, organizacdo e armazenamento, o bibliotecario lida
com alguns conflitos tanto da administracdo quanto com os demais
atores e profissionais envolvidos nas atividades e participes do ambiente
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de trabalho, pois as formas de executa-las sdo diversas e exigem a
tomada de decisGes baseadas em principios éticos frente a situacdes-
problema. Quanto aos processos de Recuperagao, Acesso, Empréstimo
e Disseminacdo, se bem executados, atestam que o trabalho realizado
até entdo esta “funcionando”. O servigo de pesquisa e auxilio ao usuario
requer do profissional um comportamento ético na relagdo
bibliotecario/usuario, o que determina a aceitagcdo ou ndo do resultado
por parte do usuério.

Com relacdo ao ciclo de vida da informacdo e a manipulacdo que
pode ocorrer no processo informacional, ressalta-se que as profissdes da
informacéo desenvolvem seu trabalho em um contexto socio-politico em
gue sua atuacdo é afetada por normas, cujo conhecimento é
imprescindivel para uma atuacdo profissional (FERNADEZ-MOLINA,
2004) fundamentada em principios éticos. Este contexto, conforme
Fernandéz-Molina (2004), é caracterizado pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e pela influéncia cada vez maior de leis de
mercado na vertente informacional. Esses fatores tém provocado ndo s6
0 surgimento de problemas de carater juridico que ndo existiam
anteriormente, mas também alteracdes nas areas juridicas que
tradicionalmente sdo consideradas essenciais para o0 desempenho das
atividades dos Profissionais da Informac&o.

Para resolver e/ou esclarecer dilemas éticos, como os citados no
item 3.2, 0 codigo de ética da profissdo constitui-se uma fonte essencial
para auxiliar o profissional a tomar decisdes e cumprir seu papel social.
Além disso, é importante definir a ética e a moral que serdo praticadas
por uma equipe no cotidiano do espaco informacional, conforme explica
Valentim (2004), pois € grave a situacdo de uma organizacdo, publica ou
privada, em que o Profissional da Informagdo ndo tenha a ética como
pratica de trabalho, ja que sua matéria-prima é a informacéo em diversos
niveis (estratégico, tecnoldgico, social, trabalhista, juridico etc.). Ha de
existir uma ética convencionada, considerando-se 0 contexto
organizacional em sua macroestrutura. A ética convencionada propde
acOes comunitarias, visa construir 0 senso comum e busca o respeito
entre todos os atores daquele espaco. O cddigo deontolégico pode
auxiliar na construgdo de uma ética convencionada.

Nesta perspectiva, sdo abordados nos subitens que se seguem 0s
seguintes documentos: o Cddigo de Etica do Bibliotecario Brasileiro
(Resolucéo do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) n° 42, de
11 de janeiro de 2002) e algumas leis brasileiras que abrangem
questdes relacionadas ao uso legal da informacédo: Lei n® 9.610, de 19
de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislagédo sobre
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direitos autorais e da outras providéncias; Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informagao previsto no inciso
XXX do art. 5, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n°11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias; e, a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

3.2.1.1 Resolugdo CFB n° 42, de 11 de janeiro de 2002

A Resolucdo CFB n° 42, de 11 de janeiro de 2002, dispde sobre
Codigo do Etica do Conselho Federal de Biblioteconomia. Este
documento tem por objetivo fixar normas de conduta para as pessoas
fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais em
Biblioteconomia. Ele surgiu em 1966, na ‘“Primeira Reunido Plenaria do
Conselho Federal de Biblioteconomia”, foi ratificado através da
Resolucdo n° 005/66, reformulado e aprovado por meio da Resolugdo
CFB n° 327186 de 04 de novembro de 1986 e, mais recentemente, pela
Resolugcdo CFB n° 42, de 11 de janeiro de 2002.

O Cddigo de Etica do Bibliotecario Brasileiro (CFB, 2002) é
constituido dos seguintes elementos: deveres do profissional de
Biblioteconomia; normas de conduta; direitos do profissional
bibliotecéario; proibicdes no desempenho das funcles; infragcdes
disciplinares e penalidades; san¢des éticas; e, honorarios profissionais.
Trata-se, portanto, da moral a ser praticada pelos bibliotecarios,
conforme defendem Souza et al. (2012), apesar da denominagdo ser
codigo de ética.

Dentre os aspectos deste documento, sdo destacados no Quadro 1,
os deveres e os direitos do bibliotecério.
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Quadro 1 - Direitos e deveres do bibliotecério, de acordo com a Resolu¢édo CFB

n° 42, de 11 de janeiro de 2002

Resolucédo CFB n° 42, de 11 de janeiro de 2002:
Deveres e direitos do bibliotecario brasileiro

Deveres

Direitos

a) dignificar, através dos
seus atos, a profissdo, tendo
em vista a elevagdo moral,
ética e profissional da
classe;

b) observar os ditames da
ciéncia e da técnica,
servindo ao poder publico, a
iniciativa privada e a
sociedade em geral;

c) respeitar leis e normas
estabelecidas para 0
exercicio da profissao;

d) respeitar as atividades de
seus colegas e de outros
profissionais;

e) contribuir, como cidadao
e como profissional, para o
incessante desenvolvimento
da sociedade e dos
principios legais que regem
0 pais.

a) exercer a profissdo independentemente
de questdes referentes a religido, raca,
sexo, cor e idade;

b) apontar falhas nos regulamentos e
normas das instituicBes em que trabalha,
quando as julgar indignas do exercicio
profissional, devendo, neste caso, dirigir-
se aos Orgdos competentes, em particular,
ao Conselho Regional,

¢) votar e ser votado para qualquer cargo
ou funcdo em 6érgdos ou entidades de
classe, nos termos da legislagéo vigente;
d) defender e ser defendido pelo 6rgédo de
classe, se ofendido em sua dignidade
profissional;

e) auferir beneficios da ciéncia e das
técnicas modernas, objetivando melhor
servir ao seu usuario, a classe e ao pais;

f) usufruir de todos os demais direitos
especificos, nos termos da legislacdo que
cria e regulamenta a profissdo de
bibliotecario;

g) preservar seu direito ao
profissional,  quando
informacdes confidenciais;
h) formular, junto as autoridades
competentes, criticas e/ou propostas aos
servigos publicos ou privados, com o fim
de preservar o bom atendimento e
desempenho profissional.

sigilo
portador  de

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que os deveres e direitos do bibliotecario vao ao
encontro do que ja se discutiu neste estudo com relacdo a ética e a
moral, ao conhecimento das leis e normas, ao papel social da profisséo
junto a sociedade e a oferta de servicos de qualidade.
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Com base no contedo do Cédigo de Etica do Bibliotecario
Brasileiro,Souza et al. (2012) prop6em uma lista dos valores e as
posturas profissionais desejaveis ao bibliotecario, as quais podem ser
vistas no Quadro 2:

Quadro 2 - Valores e posturas profissionais apontados no Codigo de Etica do
Bibliotecario brasileiro

Dignidade Dignificar a profissdo

Respeito Respeitar o valor da ciéncia
Respeitar o valor da técnica
Respeitar as leis e normas
estabelecidas para o exercicio da
profissdo

Respeitar as atividades dos
colegas bibliotecérios

Respeitar as atividades de outros

profissionais atuantes na
biblioteca
Responsabilidade Assumir responsabilidade

profissional para com o
desenvolvimento da sociedade

Assumir responsabilidade cidada
para com 0s principios legais que

regem o pais

Compromisso Assumir compromisso com 0
atendimento das demandas dos
USUArios

Solidariedade Ser solidario com os colegas, mas
sem acobertamento de condutas
erradas

Fonte: Elaborado por Souza et al. (2012, p. 13).

Dignidade, respeito, responsabilidade, compromisso e
solidariedade sdo, portanto, os valores fundamentais presentes no
Cadigo de Etica do Bibliotecério Brasileiro. Esses valores e posturas si0
a base do “fazer profissional” do bibliotecério.

O Cadigo de Etica do Bibliotecario Brasileiro, tal como esta
apresentado, hoje, conforme Souza et al. (2012), é um guia para orientar
a conduta do bibliotecério, porém sustentado por uma nogao de ideal, ou
seja, uma ideia e ndo uma realidade. Isso ocorre, principalmente, pela
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época da sua elaboracdo inicial, por sua estrutura e pelo fato de que as
modificacBes ndo lhe alteraram nem a sua estrutura, nem a sua forma.
Assim, pode representar um documento que nem sempre esta inserido
no conjunto de instrumentos profissionais do bibliotecério. Entretanto, a
apreciacdo deste documento por estes autores “aponta para um elenco de
valores nele constantes, que vao para além da idealizacdo, pois sdo
decorrentes da experiéncia acumulada durante as décadas que
antecederam a sua consolida¢dao” (SOUZA et al, 2012, p. 12). Estes
autores defendem que codigo de ética poderia ser um instrumento aberto
a melhorias e a mudancgas na sua estrutura, superando, desta forma, o
caréater prescritivo-normativo do documento.

3.2.1.2 Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998

A Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, regula os direitos
autorais, entendendo-se sob esta denominagéo os direitos de autor e 0s
que lhes sdo conexos. O direito autoral, subarea de Propriedade
Intelectual, de acordo com o Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual (2013, p. 3),

concede protecdo as criagdes literarias, artisticas e
cientificas, as quais sdo designadas como “obras
intelectuais”, e assegura aos Seus autores
(escritores, compositores, pintores e outros
criadores), bem como a seus artistas, intérpretes e
executantes, aos produtores fonograficos e as
empresas de radiodifusdo, o direito exclusivo de
utiliza-las, nas modalidades definidas pela lei.

A expresséo direitos conexos, por sua vez, “refere-se aos direitos
conferidos a artistas, intérpretes ou executantes, produtores fonograficos
e as empresas de radiodifusdo” (INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2013, p. 4).

A protecdo dos direitos autorais, em ambito internacional, foi
garantida ja em 1948, no art. XXVII da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, que diz:
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I) Todo o homem tem o direito de participar
livremente da vida cultural da comunidade, de
fruir as artes e de participar do progresso
cientifico e de fruir de seus beneficios. Il) Todo o
homem tem direito a prote¢do dos interesses
morais e materiais decorrentes de qualquer
producédo cientifica, literaria ou artistica da qual
seja autor (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDADES, 1948).

Brittes e Pereira (2007) afirmam que foi a invengdo de
Gutenberg, por volta de 1445, que trouxe a primeira revolucdo
relacionada ao direito autoral. A época, os autores perderam o controle
sobre a reproducdo de suas obras devido a ampliacdo das tiragens que a
tipografia permitiu. Governantes, entdo, passaram a legislar sobre o
tema, mas as normas precursoras que vigoram atualmente datam do
século XVI.

A Lei n° 9.610 assegura aos brasileiros ou pessoas domiciliadas
no Brasil a reciprocidade na protecdo aos direitos autorais ou
equivalentes.

Sua estrutura é composta dos seguintes assuntos principais: obras
intelectuais; direitos de autor; utilizacdo de obras intelectuais e dos
fonogramas; direitos conexos; associacfes de titulares de direitos de
autor e dos que lhes sdo conexos; e, sangdes as violagcdes dos direitos
autorais.

No Quadro 3, sdo destacados, de forma sintetizada, alguns
elementos que a compde.

Quadro 3 - Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998 — Direitos autorais

Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 — Direitos autorais

Obras Textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;
intelectuais conferéncias, alocucdes, sermdes; obras dramaticas e
protegidas dramético-musicais; composi¢cbes musicais; obras

audiovisuais; obras fotogréficas; obras de desenho,
pintura, gravura, escultura, litografia e arte cinética;
ilustracOes, cartas geograficas; os projetos, eshogos e
obras plasticas concernentes a geografia, engenharia,
topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e
ciéncia; adaptacdes, traducdes e outras
transformacdes de obras originais, apresentadas como
criacdo intelectual nova; programas de computador;
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coletdneas ou compilagdes, antologias, enciclopédias,
dicionarios, bases de dados e outras obras, que
constituam uma criagao intelectual.

Direitos
morais de
autor™

Reivindicar a autoria; ter seu nome na obra; conservar
a obra inédita; assegurar a integridade da obra;
modificar a obra antes ou depois de utiliza-la; retirar
de circulacdo; ter acesso a exemplar Unico e raro da
obra.

Direitos
patrimoniais
de autor®

Depende de autorizagdo prévia e expressa do autor: a
reproducdo parcial ou integral; a edi¢do; a adaptacao,
0 arranjo musical e quaisquer outras transformacdes; a
tradugdo para qualquer idioma; a inclusdo em
fonograma ou producdo audiovisual; a distribuicéo,
guando ndo intrinseca ao contrato firmado pelo autor
com terceiros para uso ou exploragdo da obra; a
distribuicdo para oferta de obras ou producGes
mediante cabo, fibra Gtica, satélite, ondas ou qualquer
outro sistema que permita ao usuario realizar a
selecdo da obra ou produgdo para percebé-la em um
tempo e lugar previamente determinados por quem
formula a demanda, e nos casos em que 0 acesso as
obras ou producgdes se faca por qualquer sistema que
importe em pagamento pelo usuério; a utilizagdo,
direta ou indireta, da obra literaria, artistica ou
cientifica; a inclusio em base de dados, o
armazenamento em computador, a microfilmagem e
as demais formas de arquivamento do género;
quaisquer outras modalidades de utilizacdo existentes
ou gque venham a ser inventadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante observar, com relacio a esta lei, que ha excecdes
para 0 uso dos direitos autorais. Essas exce¢fes podem ser de grande
valia, principalmente para os bibliotecarios que atuam em instituicdes de
ensino, uma vez que ndo constitui ofensa aos direitos autorais:

14 Os direitos morais protegem nomeadamente a reputagdo do autor ou a integridade da obra
(INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2013).

5 Os direitos patrimoniais permitem ao autor explorar patrimonialmente a obra, por qualquer
forma, direta ou indireta, nos limites da lei, podendo extrair uma vantagem financeira,
normalmente sob a forma de um pagamento ou remuneracdo (INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2013).
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I - a reproducdo: a) na imprensa diaria ou
periddica, de noticia ou de artigo informativo,
publicado em diarios ou periédicos, com a
mencdo do nome do autor, se assinados, e da
publicagdo de onde foram transcritos; b) em
diarios ou periddicos, de discursos pronunciados
em reunibes publicas de qualquer natureza; c) de
retratos, ou de outra forma de representacdo da
imagem, feitos sob encomenda, quando realizada
pelo proprietario do objeto encomendado, néo
havendo a oposicdo da pessoa neles representada
ou de seus herdeiros; d) de obras literarias,
artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem
fins comerciais, seja feita mediante o sistema
Braille ou outro procedimento em qualquer
suporte para esses destinatérios; Il - a reproducdo,
em um so exemplar de pequenos trechos, para uso
privado do copista, desde que feita por este, sem
intuito de lucro; 111 - a citagdo em livros, jornais,
revistas ou qualquer outro meio de comunicacéo,
de passagens de qualquer obra, para fins de
estudo, critica ou polémica, na medida justificada
para o fim a atingir, indicando-se o nome do autor
e a origem da obra; IV - 0 apanhado de li¢es em
estabelecimentos de ensino por aqueles a quem
elas se dirigem, vedada sua publicacdo, integral ou
parcial, sem autorizagdo prévia e expressa de
guem as ministrou; V - a utilizacdo de obras
literérias, artisticas ou cientificas, fonogramas e
transmissdo de radio e televisdo em
estabelecimentos comerciais, exclusivamente para
demonstracdo a clientela, desde que esses
estabelecimentos comercializem os suportes ou
equipamentos que permitam a sua utilizagdo; VI -
a representacdo teatral e a execugdo musical,
quando realizadas no recesso familiar ou, para fins
exclusivamente didaticos, nos estabelecimentos de
ensino, ndo havendo em qualquer caso intuito de
lucro; VII - a utilizagdo de obras literarias,
artisticas ou cientificas para produzir prova
judiciaria ou administrativa; VIII - a reproducéo,
em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obra
integral, quando de artes plasticas, sempre que a
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reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da
obra nova e que ndo prejudique a exploracéo
normal da obra reproduzida nem cause um
prejuizo injustificado aos legitimos interesses dos
autores (BRASIL, 1998).

Ressalta-se que a lei prevé sangdes para 0 ndo
cumprimento do que se estabelece relacionado aos direitos morais e
patrimoniais de autor tanto para editores como para qualquer outro
individuo que faca uso inadequado de obras intelectuais protegidas.

O uso de obras intelectuais pelo bibliotecéario implica, portanto,
em questbes de natureza ética ou até juridica, uma vez que este
profissional constantemente manipula materiais submetidos a esta
legislacéo, como por exemplo, livros, textos de obras literarias, artisticas
ou cientificas, materiais sonoros e audiovisuais, fotografias, etc.

3.2.1.3 Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011

A Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011, dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, com a finalidade de garantir 0 acesso a informagéo
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 ¢
no§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. A
referida Lei teve origem em debates no ambito do Conselho de
Transparéncia Pablica e Combate a Corrupcdo, 6rgdo vinculado a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e foi discutida e votada pelo
Congresso Nacional entre 2009 e 2011.

O inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal trata do
seguinte direito coletivo: “todos t€m direito a receber dos oOrgaos
publicos informac@es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado”. O inciso Il do § 3° do art. 37 da
Constituicdo Federal refere-se ao acesso dos usuarios a registros
administrativos e a informacdes sobre atos de governo. No inciso Il do §
3° do art. 37 consta a seguinte orientacdo: “cabem a administracio
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.
O § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, por sua vez, é composto pela
estrutura do Sistema Nacional de Cultura.
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Além destes trechos, no art. 5°, paragrafo X1V da Constitui¢do
Federal evidencia-se a seguinte disposigdo: “é assegurado a todos o
acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional” (BRASIL, 1988). O acesso a informagio,
portanto, é um direito humano fundamental.

A Lei de Acesso a Informagdo Publica foi criada, de acordo com
a CGU (2011), para ampliar os mecanismos de obtencdo de informacGes
e documentos (ja previstos em diferentes legislacbes e politicas
governamentais), além de estabelecer o principio de que o acesso é a
regra e o sigilo a excegdo, cabendo a Administracdo Publica atender as
demandas de cidaddos e cidadas. A informag&o sob a guarda do Estado é
sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos
especificos.

Subordinam-se ao regime da Lei de Acesso a Informacdo os
6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico e as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios.

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes: observancia da publicidade como preceito geral e
do sigilo como excec¢do; divulgacao de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes; utilizacdo de meios de comunicagédo
viabilizados  pela  tecnologia da informacdo; fomento  ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica; e, desenvolvimento do controle social da administracdo publica
(BRASIL, 2011).

Sua estrutura € composta dos seguintes assuntos principais:
acesso a informacdes e sua divulgacdo; procedimentos de acesso a
informacéo; restricdes de acesso a informacao; e, responsabilidades.

No Quadro 4 séo destacados alguns aspectos da Lei de Acesso a
Informacéo.
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Quadro 4 - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a

Informagdo Publica

Lei n® 12.527 — Lei de Acesso a Informacao Publica

Acesso a
informacdes e
sua
divulgacéo

Cabe aos o¢rgdos e entidades do poder publico
assegurar a: gestdo transparente da informacéo,
propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacdo; protecdo da informacdo, garantindo-se
sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e,
protecdo da informacdo sigilosa e da informacédo
pessoal, observada a sua  disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

O acesso a informagdo de que trata esta Lei
compreende os direitos de obter:

I - orientacdo sobre o0s procedimentos para a
consecucao de acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacédo
almejada; Il - informacdo contida em registros ou
documentos, produzidos ou acumulados por seus
6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos; Il - informacdo produzida ou custodiada
por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; IV -
informacdo priméria, integra, auténtica e atualizada;
V - informacdo sobre atividades exercidas pelos
orgdos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizacdo e servigos; VI - informacédo
pertinente & administracdo do patrimbnio publico,
utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos
administrativos; e, VII - informacdo relativa: a
implementacdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acdes dos 6rgdos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores
propostos; ao resultado de inspegfes, auditorias,
prestacbes e tomadas de contas realizadas pelos
orgdos de controle interno e externo, incluindo
prestacbes de contas relativas a exercicios
anteriores.

O acesso a informacdes publicas serd assegurado




90

mediante:

| - criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos
6rgdos e entidades do poder publico, em local com
condicdes apropriadas para: a) atender e orientar o
publico quanto ao acesso a informagdes; b) informar
sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades; ¢) protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacfes; ell -
realizacdo de audiéncias ou consultas publicas,
incentivo a participacdo popular ou a outras formas
de divulgagdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Lei de Acesso & Informacdo propiciou ao Brasil, de
acordo com a CGU (2011), a consolidacdo do seu regime democratico,
ampliando a (possibilidade de) participacdo cidadd e fortalecendo os
instrumentos de controle da gestdo publica, uma vez que, o cidadéo tem
melhores condi¢cBes de conhecer e acessar outros direitos essenciais,
como saude, educacdo e beneficios sociais. Essa ideia esta de acordo
com o que se discute neste estudo com relagdo ao desenvolvimento da
competéncia em informacéo.

A implementacdo de um sistema de acesso a informacdo tem
como um de seus desafios vencer a cultura de segredo que, muitas
vezes, prevalece na gestdo publica. A disponibilizagdo de informaces
ao cidaddo exige uma cultura de abertura e o servidor tem um papel
fundamental para a mudanca cultural, pois lida cotidianamente com a
informacéo publica, de sua producéo a seu arquivamento (CGU, 2011).

A observacdo das disposicOes da Lei n°® 12.527 e das colocagdes
da CGU leva ao seguinte entendimento: ao bibliotecério, principalmente
aquele que atua em 6rgéos e instituicbes publicas, cabe primeiramente
conhecer a lei a fim de contribuir com 6rgdos e entidades do poder
publico na organizacdo, classificacdo, disponibilizacdo e acesso das
informagBes internamente e, num segundo momento, tdo importante
guanto o primeiro, facilitar o acesso a informacédo publica ao cidaddo,
ciente do que pode ser disponibilizado e das formas de fazé-lo.

3.2.1.4 Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014
A Lei n° 12.965, sancionada em 23 de abril de 2014,

conhecida popularmente como Marco Civil da Internet, estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil e
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determina as diretrizes para atua¢do da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacéo a matéria.

A internet surgiu hd mais de duas décadas no Brasil e até
recentemente ndo havia nenhuma lei que regulamentasse 0s mais
diversos tipos de acessos e fluxos de dados em territorio brasileiro. Os
individuos, sem distin¢do, poderiam usa-la de forma livre. As possiveis
violagGes de direitos relacionados ao uso da internet eram amparadas
principalmente pelo Cédigo Civil. Dessa forma, houve a necessidade de
criar a Lei n® 12.925.

O uso da internet no Brasil tem os seguintes principios, de acordo
com a lei: garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e
manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituigdo Federal;
protecdo da privacidade; protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;
preservacdo e garantia da neutralidade de rede; preservacdo da
estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas
técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao
uso de boas praticas; responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas
atividades; preservacdo da natureza participativa da rede; liberdade dos
modelos de negdcios promovidos na internet, desde que ndo conflitem
com os demais principios estabelecidos nesta Lei (BRASIL, 2014).

A normaliza¢do do uso da internet no Brasil tem por objetivo
proporcionar: o direito de acesso a rede; o acesso a informagdo, ao
conhecimento e a participacdo na vida cultural e na condugdo dos
assuntos publicos; a inovacdo e o fomento a ampla difusdo de novas
tecnologias e modelos de uso e acesso; e a adesdo a padrdes
tecnologicos abertos que permitam a comunicacdo, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados (BRASIL, 2014).

Este documento contém os seguintes assuntos principais: direitos
e garantias dos usuarios; provisdo de conexdo e de aplicagbes de
internet; e, atuacdo do poder publico.

No Quadro 5, destacam-se alguns aspectos da Lei n° 12.965
relacionados ao uso dos dados na internet.

Quadro 5 - Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet no
Brasil

A Lei n° 12.965 — Marco Civil da Internet no Brasil
Direitos e O acesso a internet é essencial ao exercicio da
garantias dos | cidadania, e ao usuario sdo assegurados 0s seguintes
USUarios direitos: | - inviolabilidade da intimidade e da vida

privada; Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas
comunicacles pela internet; Il - inviolabilidade e
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sigilo de suas comunicagfes privadas armazenadas;
IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo; V -
manutencdo da qualidade contratada da conexdo a
internet; VI - informacBes claras e completas
constantes dos contratos de prestacdo de servicos,
com detalhamento sobre o regime de protegdo aos
registros de conexdo e aos registros de acesso a
aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua
qualidade; VII - ndo fornecimento a terceiros de seus
dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de
acesso a aplicacBes de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas
hipoteses previstas em lei; V11 - informagdes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais; IX -
consentimento  expresso  sobre  coleta, uso,
armazenamento e tratamento de dados pessoais, que
deverd ocorrer de forma destacada das demais
clausulas contratuais; X - exclusdo definitiva dos
dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término
da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de
guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei; XI
- publicidade e clareza de eventuais politicas de uso
dos provedores de conexdo & internet e de aplicagdes
de internet; XIlI - acessibilidade, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usuério, nos termos da lei; e,
XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do
consumidor nas relacdes de consumo realizadas na
internet.

A garantia do direito & privacidade e & liberdade de
expressao nas comunicacOes é condicdo para o pleno
exercicio do direito de acesso a internet.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio dessa Lei, aos usudrios, sdo assegurados direitos e

garantias que caracterizam a promocao da cultura e o exercicio da
cidadania pelo acesso a dados na internet. Além disso, a Lei assegura o
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principio da inviolabilidade da vida privada, da intimidade e da livre
expressdo, principios estes ja garantidos pela Constituicdo Federal, mas
que se mostravam deficientes quando relacionados a rede virtual.

Com relacdo ao trabalho do bibliotecario, acredita-se que o
Marco Civil da Internet possa servir de guia para orientar 0s
profissionais e usuarios da informacdo quanto ao uso da internet, uma
vez que usar eficazmente as diversas TIC existentes para acessar a dados
e conteudos de interesse, acessar redes sociais, prover portais, entre
outros, sdo aspectos relacionados ao desenvolvimento da competéncia
em informacao.

Quando se trata do uso ético e legal da informacédo, tornam-se
evidentes os conhecimentos, posturas e valores éticos pertinentes ao
trabalho do bibliotecario, de modo a assegurar o direito do usuario ao
acesso a informacdo. Nessa perspectiva, pode-se citar como mais
relevantes a responsabilidade, o compromisso e a imparcialidade na
relacdo com 0s USUarios.

Na proxima secdo, sdo abordados aspectos conceituais e
histéricos da competéncia em informacéo.

3.3 COMPETENCIA' EM INFORMAGCAO: ASPECTOS
CONCEITUAIS E HISTORICOS

A ideia de competéncia em informacdo surgiu nos Estados
Unidos, na década de 70, sob a denominacdo de information literacy.
Em cendrio nacional, as reflexdes acerca da temética encontraram
espaco nos grupos de pesquisa da area de Ciéncia da Informacéo a partir
da primeira década do século XXI. Seu desenvolvimento ao longo das
Gltimas décadas tem se dado sob diversos enfoques.

Em lingua portuguesa, muitas sdo as expressdes utilizadas para
traduzir o termo original information literacy, como: alfabetizagédo
informacional, alfabetizacdo em informacéo, letramento informacional,
literacia em informacdo, habilidades informacionais, competéncia
informacional, competéncia em informacdo, entre outras (DUDZIAK,
2003; VITORINO; PIANTOLA, 2009; CAMPELLO, 2003; 2009;
HATSCHBACH; OLINTO, 2008). Estas expressfes se referem a
mesma ideia ou grupo de ideias, embora ndo possam ser consideradas
sinbnimos, pois possuem significados diferentes (GASQUE, 2012).

Ao analisar terminologicamente os vocabulos “competéncias”,
“habilidades”, “letramento™, “literacia” e “alfabetizacdo”, Gasque
(2012) identifica em “literacia”, “letramento” e “alfabetizagdo” uma
relagdo mais estreita, assim como um vinculo maior entre
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“competéncia” e “habilidades”. A alfabetizag¢do vincula-se ao dominio
basico do cddigo da lingua, abrangendo conhecimentos e destrezas
variadas, como a memorizagdo das convencgdes existentes entre
letras/sons, a comparacdo entre palavras e significados, o conhecimento
do alfabeto, o dominio do tragado das letras e a aprendizagem de ins-
trumentos (lapis, canetas, papéis, cadernos, computador). O letramento,
por sua vez, envolve o conceito de alfabetizagdo, transcendendo a
decodificacdo para situacfes em que ha o uso efetivo da lingua nas
praticas de interacdo, em um contexto especifico. Nesse sentido, a
autora afirma que a esséncia do letramento informacional consiste no
engajamento do sujeito no processo de aprendizagem, a fim de
desenvolver competéncias e habilidades necessarias para buscar e usar a
informacdo de modo eficiente e eficaz. Em suma, o processo de
letramento informacional ou alfabetizagdo informacional envolve o0s
primeiros contatos do individuo com esse universo.

O termo competéncia, de forma geral, possui o sentido de soma
de conhecimentos ou de habilidades. Trata-se da capacidade dos
individuos de resolver problemas e realizar tarefas especificas e
circunscritas. As habilidades, por sua vez, decorrem das competéncias
adquiridas e referem-se ao plano imediato do “saber fazer”. Habilidade
refere-se & realizacdo de cada agdo especifica e necessaria para se
alcangar determinada competéncia (GASQUE, 2012).

Gasque (2012) observa ainda que na literatura brasileira da area
de Ciéncia da Informacdo, “competéncia” é um termo frequentemente
empregado como sindnimo de letramento informacional. Entretanto,
competéncia refere-se aquilo que se deseja construir e desenvolver ao
longo do letramento informacional. Assim, sugere que “‘competéncia’
seja utilizado como expressdo do ‘saber fazer’, derivada das relagdes
entre 0 conhecimento que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela
préatica e a reflexdo sobre a acdo” (GASQUE, 2012 p. 36).

Portanto, considerando-se o0s significados dos vocébulos
“competéncia”, “habilidade”, “letramento”, “literacia” e “alfabetizacdo”,
nesta pesquisa, adotou-se a expressdo competéncia em informacgéo por
considera-la mais apropriada ao objetivo deste estudo, uma vez que este
ndo se refere aos primeiros contatos dos individuos com o universo
informacional, mas trata de compreender a experiéncia e a a¢do (o saber
fazer) dos bibliotecarios quando & dimens&o ética.

Dito isto, a competéncia em informagdo surgiu como conceito
ligado a sociedade da informacéo, ou seja, em um contexto onde cresce
a necessidade de se saber usar a abundancia de informagfes e o papel
educativo do bibliotecario torna-se mais evidente, tendo em vista sua
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competéncia especifica para lidar com informacdo. E, como pratica,
desenvolveu-se inicialmente no escopo da atividade bibliotecaria, ligada
ao processo de educacdo de usudrios de bibliotecas e a orientagéo
bibliogréfica (DUDZIAK, 2008; CAMPELLO, 2009).

A capacitacdo das pessoas para usar a biblioteca e 0s recursos
informacionais, de acordo com Campello (2009) e Virkus (2003), tem
sido uma das preocupacdes do bibliotecario ha longo tempo. Os servigos
de referéncia, de educacdo de usuarios e de orientacdo bibliografica
foram criados para atingir esse objetivo. Ainda na década de 50, as
bibliotecas escolares americanas funcionavam como local de estudo para
os alunos e os bibliotecarios se dedicavam a realizaro servico de
referéncia. Alguns programas de educagdo de usuarios comecaram a
existir no pais na década de 70, enfatizando habilidades de
questionamento e solucdo de problemas. Foi também nesta década, que
se percebeu a necessidade de ampliar o espaco da biblioteca no processo
pedagogico, assim, novos padr@es foram lancados recomendando a
participacdo do bibliotecario no planejamento curricular (CAMPELLO,
2009). Virkus (2003) também observa que nas décadas de 70 e 80 havia
muitas bibliotecas universitarias no Reino Unido, Alemanha e
Escandinavia desenvolvendo grandes programas de educacdo do
usuério, instrucéo bibliogréfica e formag&o de leitores.

Entretanto, ja neste periodo, a percep¢do de que as mudangas
relacionadas a tecnologia da informacéo iriam influenciar o trabalho do
bibliotecario geravam frequentes questionamentos a respeito da funcéo
desse profissional e da biblioteca nesse ambiente e com novas
perspectivas para a educacdo. Percebia-se que as bibliotecas
desenvolvendo apenas sua fungdo de repositério de cultura e/ou local de
desenvolvimento da apreciacdo da leitura literaria ndo se mostravam
capazes de atender necessidades cruciais para a sobrevivéncia em um
mundo extremamente complexo, abundante em informacdo e que
mudava rapidamente (CAMPELLO, 2003). Foi neste contexto que
surgiu a expressao information literacy. Embora sempre tenha existido a
necessidade de localizar, avaliar e usar eficazmente a informacdo, as
habilidades necessérias para isso tornaram-se mais complexas e mais
importantes no contexto das tecnologias da informacdo e comunicagdo
(VIRKUS, 2003).

A expressdo information literacy é creditada a Paul
Zurkowski que, no ano de 1974, submeteu a National Commission on
Libraries and Information Science (NCLIS) o relatério intitulado The
information service environment relationships and priorities da
Information Industry Association, recomendando que um programa
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nacional fosse estabelecido para que todos alcangassem a competéncia
em informacdona década seguinte (BELLUZZO; KERBAUY, 2004;
DUDZIAK, 2003; GASQUE, 2012). J4 aquela época, percebia-se a
necessidade de que os individuos se preparassem para viver num
ambiente, que do ponto de vista informacional, se tornava cada vez mais
complexo.

Neste relatorio, Zurkowski (1974) expressa suas ideias sobre as
relagdes do Programa Nacional de Biblioteca e Servicos de Informagéo
dos EUA para a competéncia em informacdo e a indastria
informacional. E, sugere que a prioridade do governo norte-americano
deveria ser garantir o desenvolvimento da competéncia em informag&o
da populagdo, permitindo-lhes utilizar a variedade de produtos
informacionais disponiveis no mercado para a resolucdo de problemas
no seu trabalho. O pensamento de Zurkowski (1974) voltava-se para a
premissa de que pessoas treinadas na aplicacdo de recursos
informacionais no seu trabalho podiam ser chamadas de competentes em
informacdo. Elas poderiam aprender técnicas e habilidades para a
utilizacéo de grande variedade de informagao, bem como o uso de fontes
primarias de modo a criar solucbes para seus problemas. Zurkowski
(1974) também recomendava que as relacbes entre as organizagdes
privadas e as bibliotecas fossem ampliadas, potencializando o acesso e
uso da informagdo em todos os setores e, assim, criando um movimento
nacional de competéncia em informacéo.

Nesta primeira concepcdo do conceito de competéncia em
informacdo pode-se perceber a vinculagdo da expressdo com o uso de
fontes de informacéo, técnicas e habilidades para pesquisa, sobretudo no
ambiente de trabalho.

Em 1976, o conceito de competéncia em informagdo reapareceu
em um artigo de Burchinall apresentado em um simpoésio de bibliotecas
da Universitarias do Texas sob uma nova dimenséo: ligava-se a uma
série de habilidades e conhecimentos, que incluiam a localizacdo e o uso
da informacdo para a resolucdo de problemas e tomada de decisdo
eficiente e efetiva (DUDZIAK, 2002; HATSCHBACH, 2002). Além
disso, neste mesmo ano, Hamelink e Owens anteviram a competéncia
em informacéo como instrumento de emancipacéo politica (DUDZIAK,
2003). Estes autores, conforme Campello (2003, p. 30), consideravam
que “cidaddos competentes no uso da informacdo teriam melhores
condi¢Bes de tomar decisBes relativas a responsabilidade social”. Ou
seja, o significado de competéncia em informacdo, neste periodo, passou
a incorporar a nogdo de valores ligados a informagéo para a cidadania
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(DUDZIAK, 2003) e, portanto, ja ndo estava mais ligado somente ao
uso da informacéo numa perspectiva mercadoldgica e técnica.

No inicio dos anos 80, surgem trabalhos voltados para a
information tecnology literacy, devido a forte influéncia das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, que comegavam a alterar os sistemas de
informac&o e as bibliotecas, nos estados Unidos (DUDZIAK, 2003). De
acordo com Campello (2009), a nocdo de tecnologia, que perpassa 0
conceito de competéncia em informacdo, é consequéncia natural do
ambiente em que a tematica se desenvolveu, ou seja, uma sociedade
com abundancia e diversidade de informacdo e, consequentemente, com
a necessidade de novas habilidades para lidar com esta situagdo. Assim,
a tecnologia se constitui em um instrumento que facilita 0 acesso a esse
universo informacional amplo e complexo, bem como o seu uso. A
competéncia em informacédo, neste cendrio, surge como uma alternativa
no processo de capacitacdo para o uso destas tecnologias (DUDZIAK,
2001).

Em 1983, foi publicado nos Estados Unidos o relatério intitulado
Nation at risk: the imperative for educational reform de autoria da
National Commission on Excellence in Education. Este relatdrio
examina a qualidade da educacdo norte-americana nos dezoito meses
gue antecederam sua publicacdo. S&o identificadas as deficiéncias e
realizadas recomendagbes para a melhoria educacional do pais. E
notavel, neste documento, uma preocupacdo por uma reforma
educacional que priorizasse o aprendizado ao longo da vida, desde a
infancia até a idade adulta. Entretanto, o relatério ignora a contribui¢do
da biblioteca no ensino e o papel educativo do bibliotecario. Esse fator,
conforme Campello (2009), provocou uma reagdo na classe bibliotecéria
daquele pais, que utilizando-se do conceito de competéncia em
informacdo, tentou provar sua capacidade de influir no processo de
aprendizagem. Foi neste momento, portanto, que os bibliotecarios
perceberam as conexfes existentes entre bibliotecas e educacdo, a
competéncia em informacdo e o aprendizado ao longo da vida
(DUDZIAK, 2003).

Em 1987, a educadora norte-americana Carol C. Kuhlthau
publicou sua monografia intitulada Information skills for an information
society: a review of research, em que descreve e discute a funcdo da
competéncia em informagao na era dos computadores e no contexto da
“explosdo informacional”, em conjunto com os meios pelos quais os
alunos podem tornar-se usudrios de informacao competentes ao longo da
vida. O conceito de competéncia em informacéo para Kuhlthau (1987),
envolve a capacidade de ler e usar informagGes essenciais para a vida
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cotidiana, bem como, reconhecer e buscar a informagao necessaria para
a tomada de decisdes. Além disso, requer a habilidade para gerenciar
complexas massas de informacéo geradas pelos meios de comunicacdo e
aprender ao longo da vida.

Na visdo de Dudziak (2003), com este estudo, Kuhlthau langou as
bases da information literacy education, segundo dois eixos
fundamentais: a integragcdo da information literacy ao curriculo; e, o
amplo acesso aos recursos informacionais a partir da apropriacdo das
tecnologias de informacgdo. Neste momento, portanto, a perspectiva da
competéncia em informagdo estava voltada para o aprendizado,
desfazendo a nocdo de que as habilidades informacionais se restringiam
aos hibliotecérios.

O ano de 1989 marcou as iniciativas em competéncia em
informacdo nos Estados Unidos. A American Library Association (ALA)
publicou um documento elaborado por bibliotecarios e educadores que
definiu os elementos caracteristicos da competéncia em informacéo, o
papel educacional das bibliotecas e a importancia dos programas
educacionais para a capacitacdo dos estudantes. Trata-se do relatério
intitulado Presidential committee on information literacy: final report,
gue contém uma das defini¢cbes mais citadas na literatura e amplamente
aceita pelos estudiosos da area da Ciéncia da Informacéao até os dias de
hoje:

para ser competente em informagdo, uma pessoa
deve ser capaz de reconhecer quando uma
informacdo é necesséaria e ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a
informacdo. Produzir esse tipo de cidadania requer
que escolas e faculdades compreendam e integrem
0 conceito de competéncia em informacdo em
seus programas de ensino e que desempenhem um
papel de lideranca preparando individuos e
instituicdes para aproveitarem as oportunidades
inerentes a sociedade da informagéo. Resumindo,
pessoas competentes em informacdo sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Elas sabem como
aprender, pois sabem como o conhecimento €
organizado, como encontrar a informagdo e como
usé-la de modo que outras pessoas aprendam a
partir dela (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989, p.1, tradugdo nossa).
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Ainda neste documento, a American Library Association (1989)
associa a importancia da competéncia em informacdo a qualidade de
vida e a busca da felicidade dos individuos. Preconiza-se que aqueles
gue ndo desenvolverem a habilidade de usar efetivamente a informacéo
terdo dificuldade em identificar boas oportunidades culturais e
educacionais, solucionar seus problemas e se tornardo dependentes de
outros para a sua propria informacéo.

Compreende-se que a dependéncia de outros para a informacéao
de cada individuo esta relacionada com um fenémeno que Pinheiro e
Brito (2014) denominam “desinformag¢do” e seus derivados (mentiras,
propaganda, m& interpretacdo, ilusdo, erro, decepgdo, etc.). A
desinformagdo pode ser entendida como a situacdo de precariedade
informacional em que o sujeito se encontra devido a sua ignorancia
sobre determinado tema. Desinformacao significa auséncia de cultura ou
de competéncia em informacéo, impossibilitando que o usuério localize
por si mesmo a informacdo que necessita, ndo chegando, portanto, as
suas préprias conclusfes. O termo também é empregado para definir a
auséncia de informagdo e o ruido informacional, a0 mesmo tempo em
que as vezes pode dar sentido a informacdo manipulada para as amplas
massas com o papel de manter sua alienacdo ou ainda para enganar
alguém.

Outro aspecto importante do documento da ALA é o apontamento
para a necessidade de um novo modelo de ensino-aprendizagem baseado
em recursos informacionais e aprendizagem integrada, e ndo passiva e
fragmentada (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989). Ou
seja, uma maior integracdo entre biblioteca e sala de aula.

Também em 1989, destaca-se a publicacdo do livro editado por
Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee intitulado Information literacy:
revolution in the library. Conforme Dudziak (2003), estes autores
introduziram o conceito da educacdo baseada em recursos, que enfatiza
0s processos de construcdo de conhecimento a partir da busca e uso da
informacdo, de maneira integrada ao curriculo e considerando a
biblioteca como elemento chave na educacdo. Estando, portanto, em
consonéncia com o documento da ALA.

Com base nos estudos da década de 80, Hatschbach (2002)
observa que a competéncia em informacdo, progressivamente, foi se
constituindo numa éarea de pesquisa dos profissionais da Ciéncia da
Informacdo e da Biblioteconomia e despertou o interesse das instituicbes
de ensino dos Estados Unidos, que passaram a integrar programas de
competéncia em informacdo em suas atividades. Nesta mesma
perspectiva, Campello (2003) afirma que neste periodo, no campo da
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Biblioteconomia, viu-se o aparecimento de diretrizes (e ndo mais
padrbes) da American Association of School Librarians (AASL) por
meio do documento Information power: guidelines for school libraries
media programs™®, que define a funcdo pedagdgica do bibliotecario,
reforcando a parceria deste com professores e dirigentes escolares no
planejamento do programa de competéncia em informacéo da biblioteca.
Uma das fungbes do bibliotecario seria de ensinar ndo apenas as
habilidades que vinha tradicionalmente ensinando (localizar e recuperar
informacdo), mas também de desenvolver habilidades para o
pensamento critico, ler, ouvir e ver, enfim ensinar a aprender a aprender.

Aprender a aprender, aprendizado ao longo da vida, pensamento
critico, educagdo baseada em recursos, integracdo curricular e
aprendizado independente sdo conceitos que surgiram associados a
competéncia em informacao na década de 80, conforme aponta Dudziak
(2001).

E possivel observar que, neste periodo, a presenca da nogdo de
construtivismo no conceito de competéncia em informacdo ficou mais
evidente. O construtivismo surgiu no século XX, a partir das
experiéncias do bidlogo, filésofo e epistemélogo suico Jean Piaget
(1896-1980). Trata-se de “um sistema de epistemologia que fundamenta
a construgdo da mente e do conhecimento sobre as bases anteriores, num
processo extremamente dinamico e reversivel de equilibracio®’ [...]”
(MATUI, 1995, p. 32). Sob este ponto de vista, a mente e o
conhecimento tém génese, ou seja, origem. H& nascimento ou
construcdo da propria estrutura bipolar sujeito-objeto, da mente com o
pensamento e todas as fungdes psiquicas superiores. O ser humano néao
nasce com os conhecimentos, sdo eles que nascem no ser humano por
internalizacdo e reconstrucdo (MATUI, 1995).

O construtivismo, conforme Campello (2009, p. 13),
fundamenta-se na nocdo de que o préprio aluno
constréi seu conhecimento com base em
experiéncias anteriores e, em geral, utiliza
variadas fontes de informagdo, ao contrario da
visdo do ensino tradicional, centrado em aulas
expositivas e no professor como Unico informante.

16 As diretrizes deste documento s&o para o ensino bésico.

7 A equilibragdo é considerada um processo enddgeno e espontaneo. Nesse sentido, ndo seria
trabalhavel, mas, como esta na interface do organismo com o0 meio, apresenta alguns aspectos
que podem ser trabalhados. Por desempenhar funcdo de ligagdo entre o biol6gico e o
psicossocial, a equilibragdo ocorre tanto na atividade fisica ou empirica como na atividade
mental ou operatoria. A equilibracdo sempre tem um sentido motivacional, isto €, desencadeia
a acdo (MATUI, 1995).
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No ambiente construtivista de aprendizagem, os
mediadores exercem a fungdo de facilitadores no
processo, que permite ao aluno familiarizar-se
com o universo informacional complexo e
diversificado.

Nos anos 90, destaca-se o0 desenvolvimento de programas
voltados para a competéncia em informacdo em diversos lugares do
mundo, um maior interesse dos bibliotecarios pela temética - embora
ainda ndo a considerassem uma verdadeira mudanca de paradigma -, e a
busca de uma fundamentacdo tedrica e metodoldgica (DUDZIAK,
2003).

Um estudo importante da década de 90 é a monografia de Doyle
(1994), que traga a histéria do desenvolvimento do termo competéncia
em informacédo, discute a emergéncia da tematica como significativa
para a organizacdo e o desenvolvimento da sociedade contemporanea e
faz um levantamento dos requisitos necessarios para um individuo ser
considerado competente em informag&o. Estes requisitos, de acordo com
Doyle (1994, p. 3, tradugdo nossa), sao:

a) reconhecer que uma informacdo precisa e
correta é a base para uma tomada de deciséo
inteligente;

b) reconhecer a necessidade de informacéo;

c) formular questdes com base em necessidades
de informagéo;

d) identificar fontes de informagao potenciais;

e) desenvolver estratégias de pesquisa bem
sucedidas;

f) acessar diversas fontes de informacéo,
incluindo o computador e outras tecnologias;

g) avaliar a informagéo;

h) organizar a informagdo para a aplicacdo
pratica;

i) integrar informagdes novas a um corpo de
conhecimentos ja existente;

j) usar ainformacédo para 0 pensamento critico e
para a resolucéo de problemas.

Outro estudo importante do periodo, publicado em 1996, é a tese
intitulada Information literacy: a phenomenography, da pesquisadora
australiana Christine Bruce, na qual examina a experiéncia de
educadores de duas universidades australianas sobre o que significa ser
competente em informacéo, e propde o modelo relacional, que repudia a
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literatura corrente por considera-la eminentemente baseada na aquisi¢éo
de comportamentos.

Bruce (1996, 1999) entende a competéncia em informagao como
um fendmeno e, por isso, a considera mais que uma questdo situacional
experimentada pelos sujeitos. A competéncia em informagdo, para
Bruce (1999), diz respeito a habilidade de o individuo operar
eficazmente em uma sociedade informatizada. 1sso envolve pensamento
critico, consciéncia pessoal e ética profissional, avaliagdo da
informacdo, contextualizacdo das necessidades de informacdo,
organizacgdo da informacdo, interacdo com a informagéo profissional e
uso eficaz da informac&o na resolucéo de problemas, tomada de decisdo
e pesquisa. Por meio desta concepcao, Dudziak (2002, 2003) afirma que
a pesquisadora abriu caminho para a visao do aprendizado.

Em 1998, foi publicada uma nova versdo do documento
Information power, de autoria da AASL (1998), contendo nove padrdes
de competéncia em informacdo voltados para o aprendizado dos
estudantes, divididas em trés grupos, conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Poder da informagéo: construindo parcerias para aprendizagem

MNove normas para a competéncia informacional

Competéncia informacional

1. O aluno que tem competéncia informacional acessa a
informacao de forma eficiente e efetiva.

2. O aluno que tem competéncia informacional avalia a
informacio de forma critica e competente.

3. O aluno que tem competéncia informacional usa a informacgio
com precisio e com criatividade.

Aprendizagem independente

4. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia informacional e busca informacao
relacionada com os seus interesses pessoais com persisténcia.

5. 0O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia informacional e aprecia literatura e outras
formas criativas de expressio da informacio.

6. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia informacional e se esforga para obter
exceléncia ma busca de informagio e de geragio de
conhecimento.

Responsahbilidade social

7. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade tem competéncia
informacional e reconhece a importancia da informacio para
a sociedade democratica.

8. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade tem competéncia
informacional e pratica o comportamento ético em relacao a
informacio e a tecnologia da informacio.

9. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade informacional tem
competéncia informacional e participa efetivamente de grupos.
a fim de buscar e gerar informacao.

AMERICAN ASS50OCIATION OF SCHOOL LIBR ARIANS/
ASSOCIATION FOR EDUCATIONAL COMMUNICATIONS
AND TECHMNOLOGY. Information power. building partneships
for learning. Chicago: ALA, 1998. p. 8-9 (tradugio nossa).

Fonte: Campello (2003).

O documento Infomation power: partnerships for learning, por
especificar detalhadamente as habilidades informacionais, pode ser
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considerado, conforme Campello (2003), responsavel por concretizar a
assimilacdo do conceito de competéncia em informacdo pela classe
bibliotecaria. Além disso, com base neste documento, Campello (2009,
p. 22) afirma que “ao participar do processo de ensinar habilidades de
informacdo, o bibliotecario deve se fundamentar em trés ideias:
colaboragdo, lideranca e tecnologia. Juntas, elas constituirdo a base para
0 programa de letramento informacional da biblioteca”.

A década de 90 também ¢é marcada por iniciativas de
organizacdes internacionais voltadas para a competéncia em informacao,
instrucdo e orientacdo bibliogréafica e pela criagdo de institutos. De
acordo com Dudziak (2003), em 1997, foi criado o Institute for
Information Literacy da ACRL/ALA, destinado a preparar bibliotecarios
e dar suporte na implementacdo de programas educacionais no ensino
superior. Em marco de 1998, a ALA langou um relatério de atualiza¢do
intitulado A progress report on information literacy: an update on the
American Library Association Presidential Committee on information
literacy: final report. Este documento contém seis recomendacgdes
relativas ao assunto, reafirmando a premissa de adequacédo de sistemas e
de profissionais de informacdo para a realidade atual de multiplicidade
de recursos e fontes informacionais e a necessidade de atuacdo
interdisciplinar, integrando também os ambientes educacional e
profissional. A Library Instruction Round Table (LIRT), que também
recebe suporte da ALA, disponibiliza um site com publicaces,
conferéncias, comités e diversos links a programas educacionais. A
LOEX Clearinghouse for Library Instruction promove a disseminagdo
da competéncia em informacdo fornecendo textos, exemplos de
programas educacionais e tutoriais em IL, organizando anualmente a
LOEX Conference on Library Instruction. Hannelore B. Rader, diretora
da Cleveland State University Library, de Ohio (EUA), publica
anualmente, desde 1991, uma reviséo de artigos da area (bibliographic
instructions and information literacy) e afirma que o nimero de
publica¢fes sobre o assunto tem aumentado e se difundido.

As iniciativas mencionadas neste capitulo contribuiram para que
a competéncia em informagao ganhasse dimensGes universais e para que
se iniciasse na &rea de Ciéncia da Informacéo uma busca constante pela
elucidacdo do conceito, a fim de torna-la acessivel a um nimero cada
vez maior de pessoas (DUDZIAK, 2002, 2003).

O periodo, para Vitorino e Piantola (2009), representa também
uma fase experimental e exploratoria, que tem por foco discutir o
significado e as implicagBes da competéncia em informagdo para os
programas educacionais. As investigacfes deste periodo relacionam-se
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com 0s modos de percepgdo de estudantes e profissionais sobre o
assunto a partir da aplicacdo de modelos experimentais para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo. Ainda, conforme estas
autoras, “a noc¢do de competéncia informacional é marcada pela
identificacdo e exploracdo de uma variedade de paradigmas, 0s quais a
vinculam aos estudos cognitivos, construtivistas e pelo interesse por
estudos baseados na esfera do trabalho” (VITORINO; PIANTOLA,
2009, p. 138).

Estudos recentes apontam para conceitos mais amplos de
competéncia em informag&o. Uribe Tirado (2009) analisou 20 definicGes
e descricbes relacionadas com o conceito de competéncia em
informacéo geradas desde seu surgimento, de modo a extrair tendéncias
e inter-relagBes entre 0s conceitos e construiu uma macrodefinicdo, ou
seja, uma definicdo ampla e completa da competéncia em informag&o, a
saber:

é 0 processo de ensino-aprendizagem que busca
que um individuo e seu coletivo, devido ao apoio
profissional e de uma instituicdo educativa ou uma
biblioteca, empregando diferentes estratégias de
ensino e ambientes de aprendizagem (modalidade
presencial, virtual ou mixta — blend learning),
alcance as competéncias  (conhecimentos,
habilidades e atitudes) digitais, comunicacionais e
informacionais, de forma que lhes permitam,
depois de identificar suas  necessidades
informacionais, utilizando diferentes formatos,
meios e recursos fisicos, eletrdnicos ou digitais,
poder localizar, selecionar, recuperar, organizar,
avaliar, produzir, compartilhar e divulgar
(comportamento  informacional) adequada e
eficientemente essa informagao, com uma posi¢do
critica e ética, a partir de suas potencialidades
(cognitivas, praticas e afetivas) e conhecimentos
prévios (outras competéncias), e alcancar uma
interacdo apropriada com outros individuos e
grupos (pratica cultural/ inclusdo social), de
acordo com os diferentes papéis e contextos que
assume (niveis de ensino, pesquisa, desempenho
de trabalho ou profissional) e, finalmente, com
todo esse processo, alcancar e compartilhar novos
conhecimentos e ter as bases para o aprendizado
ao longo da vida para beneficio pessoal,
organizacional, comunitario e social para as
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demandas da sociedade da informacdo (URIBE
TIRADO, 2009, p. 14, tradugio nossa).

A competéncia em informacao é relacionada, por Breivik (2005),
com outras literacias (computer literacy, media literacy, visual literacy),
entretanto, a autora defende que, atualmente, o conceito abrange todas
as outras literacias, conforme demonstra na Figura 5:

Figura 5 - Guarda-chuva da competéncia em informacéo
CHART 1. INFORMATION LITERACY UMBRELLA

C rtical Thinking Skiljg

Fonte: Breivik (2005, p. 23).

Nesta perspectiva, a competéncia em informacdo, para
Breivik (2005), é a capacidade de pensamento critico. Uma pessoa
competente em informacdo usa o pensamento critico para resolver ou
transpor a sobrecarga de informacéo existente.

Ward (2006), por sua vez, aborda a competéncia em informagéo
com um conceito amplo e dindmico, que continua a crescer para
incorporar um conjunto de habilidades essenciais aos individuos
inseridos na era da informacgdo. Na visdo deste autor, 0 pensamento
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critico por si s6 nem sempre é suficiente para navegar no universo
informacional. Ser competente em informacdo exige também “a
habilidade de definir, localizar, acessar, avaliar e usar a informacgédo de
forma ética e socialmente responsavel como parte de uma estratégia de
aprendizado ao longo da vida” (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p.
135).

No Brasil, assim, como nos EUA, os percursores da competéncia
em informacdo estdo entre aqueles bibliotecarios que desenvolveram
estudos seguindo a tradicdo de preocupacdo social-educativa e acles
culturais bibliotecarias. Entretanto, grande parte dos trabalhos realizados
entre décadas de 60 a 90 referem-se a experiéncias individuais e/ou
relatos de caso, sendo escassa a quantidade de artigos de revisdo
(DUDZIAK, 2001). Sabe-se, no entanto, que no Brasil, a primeira
referéncia a educacdo de usuérios foi o curso organizado em 1955, na
Universidade de Sdo Paulo (USP), pela bibliotecaria Terezine Arantes
Ferraz (BELLUZZO; MACEDO, 1990; CAMPELLO, 2009).

Cabe esclarecer que embora a precursora da competéncia em
informacédo tenha sido a educacdo de usudrios existem diferencas entre
0s dois temas, como explicitam Orelo e Vitorino (2012, p. 48):
“educagdo de usuarios de bibliotecas é uma atividade direcionada a
capacitacdo para o uso dos sistemas de bibliotecas, enquanto a
Competéncia Informacional vai além, preparando o individuo para o
aprendizado ao longo da vida”.

Os primeiros trabalhos publicados sobre competéncia em
informacéo no Brasil aparecem no inicio de 2000 e seguem a tendéncia
mundial de elucidacdo do conceito, importancia da tematica e
determinacdo de habilidades e conhecimentos inerentes a competéncia
em informacdo. Estes primeiros trabalhos sdo das pesquisadoras
Caregnato (2000), Dudziak (2001, 2002, 2003), Hatschbach (2002),
Belluzzo (2001) e Campello (2003).

A competéncia em informagdo é definida por Dudziak (2001, p.
143) como:

0 processo continuo de internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessarios a compreenséo e interagao
permanente com o universo informacional e sua
dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.

Dudziak (2001, 2003) também aponta, em seus estudos iniciais,
os objetivos da competéncia em informacdo. Trata-se de formar
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individuos que: saibam determinar a natureza e a extensdo de sua
necessidade de informacdo como suporte a um processo inteligente de
decisdo; conhegam o mundo da informagdo e sejam capazes de
identificar e manusear fontes potenciais de informacdo de forma efetiva
e eficaz; avaliem criticamente a informacdo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética, incorporando as
informacBes selecionadas ao seu proprio sistema de valores e
conhecimentos; usem e comuniquem a informacdo, com um propdsito
especifico, individualmente ou como membro de um grupo, gerando
novas informacBes e criando novas necessidades informacionais;
considerem as implicacbes de suas &reas e dos conhecimentos gerados,
observando aspectos éticos, politicos, sociais e econémicos
extrapolando para a formacdo da inteligéncia; sejam aprendizes
independentes; e, aprendam ao longo da vida.

A partir destas primeiras publicacBes, diversos outros
pesquisadores se dedicaram ao estudo da tematica, tanto em ambito
internacional como nacional, buscando a consolidacdo do conceito e seu
amadurecimento enquanto fendbmeno capaz de transformar a sociedade.
Atualmente, a competéncia em informacdo é considerada um pré-
requisito para a formacéo dos individuos, ja que a informacéo, conforme
Lau (2008), passou a ser uma fonte vital para as economias mundiais,
para o0 avango cientifico e tecnoldgico e é o componente bésico da
educacdo. Ela representa diferentes desafios para individuos de qualquer
condigdo: estudantes, trabalhadores e cidaddos em geral. A quantidade
atual de informagdo requer individuos que validem e avaliem a
informac&o para comprovar a sua validade.

Um conceito que demonstra a importancia da competéncia em
informacdo no processo de emancipacdo econémica e social estd no
documento “Fardis da Sociedade da Informacdo”, da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2005, p. 1),
a qual afirma que

a competéncia em informagdo estd no cerne do
aprendizado ao longo da vida. Ele capacita as
pessoas em todos os caminhos da vida para
buscar, avaliar, usar e criar a informacdo de forma
efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais. E um direito humano
basico em um mundo digital e promove a incluséo
social em todas as nagdes. O aprendizado de toda
a vida prepara os individuos, as comunidades e as
naces a atingir suas metas e a aproveitar as
oportunidades que surgem no ambiente global em
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evolugdo para um beneficio compartilhado.
Auxilia-os e suas instituicbes a enfrentar os
desafios tecnolégicos, econdmicos e sociais, para
reverter a desvantagem e incrementar o bem estar
de todos.

No Brasil, a relevancia do tema tem sido apontada em diferentes
tipos de projetos como um recurso para acelerar a superacdo das
defasagens no acesso e no uso da informacdo, que acompanham as
grandes desigualdades sociais do pais. Assim, a competéncia em
informacdo estd associada & construcdo da cidadania e & superagdo da
exclusdo digital (HATSCHBACH; OLINTO, 2008). Nesta perspectiva,
Dudziak (2007) observa que a existéncia de cidaddos emancipados e
socialmente incluidos depende da capacidade coletiva e individual de
desenvolver continuamente a competéncia em informacéo, o aprender a
aprender e o aprendizado ao longo da vida. Estes trés elementos sdo pré-
requisitos para a efetiva participagdo em uma Sociedade de
Conhecimento.

Com base em diferentes concepgbes (concepcdo baseada nas
tecnologias da informacdo, em fontes de informacdo, na informacao
COMO processo, na construcdo e extensdo do conhecimento, no saber)
Belluzzo e Kerbauy (2004, p. 133) afirmam que a competéncia em
informacéo

deve ser compreendida como uma das
competéncias em que 0 processo de ensino e
aprendizagem deve estar centrado. Constitui-se
em processo continuo de interacdo e
internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades como referenciais a
compreensao da informacéo e de seu universo, em
busca da fluéncia cientifica e tecnolégica
necessarios a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades.

OGrupo dedlfin da CharteredinstituteofLibraryandinformation
Professionals (CILIP) do Reino Unido define que a competéncia em
informacdo ¢ “saber quando e por que se necessita informacgao, onde
encontrd-la e como avalid-la, utilizd-la e comunica-la de maneira
ética” (ABELL et al., 2004, p. 1, traducdo nossa). Essa definicéo
implica em varias habilidades para que um individuo possa ser
considerado competente em informagé&o:
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b)

d)

f)

9)

h)

compreender a necessidade de informacdo: esta habilidade
envolve a compreensdo do porqué se necessita de informagéo,
que tipo de informagdo € necessaria, reconhecer que a
informacdo estd disponivel em diversos formatos e varias
localizagBes geograficas e virtuais;

compreender 0s recursos disponiveis (ou a disponibilidade de
informac&o): trata-se de ser capaz de identificar que recursos
estdo disponiveis e sua localizacdo, como acessé-los e como
usa-los de forma apropriada;

compreender como encontrar a informacdo: refere-se a
habilidade para buscar os recursos apropriados com eficacia e
identificar a informacéo relevante;

compreender a necessidade de avaliar os resultados: envolve
a capacidade de avaliar a autenticidade, a atualidade e o valor
da informacdo, além de, avaliar os meios pelos quais 0s
resultados foram obtidos para poder assegurar que seu uso nao
produz resultados equivocados e incompletos;

compreender como trabalhar com os resultados e como
explora-los: trata-se de analisar e trabalhar com a informacéo
para oferecer resultados precisos e apresentaveis de pesquisa ou
para desenvolver novos conhecimentos;

compreender a ética e a responsabilidade na utilizagao:
envolve a capacidade de saber porque a informagdo deve ser
utilizada de forma responsével e ética (ética profissional,
econdmica e pessoal), respeitar a confiabilidade e reconhecer a
autoria das obras, compreender a natureza e os diferentes usos
para informar com propriedade, sem ser tendencioso. Envolve
também questdes de propriedade intelectual, plagio, liberdade
de informacdo, protecdo de dados, principios éticos e cddigos
profissionais estabelecidos por sua empresa ou instituicdo
profissional;

compreender como se comunica e compartilha os resultados
encontrados: refere-se a habilidade de disseminar a informacéo
de uma maneira ou em um formato adequado ao publico que se
destina e a situacdo especifica;

compreender como gerenciar 0s resultados encontrados:
trata-se de saber como armazenar e gerenciar as informacoes
encontradas aplicando os métodos mais eficazes, além de,
refletir criticamente sobre o processo e as fontes encontradas
para aprender com a experiéncia de buscar e utilizar
informacgdes (ABELL et al., 2004).
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As habilidades em informacdo séo destacadas por Lau (2008,
p. 4) como “fatores chave na aprendizagem ao longo da vida”. Um
individuo competente em informacéo, de acordo com Lau (2008, p.
8),
é capaz de reconhecer suas necessidades de
informacdo, saber como localizar a informagéo
necessaria, identificar o acesso, recupera-la,
avalia-la, organiza-la e utiliza-la. Para ser uma
pessoa competente em informacdo, deve saber
como se beneficiar do mundo de conhecimentos e
incorporar a experiéncia de outros em seu préprio
acervo de conhecimentos.

A nocdo de competéncia em informacdo, portanto, ndo é
estatica e limitada. Configura-se como um conceito dinamico em
constante crescimento para incorporar uma gama cada vez maior de
habilidades necessarias aos individuos inseridos na era da informacao.
Dentre essas habilidades destacam-se definir, localizar, acessar, avaliar e
usar a informacéo de forma ética e socialmente responsavel como parte
de uma estratégia de aprendizado ao longo da vida (VITORINO;
PIANTOLA, 2009).

Com base nesta breve revisdo historica, pode-se observar que
desde a década de 70, a competéncia em informacdo apresenta
diferentes concepgdes, de acordo com a énfase e o contexto em que se
inserem. De forma geral, pode-se concluir que na década de 70, hd uma
vinculacdo com o uso de fontes de informacao, técnicas e habilidades
para pesquisa, a aprendizagem ocorre de forma mecanica. Na década de
80, a énfase centra-se na tecnologia e nos processos cognitivos. Viu-se o
aparecimento de diretrizes voltadas para a competéncia em informagéo e
o fortalecimento da funcdo pedagogica do bibliotecario. Na década de
90, enfatiza-se a aprendizagem do individuo e inicia-se um processo de
consolida¢do do conceito e seu amadurecimento enquanto fendémeno.
Nos Ultimos anos, a competéncia em informacdo passou a ser
compreendida como um direito humano basico (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2005) que faz parte do processo de ensino-
aprendizagem. Seu conceito esta voltado, principalmente, para o
aprendizado independente ao longo da vida e para o desenvolvimento de
atitudes e habilidades relacionadas ao uso da informacdo em prol do
bem-estar individual e coletivo.
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3.4 DIMEN~SAO SOB O FOCO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO

A competéncia em informacdo pode ser considerada uma meta-
competéncia que envolve habilidades de definir, localizar e acessar
informagdes (LLOYD, 2003), conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores. Além de estar ligada ao processo de proficiéncia investigativa,
pensamento critico e aprendizado independente, a competéncia em
informacdo permeia o processo de criacdo, resolucdo de problemas e
tomada de decisdo (DUDZIAK, 2007). Neste sentido, alguns autores
estudam esta meta-competéncia sob diferentes dimensdes.

Uma dimensdo é compreendida, por Vitorino e Piantola (2011, p.
102), “como umaface, uma parte de um todo que ndo se mantém sozinha
ou sobrevive sem a outra face ou as outraspartes — as outras dimensdes”.
E possivel pensar em uma dimenso, no sentido da competéncia em
informagdo, como “uma espécie de ‘retalho’ de patchwork complexo e
colorido,onde partes se unem para um proposito, umafinalidade”
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102).

A definicdo de competéncia, de acordo com Perrenoud (2013, p.
45), € “o poder de agir com eficdcia em uma situagdo, mobilizando e
combinando, em tempo real e de modo pertinente, 0s recursos
intelectuais e emocionais”. Portanto, um individuo é competente se:

dominar regularmente um conjunto de situagdes
gue possuem a mesma estrutura; mobilizar e
combinar, para a finalidade em questdo, diversos
recursos: saberes, relagio com o saber,
capacidades (ou habilidades), atitudes, valores e
identidade; apropriar-se de novos recursos ou, se
necessario, desenvolvé-los (PERRENOUD, 2013,
p. 46).

No ambito profissional, Vitorino (2009) observa que a
competéncia mobiliza saberes e demanda a organizacdo de capacidades
frente ao processo social, ético, técnico e politico que se desenvolve.

A competéncia, de acordo com Rios (2010, p. 88, grifo do autor),
se apresenta como “uma totalidade que abriga em seu interior uma
pluralidade de propriedades, um conjunto de qualidades de carater
positivo, fundadas no bem comum, na realizacéo dos direitos do coletivo
de uma sociedade”. Além disso, Rios (2008) acrescenta que a
competéncia guarda o sentido de saber fazer bem o dever. Ela se refere a
um fazer que requer um conjunto de saberes e implica um
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posicionamento diante daquilo que se apresenta como desejavel ou
necessario. Considera-se o saber, o fazer e o dever como elementos
historicamente situados, construidos pelos sujeitos em sua praxis. Para
Dudziak (2007, p. 94), “a competéncia é construida pelo olhar do outro,
a percepcao que os outros t€ém sobre nossas agdes”.

A competéncia se revela na acdo, ou seja, € na pratica do
profissional que se evidenciam suas capacidades, que se exercitam suas
possibilidades, que se atualizam suas potencialidades, que se revela o
dominio dos saberes e 0 compromisso com o que € necessario (RIOS,
2010). Nesse sentido, para Artigas e Tdbon (2006, p. 12, traducédo
nossa), a competéncia profissional se define por “saber fazer em um
contexto”. Estes autores compreendem que o “saber fazer” ¢ a
capacidade de realizacdo de uma funcdo ou atividade na pratica. O
contexto, por sua vez, refere-se a variedade de situagdes em que o
individuo pode desempenhar determinada capacidade, ndo
necessariamente idéntico ao utilizado em sua aprendizagem.

Nesta perspectiva, Artigas e Toébon (2006), ao elaborar um
modelo de ensino baseado em competéncias profissionais, voltado para
docentes em documentacdo, identificam seis dimenses distintas:

a) dimensdo cognoscitiva-declarativa: trata-se da assimilacdo de
nogdes, regras e principios que regem o funcionamento de uma
determinada atividade laboral. Esta dimensdo se refere ao que
sd0 as coisas, ao que nos permite compreendé-las e relaciona-
las entre si;

b) dimensdo de habilidades cognitivas: refere-se a habilidades
usadas pelos seres humanos para processar informagfes e gerar
conhecimentos, para isso, € essencial a aprendizagem de
estratégias de observacdo e anélise da realidade circundante,
assim como, a utilizacdo adequada de documentos e
informagcfes que auxiliem na compreensdo da atuacdo
profissional em geral;

¢) dimensdo atuacional-procedimental: refere-se a maneira
como as coisas sdo feitas e a capacidade de agir na realidade.
Este conhecimento € a base essencial para realizar as atividades
e resolver os problemas. Pessoas competentes usam diversos
recursos cognitivos para enfrentar as situacGes do cotidiano.
Estes recursos devem ser combinados a qualidades ou atitudes e
recursos do ambiente para atingir um bom desempenho;

d) dimensdo social: todo o ser humano possui uma dimensdo
social. No desempenho de qualquer profissdo, o individuo é
forcado a interagir com seus colegas. Uma competéncia nao se
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€)

f)

desenvolve no vazio, mas sim em um ambiente de trabalho.
Esta dimensdo, portanto, implica em assumir e cumprir
determinados costumes sociais, respeitar os outros (sua cultura,
religido) e cooperar na execucdo de um objetivo comum por
meio do compartilhamento de conhecimentos e ajuda mutua. A
dimensdo social é um componente substancial de todas as
competéncias, porque sempre € necessario interagir com 0s
outros para poder ser competente, além disso, as pessoas
competentes devem colocar em acdo suas competéncias em
favor das estratégias da organizagdo em que trabalham;
dimensdo comunicativa: envolve a capacidade do individuo de
auto comunicar-se para estabelecer relagdes socioculturais com
0 meio a que pertence. Essa dimensdo se subdivide em trés
competéncias basicas: a competéncia interpretativa (capacidade
de encontrar sentido na informacdo exterior), a competéncia
argumentativa (capacidade de raciocinio, que permite, dentre
outras abordagens, expor a prépria opinido e organizar 0s
argumentos de forma coerente) e a competéncia propositiva
(volta-se para formulacdo de possibilidades, regulacdes,
explicacdes e generalizaces);

dimensdo ética: a ética é entendida aqui como uma
racionalizacdo do comportamento humano, ou seja, um
conjunto de principios ou declaracdes dados pela luz da razéo e
gue apontam para a conduta correta. O individuo deve agir de
modo que as consequéncias de suas agdes sejam justas e
benéficas. Assim, a dimenséo ética da competéncia profissional
relaciona-se com a conduta do individuo para que as
consequéncias de suas a¢bes no ambiente de trabalho sejam
pautadas no respeito aos outros, na equidade e no bem comum.
Um profissional competente deve ter a consciéncia que suas
acOes estejam voltadas para o interesse publico.

Salienta-se que o estudo de Artigas e Tébon (2006) parte das

seguintes premissas: a formacdo universitaria deve permitir que os
futuros profissionais se integrem com éxito no mercado de trabalho; e, a
educacdo baseada em competéncias, que exige uma estreita relagio entre
a teoria e a pratica, possibilita uma formacéo interdisciplinar e combina
competéncias profissionais com outras fundamentais na aprendizagem.

Rios (2010), por sua vez, defende que em toda acdo profissional

existe as seguintes dimensdes:

a)

dimensao técnica: a técnica reporta a realizagdo de uma acéo, a
uma forma de fazer algo, a um oficio. A dimensdo técnica €
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considerada o suporte da competéncia por se revelar na acgao
dos profissionais. A técnica desvinculada das outras dimensdes
(politica, estética e ética) tem um significado empobrecido, pois
a visdo tecnicista ignora a insercdo da técnica num contexto
social e politico, atribuindo-lhe um caréter de neutralidade. A
ideia de techne deve-se associar a poiésis (ato de produzir ou
fabricar algo) e a paraxis (acdo para levar a cabo algo, uma
acao que tem seu fim em si mesma, que ndo cria ou produz um
objeto alheio ao agente ou a sua atividade). Assim, a dimenséo
técnica diz respeito a capacidade de lidar com os contetidos
— conceitos, comportamentos e atitudes — e a habilidade de
construi-los e reconstrui-los;

dimensao estética: os gregos usavam o termo aesthesis para
indicar a percepcdo sensivel da realidade. A dimenséo estética
esta relacionada a presenca da sensibilidade e da beleza como
elemento constituinte do saber e do fazer profissional. A
sensibilidade relaciona-se ao potencial criador e a afetividade
dos individuos, que se desenvolve num contexto cultural
determinado. A sensibilidade e a criatividade ndo se restringem
ao espaco da arte. A estética é uma dimensao da existéncia, esta
presente em todos os aspectos do agir humano. A beleza é
entendida, nesta perspectiva, como algo que se aproxima do que
se necessita concretamente para o bem social e coletivo.
Portanto, a dimensdo estética diz respeito a presenca da
sensibilidade e sua orientagcdo numa perspectiva criadora;
dimensdo ética: a ética é a reflexdo critica do ethos. Ethos
refere-se a origem etimoldgica do termo ética e é 0 espago
construido pela acdo humana, que transcende a natureza e
transforma o mundo. Tem sentido de costume. No latim, o
termo que designa costumes é mores, que significa moral.
Assim, a ética é a reflexdo sobre o costume, a busca de seus
fundamentos e dos principios que o sustentam. No ethos
manifesta-se a criacdo de valores e reforca-se a ideia de dever.
O ethos € o ponto de partida para a constituicao de leis, regras e
para o estabelecimento de convengBes, ou seja, um agir
recomendado socialmente para que os individuos possam
participar do contexto. Assim, surge a partir do ethos a moral,
gue € um conjunto de normas, regras e leis destinado a orientar
a acdo e a relacdo social e revela-se no comportamento préatico
do individuo. O ato moral pressupde liberdade e
responsabilidade. A escolha é a questdo fundamental. Ndo ha
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escolha se os individuos ndo tiverem liberdade para definir em
gue direcdo orientardo sua acdo. A regra central da moral é fazer
0 bem, que colocado como referéncia para acles e relagdes, €
algo que se estabelece social e historicamente. A dimenséo
ética diz respeito a orientacdo da acdo, fundada no principio
do respeito e da solidariedade, na direcdo da realizacdo de
um bem coletivo. A dimenséo ética, conforme Rios (2010, p.
108, grifo nosso), é a “dimensdo fundante da competéncia
porque a técnica, a estética e a politica ganhardo significado
pleno quando, além de se apoiarem em fundamentos proprios
de sua natureza, se guiarem por principios éticos”;

d) dimensdo politica: a organizacdo social é feita pelo homem
livre, a partir de costumes, valores, com uma orientacdo
especifica para aqueles que fazem parte deste contexto. E no
espaco politico que transita o poder, que se configuram acordos,
gue se estabelecem hierarquias, que se assumem compromissos.
A finalidade da politica € o bem comum de todas as atividades
humanas. Dai surge a articulacdo da politica com a moral e com
a ética. A dimensdo politica diz respeito a participacdo na
construcéo coletiva da sociedade e ao exercicio de direitos e
deveres.

Estes autores (RIOS, 2010; ARTIGAS; TOBON, 2006)
direcionam seus estudos para profissionais do campo da Educacéo,
entretanto, a nocdo de competéncia profissional € comum & outras
profissdes. Assim, compreende-se que as dimensdes da competéncia
profissional estdo presentes na acdo profissional do bibliotecario
enquanto agente promotor da competéncia em informag&o, pois a nogéo
de competéncia incorpora uma perspectiva de coletivo, na partilha de
experiéncias, na reflexdo (VITORINO, 2009). Competéncia é um
conceito relativo e dindmico. Na visdo de Vitorino (2009), na formacéo
do Profissional da Informagao estdo incorporadas as dimens@es técnica,
estética, politica e ética.

A partir do marco tedrico de Rios (2010), Vitorino e Piantola
(2011) associam a nocdo de competéncia profissional & competéncia em
informacdo e afirmam que esta possui as dimensdes técnica, estética,
politica e ética. Estas quatro dimensdes se complementam mutuamente.
Juntas e presentes, tanto na competéncia quanto na informacéo, tendem
a favorecer o desenvolvimento da competéncia em informag&o.

Observa-se na Quadro 6 as principais caracteristicas de cada uma
das dimensdes da competéncia em informacédo, sob o ponto de vista de
Vitorino e Piantola (2011, p. 109):
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Quadro 6 - Caracteristicas das dimensdes da competéncia em informacédo

informacéo é
aquele capaz
de acessar
COM SuCesso
e dominar as
novas
tecnologias.

agir sobre ela no
ambito coletivo.

preservagdo da
memoria do
mundo.

Dimenséo Dimenséo Dimenséo Dimenséo
técnica estética ética politica
Meio de acdo | Criatividade Uso Exercicio da
no contexto sensivel. responsavel da | cidadania.
da informacéo.
informacdo. | Capacidade de Participacéo
compreender, Visa a dos individuos
Consiste nas | relacionar, realizagdo do nas decisdes e
habilidades ordenar, bem comum. nas
adquiridas configurar e transformacoes
para ressignificar a Relaciona-se a | referentes a
encontrar, informac&o. questdo de vida social.
avaliar e usar apropriacéao e
a informagdo | Experiéncia uso da Capacidade de
de que interior, informacéo, ver alguém da
precisamos. individual e tais como superficie do
Unica do sujeito | propriedade discurso.
Ligada a ao lidar com os | intelectual,
ideia de que | conte(dos de direitos Considera que a
o individuo informacédo e autorais, informacao é
competente sua maneira de | acesso a produzida a
em expressa-la e informacéo e partir de (e em)

um contexto
especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2009).

Em outros estudos sobre a temética, também pode-se identificar
mencles a dimensdes, niveis e concepcdes que podem evidenciar a
constatacdo de Vitorino e Piantola (2011) sobre a competéncia em
informacdo ser um todo que se constitui de partes que se unem em
equilibrio, ou seja, um todo em partes e partes que formam um todo
conexo e equilibrado.

No conceito de competéncia em informagdo, Dudziak (2007)
identifica trés diferentes niveis de complexidade:
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a)

b)

c)

nivel da informacdo e da tecnologia: competéncia como
habilidade - a competéncia em informacdo, em nivel basico,
tem como objetivo formar individuos habilidosos no uso das
ferramentas informacionais e da tecnologia. Apesar das
novidades tecnoldgicas, a visdo da biblioteca ainda é
tradicional, privilegiando a leitura, 0 empréstimo de obras e o
acesso a computadores. O bibliotecario mantém sua atuacdo
centrada na organizacdo, localizacdo e intermediacdo entre o
usuario, o computador e a informagéo;

nivel do conhecimento: competéncia como reflexdo - em um
nivel secundério, a competéncia em informacgdo é concebida
como processo  cognitivo, incorporando habilidades e
conhecimentos construidos pela reflexdo. Além do uso de
computadores e da internet, ao tomar consciéncia de suas
necessidades informacionais os aprendizes aprendem a buscar a
informacéo, localiza-la, organiza-la, e a transforma-la em um
novo conhecimento. A biblioteca é vista como um espaco de
informacéo e conhecimento eficiente e de qualidade, onde s&o
compartilhadas as melhores praticas e a competitividade é fator
de diferenciacdo. O bibliotecario, ora definido como gestor de
conhecimento, ora como mediador na tarefa da pesquisa,
incorpora novos niveis de abstracdo, assume novas atividades e
procura atualizar-se sempre;

nivel complexo: competéncia como emancipacdao - a
competéncia em informagdo, no nivel mais complexo, é
definida como um processo continuo de aprendizado que
engloba habilidades, conhecimento e a nogdo de valores. Ha
uma énfase nas atitudes concernentes ao aprender a aprender e a
responsabilidade social. A biblioteca é concebida como espago
de expressdo e como organizacdo que aprende. Diferentes
dimens@es do aprendiz devem ser consideradas: a dimenséo das
habilidades informacionais construidas pelo treino, a dimenséo
cognitiva de constru¢cdo do conhecimento, a dimensdo das
atitudes e dos valores, que diz respeito a construcdo dos
aspectos politicos e éticos dos homens. E neste nivel mais
complexo que a competéncia em informacédo é concebida como
um pré-requisito para a participacdo em uma Sociedade do
Conhecimento, por meio do empoderamento de pessoas com
relacdo aos modos de acesso e entrega da informacdo que
conduzem a transformac&o da realidade.
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Nestes niveis de competéncia em informacdo, proposto por
Dudziak (2007), pode-se observar a presenca de elementos da dimenséo
técnica no primeiro nivel, a qual envolve a habilidade no uso das
ferramentas informacionais e da tecnologia, elementos da dimenséo
estética no segundo nivel, a qual envolve o0 processo cognitivo, ou seja,
a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os
contetdos de informagdo, e, no terceiro nivel, elementos das dimens6es
ética e politica, as quais englobam habilidades, conhecimento e a nocdo
de valores, enfatizando as atitudes concernentes ao aprender a aprender
e a responsabilidade social. Estes niveis da competéncia em informagéo
sdo dimensdes que se completam.

A pesquisadora australiana Christine Bruce (2003), por sua vez,
aponta sete formas de vivenciar a competéncia em informacéo voltadas
para o Ensino Superior:

a) concepcdo baseada nas tecnologias da informacé&o: trata-se
de uma forma de experimentar a competéncia em informacao
que depende da capacidade de uso das tecnologias de
informacdo. Sob essa concepgdo, o individuo competente em
informacdo é aquele que examina e questiona o ambiente
informacional para alcancar um alto nivel de conhecimentos
informacionais;

b) concepcdo baseada em fontes de informacdo: sob essa
concepcao, a competéncia em informacdo é experimentada em
termos de conhecimento das fontes de informacdo e da
habilidade para acessa-las de forma independente ou por meio
de um intermediario. As fontes de informacdo podem estar em
diversos formatos, incluindo os eletrdnicos, além disso, as
fontes podem ser pessoas. Diferentes orientagbes de um
problema de recupera¢do da informacdo ddo origem a trés
subcategorias: conhecer as fontes de informag&o e sua estrutura,
conhecer as fontes de informacdo e usa-las de forma
independente, e, conhecer as fontes de informacéo e usa-las de
forma flexivel, ou independente ou por meio de um
intermediario;

c) concepcdo baseada na informagdo como processo: a
competéncia em informacdo é vista como a capacidade de
enfrentar novas situagdes por meio de um processo que consiste
em encontrar e usar a informagdo necessaria. Processos de
informacéo sdo estratégias usadas pelos usuarios para enfrentar
uma situacdo nova em que ha a falta de conhecimento (ou de
informacgédo). Uma acéo eficaz, um problema resolvido ou uma
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decisdo tomada é resultado da experiéncia de cada individuo;

d) concepcdo baseada no controle da informacdo: trata-se de
colocar a informagdo sob a influéncia controlada do usuario. O
controle da informagéo se estabelece de trés formas: por meio
de ficheiros manuais, por meio das ligacdes ou associacdes
realizadas pelo cérebro ou pela memodria, €, por meio do uso de
computadores que permitem o armazenamento e recuperagéo da
informacdo. O individuo competente em informacdo, sob a
perspectiva desta concepcdo, é aquele que utiliza diferentes
formas de trazer informacdes para dentro da sua esfera de
influéncia, de modo que possa recuperad-la e trata-la quando
necessario;

e) concepcdo baseada na construcdo do conhecimento: a
competéncia em informacao é vista como a construgdo de uma
base pessoal de conhecimento em uma nova area de interesse.
Destaca-se nesta concepcéo, o uso critico da informagéo que se
converte em objeto de reflexdo. Assim, a ideia de uma base de
conhecimento vai mais além do mero armazenamento de
informacdo, trata-se da adocdo de perspectivas pessoais de
avaliacdo e analise da informacao;

f) concepgdo baseada na extensdo do conhecimento: sob esta
concepcdo, a competéncia em informacdo € vista como o
trabalho com o conhecimento e as perspectivas pessoais
adotadas de forma a obter novos pontos de vista. Trata-se do
uso da informacdo aliada a capacidade de intuicdo e
introspeccdo criativa. Essas perspectivas pessoais contribuem
para a utilizacdo eficaz da informag&o;

g) concepcdo baseada no saber: trata-se da utilizagdo sabia da
informacdo em beneficio dos outros. Essa utilizacdo implica na
adocdo de valores, atitudes e crengas pessoais em relacdo ao uso
da informacéo, e também implica em colocar a informag&o em
um contexto mais amplo e vé-la a luz de uma experiéncia maior
(histdrica, temporal ou sociocultural). O uso da informacéo
ocorre em diversos contextos, incluindo a emisséo de juizos, a
tomada de decisfes e a pesquisa. A consciéncia dos valores e a
ética pessoal sdo necessarios para utilizar a informacédo sob esta
concepcao (BRUCE, 2003).

Novamente, é possivel identificar nas setes faces na competéncia
em informacdo de Bruce (2003) nuances as dimensfes sugeridas por
Rios (2010) e Vitorino e Piantola (2011). As concepgdes de Bruce
(2003) se referem a habilidade no uso da informacgdo (dimensédo
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técnica), ao pensamento critico e uso da informacgéo aliada a capacidade
de intuicdo e introspeccdo criativa (dimensdo estética), e a utilizacéo
sdbia da informagdo em beneficio dos outros, que implica na adocao de
valores, atitudes e crencas pessoais em relacdo ao uso da informacdo
(dimensdo ética e politica).

Concorda-se com a ideia de Vitorino e Piantola (2011) de que a
informacdo comporta diferentes niveis de complexidade, contendo
variadas implicacBGes e, consequentemente, a competéncia para lidar
com esta demanda multifacetada abarca nuances de carater objetivo,
subjetivo, individual ou coletivo. Assim, técnica, estética, ética e politica
constituem as bases sobre as quais se assentam tanto a informagéo
transmitida e recebida, quanto a competéncia necessaria para processa-la
e utiliza-la de modo a agir significativamente na construcdo da
realidade.

Ao observar os estudos citados nessa sec¢éo, pode-se perceber que
é possivel dividir essa meta-competéncia em partes, as quais permitem
estuda-la de forma aprofundada. Independente do nome atribuido por
alguns autores as partes/concepgdes/niveis da competéncia em
informacéo, estas possuem nuances que se vinculam as caracteristicas
das dimens@es técnica, estética, ética e politica citadas por Vitorino e
Piantola (2011). Assim, na proxima secdo aborda-se a dimenséo ética da
competéncia em informagdo a partir da literatura.

3.5 A DIMENSAO ETICA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

O delineamento da dimensdo ética da competéncia em
informacdo, bem como, das dimensfes técnica, estética e politica,
originam-se dos estudos de alguns autores (FARIAS, VITORINO, 2009;
VITORINO, PIANTOLA, 2011) que, ao considerar o0 carater
interdisciplinar da Ciéncia da Informac&o, utilizam como base as quatro
dimensfes da competéncia profissional no campo educacional de Rios
(2010, 2011).

Esta pesquisa volta-se para o estudo da dimensdo ética da
competéncia em informacao e, nesta perspectiva, busca-se caracterizar
esta dimensdo com base em estudos da area de Ciéncia da Informacéo e
da Filosofia.

A dimensdo ética “comeca quando entra em cena outros.
Qualquer lei, por moral ou juridica que seja, regula sempre relagdes
interpessoais, incluindo as que se estabelecem com quem a impde”
(ECO; MARTINI, 1999, p. 45). A ética, para Sung e Silva (2011, p. 41)
¢ “uma dimensdo que permite o questionamento sobre as praticas,
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atitudes, regras e agdes humanas”, considerando-se as consequéncias
dessas préticas, atitudes, regras e a¢bes para outros.

A dimensdo ética da competéncia profissional é uma
racionalizagdo do comportamento humano, na visdo de Artigas e Tobon
(2006). As préticas, atitudes, regras e a¢des do individuo no ambiente de
trabalho geram consequéncias que devem estar voltadas para a justica e
0 bem coletivo.

Nesse sentido, a ética, ao estar presente em toda acdo do
individuo, no ambito pessoal e profissional, considera as implicacdes
das acdes na coletividade. Evidencia-se a presenca da dimenséo ética em
diversas definigdes da competéncia em informacdo (JOHNSTON;
WEBBER, 2003; CATTS; LAU, 2008; ABELL et al.,, 2004), numa
perspectiva voltada, predominantemente, para o uso eficaz e ético da
informacéo.

Catts e Lau (2008) definem a competéncia em informagdo como
as habilidades de reconhecer necessidades de informacéo, localizar e
avaliar a qualidade das informacg6es, armazenar e recuperar informacdes,
fazer uso eficaz e ético da informacao, e, aplicar informacGes para
criar e comunicar conhecimento.

Na visdo de Abell et al. (2004), a competéncia em informagéo
compreende, entre outras habilidades, a de saber definir necessidades
informacionais, saber encontrar e avaliar a informacdo, utilizar e
comunicar a informacdo de forma ética. Compreender a ética e seu
uso responsavel no que se refere & competéncia em informacéo, segundo
Abell et al. (2004), implica em saber porque a informacdo deve ser
usada de forma responsavel, respeitar a confidencialidade e sempre
reconhecer o trabalho dos outros individuos, compreender a sua natureza
e usos para informar corretamente e de forma imparcial. Salienta-se,
neste sentido, que bibliotecarios possuem o papel de atestar a veracidade
dos dados e informag®es disponibilizados, pois conhecem as fontes de
informacéo.

A competéncia em informacao, para Johnston e Webber (2003, p.
336, tradugdo nossa), refere-se a “adogdo de um comportamento
informativo adequado para a identificacdo, através de qualquer meio ou
canal, da informacdo adequada as necessidades que nos permitam
alcancar um uso inteligente e ético da informacéo na sociedade”. Esta
definicdo abrange experiéncias mais complexas de competéncia em
informacéo voltadas para uma perspectiva cultural, social e econémica
da sociedade da informacéo.

No documento Towards Information Literacy Indicators, Catts e
Lau (2008) destacam que os padrGes de competéncia em informacéo
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existentes (por exemplo os estabelecidos pela ALA, 2005), incluem
principios éticos voltados para o uso da informagdo. No &mbito
educacional, uma das preocupacdes que envolve 0 uso ético da
informacdo é a questdo do plagio. Segundo estes autores, pesquisas
demonstram que quanto mais cresce 0 acesso a internet nos paises,
maior é a incidéncia de pléagios, e defendem que o ensino voltado para o
uso ético da informacédo - criacdo, distribuicdo e uso da informagéo -
reduz essa incidéncia.

Cabe esclarecer que, de acordo com Catts e Lau (2008), o
processo de producdo do conhecimento envolve a criagdo,
acondicionamento, distribuicdo e uso da informacéo. As primeiras trés
fases deste processo sdo percursoras do uso eficiente da informagéo. A
competéncia em informagcdo € essencial neste processo por englobar as
habilidades necessarias para utilizar a informacéo. O ciclo de producdo
inclui autores, inventores, pesquisadores e outras pessoas que geram
novos conhecimentos na forma de artigos, livros, textos, patentes etc.
Essas formas de conhecimento sdo acondicionadas por editores,
construtores de bases de dados, empresas de midias eletrénicas, entre
outros. Em seguida, a informacdo processada é distribuida a livrarias,
bibliotecas e outros fornecedores de informacdo para atender as
demandas de pesquisadores, professores, estudantes, empresas e a
sociedade em geral.

A incorporacdo dos principios éticos é necessaria em todas as
fases do processo de producéo do conhecimento a fim de evitar o plagio,
entretanto, Catts e Lau (2008) afirmam que nas fases iniciais do
processo ¢ comum a incidéncia de “praticas” que n3o contemplam
totalmente o uso ético da informacgdo, pois cada autor/produtor possui
seus valores e normas para criar e representar 0 seu conhecimento.
Segundo estes autores, essas praticas nem sempre sdo intencionais, 0
gue demonstram novamente a importdncia da competéncia em
informacéo nesse processo.

Em um estudo sobre os aspectos éticos e legais da competéncia
em informacéo e a formacéo dos bibliotecarios, Mata e Casarin (2011)
abordam questdes relacionadas & propriedade intelectual, copyright,
direito autoral e plagio. Segundo estas autoras, o conhecimento das leis
de direitos autorais nacionais e internacionais, que contém as condicoes
de uso de obras, e 0 conhecimento da normalizacéo, que no Brasil segue
0s padrdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), é
importante para os bibliotecarios. A normalizacdo dos documentos
influencia na recuperacdo de informacéo e esta relacionada & questio
ética, uma vez que ao citar corretamente um documento atribui-se o0s
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créditos devidos ao (s) autor (es), direitos autorais, propriedade
intelectual, plagio e ao copyright. Mata e Casarin (2011, p. 130)
defendem que “somente tendo estes conhecimentos e atitudes éticas, o
bibliotecario possui condigdes de ensinar outras pessoas a respeitarem
0s aspectos que envolvem o uso legal da informagdo”.

Percebe-se até aqui, portanto, que a dimensdo ética da
competéncia em informagéo esté diretamente ligada ao uso ético e eficaz
da informagao e que ao Profissional da Informagao cabe fazer esse “uso
ético”, para assim, promové-lo no dmbito profissional aos usuarios da
informacdo. Para que esse uso se dé de forma responsavel, ao
bibliotecéario cabe conhecer as leis e normas que regem seu uso legal.
Entretanto, ha outros aspectos intrinsecos a esta dimensao.

Menezes e Vitorino (2014) identificam que a dimensdo ética da
competéncia em informag&o refere-se ao uso responsével da informagéo,
mas também ao bem coletivo, a0 bem comum e & cidadania. Seu
objetivo é a realizacdo de boas atitudes. Esta dimensdo é vital para
efetivar a competéncia, uma vez as outras dimens@es - técnica, estética,
politica — ganhardo significado pleno quando, além de se apoiarem em
fundamentos préprios de sua natureza, se guiarem pelos seguintes
principios éticos: o respeito, a justica, a solidariedade (R10S, 2010).

Sobre estes principios éticos, Rios (2011) esclarece que o respeito
€ o principio nuclear da ética, uma vez que dele decorrem 0s outros.
Respeitar implica reconhecer a presenca do outro como igual, em sua
humanidade. Para respeitar alguém é preciso que se reconhega sua
existéncia, antes de mais nada. Justica é a igualdade na diferenca.
Existem diferencas de género, de idade, de cor, de religido etc., mas
todos os individuos séo iguais em direitos. A solidariedade, por sua vez,
se firma na consideracdo do outro para além dos deveres, das
prescricdes. Nela se evidencia a disponibilidade para partilhar
efetivamente a existéncia, na pluralidade de valores (RIOS, 2011).

Considerando os principios éticos citados por Rios (2011), Farias
e Vitorino (2009, p. 8) observam que a dimensdo ética da competéncia
em informac¢do “se relaciona a orientacdo da agdo, baseada nos
principios de respeito e da solidariedade, do convivio e da realizacéo de
um bem coletivo”. O bem do homem, segundo Aristoteles (2001, p. 27)
¢ “a atividade da alma em consonéncia com a virtude e, se ha mais de
uma virtude, em consonancia com a melhor e mais completa entre elas”.

Os valores sdo metas boas, valiosas que constituem o Bem da
pessoa e da sociedade, e as virtudes sdo acdes boas, aptas arealizar
aquelas metas. Um valor é uma meta que o homem julgue valiosa,
individualmente ou coletivamente, com vistas a consecucdo de um
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interesse pessoal ou social. Em Etica a Nicomaco, de Aristoteles, o valor
maximo é a felicidade, que se alcanca mediante acdes excelentes,
chamadas virtudes. A liberdade também é considerada um valor maior
(MARCHIONNI, 2004).

A virtude requer equilibrio e exceléncia. A exceléncia da acéo
consiste na pratica do “justo meio” entre dois extremos, dessa forma, a
virtude da coragem, por exemplo, é 0 meio justo entre a temeridade e a
covardia (MARCHIONNI, 2004). Marchionni (2004, p. 47) defende que
“toda a¢dio humana pode ser virtuosa ou ndo, na medida em que ¢
executada de maneira excelente e ajuda a alcancar um valor”.

Se toda acdo pode ser virtuosa ou nado, o eixo central da reflexdo
ética relaciona-se, de acordo com Rios (2011), a ideia de
responsabilidade, que esta articulada com a de liberdade e a nocédo de
COmMpromisso — esse compromisso traz a marca da moral. No
compromisso o individuo empenha a sua palavra, criadora de valores, de
significacdes.

Em um estudo voltado para a atuacdo do bibliotecario no campo
educacional, Farias e Vitorino (2009) observam que a dimensao ética da
competéncia do bibliotecario refere-se a um trabalho de qualidade que
se executa como deve ser, entendido como multiplas significacbes
relativas ao bem comum. A realizacdo do bem comum ¢é sin6nimo de
felicidade. Felicidade é a concretizagdo da vida, com a realizacdo
constante do ser humano. E algo que nfo se experimenta apenas na
individualidade, seu sentido mais amplo esta na coletividade (RIOS,
2011). Para Marchionni (2004), felicidade é qualidade de vida. Um
homem feliz vive bem e age bem, uma vez que a felicidade é uma
espécie de boa vida e boa acdo (ARISTOTELES, 2001).

A ideia de bem, de acordo com Rios (2011), aponta para um valor
gue ndo se desvincula dos aspectos técnicos e politicos da atuacdo
profissional. E nessa medida que se pode compreender a ética como
mediacdo no trabalho do bibliotecario, pois, ela estd presente na
definicdo e na organizacdo do saber que sera veiculado na instituicdo
escolar e na direcdo que sera dada a esse saber na sociedade.

Na perspectiva de mediagdo, Vitorino e Piantola (2011) observam
gue a ética pressupde um juizo critico e relaciona-se diretamente a
noc¢do de autonomia, na medida em que o individuo ético decide por si
mesmo suas agdes apds ponderar sobre suas possiveis consequéncias
ndo apenas no ambito pessoal, mas principalmente coletivo.

Portanto, no cerne da ideia de competéncia em informacéo esta o
carater critico atribuido & ética, uma vez que o individuo que €
efetivamente competente em informacdo é capaz de tomar posicdo e
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assumir uma postura critica diante de determinadas informacdes, o que
requer, na maioria das vezes, um julgamento de valor (VITORINO;
PIANTOLA, 2011). O pensar criticamente, segundo Rios (2011),
significa adotar uma postura de questionamentos, indagagdes que nos
direcionem a buscar respostas e a ampliar nossa base de conhecimentos,
0 que caracteriza o processo de educacdo continua. Este processo se
torna pleno quando “ao lado da razdo, a imaginag@o, os sentimentos, e
os sentidos” se refletem na agdo do individuo (RIOS, 2010, p. 61).

Cabe salientar que bibliotecarios e outros Profissionais da
Informacdo sdo sujeitos constituintes de tomadas de decisfes e precisam
demonstrar coeréncia nas suas atitudes, buscando constante atualizacdo
da sua formacéo, pois sua conduta impacta na sociedade (MENEZES;
VITORINO, 2014). As informagdes comunicadas influenciam na
tomada de decisfo dos individuos nos mais diversos aspectos da vida:
social, econdmica, politica, profissional e pessoal. Rios (2011) explica
gue o comportamento é o arranjo dos diversos papéis que o individuo
desempenha na sociedade. Ao falar em desempenho, a autora faz
referéncia ao que épreciso fazer na representacdo de cada papel. A
expressao € preciso remete ao dever que esta presente no bojo das acGes
humanas na sociedade. Como ser social, o individuo esta ligado ao que
deve ser, indicado pelas regras do coletivo.

Nessa perspectiva, a conduta esperada dos Profissionais da
Informacdo no que tange a dimensdo ética da competéncia em
informacéo, de acordo com Menezes e Vitorino (2014, p. 99),

envolve o desejo de fazer o melhor pela
organizagdo em que se trabalha e pelo individuo
que se busca servir. E diante da perspectiva de que
h& uma influéncia positiva perante a coletividade
que sera alcancado o prazer e a realizacdo
profissional. Permitindo, desta forma, aproximar
os individuos a obter e compreender o
conhecimento, para constru¢cdo do processo
interpretativo por parte dos seres humanos e por
consequéncia, o desenvolvimento da Competéncia
Informacional.

Com base nas reflexbes dos autores mencionados sobre a
dimensdo ética da competéncia em informacdo, percebe-se que esta
refere-se ao uso legal e responséavel da informacdo, fundamentado nas
leis e normas que regem o uso da informacdo em cada pais, e nos
principios éticos de respeito, justica, solidariedade e compromisso, que
resultam no bem coletivo e na cidadania. Esta dimensdo exige um
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carater critico e um julgamento de valor por parte do bibliotecario —
Profissional da Informacdo que é -, uma vez que é necessario, diante das
situacBes que se apresentam a profissdo, tomar posicBes e assumir
posturas no ambiente de trabalho e, principalmente, com relacdo ao uso
da informacédo

A dimensdo ética é fundante das demais dimensbes da
competéncia em informacao — técnica, estética e politica —, uma vez que
estas ganhardo significado pleno quando se guiarem por principios
éticos (RIOS, 2010). Além disso, a dimensdo ética perpassa as outras
dimensdes por nortear a agdo, o fazer profissional. Nesta perspectiva,
Vitorino (2011) explica que: o dominio da técnica demanda escolhas e
apresenta exigéncias de carater social, as quais terdo implicaces éticas;
a busca estética pela harmonia e pelo bem viver tem na ética seu
fundamento aprioristico; e, a politica esta ligada a ética em seu carater
subjetivo.

Ao vivenciar a dimensdo ética da competéncia em informacao,
além do bibliotecario agir em prol de uma sociedade mais justa e
igualitéria, também se beneficia com sua propria acdo, uma vez que é
nesta dimensdo que se alcanca o prazer - a realizagdo profissional - e
gue se vivencia, ao realizar um bem coletivo, o principio ético maior
citado por Aristoteles: a felicidade.

Em suma, € possivel identificar que a dimensdo ética da
competéncia em informacgéo constitui-se da interligacdo dos seguintes
elementos:

a) uso ético e legal da informacdo: envolve questbes relacionadas
a propriedade intelectual, copyright, direito autoral e plagio;

b) principios éticos: respeito, justica, solidariedade, compromisso;

c) reflexdo critica do bibliotecario na agdo com base nos principios
éticos, visando o bem comum dos individuos, a felicidade.

Na Figura 6, demonstra-se a interligacdo dos principais elementos
da dimenséo ética da competéncia em informacao a partir da anélise da
literatura.
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Figura 6- Elementos da dimensdo ética da competéncia em informacdo com

base na literatura
[MJ [Uso legal da informacio]

[ Plagio e propriedade intelectual]

Visao eriticado | | COMPETENCIA EM INFORMACAO EETICA | _________| Uso das TIC
profissional de acordo com a literatura

I Etica da informagao I [Elementos do Padrao 5 da ACRL (2000)]

Fonte: Elaborado pela autora.

O subitem seguinte apresenta os padrfes internacionais de
competéncia em informacao e aponta 0s aspectos éticos inseridos nestes
padrdes, a fim de complementar o entendimento da dimensédo ética da
competéncia em informacéo.

3.5.1 Os padrdes de avaliacdo da competéncia em informacéo e a
ética

No documento intitulado Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, a ACRL (2000) estabelece padrdes de
competéncia em informacao para o ensino superior. Esses padrdes tém a
funcdo de orientar bibliotecarios, docentes e outros profissionais no
desenvolvimento de programas de competéncia em informagdo e
também de definir quais os requisitos/habilidades a serem avaliados para
identificar se houve a aquisicdo dessa competéncia pelos individuos.

De acordo com este documento, a competéncia em informacao
permite ao individuo determinar a extensdo de informacdo necessaria,
acessar as informacgdes necessarias de forma eficaz e eficiente, avaliar
criticamente a informagdo e suas fontes, incorporar as informages
pertinentes em sua base de conhecimento, usar informacbes de forma
eficaz para realizar um proposito especifico, compreender as questdes
econdmicas, legais e sociais acerca do uso de informagdes, bem como, o
acesso e uso da informagao de forma ética e legal (ACRL, 2000).

A partir desse entendimento, o documento contém cinco padrdes,
vinte e dois indicadores de rendimento e os resultados que deverdo ser
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obtidos. Os padrdes voltam-se para as necessidades dos estudantes no
ensino superior em todos os niveis (ACRL, 2000).

coma

a)
b)

c)

d)

A seguir, sdo apresentados os cinco padrdes da ACRL (2010)

finalidade de conhecer os principais assuntos abordados:
Padréo 1: o estudante competente em informacéo determina a
natureza e o nivel de sua necessidade de informac&o;
Padrdo 2: o estudante competente em informacdo acessa a
informacdo necessaria eficaz e eficientemente;
Padrdo 3: o estudante competente em informacdo avalia a
informacdo e suas fontes de forma critica e incorpora a
informacéo selecionada a seus conhecimentos béasicos e a seu
sistema de valores;
Padrdo 4. o estudante competente em informacdo,
individualmente ou na qualidade de membro de um grupo,
utiliza a informacdo eficazmente para alcangar um propdsito
especifico;
Padrédo 5: o estudante competente em informagdo compreende
muitos problemas e questfes econdmicas, legais e sociais que
rodeiam o uso da informac&o e acessa e utiliza a informacéo de
forma ética e legal.

Observa-se que a ética permeia, direta ou indiretamente, todos os

padrbes da competéncia em informagdo, uma vez esta relaciona com os
valores que orientam as a¢des dos individuos (RIOS, 2008). Entretanto,
no padrdo 5 h4a mencdes explicitas a ética. Com o intuito de aprofundar-
se neste padrdo, sdo apresentados, no quadro abaixo, os indicadores de
desempenho e os resultados relacionados a este padrao.

Quadro 7 - Padrdo 5 de competéncia em informacdo, com base no documento
da ACRL (2000, traducdo nossa)

INDICADORES DE RESULTADOS
APRENDIZAGEM

1. O estudante competente em |e identifica e discute questdes
informac@o compreende muitas relacionadas tanto com a
questdes éticas, legais, privacidade e seguranca como
econdmicas e sociais em torno da com a impresséio e o0s

informacdo e da tecnologia da ambientes eletrénicos;
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informacao.

identifica e discute questdes
relacionadas com o livre
acesso a informacao;
identifica e discute questdes
relacionadas com a censura e
liberdade de expressdo;
demonstra uma compreensao
sobre propriedade intelectual,
direitos autorais e usa
adequadamente os materiais
com direitos autorais.

2. O estudante competente em
informacéo segue leis,
regulamentos, politicas
institucionais e etiquetas
relacionadas ao acesso e uso dos
recursos de informacéo.

participa  de  discussdes
eletrénicas seguindo praticas
aceitas;

usa senhas e outras formas de
identificacdo para acesso de
recursos informacionais;

esta em conformidade com as
politicas institucionais sobre o
acesso a recursos
informacionais;

preserva a integridade dos

recursos informacionais,
equipamentos, sistemas e
instalacGes;

obtém, armazena e dissemina
legalmente  textos, dados,
imagens ou materiais sonoros;
demonstra uma compreensdo
do que constitui plagio, e ndo
usa trabalhos de outros como
sendo seu;

demonstra uma compreensao
de politicas institucionais
relacionadas com a pesquisa
com seres humanos.

3. O estudante competente em
informacao reconhece o uso das

seleciona um estilo de
documentacdo apropriado e
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fontes de informacdo ao usa de forma consciente para
comunicar o produto ou o citar fontes;
desempenho. e posta avisos de permissao

concedida, quando necessario,
para materiais com direitos
autorais.

Fonte: Elaborado pela autora.

De forma geral, o Padrdo 5 tem por finalidade que o
estudante compreenda e aplique, em mudltiplos contextos, as politicas
informacionais nacionais e internacionais (como os direitos autorais e 0
copyright). Visa também que ele demonstre entendimento das
convencdes e implicacbes cientificas, do mercado da comunicacdo de
massa, das publicacBes que ndo tém como consequéncia a geracdo de
lucros, da interagdo ética entre informacao e tecnologia; e que reconheca
as implicagBes sociais inerentes aos sistemas e a producdo da
informacdo (FRANCOIS, 2006).

Além dos padrbes de competéncia em informacdo da ACRL
(2000), a segunda edi¢do do documento intitulado Australian and New
Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and
paractice, editado por Bundy (2004) e publicado sob a responsabilidade
do Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
(ANZIIL) e doCouncil of Australian University Librarians (CAUL),
incorpora seis padrbes e dezenove indicadores de aprendizagem que
consistem em caracteristicas, atributos, processos, conhecimentos,
habilidades, atitudes, convic¢des e aspiracdes associadas a competéncia
em informacao.

Estes padrdes sdo fundamentados em habilidades informacionais
e genéricas, em valores e crengas — que Sd0 0S componentes da
competéncia em informacgdo. Habilidades informacionais incluem a
busca de informagbes, o uso da informacdo e das tecnologias de
informacdo. Habilidades genéricas incluem a resolucdo de problemas, o
trabalho em equipe, comunicacdo e pensamento critico. Valores e
crencas incluem o uso de informacdes de forma responsavel e ética,
responsabilidade social e participacdo da comunidade.

Os padrdes da ANZIIL e CAUL derivaram dos padrdes da ACRL
(2000). Os conceitos e textos foram reformulados e atualizados para
incorporar um entendimento local e internacional de competéncia em
informacéo.
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A seguir, sdo apresentados os cinco padrdes do documento da
publicado pelo ANZIIL e CAUL.:

f) Padréo 1: a pessoa competente em informagdo reconhece sua
necessidade de informacédo e determina a natureza e a extensao
da informacéo necessaria;

g) Padrdo 2: a pessoa competente em informacdo encontra a
informacédo necessaria de forma eficaz e eficiente;

h) Padrdo 3: a pessoa competente em informacdo avalia a
informacdo e os processos de busca de informagdes de forma
critica;

i) Padr@o 4: a pessoa competente em informacgdo gerencia as
informac0es coletadas ou geradas;

j) Padrd@o 5: a pessoa competente em informacdo utiliza novas
informacBes para construir novos conceitos ou criar novos
entendimentos;

k) Padrdo 6: a pessoa competente em informacdo usa a
informacdo com sabedoria e reconhece questBes culturais,
éticas, econbmicas, legais e sociais acerca do uso da
informacéo.

Observa-se que estes padrdes se assemelham aos padrfes da
ACRL (2000), no entanto, as questdes éticas voltadas para o uso da
informacdo foram incorporadas ao padrdo 6. Os quatro principais
indicadores de aprendizagem desse padrdo e seus respectivos exemplos
sdo detalhados no Quadro 8.

Quadro 8 - Padrdo 6 de competéncia em informagdo, com base no documento
da ANZIIL e CAUL, publicado em 2004

INDICADORES DE EXEMPLOS
APRENDIZAGEM

1. Reconhece questdes culturais, |e identifica e pode articular

ética e  socioeconémicas questdes relacionadas com a

relacionadas com 0 acesso e privacidade e a seguranca na

uso da informacéo impresséo e  ambientes
eletrénicos;

e identifica e compreende as
questdes relacionadas com a
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censura e a liberdade de
eXpressao;
compreende e respeita
indigenas e as perspectivas
multiculturais do uso da
informacéo.

2. Reconhece que a informacao ¢é
sustentada por valores e
crencas

identifica se ha diferentes
valores que sustentam novas
informagbes ou se a
informacdo tem implicacGes
para o0s valores e crencas
pessoais;

usa a razao para determinar se
incorpora ou rejeita pontos de
vista conflitantes;

mantém um conjunto interno

coerente de valores
adquiridos por meio do
conhecimento e da
experiéncia.

3. Esta em conformidade com as
convencoes e etiquetas
relacionadas com o acesso e
uso de informacdes

demonstra compreensdo do
gue constitui plagio e
reconhece de forma correta o
trabalho e as ideias de outros;
participa nas  discussOes
eletrbnicas e segue praticas
aceitas.

4. Obtém, armazena e dissemina
legalmente  textos, dados,
imagens e sons

pratica um tratamento justo
no que diz respeito a
aquisicdo e disseminacdo de
materiais de ensino e
pesquisa;

respeita o direito de acesso de
todos o0s usudrios e ndo
danifica os recursos de
informacéo;

obtém, armazena e dissemina
textos, dados, imagens ou
sons de forma legal;
demonstra compreensdo de
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propriedade intelectual,
direitos autorais e uso dos
materiais com direitos
autorais.

Fonte: Elaborado pela autora.

O detalhamento dos padrfes 5 e 6 de competéncia em
informacgdo, respectivamente da ACRL (2000) e do documento da
ANZIIL e CAUL, contém elementos fundamentais para compreender a
ética no ambito da competéncia em informagéo.

Observa-se que tanto o documento da ACRL (2000) quanto o
documento da ANZIIL e CAUL podem servir de guia para
bibliotecarios, docentes e demais profissionais envolvidos com o
desenvolvimento de programas de competéncia em informacdo nas
instituicOes de ensino e com a avaliagdo desses programas. Mas também
podem servir de base para avaliar a competéncia em informagéo dos
préprios profissionais, inclusive no que diz respeito a dimensdo ética
desta competéncia.

Além do que foi apresentado até aqui, ressalta-se que para exercer
a profissdo que lhe compete, o bibliotecario se vale de uma componente
que Ihe é peculiar: a educacdo de usudrios. Tanto é, que essa funcdo ha
muito ja é discutida na literatura.

O item seguinte discorre sobre a fungcdo educativa do
bibliotecario — importante & dimensdo ética da competéncia em
informacdo tratada nesta pesquisa, uma vez que, de acordo com a
literatura, essa fungdo contribui para o desenvolvimento de habilidades,
valores e atitudes dos individuos.

3.6 BIBLIOTECARIO E BIBLIOTECAS: A FUNCAO EDUCATIVA

Pode-se dizer que a mais antiga manifestacdo formal do papel
educativo do bibliotecario e das bibliotecas, ocorreu durante o primeiro
congresso da ALA, em 1876, a partir da criacdo da nogéo do trabalho de
referéncia, e se ampliou com a introducdo da educacdo de usudrios
(CAMPELLO, 2003). Ao longo do tempo, esse papel educativo
consolidou-se, tanto pelo fortalecimento das praticas implementadas nas
bibliotecas como pelas pesquisas académicas (CAMPELLO, 2010).
Entretanto, nas Ultimas décadas, diversos autores (DUDZIAK, 2001,
2013; CAMPELLO, 2003, 2009; SOUZA, FUJINO, 2014) vém
intensificando as discussdes sobre a necessidade de o bibliotecario
assumir um papel educativo em ambientes educacionais a fim de
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envolver-se efetivamente com o desenvolvimento da Competéncia em
informacéo dos individuos.

As discussfes sobre o papel educativo do bibliotecario, voltado
para o desenvolvimento da Competéncia em informacéao, vém ocorrendo
num contexto de mudancas e de reformulaces no campo educacional
impulsionadas pelo aprimoramento constante das tecnologias e pelo
excesso de informagdo. Assmann (2000) destaca que, na atualidade, a
mera disponibilizacdo da informacdo ndo € suficiente para caracterizar
uma sociedade da informa¢do. O mais importante é o desencadeamento
de um continuado processo de aprendizagem, que ja ndo se limita ao
periodo de escolaridade tradicional.

A UNESCO, por meio de sua Comissdo Internacional sobre a
Educacdo para o século XXI, presidida por Jacques Delors, estabeleceu,
em 2010, os quatro pilares de um novo tipo de educacdo com enfoque
em aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser. Além disso, preconizou que o conceito de educacdo ao
longo da vida elimina a distingdo tradicional entre educagdo formal
inicial e educacdo permanente, convergindo em direcdo ao conceito de
“sociedade educativa”. Sob essa perspectiva, a educagdo permanente ¢
concebida como algo que vai mais além do que ja se pratica (iniciativas
de atualizacdo, reciclagem e conversdo, promocao profissional dos
adultos). Ela deve abrir as possibilidades da educagio a todos, com os
seguintes objetivos: oferecer uma segunda ou terceira oportunidade; dar
resposta a sede de conhecimento, de beleza ou de superacdo de si
mesmo; aprimorar e ampliar as formagOes estritamente associadas as
exigéncias da vida profissional.

Em outras palavras, a escola devera ser capaz de:

proporcionar as novas geragcbes um patamar de
iniciagbes basicas para saber aprender; manter
acesa a curiosidade de aprender mais e
incrementar o desejo do conhecimento; fazer
sentir, na pratica escolar, a importancia de saber
acessar e construir conhecimentos; mostrar que a
informacdo, a ciéncia e a cultura deixam de ser
bens escassos na era das redes e da internet
(ASSMANN; SUNG, 2000, p. 209).

Inseridas neste contexto escolar e com objetivos voltados para as
necessidades de “uma sociedade da aprendizagem” (ASSMANN, 2000,
p. 9), as bibliotecas almejam deixar de se constituirem “enquanto
espagos estaticos, fechados e silenciosos, onde as pessoas se
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enclausuram para realizar seus estudos e leituras, e buscam se constituir
enquanto espago dindmico, interativo e em permanente construcio”
(MQOTA, 2006, p. 123). Bibliotecas e bibliotecarios enfrentam questdes
ligadas a efetiva capacitacdo do usuario para a utilizagdo do repertorio
informacional, ou seja, é necessario desenvolver capacidades de
interpretacdo, avaliacdo, organizagdo da informacdo e seu uso para
apropriacdo de conhecimentos, habilidades e valores (SANTOS, 2013).
Esta situacdo implica no desenvolvimento da competéncia em
informacdo dos individuos, que esta diretamente ligada com a ideia de
habilidades informacionais, do aprender a aprender e do aprendizado ao
longo da vida.
Diversos autores (MATA, CASARIN, 2012; ORELO, CUNHA,
2013; LAU, 2008; PINTO, SALES, MARTINEZ-OSORIO, 2009)
defendem a ideia de o bibliotecario ser um promotor dos programas de
desenvolvimento da competéncia em informacao, uma vez que, segundo
Lau (2008, p. 14), a biblioteca ou centro de informacdo caracteriza-se
por ser:
repositério de conhecimento; reserva de
informacdo em mdltiplos formatos; centro com
bibliotecarios que sdo  especialistas em
informacgdo; departamento com espaco de
aprendizagem; lugar de interagdo com pares e
equipes de aprendizagem; espago  para
socializagdo do conhecimento; lugar com
consultores de informagdo e especialistas em
referéncia; centro com acesso a computadores,
processamento e comunicagdo do conhecimento;
portal de internet, mundo de informagao.

Além disso, o bibliotecério, para Mata e Casarin (2012), é
responsavel por divulgar para as instituicGes educacionais a proposta da
competéncia em informagdo como parte integrante do processo de
ensino-aprendizagem. Para possibilitar a implementacédo de tal proposta,
os bibliotecarios precisam apresentar a competéncia em questdo como
individuos e como profissionais.

Entretanto, este quadro, associado com a interagdo constante
entre informacdo, tecnologia, comunicacdo e conhecimento, exige, de
acordo com Santos (2013), uma revisdo das praticas tradicionais do
bibliotecario e o desenvolvimento de habilidades que transcendem o
dominio dos contelidos técnicos da Biblioteconomia, ou seja, exige uma
identidade renovada.
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Seu papel tradicional no ambiente educacional referia-se a
promocao da leitura, ao servi¢co de referéncia e a educacdo de usuarios.
Com a demanda por um uso mais eficiente dos recursos informacionais
na aprendizagem, Campello (2009) destaca que houve uma ampliagédo
desse papel. Hoje, é necessario preparar os estudantes para lidar com o
vasto aparato informacional disponivel, de forma que se tornem
aprendizes autbnomos e criticos. O desenvolvimento de habilidades em
informacdo “enfoca o uso da informagdo além de habilidades
bibliograficas, ou seja, 0s estudantes devem desenvolver competéncia
em informacdo para se converter em aprendizes efetivos” (LAU, 2008,

p. 8).

Frente a este redimensionamento, o perfil emergente, de acordo
com Rocha e Aratjo (2007, p. 89), necessita ter “habilidade de
solucionar problemas, de aprender a aprender, de aprender
independentemente, de aprender ao longo de toda sua vida, de
questionar, de desenvolver pensamento I6gico, ou seja, deve ser
competente em informag¢do”, assumir praticas educativas utilizando-se
da propria competéncia em informacéo.

Pinto, Sales e Martinez-Osorio (2009) afirmam que o0s agentes
envolvidos com o desenvolvimento da competéncia em informacéo,
sejam professores, bibliotecérios ou ambos, precisam aperfeicoar suas
préprias habilidades no uso, gestdo e avaliacdo da informagdo para que
possam ajudar os estudantes na avaliacdo critica da documentacéo, além
de, adotar um modelo de ensino ativo, dindmico e colaborativo, baseado
na resolugdo de problemas e em uma pedagogia que considere as
exigéncias da formacdo eletrénica e os interesses e necessidades das
distintas comunidades de aprendizagem.

Nessa perspectiva, a questdo fundamental para o bibliotecario,
segundo Lau (2008), ¢ transformar-se em um individuo
“pedagogicamente sofisticado”, realizando atividades apropriadas para
possibilitar os resultados esperados de aprendizagem, capacitar os
estudantes para realizar a avaliagdo e reconhecer estilos de
aprendizagem e recursos.

No Quadro 9, Campello (2010) sintetiza as mudangas na pratica
educativa do bibliotecario em decorréncia da implantacdo de programas
de competéncia em informagdo em ambientes escolares:
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Quadro 9 - Mudancas na prética educativa do bibliotecario

Oferta aleatoria de
atividades > Oferta planejada de atividades

Intuitiva > Baseada em teorias,
conhecimentos, evidéncias

Responsabilidade do

bibliotecario > Responsabilidade de toda a escola
Esporadica > Constante e gradual

Limitada a biblioteca > Integrada ao curriculo

Focada em atividades > Focada em habilidade

Avaliagio das atividades - | Avaliagdo da aprendizagem
Fonte: Campello (2010, p. 103, tradugéo nossa).

A funcdo educativa do bibliotecério consiste, de acordo com
Campello (2009, p. 7), em ajudar os individuos “a desenvolver
habilidades de usar informacGes, tornando-os capazes de aprender de
forma autonoma e ao longo da vida”. Nesse sentido, a implementacao da
competéncia em informacdo exige praticas planejadas, fundamentadas
em evidencias e teorias que consistam em atividades sistematicas e
sequenciais, e que envolvam outros membros da equipe (CAMPELLO,
2010). Trabalho em comum, cooperagdo, transparéncia, troca sdo, no
entender de Silva e Cunha (2002), principios fundamentais do fazer
bibliotecario.

Na visdo de Dudziak (2007), o papel do bibliotecario em uma
realidade cada vez mais complexa envolve as func@es de intermediario
da informacdo, passando a gestor de conhecimento, mediador
informacional e pedagdgico, e, aos poucos, lider e agente educacional de
transformacdo. A autora explica que, como mediador pedagogico, o
bibliotecario torna-se educador, uma vez que organiza programas de
competéncia em informacdo em conjunto com professores e gestores,
ministra aulas em diversos espacos, executa projetos informacionais,
observa a importancia do acolhimento e do aprendizado significativo e



139

aprimora seus conhecimentos educacionais e pedagdgicos. Como agente
educacional de transformacéo, ele assume para si 0 papel de educador e
renova sua competéncia em informacdo, adotando e disseminando
praticas transformadoras na comunidade: pratica o aprender a aprender,
difunde e populariza a ciéncia, explica as implicagdes da tecnologia,
discute a realidade social e politica, alerta para a responsabilidade social
e ambiental. Como lider, o bibliotecario possui uma atitude proativa,
valoriza o dialogo com a comunidade, busca continuamente a
democratizacdo do acesso e coopera com outros profissionais. Além
disso, assume a mobilidade como oportunidade de experiéncia e
aprendizado, procurando participar de intercambios e projetos
cooperativos regionais, nacionais e internacionais.

Cabe a esse profissional, na funcdo de educador, de acordo com
Dudziak (2013), a criacdo de contetdos relativos & competéncia em
informacdo visando a implementacdo de agBes educacionais. Isso
demanda do profissional um conhecimento de conceitos, procedimentos,
normas e atitudes relacionados ao planejamento pedagoégico e as
atividades didaticas, bem como, conhecimento dos processos de
investigacdo e localizacdo da informacdo em diversas midias. A autora
acrescenta ainda que o bibliotecério que atua em ambientes educacionais
também incorpora atividades de criacdo, disponibilizacdo e divulgacéo
de ag¢bes e materiais educativos, em meios impressos e/ou eletronicos,
na forma de treinamentos, tutoriais, aulas, dinamicas, jogos, videos e
palestras.

Ao bibliotecrio, como se observa na CBO (BRASIL, 2002),
cabe desenvolver diversas habilidades pessoais, a saber: a) manter-se
atualizado; b) liderar equipes; c) trabalhar em equipe e em rede; d)
capacidade de analise e sintese; e) conhecimento de outros idiomas; f)
capacidade de comunicagdo; g) capacidade de negociacdo; h) agir com
ética; i) senso de organizacdo; j) capacidade empreendedora; )
raciocinio ldgico; m) capacidade de concentracdo; n) pré-atividade; o)
criatividade.

Por outro lado, a partir de experiéncias anteriores relacionadas as
préticas pedagdgicas, Dudziak (2013) lista uma série de habilidades
profissionais do bibliotecario enquanto agente transformador ou
multiplicador de boas praticas associadas a informacao e ao aprendizado
em ambientes educacionais em geral, tais como:

a) ter como prioridade o relacionamento pessoal e a lideranga na
implementacdo da mudanca;

b) fornecer lideranga colaborativa no programa de planejamento e
de ensino para garantir acesso fisico e intelectual & informacgéo,
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bem como, incentivar as atividades de leitura e frequéncia a
biblioteca;

c) ter conhecimento de diretrizes curriculares e recomendagdes
educacionais relativas as areas de conhecimento nas quais atua;

d) compreender as necessidades dos alunos e promover sua
insercdo social, emocional, intelectual e a satisfacdo de suas
necessidades;

e) ter conhecimentos técnicos para avaliar recursos de
aprendizagem em diferentes formatos, tanto em cursos
presenciais quanto a distancia, a fim de apoiar os programas
educacionais;

f) desenvolver e promover a utilizagdo eficaz dos recursos
informacionais em todos os formatos e midias;

g) planejar e gerenciar programas, Servigcos e pessoas para apoiar
0s objetivos educacionais da instituicdo;

h) avaliar programas e servicos.

Além de desenvolver tais habilidades, Dudziak (2013) reafirma
que o bibliotecario podera ministrar aulas em parceria com os docentes,
aprimorando  suas  competéncias  educacionais e incluindo
conhecimentos, habilidades e atitudes pedagdgicas e didaticas. Para a
autora, a elaboracéo de um plano de aula™® pode auxiliar o bibliotecério
a visualizar melhor suas atividades como educador.

No documento Standards for proficiencies for instructions
librarians and coordinators, elaborado pela ACRL (2007)com a
finalidade de auxiliar os bibliotecarios americanos na defini¢do das
habilidades necessarias para serem coordenadores/ instrutores em
programas instrucionais, destacam-se as seguintes habilidades: a)
administrativas; b) de anélise e avaliacdo; c) comunicagdo; d)
conhecimento do curriculo; e) habilidades de integracdo de competéncia
em informacgdo; f) implementagdo de programas desta natureza; g)
lideranca; h) planejamento; i) habilidades de apresentacdo (preparacdo
pedagogica); j) habilidades de promogdo (marketing); k) ser especialista
no assunto; e, I) habilidades de ensino.

A necessidade do desenvolvimento da competéncia do
bibliotecario também ¢é citada por Souza e Fujino (2014). Para estas
autoras o ato que melhor pode ratificar a funcdo educativa do

8<Plano de aula ¢ a proposta de trabalho do professor para uma determinada aula ou conjunto
de aulas. Corresponde, ao nivel de maior detalnamento e objetividade do processo de
planejamento didatico. E a orientagdo para ‘o que fazer’ cotidiano” (VASCONCELLOS, 2010,
p. 148).
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bibliotecario é a mediacdo. Mediacdo da informacdo, de acordo com

Almeida Junior (2009, p. 92) é:
toda acdo de interferéncia — realizada pelo
Profissional da Informagdo —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo
de informacdo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Nesse sentido, o bibliotecario é o elo entre o contexto de
producdo informacional e o contexto de uso dessas informacfes pelo
potencial interessado, passando naturalmente pelo  sistema
documentario. Para que ele possa criar condi¢cbes de interacdo
adequadas ao usuario, é necessario forma-lo com competéncia no
desenvolvimento das varias atividades que vado da sele¢cdo do acervo as
formas de disponibilizacdo, passando pela elaboracdo de linguagens
documentérias que facilitem a organizacdo, representagdo e
comunicacao no trabalho cotidiano (SOUZA; FUJINO, 2014).

Com relagdo ao espaco da biblioteca, diversas a¢fes podem ser
implementadas, desde o aprimoramento dos processos de atendimento,
direcionado a satisfacdo das necessidades dos usuarios, até as atividades
de orientacdo de ingressantes e veteranos, a partir de palestras, jogos e
dindmicas (DUDZIAK, 2013). Uma biblioteca integrada ao cenério
educacional da instituicdo, na visdo de Pinto, Sales e Martinez-Osorio
(2009), se constitui em um dos principais pilares para a aprendizagem
independente, permitindo acessar diversas fontes de informacéo,
analisar criticamente a informacdo obtida e transforma-la em
conhecimento.

Alguns autores, entretanto, abordam que a atuacdo do
bibliotecario como educador para o desenvolvimento da competéncia
em informacéo, seja em escolas ou no &mbito académico, demanda de
formacéo pedagdgica.

Souza e Fujino (2014) afirmam que:

pensar na funcdo educativa do bibliotecério é
conferir-lhe um status que deve ser definido em
termos de competéncia e aptiddes necessarias para
0 exercicio dessa fungdo e delimita-lo aos
ambientes informacionais, de modo a distingui-lo
do educador nos ambientes educacionais formais
e, a0 mesmo tempo, possibilitar reflexdo sobre as
bases da sua formacéo.
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Dudziak (2001) observa que a formagdo profissional do
bibliotecario estd predominantemente voltada para habilidades
profissionais em catalogacdo, classificagdo, indexagéo, administracéo e
organizacdo de bibliotecas e colegBes, servigos de referéncia, entre
outros, ja que o perfil requerido pelo mercado aponta para a énfase nas
habilidades comunicacionais e tecnolégicas deste profissional.
Entretanto, para a atuacdo profissional como educador, o bibliotecario
necessita ter em sua formacdo um embasamento didatico-pedagdgico.

Nessa perspectiva, Silva e Cunha (2002, p. 81) observam a
necessidade da educacdo dos bibliotecarios, no século XXI, “priorizar a
condi¢do humana, enfatizando principios como o ‘conhecimento
pertinente’, o aprender a ser, a comunicar-Se € a compreender outros
individuos”. Além de, “enfatizar a necessidade de articulacdo do acervo
cognitivo com o mundo do trabalho em paralelo ao investimento
individual em treinamento e capacitacdo” (SILVA; CUNHA, 2002, p.
81).

Cabe salientar, por fim, que tanto o modelo de educacdo
permanente como o papel educativo do bibliotecario, descrito neste
texto, estdo em fase de construcdo, ou seja, ainda ndo se pode falar em
uma sociedade da aprendizagem plena, pois,

embora muitas instituicfes educacionais tenham
procurado adotar modelos mais flexiveis,
encontram-se  subordinadas a um sistema
educacional tradicional, o que dificulta a real
mudanga, transformando em simulacro muitas das
acOes anunciadas (DUDZIAK, 2005, p. 3).

Observa-se, com base nos estudos citados nesta pesquisa, que
existem discusses sobre o papel educativo do bibliotecario desde a
década de 80, entretanto, mais recentemente, comegaram a surgir
manifestacdes e agdes em prol do papel educativo voltado para o
desenvolvimento da competéncia em informag&o dos individuos.

A funcdo do bibliotecario enquanto educador e promotor da
competéncia em  informacdo  envolve, principalmente, o
desenvolvimento de habilidades informacionais dos individuos. Essa
fungéo pode ser exercida por meio da gestdo, mediacdo da informagéo e
da participacdo ativa em diversos espacos da instituicdo, seja
ministrando aulas, criando conteldos relativos a competéncia em
informacéo, participando do planejamento pedagdgico e de atividades
didaticas, disponibilizando materiais educativos nos mais variados
formatos, entre outras praticas.
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Este papel exige novas habilidades e um envolvimento maior do
bibliotecario com os objetivos da instituicdo, com a pedagogia adotada e
com as praticas dos docentes, ndo se restringindo a biblioteca.

Observa-se também que essa nova realidade profissional tem
despertado reflexfes dos estudiosos da area acerca da formacgdo do
bibliotecario', que atualmente parece ndo sustentar essa funcéo

pedagbgica, de educador.

Ao refletir com base nos diversos autores citados sobre o papel
educativo do bibliotecario, concorda-se com o pensamento de Cunha

(2003, p. 42):

0 Profissional da Informagdo vem se
diversificando a cada dia com novas atividades
acrescidas ao seu processo de trabalho, atividades
estas que demandam maior envolvimento
intelectual. Este profissional tem a sua frente o
desafio de colocar uma nova dimensdo ao
problema informacional. Isto significa entender os
novos papéis que surgem, as novas necessidades
informacionais e as novas formas de responder a
estas necessidades criando novos métodos e
formas de trabalho.

O grande desafio para Mota (2006) “¢ fazer com que o
aprendizado se desenvolva em um ambiente rico em informacéo.
Desafio este que ndo pode ser enfrentado apenas pelo professor. A
figura do bibliotecério torna-se essencial”.

19 Alguns resultados de reflexdes dos estudiosos acerca da formagdo de bibliotecarios com
maior capacidade de exercer a funcéo educativa sdo a criagdo do curso de Licenciatura em
Biblioteconomia na UNIRIO, em 2009, e a criagdo do curso de Licenciatura em Ciéncia da
Informac&o pela Universidade do Porto, iniciado em 2001.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Como experiéncia sempre é experiéncia de
alguma coisa, em vez de falar de experiéncia
vamos tratar do contelido da experiéncia.
Alfred Schutz

Na pesquisa qualitativa, que busca uma compreensdo do
fendmeno situado, a tarefa metodolégica principal é a indagacdo dos
principios gerais, segundo 0s quais 0 homem organiza as suas
experiéncias na vida cotidiana (MARTINS; BICUDO, 1989). Optou-se,
portanto, por dimensGes metodoldgicas que privilegiaram a coleta e
reflexdo das vivéncias dos individuos para compreender a competéncia
em informacgéo e sua dimensdo ética.

Nesta secdo, apresentam-se a fundamentacéo tedrica em torno da
fenomenologia, as caracteristicas da pesquisa, 0 universo desta, 0s
procedimentos de coleta e analise dos dados utilizados para alcancar os
objetivos da pesquisa e os cuidados éticos empregados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A Ciéncia da Informacdo, considerada uma ciéncia
interdisciplinar, permeia diversas areas do conhecimento e é também
influenciada por elas. Além da Ciéncia da Informagdo, as principais
abordagens tedricas que dao sustentagdo a esta pesquisa sdo das
seguintes areas do conhecimento: Filosofia, Antropologia e Sociologia.

Sob este foco e quanto a sua natureza, esta pesquisa €
exploratoria e descritiva. A pesquisa descritiva é definida como “um
levantamento das caracteristicas conhecidas, componentes do
fato/fenomeno/problema” (SANTOS, 2000, p. 26). A pesquisa
exploratéria visa criar familiaridade em relagdo a um fato ou fendmeno
por meio da prospeccdo de materiais que possam informar ao
pesquisador a real importancia do problema, o estdgio em que se
encontram as informacges ja disponiveis a respeito do assunto e revelar
ao pesquisador novas fontes de informacdo (SANTOS, 2000).
Considerando-se que esta pesquisa faz uma abordagem sobre uma
temética pouco explorada no Brasil, especialmente no que tange a
dimensdo ética, entende-se que esta é uma pesquisa exploratoria, ja que
se trata de um estudo em que é necessario enriquecer o seu referencial,
possibilitando o desenvolvimento de um corpus tedrico que sustente
novas pesquisas. Estudos descritivos, por sua vez, ttm como foco
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essencial o desejo de conhecer a comunidade, seus tragos caracteristicos,
seus problemas, sua preparagdo para o0 trabalho, seus valores
(TRIVINOS, 2010). Este tipo de estudo é utilizado para descrever um
fato ou fendmeno apds a primeira aproximagcao, que se da por meio da
pesquisa exploratdria (SANTQOS, 2000).

Com relagcdo aos procedimentos técnicos de coleta, é uma
pesquisa do tipo levantamento, documental e bibliografica. A pesquisa
do tipo levantamento “busca informacéo diretamente com um grupo de
interesse a respeito dos dados que se deseja obter” (SANTOS, 2000, p.
28). A pesquisa documental é trabalhada com base em documentos que
ndo receberam tratamento de andlise e sintese (SANTOS, 2012). Na
pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, levanta-se o
conhecimento disponivel na area, identificando teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribuicdo para auxiliar na compreenséao
do problema objeto da investigagdo (KOCHE, 2008).

Para o tratamento e analise dos dados adotou-se uma abordagem
qualitativa e fenomenoldgica. A pesquisa qualitativa, de acordo com
Minayo (2010), responde a questdes muito particulares, ocupando-se
com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deve ser quantificado.
Esse tipo de pesquisa trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes, que séo
um conjunto de fenbmenos humanos que fazem parte da realidade
social. Conforme Di Chiara (2005), a pesquisa qualitativa ocupa um
lugar de destaque entre as diversas abordagens para estudar os
fendmenos inerentes ao ser humano e suas relagdes sociais. Deslauriers
e Kérisit (2012, p. 130) reforcam essa ideia ao afirmar que convém
utilizar a pesquisa qualitativa para “aprofundar processos ou fendmenos
complexos”.

Parte-se do pressuposto que a competéncia em informacdo pode
ser compreendida como um fenémeno (BRUCE, 1996, 1999;
CAMPELLO, 2003). Na busca por uma metodologia que pudesse dar
conta de compreender um fendmeno, percebeu-se a fenomenologia
como uma via de acesso. A pesquisa qualitativa com uma abordagem
fenomenoldgica possibilita uma aproximacdo com a experiéncia do
outro, uma compreensao do fendmeno.

Marciano (2006) aponta uma interconexdo entre a Fenomenologia
e aCiéncia da Informacdo ao observar que a primeira conceitua
alinguagem como origem e expressdo do conhecimento e a segunda
situa 0 documento como veiculo doconhecimento codificado e
formalizado por meio dalinguagem. Ambas se contextualizam, uma
guanto a génese doconhecimento e a outra quanto a sua formalizacéo.
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Este autor explica ainda que a percepcdo de simesmo
(autoconsciéncia) e do mundo é um fendmeno informacional
influenciado pelo contexto onde se insere o individuo.Ao formalizar seu
pensamento, o individuoexternaliza suas percepcles e associa a elas
umaconotagio pragmatica, voltada a influenciar os comportamentosdos
receptores daquela comunicacdo, que, por sua vez, terdo sua
percepcdodo mundo modificada pelo conhecimento recém adquirido,
percepcdo essa que dard origem a novas acgdes.A efetividade
dessasinteracdes sera tanto maior quanto mais intensa fora producéo e a
busca pelo conhecimento no contexto analisado. Dessa forma, o0s
comportamentos informacionais sdo uma area de proximidade entre a
Fenomenologia e a Ciéncia da Informagdo (MARCIANO, 2006).

A fenomenologia teve suas bases lan¢adas por Edmundo Husserl
(1859-1938) com a publicacdo da sua obra Recherches logiques, em
1900 (GIORGI, 2012). De acordo com Moreira (2004, p. 67), a
fenomenologia “é uma ciéncia cujo propdsito é descrever fendmenos
particulares, ou a aparéncia das coisas, como experiéncia vivida. A
experiéncia vivida do mundo da vida de todo dia é o foco central da
investigacao fenomenologica”.

Nesta mesma perspectiva, Giorgi (2012, p. 388) afirma que a
fenomenologia

trata do fendbmeno da consciéncia e, tomada em
um sentido mais amplo, ela remete a totalidade de
experiéncias vividas por um individuo. [...] Ela é,
portanto, definida como o meio de acesso a tudo o
que ocorre na experiéncia, ja que ndo ha nada que
possa ser dito ou ao que se possa referir que ndo
inclua implicitamente a consciéncia.

As experiéncias dos seres humanos sdo experiéncias em e de seu
“mundo de vida”: elas os constituem, sdo dirigidas a ele, sdo testadas
nele. O mundo de vida € toda a esfera das experiéncias cotidianas,
direcGes e acgbes por meio das quais os individuos lidam com seus
interesses, manipulando objetos, tratando com pessoas, concebendo e
realizando planos (SCHUTZ, 1979).

Fenémeno, na fenomenologia, conforme definicdo de Bicudo
(1994, p. 17), “vem da palavra grega fainomenon — que deriva do verbo
fainestai - e significa o que se mostra, o que se manifesta, 0 que aparece.
E 0 que se manifesta para uma consciéncia”.

Por fendémeno, Moreira (2004, p. 63) entende “tudo o que
aparece, que se manifesta ou se revela por si mesmo”. Ou seja, dado
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qualquer objeto no mundo, objeto esse que é percebido por meio dos
sentidos, fendmeno é a percepcdo desse objeto que se torna visivel a
consciéncia humana (MOREIRA, 2004). Com base nessa definicdo, o
fendmeno neste estudo é o que se percebe ou se compreende sobre a
dimensdo ética da competéncia em informacdo na consciéncia de quem
a observa, ou seja, na consciéncia da pesquisadora.

Além da aparéncia das coisas na consciéncia, também é um
fendmeno “a aparéncia de algo intuido, de algo julgado, de algo
imaginado, de algo fantasiado, de algo desejado, de algo temido, etc.
[...I” (MOREIRA, 2004, p. 66). Consciéncia, por sua vez, ¢
intencionalidade, é o estar voltado para algo atentivamente (BICUDO,
1994).

Husserl usava o termo “intencionalidade” para se referir a
correlagdo entre o objeto e a aparéncia do objeto para a consciéncia. Ele
caracterizava “intencionalidade” como “consciéncia” (SANDERS,
1989).

Alguns aspectos efou caracteristicas da fenomenologia
husserliana sdo resumidos por Zilles (1998, p. 139):

a) € um método derivado de uma atitude, que
presume ser absolutamente sem pressupostos,
tendo como objetivo proporcionar ao
conhecimento filosofico as bases solidas de
uma ciéncia de rigor, com evidéncia
apoditica;

b) analisa dados inerentes a consciéncia e ndo
especula sobre cosmovisdes, isto é, funda-se
na esséncia dos fendbmenos e na subjetividade
transcendental®, pois, as esséncias s6 existem
na consciéncia;

c) é descritiva, conduzindo a resultados
especificos e cumulativos, como no caso de
investigacOes cientificas; ndo faz inferéncias
nem conduz a teorias metafisicas;

d) como conhecimento fundado nas esséncias €
um saber absolutamente necesséario, em
oposicdo ao conhecimento na experiéncia
empirica dos fatos contingentes;

e) conduz a certeza e, por conseguinte, é uma
disciplina a priori;

f) € uma atividade cientifica no melhor sentido

P Transcendental ¢ 0 mundo interior, enquanto transcendente é mundo exterior, na viséo de
Husserl (ZILLES, 1998).
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da palavra, sem ser, a0 mesmo tempo,
esmagada pelas pressuposi¢oes da ciéncia e
sofrer suas limitagdes. Busca a raiz de toda a
atividade filoséfica e cientifica.

O fundamental na pesquisa fenomenoldgica, de acordo com
Metzler, Carpena e Borges (1994, p. 78), “é procurar entender o
fendmeno num sentido puro e subjetivo, sem tentar explica-lo a luz de
teorias cientificas ou ideias anteriores”. Merleau-Ponty (1999, p. 3)
também ressalta que “trata-Se de descrever, ndo de explicar nem de
analisar”, ou seja, Husserl tratava a fenomenologia iniciante como uma
“psicologia descritiva” ou de retorno “as coisas mesmas”. A ciéncia ndo
tem e ndo tera jamais 0 mesmo sentido de ser que o mundo percebido,
pela simples razdo de que ela é uma determinacdo ou uma explicacdo
dele (MERLEAU-PONTY, 1999).

Inicialmente, o investigador esta preocupado com a natureza do
qgue vai investigar, de tal modo que ndo existe, para ele, uma
compreensdo prévia do fendmeno. Ele ndo conhece as caracteristicas
essenciais do fendmeno que pretende estudar (MARTINS; BICUDO,
1989). Assim, a investigacdo fenomenologica, para Metzler, Carpena e
Borges (1994), é um caminho construido sem que se saiba claramente
onde ela leva. Entretanto, o método fenomenolégico é capaz de nos
fazer atingir os dificeis fendbmenos da experiéncia humana (GIORGI,
2012).

A investigagdo fenomenoldgica apresenta duas caracteristicas
principais: a reducdofenomenoldgica e a reducdo eidética. A reducéo
fenomenolégica, ouepoché, é acima de tudo uma atitude que o
pesquisador deve adotar no momento em que sepropde a realizar um
estudo fenomenoldgico. O pesquisador ndo duvida da existéncia
domundo, mas essa existéncia deve ser colocada em suspensdo. Assim,
crencase juizos ficam suspensos para se examinar os conteildos da
consciéncia, fornecidos pelapercepcdo, intuigdo, recordagdo e
imaginacdo do sujeito da pesquisa. A reducdo eidética sevolta para o
dominio das esséncias puras. A ideia de esséncia é aquilo que é tido
como certopelas pessoas, sdo unidades basicas de entendimento comum
de um fendmeno(MOREIRA, 2004, grifo do autor).

E importante esclarecer, de acordo com Moreira (2004), que na
aplicacdo do método fenomenoldgico a pesquisa, o fendmeno € algum
tipo de experiéncia vivida, comum aos diversos participantes. Os
diversos aspectos da experiéncia, comum a todos os participantes,
constituir-se-&o na esséncia dessa experiéncia vivida.
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4.2 CAMPO DE ESTUDO

Entende-se por campo de estudo, na pesquisa qualitativa, o
“recorte espacial que diz respeito a abrangéncia, em termos empiricos,
do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigagdo”
(MINAYO, 2010, p. 62). Assim, considerando a formacdo e o0 ambiente
de trabalho da pesquisadora, 0 campo de estudo da pesquisa envolve 0s
bibliotecarios do IFSC, atuantes nas bibliotecas®.

O IFSC é uma instituicdo publica brasileira vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Tem sede e foro em Floriandpolis,
com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIAE TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, 2014).

Conforme seu Estatuto, a Resolucdo n. 028/2009/CS, de 31 de
Agosto de 2009, a finalidade do IFSC ¢ formar e qualificar profissionais
no &mbito da educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades
de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar
pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos
processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional,
oferecendo mecanismos para a educagdo continuada.

O IFSC, de acordo com as informacdes do site institucional, foi
criado em Florian6polis por meio do decreto n° 7.566, de 23 de
setembro de 1909, pelo presidente Nilo Pecanha, como Escola de
Aprendizes Artifices de Santa Catarina. Seu objetivo era proporcionar
formacdo profissional aos filhos de classes socioecondémicas menos
favorecidas. No periodo, a instituicdo oferecia, além do ensino primario,
formacéo em desenho, oficinas de tipografia, encadernacdo e pautagéo,
cursos de carpintaria da ribeira (hoje denominada construgdo naval),
escultura e mecanica, para atender a necessidade da sociedade de
Florianépolis.

Em 13 de janeiro de 1937, por meio da Lei n°® 378, de 13 de
janeiro de 1937, a instituicdo mudou de nome para Liceu Industrial de
Florianépolis e, cinco anos mais tarde, transformou-se em Escola
Industrial de Floriandpolis (Decreto-lei n® 4.127, de 23 de fevereiro de
1942). Com isso, comegou a oferecer cursos industriais béasicos com

2 Alguns bibliotecarios da instituicdo néo atuam nas bibliotecas, ou seja, desenvolvem
atividades em outros setores.
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duragdo de quatro anos aos alunos que vinham do ensino primario e
cursos de mestria aos candidatos a profissdo de mestre.

O nome e o status da instituicdo mudaram novamente em 1965,
com a Lei n® 4,759, de 20 de agosto, passando para Escola Industrial
Federal de Santa Catarina.

A partir de 1968, com a Portaria Ministerial n°® 331, de 17 de
junho, a instituicdo tornou-se Escola Técnica Federal de Santa Catarina
(ETF-SC). Depois da edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (Lei n° 5.692, de 11 de agosto de 1971) e da reforma do ensino
de primeiro e segundo graus introduzida por ela, a entdo ETF-SC passou
a funcionar somente com ensino de segundo grau.

Nas décadas de 70 e 80, a entdo ETF-SC implantou diversos
cursos, como os de Estradas, Saneamento, Eletr6nica, Eletrotécnica,
Telecomunicagbes e Refrigeracdo e Ar Condicionado, motivados
principalmente pelo “milagre brasileiro”, que fomentou o uso da
tecnologia para o desenvolvimento econémico. Em 1988, a escola
iniciou a oferta dos cursos de Telecomunicacdes e de Refrigeracdo e Ar
Condicionado em S&o José, cidade da regido metropolitana de
Floriandpolis. Trés anos depois, a instituicdo inaugurou a Unidade S&o
José, em instalagdes proprias. Foi a primeira unidade de ensino do atual
IFSC fora da capital catarinense.

No inicio da década de 90, com a chegada da era dos servigos e
da informatica, a ETF-SC passou a oferecer cursos como Informatica,
Enfermagem e Seguranga do Trabalho. Em 1994, foi implantada a
terceira unidade de ensino da institui¢do, na cidade de Jaragué do Sul, na
regido norte do Estado. Naquela época, 0s cursos oferecidos eram de
Téxtil e Eletromecanica. Um ano depois, passou a ser oferecido, no
municipio de Joinville, o Curso Técnico de Enfermagem, como extensdo
da Unidade Florianopolis.

A lei federal de n° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, transformou
automaticamente todas as Escolas Técnicas Federais em Centros
Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFET). No caso da ETF-SC, a
transformacéo para CEFET-SC foi oficializada em 27 de marco de 2002.
Depois da mudanca para CEFET-SC, a instituicdo passou a oferecer
cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacao lato
sensu (especializacdo).

Em 2006, como parte do plano de expanséo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnolégica, o0 CEFET-SC implantou trés novas
unidades de ensino: a unidade Continente, instalada na parte continental
de Floriandpolis; a unidade Chapecd, no oeste de Santa Catarina; €, a
unidade Joinville, no norte.
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Também em 2006, a instituicdo passou a oferecer o primeiro
Curso Técnico em Pesca maritima do pais, em Itajai, no litoral norte
catarinense. A sétima unidade de ensino do CEFET-SC comegou as
atividades em fevereiro de 2008, em Ararangud, na regiao sul de Santa
Catarina.

Em 2008, o CEFET-SC passou a se chamar Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), em
decorréncia da Lei 11.892/2008,de 29 de dezembro, que criou
38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia distribuidos
pelo Brasil.

Em 2009, o IFSC passou por uma nova etapa de expansao, com a
implantacdo dos campi de Cagador, Canoinhas, Criciuma, Gaspar, Itajai,
Lages, Sdo Miguel do Oeste e Urupema e, em 2010, foram federalizados
os campi de Geraldo Werninghaus (em Jaragua do Sul) e Xanxeré, além
da implantacdo dos campi de Garopaba e Palhoca Bilingue
(especializado na educacéo de surdos).

Em 2011, com o Plano de Expanséo Ill, foram criados também os
campi de Séo Carlos e Tubardo, que estdo em fase de implantacéo, além
do Campus Avangado S&o Lourenco do Oeste.

O IFSC, atualmente, estd presente em todas as regides do Estado
de Santa Catarina, ofertando educacgdo profissional. Conforme Demai
(2011, p. 61), a educacdo profissional “visa a constituigdo de um rol de
conhecimentos técnico-cientificos e éticos, aléem do desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o trabalho”. Ela abrange a formacdo
nos niveis bésico (sem escolaridade prévia), técnico (habilitacdo
profissional de nivel médio) e tecnoldgico (nivel superior).

Ha pelo menos 30 anos o IFSC conta com o cargo de
bibliotecario em seu quadro de pessoal, inclusive 4 profissionais ja estdo
aposentados. De acordo com os dados retirados do Sistema de Gestéo de
Pessoas do IFSC, em 20 de agosto de 2015, a instituicdo possuia 35
bibliotecarios ativos permanentes. Entretanto, ndo fardo parte do
universo desta pesquisa 4 bibliotecarios que estdo desenvolvendo
atividades em outros setores da instituicdo e a autora desta pesquisa que
atua no Campus Chapec6. Portanto, o universo é composto por 30
bibliotecarios ativos permanentes atuantes em bibliotecas.

O Quadro 10 mostra a distribuicdo, por campus, dos 30
bibliotecarios que compde o universo da pesquisa.
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Quadro 10 - Bibliotecérios do IFSC

CAMPI DO IFSC NU MERO DE
BIBLIOTECARIOS

Campus Florianépolis 4

Campus S&o José

Campus Jaragua do Sul

NN N

Campus Florianépolis
Continente

Campus Ararangua

Campus Joinville

Campus Chapecd

Campus Sdo Miguel do Oeste

Campus Canoinhas

Campus Cricilima

Campus Gaspar

Campus Lages

Campus Itajai

Campus Palhoca Bilingue

Campus Xanxeré

Campus Cacador

Campus Urupema

Campus Geraldo Werninghaus

Campus Garopaba

Campus Séo Carlos

Campus Tubarao

o |o|kR kIR IRIRRFRINRRRR RPN

Campus S&o Lourenco

Reitoria 2

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados retirados do Sistema de
Gestdo de Pessoas do IFSC, em 20 de agosto de 2015.

Destes 30 profissionais, foi selecionada uma amostra para a
coleta de dados, uma vez que, contrariamente ao que certos
pesquisadores pensam, a pesquisa qualitativa pode recorrer a amostra
(DESLAURIERS; KERISIT, 2012), que neste caso serd do tipo
intencional, e ndo probabilistica. Além disso, de acordo com o método
fenomenoldgico proposto por Sanders (1982), o pesquisador deve
trabalhar em profundidade com um pequeno nimero de participantes da
pesquisa. Esta autora sugere que informacdo suficiente pode ser
conseguida a partir de aproximadamente trés a seis participantes.
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Optou-se por uma amostra constituida dos bibliotecarios com
maior tempo de atuacdo profissional, uma vez que, sob o ponto de vista
de Perrenoud (1998), a experiéncia pode reforcar as competéncias, pois
da uma certa seguranca, aumenta a rapidez e a firmeza dos gestos
profissionais, amplia a gama de situacGes ja conhecidas e permite
capitalizar conhecimentos vindos da pratica. Os profissionais mais
experientes foram identificados, por meio de questionario eletrdnico
(Apéndice A) enviado no més de julho de 2015 ao e-mail institucional
do grupo de bibliotecérios do IFSC
(bibliotecariosifsc@googlegroups.com). Além do tempo de atuacdo, o
questionario continha algumas questfes que permitiram identificar um
breve perfil dos narradores. Dos 30 bibliotecarios ativos permanentes
atuantes nas bibliotecas, 22 responderam a este questionario e destes
foram identificados 9 com maior tempo de atuacéo.

Um novo contato foi realizado com os profissionais selecionados
a fim de apresentar o objetivo da pesquisa, a técnica de coleta
empregada e obter a concordancia dos mesmos para realizar a entrevista.
Condicionou-se também, neste momento, realizar a entrevista apenas
com os profissionais que estivessem efetivamente trabalhando no
periodo da coleta de dados, ou seja, que ndo estivessem em férias ou
usufruindo de algum tipo de licenca. Assim, seis bibliotecarios de
diferentes cidades do Estado concordaram em narrar suas
experiéncias. Para preservar a identidade destes profissionais, nao
foram revelados os campi do IFSC aos quais estes atuam. O dia, horario
e local da entrevista foram combinados previamente por e-mail e/ou
Whatsapp.

4.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa referem-se “as
atividades praticas necessarias para a aquisi¢cdo dos dados com o0s quais
se desenvolverdo os raciocinios (previstos nos objetivos especificos),
que resultardo em cada parte do trabalho final (SANTQOS, 2000, p. 66).

A coleta de dados para o desenvolvimento desta pesquisa
aconteceu por meio de pesquisa documental, em fontes primarias,
levantamento hbibliografico, em fontes secundarias, e entrevista
narrativa.

A entrevista narrativa, entretanto, foi o principal instrumento de
coleta de dados utilizado. Escolheu-se este instrumento, pois, segundo
Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 91), “ndo héa experiéncia humana que
nao possa ser expressa na forma de uma narrativa”. As histdrias orais
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fazem parte do nosso cotidiano e, historicamente, contribuem para a
formag&o do ser humano.

Na antropologia, as narrativas sempre foram consideradas como a
principal forma de expressdo usada pelas pessoas para contarem suas
sagas coletivas ou individuais (conquistas, derrotas, dramas pessoais,
alegrias, afli¢des). A narrativa é aceita em todas as culturas e permite
expressar percepgdes do cosmos, visdo de mundo, maneiras de
interpretar os acontecimentos e também os conflitos que vivem o0s
individuos (SILVA; TRENTINI, 2002).

Narrar, de acordo com Silva e Trentini (2002, p. 425), é:

contar um acontecimento em forma sequencial,
cuja composigdo mais simples inclui comeco,
meio e fim, e tem, em sua estrutura, cinco
elementos essenciais: 0 enredo (conjunto de
fatos); as/os personagens (quem faz a agdo); o
tempo (época em que se passa a historia, duragio
da historia); o espago (lugar onde se passa a agao)
e 0 ambiente (espago carregado de caracteristicas
socioecondmicas, morais e psicolégicas onde
vivem as/os personagens). A0 narrar um
acontecimento, a pessoa reorganiza  sua
experiéncia, de modo que ela tenha ordem
coerente e significativa, dando um sentido ao
evento.

A entrevista narrativa, portanto, tem em vista uma situacdo que
encoraje e estimule um entrevistado a contar a histéria sobre algum
acontecimento importante de sua vida e do contexto social
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). Por meio das narrativas, pode-se
ter acesso a experiéncia do outro de modo indireto, uma vez que o
individuo conta sua experiéncia da maneira como ele a interpretou. O
individuo fala de suas experiéncias, reconstruindo eventos passados de
uma maneira congruente com sua compreensdo atual, o presente €
explicado tendo como referéncia o passado reconstruido, e ambos séo
usados para gerar expectativas sobre o futuro (SILVA; TRENTINI,
2002).

A narrativa, de acordo com Dutra (2002), ¢ uma técnica
metodologica apropriada aos estudos que se fundamentam nas ideias
fenomenologicas e existenciais. Ela ¢ considerada “uma forma de
entrevista ndo estruturada, de profundidade, com caracteristicas
especificas” (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002, p. 95). Dutra (2002,
p. 373-374) acrescenta que por meio da narrativa
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podemos nos aproximar da experiéncia, talcomo
ela é vivida pelo narrador. A modalidade da
narrativamantém os valores e percepcdes
presentes na experiéncianarrada, contidos na
histéria do sujeito e transmitida naquele momento
para o pesquisador. O narrador ndo “informa”
sobrea sua experiéncia, mas conta sobre ela,
dando oportunidadepara que o outro a escute e a
transforme de acordo coma sua interpretagdo,
levando a experiéncia a uma maior amplitude,tal
como acontece na narrativa.

A técnica de entrevista narrativa, de acordo com
Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 96), se processa por meio de quatro
fases: “ela comega com a iniciacdo, move-se através da narracdo e da
fase de questionamento e termina com a fase da fala conclusiva”. Para
cada uma dessas fases, ha regras para guiar e orientar o entrevistador
(Quadro 11), a fim de fazer com que surja uma narragdo rica sobre o
topico de interesse.
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Quadro 11 - Fases da entrevista narrativa

FASES REGRAS
Preparacéo Exploracdo do campo
Formulacéo de questdes
exmanentes®
1. Iniciacéo Formulagéo do topico inicial para
narracao
Emprego de auxilios visuais
2. Narracéo central N&o interromper
Somente  encorajamento  ndo
verbal para continuar a narracéo
Esperar para 0s sinais de
finalizacdo
3. Fase de perguntas Somente “Que aconteceu entdo?”
N&o dar opinides ou fazer
perguntas sobre atitudes
N&o discutir sobre contradi¢bes
N3ao fazer perguntas do tipo “por
que”
Ir de perguntas exmanentes para
imanentes
4. Fala conclusiva Parar de gravar
S&o permitidas perguntas do tipo
“por que?”
Fazer anotacfes imediatamente
depois da entrevista
Fonte: Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 97).

O tdpico inicial da narrativa serve para estimular a
producdo da narrativa, além disso, serve como orientacdo para a area
teméatica e para a fase da vida de que a entrevista se ocupa (FLICK,
2005). Ele representa o0os interesses do  entrevistador
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002. Na fase de exploragdo da

22 Questdes exmanentes refletem o interesse do pesquisador, suas formulagdes e linguagem.
Este tipo de questdo é formulada com base nos inquéritos iniciais, nas investigacoes
preliminares e no interesse do pesquisador. As questdes exmanentes diferem-se das questdes
imanentes, que sdo os temas, tdpicos e relatos de acontecimentos que surgem durante a
narragdo trazidos pelo informante. Ambos os tipos de questdes podem se sobrepor totalmente,
parcialmente ou ndo terem nada a ver umas com as outras. O ponto crucial é traduzir questoes
exmanentes em imanentes, ancorando questdes exmanentes na narragdo, e fazendo uso
exclusivo da prépria linguagem do entrevistado. No decurso da entrevista, a atencdo do
entrevistador deve estar focada em questdes imanentes (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002).
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narrativa ou fase de perguntas, sdo contemplados fragmentos que nédo
foram exaustivamente explorados na etapa de narracdo. A ultima fase da
entrevista ¢ a “fase do balango”, em que se volta a fazer perguntas ao
entrevistado orientadas para 0s aspectos tedricos dos fatos e para o
equilibrio da historia (FLICK, 2005).

No Apéndice B consta o tépico inicial da narracdo que foi
aplicado aos participantes da pesquisa. Este tdpico foi elaborado
considerando elementos relacionados a ética. Para ajudar na introducao
do tdpico inicial também foram utilizados auxilios visuais no cenério,
conforme recomendam Jovchelovitch e Bauer (2002). Esses auxilios
visuais continham frases ou palavras resgatadas da fundamentacdo
tedrica e conceitual desta pesquisa, ou seja, elementos citados na
literatura relacionados com o uso da informagdo e com a pratica dos
bibliotecérios, tais como: igualdade e imparcialidade na relagdo com os
usuarios; ética; plagio; censura; uso de normalizag6es e leis; livre acesso
a informacdo; confidencialidade dos dados; controle da informacéo na
internet; discricdo nos processos de informacao dos usuarios.

As entrevistas foram realizadas no més de setembro de 2015,
sendo que cinco foram presenciais, realizadas no local escolhido pelo
participante, e um entrevista foi realizada a distancia por meio da
ferramenta do Google Hangouts, devido a indisponibilidade da
pesquisadora em ir até a cidade do narrador. Todas as narrativas foram
gravadas, em seguida, transcritas respeitando-se a forma de expressao
oral dos entrevistados (Apéndice D). Alguns trechos ou palavras que
poderiam comprometer a identidade dos narradores foram substituidos
pelo simbolo [...] na descricdo das narrativas.

Salienta-se que antes do inicio das entrevistas, fez-se com cada
narrador uma conversa inicial. Essa conversa, de acordo com Minayo
(2010), visa quebrar o gelo e criar um clima o mais possivel
descontraido. Além disso, explanou-se, o mais detalhado possivel,
aspectos da entrevista narrativa de forma a diferencia-la de outros tipos
de entrevista. Também se explicou 0 uso dos recursos visuais. Estes
recursos s6 deveriam ser mencionados na narrativa caso o narrador
lembrasse de vivencias relacionados.

4.4 A REALIZAGAO DO PRE-TESTE

Foram realizados trés pré-testes no més de agosto com a
finalidade de observar dificuldades na aplicacdo da técnica e a
necessidade de ajustes. No primeiro pré-teste, observou-se que a
bibliotecaria teve dificuldade para entender a pergunta e abordou muitos
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assuntos durante a narrativa, assim obteve-se uma entrevista longa e ndo
tdo objetiva. Percebeu-se a necessidade de reformular o topico inicial da
narracdo deixando-o mais sintetizado e direcionado para aquilo que se
desejava obter.

No segundo pré-teste, realizado a distancia via Google
Hangouts”® e com a reformulacdo do tépico inicial da narracdo,
observou-se que a bibliotecaria compreendeu a pergunta, no entanto,
apresentou dificuldade para lembrar e narrar outras experiéncias
profissionais que pudessem estar relacionadas a pergunta inicial. A
narrativa ficou restrita a poucas experiéncias.

Assim, no terceiro pré-teste realizado com o mesmo topico de
narracdo, foram utilizados no cenério da entrevista 0s recursos visuais
mencionados anteriormente - igualdade e imparcialidade na relagdo com
0s usuarios; ética; plagio; censura; uso de normalizacdes e leis; livre
acesso a informacdo; confidencialidade dos dados; controle da
informacdo na internet; discrigdo nos processos de informacdo dos
usuarios -, com a finalidade de facilitar as possiveis memorias de
experiéncias do entrevistado. A partir desta modificacdo, o resultado da
narrativa trouxe diversos elementos passiveis de analise no ambito da
tematica deste estudo. Considerou-se que o tépico de narragdo,
associado aos recursos visuais, satisfazia o objetivo do estudo.

4.5 A ANALISE FENOMENOLOGICA DOS DADOS

A etapa de andlise dos dados consiste em encontrar um sentido
para os dados coletados e em demonstrar como eles respondem ao
problema de pesquisa formulado pelo pesquisador (DESLAURIERS;
KERISIT, 2012). A anélise das narrativas coletadas foi realizada com
base no método fenomenolégico de Sanders (1982), por se considerar
gue suas etapas estdo adequadas ao desenvolvimento desta pesquisa.

O modelo de pesquisa fenomenoldgica de Sanders (1982) é
constituido de trés componentes fundamentais:

a) Determinagao dos limites “do que” deve ser investigado.
b) Coleta de dados.
c) Anaélise fenomenoldgica dos dados.

Na etapa de determinacdo dos limites, a primeira preocupacao
deve ser “o que” sera pesquisado. Em termos praticos, os assuntos mais
adequados a serem investigados sd0 0s que ndo se prestam a

20 Google Hangouts ¢ uma ferramenta que permite enviar mensagens, fazer video chamadas e
chamadas de voz e compartilhar fotos.
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quantificacdo. Depois de se determinar o0 que vai sera investigado, a
proxima preocupagdo € o “quem” sdo aquelas pessoas que t€m as
caracteristicas sob observagdo ou aquelas que podem fornecer
informacg@es confiaveis sobre o fendmeno investigado. Uma importante
regra para o pesquisador nesta fase, refere-se a quantidade de
participantes, ou seja, mais participantes ndo necessariamente dardo
mais informacgéo e quantidade ndo pode ser confundida com qualidade.
O pesquisador deve aprender a trabalhar em profundidade com um
pequeno nimero de participantes da pesquisa. Outra regra importante €
que ndo se deve fazer quaisquer generalizagdes além do grupo sob
estudo (SANDERS, 1982).

A coleta de dados inicia-se uma vez definidos o assunto
(fendmeno) a ser investigado e identificados os participantes. Para esta
etapa, Sanders (1982) admite trés tipos de coleta: entrevistas
semiestruturadas em profundidade com os participantes, gravadas em
audio e transcritas posteriormente; estudo documental sobre o material
escrito dos participantes; e, técnicas de observacdo participante, isto &,
observar 0s sujeitos em uma situacao real em que eles se envolvam com
componentes relacionados ao fendmeno investigado.

A autora deste método ressalta a importancia de se registrar as
palavras exatas dos entrevistados para uma melhor qualidade da analise.
Além disso, sugere usar poucas questbes e aprofunda-las do que
simplesmente assumir que um maior ndmero de questdes dara
automaticamente maior volume de informag&o.

O ultimo passo é a analise fenomenoldgica do contetdo das
transcricdes. Ha, de acordo com Sanders (1982) quatro niveis de
andlise:

a) Descricdo do fendmeno tal como revelado nas transcrigdes das
entrevistas.

b) Identificagdo de temas ou invariantes que emergem das
descricdes. Os temas referem-se a elementos comuns que
aparecem dentro das descricdes e entre elas. Um tema é
identificado por sua importancia e centralidade, e ndo pela
frequéncia com que ocorre.

c) Reflexdes subjetivas dos temas emergentes, fundamental para a
identificacdo das esséncias ou 0 que uma experiéncia
essencialmente é.

d) Unido dos temas em conjuntos de esséncias que caracterizam a
estrutura do fendbmeno.
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4.6 CUIDADOS ETICOS NA PESQUISA

O desenvolvimento cientifico e tecnoldégico exige um
engajamento ético. Na realizagdo de uma pesquisa que envolva a coleta
de dados com seres humanos é necessario respeitar a dignidade humana,
a liberdade e zelar pela protecdo dos participantes da pesquisa,
assegurando seus direitos e deveres.

Os principios da ética na pesquisa, de acordo com Flick (2009, p.
51), “postulam que os pesquisadores evitem causar danos aos
participantes envolvidos no processo por meio do respeito e da
consideracdo por seus interesses e necessidades”.

Buscou-se nesta pesquisa, portanto, seguir atentamente o exposto
na Resolucédo n. 466 de 12/12/2012 do Conselho Nacional da Saude, que
regulamenta a pesquisa com seres humanos.

Houve a preocupacio de obter o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice C) de cada participante antes da
realizacdo da entrevista. Além disso, explicou-se o objetivo da pesquisa,
sua natureza e o método de coleta de dados tanto na marcagdo das
entrevistas quanto no dia de sua realizacdo. Deu-se liberdade de
desisténcia de participar a qualquer momento. Primou-se pelo
anonimato dos entrevistados, sendo que ao transcrever os dados
coletados, os narradores foram codificados alfabeticamente. Respeitou-
se a forma oral dos bibliotecarios, zelando-se pela preservacdo das
informacGes que pudessem revelar nomes ou identificar os envolvidos.

Na proxima secao, se tragou um perfil dos entrevistados com base
nos dados do questionario de caracterizacdo. Em seguida, descreveu-se
aspectos contidos nas narrativas dos bibliotecarios tomando como base o
uso ético e legal da informacdo e o Padrdo 5 de competéncia em
informacdo da ACRL (2000). Buscou-se refletir sobre o contelido das
transcri¢Oes, e ndo explicar ou analisar, conforme recomenda Merleau-
Ponty (1999).



162



163

5 DESCRICAO E REFLEXAO FENOMENOLOGICA DO
CONTEUDO DAS NARRATIVAS

Viver é compartilhar informagdes entre nossos
corpos e o mundo, o que possibilita dar sentido ao
que percebemos a nossa volta. Isso requer saber
lidar com a informacdo, isto é, saber busca-la e
usa-la para estabelecer escolhas e decidir. E por
meio da reflexdo sobre os fendmenos e suas inter-
relacfes que realmente compreendemos o que
0corre CoNOSCco e em nosso entorno. Esse é um
dos aspectos que diferenciam o ser humano dos
outros seres vivos: a capacidade de aprender e
dar significado ao mundo e aos fatos.

Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque

Entende-se por fendmeno, no &mbito da Fenomenologia e deste
estudo, a percepcdo e/ou a compreensdo da dimensdo ética da
competéncia em informacéo que se torna visivel a consciéncia. Cabe
salientar que além da aparéncia das coisas na consciéncia, também ¢é
fendmeno “a aparéncia de algo intuido, de algo julgado, de algo
imaginado, de algo fantasiado, de algo desejado, de algo temido, etc.
[...I” (MOREIRA, 2004, p. 66). O fendmeno, portanto, inclui as formas
de estar consciente de algo: sentimentos, pensamentos, desejos e
vontades.

A dimensdo ética da competéncia em informag&o, de acordo com
a literatura da area de Ciéncia da Informacdo e Filosofia, refere-se ao
uso responsavel da informacdo, ao bem coletivo, a0 bem comum e a
cidadania. Esta dimensdo perpassa pelas demais dimensdes da
competéncia em informacao, ou seja, entende-se que a dimensao ética
transcorre pelas praticas profissionais que envolvem a técnica
(capacidade de lidar com contetidos, comportamentos e atitudes), a
estética (presenca da sensibilidade numa perspectiva criadora) e a
politica (participacdo na construcdo coletiva da sociedade e ao exercicio
de direitos e deveres). Assim, para compreender este fendmeno ha que
se considerar a acdo profissional dos bibliotecarios como um todo.

Nessa perspectiva, as narrativas dos bibliotecarios do IFSC, cuja
origem se deu a partir de um questionamento sobre as experiéncias
profissionais, revelam que o fendmeno estudado nesta pesquisa pode ser
percebido sob 0s seguintes aspectos:

a) legais no que diz respeito ao uso da informacdo (questbes de
plagio, direito autoral, conhecimento e uso da normalizacéo, de
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resolucdes internas da instituicdo e de leis);

b) éticos da profissdo (envolve a defesa do livre acesso a
informac&o, a questdo da censura e inclui os valores morais);

€) que dizem respeito ao bem coletivo (trabalho em equipe e
posturas do profissional);

d) Padrado 5 de competéncia em informacdo (ACRL, 2000).

Estas questdes, comuns as narrativas, além de se constituirem
como caracteristicas percebidas do fenbmeno estudado, também
demonstram a competéncia em informacdo dos bibliotecérios, uma vez
que, ser competente em informacdo envolve a capacidade de saber
porque a informacdo deve ser utilizada de forma responsavel e ética,
respeitar a confiabilidade e reconhecer a autoria das obras, compreender
a natureza e os diferentes usos para informar de forma adequada.
Envolve também questbes de propriedade intelectual, plagio, liberdade
de informacdo, protecdo de dados, principios éticos e cdadigos
profissionais estabelecidos pela empresa ou instituicdo profissional
(ABELL et al.,2004).

A seguir, apresenta-se o perfil dos narradores e, apds, as reflexdes
acerca das caracteristicas percebidas do fenomeno “a dimensdo ética da
competéncia em informacdo”. Estas reflexdes emergem dos aspectos
éticos e legais relacionados ao uso da informacdo apontados na revisao
de literatura e do Padréo 5 de competéncia em informacdo da ACRL
(2000).

5.1 PERFIL DOS NARRADORES

A partir dos dados coletados por meio do questionario de
caracterizacdo (Apéndice A), observa-se no Quadro 12que o grupo de
bibliotecarios entrevistado do IFSC é composto exclusivamente por
mulheres, que possuem entre 7 e 14 anos de atuacédo profissional. Além
disso, 5 profissionais tem de 30 a 39 anos e 1 tem entre 40 e 49 anos de
idade.
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Feminino entre 30 e 39 entre 7 e 10 anos | Especializagdo
anos

Feminino entre 40 e 49 entrelle 14 Mestrado
anos anos

Feminino entre 30 e 39 entre 11e 14 Especializacdo
anos anos

Feminino entre 30 e 39 entrelle 14 Especializacdo
anos anos em andamento

Feminino entre 30 e 39 entre 7 e 10 anos | Mestrado
anos

Feminino entre 30 e 39 entre11e 14 Especializagdo
anos anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos do questionario de
caracterizagéo.

Quanto a formacgdo académica, observa-se que 1 profissional
possui especializacdo em andamento, 3 tém especializacdo concluida e 2
fizeram mestrado.

As profissionais entrevistadas sdo as bibliotecérias do IFSC com
maior tempo de atuacdo dentre os profissionais que aceitaram participar
da pesquisa, portanto, pode-se dizer que o perfil dos narradores consiste
em mulheres jovens, em sua maioria com menos de 39 anos, que
possuem até 14 anos de atuagdo profissional e que buscam formagéo
continuada, uma vez que fizeram uma pés-graduacao.

52 AS NARRATIVAS DOS BIBLIOTECARIOS DO IFSC:
ASPECTOS ETICOS E LEGAIS RELACIONADOS AO USO DA
INFORMACAO

A ética é essencial para o cumprimento da func¢éo social atribuida
a profissdo, uma vez que estabelece critérios e padrles de
comportamento que garantem a prestagdo de servicos de qualidade
(BUSTAMANTE RODRIGUEZ; PADIAL LEON, 2003). Questdes
éticas estdo relacionadas ao dever fazer. Quando se trata da classe de
bibliotecarios, que trabalha com a aquisicdo, processamento e
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disseminacdo da informacdo, a ética tem o objetivo de esclarecer
obrigac6es e dilemas que surgem no cotidiano profissional.

No atual pardmetro social, em constante transformacdo e
circulacdo de informagdo, muitas sdo as problematicas e/ou situagfes
gue envolvem decisfes pautadas na ética. Conforme evidenciou-se na
revisdo de literatura, tratam-se de questfes relacionadas ao acesso a
informacdo, as informagdes privadas, ao plagio, aos direitos autorais, a
confidencialidade, a privacidade dos dados, a propriedade intelectual, a
censura, a liberdade de expressdo, a prioridade de atendimento, ao
conflito em relagdo as atividades exercidas, a preservacdo de materiais
informacionais, aos poucos recursos para biblioteca, aos servigos mal
feitos, entre outros. Algumas dessas problematicas puderam ser
observadas nas narrativas das bibliotecarias quando questionadas sobre
as experiéncias e/ou praticas profissionais cotidianas.

Ressalta-se que na Fenomenologia, as experiéncias dos seres
humanos sdo experiéncias em ou de seu “mundo de vida”: elas os
constituem, séo dirigidas a ele, sdo testadas nele (SCHUTZ, 1979).
Portanto, em outro contexto, com outros narradores, as problematicas
observadas poderiam ser outras, com outros enfoques, direcionando para
reflexdes diferentes do fenémeno.

O plégio é comum na atualidade, conforme citam Capurro (2010)
e Guedes, Baptista e Borges (2011). No ambito educacional, a questao
do plagio é uma das preocupacdes que envolve o uso ético da
informacéo, de acordo com Catts e Lau (2008). Segundo estes autores,
pesquisas demonstram que quanto mais cresce 0 acesso a internet nos
paises, maior é a incidéncia de plagios. De forma geral, as narradoras
abordaram essa tematica, algumas com maior énfase, outras de forma
breve. Identificar situacfes de plagio, entretanto, parece ndo ser uma
pratica comum no cotidiano das bibliotecarias do IFSC, como se
observa no trecho da narrativa da bibliotecaria B: sobre o plagio, ndo
consigo me remeter a nenhuma situagdo em biblioteca, mas na minha
atuacdo enquanto tutora de pdés, assim, que ajudava nas atividades de
correcdo [...] de trabalhos dos alunos, é uma coisa [...] que no meio
académico é bastante comum, e as pessoas nao tém nem nogdo de que
aquilo ali é um crime [...], entdo a dificuldade de escrever faz com que
as pessoas se apropriem das ideias alheias e acabam utilizando para si.
Observa-se que a narradora, apesar de ressaltar ndo ser comum situagdes
de plégio no cotidiano das bibliotecas, menciona que no contexto
escolar e académico do qual as bibliotecas fazem parte, isto ocorre com
frequéncia.
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Algumas narradoras mencionam que 0 plagio despertou atencéo
por meio de situa¢Bes ocorridas com outros individuos no meio
académico: a questdo do plagio sempre me chamou muita atencdo até
porque na época da minha formatura, em 2005, estava num momento na
universidade de maior rolo relacionado a questdo do plagio, porque
parece que uma aluna da turma anterior acabou reprovando porque o
TCC dela foi plagiado (BIBLIOTECARIA A).

Ha também mencdes a fatos relacionados ao plagio vivenciadas
com producdes das narradoras. No trecho descrito a seguir, a
bibliotecaria relata uma situacdo de plagio de um texto elaborado no
decorrer de uma atividade profissional em uma escola de ensino
profissional de Cagador, onde a narradora trabalhou antes de ingressar
no IFSC: [...] eu tinha que escrever uma nota didria para o jornal local
correspondente ao que estava acontecendo [...] naquela semana e
mandar uma notinha para o jornal. [...] Eu comecei a escrever e
comecei a gostar da brincadeira, eu achei interessante eu escrever
alguma situacdo daquela semana, mandar para o jornal e ver publicado
no jornal, achei bem interessante. Eu fui melhorando essa situagdo e um
dia eu escrevi um belo texto e eu achei assim nossa, foi bem bacana, foi
uma coluna inteira e tal, de uma visita técnica [...]. Eu acho que porque
o0 texto ficou muito bom, quando eu pego o jornal para ler, que eu
comprei o jornal, ndo saiu no meu nome, saiu no nome da reporter
(BIBLIOTECARIA C).Além deste exemplo, esta mesma narradora
relatou outra situacéo envolvendo uma atividade profissional. Segundo a
bibliotecaria, suas habilidades para desenvolver atividades com criangas
inspiraram acOes elaboradas no IFSC. Estas a¢cBes ganharam projecédo
em outras instituices, por intermédio dos bibliotecarios da regido. Em
uma determinada situacdo, a bibliotecaria C observou o plagio de uma
dessas atividades: [...] eu cheguei num local que eu vi a atividade que eu
desenvolvo, mas sem nenhuma referéncia a minha pessoa ou a
instituicdo. Era como se fosse criado la [...]. N&o falei nada a pessoa,
porque a gente havia feito um curso aqui no IFSC, onde eu apresentei
varias atividades que eram desenvolvidas, eu disse que elas poderiam
usar nas suas bibliotecas, mas a gente sempre espera que 0 USO sempre
seja da onde vem. Este exemplo caracteriza-se como uso de uma cria¢do
intelectual sem mencdo ao autor, previsto na Lei n°® 9.610. Evidenciou-
se, ainda, na fala da narradora, em ambas as situa¢des, um sentimento de
tristeza e desmotivacéao diante do trabalho plagiado.

Outra narradora cita um plagio corrido com o trabalho de
conclusdo do curso de p6s-graduacdo. Nesta situagdo, a mesma contatou
a universidade onde realizou o curso para a resolugdo do problema, e
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ressalta: faz parte do dia a dia do bibliotecario essa questéo [...] tu tem
que citar a fonte que tu pesquisou, seja ela digital ou impressa e tudo
mais, e cuidar muito com isso, se tu estd copiando uma ideia,
transcrevendo para um trabalho, para um artigo, seja la o que for, tu
tens que fazer a citacdo sendo é plagio, estas cometendo um crime
(BIBLIOTECARIA F).

As experiéncias das narradoras relacionadas ao plagio, portanto,
advém de atividades profissionais desenvolvidas ou observadas em
diversos contextos. Evidencia-se nas narrativas que no cotidiano das
bibliotecas do IFSC ndo é frequente a identificacdo de questdes que
envolvam plégio: olha, na época eu trabalhava como tutora, foi onde eu
consegui acompanhar mais essa questdo (se referindo ao plagio),
porque assim na biblioteca do IFSC, por exemplo, ndo faco esse
acompanhamento de escrita de aluno, ndo tenho essa preocupacdo em
relacdo a plagio [..] (BIBLIOTECARIA B). Entretanto, quando o
bibliotecario identifica alguma situacdo, repassa aos docentes e/ou ao
orientador do estudante responsavel por acompanhar as atividades de
escrita dos estudantes: [...] no campus onde eu trabalho existe o que eles
chamam de Projeto Integrador e acaba que ndo existia no inicio esse
trabalho a fio em questdes, por exemplo, relacionadas ao plagio. Entao
vocé as vezes se depara com uma situacdo dessa, com um usuario que
vocé identifica, mas [...] ndo é um padréo vocé fazer isso toda vez [...].
Entdo teve um fato, no ano passado, em 2014, me chamou atencéo
porque justamente eu tinha acabado de cadastrar, fazer indexacéo de
uns periddicos, de uma revista de alimentos que a gente utiliza e me
chamou atencdo na hora que eu fui cadastrar um desses projetos
integradores o nome do projeto integrador era exatamente igual ao de
um artigo. Entdo fiquei nessa situacdo, poxa, conheco o usuario, sei
também dos profissionais que estdo orientando e tal, vocé fica agora
trata-se de um plagio ou ndo trata-se de um plagio? Mas enfim, no meu
entendimento, ndo cabe a mim, enquanto bibliotecaria, investigar. Eu
simplesmente repassei a informacdo para a coordenacéo
[..](BIBLIOTECARIA A).Os bibliotecarios, portanto, isentam-se da
responsabilidade de identificar o plagio, supondo que os docentes
tenham mais facilidade para identificar tal tipo de situacao.

A Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que regula os direitos
autorais e esclarece sobre o plagio, ndo foi citada pelas narradoras,
entretanto, observa-se em alguns trechos das narrativas, como 0s
descritos acima, que elas conseguem identificar elementos
caracteristicos desta lei no dia a dia, além de compreender que algumas
obras possuem direitos autorais a partir de conhecimentos obtidos



169

durante a graduacgdo e situagBes observadas com outros individuos. O
trecho a seguir representa a experiéncia de um dos narradores com 0
plagio na tutoria de um curso stricto sensu e reforca esta afirmacao: [...]
eu buscava identificar pela construcao deles de escrita e dai conversava
com os orientadores, eu ndo fazia essa orientacdo em relacdo ao
assunto, mas € uma coisa que de tanto tu ler assim, vocé consegue
identificar, ah isso eu ja vi no outro texto ou isso é do proprio livro da
disciplina. Era mais de vivéncia, de nenhuma teoria que embasava. O
gue é plagio a gente ouve na escola, na faculdade, copiar o que néo é
seu é plagio [...] (BIBLIOTECARIA B).

Além das percepc¢des ja& mencionadas, ha explicito nas narrativas
outras situacfes que demandam conhecimento dos bibliotecérios quanto
ao plagio e o direito autoral. Uma situacdo comum nas bibliotecas do
IFSC refere-se ao recebimento e disponibilizacdo das dissertacdes e
teses, por exemplo. Para o bibliotecario disponibilizar este tipo de dado,
é necessario que o estudante, autor da obra, conceda a permissdo por
escrito, conforme previsto na Lei n® 9.610. Observa-se, na narrativa a
seguir, que ha um cuidado por parte da narradora com esta questao: [...]
a gente tem que confirmar com o aluno se ele autoriza fazer o termo de
autorizacdo da publicacdo, tem que ter esse cuidado, ndo €
simplesmente achar que isso € interessante e [...] disponibilizar 1a na
base, n6s temos que ter a autorizagdo do aluno para disponibilizar,
porgue tem aluno que ndo autoriza, entdo entra nessa questdo, nesse
dilema, ndo é que é uma obra que institucionalmente tem que manter
essa confidencialidade, mas o aluno tem direito de disponibilizar ou ndo
[...], a gente tem que trabalhar com essa questdo (BIBLIOTECARIA F).

Ainda nesta perspectiva, houve mengdes quanto a
disponibilizago de dados nas redes sociais. Os narradores enfatizam a
atencdo que se deve ter com a autoria daquilo que se compartilha nas
redes sociais, como o Facebook e o Twitter, por exemplo.

Observou-se também que as narradoras percebem nos estudantes,
dos mais diversos niveis de ensino, uma caréncia relacionada ao uso da
informacdo. Os estudantes, segundo as entrevistadas, ndo sdo orientados
suficientemente para desenvolverem habilidades no sentido de usar
eticamente a informacdo, e dessa forma, situaces de plagio séo
recorrentes no meio escolar e académico. Na fala da bibliotecéria E
percebe-se esta caréncia: [...] sobre direitos autorais € assim uma coisa
importante que vocé deve estar sempre atenta, porque os alunos véo
muito, qualquer questdo os alunos vao la no computador, véo 14 na
Wikipédia, no Google, e ja montam apresentaces e na comunicacao
visual eles mexem muito com a imagem, imagem daquilo, imagem
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daquela época. E eu sempre falo para eles: da onde que vocés retiram
essa imagem? Ela tem direitos autorais? Qual site vocé usou? A
bibliotecaria, referindo-se aos estudantes, ressalta que: ndo tém a
minima consciéncia de direitos autorais, de como fazer um artigo, é
uma caréncia na educaco [...].

O estudo de Baéz et al. (2012) demonstra que um dos motivos da
ocorréncia de plagio no ensino superior refere-se a uma formacgéo
escolar deficiente no ensino primario e secundario, principalmente
relacionado ao desenvolvimento de habilidades leitoras e habilidades de
escrita, e ao desenvolvimento insuficiente de processos cognitivos
complexos, como a interpretacdo. Portanto, acredita-se que desenvolver
nos estudantes, em parceria com docentes, habilidades relacionadas ao
uso da informacao, a fim de evitar o plagio e respeitar o direito autoral, é
uma questdo importante. Este entendimento aparece também nos trechos
escolhidos das narrativas a seguir:

Com relagéo ao plagio, isso é bem na questdo da
educacgdo na escola é bem forte, a gente sempre
procura orientar os usuarios com relacdo as
citacOes, principalmente quando tu trabalha com
aluno de graduacéo, claro, desde pequeno [...], eu
sou da opinido que o ideal é que desde ali no
ensino fundamental o professor comeca a
trabalhar com eles, pesquisar e tudo mais, eu
acho que ja tem que trabalhar, tem que falar
sobre isso, tem que ensina-los a pesquisar
(BIBLIOTECARIA F).

No trabalho de tutoria assim, bastante frequente
isso [...], e tem que fazer essa orientagdo para o
aluno, de que aquilo ali ndo € certo, e tem toda
uma legislagdo e que eles compreendam, e tem
todo um trabalho de que vocé pode pensar igual,
mas ndo pode deixar de citar esse autor e essa
pessoa que vocé se baseou para pensar assim
(BIBLIOTECARIA B).

Nesta perspectiva, algumas narradoras descrevem agdes praticas
relacionadas ao ensino da pesquisa e do que se constitui direito autoral e
plagio, juntamente com os docentes. Evidencia-se uma dessas a¢fes no
trecho a seguir: numa escola que eu trabalhei foi muito legal isso, a
gente trabalhou com alunos da 5? série, na época era série, a professora
trabalhou comigo [...], a gente conversando [...], ela achou interessante
a gente fazer uma, ela estava trabalhando com os alunos a questédo da
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pesquisa e tudo mais, ai em parceria com ela a gente trabalhou algumas
coisas. Usar onde que o aluno pesquisou, ndo fazer uma referéncia [...]
que dai ja era muito complicado, mas a gente passou para eles onde tem
qgue anotar, onde pesquisou, qual foi o livro e tal, eles fizeram um
resumo com a professora, contaram ali uma historia [...]. Entdo tive
essa experiéncia de trabalhar com a professora com alunos da 5% série
para falar da pesquisa, que tu tens que citar, que ndo pode copiar
(BIBLIOTECARIA F).

Outro exemplo de acdo pratica narrado refere-se a participacdo do
bibliotecario no Projeto Integrador (trabalho de conclusdo dos
estudantes do ensino médio e técnico do IFSC). Foram desenvolvidas
atividades em sala de aula voltadas para a aprendizagem sobre as bases
de dados do portal da Capes, sobre a normalizacdo (ABNT), além de
questdes que envolvem os direitos autorais. Na opinido da narradora,
este € um trabalho interessante, mas falta uma interagdo maior com os
professores da area no sentido de conscientiza-los de que este trabalho é
importantee o bibliotecario ndo é alguém para dar uma aula na sexta-
feira a noite, no final, as Gltimas duas aulas, enfim, em véspera de
feriado (BIBLIOTECARIA A). Este trabalho poderia ser desenvolvido
melhor, de forma mais eficaz, e desde o inicio do curso se houvesse uma
integracdo com os docentes, afirma a narradora.

O plagio é uma tematica recorrente no meio escolar e académico,
gue demanda do bibliotecario, e demais envolvidos, posturas éticas.
Orientar os estudantes para o uso ético e legal da informacdo é uma
atribui¢do que o proprio bibliotecario reconhece: [...] o pessoal tem que
entender que isso é grave (referindo-se ao plagio ocorrido com seu
proprio trabalho), que isso pode gerar outros, o meu ndo é
comercializado, mas se é uma obra comercializada [...], o plagiado esta
recebendo o lucro do autor, de quem realmente publicou, é grave isso, é
uma ideia que tu pega, um trabalho, bem complicado assim,
principalmente nas escolas tem que tomar consciéncia. A gente é um
profissional que tem que alertar a comunidade académica nesse sentido
[..]. E a mesma coisa tu criar um produto [...], uma peca, copiou de
alguém, patenteou e colocou no teu home, n&o foi tu que criou, ndo era
a tua ideia. [...] Um material é mais facil das pessoas entenderem que é
um roubo, agora um texto eles acham que ndo tem muito problema, nédo
tem muita importancia, agora como que 0s escritores, quem trabalha
com isso sente. Entdo essa é uma consciéncia que a gente tem que
trabalhar quando a gente esta na universidade, na escola. A gente sabe
gue tem muitas questbes de plagio [...], em trabalho de conclusdo de
curso da graduacgéo, mas ai os professores, os profissionais envolvidos
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tém que ficar bem atentos nesse sentido (BIBLIOTECARIA F).Esta
narrativa resume as diversas percepcbes sobre o plagio abordadas até
aqui, bem como expressa, de forma geral, a opinido das narradoras sobre
a temética.

O acesso a informacao e a censura também sdo tematicas
comuns as narrativas das bibliotecarias do IFSC. A defesa do livre
acesso a informacdo e a eliminagdo da censura sob quaisquer aspectos
sdo valores éticos que tem como finalidade assegurar o direito do
usuario, de acordo com Bustamante Rodriguez e Padial Léon (2003).
Além dessa finalidade, estes autores associam estes valores e/ou
principios éticos aos deveres do bibliotecario com a sociedade, ou seja, a
defesa da funcdo social que desempenham as bibliotecas no sentido de
garantir a liberdade de acesso a informagéo.

Sob este olhar e a partir das narrativas, observa-se que as
bibliotecérias reconhecem a importancia que esta tematica tem para a
profissdo, como se vé& no trecho a seguir: a questdo de livre acesso a
informac&o é uma das questfes que [...] rege a profissdo [...]. Eu vejo
que o profissional trabalha para isso [...], toda a preocupacdo em
organizar a informagdo, em catalogar, em cadastrar em base, todas as
preocupacdes com base (de dados), no final é para isso, para
disponibilizar essa informac&o, para tornar ela livre da melhor forma
possivel. Entdo tudo que é possivel que o profissional faz, ele vai fazer
para disponibilizar essa informacao, torna-la livre [...]. [...] Todo esse
processo de implantacdo de um sistema, de alimentac&o do sistema [...],
gue o pessoal acha que com dois cliques aqui a gente ja coloca tudo no
sistema, aquela &nsia de disponibilizar essa informacdo, deixar
disponivel na base de dados, e estar la para o usudrio, porque a gente
sempre pensa no usudrio, entdo [..] da minha parte, é muito
caracteristico, enquanto eu nao boto tudo, eu fico agoniada porque o
livro esta 1a, eu preciso cadastrar no sistema, [...] enquanto eu nao vejo
a informagAo 14 disponibilizada eu n&o sossego [...](BIBLIOTECARIA
F).Esta narradora, portanto, aponta a garantia do livre acesso a
informacdo como um dos objetivos da profissdo bibliotecaria. Além
disso, ha a percepcdo, com base neste e noutros trechos das narrativas,
gue os recursos informacionais da biblioteca sdo utilizados e
disseminados, e que a aquisicdo do acervo é realizada considerando-se o
publico que ir4 utiliza-la.

Ressalta-se ainda que as etapas abordadas na narrativa do
paragrafo anterior representam o ciclo de vida da informacéo (selecéo,
aquisicdo, organizagdo, armazenamento, recuperacdo,  acesso,
empréstimo e disseminacao) e demandam a adocdo de principios éticos
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adequados a cada etapa, de acordo com Guedes, Baptista e Borges
(2011).

Quando se trata do livre acesso a informagdo em uma instituicdo
publica federal, como no caso do IFSC, ha que se considerar também a
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que estabelece esse acesso
como direito fundamental dos cidaddos. Nas narrativas das
bibliotecarias, identificou-se apenas uma mencdo a esta lei. A
experiéncia vivida e narrada pela bibliotecaria expressa que ha
conhecimento da lei e sua finalidade, mas ndo demonstra clareza do que
é informacdo publica e do que é informacdo confidencial no que tange
ao IFSC, como se descreve o trecho a seguir: essa questdo de livre
acesso a informacéo é uma coisa que ainda tenho que refletir um pouco,
gue a gente tem essa lei de acesso, portal de transparéncia, mas ao
mesmo tempo a gente tem algumas informagdes que sdo confidencias,
entdo qual é o limite disso para mim ainda néo esta claro [...]. Eu
presenciei, ndo em biblioteca, mas na Reitoria uma discussdo sobre
isso. Era uma pessoa que esta fazendo uma pesquisa de mestrado e
precisa de informacfes do Instituto para desenvolver a pesquisa, s6 que
ao mesmo tempo parece que a forma como ela esta pedindo os dados ja
requer a analise feita, e dai a pessoa falou, alegou que tem a lei da
transparéncia, ai a outra pessoa disse: ndo, mas a lei da transparéncia
tem todo um processo que vocé precisa ter para ter acesso [...], exceto o
gue esta no Portal da Transparéncia, o resto [...] vocé precisa solicitar,
tem todo um procedimento que vai passar por avaliagdo para saber se
aquela informacdo realmente é publica ou se ela é confidencial. Entdo
tem uns limites que eu desconheco, sera que é livre acesso mesmo?
(BIBLIOTECARIA B). Esta narradora complementa a narrativa
afirmando que o grande volume de dados que circula diariamente,
principalmente nas midias sociais, dificulta a filtragem do que é veridico
daquilo que ndo é. A narradora conclui: entdo é um volume tdo grande
gue acho que o que € realmente pertinente, 0 acesso mesmo, a gente ndo
tem, a gente tem uma poluicdo informacional (BIBLIOTECARIA
B).Assim, percebe-se que lidar com o grande volume de dados
disseminado é um desafio até mesmo para o bibliotecéario, que é um
“Profissional da Informacdo” e, ao que parece, estas habilidades para o
uso da informacéo ndo sdo plenamente desenvolvidas na sua formacao.
Cabe ressaltar que a lei mencionada é bastante recente e que carece de
estudos para insercdo nos curriculos dos cursos.

Nesta perspectiva, 0 acesso a informacdo muitas vezes constitui-
se em um dilema ético para os bibliotecarios, pois ao mesmo tempo que
trabalham em prol da livre disseminacdo da informagdo, precisam
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considerar que algumas informacdes, principalmente em o6rgdos e
instituicfes publicas, sdo confidenciais. A bibliotecaria F ressalta, neste
sentido, que: a gente entra num dilema [...], porque por mais que a
gente quer divulgar informacdo, disponibilizar informagdo, mas tem
informacGes que sdo confidenciais, ndo é publica, mas acho que nesse
aspecto é tranquilo, acho que o profissional tem que saber separar o
que que vai ser disponibilizado [...] e 0 que ndo, 0 que vai ser
informacao, isso permeia o trabalho do profissional [...].

Diretamente relacionada ao acesso a informacao esta a questdo da
censura. Entende-se por censura a supressao de materiais considerados
ofensivos por razdes religiosas, morais, politicas etc. (FERNANDEZ-
MOLINA, 2000). Este autor ressalta, com relacéo a esta temética, que as
decisdes de selecdo sdo muito importantes, pois determinam a natureza
da colecdo da biblioteca. Assim, ha uma obrigacdo ética de usar os
critérios de selecdo adequados para alcancar a missdo da biblioteca,
considerando as necessidades do usuario. Quando o profissional
seleciona materiais a partir de interesses pessoais ou de um grupo
pequeno de usuarios, constituem-se ai problemas de ordem ética. Este
autor afirma ainda que a censura pode existir tanto de fontes externas
(grupos  religiosos, grupos politicos, etc.) como internas
(administradores, 6rgaos do governo etc.).

Com base nas narrativas das bibliotecarias, observa-se que a
censura € uma problematica comum as bibliotecas do IFSC. As
situacBes narradas referem-se, principalmente, a selecdo dos materiais
que fardo parte do acervo das bibliotecas, como se vé no trecho a seguir:
talvez por se tratar de uma instituicao de ensino tecnoldgico os gestores
tem muito essa visdo. [...] A questdo do gestor achar que ele podia
controlar, sentia muito isso assim: eu controlo o que é comprado nesse
campus, entdo para a biblioteca [...] a gente investe s6 R$ 25.000,00
para a compra de livros, ndo compramos livros de literatura
[...](BIBLIOTECARIA A). Neste trecho se percebe a censura com
relacdo a compra de um determinado género, no caso livros de literatura.
Cabe ressaltar que se trata de uma biblioteca com usuarios nos mais
diversos niveis de ensino, além de servidores da instituicdo, e por isso,
parece apropriado que o acervo tenha também este tipo de material
bibliogréfico.

Observa-se também nas narrativas que conteldos erdticos sdo
censurados por diversos tipos de usuarios. Um exemplo, muito citado
pelos narradores, diz respeito a compra e disponibilizacdo do livro 50
Tons de Cinza, romance erético da autora Erika Leonard James. O
trecho expressa uma das situagdes descritas: [...] lembrei agora
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(risos)que a gente adquiriu [...] no ano passado, o livro que saiu o filme
inclusive: 50 Tons de Cinza. A gente solicitou, quando chegou,
normalmente, 0s nossos livros o pessoal do Compras sempre da uma
olhadinha no que chegou [..]. E um dos colegas: nossa, vocés
compraram esse livro, meu Deus! Fez um bafo [...]: vocés vao colocar
isso na estante para os alunos? Ai nds: compramos [...], todo mundo
tem direito de ler o que Ihe convém, a gente ndo trabalha com menores
de idade, nosso publico é outro [..]. E para mim o livro estava
circulando, um dia eu fui olhar numa sala que a gente tem reservada
assim, que é materiais para eventos [...], e tinha alguns livros pessoais
gue a gente levou para la e estava os 50 Tons de Cinza Ia, camuflado
(risos). Eu disse: [...] quem colocou esse livro para ca? Peguei e botei
para a estante, nem comentei com os colegas [...]. No outro dia, 0
estagiario veio para mim: sabe quem botou esse livro aqui na estante?
Dai eu disse: ah fui eu, por que? E que a (nome de outra bibliotecéria)
mandou tirar (risos). [...] Eu disse: ndo, mas ndo tem sentido. Vamos
deixar ali, para qué compramos livros para agora tirar, ai fui perguntar
para ela (BIBLIOTECARIA B). Segundo a narradora, ao questionar a
outra bibliotecaria sobre a retirada de circulacdo, ela respondeu que
retirou devido as pressGes externas, as polémicas, aos questionamentos
gue a determinada obra estava gerando. A narradora argumenta: a gente
comprou é para as pessoas lerem [...], teve solicitagBes tanto de alunos
como de servidores, o livro tem que circular, se ele ficar 14 escondido as
pessoas ndo vao saber que ele esta disponivel. E a gente ndo tem alunos
menores de idade. Ai ficamos n6s duas ali discutindo se era um acervo
pertinente para a gente ou ndo, mas voltou para a estante e na licitagédo
seguinte a gente ainda pediu o restante da colecdo. E esta 14 a
disposicéo e circula, quando saiu o filme circulou mais ainda, s6 que
houve divergéncias de pensamentos e aquele receio [...]
(BIBLIOTECARIA B).

No trecho a baixo, observa-se outra situagdo narrada envolvendo
0 mesmo livro: eu lembro assim volta e meia tem e alguém vem nos
perguntar dos 50 Tons de Cinza, eu ndo sei se sdo trés livros e ja teve
filme também ent&o tendo filme eles ficaram mais ouricados ainda [...],
mas ndo s&o s6 alunos do ensino médio, sdo o0s alunos maiores também
de idade que querem ler, a gente fez todo pedido e deixou ele ali em
banho maria, ai a gente disse que n&o é censura, a gente sé julgou que
ele ndo faria parte do contexto aqui [...] (BIBLIOTECARIA D).

Outra narradora, no entanto, ao abordar a questdo do livre acesso
e da censura, expde um outro ponto de vista sobre a tematica: [...] a
gente ndo pode delimitar para o usuario: isso aqui sao livros que vocés
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podem utilizar, isso ndo podem utilizar. Desde que eu me lembro isso
sempre foi tratado, a gente sempre bateu em cima dessa tecla de que o
acesso a informacdo tem que ser livre a todo tipo de informacao, nao
sou eu que vou dizer que nesta biblioteca a gente ndo vai ter livro a, b
ou ¢ porque a gente tem adolescentes entdo a gente ndo pode ter esse
tipo de literatura, s6 aquele tipo de literatura (BIBLIOTECARIA A).

Ainda com relagdo a censura, acrescenta-se outra situagdo: [...] se
tiver um alcordo, se aparecer a doagdo de alcordo, [...], qual vai ser
nossa postura, s6 porque eu ndo sou assim fa, sou contra, sou crista, eu
n&o vou disponibilizar? (BIBLIOTECARIA E). A narradora, portanto,
questiona-se sobre sua prépria postura frente a situagfes que exigem um
posicionamento.

A narradora do trecho a seguir, entretanto, demonstra
maior clareza quanto a necessidade de disponibilizar diversas fontes de
informacdo aos usuarios, permitindo que estes comparem o conteudo
destas e desenvolvam o senso critico: teve uma obra que conta a
historia de uma forma diferente assim, que faz tu realmente refletir se a
historia do pais € contada dessa forma. A gente foi questionado por que
deveria ter no acervo ou ndo deveria, teve gente que achou que néo
deveria, porque ndo contava a histéria de uma forma correta, e ai para
dizer que é uma outra forma de contar a histéria, que cada um, porque
tu ndo vai pegar s6 uma fonte [...], tens que pegar aquela fonte, um livro
de histdria didatico, enfim, fazer para ti tirar tua propria concluséo,
enfim, ndo vejo problema em tu teres uma obra com uma ideia contraria
porque vai ensinar errado, ndo vejo dessa forma, entdo a gente tem que
lidar com essa questo [...] (BIBLIOTECARIA F).

Evidencia-se nas narrativas acima um conflito de natureza ética.
Alguns tipos de contetdo, como o erético e o religioso principalmente,
levantam questionamentos quanto a postura do bibliotecario frente a
essas situacOes, além disso, observa-se também a divergéncia de
opinides sobre a mesma tematica.

Percebe-se ainda que, em algumas situacdes, 0s
bibliotecarios decidem ndo comprar e/ou ndo permitir que determinado
contetdo circule, cedendo a censuras internas e externas. Ha também
casos em que o bibliotecario assume uma postura pessoal, impedindo
que determinada informacdo circule no ambito da biblioteca em que
atua. Ressalta-se, neste sentido, que existe uma obrigagao ética de usar
0s critérios de selecdo adequados para alcancar a missdo da biblioteca
(FERNANDEZ-MOLINA, 2000), que ¢ voltada para as necessidades do
usudrio. Conforme afirmou Fernandéz-Molina (2000), a “melhor
defesa” contra a censura ¢ manter uma politica de aquisicdes bem
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definida, detalhada e explicita, estabelecida de forma conjunta com os
responsaveis pela instituicdo. Para Valentim (2004), as politicas
institucionais, de forma geral, sdo estratégias para a solucdo dos
problemas éticos.

Outras normalizagdes, resolugdes internas — ou seja, que
vigoram no ambito da instituicdo que o profissional atua-, leis e o
préprio cddigo de ética profissional, que também é uma resolucao, séo
importantes em situagBes que envolvem um posicionamento e/ou
tomada de decisdes, evitando-se que o profissional assuma uma posicao
gue ndo condiz com a legalidade. A narrativa seguinte expressa uma
vivéncia que demonstra esta percep¢do: eu aqui no Instituto aprendi
muito sobre leis e a gente esta todo dia [...] envolvidos com as leis,
direitos e deveres também. Mas assim eu me recordo de um, do meu
primeiro trabalho, era meu primeiro emprego entdo eu achava que eu
tinha que fazer tudo o que eles me pediam, porque eu precisava daquele
dinheiro, daquele emprego para sustentar minha familia, e talvez
algumas vezes assim eu até fui antiética, porque por falta de informacao
e também por n&o buscar algumas coisas em algum..., no préprio CRB
mesmo. Como era uma instituicdo que tinha varias unidades, eles néo
tinham profissionais para todas essas faculdades, entdo eles queriam
gue eu assinasse por todas elas. Entdo, no inicio eu topei, mas depois a
gente vai tendo mais seguran¢a daquilo que a gente esta fazendo, e
conversando com outras pessoas também, a gente vai tendo mais
discernimento e eu falei: ndo, eu ndo posso assinar por todas elas,
porque eu ndo faco parte de todas elas, eu nem sei, ndo posso assinar
por um trabalho que eu ndo sei o que esta sendo feito [...],
principalmente em relacéo & parte técnica. [...] L& no comeco da minha
profissao, eu algumas vezes fui antiética sim em funcéo de assinar por
algumas coisas que eu [...] nem sabia realmente que estava sendo feito
[...]. Por uma justificativa de ndo conhecer, de ndo ir atrds, ndo se
informar se aquilo era correto ou no [...](BIBLIOTECARIA D).

Alguns documentos parecem ser mais utilizados pelos
bibliotecarios que outros, é o caso das resolugdes internas da instituicdo
(o regulamento do sistema de bibliotecas do IFSC; a resolucdo que trata
da cobrancga de multa e a resolugdo que refere-se os empréstimos), como
observa-se no trecho a seguir: como no Instituto a resolucéo que a gente
tem em vigor fala dessa cobranca (referindo-se a cobranca de multa),
acaba que a gente tem feito isso [...], a gente trabalhando em sistema,
em rede, ndo tem como vocé de forma individual querer definir alguma
coisa, eu sempre prefiro que a gente tenha isso escrito em algum lugar
(BIBLIOTECARIA A).
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Observa-se a importancia das resolucfes para amparar o fazer o
bibliotecario e a tomada de decisdo: [...] eu lembrei agora, que um
professor em funcdo dos cursos Pronatec [...], que na nossa instituicéo
nao ha uma normatizagéo clara em relacao a empréstimo de materiais
para bolsistas Pronatec, e obviamente quando eles comecam a
trabalhar no IFSC eles acham que véo ter acesso e direito aos recursos
gue qualquer outro docente concursado, mas nao é assim que acontece.
Entdo aconteceu de um professor especifico ir na biblioteca, olhou o
material, a gente mostrou, claro [...], 0 acesso ao material ele tem
dentro do espago da biblioteca, ndo que ele va poder fazer o
empréstimo, levar para sua residéncia. Entdo a gente, gentilmente,
mostrou todo o material para esse curso, normalmente o professor x usa
tal livro, outro usa outro, ele disse: ah legal, quero levar. N&o, levar o
senhor ndo pode [...], n6s temos a politica institucional. Ah tudo bem,
vou falar com o fulano, que é o coordenador do curso Pronatec [...]
(BIBLIOTECARIA B). Segundo a narradora, o coordenador do curso
fez um contato telefonico solicitando que se fizesse 0 empréstimo ao
professor, mas isso ndo aconteceu, uma vez que a bibliotecéria se
amparou no regulamento das bibliotecas que ndo prevé o empréstimo
para professores de cursos Pronatec. Constata-se, portanto, que
regulamentacfes adequadas e atualizadas sdo necessarias para o
bibliotecario e para a tomada de decisdo, pois, do contrario, pode dar
margem a atitudes que néo satisfazem uma conduta ética, e, como neste
caso citado pela narradora, privilegiar um individuo em especifico. O
uso das leis e demais documentos normalizadores garantem um
tratamento igualitario e ampara o bibliotecario na tomada de deciséo.

O uso das normas da ABNT também foi amplamente
citado nas narrativas e é considerado intrinseco a profissdo por estar
relacionado a pesquisa: entdo as vezes vocé se depara com aluno que
diz: ndo, mas esta aqui no manual, eu estou com o0 manual aqui de como
se faz e diz que é assim e vocé esta dizendo que é diferente. Ai eu
sempre tento dizer que sigo as normas da ABNT, entdo a norma da
ABNT ¢ o padréo [...] (BIBLIOTECARIA A).

Em outra narrativa, a bibliotecaria F relata uma agédo
pratica relacionada ao ensino das normas da ABNT para alunos do
ensino fundamental e demonstra o grau de satisfacdo ao exercer a
funcdo de educadora dentro da sala de aula: o que me chama muita
atencdo, que me enriqueceu muito, foi trabalhar com a normalizagéo
com alunos de 5% série, isso para mim foi uma experiéncia muito
gratificante, um aprendizado assim enorme [...].
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Outra narradora (BIBLIOTECARIA F) afirma que 0 uso
da normalizacdo e das leis faz parte do dia a dia do profissional. Para
esta narradora, o bibliotecario tem um perfil tecnicista e por isso segue
as normas, uma vez que estas se relacionam com a pesquisa escolar e
académica. Contudo, considera-se que 0 uso das leis e normas é uma
necessidade na pratica profissional do bibliotecario, uma vez que séo a
base para a tomada de decisGes que demandam um posicionamento
ético. Tratar tecnicamente e criar recursos informacionais é uma das
habilidades do bibliotecario, de acordo com a CBO (BRASIL, 2002).
Assim, considera-se que a jungdo das habilidades técnicas inerentes ao
perfil deste profissional com a funcdo educativa que se discutiu
anteriormente neste estudo, constitui o perfil desejavel para o
bibliotecario enquanto promotor da competéncia em informacao.

A narrativa a seguir ilustra a importancia da legislacdo
profissional para garantir os direitos profissionais, tornar a profissao e as
atribuicdes do profissional conhecidas pela sociedade : [...] a gente tem
toda aquela questdo de legislacdo que rege a carreira e que as vezes é
dificil que a comunidade, que desconhece um pouco sobre a legislagédo
do profissional, [...] entenda que existe uma lei que regulamenta a
profissao, n6s temos formacao para estar la, para estar atuando, e que
determinadas atividades sdo atribuicBes do profissional e que nao é
simplesmente colocar uma pessoa que ndo tem o menor conhecimento
no lugar para desempenhar nossas atividades. Entdo a gente tem que de
vez em quando resgatar a legislacao para dizer: olha, para atuar como
bibliotecario vocé tem que ter formagéo, existe uma lei que regulamenta
a profissdo, vocé tem que ter CRB, vocé tem que estar em dia com CRB.
N&o é assim [...], ndo é com duas conversas e a pessoa ir 1a [...], tem
gue ter conhecimento para estar atuando, ndo sé na biblioteca, mas em
todos os setores e areas que a gente pode atuar, mas é dificil, de vez em
guando a gente tem que resgatar essa legislacdo para mostrar para a
sociedade muitas vezes que desconhece quais sdo as nossas atribuicoes
[...] e o que regulamenta a profissdo (BIBLIOTECARIA F). Evidencia-
se nessa fala a importancia do cédigo de ética no desempenho da funcéo
social. Além disso, ressalta-se, de acordo com Fernadéz-Molina, que o
alcance dos objetivos das bibliotecas e demais unidades de informagéo
por meio de uma conduta ética dos Profissionais da Informacéao, permite
que a profissdo seja reconhecida pela sociedade e, por consequéncia, que
os Bibliotecarios sejam reconhecidos como agentes morais responsaveis.

Entretanto, outras falas evidenciam aquilo que se mencionou
sobre o0 cddigo de ética na revisdo de literatura, com base no trabalho de
Souza et al. (2012): trata-se de um documento sustentado por uma nogao
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de ideal e ndo de uma realidade. Isso ocorre, principalmente, pela época
da sua elaboracdo inicial, por sua estrutura e pelo fato de que as
modifica¢Bes ndo lhe alteraram nem a estrutura, nem tampouco a forma.
Assim, este documento nem sempre estd inserido no conjunto de
instrumentos profissionais do Bibliotecario. Esta percepcdo esta
expressa na narrativa a seguir: [...] a gente tem cddigo de ética, a gente
tem um monte de documentos a seguir, mas se eu te falar que eu
conheco, assim para dizer eu tenho ali do lado, eu consulto, eu utilizo,
ndo é pratica minha fazer (BIBLIOTECARIA B). Além disso, a
narradora expfe: eu acho que é muito no achismo que a gente acaba
desenvolvendo algumas coisas assim, de formacgdo de pessoas, do que a
gente aprendeu em familia, e de formagao basica mesmo, dos principios
gue vem da infancia do que realmente na faculdade eu estudei isso e foi
falado do codigo de ética, e l1a diz isso [...] e por isso que eu sigo,
conduzo minha vida profissional com base nele. N&o, eu sigo com base
no que eu realmente acredito enquanto pessoa e tento colocar na
pratica profissional. Sob esta narrativa, pode-se considerar que o
Codigo de FEtica é pouco utilizado na prética profissional dos
bibliotecarios e que, de fato, os processos de socializacdo na familia
apresentam maior influéncia nos valores sociais dos Bibliotecarios do
que aqueles aprendidos na formagao em Biblioteconomia.

Percebe-se, assim, nas narrativas, um  quase
“desconhecimento” do conteado do Cédigo de Etica Profissional, fator
este em “descompasso” com o que nele se inscreve: o respeito as leis e
as normas estabelecidas para o exercicio da profissdo, bem como,
dignificar, através dos seus atos, a profissdo, tendo em vista a elevacéo
moral, ética e profissional da classe sdo um dever do bibliotecario.

A ética profissional é outra temética abordada pelas narradoras,
que de certa forma, envolve outros assuntos ja tratados nas narrativas
apresentadas e descritas nesta secdo. Entende-se por ética profissional,
ou deontologia, as determinagdes objetivas, instrugdes operacionais e de
cunho pratico, que os membros de um grupo profissional devem seguir
para garantir a uniformidade do trabalho e acdo do grupo, como se fosse
a acdo de um Unico individuo (SOUZA, 2002). Seu papel volta-se para o
guestionamento se “as agdes e relagdes profissionais estdo
fundamentadas em principios que levam a promogao do bem comum, da
dignidade humana, da vida feliz” (RIOS, 2008, p. 85).

Nesta perspectiva, emergem das narrativas das bibliotecérias
algumas percepcdes relacionadas a ética profissional. Ao abordar a ética
profissional, as narradoras associam a esta temética questdes como
igualdade e imparcialidade na relagdo com os usuarios, além de,
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relacionamentos com colegas de trabalho. Na narrativa a seguir observa-
se a descricdo da narradora sobre a ética profissional: a ética também
estd meio ligada com essas questdes de tu lidar com as pessoas sendo
imparcial também, a ética envolve estudo (BIBLIOTECARIA F).A
narradora exemplifica essa afirmacdo com a questdo de cobranca de
multa por atraso do material emprestado: muitas bibliotecas tém multas,
ai se tu for ético, se for la e abonar a multa de um porgue é teu amigo,
nao vai abonar, ndo, a regra tem que ser a mesma para todos, 0
tratamento tem que ser igual para todos, entra muito essa questdo da
ética, valores e tal, tu ndo pode fugir muito disso
[...](BIBLIOTECARIA F).

Ainda com relacdo a igualdade e imparcialidade na relacdo com
0S usuarios, outra situacdo é apresentada pela bibliotecaria F: como a
minha experiéncia esses anos todos sempre foi na escola, na &rea
escolar, entdo a gente tem uns perfis [...], eu trabalhei desde com o
infantil até a pos-graduacdo, entdo tu tens usuarios com perfis
diferentes, tu tens demandas diferentes, necessidades diferentes, mas
[...] tu vai atendé-los diferentemente nesse sentido, em virtude da
demanda [...], agora trata-los de forma diferente, eu sempre cuidei para
ser imparcial nesse sentido [...], dar privilégio para um porque aparece
mais na biblioteca, eu sempre cuidei muito com isso, porque o aluno, o
adolescente, a crianca ele vai te questionar [..]. Quem trabalhou
comigo, eu sempre passei isso [..]. Ha, portanto, o cuidado da
bibliotecaria em proporcionar um tratamento igualitario, inclusive,
orientando sua equipe para esta questdo. Valentim (2004) afirma que é
importante definir a ética e a moral que sera praticada por uma equipe
no cotidiano do espaco informacional. Ha que existir uma ética
convencionada, considerando-se 0 contexto organizacional em sua
macroestrutura. A ética convencionada propde acGes comunitarias, visa
construir o senso comum e busca 0 respeito entre os atores daquele
espago.

Nesta outra narrativa, evidencia-se também o cuidado com o
tratamento igualitario: a questdo de igualdade e imparcialidade na
relacdo com os usuarios é uma coisa que é constante, principalmente
guando a gente tem diversos publicos para serem atendidos, no caso de
universidades e do préprio Instituto Federal a gente tem 0 nosso
usuario aluno em varios niveis, tem 0s nossos colegas de trabalho em
varios niveis, tem os professores que se consideram, se consideram
porque sdo o mesmo nivel, mas se consideram em outro nivel, e tem os
gestores (BIBLIOTECARIA B).
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A questdo de dar privilégios foi bastante comentada pelas
narradoras, uma vez que os profissionais criam vinculos com os
usuarios, fazem amizades, e por vezes, acabam privilegiando um ou
outro na oferta de servicos. Essas situacdes geram outros conflitos éticos
na equipe de trabalho: ndo é uma rotina do setor e que todos os colegas
facam, mas em alguns momentos acaba passando que o outro é
antipatico. Eu (nome da narradora) gosto da Eliane, entdo eu vou la
tirar xerox para a Eliane, vou fazer alguns servicos para a Eliane,
independente dos servigos da biblioteca. Ai chega a Eliane em outro
horario, que ndo é a (nome da narradora), é o Geison: ah n&o, isso nédo
é servico da biblioteca, eu ndo posso fazer. Ai o Geison ja é um mau
funcionario, ndo faz as coisas. Entdo isso ¢ uma questdo complicada,
[...]. pelo menos 14 na biblioteca [...], que é uma referéncia mais
imediata [...], a gente sempre tentava conversar dessas situacdes e
avisar o outro: olha, eu disse ndo para tal situagdo para o fulano, entdo
é ndo para todos [..] (BIBLIOTECARIA B).Ha, portanto, o
estabelecimento de uma ética convencionada.

Outra situagdo semelhante aparece nesta narrativa da bibliotecaria
D: eu tenho mais afinidade com os do ensino médio, e com algumas
pessoas do ensino da licenciatura [...], do ensino superior, que é o
publico que eu mais tenho contato assim, e algumas pessoas eu tenho
assim afinidade e talvez eu privilegie mais essas pessoas do que aquelas
gue eu ndo tenho tanta afinidade, porém, tento ser o mais..., atender a
pessoa e tal mas, poderia ser um pouquinho mais imparcial sim. [...]
Acho que sdo coisas simples porém eu falando sédo simples, mas quem
estd olhando de fora pode se sentir um pouco [...] deixado de lado [...],
acho que pelo simples fato que as pessoas vem ali no balcdo [...], a
gente tem algumas afinidades [...] entdo as pessoas vem e contam seus
problemas, contam e a gente acaba criando lacos de amizades além
daqui, entdo as vezes tem alguma coisa assim: ah poderia imprimir uma
folha para mim? Ent&o a norma é: ndo imprimimos para ninguém! Mas
ai para essa pessoa a gente da um jeitinho e imprime uma folha [...]
acho que nesse sentido [...] eu penso assim é pequeno mas &, néo
importa o tamanho, entdo, e como a gente ndo tem aqui o servigo de
copias pros alunos entdo eles sentem muita falta, eles tem que sair
daqui e é longe, e 0s nossos alunos [...] acabam deixando para ultimo
hora entdo as vezes eles vem assim: ai a minha aula é agora pode
imprimi para mim? Para alguns a gente quebra um galho sim [...].

Além das questBes que envolvem a igualdade e imparcialidade na
relacgdo com os usudrios, outra situagdo apontada diz respeito a
prioridade no atendimento, ou seja, professores e gestores da instituigdo
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acreditam ter prioridades nos servicos da biblioteca, como evidencia-se
na narrativa da bibliotecaria E: [...] aconteceu varias vezes comigo, na
questao de como vocé pode dar uma informacdo em primeiro lugar aos
professores do que os alunos. Vocé separar os livros que os professores
guerem. N&o, se est4 na biblioteca ndo ha como separar [...]. Ai vem um
aluno procurar o livro, eu propria procuro o livro, e: ah esta disponivel,
ficou com o professor. [...] Nao importa se é diretor, se é professor, ou
amiguinho do, se quer ou ndo orientacdo espere o aluno ser atendido.
Tem professor que pensa que € o dono [...]. Se é um, se € outro, se é
surdo, se ndo é surdo, eu sempre tenho essa posicao [...]. A bibliotecaria
nesta situacdo demonstra uma postura ética, uma vez que busca atender
os diversos tipos de usuérios de forma igualitaria.

Outro assunto comum identificado nas narrativas das
bibliotecarias refere-se ao trabalho em equipe e o relacionamento com
0s colegas de trabalho. Respeitar as atividades de seus colegas e de
outros profissionais também é um dever do bibliotecério, de acordo com
0 Cddigo de Etica. Nas narrativas a seguir, observa-se o valor atribuido
ao trabalho em equipe pelas narradoras:

Vocé inicia uma biblioteca, é dificil quando vocé
estd sozinha, na época, eu estava sozinha, sentia
muito essa falta [...], ndo tinha muito contato com
outros profissionais da &rea, entdo o desafio foi
maior ainda porque mesmo na duvida vocé nédo
tinha muito com quem se esclarecer. Na época
ndo existia ainda a oficializacdo do sistema de
bibliotecas que hoje a gente tem no Instituto,
entdo meu trabalho era mais assim isolado, ndo
tinha nem telefone no campus, as ddvidas eram
tuas e vocé tinha que resgatar naquilo que vocé
tinha aprendido [...]. [...] Hoje tenho equipe de
trabalho, que eu nunca tive, entdo a gente tem
bibliotecario e tem auxiliares de biblioteca, entdo
no dia a dia esse trabalho ele muda, porque antes
a gente fazia de tudo, desde pedir material,
receber material, atender o usuario, e agora vocé
consegue delegar um pouquinho mais as
atividades (BIBLIOTECARIA A).

[...] Ela entendeu eu acho pelo e-mail que eu ndo
gostei da atitude e para que ndo aumentasse isso,
porque é colega de trabalho, acho que a gente
tem que conversar, tem que mostrar 0 que
gostaria para depois expandir, mas primeiro no
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nosso grupo, que € considerado uma familia,
porque vocé faz parte da mesma instituigdo e se
vocé comega a criar situagdes muito dificeis, vai
ficar dificil para interagir no grupo. Entdo tem
que ter um jogo de cintura politico, de forma a
conversar [...] (BIBLIOTECARIA C).

Apesar dos possiveis conflitos que ocorrem no ambiente de
trabalho, nos trechos das narrativas que abordam esse assunto, percebe-
se que as bibliotecarias gostam de trabalhar em equipe e valorizam o
trabalho dos colegas. Além disso, reconhecem que o trabalho coletivo é
uma oportunidade de aprendizagem, um exercicio para deixar de lado os
interesses pessoais e pensar no outro. Neste sentido, emerge das
narrativas a dimensdo politica da competéncia em informacdo, cuja
finalidade é o bem comum de todas as atividades humanas (RIOS,
2010). Dai surge a articulacéo e/ou o equilibrio da politica com a moral
e com a ética. Observa-se esta articulagdo na narrativa a seguir: [...]
trabalhando com outras pessoas, foi um processo de desconstrucéo e
reconstrucdo [...], dos processos assim mesmo. Meio que quando eu
cheguei, assim sozinha, eu quis muito fazer, fazer e ndo sabia assim,
vocé vai fazendo e ndo vai parando para analisar o que esta sendo feito,
ou até detalhar o que esta sendo feito, porque se vocé também sair de
ali quem chegar consegue dar continuidade ao processo [...]. Entéo,
assim, 0s meus colegas me chamaram muito a atencéo para isso assim,
porque tdo importante quanto fazer é vocé parar e anotar [...]. Até [...]
para ter um padrdo [...] para 0s processos estarem descritos, porque
vocé ndo é a dona daquele lugar, vocé ndo esta ali para sempre, entdo
outras pessoas vao chegar e vdo dar sequéncia ao seu trabalho [...], e
mesmo que elas ndo deem a sequéncia [...], elas vao entender o que foi
feito, [...], 0 que é que foi planejado, o que foi construido, onde parou,
donde tem que continuar, o que foi planejado e n&o foi feito. Entédo
assim, eu vejo que trabalhar com mais profissionais, no comeco foi
complicado para mim, sempre trabalhando sozinha [...], é desconstruir
isso ai, e aprender [...] com as outras pessoas, assim foi, foi importante
e até mesmo o grupo [...] foi crescendo, entdo trocando opinides com
outras pessoas [...](BIBLIOTECARIA D). Ressalta-se ainda que esta
narrativa ilustra e confirma a afirmacdo de Dudziak (2007, p. 94): “a
competéncia é construida pelo olhar do outro, a percep¢édo que 0s outros
tém sobre nossas agdes”. Ou seja, a competéncia se constroi e se
materializa no coletivo. Para Rios (2010), é na pratica do profissional
que se evidenciam as capacidades do individuo, que se exercitam suas



185

possibilidades, que se atualizam suas potencialidades, que se revela o
dominio dos saberes € 0 compromisso com o que € necessario.

Nesta outra narrativa, o narrador também ressalta que o
trabalho em equipe proporciona aprendizagem e crescimento
profissional: uma coisa que nos faz crescer assim, que eu acho muito
legal, é que quando tu trabalha em instituicdes que trabalham em rede,
por exemplo universidades, tudo que tem campus, que tem em outras
localidades do Estado, esse trabalho em rede assim, & muito legal,
muito importante, porque a gente cresce, um da uma opinido aqui, outra
ali, e a gente se fortalece como profissional. Eu ja trabalhei em outras
instituicbes que tinham em outras regides [...] e sempre foi uma
experiéncia bem enriquecedora [...]. Eu gosto muito do trabalho em
equipe [...], eu gosto de trabalhar com outras areas, a gente acaba
trabalhando com colegas que n&do tem a mesma formacédo que a nossa
no dia a dia, meu Deus, isso é muito enriquecedor, é uma caracteristica
minha, ndo gosto de trabalhar sozinha [...], [...] por mais dificil que
sejam as relacdes, eu ndo gosto de trabalhar sozinha e eu gosto do
publico [...], ndo gosto de ficar fechada la numa sala na catalogacéo
[...](BIBLIOTECARIA F).

Algumas situacbes de conflitos no ambiente profissional
foram relatadas pelas narradoras, como observa-se na narrativa
selecionada a seguir: na verdade, como era meu primeiro trabalho,
tinha me formado no final de 2005, e comecei a trabalhar la final de
2006, entdo eu tinha acabado de sair da universidade. Com ela a minha
postura sempre foi muito de ndo enfrentamento, principalmente perante
outras pessoas ou perante 0s usuarios, buscava tentar entender [...]. E
muitas vezes eu me senti muito constrangida, porque chegava com o
usuario com a outra bibliotecaria e ela dizia: sim, para essa pessoa
pode emprestar o material. E eu ficava, meu Deus, entdo me dissesse
esse material pode emprestar, sabe. Mas, claro, eu nunca discutia por
mais que eu percebia que em alguns momentos, acho que era intencéo
da bibliotecaria talvez no sentido de me colocar de forma negativa para
o0s usuarios dizendo: olha, esta vendo, ela ndo é preparada, ela é nova,
ela ainda ndo sabe lidar. Enfim, mas eu sempre busquei esse
entendimento, nunca falei nada perante um usuario [...]. S6 que nunca,
de forma alguma, ndo sei se talvez era uma postura por estar iniciando
ou se era uma postura minha, pela forma de criagéo. [...] Sempre foi
uma postura mais de tentar entender o que estava acontecendo nesse
sentido, nessa légica dela, que para mim acabava ndo tendo muita
l6gica, mas de tentar ndo prejudicar o usuario (BIBLIOTECARIA
A).Esta narrativa ilustra uma postura de ndo enfrentamento e de busca
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por solucBes, bem como a manifestacdo dos valores pessoais e
profissionais da bibliotecaria, principalmente, no sentido de respeitar o
usuario. Salienta-se que a dimensdo ética diz respeito a orientacdo da
acdo, fundada no principio do respeito e da solidariedade, na direcao da
realizacdo de um bem coletivo (RIOS, 2010).

Valores e posturas sdo necessarios para o individuo ser
capaz de tomar decisdes éticas. A ética diz respeito a experiéncia
cotidiana dos individuos, levando a uma reflexdo sobre os valores
adotados nas praticas profissionais.A problematica da ética diz respeito
a determinacdo do que é certo ou errado, bom ou mau, permitido ou
proibido, de acordo com um conjunto de normas ou valores adotados
historicamente por uma sociedade (MARCONDES, 2009). No ambito
profissional, o Cddigo de Etica aponta diversos valores e posturas
desejaveis ao bibliotecario (ver Quadro 2). Ao agir de acordo com tais
valores, a acdo do bibliotecario é considerada ética.

Nesta perspectiva, nas narrativas das bibliotecarias é possivel
identificar alguns valores e posturas ali mencionados. A dignidade é um
deles, uma vez que estas profissionais valorizam a profissdo e
demonstram gostar do trabalho:

[...] Foi bem gratificante iniciar um trabalho, o
campus todo iniciando, entdo vocé conseguia
mais ou menos se estruturar. [...] Nessa atuagéo
entdo dos meus agora completando 10 anos, gosto
realmente de  trabalhar nessa area
[...1(BIBLIOTECARIA A).

Eu sempre digo assim que se eu nascesse outra
vez eu queria ser bibliotecaria [...], me descobri,
eu amo trabalhar em biblioteca, adoro o contato
com os alunos e tenho vontade de criar coisas, eu
acho que o grupo, [...] os bibliotecarios sdo muito
fechados, muito apegados a regras, a padroes e
iSSO me cansa um pouco, entdo, eu procuro
sempre fugir desse mundo muito técnico sabe, e
isso me deu asas assim para conhecer um outro
lado da biblioteconomia que eu fiquei
apaixonada, eu fago servigo técnico, faco, tenho
que fazer, eu faco, mas a minha vontade de estar
com os alunos, de ficar criando situagbes é
sempre maior, isso, nossa, €& muito bom
(BIBLIOTECARIA C).
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Dignificar a profissdo ¢ uma postura desejavel ao bibliotecério,
de acordo com Souza, et al. (2012). Além disso, valorizar a profissdao em
qualquer situacdo ou lugar em que o profissional se encontre também &,
para Ferreira (2004), uma postura ética.

Outro valor observado nas narrativas € o respeito, que segundo
Souza et al. (2012), corresponde as posturas de respeitar o valor da
ciéncia e da técnica, respeitar as leis e normas estabelecidas para o
exercicio da profissdo, respeitar as atividades dos colegas Bibliotecarios
e respeitar as atividades de outros profissionais atuantes na biblioteca.
Nos trechos das narrativas selecionados a seguir, pode-se perceber

algumas destas posturas:

A questdo da normalizacdo, das leis, entra
também, estd no nosso dia a dia, ABNT e tudo
mais, acho que o bibliotecario tem um perfil muito
tecnicista, que eu acho que néo é so isso, mas tem
um perfil [...] meio certinho, tem que seguir as
normas, as leis, tem que seguir, entdo esta dentro
da questdo da pesquisa que estd muito no nosso
dia a dia (BIBLIOTECARIA F).

Nessa faculdade tinha um colégio vinculado,
entdo era uma biblioteca mista, bem complicado
de trabalhar, porque os funcionarios da biblioteca
escolar ndo sentiam-se  vinculados ao
bibliotecario da universitaria e queriam fazer
servigo por conta, ai 0 que tu pedia eles nédo
queriam fazer, foi assim, trabalho de formiguinha
para trazé-los para o lado assim [...], entender
que eles eram importantes mas tinha que ter um
profissional [...], para orient4-los. [...] Al tinha
que conversar: olha fulana, vocé é funcionéaria da
instituicdo, vocé tem que atender os dois puablicos,
tanto o escolar como o da faculdade, nesse
momento vocé tem que contribuir, porque nédo tem
equipe suficiente. Em alguns momentos eu sabia
gue me sabotava [...], deixava o aluno esperando
ou ndo dava a atencdo devida, so fazia o empresta
e devolve [...]. Mas ela era muito esperta assim,
ela tinha muita vontade, entdo comecei pensar em
algumas estratégias: ah ela gosta de trabalhar
com biblioteca escolar. Entdo vamos fazer
algumas atividades que ela se envolva e que ela
perceba que é importante (BIBLIOTECARIA B).
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Respeito e responsabilidade também sdo considerados por
Guedes, Baptista e Borges (2011) valores fundamentais que o individuo
necessita ter para ser capaz de tomar decisfes éticas.

No trecho da narrativa abaixo, percebe-se o valor
responsabilidade, principalmente relacionado a uma postura de assumir
responsabilidade profissional para com o desenvolvimento da sociedade:
eu acho que o a gente puder fazer para que essas informacdes, que a
gente tem as ferramentas como Dominio Publico, enfim, a comunidade
ganha, a sociedade ganha, a pessoa ganha em conhecimento e tudo
mais [...]. O caminho é dentro dessas questdes de seguir legislacdes e
tudo mais, a gente tem os direitos autorais tudo isso que envolve, mas o
gue a gente puder fazer seguindo todas essas questfes da ética, da
legislacdo, a gente tem que disponibilizar mesmo, tem que deixar
acessivel [...] para a comunidade, para a populacdo, para a gente ter
cidaddos mais instruidos, mas preparados para lidar com as questBes
do dia a dia [...], para brigar mais pelos direitos, para estar mais atento
as questdes do pais, para a populacdo estar mais instruida
[...](BIBLIOTECARIA F).

[...] Nosso objetivo final é nosso usudrio, é atendé-lo da
melhor forma, o mais rapido, o melhor possivel, o que tu puder
disponibilizar para ele para atender uma necessidade [...]. [...] Meu
prazer de ir trabalhar todo dia é isso, em saber que eu contribui, que eu
pude ajudar na busca da informacéo daquele usuario, seja o aluno ou o
professor. [...] E o prazer de poder ajudar [...] nas demandas dos nossos
usuarios que me motiva, me motiva todos os dias assim, € essa relagéo
mesmo [...], eu acho que tem que ter, essa relacdo tem que acontecer
com ética, com carinho, com o que tu faz atendendo cada um [...]. Eu
acho que se tu manter essa relagdo de respeito, de atencdo, de ética,
tudo isso que a gente conversou acho que vai dar certo [...], e da certo,
e € isso que me motiva todo dia, saber que eu pude ajudar de alguma
forma [...] a pessoa naquela necessidade de informacéo, enquanto eu
ndo resolvo, eu ndo sossego (BIBLIOTECARIA F). Nesta narrativa,
evidencia-se 0 compromisso, valor desejavel ao profissional com base
no contelido do Codigo de Etica (SOUZA et al., 2012). Assumir
compromisso com o atendimento das demandas dos usuérios € a postura
correspondente a este valor.

No trecho da narrativa a seguir, observa-se ainda o valor
solidariedade, cuja postura desejavel é de ser solidario com os colegas,
mas sem acobertamento de condutas erradas (SOUZA et al., 2012): [...]
eu poderia, se eu quisesse, mandar uma carta la para o evento dizendo
que era plagio, e eu ia constranger ela (referindo-se a uma colega de
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trabalho), porque ia ser derrubado o artigo, mas eu acho que a situacéo
pesaria muito. Seria uma luta pelo meu direito, mas eu geraria uma
guerra interna. Entdo eu prefiro calar, mostrar para ela, e estou
falando para ti dessa situacdo sem criar alarde [...] e internamente a
gente passar essa informacao, e em outras capacitacdes sugerir como 0
grupo se portar numa situagéo assim, eu acho que é por ai, eu penso
gue a minha atitude é essa. Primeiro resolver interno, mostrar, ndo
chegar e brigar de frente, porque eu vou me indispor com o grupo, ela
vai ficar constrangida, porque foi um evento nacional [...], é ruim para
0 grupo saber que dentro tem, entdo ja sugeri para a coordenacgéo
alguém, numa proxima capacita¢do, alguém que possa fazer uma
palestra sobre direitos e deveres, sobre ética, isso € importante a gente
reforcar, porque nds temos que nos proteger, assim, grupo fechado, mas
a gente tem que reforcar sempre que se eu fago isso com as pessoas do
meu grupo, quicd com outros, entdo o respeito comeca em casa,
estamos em casa, é por ai (BIBLIOTECARIA C).

Cabe ressaltar que além destes valores, algumas tematicas
abordadas nesta secdo - protecdo dos direitos de propriedade intelectual
(plagio e direitos autorais), defesa do livre acesso a informacéo,
eliminagdo da censura em qualquer de suas formas, imparcialidade na
relagdo com os usudrios, ndo ser conivente com atitudes contrarias as
normas estabelecidas pela legislacdo profissional, atender com educagdo
0s usuarios — sdo consideradas valores éticos, cuja finalidade é assegurar
0 direito do usuério ao acesso a informacdo, conforme Bustamante
Rodriguez e Padial Léon (2003) e Ferreira (2004).

A partir das narrativas apresentadas, as reflexdes desta secdo
direcionam para aquilo que se discutiu com base na literatura: a
dimensdo ética da competéncia em informagdo refere-se ao uso
responsavel da informacdo, ao bem coletivo, a0 bem comum e a
cidadania (MENEZES; VITORINO, 2014). Além disso, percebe-se que
a ética articula-se e interliga-se nas demais dimensfes da competéncia
em informacdo - a técnica (capacidade de lidar com conteldos,
comportamentos e atitudes), a estética (presenca da sensibilidade numa
perspectiva criadora) e a politica (participagdo na construcéo coletiva da
sociedade e ao exercicio de direitos e deveres) — uma vez que ela norteia
a acdo do profissional, sendo assim, aparece nas praticas profissionais
narradas.

Na se¢do seguinte, séo realizadas reflexdes relativas ao Padréo 5
de avaliacdo da competéncia em informagdo e sobre o “aparecimento”
dos elementos que o constitui nas narrativas das bibliotecérias
entrevistadas.
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5.3 AS NARRATIVAS DOS BIBLIOTECARIOS DO IFSC QUANTO
AO PADRAO 5 DE AVALIAGAO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO (ACRL, 2000)

Os padrfes de avaliacdo da competéncia em informagdo para o
ensino superior da ACRL (2000) foram criados para orientar
bibliotecérios, docentes e outros profissionais no desenvolvimento de
programas de competéncia em informacdo e também para definir quais
0s requisitos/habilidades a serem avaliados para identificar se houve o
desenvolvimento dessa competéncia pelos individuos.

Héa um entendimento de que os bibliotecarios desenvolvam em si
habilidades e valores éticos voltados ao uso da informacédo
(CAMPELLO; ABREU, 2005; ORELO; CUNHA, 2013), bem como,
sejam capazes de tratar tecnicamente o0s recursos informacionais
(BRASIL, 2002). Isso porque a grande quantidade de dados (filtrados ou
ndo) disseminados por meio desses recursos pode gerar davidas sobre a
autenticidade, a validade e a confiabilidade (ASSMAN, 2000) e, resultar
em “informac¢ao” ou “desinformagao (PINHEIRO; BRITO, 2014).

Nesta secdo, ndo ha a intencdo de avaliar a competéncia das
bibliotecarias entrevistadas, o objetivo é identificar nas narrativas
menc¢Oes ao Padréo 5 de competéncia em informacdo da ACRL (2000).
Este padrdo consiste em: o estudante (ou outro individuo) competente
em informagdo compreende muitos problemas e questdes econdmicas,
legais e sociais que rodeiam o uso da informagdo, acessa e utiliza a
informacdo de forma ética e legal. Destaca-se que os padrdes foram
criados para avaliar a competéncia em informacdo do
“usuario/utilizador” da informagdo e que, neste trabalho, utiliza-se deles
para identificar até que ponto isto faz parte das narrativas das
bibliotecarias entrevistadas. Do mesmo modo que no inicio deste
capitulo nos preocupamos em descrever 0s aspectos contidos nas
narrativas dos bibliotecarios quanto ao uso ético e legal da informacao,
aqui o que nos interessa é a presenca dos elementos que caracterizam o
Padré&o 5 de avaliagdo da competéncia em informag&o nas narrativas.

A escolha deste padréao justifica-se por sua explicita relagdo com
0 uso ético e legal da informacdo. A ética nos demais padrbes da ACRL
(2000) esta presente, mas de forma implicita.

O Padréo 5 é composto por trés indicadores de aprendizagem e
treze resultados esperados, como se vé& no quadro (ver quadro da se¢do
3.5.1). A seguir (Quadro 13), apresenta-se 0s principais elementos que
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constituem o Padrédo 5 de competéncia em informagéo da ACRL (2000)
e os trechos das narrativas que mencionam esses elementos.

Ressalta-se que a redacdo dos indicadores do Padrdo 5 foi
adaptada ao contexto do bibliotecario para atender ao terceiro objetivo
desta pesquisa, que refere-se a: identificar nas narrativas dos
bibliotecarios percepcGes sobre o Padrdo 5 de competéncia em
informagdo contido no documento Information Literacy Competency
Standards for Higher Education da Association of College & Research
Libraries (ACRL), publicado em 2000, quanto ao uso ético e legal da
informacéo.

Quadro 13 - Principais elementos do Padrdo 5 de competéncia em informagéo
(ACRL, 2000) e trechos das narrativas que 0os mencionam

1. O bibliotecario competente em informagido compreende muitas
questoes éticas, legais, economicas e sociais em torno da informagao e
da tecnologia da informagao
[...] a biblioteca ndo tinha o minimo de

Privacidade/Seguranca seguranga, era s6 uma porta (risos) [...].
dos dados Até que ponto eles estdo utilizando o
Facebook com seguranga [...].

[...] mas acredito que a maioria dos

Livre acesso a profissionais pensam que o livre acesso a
informacgao/Liberdade de | informagédo do usudrio é bacana [...].
expressao [...] eu expliquei da questdo ética

profissional, ndo posso passar essas
informacgées [...], direito autoral, livre
acesso a informagdo, quer dizer controle
da informagdo na internet.

Propriamente na educagdo dos surdos, [...]
que ld a biblioteca é para informar, passar
o conhecimento, livre acesso a
informagédol...].

[...] é liberdade de expressdo de assim,
livre acesso a informagdo de todo tipo, a
pessoa tem a liberdade de ter
conhecimento [...].

A questdo de livre acesso a informagdo é
uma das questdes que também rege a
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profissdo [...].

Entrando na questdo do livre acesso a
informag¢do a gente entra num dilema
[...].

O controle da informagdo na internet tem
relagdo com o livre acessol...].

Essa questdo de livre acesso a informagédo
é uma coisa que ainda tem que refletir um
pouco, que a gente tem essa lei de acesso
[...].

[...] Entdo tem wuns limites que eu
desconheco, serd que ¢é livre acesso
mesmo?

Sobre o pldgio, a ética, o livre acesso a
informagdo, a confiabilidade dos dados,
[...] eu acho que as ideias precisam serem
valorizadas [...].

Censura

Censura... lembrei agora (risos) que a
gente adquiriu para a biblioteca [...] no
ano passado o livro que saiu o filme [...].
[...] a gente disse que néo é censura, a
gente so julgou que ele ndo faria parte do
contexto aqui [...].

Esse professor ndo tinha censura né, mas
assim eu vejo que de alguma forma ele
acabava censurando [...].

[...] E atualmente sobre a questdo de
censura, sobre aqueles livros de terror [...].
Néo de uma forma explicita, sabe, mas
censura mesmo ndo teve |[...]

[...] tem um tema recente |[...] que envolve
a questdo da censura, é com relagdo ao
conteudo de algumas obras |[...].

[...]lqgue a pessoa quer censurar de uma
certa forma, que a comunidade enfim
quer censurar [...].

[...] a gente trabalha sim com essa
questdo da censura, porque ndo que um
profissional esteja censurando, tem toda
uma cobran¢a em alguns temas para que
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a gente censure ou ndo [...].
[...] agora fazer esse controle ndo seria
uma forma de censura |[...].

Direitos autorais

[...] a gente consegue trabalhar outras
questbes também como a parte de
direitos autorais [...].

[...] sobre os bibliotecdrios, a gente
aprende tanto assim a fazer citagdes, aos
direitos autorais, a respeitar o colega [...].
[...] Mas, poxa, ndo precisava uma pessoa
adulta, ndo precisa falar: olha, os direitos
autorais]...].

[...] sobre direitos autorais é assim uma
coisa importante que vocé deve estar
sempre atenta |[...].

[...] Ela tem direitos autorais? Qual site
vocé usou? [...].

[...] Ndo tem a minima consciéncia de
direitos autorais, de como fazer um artigo
[...].

[...] caminho é dentro dessas questdes de
sequir legislagbes e tudo mais, a gente
tem os direitos autorais|...].

2. O Dbibliotecario

competente em informagao segue leis,
regulamentos, politicas institucionais e etiquetas relacionadas ao
acesso e uso dos recursos de informagao

Leis

[...] que a gente tem essa lei de acesso,
portal de transparéncia |...]

[...] alegou que tem a lei da transparéncia
[...]

Sobre normalizagdo e leis, [...] a gente tem
cddigo de ética, a gente tem um monte de
documentos a sequir [...].

[...] aqui no Instituto aprendi muito sobre
leis e a gente estd todo dia né envolvidos
com as leis, direitos e deveres [...].

[...] a gente estudou a Lei 8.112 entdo,
isso a gente aplica no dia a dia [...].

A questdo da normalizagdo, das leis, |...]
estd no nosso dia a dia [...].
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[...] tem um perfil meio certinho, tem que
seguir as normas, as leis|...].

Com relagdo a normalizagdo e as leis eu
ndo tive muita experiéncia [...].

[...]1 nessa questdo da legislagdo
profissional, entenda que existe uma lei
que regulamenta a profisséo [...].

[...] para atuar como bibliotecdrio vocé
tem que ter formacdo, existe uma lei que
regulamenta a profissdo [...].

[...] dentro das leis, dentro da legalidade,
disponibilizar mesmo para que essa
informagdo seja acessivel [...].

Regulamentos

Nenhuma mengao.

Politicas institucionais

[...] mostrando que as politicas de arte e
cultura ndo devem estar somente nas
bibliotecas escolares.

[...] na politica de comunicagdo so fala de
isso [...].

[...] passou mais para estratégias e
politicas institucionais na drea [...].

[...] entdo estd mais parado as questoes
politicas do sistema de bibliotecas do IFSC
[...].

[...] levar o senhor nédo pode né, nés temos
a politica institucional.

Recursos informacionais

[...] vdo ter acesso e direito aos recursos
que qualquer outro docente concursado

[..]

Plagio

[...] ndo tenho essa preocupagdo em
relagéo a pldgio, é algo que ndo é comum
para mim la [...].

O que é pldagio a gente ouve na escola, na
faculdade, copiar o que ndo é seu é
plagiol...].

[...] um sentimento bem pesado de
plagiol...].

Sobre o pldgio, a ética, o livre acesso a
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informagdo, a confiabilidade dos dados,
[...] eu acho que as ideias precisam serem
valorizadas [...].

Eu poderia, se eu quisesse, mandar uma
carta lad para o evento dizendo que era
pldagiol...].

O plagio é assim complicado [...].

Com relagéo ao pldgio, isso é bem na
questdo da educagdo na escola |[...].

Passei uma situagdo pessoal com pldgio,
meu trabalho de conclusGo da pds foi
plagiado [...].

Particularmente eu passei uma situagdo
de pldgio, mas também jd foi contornado.
E a discussGo sobre o pldgio é uma
questdo que faz parte do dia a dia do
profissional bibliotecdrio [...].

[...] tu tens que fazer a citagcdo sendo é
plagio, estas cometendo um crime né.

[...] para disponibilizar essas informag6es
sim, mas é com ética, sem plagio[...].

Do plagio do meu TCC, eu estava
pesquisando os trabalhos de concluséo da
pos [...].

[...] era obvio que era um plagio porque o
meu era anterior ao dela [...].

A gente sabe que tem muitas questbes de
plagio né, em trabalho de conclusdo de
curso da graduacéo [...].

[...] existia no inicio esse trabalho a fio em
questbes, por exemplo, relacionadas ao
plagio [...].

[...] vocé fica agora trata-se de um plagio
ou nao trata-se de um plagio?

[..] a questdo do plagio sempre me
chamou muita atencdo até porque [...]
estava num momento na universidade de
maior rolo relacionado a questdo do
plagio [...].

Sobre o plagio, ndo consigo me remeter a
nenhuma situacé@o em biblioteca [...].

[...] ndo faco esse acompanhamento de
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escrita de aluno, ndo tenho essa
preocupacéo em relagdo a plagiol...].

O que é pldagio a gente ouve na escola, na
faculdade, copiar o que ndo é seu é
plagiol...].

3. O bibliotecario competente em informagdo reconhece o uso das
fontes de informagao ao comunicar o produto ou o desempenho

[...] estd dentro do tema da pesquisa que
Fontes de informagao tu tem que citar a fonte que tu pesquisou,
seja ela digital ou impressa |...].

[...] porque tu ndo vai pegar s6 uma fonte
né, tens que pegar aquela fonte, um livro
de historia didatico |[...].

[...] eles dependiam dessa fonte de
informagdo para divulgar e a minha busca
pelos direitos foi: nGo vou mais escrever
[...].

[...] ndo pode deixar de citar esse autor e
Citar/Citagdo essa pessoa que vocé se baseou para
pensar assim.

[...] as pessoas precisam citar de onde
surge a ideia [...].

[...] tive essa experiéncia de trabalhar com
a professora com alunos da 52 série para
falar da pesquisa, que tu tem que citar,
que ndo pode copiar.

[...] para um artigo seja Ié o que for, tu
tens que fazer a citagdo sendo é pldgio,
estds cometendo um crime né.

Fonte: Elaborado pela autora.

O primeiro indicador do Padrdo 5 refere-se a compreender
questdes éticas, legais, econdmicas e sociais em torno da informacédo e
da tecnologia da informagdo. S&o resultados deste indicador, de acordo
com a ACRL (2000): identificar e discutir questdes relacionadas tanto
com a privacidade e seguranga como com a impressao e 0s ambientes
eletrénicos; identificar e discutir questdes relacionadas com o livre
acesso a informacdo; identificar e discutir questdes relacionadas com a
censura e a liberdade de expressdo; e, demonstrar uma compreensao
sobre propriedade intelectual, direitos autorais e usar adequadamente 0s
materiais com direitos autorais. Nesta perspectiva, identificou-se nas
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narrativas pelo menos 10 mengdes ao elemento livre acesso a
informacdo, 8 mencgdes & censura e 8 ao elemento direitos autorais.
Seguranca dos dados e liberdade de expressdo também aparecem nas
narrativas, mas com menor frequéncia.

O segundo indicador de aprendizagem do Padrdo 5 diz
respeito a cumprir leis, regulamentos, politicas institucionais e etiquetas
relacionadas ao acesso e uso dos recursos de informagéo. Segundo a
ACRL (2000), sdo resultados deste indicador: participar de discussdes
eletrénicas seguindo préticas aceitas; usar senhas e outras formas de
identificacdo para acesso de recursos informacionais; estar em
conformidade com as politicas institucionais sobre 0 acesso a recursos
informacionais; preservar a integridade dos recursos informacionais,
equipamentos, sistemas e instalages; obter, armazenar e disseminar
legalmente textos, dados, imagens ou materiais sonoros; demonstrar
uma compreensao do que constitui plagio, e ndo usar trabalhos de outros
como sendo seu; e, demonstrar uma compreensdo de politicas
institucionais relacionadas com a pesquisa com seres humanos.

Com relagdo a este indicador, se percebe nas narrativas pelo
menos 11 mencbes ao elemento leis, 5 trechos que se referem as
politicas da instituicdo e 25 mengdes ao plagio. Quanto aos elementos
recursos informacionais e regulamentos, identificou-se 1 mencao direta
referente ao primeiro elemento e nenhuma relacionada ao segundo.
Entretanto, hd no decorrer das narrativas referéncias indiretas a estes
elementos, como se vé& no trecho a seguir: [...] ho que eu comecei me
aprofundar mais, naquela época, na biblioteca, e tentar fazer inventario
ou mesmo cadastro de obras, conferéncia dessas obras cadastradas, eu
via que tinha muito furo. [...] Eu fui mais a fundo e fui tentar organizar
e eu via que tinha muita obra fantasma e nessa descoberta eu vi que a
guestdo ética ndo estava muito assim, muito em auge [...]. Observa-se
nesta narrativa a capacidade e preocupacdo do profissional em
identificar e resolver problemas relacionados & gestdo dos recursos
informacionais da biblioteca.

O terceiro indicador de aprendizagem do Padrdo 5 diz
respeito a reconhecer e usar fontes de informagéo. Selecionar um estilo
de documentacéo apropriado e usar de forma consciente para citar fontes
e postar avisos de permissdo concedida, quando necessario, para
materiais com direitos autorais sdo o0s resultados esperados para este
indicador, de acordo com a ACRL (2000). Nesta perspectiva, ha nas
narrativas pelo menos 4 mengdes a fontes de informacéo e 5 mengdes a
citar/citacéo.
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Evidencia-se que as bibliotecérias reconhecem a necessidade de
citar os documentos utilizados e orientam, sempre que possivel, 0s
estudantes para isso, como observa-se na narrativa a seguir: [...]a gente
sempre procura orientar 0s usuarios com relacdo as citacdes,
principalmente quando tu trabalha com aluno de graduagdo, claro,
desde pequeno [...], eu sou da opinido que o ideal é que desde ali no
ensino fundamental o professor comega a trabalhar com eles, pesquisar
e tudo mais, eu acho que ja tem que trabalhar, tem que falar sobre isso,
tem que ensina-los a pesquisar. Além disso, o uso do Portal Capes,
fonte de informacdo importante no meio académico, também foi
mencionado em algumas narrativas. As narradoras relataram
experiéncias direcionadas para o uso desta fonte de informacdo. Ha
também uma preocupacédo das bibliotecarias com o uso cada vez maior
de fontes de informacdo eletrdnicas, uma vez que se observa uma
caréncia nos estudantes relacionada ao uso ético da informacéo.

Dentre os principais elementos do Padrdo 5 de competéncia em
informacdo da ACRL (2000) identificados nas narrativas das
bibliotecarias do IFSC, plagio (segundo indicador), uso de leis (segundo
indicador) e livre acesso a informacdo (relacionado ao primeiro
indicador) sdo os que mais se repetiram.

O plagio é uma problemética relacionada a manipulacdo
inadequada da informacdo. O desenvolvimento da competéncia em
informacdo ou o ensino voltado para o uso ético da informacdo -
criagdo, distribui¢do e uso da informacéo - reduz a incidéncia de plagio,
de acordo com Catts e Lau (2008). O conhecimento de leis e normas
constitui-se em um pré-requisito para o uso legal da informac&o, além de
fundamentar a acdo do bibliotecario em situacdes que exigem um
posicionamento ético. As profissdes da informagdo, de acordo com
Fernadéz-Molina (2004), desenvolvem seu trabalho em um contexto
socio-politico em que sua atuacdo é afetada por normas, cujo
conhecimento é imprescindivel para uma atuacdo profissional. A defesa
do livre acesso a informacdo é considerada por Bustamante Rodriguez e
Padial Léon (2003) um valor ético que o Profissional da Informacéo
desenvolve com a finalidade de assegurar o direito do usuario e,
consequentemente, cumprir sua fungéo social. Diante disso, ndo é de se
estranhar que estes elementos facam parte do cotidiano e/ou das praticas
dos bibliotecérios, aparecendo assim com destaque nas narrativas.

O mapa conceitual a seguir (Figura 7) sintetiza as percepcdes da
dimensdo ética da competéncia em informacdo a partir das narrativas
das bibliotecarias.
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Figura 7 - Dimensdo ética da competéncia em informagao a partir das narrativas

Defesa do livre acesso & informagao

§ . Igualdadi
Trabalho em equipe Etica bibliotecaria 18 relag;:: c:meoensuﬁrlo
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Valores ¢ posturas éticas EM INFORMACAO ot “Ptei
a partir das narrativas ucativo

Leis que regem
Qs tanformasay Conhecimento dos Padrao 5 de competéncia em
aspectos legais informacao (ACRL, 2000)
Resolugbes internas
L. :
rincipalmente ABI A IVI'E ACESS0 &

Leis

Plagio
Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se a mencgdo direta ou indireta nas narrativas de
elementos relacionados a todos os indicadores do Padrdo 5 de
competéncia em informagdo. Considerando-se que as narrativas
originaram-se do questionamento da experiéncia profissional das
bibliotecérias, pode-se inferir que estas profissionais possuem nogdes
dos problemas e questdes legais que rodeiam o uso da informagdo.
Salienta-se, de acordo com Abell et al. (2004), que compreender a ética
e sua utilizagdo no contexto informacional envolve a capacidade de
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saber porque a informacdo deve ser utilizada de forma responsavel e
ética (ética profissional, econdmica e pessoal), respeitar a confiabilidade
e reconhecer a autoria das obras, compreender a natureza e os diferentes
usos para informar com propriedade. Envolve questdes de propriedade
intelectual, plagio, liberdade de informacdo, protecdo de dados,
principios éticos e codigos profissionais estabelecidos por sua empresa
ou instituicdo profissional. A descricdo e reflexdo fenomenoldgica das
narrativas aponta para a presenca de diversos aspectos relacionados a
compreensdo da ética e sua utilizacdo mencionados por Abell, et. al.
(2004).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a dimensédo
ética da competéncia em informacdo dos bibliotecarios do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).
Para tal, buscou-se caracterizar esta dimensdo a partir da literatura das
areas de Ciéncia da Informacdo e Filosofia, descrever a experiéncia dos
bibliotecarios do IFSC quanto aos aspectos éticos e legais relacionados
ao uso da informacdo e identificar nas narrativas dos bibliotecarios
percepgOes sobre 0 Padréo 5 de competéncia em informacgdo contido no
documento Information Literacy Competency Standards for Higher
Education da ACRL (2000).

Os resultados foram obtidos por meio da entrevista narrativa
realizada com seis bibliotecarias do IFSC e do levantamento
bibliogréfico. Sabe-se, no entanto, que seria necessario, em outro
momento, ampliar o espectro desta pesquisa de forma a obter resultados
mais representativos. Ressalta-se que na Fenomenologia, as experiéncias
dos seres humanos sdo experiéncias em ou de seu “mundo de vida”
(SCHUTZ, 1979). Assim, em outro contexto, com outros narradores, as
caracteristicas do fendmeno observado — a dimensdo ética da
competéncia em informagdo - poderiam ser outras, direcionando para
caracteristicas diferentes.

A partir da literatura das areas de Ciéncia da Informacdo e
Filosofia, pode-se dizer que a dimensdo ética da competéncia em
informacéo diz respeito a agdo humana, com base em principios para a
orientagdo da boa conduta dos individuos. Esta dimensdo transcorre
pelas praticas profissionais e perpassa as outras dimensfes da
competéncia em informagdo: a técnica (capacidade de lidar com
contelidos, comportamentos e atitudes); a estética (presenca da
sensibilidade numa perspectiva criadora); e a politica (participacdo na
construgdo coletiva da sociedade e ao exercicio de direitos e deveres).
Ela norteia a agdo do profissional como um todo.


http://www.ala.org/acrl/
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Ao vivenciar a dimensdo ética da competéncia em informacéo
gue volta-se para 0 bem comum, além de agir em prol de uma sociedade
mais justa e igualitaria, o bibliotecario também se beneficia com sua
prépria acdo, uma vez que é nesta dimensdo que se alcanca a realizagéo
profissional e que se vivencia o principio ético maior de Aristdteles: a
felicidade.

A dimensdo ética, com base na literatura, envolve,
principalmente, os seguintes elementos: uso ético e legal da informacéo
(questdes relacionadas a propriedade intelectual, direito autoral e
plagio); principios éticos (respeito, justica, solidariedade, compromisso);
e, reflexdo critica do bibliotecario sobre a acéo, visando 0 bem comum
dos individuos.

As experiéncias e praticas profissionais das bibliotecarias do
IFSC, mais especificamente, os comportamentos informacionais destas
profissionais, por sua vez, direcionam, de forma geral, para aquilo que
se discutiu com base na literatura. As narrativas revelam que o
fendmeno estudado nesta pesquisa pode ser percebido sob os seguintes
aspectos: legais no que diz respeito ao uso da informacdo (questdes de
plagio, direito autoral, conhecimento e uso da normalizacdo, de
resolucdes internas da instituicdo e de leis); éticos da profissao (envolve
0s aspectos legais, a defesa do livre acesso a informacéo, a questdo da
censura e inclui também os valores éticos); e, que dizem respeito ao bem
coletivo (igualdade e imparcialidade na relagdo com o0s usuarios,
trabalho em equipe e posturas do profissional).

A dimensdo ética da competéncia em informacdo, sob o olhar
fenomenoldgico, é o que se percebe, se compreende, se intui, se
imagina, se fantasia ou se deseja sobre e a partir das experiéncias
vividas das profissionais, considerando-se que a competéncia em
informacédo refere-se as habilidades, atitudes e conhecimentos sobre o
universo informacional e a ética diz respeito a experiéncia cotidiana e a
uma reflexdo sobre os valores adotados, os atos praticados, a maneira
pela qual decisbes sdo tomadas e responsabilidades sdo assumidas na
vida. Trata-se, portanto, do conjunto de habilidades, conhecimentos,
significados, motivos, valores e atidudes que fazem parte de uma
realidade social.

Conclui-se que o conhecimento das leis que abrangem o uso da
informacéo é importante para fundamentar as decisdes do bibliotecario
guanto ao uso ético da informacéo frente, principalmente, a questdes que
envolvem o plagio e/ou o direito autoral. O conhecimento e uso de
normalizagGes, como a ABNT, é essencial para a prética profissional do
bibliotecario, uma vez que envolvem o uso, manipulacao e disseminagdo
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da informagdo. A defesa do livre acesso a informacdo e questbes
relacionadas & censura demandam conhecimento das resolucdes internas
da instituicdo, como por exemplo, o regulamento Unico do sistema de
bibliotecas, a resolugdo que trata da cobranga de multas e a resolucéo
que trata dos empréstimos de materiais bibliogréaficos, além de, uma
politica de desenvolvimento de cole¢des atualizada. A legislacdo e os
documentos citados, portanto, amparam o fazer ético.

O Cadigo de Etica Profissional pode orientar quanto aos valores,
posturas éticas, direitos e deveres do bibliotecario, entretanto, é notério,
com base nas narrativas, um quase “desconhecimento” do seu contetdo.
Os valores e principios éticos das narradoras advém, principalmente, dos
processos de socializagdo priméria. E, neste aspecto, o estabelecimento
de uma ética convencionada no local de atuacdo das narradoras parece
ser eficaz. Apesar do Cadigo de Etica ndo ter aparecido nas narrativas
deste estudo como um documento norteador, foi possivel identificar a
presenca de valores e posturas na atuacdo das bibliotecarias que segundo
Souza et al. (2012) sdo apontados no Codigo de Etica: dignidade,
respeito, responsabilidade, compromisso e solidariedade. Estes valores
estdo presentes na pratica profissional das narradoras, no fazer das
bibliotecarias. Acredita-se que a presenca de principios éticos, como
solidariedade humana, respeito, compromisso, responsabilidade na
atuacdo dos bibliotecarios pode fazer o diferencial necessario na
construcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada. Estes valores
éticos promovem o bem coletivo e, portanto, relacionam-se diretamente
com a dimenséo ética da competéncia em informacéo.

Quanto ao Padrdo 5 de competéncia em informacdo da ACRL
(2000), que diz respeito a compreensdao de problemas e questdes
econdmicas, legais e sociais que rodeiam o uso da informag&o, ao acesso
e utilizacdo da informacdo de forma ética e legal, pode-se concluir que,
apesar de ndo ser objetivo desta pesquisa avaliar a competéncia em
informacdo das narradoras, estas possuem certo nivel de competéncia
em informacgdo, uma vez que em suas narrativas e/ou em seu fazer
profissional, destacaram-se diversos elementos relacionados a este
padrdo. Plagio (presente no segundo indicador de aprendizagem), uso de
leis relacionado ao acesso e uso dos recursos de informagao (presente no
segundo indicador de aprendizagem) e defesa do livre acesso a
informacdo (relacionado ao primeiro indicador) sdo 0s que mais se
repetiram nas falas das bibliotecarias. Demonstrar uma compreensdo do
gue constitui plagio, e ndo usar trabalhos de outros como sendo seu,
seguir leis, regulamentos, politicas institucionais e etiquetas
relacionadas ao acesso e uso dos recursos de informagéo, e, identificar e
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discutir questdes relacionadas com o livre acesso a informagdo, séo
indicadores de competéncia em informacdo. Esta constatacdo reforca
aquilo que se supOs no inicio desta pesquisa: o bibliotecario tem um
papel fundamental para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo, pois se pressupde que ele possua uma formacgdo que lhe
propicie o desenvolvimento de habilidades informacionais, tais como
selecdo, busca, organizacdo, avaliagdo, disseminacdo e recuperacdo da
informacdo, bem como o uso ético da informacdo (MATA; CASARIN,
2011).

A partir dos dados levantados e das reflexdes realizadas nesta
pesquisa, constata-se também que a atuacdo do bibliotecrio enquanto
promotor da competéncia em informagdo, principalmente em
instituicdes educacionais, exige que este desenvolva um papel de
educador, seja no ambito das bibliotecas ou ampliando suas atividades
para a sala de aula, de forma a tornar esta atuagdo mais eficaz. Algumas
narradoras explicitaram este papel de educador em suas narrativas, além
disso, ha a percepcdo de que falta uma integracdo maior com 0s
professores de area, [...] porque [...] no entendimento deles as vezes
vocé acaba sendo alguém para dar uma aula na sexta-feira a noite, no
final, as Gltimas duas aulas, enfim, em véspera de feriado. [...] A gente
poderia fazer isso de forma melhor se fosse mais integrado, se fosse
realmente repensada essa forma [..]. A narrativa da bibliotecaria,
portanto, demonstra aquilo que se discutiu na fundamentacdo teérica
desta pesquisa quanto ao papel educativo do bibliotecario e as
dificuldades de integracdo com os docentes. Isto leva a crer que a
formacdo deste profissional carece de melhorias no sentido de
desenvolver habilidades voltadas para as praticas pedagdgicas.

Futuros trabalhos, em continuidade a esta pesquisa, podem
investigar as praticas pedagégicas destes profissionais no que se refere
ao papel educativo que estes mencionam em suas narrativas, uma vez
que, de acordo com os autores citados nesta pesquisa, trata-se de um
papel importante a atuacdo do bibliotecario enquanto promotor da
competéncia em informagdo, mas ainda pouco detalhado na literatura
sob o foco desta competéncia.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir, principalmente,
no sentido de chamar a atencdo dos bibliotecarios para os aspectos
éticos e legais que envolvem o uso, manipulacdo e disseminacdo da
informacdo, a fim de enfrentar as probleméticas que surgem no
cotidiano da atuacdo profissional. A observacdo destes aspectos
contribui para a oferta de servigos com qualidade, gerando credibilidade
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para o profissional e para a instituicdo em que trabalha, bem como, para
a categoria profissional.
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APENDICE A — Questionario de caracterizac&o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO (CED)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO (PGCIN)

Prezado (a),

O intuito deste questionario ¢ coletar dados para a pesquisa “A
dimensdo ética da competéncia em infomra¢do”, sob a orientacdo da
Professora Elizete Vieira Vitorino. A pesquisa faz parte das atividades
do Mestrado em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Sua participacdo nesta etapa contribuird para
delimitac&o de uma amostra.

Obrigada pela colaboragao!

Atenciosamente,

Eliane Pellegrini

Bibliotecaria do IFSC, Campus Chapecd
Mestranda do PGCIN

QUESTIONARIO

Identificacdo (nome completo):
Campus de atuacdo:

Endereco de e-mail:

Sexo: () feminino ( ) masculino
Idade:

agrwbdE



(' ) menos de 20 anos

(' ) entre 20 e 29 anos

(' ) entre 30 e 39 anos

(' ) entre 40 e 49 anos

(' ) 50 anos ou mais

Indique seu maior nivel de formagao académica:
() Graduagéo
() Especializagdo em andamento

() Especializagao

(' ) Mestrado em andamento)

() Mestrado

() Doutorado em andamento

() Doutorado

Se vocé fez algum curso de especializagéo, mestrado e
doutorado, indique qual (nome do curso e instituicdo
responsavel):

Tempo de atividade profissional como bibliotecario (a)
(considere também o tempo trabalhado antes de ingressar no
IFSC):

(' ) menos de 3 anos

( )entre 3e6anos

( )entre 7 e 10 anos

(' )entre 11 e 14 anos

() 15 anos ou mais
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APENDICE B - Tépico inicial da narracéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO
Campus Universitario - Trindade - 88040-970 Floriandpolis, SC
Telefone: (048) 3721-4189

TOPICO INICIAL DA NARRACAO

Quero que vocé me conte suas experiéncias profissionais
cotidianas. Uma forma de comecar é me contando sua historia
profissional, as atividades praticadas no dia a dia, os valores adotados, a
maneira pela qual decisdes sdo tomadas e responsabilidades s&o
assumidas.

Elementos que constituiram o cenario:
igualdade e imparcialidade na relagdo com os usuérios;
ética;
plagio;
censura;
uso de normalizacgdes e leis;
livre acesso a informacao;
confidencialidade dos dados;
controle da informacao na internet;
discricdo nos processos de informacao dos usuarios.
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO
Campus Universitario - Trindade - 88040-970 Floriandpolis, SC
Telefone: (048) 3721-4189

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Sou Eliane Pellegrini, aluna do Programa de P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (PGCIN), da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Estou realizando a pesquisa intitulada A dimenséo
ética da competéncia em informacdo: a experiéncia narrada dos
bibliotecarios do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, sob orientacdo da profa. Dra. Elizete
Vieira Vitorino.

O objetivo geral da pesquisa é compreender a dimenséo ética da
competéncia em informacao dos bibliotecarios do Instituto Federal de
Santa Catarina.Para tanto, realizarei entrevistas narrativas presenciais
ou a distancia com os bibliotecarios do IFSC que possuem maior tempo
de atuacdo profissional. Sua aceitacdo em participar da pesquisa é muito
importante.

Em qualquer momento, vocé podera esclarecer dlvidas e podera,
inclusive, desistir de participar da pesquisa, se assim desejar. Informo
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que as informacg@es fornecidas serdo confidenciais, sendo que sua
identidade ndo sera divulgada. O conteddo da sua entrevista sera
estudado no conjunto do conteldo dos depoimentos dos demais
entrevistados.

Pesquisadora

Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

, de setembro de 2015.

Assinatura:
RG:
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APENDICE D - Narrativas transcritas

Bibliotecaria A: Profissionalmente atuo no Instituto Federal desde
2006, esse ano, em novembro, ja serdo 9 anos que eu trabalho no
Instituto. Tive uma pequena experiéncia numa instituicdo privada
também, e foram s6 8 meses e logo ap6s eu fiz o concurso publico,
passei. Me formei em 2005 e comecei a trabalhar em 2006, entdo ndo
tive muito tempo parada. Busquei justamente fazer a faculdade de
Biblioteconomia, fiz na UDESC em Florianopolis, busquei fazer numa
época onde eu tinha recém visto a necessidade de profissionais na area
de formacdo, especificamente em bibliotecas [...]. Entdo meu objetivo
foi justamente sair de [...], ir a Florian6polis, fazer a faculdade e
retornar. E foi exatamente o que eu acabei fazendo, retornei em 2006,
comecei a trabalhar [...]. Foi uma experiéncia bastante complicada
porque la existia uma outra profissional ja formada nessa area e ela foi
um tanto receosa com a minha chegada. Era uma senhora, de mais
idade, do Rio Grande do Sul, entdo ja existia essa diferenca entre uma
catarinense e uma galcha que eu sentia, sé que na época assim eu néo
percebia tanto, mas depois ficou mais claro, entdo foram 8 meses muito
complicados, que hoje eu vejo ndo fosse aquela experiéncia,
provavelmente, eu acabaria ainda atuando em instituicdo privada, mas
como eu tive esse contato com essa profissional, acabou me motivando
a buscar um outro trabalho e apareceu o concurso publico, onde eu
acabei ingressando. Na verdade, eu senti muito constrangimento assim
na atuacdo, como eu tinha recém-saido da faculdade, o salario era
baixo e essa pessoa também dizia: acabaram te contratando porque era
um valor baixo entdo ndo espere uma valorizacdo profissional porque
aqui é assim, acabam prometendo, acabam ndo cumprindo, e nao
pagando, pagam mal, mas como tu é “alemoa” entdo acabou que isso
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com certeza interferiu nessa contratacdo. Depois disso entdo, fiz esse
concurso e passei, gracas a Deus. Hoje eu vejo que foi influéncia até
desse contato, que para mim foi um alivio bem grande também.

Sobre a questdo desse contato com essa profissional eu via
assim uma falta de relacionamento mesmo, falta de coleguismo, e o que
mais me assustava era a questao ética profissional, porque tinha muito
furo numa questdo muito simples: registro de obras, por exemplo. Entédo
no que eu comecei me aprofundar mais, nagquela época, na biblioteca, e
tentar fazer inventario ou mesmo cadastro de obras, conferéncia dessas
obras cadastradas, eu via que tinha muito furo. E no que eu procurava
conversar com a pessoa, ela dizia que ela que entendia, que aquilo era
da organizacao dela, da forma dela, e que tinha coisa ali que eu nao
iria entender mesmo, entdo que ficasse nisso. Eu fiquei meio frustrada,
porque quando tu sai da universidade tu chega com aquele gas todo,
com aquela vontade de trabalhar e ela me podava de muitas formas.
N&o podia de forma alguma fazer uma minima organizacéo que fosse
na sala de processamento técnico, por exemplo, ndo podia porque tinha
as coisas organizadas da forma dela, cheio de bilhetes, cheio de
anotacles e eu ndo podia nem passar a querer organizar aquilo la
porgue eu atrapalharia o trabalho dela. Entdo eu fiquei muito como
atendente assim, a primeira experiéncia mesmo, era atendente de
balcdo e ainda nesse atendimento ela também me colocava numa
situacdo complicada porque ela dizia: essas obras, por exemplo, tarja
vermelha, ah tarja vermelha s6 eu sei para quem eu empresto, porque
ndo pode ser emprestado para todo mundo. Eu dizia: t4, mas entdo para
guem eu posso emprestar? NAao, eu sei para quem tu pode emprestar, tu
nao vai saber para quem tu vai poder emprestar. Entdo, acabava que
ficava aquela situacdo, sdo obras que ndo se emprestam, mas eu sei
para gquem eu posso emprestar, e eu ali no meio e néo sabia para onde e
0 que eu poderia emprestar ou ndo. E no final do ano, numa dessas
viagens, a parte de processamento técnico, eu fui mais afundo e fui
tentar organizar e eu via que tinha muita obra fantasma e nessa
descoberta eu vi que a questdo ética ndo estava muito assim, muito em
auge, porqgue a instituicdo tinha outras... ndo eram polos que se
chamavam, mas outras unidades que estavam em processo de abertura
de cursos e migravam obras daquele acervo para outros lugares e
muitas vezes esses acervos nao retornavam, entdo era uma questao mais
acredito que interna acordada entre a bibliotecaria e os gestores
daquela instituicdo. Aquilo la foi muito estranho no comeco de atuacgéo
profissional, porque na graduacéo vocé tem toda aquela formacéo que
fala da questdo como vocé trabalha, de atender da melhor forma e todo
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e qualquer tipo de usuario ai vocé pega e vé que nao tem uma igualdade
de atendimento entre os usuarios porque acabava que a pessoa que
tivesse mais afinidade ou que talvez tivesse um pouquinho mais de
conversa com a outra bibliotecaria ela poderia retirar obras que outros
ndo poderiam porque a nivel de sistema eles estavam restritos a
empréstimo e tal, entdo eu fiquei mais assim chocada, bem chocada, no
sentido de que eu achava, acabando de sair da universidade, que ndo ia
ser assim, enfim, a gente tinha todo um trabalho para que ndo fosse
assim, o que depois de entrar para o Instituto a gente viu que realmente
ndo é assim que acontece, ainda mais quando no Instituto a gente
chegou, eu cheguei com a criacdo de uma biblioteca, entdo vocé acaba
direcionando muito a forma como essa biblioteca depois vai trabalhar.
Isso em 2006, entdo no Instituto, na época era CEFET ainda e eu
cheguei com mais 15 servidores, tinhamos tudo menos espaco, tinha um
prédio minimo construindo, n&o existia biblioteca, ndo existiam salas,
nao existia internet, ndo existia nada, entdo foi outro desafio
profissional bem grande, onde vocé chega num espaco e ndo tem
ninguém que te diga: olha, aqui é a biblioteca e a gente j& iniciou os
trabalhos e ela trabalha desta forma! Entdo acaba que vocé chega e se
depara com uma situacéo totalmente nova, que mesmo na universidade,
por mais que vocé tenha trabalhado tudo que é forma de trabalhar vocé
nunca foi preparada para iniciar uma biblioteca. Entdo foi um desafio
bem grande, porém eu consigo ver e consigo por em pratica a maioria
do que aprendi na universidade. Vocé inicia uma biblioteca, €é dificil
guando vocé esta sozinha, na época, eu estava sozinha, sentia muito
essa falta até por ser em [...], ndo tinha muito contato com outros
profissionais da area, entdo o desafio foi maior ainda porque mesmo na
duvida vocé ndo tinha muito com quem se esclarecer. Na época nao
existia ainda a oficializacdo do sistema de bibliotecas que hoje a gente
tem no Instituto, entdo meu trabalho era mais assim isolado, néo tinha
nem telefone no campus, as ddvidas eram tuas e vocé tinha que resgatar
naquilo que vocé tinha aprendido, mas foi uma experiéncia, eu acho,
muito gratificante e como profissional acho que foi um marco assim de
separar o que eu tinha vivenciado com uma profissional que ja estava
atuando ha mais tempo na area, que tinha uma outra forma de ver,
ainda mais que era uma instituicdo privada, que também é muito
diferente da publica e foi bem gratificante iniciar um trabalho, o
campus todo iniciando, entdo vocé conseguia mais ou menos se
estruturar. Claro que depois nem tudo é sempre tao perfeito que vocé
vai tentando fazer, mas comecar a biblioteca, aprender a trabalhar
numa instituicdo publica também é muito dificil, porque acaba que a
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gente tem o ritmo do particular, onde nessa instituicdo que eu trabalhei,
vocé vai ter autorizacdo do reconhecimento do curso, entdo esta
faltando esse material, vamos |4 comprar esse material, na instituicdo
publica a gente sabe que ndo, para comparar é dificil, o tempo &
diferente, o tempo de vocé planejar, fazer e conseguir realmente
executar € muito diferente. Mas profissionalmente, entdo, sdo agora
esses 9 anos, quer dizer, esse ano eu faco 10 né de formada, final do
ano, foram 10 anos assim com bastante diferenca no campo de atuacao.
Agora estd um tempo mais parado, parado no sentido de que continuo
no mesmo trabalho, hoje tenho equipe de trabalho, que eu nunca tive,
entdo a gente tem bibliotecario e tem auxiliares de biblioteca, entdo no
dia a dia esse trabalho ele muda, porque antes a gente fazia de tudo,
desde pedir material, receber material, atender o usuario, e agora vocé
consegue delegar um pouquinho mais as atividades. Mas
profissionalmente acho que é mais ou menos isso para a gente comecar.

Dentro dessa pratica entdo, hoje a atuacdo no campus onde eu
trabalho, como eu falei mudou bastante, antes vocé acabava nédo tendo
muito tempo para planejamento, por exemplo, 0 que eu sentia maior
dificuldade era isso, eu tinha que levar tudo em consideracéo, todo um
planejamento e eu tinha que executar ele todo sozinha e também a gente
vé muito essa diferenca que eu sentia na época a questdo da gestdo né,
uma diferenca muito grande. Vocé planejar, vocé pensar tudo o que
aprendeu na universidade, formas de acesso a informacgdo, como
disponibilizar informacéo, e ai vocé chega numa instituicdo onde a
gestdo tem uma visdo muito diferente da sua, muito mais de controle,
muito mais de ndo investimento eu diria em servi¢os de informagao,
vocé tem que provar que o recurso que é aplicado para a biblioteca é
pouco, porque na época, por exemplo, em 2012 que eu fiz a remocéo de
campus, dentro do Instituto eu percebo gue existe essa diferenca muito
grande entre os campus da Expanséo | e os da expansdo Il, onde eu sai
entdo de um campus da Expansdo | mais consolidado, claro eram 6
anos trabalhando naquele campus, em algumas atividades a gente ja
tinha uma consolida¢do maior entdo vocé passar para um campus Novo
acaba que vocé se depara com outras formas de gestao, vocé comeca de
novo a ter que provar no sentido de comprovar de que é importante, de
gue precisa ter investimento em questdo de acervo, que ndo é somente
acervo técnico, que eu acho que hoje é um dificultador é essa falta de
conscientizacdo que o acervo das bibliotecas ndo pode ser somente
acervo técnico. Talvez por se tratar de uma instituicdo de ensino
tecnoldgico os gestores tem muito essa visdo. Acredito que na época de
[...] tinha isso talvez um pouco mais conscientizado entdo ndo tinha
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mais essa dificuldade tdo grande, ja com essa troca de campus a
questdo do gestor achar que ele podia controlar, sentia muito isso
assim, eu controlo o que é comparado nesse campus entdo para a
biblioteca, que é o fato assim mais marcante que eu me lembro desse
inicio, quando o gestor, nem o proprio gestor na verdade, ele mandou o
assessor dele dizer que neste campus a gente investe s6 R$ 25.000,00
para a compra de livros, ndo compramos livros de literatura, porém a
gente esta com problema de que a biblioteca ndo tem recebido a visita
dos usuérios, poucos usuarios frequentam, precisamos verificar o que a
gente pode fazer. Naquela época eu lembro que foi até um choque assim
guando de uma conversa informal eu percebi que estava me cobrando
que eu fizesse a biblioteca receber usuérios e eu lembro que ainda
comentei: bom, sem livros com ensino médio naquela instituicdo, sem
livros de literatura, como eu poderia atrair os alunos, fazer com que
eles viessem a biblioteca ler, se a gente tinha no quadro uma pessoa né,
uma servidora sé que teria que atender todas as turmas, que ndo tinha
no acervo livros de literatura, apenas livros técnicos e nédo existia um
investimento alto em questdo de melhorar esse acervo e quando vocé
levanta a situacdo, entdo para gente comecar a gente precisa de um
valor x ai vem da gestdo: ndo a gente ndo pode, a gente definiu que a
gente s6 vai investir metade disso que tu esta pedindo. Naquela época
eu lembro que foi assim um choque bem grande, que vocé teria que
comecar tudo de novo, mostrar que a gente precisa, que a gente ndo
pode delimitar para o usuario: isso aqui sdo livros que vocés podem
utilizar isso ndo podem utilizar. Desde que eu me lembro isso sempre foi
tratado, a gente sempre bateu em cima dessa tecla de que o acesso a
informacao tem que ser livre a todo tipo de informacéo, nédo sou eu que
vou dizer que nesta biblioteca a gente ndo vai ter livro a, b ou ¢ porque
a gente tem adolescentes entdo a gente ndo pode ter esse tipo de
literatura, s6 aquele tipo de literatura. Também existia um falso
entendimento de a biblioteca deveria ser moldada conforme os cursos
gue ja existiam no campus entdo: nessa biblioteca a gente vai ter
materiais relacionados aos cursos e somente isso. Nao é uma biblioteca
de ensino médio, mas noés temos alunos entdo a parte cultural, eu via
bastante assim, um fator que a gente teria que melhorar, porém vocé
volta aquela situacdo do planejamento, como é que tu vai fazer isso
sozinha, néo é sé planejar depois teria que executar também.

Uma dificuldade que eu vejo até hoje assim das bibliotecas é
essa questdo de padronizacdo, de tentar padronizar trabalho sistémico,
vocé utilizar muito padrdes, por exemplo, que o pessoal costuma utilizar
que d&o certo no litoral, em grandes centros, difere muito da regido
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Oeste, tanto da cultura, quanto dos usuarios que a gente tem nessas
bibliotecas. Entéo esse € um ponto que eu percebo assim que é bastante
complicado. Um fato bem pontual é a questdo de cobranca de multas.
Eu lembro muito bem que na discussdo da implantacdo do sistema de
bibliotecas do Instituto houve essa discussdo. Eu acredito que a gente
tenha feito isso 14 por 2010 mais ou menos quando se questionava a
guestdo de cobranca de multa em valor pecuniario né e ndo mais a
guestdo de suspensdo, penas alternativas, que a gente tinha, entao
existia essa discussdo de que os alunos, de que tinha que ser cobrado,
porém existia vamos cobrar a partir de que valor? Ah se ele chegar a
R$ 50,00 entdo ele bloqueia, a partir de R$ 5,00, a partir de tantos
reais, enfim, toda essa questdo. A nossa diferenca é muito grande, eu
lembro que nessa situacéo eu levantei por exemplo aqui [...], a gente
tem usuarios que chegam no final do curso com R$ 1,00 de multa. E o
que a gente faz com esses usuarios, a gente manda no banco pagar R$
1,00? Como se a gente estd abonando as vezes um usuario que tem la as
vezes R$ 100,00 de multa? Ai tu vai la e padroniza que até valor x vocé
nao vai cobrar, e esse valor, parte desse valor vai ser abonado, vocé vai
poder doar um material e ai a gente tem como negociar. Entdo
enquanto o pessoal de 14 precisa que seja feita essa cobranca porque
sofre muito com material que néo volta, nds aqui a preocupacao é o que
a gente faz com o usuario que tem la R$ 1,00 ou R$ 2,00. Eu acho uma
injustica ter que mandar ele ir no banco pagar porque sendo nao vai
receber documentacéo, ndo vai receber o diploma dele. Entédo eu acho
gue essa padronizacéo é um pouco complicada.

Referente a atividades também que eu vejo uma diferenca muito
grande, a questdo no campus onde eu trabalho existe o que eles
chamam de Projeto Integrador e acaba que nado existia no inicio esse
trabalho a fio em questdes, por exemplo, relacionadas ao plagio. Ento
VOCé as vezes se depara com uma situacdo dessa, com um usuario que
vocé identifica, mas como ndo é um padréo vocé fazer isso toda vez,
mas as vezes as coisas acontecem assim. Entdo teve um fato, no ano
passado, em 2014, me chamou atencdo porque justamente eu tinha
acabado de cadastrar, fazer indexacdo de uns periddicos, de uma
revista de alimentos que a gente utiliza e me chamou atencédo na hora
que eu fui cadastrar um desses projetos integradores o nome do projeto
integrador era exatamente igual ao de um artigo. Entdo fiquei nessa
situacdo, poxa, conheco o usuario, sei também dos profissionais que
estdo orientando e tal, vocé fica agora trata-se de um plagio ou néo
trata-se de um plagio? Mas em fim, no meu entendimento, ndo acabe a
mim, enquanto bibliotecaria, investigar. Eu simplesmente repassei a
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informacao para a coordenacéao e falei: olha, da uma verificada, porque
justamente esse titulo tem um material aqui, enfim. Eu passei adiante,
ndo fiquei com a responsabilidade de investigar mais relacionado a
isso, mas entdo no dia a dia vocé acaba encontrando né. E realmente a
questdo do plagio sempre me chamou muita atencdo até porque na
época da minha formatura, em 2005, estava num momento na
universidade de maior rolo relacionado a questdo do plagio, porque
parece que uma aluna da turma anterior acabou reprovando porque o
TCC dela foi plagiado. Entdo isso sempre me chamou muita atencao,
nao sei se é pelos acontecimentos que ja teve, que a gente ja participou,
mas me chamou atencdo. S6 que também a gente sempre tem essa
intencao, eu pelo menos tento cuidar muito isso com os usuérios de nao
me indispor com eles por algo gque foge das nossas competéncias. Se
vocé identifica ok, vocé passa, mas nao vai acabar vocé interferindo,
vocé lidando diretamente com o usuario sobre isso.

Hoje o que eu percebo no meu dia a dia, que eu tenho uma
dificuldade maior é questdo de tratamento igual e imparcial com
relacéo aos usuarios pela equipe. Tenho tido alguns problemas que eu
percebo e acaba que como a equipe cresceu, hoje, atualmente estou na
coordenacdo inclusive dessa biblioteca, e como coordenadora eu
percebo que é complicado quando vocé tem que lidar com esse tipo de
atitude da tua equipe. Ja identifiquei algumas formas leves de ndo tratar
realmente de forma igual, ndo consigo dizer porque motivo exatamente
a pessoa age dessa forma, mas a gente percebe que ndo é de forma
igual. As vezes um usuario vem Ia, procura por um tipo de material: ah
a gente ndo tem. Mas as vezes vocé percebe que num outro momento
com outros usuarios: ah pode ser esse aqui, vamos verificar. Entdo
existe um desprendimento maior na hora de ajudar. Mas agora é um
desafio de gestdo, de sentar e conversar com essas pessoas, afinal ndo
sdo formados na area, entdo talvez seja necessario que a gente faca um
treinamento maior a nivel de Estado mesmo, a nivel de sistema, acredito
gue mais pessoas tenham esse tipo de problema, mas a gente tem
algumas restricbes quanto a equipe trabalhando nessa situacdo. E
também relacionado a equipe, eu vejo que existe esse talvez nao
entendimento de como que se atua, como que acontece, como que existe
o fluxo dentro de uma biblioteca. Vocé acaba percebendo que existe
uma forma diferente de lidar no dia a dia porque a pessoa nao pode ter
barulho, ndo pode ter isso, temos que colocar senhas nos computadores
porque os usuarios entdo utilizando para outras atividades. A gente teve
também relacionado a isso, ainda isso foi bem no comeco da atuacéo
desses auxiliares, acredito que tenha sido em 2013, quando a gente tem
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nessa biblioteca, a gente tem acesso a internet, computadores com
acesso a internet e eu acredito que a gente acaba também néo podendo
limitar esse acesso e ndo é o entendimento que pessoas gque acabam
chegando e pensam isso aqui € um espaco de estudo, ndo pode ter esse
tipo de acesso, por exemplo, ao e-mail particular. Entdo no campus
onde eu trabalho existia esse entendimento de que os computadores da
biblioteca eram meramente para a pesquisa, porém a gente tem um
grupo de usuarios que a gente vé que realmente precisam de acesso ao
e-mail particular. Entdo a liberacdo desses computadores para esse tipo
de acesso, acaba que a gente precisa conversar com a gestao, até com
os colegas, coordenadores da area da Tl para que ndo exista essa
limitacdo, porque na verdade tu vai acabar controlando o acesso a
internet desse pessoal, sabendo que existe uma diferenca muito grande
hoje de acreditar que todo mundo tem acesso em casa, a gente sabe que
nao tem. Entdo esse acesso também a gente teve que dar uma
melhorada. Isso entdo de atividade mais de gestéo.

Quanto a parte dos processos realmente de informacdo dos
usuarios, a gente acaba ainda fazendo bastante coisas, a maioria das
coisas de solicitar material, participar desse processo de solicitacdo de
material, no que chega esse material vocé acaba fazendo toda a parte
do processamento técnico e mesmo ja nessa parte de solicitacdo desse
material a gente j& tem um entendimento assim de que é muito
importante que vocé traga o usuario para que ele ja faca essa
participacdo desde o inicio. E ai a gente fez também bem essa troca
guanto a questdo que nao se tinha essa abertura do usuario solicitar o
material que ele quisesse, por exemplo. Entdo como houve na verdade
essa troca de gestdo no campus a gente tem uma abertura maior e um
entendimento maior de que o usuario faz parte de todo processo, entao
a gente sempre faz, no que é feita essa solicitacio de material novo, eles
acabam solicitando também, o que antes ndo era bem visto assim: nao,
a gente acaba determinando o que comprar e pronto. Entéo hoje o que
gue a gente tem além dessa participacdo na compra de material, acaba
gue 0 usuario também ele participa mais quando dessa chegada do
material: ah eu gostei muito desse livro aqui, vamos utilizar esse livro
em tal disciplina. A gente poderia também fazer alguma coisa no
sentido envolvendo a parte mais cultural. Tem sido trabalhado também,
foi em 2013, a gente fez a semana do livro e da biblioteca onde entdo os
usuarios puderam se inscrever e fizeram instalacGes na biblioteca que
foi bastante legal. E fizeram essa parte de instalacdo desses livros, na
verdade, foi feito um concurso cultural sobre o livro preferido. Entao
cada usudrio fazia ou por instalacdo, ou por desenho, ou por maquete
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fazia essa representacdo do livro escolhido, que mais tinham gostado,
acaba que isso resgata, aproxima mais o usuario com a biblioteca e a
gente consegue fazer uma divulgacdo maior de todos 0s outros servicos
gue a gente oferece, porque hoje a gente percebe que o usudrio acredita
gue é mais o empréstimo e devolucdo de livros. Entdo o professor fala
de um livro em sala, ele vem la buscar, retirar aquele material, se 0
professor ndo fala aquele material fica la, ndo é retirado e acaba
ficando como se nao tivesse, porque 0 usuario acaba ndo vindo 13,
acaba ndo circulando tanto né. Entdo dessa forma a gente acaba
podendo divulgar mais esses processos também. De forma geral a gente
tem hoje entdo um acervo mais amplo, ndo s6 das areas técnicas, mas
também de acervo geral e o0 usuario acaba participando desse processo.

Quanto ja a questdo de outras formas da gente trabalhar néo
s6 a parte muito técnica da Biblioteconomia, por exemplo, a gente
também tenta fazer outros tipos de trabalho, ano passado a gente teve a
guestdo de participar no processo do pessoal que faz o Projeto
Integrador, trabalho de concluséo do pessoal que esta fazendo o ensino
médio e técnico, de vocé ir até a sala de aula, de vocé levar para eles a
apresentacao, por exemplo, das bases de dados, do portal da Capes. Foi
um trabalho que eu achei muito gratificante também, porém acabei
terminando mais cedo pela questdo da gestacdo, até teve algumas
turmas que eu ndo consegui atender. E nesse processo de ir até a sala
de aula, acaba que a gente consegue trabalhar outras questdes também
como a parte de direitos autorais, vocé acaba tratando mais
especificamente dentro do que vocé utiliza a parte de normalizacéo né.
Entdo esse tipo de trabalho acaba que a gente oferece também aos
usuarios e é um trabalho que eu considero bem interessante. Nessa
parte apenas eu acredito que falte assim uma integracéo maior com 0s
professores de area, por exemplo, porque acaba que no entendimento
deles as vezes vocé acaba sendo alguém para dar uma aula na sexta-
feira a noite, no final, as Gltimas duas aulas, enfim, em véspera de
feriado. Entdo assim acredito que a gente poderia fazer isso de forma
melhor se fosse mais integrado, se fosse realmente repensada essa
forma, de ndo chegar 14 no final quando o aluno estd terminando o
curso e ai eles lembram olha |4 na biblioteca tem alguém que talvez
conheca um pouco mais, que possa trabalhar com eles essa questdo e ai
chega la no final do curso, vocé vai la naquela turma e eu sempre digo
assim, se desses 30, 2 foram resgatados e com isso passaram a utilizar
as bases de dados a gente ja fica feliz, porque se sabe que no final do
curso eles ja estdo cansados, eles ndo estdo muito a fim. Acredito que
seria mais um acompanhamento que a gente poderia fazer desde o
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inicio do curso, mas existe essa situacéo onde voceé técnico bibliotecario
acaba dentro da categoria dos técnicos e ndo dos professores.

Fora isso a gente tem mais essa questdo de atendimento padréo
onde vocé fica muito nessa situacdo de cadastrar material, atende o
usuario, faz todo esse planejamento anual dessas atividades mesmo da
biblioteca, faz essa parte técnica mesmo, que hoje a gente tem essa
diferenciacdo no Instituto onde o bibliotecario acaba que fica ainda
nessa situacdo de estar sozinho no campus e vocé tem as atividades
técnicas que sé vocé desenvolve, entdo ndo tem como vocé contar
internamente com ajuda nesse tipo de atividade. Eu hoje percebo isso,
nessa minha atuacao a dificuldade é de realmente ter uma equipe, mas
nessa equipe vocé nao tem outro profissional formado e vocé acaba que
consegue dos auxiliares que vocé tem, consegue auxilio, mas é auxilio
para as atividades, vocé nao consegue que alguém ajude a fazer as
mesmas atividades que vocé faz e se espera que vocé tenha esse
trabalho em equipe, que vocé tenha essa equipe atuando junto, mas eles
ndo tem essa formacao e vocé fica realmente restrito a receber somente
uma ajuda, ndo realmente alguém que vocé possa dividir a parte de
processamento técnico, principalmente.

Nessa atuacdo entdo dos meus agora completando 10 anos,
gosto realmente de trabalhar nessa area, vejo que muitas das questdes
que a gente trabalhou em época de faculdade, que a gente trabalhou em
sala de aula, senti bastante que trabalhamos muitas questfes realmente
que vocé acaba utilizando de uma ou de outra forma, vocé se remete a
elas, porém eu sempre digo que essa formacao universitaria que a gente
tem hoje para nossa atuacdo tem algumas vivencias que vocé realmente
sO vai ter depois que vocé sair da universidade, que vocé s6 vai
aprender na hora do aperto mesmo e o que predomina hoje, que eu
percebo, que é uma ideia que a gente esta tentando levar agora é essa
situacdo de trabalhar mais em rede. Hoje no Instituto a gente tem esse
sistema de bibliotecas que eu vejo que muitas atividades ali vocé
consegue uma parceria legal, porém a gente estd pensando em fazer
isso também na regido Oeste, de tentar até, eu ja tive contato com outra
bibliotecaria aqui da regido que é bastante preocupada nesse sentido,
bastante atuante, da gente tentar mobilizar para fazer justamente essa
troca de informacgdes, da gente poder trabalhar mais em equipe, porque
de fato € 0 que eu mais sinto assim hoje na minha atuacéo ¢ essa falta,
esse distanciamento eu diria. As coisas acontecem, atualizacdes
acontecem, elas sempre sdo para o litoral, vocé ndo consegue sair,
afinal de contas quando vocé sai o seu trabalho fica. E eu venho
inclusive agora de uma licenca maternidade onde ficou parado, toda
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atividade, todos os processos ficaram parados. Funciona somente o
empréstimo e devolucdo. Entdo vocé fica numa situacdo que vocé
trabalhando em equipe talvez seria mais interessante. Depois que a
gente retomar agora essas atividades, a gente esta pensando em talvez
criar na regido Oeste também para que a gente possa talvez fazer um
encontro, alguma sistematica, um férum, alguma coisa onde vocé tenha
como trocar mais experiéncias, compartilhar, e ndo atuar de forma
sozinha. Hoje eu percebo que nessa regido a gente sofre um pouco
guanto a isso.

Olha Eliane, acho que era isso assim na minha atuacéo
profissional (risos) desses 9 para 10 anos ja. Sinto também uma
necessidade maior de participacdo quanto atividades até de ACB. Eu
fico até um pouco frustrada nesse sentido porque para essa regido a
gente sabe, claro que a gente ja sabia disso antes, que é diferente, ¢
complicado realmente, até por questdes de nimeros de profissionais
bibliotecarios formados nessa regido a gente tem poucos realmente
atuando aqui, mas a gente também sente que quanto aos 6rgaos CRB,
ACB que é mais complicado né. E tudo mais para o litoral e a gente
acaba nessa regido mais carente quanto a isso. Mas fora isso e por essa
atuacdo dentro do Instituo, acho que a gente tem de todas as formas, é
uma pratica de todos os tipos de atividade, de vivéncias, de encontro as
vezes com gestores mais tranquilos, as vezes gestores nem tanto e outros
nada tranquilos e tu acaba no dia a dia tendo que melhorar sempre,
contornar essas situacdes. Acho que era isso!

Pesquisadora: Eu vou te fazer algumas perguntas com relacdo a essa
narrativa. Sobre a tua primeira experiéncia profissional na universidade
privada, como vocé se comportava com relacdo aquela situacdo de
vivencia com a bibliotecaria que vocé me falou, néo tdo ética? Como
vocé se portava frente a isso e 0 que vocé considerava na relacdo com
ela e com os usuarios? Como era a tua relagdo com 0s usuarios nessa
situacdo que voceé estava vivenciando?

Narrador A: Na verdade, como era meu primeiro trabalho, tinha me
formado final de 2005, e comecei a trabalhar 14 final de 2006, entéo eu
tinha acabado de sair da universidade. Com ela a minha postura
sempre foi muito de ndo enfrentamento, principalmente perante outras
pessoas ou perante 0s usuarios, buscava tentar entender, porque a
principio ndo houve uma explicacdo muito clara, eu ndo conseguia
enxergar o que estava acontecendo, porém com 0s usuarios eu acho que
era mais dificil porque chegava aquela hora que o usuario dizia: poxa,
mas eu vim aqui ontem e a outra bibliotecaria me emprestou aquele
material, por exemplo. Ai eu dizia: entdo vamos 4, vamos conversar
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com ela, vamos verificar o que esta acontecendo. E muitas vezes eu me
senti muito constrangida porque chegava com o usuario com a outra
bibliotecaria e ela dizia: sim, para essa pessoa pode emprestar o
material. E eu ficava, meu Deus, entdo me dissesse esse material pode
emprestar, sabe. Mas, claro, eu nunca discutia por mais que eu
percebia que em alguns momentos, momentaneamente, acho que era
intencdo da bibliotecaria talvez no sentido de me colocar de forma
negativa para os usuarios dizendo: olha, t& vendo ela ndo é preparada,
ela é nova, ela ainda ndo sabe lidar. Enfim, mas eu sempre busquei esse
entendimento, nunca falei nada perante um usuario: olha essa pessoa
esta te atendendo de forma diferente, vai la e reclama, porque eu sei
que para fulano ela empresta material. S6 que tinha uma equipe maior
também atuando na biblioteca e ai o pessoal comecou: olha, é estranho
né! E o problema é que alguns usuarios, nao sei, nao era sé comigo que
a pessoa era bem rispida assim, até grosseira, e alguns usuarios
passaram a querer atendimento comigo, entdo chegavam la: (nome do
narrador), eu preciso de um material assim, estou fazendo a pesquisa
nessa area, tu pode me ajudar? E eu via que ela ndo gostava, dava um
jeito de vir no meio sabe e se botar no meio desse atendimento para
tentar fazer me isolar assim, sabe. SO que nunca, de forma alguma, nao
sei se talvez se era uma postura por estar iniciando ou se era uma
postura minha, pela forma de criacédo. Acredito que como ela tinha mais
idade eu também pesava muito isso, eu pensava: nossa, ndo, ela ja é
uma senhora né, entdo daqui a pouco eu estou sendo intransigente,
estou sendo muito afoita né, mas assim, sempre foi uma postura mais de
tentar entender o que estava acontecendo nesse sentido, nessa l6gica
dela, que para mim acabava ndo tendo muita l6gica, mas de tentar nédo
prejudicar o usuario.

Pesquisadora:: Com relagdo aquelas “obras fantasmas”, como vocé se
posicionou, o que aconteceu naquele fato especifico?

Narrador A: Eu acabei conversando com ela, porque acredito foi uma
ingenuidade também, eu custei a entender que eram obras fantasmas,
para mim eram obras extraviadas, obras perdidas, obras retiradas e
nao devolvidas, algo nesse sentido. E as vezes o usuario acaba tirando
de um local e colocando em outro e eu disse: vamos fazer uma leitura
de estante boa, vamos fazer um inventario. E numa dessas viagens, ela
acabava fazendo viagens, e atendendo em outro municipio, como ela
nao deixava atividade, ndo deixava que eu fizesse cadastro das obras,
como ndo deixava atividade técnica nenhuma, eu conversei com a
equipe que tinha de estagiarios: ndo, a gente faz esse levantamento,
vamos fazer um inventario né, e tentar aproveitar o periodo de férias e
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tal! E foi ali que apareceu. E quando eu levei a lista do material que
estava faltando para ela, ai ela olhou e disse vamos conferir. Olhou
aleatoriamente um e outro livro e disse: a ndo, espera ai, ndo, esse livro
esta 14 no Mato Grosso, tipo, ele ndo esta aqui, mas eu sei onde ele esta.
Ai eu dizia: mas ta como eu, (nome do narrador), vou saber que este
livro que consta aqui no sistema disponivel, eu ndo encontro ele na
estante, como eu perante o usuario vou explicar isso, sabe. Nao, porque
esse material a gente separou na época, quando a gente montou a
biblioteca la e esta 14, mas isso a gente faz nessas aberturas de turma, e
tal, mas a gestédo sabe disso. Entdo a minha postura naguele momento,
inclusive até pela questdo da rispidez dela, ficava por isso mesmo, entéo
para mim era um material que ela tinha ciéncia e que, para mim, ela
tinha controle do que estava ali realmente e do que ndo estava. Eu
ficava me preguntando como eu vou saber o que € livro roubado,
extraviado, porque néo tinha esse controle, mas era conversa minha
com ela, ndo levei para a gestdo porque ela tinha me dito que a gestéo
tinha ciéncia.

Pesquisadora: No novo campus do IFSC, vocé me relatou uma situacdo
de que havia um controle para comprar 0 material. Me conta algum
acontecimento, se vocé lembrar, com o gestor relacionado a esse
controle. Vocé costumava se posicionar? E como essa situagdo esta
hoje?

Bibliotecaria A: Sim, na verdade, isso em 2012, existia uma gestdo no
campus e essa gestdo, houve a troca dessa gestdo, entdo hoje a gente
estad com um novo gestor, mas o fato em especifico desse controle era
qguando era feita a listagem de compara do material que passava pelo
crivo do diretor né, entdo ele que analisava essa lista e até eu lembro de
uma conversa com ele, feita no inicio da minha chegada, ali por
novembro de 2012, quando ele olhando a lista dizia assim: néo, olha
esse livro aqui, eu ja trabalhei em biblioteca, e eu sei que esse material
aqui vai ficar na estante, vai ficar ali o livro fechado. Entdo nédo era
uma analise, era uma olhada por cima da lista e ele dizia: esse
material, meu Deus do céu, onde ja se viu, essa literatura aqui, quem
gue vai ler. Entéo, era uma coisa assim totalmente sem I6gica nenhuma,
de ter esse controle mesmo, ele dizia: esse livro aqui, por exemplo,
Mundo de Sophia, desse livro a gente vai comprar 1, ndo tem que
comprar 3, ndo tem que comprar 5, € um livro caro e depois vai ficar
ali. E hoje, gracas a Deus, com essa troca que houve ndo existe mais.
Hoje o que é feito, a gente esta tentando instalar a comissédo para o
desenvolvimento de colegdes, vai ter uma equipe responsavel por essa
compra. SO que hoje é definido um valor, na verdade eu fago uma
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estimativa anual considerando o0s cursos que ja existem, a
complementacéo desse acervo e também considerando cursos novos e
um valor que é investido realmente em literatura. Entdo hoje isso esta
tranquilo, enquanto coordenadora de biblioteca, enquanto quem esta la
no dia a dia lidando com os usuérios, eles me d&o essa liberdade, essa
carta branca de elaborar esses pedidos, sem ter esse controle, no caso
ndo passa mais pelo crivo da direcéo, afinal de contas, quem faz a
solicitacdo de material sdo os proprios professores, entdo acaba que
vocé dizer: ndo professor, vocé vai ter que trabalhar s6 com um livro,
gue ndo vai poder comprar os 6 que vocé pediu, hoje em dia isso, de
forma alguma, é feito. Entdo ndo existe mais esse controle.
Pesquisadora: Com relacdo a multa, vocé lembra de alguma
problematica envolvendo usudrio relacionada a multa?

BibliotecariaA: No campus teve um fato sim, mas ndo no campus atual,
foi campus anterior, no campus de [...], quando um aluno retirou um
livro e ele foi assaltado. Era uma situacdo nova, que nunca tinha
acontecido, e ndo existia uma estruturacdo muito grande guanto como
proceder nesses casos né, a orientacdo que se tinha era que se 0 Usuario
extraviasse a obra entdo ele tinha que repor essa obra. Eu acredito que
isso tenha sido 2009, 2010, e naquela época ja tinha outra bibliotecaria
também, e acabou que a gente sentou e conversou: poxa, 0 rapaz veio e
informou de que ele sofreu assalto e o material foi roubado. E ja, sé que
0 usudario ndo fazia isso dentro do prazo assim: olha meu livro esta
vencendo. Entao acabou gerando multa. Qual foi 0 nosso procedimento,
a gente solicitou, como ele ja tinha feito o boletim de ocorréncia, ele
apresentou e la constava que entre o material dele existiam livros
também da biblioteca que tinham sido roubado. A gente pegou esse
documento, esse boletim de ocorréncia e encaminhou para a chefia de
ensino informando que o usuario tal teve o material roubado e gerou
uma multa: qual o encaminhamento que a gente vai tomar?
Conversando com a chefia de ensino na época, como ndo existia nada
formal escrito, referente a isso, a gente acabou conversando que nessa
situacdo seria feito o abono da multa. O que que a gente pensou,
enquanto bibliotecario, que a gente precisa que se tenha isso ndo s6 de
forma verbal, entdo foi feito algum documento, ndo me lembro agora se
foi aceito s6 a forma por e-mail, onde o gestor dizia que nesse caso o
usuario ndo vai precisar fazer o pagamento da multa. No campus hoje
gue eu vejo especificamente que acontece muito é do usuario ter R$
1,00 de multa, por exemplo, chega na formatura, entre vocé gerar a
Guia de Recolhimento da Unido, encaminhar ele para o centro para
pagar, acaba que a gente fica sempre nessa situagao, meu Deus do céu,



251

a gente vai ter que cobrar ou ndo. Como no Instituto a resolucdo que a
gente tem em vigor fala dessa cobranca, acaba que a gente tem feito
isso. Fico assim enlouquecida, mas a gente tem feito o usuério ir 14 no
banco pagar. Entdo sdo varios usuarios assim, a gente ndo tem usuarios
com multa muita alta. Ou mesmo quando a multa é muito alta, eu
lembro assim de situacGes de outro campus que a gente sabe que
bibliotecario acabou abonando. Eu lembro de um que foi relatado que
fulano tinha R$ 350,00 de multa, ai brigou, bateu no balcéo, em outro
campus né, e o bibliotecario foi 14 e desconsiderou R$ 300,00 e cobrou
R$ 50,00. Entdo, a gente fica assim, eu penso nesse meu usuario que
acaba tendo que pagar R$ 1,00 e dai vocé fica: poxa vida, eu poderia
muito bem abonar! Mas eu acabo ndo fazendo, por acreditar que a
gente trabalhando em sistema, em rede, ndo tem como vocé de forma
individual querer definir alguma coisa, eu sempre prefiro que a gente
tenha isso escrito em algum lugar. Acho errado que aconteca em outro
lugar, acho, porém se fazerem errado 14, eu prefiro ndo fazer errado
aqui, por mais que seja R$ 1,00 ou R$ 2,00, sabe. Ent&o o que mais me
chamou atencéo nessa situagdo de multas realmente aquela de vocé ndo
tem uma orientacéo formal e vocé acaba passando para a gestdo, para
a chefia imediata para tentar resolver e agora mais recentemente isso,
assim, de ver que em outros campi, os profissionais acabam resolvendo
de outras formas que nédo é a forma formal, que a gente tem orientacao.
Pesquisadora: Com relagdo a vocé ir nas salas ensinar normalizacéo,
ensinar sobre pesquisa e mesmo com relacdo ao teu trabalho na parte
técnica, em que vocé se fundamenta para fazer um trabalho adequado,
ético e eficaz?

Bibliotecaria A: Olha Eliane, assim, tento de todas as formas trabalhar
sempre com ética, no sentido de que eu ndo vou chegar numa sala de
aula, por exemplo, e passar toda essa questdo de pesquisa para 0S
alunos e depois quando eles chegarem na biblioteca eu dizer nédo era
bem assim. Quando eu vou para a sala de aula e falo sobre a
normalizaco, eu acabo passando para eles, por exemplo: é um servico
gue a bhiblioteca oferece, porém é importante que vocés facam
agendamento. Por exemplo, estou fazendo meu PI, meu projeto
integrador, preciso de uma ajuda na normaliza¢do - agenda comigo,
porque como temos uma equipe onde tem auxiliares de biblioteca que
ndo sdo formados na &rea, alguns usuarios as vezes acabam achando
assim, ah vou I& na biblioteca e eles vdo me ajudar e o pessoal que esta
la ndo tem essa formacdo e eu ndo posso cobrar deles também um
entendimento, por exemplo, das normas da ABNT. Entdo eu tento
sempre falar para o usuario vai la na biblioteca, se tu tiver como
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agendar, melhor e sendo procura vim comigo mesmo. Tento sempre
falar, e tem usuéario que as vezes diz: eu fui 14, mas a guria gque estava la
ndo sabia. Eu tento sempre falar para eles: olha, eles sdo formados em
outras areas e nao é de obrigacdo ter todo esse entendimento das
normas da ABNT, por mais gque seja uma atividade que eu acredito que
a gente tenha que trabalhar com eles. Por isso que antes eu até
mencionei a questdo de cursos e formagao para esses auxiliares. Entdo
eticamente ndo seria nada legal ir numa sala de aula falar de servigos
gue a gente oferece e ndo deixar claro de que néo é toda a equipe que
vai poder realmente ajudar. Mas eu acho que essa parte é tranquila,
poderia ser um pouco mais se a gente tivesse uma ligacdo maior com os
professores, por exemplo, né, que a gente vé o trabalho, por exemplo, de
normalizacdo, o modelo enfim que ¢ utilizado, quando foi elaborado,
ndo foi feito com o auxilio de bibliotecario. Entdo as vezes vocé se
depara com aluno que diz: ndo, mas esta aqui no manual, eu estou com
0 manual aqui de como se faz e diz que é assim e vocé esta dizendo que
é diferente. Ai eu sempre tento dizer que sigo as normas da ABNT, ent&o
a norma da ABNT é o padrdo, se esse manual foi feito e diz que é
diferente, entdo vamos conversar com o orientador e perguntar o que
vamos seguir, se é as normas ou esse manual feito por uma equipe de
profissionais. Sempre no dia a dia tu acaba tendo que direcionar um
pouco, mas nunca dizendo que o pessoal que fez esta desatualizado, o
pessoal que fez esta errado dessa forma e tu percebe que em muitos
momentos tu poderia, mas acho que é isso.

Bibliotecaria B: Entdo, vou comecar como eu me tornei bibliotecaria,
gue dai acho que é mais facil puxar o raciocinio cronoldgico. A
principio, quando eu terminei o ensino médio, na minha familia era
praxe: tem que fazer vestibular né. E eu terminei o ensino médio assim...
um ano bem conturbado para mim. Tive alguns problemas familiares e
psicologicos e quase ndo terminei o ‘‘terceirdo”’, mas consegui
terminar, tive que me inscrever no vestibular porque a familia toda
termina o ensino médio e presta vestibular. Na época eu ja trabalhava,
e fui verificar nas universidades o que eu poderia fazer. A principio, o
meu sonho era fazer pedagogia, sé que meu pai é professor na area de
licenciatura, ele dizia: pedagogia ndo! Se tu queres ser professora vais
fazer uma licenciatura, porque ndo tem sentido, pedagogo ndo serve
para nada (risos). Bem rebelde meu pai. Ai 0 que que eu vou fazer, ai
pensei em fazer Letras, sempre gostei de lingua portuguesa, de textos e
olhei 0 que tinha de opgdes nas universidades publicas. A ideia era
fazer universidade puablica, pagar nunca passou pela minha cabega. Ai
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na UFSC eu gostei de Letras Bilingue e na UDESC néo tem Letras, o
gue que eu vou fazer na UDESC, vou fazer Biblioteconomia, e eu ja
conhecia alguns bibliotecarios. Minha baba da infancia era
bibliotecaria, a vizinha da infancia era bibliotecaria. Ah vou ver, fui 14
na FAED, conversei com a coordenadora na época que era a... esqueci
0 nome da professora que ja é aposentada, depois eu lembro o nome
dela. Ai ela: o curriculo da UDESC vai ser reformulado, vai ter tal e tal
disciplina, vem fazer com a gente. Fez todo um marketing da
Biblioteconomia da UDESC, como eu ja conhecia a bibliotecaria, ja
tinha conversado, tinha pedido orientacdo, eu disse: ta vou tentar! Até
porque o curso da UDESC era diurno, era a tarde, e a Letras na UFSC
era a noite. Ai eu disse: t& vou tentar as duas! Ai na época eu passei nos
dois vestibulares, passei para a UDESC fazer biblio e passei para
Letras bilingue na UFSC. Comecei fazer os dois, pensei vamos ver o
gue que acontece. Na verdade, no bilingue eu entrava em agosto, entdo
comecei fazer biblio, estava gostando do curso e comecei fazer a Letras,
mas depois de um ano e meio decidi: vou ficar s6 com a
Biblioteconomia, Letras eu ndo estou gostando, acho que eu tenho mais
a ver com a Biblioteconomia. Ai comecei, peguei bolsa para trabalhar
na biblioteca da FAED, comecei a ter mais contatos, cai de paraquedas
no servico de referéncia. Na época era a [...] a responsavel pela
biblioteca, ai me botou no Portal de Periédicos: vai aprender Portal de
Periddicos, a gente precisa de alguém que faca isso, que faca tutorial,
gue dé palestra. Nossa, mas eu sou bolsista: ndo, ndo tem problema! Ai
trabalhei com isso, até gostei de trabalhar assim, mas era bastante
demanda de informacdo, tem que estar sempre se atualizando e eu ndo
estava conseguindo conciliar porque eu estudava, trabalhava e tinha
bolsa (risos). Ai eu sei que na metade do curso, na metade ndo, quase
no final do curso, abriu edital para concurso. Dai eu prestei concurso,
na época eles chamavam de auxiliar de servigos gerais na UDESC. Era
um nome estranho, s6 que todo mundo que entrava com um cargo de
auxiliar de servi¢os gerais ia para o administrativo. Eu passei no
concurso, a [...] era a coordenadora na época, ai ela disse: ndo, tu
passou no concurso, a vaga é para a FAED, tu vai para a biblioteca, a
gente precisa de mais gente. Ai minha primeira experiéncia
profissional, ndo como bibliotecaria, mas ja dentro de biblioteca, foi
como auxiliar de servicos gerais na FAED e dai eu ndo trabalhava mais
no Portal de Periodicos. Eles me botaram no atendimento e depois eu
fazia insercdo, organizava os CDs de monografias para inserir no
Pergamum. Ai me formei em 2004. Estava trabalhando 14, quando me
formei, mesmo ndo sendo bibliotecéria, comecei a fazer um pouco de
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catalogagdo né, na parte de teses e dissertacGes, trabalhava ali na
UDESC. Ai surgiu a oportunidade para fazer processo seletivo para
professor substituto, para poder trabalhar no centro do Oeste da
UDESC, que estava sendo aberto. Ai eu comecei la. Ai fiz 0 processo
seletivo, fui classificada. Ai pedi exoneracdo do cargo de auxiliar de
servi¢cos gerais aqui, fui para Pinhalzinho, 14 no Oeste, para montar a
biblioteca e dar aula de metodologia cientifica. Como eles néo
poderiam abrir concurso 14, criaram esse cargo de professor
colaborador de metodologia e me contrataram como professor. Foi
minha primeira grande experiéncia como bibliotecaria, que era
organizar a biblioteca de Engenharia de Alimentos no Centro de
Educacdo do Oeste |4 em Pinhalzinho. Eu lembro que na época minha
chefe era a [...] e ela fez toda uma cartinha para me recomendar para
Ia. Cheguei 14, a responsavel pela regido era a [...] e assim um més, eu
acho que um més e meio que eu estava 4 trabalhando na organizacéo,
pensando no acervo que seria adquirido, todo aquele trabalho inicial de
construcdo de uma biblioteca, eu lembro que a responsavel das
bibliotecas da UFSC, a [...], foi la e disse: nossa, tu era tdo quietinha la
na biblioteca da FAED, parecia: sé vai fazer servico burocratico, sé vai
fazer catalogacdo. Agora esta aqui ajudando a montar uma biblioteca,
nao esperava isso de ti. E aquilo parece que me: nossa, sou capaz de
realmente exercer a profissdo. La eu fiquei pouco tempo, fiquei um ano
e pouquinho, porque eu fiz 0 processo seletivo para o mestrado aqui na
UFSC né, e fiz o processo seletivo porque como eu estava como
professora, eles estavam incentivando que se fizesse o processo seletivo
para dar continuidade na atuacé@o docente, no caso, se abrisse concurso
para 14, que eles pretendiam abrir primeiro para docente do que
bibliotecario, teria chance de concorrer. O que aconteceu foi que eu
passei no seletivo do mestrado e obviamente eles ndo autorizaram eu
ficar indo e voltando, porque na época eram trés disciplinas
obrigatérias no primeiro trimestre e dai eram trés dias da semana, era
segunda, terca e quarta, como eu ia dar conta de 40 horas semanais
vindo para ca. Entdo abri méo de 14, pedi rescisdo de contrato e vim
fazer o mestrado. Ai fiquei um ano e pouco s6 no mestrado. N&o abriu
bolsa de pesquisa, entdo comecei a ficar agoniada porque trabalho
desde os 14 anos, s6 estudar para mim ndo estava no meu contexto
assim, depender de pai € mde muito menos, ai comecei a procurar
trabalho de novo. SO que aqui em Floriandpolis é complicado, ai
comecei a mandar curriculo, fazer seletivo, fiz seletivo para o Senai em
Tubardo, passei na selegdo, e mandei curriculo na época, numa
indicacdo, numa faculdade em Joinville. Ai no Senai eu néo fui porque
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eles também ndo me permitiam terminar o mestrado, eu ainda estava
com duas disciplinas pendentes e mais a dissertacdo para fazer e dai em
Joinville: ndo, a gente deixa tu fazer as disciplinas, tu vem para ca
guarta, quinta e sexta, segunda e terca tais liberada. S6 que quarta,
quinta e sexta tinha que trabalhar o triplo né. Ai fui para Joinville ser
responsavel por uma das unidades de uma faculdade local, 14 era a rede
local, era a rede Educar e a Faculdade de Tecnologia S&o Carlos. L&
eu trabalhei trés anos mais ou menos né. Nessa faculdade tinha um
colégio vinculado, entdo era uma biblioteca mista, bem complicado de
trabalhar, porque os funcionérios da biblioteca escolar ndo sentiam-se
vinculados ao bibliotecério da universitaria e queriam fazer servigo por
conta, ai 0 que tu pedia eles ndo queriam fazer, foi assim, trabalho de
formiguinha para trazé-los para o lado assim né, entender que eles
eram importantes mas tinha que ter um profissional né, para orienta-
los. Depois disso tinha feito um concurso para a Secretaria de
Administracdo, ai fui chamada em 2008, vim para ca para
Florianépolis de novo, trabalhei com biblioteca juridica. Detestei!
Fazia indexagdo de diério oficial, para mim foi assim, o pior periodo da
minha experiéncia profissional né, era trabalhar ali. No dia em que eu,
nos primeiros dias em que eu comecei a ir para la, um colega ja me
disse: tu vai ter que arrumar outra coisa para ti fazer porque senao tu
vai ficar deprimida se ficar s6 aqui. Bem assim! Ai eu comecei a
trabalhar com a tutoria aqui na Especializacdo em Bibliotecas
Escolares. Eu trabalhava 6 horas na secretaria e trabalhava com
tutora, ai ja ndo era uma atividade como bibliotecaria. Ai estava 14,
resolvi fazer o concurso para o IFSC, porque eu ndo gostava do que eu
estava fazendo, eu gostava, gosto né mesmo de trabalhar em biblioteca
na area da educagdo, fiz concurso para o IFSC e fui para [...]. Dai I3,
inicialmente desenvolvi atividades de inicio de biblioteca, que era um
campus em implantacdo né, e posso ir falando? E que tu ficas ai com
essa carinha! (risos).

Pesquisadora: Eu s6 vou ouvir!

Bibliotecaria B: Ai meu Deus, é muito chato isso! (risos). Campus em
implantacéo, catalogacdo, administracdo de biblioteca, sem servidor
colega, era bibliotecaria Unica, até que eu engravidei, no que eu
engravidei de alguma forma teve uma for¢a maior para solicitar um
segundo bibliotecario. Quando eu retornei de licenga, dai ja tinha uma
segunda bibliotecaria. Depois de um ano a gente conseguiu auxiliar de
biblioteca entdo a equipe ficou maior, depois, 2014 eu assumi [...],
entdo mudou um pouco as minhas atribuicdes, passou mais para
estratégias e politicas institucionais na area. Hum que mais? Hoje o que
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eu faco mais, [...] trabalho muito mais politico e administrativo do que
a tarefa de catalogar, de atender o publico, ndo tem mais o aluno para
ser atendido né. Na verdade, agora é a parte de gestdo, para me
relacionar, também é um pouquinho mais complicado. Tem que ter mais
cuidado no que a gente fala, no que a gente faz, para poder negociar,
mas em funcao da greve tem muita coisa que esta meio parado, [...], tem
gue ter a articulagcdo com os demais colegas, entéo esta mais parado as
questdes politicas do sistema de bibliotecas do IFSC.

Olha, como te falei, sou bem ruim de meméria, entdo tenho que
pensar aqui. Sobre o plagio, ndo consigo me remeter a nenhuma
situacdo em biblioteca, mas na minha atuacao enquanto tutora de pds,
assim, que ajudava nas atividades de corre¢do né de trabalhos dos
alunos, é uma coisa assim que no meio académico é bastante comum, e
as pessoas nao tem nem nocao de que aquilo ali € um crime né, entéo a
dificuldade de escrever faz com que as pessoas se apropriem das ideias
alheias e acabam utilizando para si. No trabalho de tutoria assim,
bastante frequente isso né, e tem que fazer essa orientacdo para o
aluno, de que aquilo ali ndo é certo, e tem toda uma legislacéo e que
eles compreendam, e tem todo um trabalho de vocé pode pensar igual,
mas nao pode deixar de citar esse autor e essa pessoa que VOCé se
baseou para pensar assim.

Censura... lembrei agora (risos) que a gente adquiriu para a
biblioteca de [...] no ano passado, o livro que saiu o filme inclusive, 50
Tons de Cinza. A gente solicitou, quando chegou, normalmente o0s
nossos livros o pessoal do Compras sempre da uma olhadinha no que
chegou né. E um dos colegas: nossa, vocés compraram esse livro, meu
Deus! Fez um bafo né: vocés vao colocar isso na estante para os
alunos? Ai nés: compramos né, todo mundo tem direito de ler o que Ihe
convém, a gente ndo trabalha com menores de idade, nosso publico é
outro. Dai ele ficou quieto na dele. E para mim o livro estava
circulando, um dia eu fui olhar numa sala que a gente tem reservada
assim, que é materiais para eventos né, e tinha alguns livros pessoais
gue a gente levou para la e estava os 50 Tons de Cinza |4 camuflado
(risos). Eu disse: ué quem colocou esse livro para c&? Peguei e botei
para a estante, nem comentei com 0s colegas, estivamos em quatro
trabalhando na biblioteca, eu, outra bibliotecaria, um auxiliar de
biblioteca e um assistente em administracdo, ai botei 14, e tinha um
estagiario ainda, estavamos em cinco. Botei para a estante. No outro
dia, o estagiario veio para mim: sabe quem botou esse livro aqui na
estante? Dai eu disse: ah fui eu, por que? E que a (nome da outra
bibliotecaria) mandou tirar (risos). A (nome da outra bibliotecéria)
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mandou tirar (risos)? E a colega bibliotecaria. Eu disse: n&o, mas n&o
tem sentido. Vamos deixar ali, para que compramos livros para agora
tirar, ai fui perguntar para ela: (nome da bibliotecéria) por que tu
tirou? Nao, porque houve uma polémica, o pessoal estava questionando
e eu achei melhor tirar do acervo. Eu disse: mas a gente comprou é
para as pessoas lerem né, teve solicitagfes tanto de alunos como de
servidores, o livro tem que circular, se ele ficar 14 escondido as pessoas
nao vado saber que ele esta disponivel. E a gente ndo tem alunos
menores de idade. Ai ficamos nos duas ali discutindo se era um acervo
pertinente para a gente ou ndo, mas voltou para a estante e na licitagdo
seguinte a gente ainda pediu o restante da colecdo. E esta 1a a
disposicao e circula, quando saiu o filme circulou mais ainda, s6 que
houve divergéncias de pensamentos e aquele receio. Também teve uma
discussao sobre o livro na nossa lista de e-mails, que alguns colegas
também questionaram né sobre se era para 0 nosso publico leitor, mas
no nosso caso acabou ficando, nos outros campi eu ndo sei 0 que que
houve. Lembro que uma colega de Criciima também levantou uma
polémica a respeito. E eu lembrei de outra situacdo também envolvendo
livros em outra biblioteca do IFSC, ndo na nossa, mas que a colega
comentou que era um livro sobre religido e uma das professoras
mandou um e-mail para ela questionando: ah mas para que esse tipo de
material na biblioteca? E ela argumentou que era um tipo de acesso que
tanto da religido x que ela estava questionando iria ter e iria ter de
outras religides, de outras crencas também para possibilitar a reflexéo
por parte dos alunos.

A questdo de igualdade e imparcialidade na relagdo com os
usuarios é uma coisa que é constante, principalmente quando a gente
tem diversos publicos para serem atendidos, no caso de universidades e
do proprio Instituto Federal a gente tem 0 nosso usuario aluno em
varios niveis, tem os nossos colegas de trabalho em varios niveis, tem 0s
professores que se consideram, se consideram porque Sd0 0 mesmo
nivel, mas se consideram em outro nivel, e tem os gestores. Em [...], eu
lembrei agora, que um professor em funcéo dos cursos Pronatec né, que
na nossa instituicdo ndo h& uma normatizagdo clara em relagdo a
empréstimo de materiais para bolsistas Pronatec, e obviamente quando
eles comecam a trabalhar no IFSC eles acham que vao ter acesso e
direito aos recursos que qualquer outro docente concursado, mas nao é
assim que acontece. Entdo aconteceu de um professor especifico ir na
biblioteca, olhou o material, a gente mostrou, claro né, o acesso ao
material ele tem dentro do espaco da biblioteca, ndo que ele va poder
fazer o empréstimo, levar para sua residéncia. Entdo a gente,
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gentilmente, mostrou todo o material para esse curso, normalmente o
professor x usa tal livro, outro usa outro, ele disse: ah legal, quero
levar. Nao, levar o senhor ndo pode né, nds temos a politica
institucional. Ah tudo bem, vou falar com o fulano, que é o coordenador
do curso Pronatec. Nao sei 0 que aconteceu, que o professor Pronatec
ndo retornou para a biblioteca, mas o professor fulano ligou dizendo:
ndo, mas eu autorizo o fulano a pegar o livro, eu autorizo. Eu disse: 0
senhor ndo autoriza nada, porque tem a resolucdo interna que trata dos
empréstimos, ndo tem o que o senhor autorizar. Nao, mas eu estou
autorizando, entdo me empresta. Ai ficou aquela discusséo, eu sei que o
professor ndo retornou e também ndo argumentou mais nada.
Acreditamos n6s que em algum momento, que ndo passou pela gente,
talvez outros colegas do setor, que o proprio professor do Instituto, o
concursado, pegou o material para o professor do Pronatec. Entdo tem
aquela questdo de dar alguns privilégios que a gente tem que tomar
cuidado né. QOutras situacBes corriqueiras é tu criar vinculos, relacfes
com alguns usuarios e para alguns: eu preciso de um xerox, pode fazer
para mim? N&o é um servi¢co que a biblioteca faz, mas: ah empresta
aqui. N&o € uma rotina do setor e que todos os colegas facam, mas em
alguns momentos acaba passando que o outro € antipatico. Eu (nome
do narrador) gosto da Eliane, entéo eu vou la tirar xerox para a Eliane,
vou fazer alguns servicos para a Eliane, independente dos servigos da
biblioteca. Ai chega a Eliane em outro horario, que ndo é a (nome do
narrador), é o Geison: ah ndo, isso ndo é servico da biblioteca, eu néo
posso fazer. Ai o Geison ja é um mau funcionario, ndo faz as coisas.
Entdo isso é uma questdo complicada, entdo, pelo menos la na
biblioteca de [...], que é uma referéncia mais imediata né, a gente
sempre tentava conversar dessas situagdes e avisar o outro: olha, eu
disse ndo para tal situacdo para o fulano, entdo é nédo para todos né. E
eu ndo lembro assim de nenhum caso especifico que deu maiores
constrangimentos: ah vocé é legal, e vocé néo é.

Estou tentando pensar em outras situacdes, € ndo s6 em opinido.
Sobre a discricdo dos processos de informacdo dos usuarios, é algo
assim que eu nao lembro de nenhuma situacéo especifica, mas até o fato
de as vezes a gente conversar num balcdo de atendimento pedindo
algumas informacfes para o usuario para o preenchimento de um
cadastro, por exemplo, pode constrangé-lo e a gente nem percebe né.
Eu ndo lembro de nada especifico, mas a gente ndo tem um espago na
biblioteca para isso, ou se prepara para conversar com 0 usuario num
lugar reservado, acaba conversando naquele contexto todo em que
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varias pessoas estao circulando e a gente néo sabe as interferéncias que
isso pode dar em conversas extra biblioteca.

Sobre as normas, ndo é bem o contexto, mas hoje mesmo [...]
veio um professor: ah nés temos acesso as normas da ABNT? Eu disse:
temos! Informei como era o acesso, informei o login e senha necessarios
e ele: nossa uma aluna minha estava precisando disso para fazer uma
monografia e a gente nem sabia que o IFSC tinha. Eu disse: ndo, mas a
gente j& tem a bastante tempo, talvez precise melhorar a divulgacéo.
Ele: com certeza tem que melhorar a divulgacédo porque eu deixei de
dar a informagdo para uma aluna que estava estudando, estava
precisando desenvolver um trabalho por falta de conhecer o mecanismo
de acesso né. Entdo as vezes a gente sabe tdo bem para a gente, eu sei
onde achar, mas serd que nosso usuario, a pessoa que esta precisando
também esta tendo esse acesso, estd sabendo que a instituicdo esta
oferecendo? A gente sabe para a gente, mas ndo sabe se esta atingindo
nosso publico, fica obscuro para eles as informacdes.

Me veio agora na cabeca, talvez pensando na ética, quando a
gente esté a frente da representacdo de um grupo é complicado porque
a gente fala muito pela gente né, e na verdade a gente esta falando em
nome de um grupo. E nem sempre a gente acaba falando o que o grupo
pensa, a gente fala o que a gente pensa. Entdo de alguma forma acaba
nao sendo ético, ndo sei, &€ complicado, é um dilema é uma angustia, tu
tenta representar, falar o que a maioria pensa, mas nem sempre tu
consegue. Tu acaba muitas vezes trazendo para a tua fala, para a tua
postura o que é teu e ndo o que é do grupo né. Isso € bastante
complicado, é uma vivencia que eu estou tendo que aprender, tanto no
Instituto quanto na associagéo, que eu estou na associacdo, é bastante
complicado: em que momento que eu estou agindo como a (nome do
narrador) agiria, em que momento eu estou falando enquanto
associacdo, em que momento estou falando enquanto SiBI né? Assim, é
bastante complicado. Eu acho que quando a gente estd em grupo a
gente tenta seguir alguns dos nossos principios, mas em alguns
momentos tu vai ter que falar pela maioria, mesmo que vocé néo
concorde.

Essa questdo de livre acesso a informagdo é uma coisa que
ainda tenho que refletir um pouco, que a gente tem essa lei de acesso,
portal de transparéncia, mas ao mesmo tempo a gente tem algumas
informacGes que sdo confidencias, entdo qual é o limite disso para mim
ainda ndo esta claro né. Eu presenciei, ndo em biblioteca, mas na
Reitoria uma discussao sobre isso. Era uma pessoa que esta fazendo
uma pesquisa de mestrado e precisa de informagfes do Instituto para
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desenvolver a pesquisa, s6 que ao mesmo tempo parece que a forma
como ela esta pedindo os dados ja requer a analise feita, e dai a pessoa
falou, alegou que tem a lei da transparéncia, ai a outra pessoa disse:
ndo, mas a lei da transparéncia tem todo um processo que vocé precisa
ter para ter acesso né, exceto o que esta no Portal da Transparéncia, 0
resto né, vocé precisa solicitar, tem todo um procedimento que vai
passar por avaliacdo para saber se aquela informacdo realmente é
publica ou se ela é confidencial. Entdo tem uns limites que eu
desconheco, sera que € livre acesso mesmo?

A gente vé muitas informagGes, principalmente nas midias
sociais, que a gente nem sabe mais se € real ou ndo né. A gente recebe e
o filtrar assim é complicado. Esses dias até mandaram, acho que era de
doacdo de sangue e até divulguei: fulano esta precisando de sangue.
Tinha o nome da pessoa e tudo, depois veio outra pessoa: nao gente, eu
fui consultar, isso dai ndo é nem aqui em Santa Catarina, € la na
Paraiba, mas a pessoa ja ndo precisa mais. Entdo é um volume téo
grande que acho que o que é realmente pertinente, 0 acesso mesmo, a
gente n&o tem, a gente tem uma poluic¢do informacional.

Sobre normalizacdo e leis, estou pensando, a gente tem cédigo
de ética, a gente tem um monte de documentos a seguir, mas se eu te
falar que eu conhego, assim para dizer eu tenho ali do lado, eu consulto,
eu utilizo, ndo é préatica minha fazer. Eu acho que é muito no achismo
gue a gente acaba desenvolvendo algumas coisas assim, de formagao de
pessoas, do que a gente aprendeu em familia, e de formacéo bésica
mesmo, dos principios que vem da infancia do que realmente na
faculdade eu estudei isso e foi falado do codigo de ética, e la diz isso e
iSsO e isso e por isso que eu sigo, conduzo minha vida profissional com
base nele. Ndo, eu sigo com base no que eu realmente acredito
enquanto pessoa e tento colocar na pratica profissional.

N&o sei mais o que lhe falar Eliane! Eu ndo tenho assim esse
habito de replicar historia, porque eu acho que pessoas que contam e
recontam elas vdo guardando e vao conseguindo recontar. Eu néo, eu
vivencio e normalmente guardo para mim, entdo muita coisa eu perco,
ai se vocé comegar contar: ah lembra daquele dia... Ai eu vou comegar
a lembrar.

Pesquisadora:: Entdo vou te fazer algumas perguntas, quem sabe vocé
lembra mais alguma coisa. Vocé falou da questdo do plagio, com base
em que vocé se orienta sobre 0 que € plagio, o que ndo é, e como vocé
passa essa orientacdo para outra pessoa, para um usuario?

Bibliotecaria B: Olha, na época eu trabalhava como tutora, foi onde eu
consegui acompanhar mais essa questao, porque assim na biblioteca do
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IFSC, por exemplo, ndo fago esse acompanhamento de escrita de aluno,
nao tenho essa preocupacdo em relacdo a plagio, é algo que nao €
comum para mim 14, entéo foi mais quando eu trabalhava como tutora.
E dai eu tinha toda orientacao das professoras orientadoras né. Dai eu
dizia: olha professora, eu li esse texto, pelo que a aluna, o aluno
apresenta ao longo da trajetoria, esta muito rebuscada, joguei 14 no
Google, no santo Google, e aparentemente é de tal autor. Ai os
professores é que faziam os encaminhamentos de conversas com 0s
alunos né. Nao era tanto eu enquanto tutora. Eu buscava identificar
pela construcao deles de escrita e dai conversava com o0s orientadores,
eu ndo fazia essa orientagdo em relagdo ao assunto. Mas é uma coisa
gue de tanto tu ler assim, vocé consegue identificar, ah isso eu ja vi no
outro texto ou isso é do proprio livro da disciplina. Era mais de
vivencia, de nenhuma teoria que embasava. O que é plagio a gente ouve
na escola, na faculdade, copiar o que ndo ¢ seu é plagio, mais nesse
sentido.

Pesquisadora:: Vocé me narrou a questdo dos livros polémicos, do
acesso a informagao, de restringir ou ndo a informag&o. Que principios
vocé considera quando pensa em livre acesso a informacdo ou em
restringir o acesso a informacao e até em outras praticas profissionais?
Principios que sdo seus, que vocé inclusive disse que traz da tua familia,
da tua criacéo.

Bibliotecaria B: Eu ndo sou muito de informacéo publica assim, o que
eu tenho de atividades minhas profissionais, eu ndo acho que é publico,
0 gue eu escrevo para o meu grupo de profissionais, 0 que eu escrevo de
normas, procedimentos, eu ndo acho que isso seja publico, a ndo ser
gue seja alguma orientacéo para ser repassada né. Enquanto material,
eu acho que o que tiver de obras, livros, periddicos que estejam dentro
da biblioteca, sdo para ser divulgados, disseminados e ser emprestados.
Eu acho que na hora que a gente faz aquisicdo de materiais a gente ja
pensa no nosso publico. A gente ndo vai adquirir algo que considere
gue ndo seja para aquele publico leitor. Apesar que a gente tem téo
pouco recurso para adquirir, que acaba normalmente centrado no que o
professor precisa para as disciplinas, ndo tem grande atrito com
relacdo a isso nas atividades que venho exercendo. Nas outras
instituicbes que eu trabalhei também ndo pensava tanto nisso, porque
sempre 0 recurso era voltado para as disciplinas, entdo quem orientava
0 que ia ser adquirido para disponibilizar eram os docentes, entdo
nunca tive grande reflexdo e ficar pensando sobre o que vou comprar
Nao Vou porque vou restringir o acesso.
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Pesquisadora:: Tem mais alguma outra experiéncia profissional que foi
marcante para vocé e gostarias de me contar?

Bibliotecaria B: Assim que foi dificil para mim, que tinha alguns limites
pessoais assim, foi a situagdo da faculdade que eu comecei a trabalhar
e que tinha uma biblioteca escolar envolvida né, a dificuldade de
relacionamento com algumas pessoas, principalmente porque uma delas
era muito mais velha do que eu, entdo como eu vou me impor enquanto
profissional com uma pessoa que estd hd 20 anos na instituicdo e tem
idade para ser minha m&e. Como eu enquanto profissional, iria ter uma
postura para que ela me aceitasse, entdo foi bem complicado, foi uma
experiéncia que agregou bastante para a minha postura, assim de
pensar entre qual é o limite entre o profissional e o respeito pessoal né,
de sempre pensar no outro, eu busco pensar no outro para ndo...: ah eu
gostaria que fosse assim comigo, no caso de poxa ela pode ser minha
mée, eu gostaria que de repente chegasse uma garota né, porque era
uma garotinha, tinha 23 para 24 anos, s porque tem um titulo superior,
j& querendo mandar, dizendo tudo o que tu faz até agora joga no lixo
porque tu vai fazer o que eu quero. Entdo foi assim, um periodo
bastante dificil, de conversar com outros profissionais. Eu gosto de ter
essa referéncia de profissionais que ja estdo a mais tempo na profissdo
e conversar e perguntar como proceder né. Entdo essa foi uma
experiéncia que eu acho que agregou e que trouxe uma discussao entre
0 pessoal o profissional.

Pesquisadora:: E como era a tua postura diante dessa situacao?
Bibliotecaria B: Inicialmente, eu comecei fazendo o meu trabalho: néo,
eu estou chegando, vou primeiro me apropriar do contexto né e vou
desenvolver atividades bem especificas, vocé cuida do atendimento, por
exemplo. Entdo ela ficava responsavel pelo atendimento e eu fazia o
burocratico, porque era uma época que a instituicdo estava com muito
material para fazer o processamento técnico. Entdo ndo tinha realmente
nem como respirar. Entdo onde dava os atritos nesse momento é que
tinha poucos funcionarios para atender tanto a escola como a
faculdade, e em alguns momentos a pessoa tinha que atender faculdade:
nado, eu so atendo escola. Ai tinha que conversar: olha fulana, vocé é
funciondria da instituicdo, vocé tem que atender os dois publicos, tanto
o0 escolar como o da faculdade, nesse momento vocé tem que contribuir,
porque ndo tem equipe suficiente. Em alguns momentos eu sabia que me
sabotava né, deixava o aluno esperando ou ndo dava a atencao devida,
sO fazia o empresta devolve, fala para outra pessoa, aquelas
conversinhas assim de quem ndo estava entendendo. Mas ela era muito
esperta assim, ela tinha muita vontade, entdo comecei pensar em
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algumas estratégias: ah ela gosta de trabalhar com biblioteca escolar.
Entdo vamos fazer algumas atividades que ela se envolva e que ela
perceba que é importante. Entdo a gente fez algumas: ah entdo vocé
organiza um mural para os alunos. Comegou com pequenas atividades
para o escolar, foi aumentando para que ela fizesse alguns servicos
administrativos que também envolvia a faculdade né, e com o tempo a
gente foi se conquistando mutuamente. Eu sei que quando eu sai ela ja
fazia bastante atividades administrativas, coisas assim que ela comegou
a contribuir mais, e ndo s6 no atendimento, mas foi assim uma
conquista aos pouquinhos. Muito eu conversava com a Inés, que era
responsavel geral pelas bibliotecas: ah Inés, o que eu posso fazer, ela
ndo esta gostando. Eu sei, é dificil porque a situacdo dela e tal, mas
vamos ver alguma coisa que a gente possa aproximar. E foi aos
pouquinhos aproximando, sem criar aquele atrito assim: ah eu sou a
chefe, vocé obedece. N&o, eu vou fazer isso, meu espago € esse, que tal
vocé, 0 que tu acha? Sempre uma negociacdo né. Hoje ela ainda esta la
na instituicdo, na biblioteca ainda, em vias de se aposentar, e a gente
ainda tem convivéncia assim social, mas foi assim uma experiéncia
dificil porque eu era ainda muito crua né, ja tinha trabalhado um ano la
em Pinhalzinho mas nunca tinha passado por aquela situacdo né, de ter
gue negociar e ter uma pessoa subordinada, até entdo eu sempre tinha
sido subordinada a alguém, entéo eu tinha que responder a pessoa, ou
entdo eu trabalhava sozinha e mesmo sozinha sempre tinha uma
gerencia. Depois de la, de equipe ndo tive mais dificuldade, com
excecdo de um colega que tem um distarbio, ndo sei qual foi o
diagnostico que deram né, que foi outra experiéncia assim complicada
né de gerenciar, porque a funcao dele nem era em biblioteca, mas como
a pessoa nao se adaptava né, aquele classico, botaram na biblioteca, e
eu pedia as coisas e ele. Eu pedia: vocé tem que cortar contact. Ele: ah
ta, quantos contacts precisa? 50. Ah 50 tu precisa para quando? Para
amanhd. Entdo se eu cortar 5 agora, 5 a cada minuto, 5 a cada hora, eu
estou com o servico pronto. T4, passava 3 dias ndo tinha o servigo feito.
Entao foi uma outra época complicada, de entender o outro e saber das
limitacBes e a0 mesmo tempo precisar da pessoa para o trabalho. Acho
que o mais dificil é realmente a convivéncia, as relagBes pessoais né
com as pessoas, 0s profissionais que trabalham com a gente né. Nunca
passei por situagdes de assédio moral, que estd muito em alta, nunca
passei nem de alguém dizer para mim que estava sendo assediado pela
minha fala e nem de me sentir assediada de alguma forma por algum
superior, colega né, nesse aspecto.
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Bibliotecaria C: Bom, eu ndo tenho uma histria assim como
bibliotecaria muito antiga, eu me formei em 2006 e s6 fui conseguir
emprego como bibliotecaria em 2010. Eu fui para Cacador, eu achei
bem interessante na época que eu fui para Cacador trabalhar no Senac
porque percebi o quanto o bibliotecério é valorizado em cidades do
interior. Eu fiquei quatro anos em Floriandpolis e ndo consegui nada,
ai nao tinha experiéncia profissional né e precisava no curriculo, e
Cacador eu fui, trabalhava no Senac, ai fui contratada para trabalhar
no Marista, e ainda era consultora na Prefeitura. E eu era a unica
bibliotecaria, ndo, ndo era a unica bibliotecaria, tinha uma
bibliotecaria que trabalhava na UNC ha mais tempo, mas era s6 nds
duas bibliotecarias em Cacador, interessante! Entdo eu ndo tenho muita
experiéncia sobre a profissdo. Trabalhei em Cacador no Senac, no
Marista, ai logo depois fui chamada aqui para o IFSC, eu assumi em
2012 aqui. E, aqui, o servigo publico tem uma diferenga na forma como
a gente conduz o trabalho até, ndo que o Senac seja inteiramente
privado, mas sdo exigidos do profissional outras atribuicdes até além
do que a gente desenvolve aqui no Instituto Federal, que é um servigo
publico, aqui a gente ja tem o plano bem determinado, as funcdes, o que
vai fazer, e na empresa privada as vezes eles usam o profissional para
varias outras coisas porque acha que bibliotecario pode fazer qualquer
coisa. Mas foi uma aprendizagem para mim, todas as questdes como
profissional, a grande experiéncia que eu tive mesmo foi no Colégio
Marista com as criancas, porque eu pude desenvolver mais o lado
cultural e criativo do profissional bibliotecario. Depois quando eu vim
para o IFSC eu consegui conciliar aquela experiéncia da empresa
privada, a criatividade de uma biblioteca escolar, no servi¢co publico,
entdo eu consegui aliar esses dois lados e desenvolver os trabalhos aqui
no IFSC. N&o tenho grande experiéncia assim para te falar, mas desde
gue vim para cd, o IFSC, com a expansdo, esta criando os cargos,
determinando bem as fungdes, a estrutura mesmo da instituicdo, e foi
definido a coordenacdo nesse interim e eu ja assumi a coordenacéo
aqui do IFSC.

Sobre situagBes assim éticas, eu tive experiéncia mais pessoal
assim talvez em Cacador e uma aqui no IFSC a pouco tempo. Em
Cacador, eu falei que eles exigem mais do profissional, entdo eu tinha
gue escrever uma nota diéria para o jornal local correspondente ao que
estava acontecendo no Senac naquela semana e mandar uma notinha
para o jornal. Era uma das coisas que a gente tinha que fazer, era meio
que reporter: bibliotecaria entdo vocé pode fazer as notinhas para
mandar para o jornal? Eu comecei a escrever e comecei a gostar da
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brincadeira, eu achei interessante eu escrever alguma situagdo daquela
semana, mandar para o jornal e ver publicado no jornal, achei bem
interessante. E eu fui melhorando essa situacdo e um dia eu escrevi um
belo texto e eu achei assim nossa, foi bem bacana, foi uma coluna
inteira e tal, de uma visita técnica, e mandei o texto primeiro para o
meu chefe, ele leu gostou e tal, ai ele passava para outra pessoa que
mandava para o jornal. Eu acho que porque o texto ficou muito bom,
guando eu pego o jornal para ler, que eu comprei o jornal, ndo saiu no
meu nome, saiu no nome da reporter. Essa foi uma situacéo assim que
eu fiquei muito deprimida com a situacdo, o quanto é ruim vocé fazer
algo, vocé saber que o filho é teu e outra pessoa colocar o nome. Foi a
situacdo mais acho constrangedora, doida para mim, sabe. Ver aquela
matéria tdo bonitinha, eu estava aperfeicoando minha forma de
escrever, e deu tanto desanimo que eu ndo quis mais escrever para o
jornal. Entéo foi um balde de agua fria, algo que eu estava gostando de
fazer, de escrever, e quando sai um texto bom, sai no nome de outra
pessoa. Essa foi uma situagdo que marcou, mas ndo era tdo quanto o
servi¢o do bibliotecario em si né. Eu estava divulgando, disseminando
informac0es e sai essa situacgéo.

Outra histdria que ocorreu a pouco tempo e que me deixou um
tanto triste, e que eu ndo soube como agir e até hoje ndo consegui
assimilar, é aquela experiéncia que eu tive no Marista estimulou muito
0 meu lado criativo com criancas, e eu comecei aplicar aqui no IFSC, e
eu fiz, desenvolvi algumas atividades que comecaram a sair do IFSC.
Entdo a primeira situacao, eu cheguei hum local que eu vi a atividade
gue eu desenvolvo, mas nem uma referéncia a minha pessoa ou a
instituicdo. Era como se fosse criado 14 né. N&o falei nada a pessoa,
porque a gente havia feito um curso aqui no IFSC, onde eu apresentei
varias atividades que eram desenvolvidas, eu disse que elas poderiam
usar nas suas bibliotecas, mas a gente sempre espera que 0 UsSO sempre
seja da onde vem. Foi uma situacdo assim, mas era uma bibliotecaria
que ndo fazia parte do nosso grupo do IFSC, entdo deixei, como eu
tinha falado em reunido, que era capacitacdo, que eles poderiam usar,
entdo eu pensei, ah se eu falei entdo ela se achou no direito de se
apropriar, ndo falou nem atividade criada pelo campus [...], nédo
precisava nem colocar o meu nome. Mas essas atividades ganharam
projecéo e tal e dentro do nosso grupo de bibliotecarios, ndo vou
precisar falar nomes né, tinha um evento, um dos grandes eventos da
area de Biblioteconomia e nossa coordenadora geral mandou um e-mail
perguntando para todos quem tinha publicagdo, quem iria participar,
apresentar trabalho no evento. Ai eu li o e-mail, como eu n&o tinha
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escrito nada eu ndo respondi, mas recebi o e-mail dizendo que duas
pessoas iriam no evento com o artigo tal. S6 que esse artigo falava de
uma atividade desenvolvida aqui na biblioteca. Assim que eu recebi o e-
mail, que ela passa para todo o grupo, eu peguei o e-mail individual da
pessoa, passei um e-mail para ela pedindo se eu poderia ler o artigo.
Ela mandou o artigo e eu vi que ela escreveu, que se tratava de uma
atividade desenvolvida aqui no campus e que ndo tinha mencionado
nada. Ai eu passei um e-mail dizendo: olha, é interessante escrever e
tal, mas vocé poderia ter me avisado que estava escrevendo sobre uma
atividade que foi criada por mim, quem sabe eu escreveria 0 artigo
junto contigo ou te dava mais informagdes sobre isso. E a pessoa
respondeu para mim: ah eu ndo sabia que vocé queria escrever. Mas
aquilo também foi outro sentimento, um sentimento bem pesado de
plagio, se é a palavra que eu posso dizer assim. Teve aquela vez a
repdrter que ndo mencionou, e a colega de trabalho que escreve sobre a
atividade e ndo menciona que a atividade sai dali. Acho que depois
disso, na apresentagdo, segundo me relataram, ela mencionou que era
uma atividade que foi criada aqui no campus, mas assim, eu vi no artigo
gue nao foi alterado nada da forma como a gente desenvolveu, até para
justificar a nossa atividade eu criei uma estratégia, para as pessoas nao
acharem t&o estranha a atividade. Entdo foi usada até aquela mesma
teoria assim sabe, eu achei isso muito antiético da parte de uma colega
da mesma instituicho. Me doeu mais do que a outra, da outra
instituicdo. Dai pensando bem, sobre os bibliotecarios, a gente aprende
tanto assim a fazer citagdes, aos direitos autorais, a respeitar o colega,
a divulgar as informagdes desde que estejam citadas e a gente vé
acontecer isso com a gente, dai eu pergunto: nossa, sera que ela nao
teve as mesmas disciplinas que eu tive né? Sera que nao foi instruida, é
um profissional que esta trabalhando com a informacao, era a primeira
pessoa eu acho, nds somos as primeiras pessoas a colocar muito bem da
onde surge aquela informacdo, quem é o responsavel por aquela
informac&o, sabe. E 0 que eu busco fazer. Até a questéo, tem o grupo do
Facebook da biblioteca, e sai videos com 0 nome, e eu ndo posto video
se eu ndo for 14 buscar 0 nome de quem esta se apresentando né, e eu
procuro também fazer o maximo para falar para a pessoa mesmo na
mensagem: estou compartilhando esse teu video né. Porque é o tempo
dela precioso buscando uma informag&o, um video, uma informagéo
gue seja interessante e coloca ali, e as pessoas simplesmente saem
compartilhando como se fosse, sabe. Aquilo ali também é uma situagéo
gue me desagrada, me desagrada muito, porque eu tiro 0 meu tempo,
porque é o grupo da biblioteca, eu quero fazer coisas interessantes para
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os alunos, entdo eu tenho um tempo precioso na busca de videos
interessantes, de mensagens interessantes, de figuras e tudo, ai coloco
ali, na outra semana eu vejo aquele monte de compartilhamento, como
se fosse, sabe, sem nenhuma mencdo que saiu daquele grupo. Entéo eu
nao sei se nds, se a gente ndo entende que isso € ética, eu ndo sei se as
pessoas entendem, compreendem o que esta acontecendo. Era isso mais
OU Menos.

Sobre o plagio, a ética, o livre acesso a informacdo, a
confiabilidade dos dados, ndo que alguma coisa aconteceu, mas eu acho
que as ideias precisam serem valorizadas, as pessoas precisam citar de
onde surge a ideia, porque a criagdo é algo muito dificil e as pessoas
nao respeitam isso, acham que criou, fez, e podem sair copiando sabe,
iSs0 € 0 que eu acho assim mais intrigante talvez para mim, porque eu
tenha vivenciado essas situa¢fes que eu me senti muito mal, ndo que eu
ndo queira disseminar a informacao, reter, ndo € isso, tanto que a gente
fez 14 aquela capacitacdo e eu mostrei todas as atividades que séo feitas
e quando eu fui visitar a biblioteca a atividade estava sendo feita, eu
fiquei feliz né porque: olha, é uma ideia que esta... Mas, poxa, eu nao
precisava uma pessoa adulta, ndo precisa falar: olha, os direitos
autorais. Mas eu percebi que em outras capacitaces eu vou ter que
falar sobre isso. Eu acho que a liberdade que as pessoas tém de copiar
a vontade € porque elas nunca passaram por essa situacao assim talvez
ai ndo sente aquela tristeza de ver a tua ideia viajar, mas sozinha, um
filho sem pai né. Ou ser adotado por outro, e a tua parte ser um pouco
mais, sair do nada, criar aquilo ali, ndo é valorizado.

Pesquisadora:: Vocé pode me contar que atividade era essa e que
postura vocé adotou naquela situacao?

Bibliotecaria C: A atividade que eu desenvolvi aqui ¢ uma divulgacéo
de livros, a gente copia a primeira pagina do livro, digita, coloca as
informac0es, coloca na porta do banheiro e diz para o leitor: se vocé
gostou de ler, quer continuar lendo, vai até a biblioteca, faz o
empréstimo. Coloca a capinha, coloca outros livros relacionados e a
gente denominou essa atividade como WC Leitura. Para colocar aquela
leitura no banheiro, nés colocamos um pouco da teoria do dadaismo, a
quebra de regras, de padr@es, porque a arte ndo tem que ser métrica,
ela pode ser livre, pode dar lugar a literatura também. E 0s nossos
usuarios aqui adoram essa atividade, eles sempre perguntam o que vai
chegar de novo aqui, eles estdo sempre na porta do banheiro e chegam
aqui e perguntam: olha, eu quero aquele livro que estd na porta do
banheiro 14 em baixo. Entéo j& criamos até o esquema para saber qual
0 banheiro que colocamos os livros. Entdo, essa atividade ela foi a mais
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usada por outros bibliotecarios profissionais e, na verdade, eu ndo me
posicionei de nenhuma forma, a ndo ser com a colega de trabalho que
eu mandei e-mail dizendo que eu poderia ajudar a escrever sobre isso,
ja que ela queria escrever né, mas eu nao procurei, ndo fiz mais nada
além disso por outra questdo também. Ela entendeu eu acho pelo e-mail
gue eu ndo gostei da atitude e para que nao aumentasse isso, porque €
colega de trabalho, acho que a gente tem que conversar, tem que
mostrar 0 que gostaria para depois expandir, mas primeiro no nosso
grupo, que é considerado uma familia, porque vocé faz parte da mesma
instituicdo e se vocé comeca a criar situacdes muito dificeis, vai ficar
dificil para interagir no grupo. Entdo tem que ter um jogo de cintura
politico, de forma a conversar. Eu poderia, se eu quisesse, mandar uma
carta la para o evento dizendo que era plagio, e eu ia constranger ela,
porque ia ser derrubado o artigo, mas eu acho que a situacao pesaria
muito. Seria uma luta pelo meu direito, mas eu geraria uma guerra
interna. Entdo eu prefiro calar, mostrar para ela, e estou falando para
ti dessa situacdo sem criar alarde, ela ficar sabendo e internamente a
gente passar essa informacé&o, e em outras capacitagcdes sugerir como o
grupo se portar numa situagéo assim, eu acho que é por ai, eu penso
gue a minha atitude é essa. Primeiro resolver interno, mostrar, ndo
chegar e brigar de frente, porque eu vou me indispor com o grupo, ela
vai ficar constrangida, porque foi um evento nacional né, é ruim para o
grupo saber que dentro tem, entdo ja sugeri para a coordenacéo
alguém, numa proxima capacitacdo, alguém que possa fazer uma
palestra sobre direitos e deveres, sobre ética, isso € importante a gente
reforcar, porque nds temos que nos proteger, assim, grupo fechado, mas
a gente tem que reforcar sempre que se eu fago isso com as pessoas do
meu grupo, quicAd com outros, entdo o respeito comeca em casa,
estamos em casa, é por ai.

Pesquisadora: E naquela outra situacdo do jornal vocé me explicou
como voceé se sentiu, deve ter sido bem chato, mas vocé chegou a tomar
alguma atitude, como isso se resolveu?

Bibliotecaria C: Entdo, passava por duas pessoas, era o diretor que lia
a matéria, aprovava, e dai tinha uma moga que era responsavel para
comunicagdo la, eu escrevia e ela que tinha o contato com o jornal.
Todos eles sabiam e o arquivo estava no meu computador e ela nos
acompanhou naquela visita técnica, eu fui, eu colhi os dados né e entéo
todos sabiam que o texto era meu. Dai eu fui, falei com o diretor, ele
achou um absurdo, falei com a moca da comunicacdo, ela também
achou um absurdo, mas ninguém quis fazer nada, porque era o jornal
local, porque eles dependiam dessa fonte de informacéo para divulgar e
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a minha busca pelos direitos foi: ndo vou mais escrever (risos). Ja que
ndo posso fazer nada, entdo também n&o escrevi mais. Fiquei assim
desestimulada e é uma vigancinha assim tipo: nao quero mais escrever.
Vinham me pedir: olha, essa semana. N&o, eles estavam cientes, mas
nao quiseram me apoiar para entrar e também era tdo pequeno, nédo
assim pequeno, acho que os direitos a gente tém que buscar, é fazer os
teus direitos, mas acho que, ndo sei se valia a pena né, e eu estava numa
empresa privada né, tinha um diretor 14 que mandava, que precisa
divulgar, entdo eles souberam que eu fiquei triste com aquilo ali, ai eu
falei: a partir de hoje eu ndo escrevo mais. Foi meu Ultimo texto.
Pesquisadora:: Tem alguma outra experiéncia que foi importante na tua
vida profissional e que vocé queira contar?

Bibliotecaria C: Ai Eliane (risos), assim eu ndo lembro de, eu tenho
varias coisas interessantes na Biblioteconomia. Eu sempre digo assim
gue Se eu nascesse outra vez eu queria ser bibliotecaria né, me descobri,
eu amo tralhar em biblioteca, adoro o contato com os alunos e tenho
vontade de criar coisas, eu acho que o grupo, os bibliotecarios sdo
muito fechados, muito apegados a regras, a padrdes e isso me cansa um
pouco, entdo, eu procuro sempre fugir desse mundo muito técnico sabe,
e isso me deu assas assim para conhecer um outro lado da
Biblioteconomia que eu fiquei apaixonada, eu fago servigo técnico, facgo,
tenho que fazer, eu faco, mas a minha vontade de estar com os alunos,
de ficar criando situac@es é sempre maior, isso, nossa, é muito bom. Eu
sempre procuro criar situagdes bem inovadoras assim. Inovadora no
sentido de, mesmo que elas sejam rotineiras, mas fazer diferente né.
Entdo eu vivi ja varias situaces assim aqui na biblioteca, mesmo com
pouco tempo, mas nao consigo assim lembrar de uma muito marcante,
ndo quero fugir muito da tua pesquisa.

Pesquisadora:: Eu ndo quero que vocé me conte somente 0 que esta
relacionado a ética, a ética esta em todas as nossas acdes entdo se vocé
tiver alguma outra historia interessante para me contar, eu quero ouvir.
Bibliotecaria C: Nao sei assim, comeca pela educacéo do usuario que a
gente tem tanto, ndo pode comer na biblioteca, ndo pode entrar com
livro, com mochila, ndo pode isso, ndo pode, ndo pode, ndo pode.
Aquele “ndo” me incomoda demais, me incomoda demais. E eu
procurei fazer um trabalho aqui na biblioteca com liberdade total para
ver até onde ia né, até onde os alunos eles teriam a responsabilidade,
eles que teriam a responsabilidade com os pertences da biblioteca.
Entdo deixei bem aberto assim, eles poderiam entrar, comer, fazer dia
de pipoca, fazer vérias coisas aqui dentro da biblioteca, entrar com
mochilas e tal. Estava de certa forma dando certo, muito certo, acho
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gue do volume que a gente tem de empréstimo, poucos livros eram
danificados sabe, acho que de 3 mil exemplares que a gente tem, da
para contar nos dedos ali, acho que tem 5 livros que foram estragados,
nem foram os alunos mesmo, mas uma questdo do tempo, uma chuva
forte e esses livros ficaram desprotegidos também. Entdo nés temos uns
5 livros danificados e alguns livros que foram esquecidos de serem
entregues, mas ndo chega a pesar, pela liberdade que os alunos tém de
criar a responsabilidade deles, mas eu comecei a ser muito criticada
sobre essa atitude, de varios pontos, em varias situacdes: ah porque é
um procedimento que se usa a bastante tempo. Ai de tanto ouvir essas
criticas vocé acaba fazendo o que é padrdo, que é normal, mas os
alunos de certa forma compreendem o espirito aqui da biblioteca, essa
liberdade, que é saber usar a liberdade. Isso é importante, acho que
isso € um dos meus lemas enquanto bibliotecaria, se vocé der a
liberdade, a pessoa vai ter a responsabilidade por aquilo, nédo é dizendo
nao pode. E muitas coisas aconteceram de interessantes, mas eu tenho
muita coisa para te falar das atividades artisticas né, das brincadeiras
que fazemos aqui na biblioteca. Ent&o elas foram enriquecedoras para
mim, acho que também para os adolescentes, foi uma descoberta para
todos nos, eu inclusive fiz o mestrado sobre isso, mostrando que as
politicas de arte e cultura ndo devem estar somente nas bibliotecas
escolares. A gente vé uma sede enorme nos jovens, nos adultos desse
tipo de atividade. Eles participam com muito entusiasmo até, talvez até
mais entusiasmo que as criangas, porque a crianga as vezes ndo esta
entendendo muito bem o que estd acontecendo e o adulto ja sabe, ele ja
sente falta. Dos recadinhos tdo queridos de uma egressa ja, coloquei
uma foto da atividade, dai ela escreveu la: ai que saudade dessa
biblioteca, essa biblioteca parece brigadeiro de tdo boa. Entdo é uma
coisa tdo simples mas mostra assim, olha, ela associou a dogura, 0o
sabor da biblioteca em palavras tdo pequenas. Acho que é isso que a
gente tinha que trabalhar sabe e incentivar mais esse lado, fazer com
que as pessoas gostem de uma biblioteca como gostam de brigadeiro e
que elas se sintam bem, elas podem vir aqui, elas podem conversar alto,
tanto que as vezes a gente aqui nem pede silencio, quem pede silencio
mesmo sdo 0s proprios colegas, entdo eles mesmos combinam a hora de
ficar fazendo barulho ou néo. E é isso (risos).

Bibliotecaria D: Bom, atualmente, vou comecar falando de atualmente
que eu estou no IFSC, estou como coordenadora, entdo estar de
coordenadora é um pouco complicado, eu vejo que tem muitas
responsabilidades, tenho que participar das reunides estar sempre em



271

contato com os professores, e eu tenho algumas dificuldades de ter
alguns relacionamentos aqui no campus e assim, SOU uma pessoa
timida, isso também interfere bastante no dia a dia, mas trabalho com
colegas que me motivam para que isso, que eu consiga superar né,
entdo sempre todo dia um desafio, fazer um treinamento de usuarios a
cada inicio de semestre para mim é um desafio, se tiver alguma pessoa
que puder fazer isso para mim, eu sou o tipo de pessoa que deixo
mesmo! Mas é assim tenho me esforcado para superar isso em mim
também, porque atrapalha profissionalmente né, porque as pessoas
acabam ndo conhecendo, néo te vendo como profissional que vocé é.E
assim, eu gosto de fazer a parte do processamento técnico, sou uma
pessoa bem pratica, nao fico me prendendo muito & catalogacao, sou
mais a parte geral assim né. E eu acho que na minha vida profissional
assim, agora falando mais sobre o geral, acho que passei por varios
momentos, nesse momento eu gosto de fazer catalogagdo, mas nem
sempre eu gostei, em alguns momentos eu preferi s6 atender usuério, ou
s0 fazer atividades envolvendo premiacao de leitura, trazendo, tentando
trazer usuarios mais para biblioteca, mas acho que neste momento
mesmo é mais a parte técnica assim, eu tenho evitado um pouco esse
contato com os alunos assim. Eu gosto de trabalhar aqui durante o dia
assim, eu acho que tem mais rotatividade de pessoas, a gente tem agora
0 ensino médio entdo eles tém uma energia boa assim, eles sentem tudo
ao extremo né, entdo eles gostam muito de leitura, querem sempre
alguma coisa nova, e talvez até por eu ter uma filha nessa idade eu
acabo me identificando assim com eles, gosto da energia deles, gosto
dos outros alunos também, mas néo tenho tanto contato assim, acho que
me identifico mais com os alunos do ensino médio.

Entao, sobre ser imparcial na relagdo com 0s usuarios, como
mencionei eu tenho mais afinidade com os do ensino médio, e com
algumas pessoas do ensino da licenciatura né do ensino superior, que é
0 publico que eu mais tenho contato assim, e algumas pessoas eu tenho
assim afinidade e talvez eu privilegie mais essas pessoas do que aquelas
gue eu ndo tenho tanta afinidade, porém, tento ser o mais... atender a
pessoa e tal, mas poderia ser um pouquinho mais imparcial sim.

Sobre as leituras que os alunos do ensino médio gostam assim,
entdo eles tém, os alunos tém a opcao de indicar alguns livros através
do sistema que a gente usa né, que é o Sophia, e alguns pedem assim
algumas coisas meio, que a gente fica se perguntando se a gente deve
ter ou ndo na hiblioteca, porque por ser aluno do ensino médio, a gente
fica com receio dos pais assim né questionarem, o que eles, 0 que meu
filho esta tendo acesso, que contetido é esse, mas é legal trabalhar com
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outras pessoas, essa é minha opinido né, tem outras pessoas que néo,
tem outras obras, outros classicos que ndo sdo essas literaturas da
moda, que também falam sobre temas assim mais polémicos né, acho
gue tem muito tabu assim, principalmente em relagdo, por exemplo, a
quando o autor descrever ali alguma cena de sexo, por exemplo né, mas
tem toda a obra poética do autor de escrever e tem também a parte mais
assim... que nao é poética, ndo saberia agora dizer o termo, mas assim,
séo contextos diferentes falando sobre, talvez até sobre a mesma coisa.

Ecom relagio assim a ética, eu aqui no Instituto aprendi muito
sobre leis e a gente esta todo dia né envolvidos com as leis direitos e
deveres também. Mas assim eu me recordo de um, do meu primeiro
trabalho, que eu achava que eu tinha que fazer tudo o que eles me
pediam, porque eu precisava daquele dinheiro, daquele emprego para
sustentar minha familia e talvez algumas vezes assim eu até fui
antiética, porque por falta de informacéo, e também por ndo buscar
algumas coisas em algum... no préprio CRB mesmo. Como era uma
instituicdo que tinha varias unidades, eles ndo tinham profissionais
para todas essas faculdades, entdo eles queriam que eu assinasse por
todas elas. Entéo, no inicio eu topei, mas depois a gente vai tendo mais
seguranca daquilo que a gente esta fazendo, e conversando com outras
pessoas também, a gente vai tendo mais discernimento e eu falei ndo, eu
ndo posso assinar por todas elas porque eu ndo fago parte de todas
elas, eu nem sei, ndo posso assinar por um trabalho que eu ndo sei o
que esti sendo feito né, principalmente em relacdo & parte técnica.
Entdo eu combinei com os diretores da instituicao que seria diferente, se
eles quisessem um trabalho mais direcionado, eu poderia fazer a parte
técnica, a gente combinou que eles arcariam com as despesas, eu iria
para as outras unidades né que sdo longes, longe daqui né, entdo
ficaria la e a gente combinaria assim para ter esse contato, para eu
saber 0 que esta sendo feito, para passar algumas diretrizes né e fazer a
parte técnica, entdo a parte de atendimento ndo teria um bibliotecério
cem por cento 14, mas para pelo menos garantir a parte técnica,
principalmente quando eles lembravam, quando vinha visita do MEC
gue existia um bibliotecario que era importante né, porque tem um peso
a biblioteca e ai as institui¢des particulares lembravam disso. Entéo,
hoje depois de quatorze anos, a gente vé que isso mudou bastante. Que
bom, né! Mas assim |4 no comeco da minha profisséo, eu algumas vezes
fui antiética sim em funcao de assinar por algumas coisas que eu nao...
nem sabia realmente que estava sendo feito né. Por uma justificativa de
nao conhecer, de ndo ir atras, ndo se informar se aquilo era correto ou
nao e depois ter um pouco mais de clareza.
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Antes de escolher o curso de Biblioteconomia para fazer, eu fazia
uma outra faculdade que era psicologia, eu fiz um ano de psicologia e 0
curioso € que nessa instituicdo que era particular a gente chegava no
balcdo na biblioteca, a gente ndo tinha acesso aos livros, entdo a gente
tinha umas mesinhas assim, umas quatro mesinhas assim antes do
balcdo de atendimento que ali tinha as revistas e os jornais e tinha um
catalogo, mas assim eu nao era, ndo tinha esse conhecimento, ninguém
tinha. No meu primeiro dia de aula ninguém fez uma apresentacdo de
como era uma biblioteca, de como eu devia procurar e tal. Entdo essa é
uma coisa que me marcou bastante assim, eu falei: gente, ndo, eu ndo
posso continuar estudando aqui, ndo tem acesso & informa