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RESUMO

BERTRAND, Romial. Plano de negdcios: Criacdo e desenvolvimento de uma
pequena industria de transformacdo de alimentos em micronutrientes em pd,
visando o combate a desnutricdo no Haiti. 68 paginas. Trabalho de Conclusdo de
Curso, graduacdo em Administracdo de Empresas. Universidade Federal de Santa

Catarina. Floriandpolis, 2015

O plano de negdcios € uma ferramenta de grande valor e é comprovado como etapa
essencial no processo de criagdo de uma empresa. Esse agrupa um conjunto de
elementos que identificam o caminho a ser trilhado até a abertura de um
empreendimento. Assim, este trabalho objetivou apresentar um plano de negocios para
criacdo e desenvolvimento de uma pequena industria de transformacao de alimentos em
micronutrientes em po6 visando o combate a desnutricdo no Haiti. No plano é
apresentada a empresa, informacdes pertinentes sobre o lugar, a equipe gerencial, plano
de marketing, plano de producédo, financeiro, etc. Nao foi realizada ainda uma pesquisa
de campo devido a certas limitagcbes que houveram no periodo de elaboracéo do plano.
No entanto, o autor conhece a realidade do Haiti por ter vivido & durante 24 anos,
portanto esta ciente do problema de desnutricdo. Ademais, levou-se em consideracédo
muitas informacdes contidas nas bases de dados das instituicdes governamentais

haitianas. Foi concluido que a implementacdo da empresa é viavel.

Palavras chaves: Plano de negdcios, Haiti, Empresa.



ABSTRACT

BERTRAND, Romial. Business plan: Creation and development of a small food
processing industry in powdered micronutrients, aimed at combating malnutrition
in Haiti. 68 pages. Major paper, bachelor degree in Business Administration. Federal
University of Santa Catarina. Florianopolis, 2015.

The business plan is a valuable tool and is proven as an essential step in the process of
setting up a business. This brings together a number of elements that identify the way to
go until the opening of an enterprise. Thus, this study aimed to present a business plan
for the creation and development of a small industry of food processing powdered
micronutrients in order to tackle malnutrition in Haiti. In the plan the company is
presented, relevant information on the place, the management team, marketing plan,
production plan, financial, etc. It was not yet realized an investigation due to certain
limitations that were in the plan preparation period. However, the author knows the
reality of Haiti because he lived there for 24 years, so he is conscient of the existence of
the nutrition problem. Besides, he considered a lot of available informations from the
haitian government institutions databases. It has been concluded that the
implementation of the company is viable.

Key words: Business Plan, Haiti, Company.
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1. INTRODUCAO
Diante do atual contexto global, o qual se confronta com diversos problemas em

diferentes areas da vida, depara-se com uma realidade preocupante. As questbes
relacionadas ao meio ambiente, guerras e fome sdo 0s principais assuntos na pauta de
discussdo nos organismos, coalizOes internacionais, ONG, etc. No entanto, apesar dos
inimeros encontros destas instituicdes, as dificuldades levantadas continuam sendo os
temas mais noticiados. Os paises ndo desenvolvidos sdo 0s mais atingidos por essas
situaces, familias com problemas alimentares entristecedores, sobretudo nas
comunidades onde as condi¢fes socio-econémicas sdo muito precérias e criticas. Num
século em que a humanidade conheceu 0s progressos cientificos e técnicas mais
espetaculares, e em que o homem foi a lua, como ainda podia haver fome? (YUNUS,
2008).

Falando-se de paises ndo desenvolvidos evidentemente o Haiti faz parte desta
categoria, uma vez que conforme o Banco Mundial (2015), mais da metade da sua
populagédo ainda vive com menos de trés dolares por dia, 0 que impede essas pessoas a
suprirem suas necessidades basicas. Hoje em dia, a resolucdo deste problema representa
um desafio grande para os governadores daquele pais. Gerou-se entdo um problema de
desnutricdo que merece uma atencdo especial, considerando o nimero de criangas que
sofrem hoje com a auséncia de uma alimentacdo equilibrada. Segundo dados do
Ministério dos Assuntos Sociais do Haiti (2011), trinta por cento das criangas de menos
de cinco anos sofrem de desnutricdo crénica, cinquenta por cento das mulheres gravidas e
setenta por cento das criancas de menos de cinco anos sofrem da anemia, e setenta por
cento das criancas de seis a doze anos sofrem caréncia em iodo. Portanto, como pode
haver uma participacdo de todos os agentes da sociedade para que as geragOes futuras

possam conviver em condigdes mais dignas.

O negdcio social, conhecido dentro da area do empreendorismo social, € um dos
meios que estd sendo usado hoje para resolver os problemas sociais nas comunidades. O
termo foi usado pela primeira vez em Bangadesh em 1974 pelo vencedor do prémio
Nobel da paz em 2006 Muhammad Yunus, preocupado com a situago social do seu pais
naquela época, criou uma empresa de micro crédito para ajudar os pobres. Portanto, tendo
em vista a importancia e o valor do tema, a proposta deste trabalho como requisito para

obtencdo do grau de bacharelo no curso de Administracdo € elaborar um plano de
10



negécio de uma empresa cujo principal objetivo seria desenvolver um produto de
qualidade com preco acessivel para contribuir na reducdo do alto indice de desnutri¢cdo no
Haiti.

1.1 Problema
Com base na ideia inicialmente apresentada, € possivel entender um pouco a

situacdo alimentar de muitas pessoas no Haiti. De acordo com dados do Ministério dos
Assuntos Sociais do pais (2011), os recursos de quatro milhdes de habitantes, que
definem 38% da populagdo, sdo inadequados para produzir ou comprar suficientes
alimentos. Assim, eles ndo se alimentam suficientemente e muitas vezes menos de duas
vezes por dia em média. Diante disso, entende-se que é uma ocasido favoravel para
aproximar-se deste problema oferecendo algo que pode contribuir para bem-estar dessa
sociedade. No entanto, considerando o contexto sécio-econdmico do pais, é vidvel criar e
desenvolver uma pequena industria de transformacdo de alimentos em micronutrientes

em po para combater a desnutricdo no Haiti?

1.2 Objetivos
A seguir, séo descritos os objetivos do presente trabalho.

1.2.1 Geral
Elaborar um plano de négocios visando criar e desenvolver uma pequena

indlstria de transformacdo de alimentos em micronutrientes em p6 para 0 combate a

desnutricdo no Haiti.

1.2.2 Especificos
a) Analisar o fator de localizacdo da empresa;

b) Dimensionar os investimentos para implementacdo da empresa;

c) Definir o plano de producao.

11



1.3 JUSTIFICATIVAS
Boa condicdo de alimentacdo é um requisito essencial para o desenvolvimento

fisico de uma pessoa. Pesquisas e observacfes provam que fatores como rendimento
escolar, boa saude, sdo muito relacionados a essa condic¢do. Publicacdes apontavam na
decada de noventa no Brasil que cerca de cinquenta por cento de criangcas matriculadas
nas primeiras séries do primeiro grau eram reprovadas devido ao problema causado pela
desnutricdo (Sandra, 2006). Sendo assim, entende-se que o cenario atual do Haiti requer
uma intervencdo em urgéncia. Varios projetos similares que ja foram desenvolvidos, mas
ndo atingiram realmente o nivel de reducdo desejada por falta de uma viséo estratégica de
longo prazo. Assim, compreendemos que a criacdo de uma industria tendo finalidade
contribuir para minimizar o indice de desnutricdo. A proposta combina com o plano

direcionado para tal proposito de muitas organizacdes e 0 governo do Haiti.

Acreditamos que de ponto de vista académico, este trabalho agregard muito
valor em termo de relacdo entre a prética e a teoria no sentido do que foi aprendido,
sobretudo na area de empreendedorismo. Ainda, foi viavel o suprimento das necessidades

no que diz respeito a dados e informacGes necessarios para a elaboracéo do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
A fundamentacéo teorica é o0 oxigénio que sustenta um trabalho, representando o

embasamento bibliografico acerca dos assuntos que serdo abordados no trabalho, em
particular aqueles que sdo alinhados aos objetivos especificos, oriundos no que varios
outros autores ja discutiram a respeito. Isto posto, em virtude do que ja foi anunciado e
elaborado, serdo tratados temas como: empreendedorismo, empreendedorismo social,
empresa social, plano de negdcios, comportamento de consumidores, estratégia de
marketing e localizacdo de empresas.

2.1 Empreendedorismo
No mundo contemporéneo, o estudo do empreendedorismo adquire grande

destaque, posto que é um fenbmeno capaz de provocar profundas transformacgdes. A
globalizacdo, o cenario dinamico e constante surgimento de novas tecnologias fazem com
que ele se torne um conceito muito estudado nas universidades e nas instituicGes
preocupadas pelo desenvolvimento das pequenas e médias empresas. Desta maneira,
Dornelas (2008) afirma que no momento presente ndo se tem um movimento
predominante, mas acredita-se que o empreendedorismo ir4, cada vez mais mudar a
forma de fazer no mundo. Ferreira (2010) corroborando com essa ideia dizendo que,
"empresas empreendedoras encontram, nos periodos de mudancga, um clima propicio a
sua existéncia”. Muitas universidades da Europa tém programas bem-estabelecidos em
empreendedorismo, e a maior delas e das associaces realmente pesquisam sobre o tema
(HISRICH, PETERS, SHEPHERD, 2009). Estes altimos apontam que em termo de
reforgo, curso e treinamento séo oferecidos para os quais é concedido crédito com valor
de titulo.

Segundo Stevenson e Jarillo (1990, apud Zampier e Takahashi, 2011) os estudos
sobre empreendedorismo encontram-se em trés categorias: 0s que estudam os efeitos dos
empreendedores na economia, 0s que buscam pesquisar as origens comportamentais do
empreendedorismo e aqueles focados em como o empreendedor atua. Portanto, o estudo
do empreendedorismo engloba o comportamento individual de identificagdo e criagdo de
oportunidades, o surgimento e o crescimento da organizacdo, o destaque de um ramo, a
iniciativa na formacdo da equipe, a criagdo destrutiva salutar e a transformacao
organizacional (BRUSH et. al., 2003, apud ZAMPIER E TAKAHASHI, 2011). Para o
GEM (2008, apud Zampier e Takahashi, 2011), empreendedorismo € qualquer tentativa,
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por parte de um individuo, de grupos de individuos ou de empresas j& estabelecidas, de
criacdo de um novo negocio ou novo empreendimento, como, por exemplo, uma

atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um empreendimento existente.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009), empreendederismo € relativo
ao processo de criar alguma coisa nova com valor, dedicando tempo e o esforgo
necessario, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e
pessoal. Por isso, entende-se criar uma cultura empreendedora numa sociedade é
essencial para tornar as ideias inovadoras concretas. Assim, pode-se dizer que:

A criagdo de uma cultura empreendedora pressupde a formagéo de
potenciais empreendedores para aproveitar as oportunidades. Requer
também um conjunto vasto de altera¢fes culturais, politicas, legais,
infraestruturais e institucionais que facilitem o empreendedorismo.
O estimulo da cultura empreendedora passa, ainda, pela inducéo de

comportamentos favoraveis a inovagdo, a introducdo de melhorias
nos processos, produtos e servicos (FERREIRA, 2010, p. 2).

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico envolve mais do
que apenas 0 aumento de producdo e de renda per capita; envolve iniciar e constituir
mudancas na estrutura do negdécio e da sociedade (HISRICH, PETERS, SHEPHERD,
2009). Neste contexto, entendemos que o efeito do empreendedorismo é um coadjuvante
para o crescimento da economia de um pais através de novos empreendimentos e criacao
de novas tecnologias. Por isso, as organizacGes voltadas a criacdo de suporte as micro e
pequenas empresas estabelecem véarias alternativas a fim de acompanhar o0s
empreendedores disponibilisando em termo de conhecimento e ferramentas tudo que é
necessario para que 0s negocios possam crescer. A seguir, sdo apresentados o perfil e o

papel de um empreendedor.

2.1.1 Perfil e papel do empreendedor
Nem sempre todos que querem ser empreendedores consigam ter um sucesso

sustentdvel ou alcancar aquilo que foi definido, desejado ao iniciar um novo
empreendimento, ou ainda estar apto a pagar o preco por aquilo. De acordo com Joseph
Schumpeter (1949, apud Dornelas, 2008) o empreendedor € aquele que destroi a ordem
econémica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas

formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais. Ja que na visao
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do CHIAVENATO (2008) o empreendedor é a pessoa que trabalha para que as coisas
possam acontecer tendo sensibilidade para os negdécios, tino financeiro e capacidade de
identificar oportunidades. A partir dessa bagagem, ele consegue transformar ideias em

realidade, para o seu aproveito e o da sua sociedade ou comunidade.

Dornelas (2001) confirma que caracteristicas como ter iniciativas, assumir riscos,
ter paixdo pelo que faz, utilizar os recursos disponiveis com criatividade sdo de
individuos que conseguem promover mudanca na sua comunidade. Muitas vezes,
considera-se que as caracteristicas de um empreendedor sdo inatas. No entanto, Segundo
Dornelas (2001) é possivel adquirir e desenvolver o aprendizado e o espirito
empreendedor em qualquer individuo, desde 0 mesmo mostre interesse e dedicacdo, que
inicia com a criacdo de escolas de empreendedorismo que foram criadas nos paises mais

avancados.

2.1.2 Processo Empreendedor
Ao lancar um novo empreendimento é preciso ter um planejamento para

minimizar as chances de insucesso. O processo empreendedor é composto de cinco fases
importantes: Identificar e avaliar a oportunidade; desenvolver o plano de negdcios;
determinar e captar 0s recursos necessarios e gerenciar a empresa criada (DORNELAS,
2008).

A figura seguinte identifica de modo claro as fases e os constituintes de cada um.

As fases do processo empreendedor de acordo com Dornelas (2008)

Identificar e avaliar
a oportunidade

+Criagdo e
abregéncia de
oportunidades

*\alores
percebidos e
reais da
oportunidade

*Riscos e
contornos da
oportunidade

«Oportunidade
versus
habilidades e
metas pessoais

*Situacdo dos
competidores

Desenvolver o
plano de negdcios

*Sumario
executivo
=0 conceito do
negocio
*Equipa de gestao
*Analise
estratégica
*Mercado e
concorréncia
sMarketing e
Vendas
eEstrutura e
operagao
=Analise
estratégica
+Plano financeiro
*Anexos

) S

) —

Determinar e
captar os recursos

+Recursos
pessoais
*Recursos de
amigos e
parentes
«Business Angels
+Capitais derisco
+*Bancos
+Governo
sIncubadoras

Gerir a empresa
criada

+Estilo de gestao

*Fatores criticos
desucesso

sldentificar
problemas
atuais e
potenciais

sImplementar um
sistema de
controle

*Profissionalizar a
gestao

«Entrar em novos
mercados

Figura 1: Elaborado pelo autor a partir de Dornelas (2008) adaptado de Hisrich, (1998).
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J& que na visdo de Degen (2009, apud Wiggers, 2011) os principais
requisitos de uma ideia para criar um novo empreendimento para 0s quais 0
empreendedor precisa ter respostas positivas sdo 0s seguintes: o conceito do negocio,

conhecimento, contatos, recursos, e encomendas.

1) O conceito do negdcio permite que o empreendedor faga uma simulagdo das
situacBes de compra com 0s seus potenciais clientes, com objetivos de verificar

suas ideias e identificar possiveis problemas com o futuro empreendimento.

2) Conhecimento: Importante para quem estabelece um novo negdcio ter
conhecimento sobre como operar 0s seus produtos e operagoes.

3) Contatos: O empreendedor precisa manter contato com os todos possiveis

colaboradores antes de iniciar o negocio.

4) Recursos: Qualquer negdécio precisa de recursos e pode ser iniciado quando o
empreendedor dispuser 0s necessarios para a sua viabilizagdo. Estes recursos séo
todos os potenciais, descritos no ciclo financeiro, envolvem capitais, créditos e

direitos, como marca, patentes e pontos comerciais.

5) Encomendas: Para a realizacdo das atividades comerciais, 0s clientes sdo muito
importantes. Portanto, antes de iniciar o0 novo empreendimento, o empreendedor
precisa saber de que vai contar com certas quantidades de clientes que

viabilizardo suas vendas.

2.2 Empreendedorismo Social
Apesar da criagdo de grandes empreendimentos que fazem sucesso ao redor do

mundo, muitos problemas sociais persistem ainda, como ja havia citado no inicio deste
trabalho. Alids, as grandes corporacdes sdo muitas vezes criticadas por ndo ter
proporcionada uma contribuicdo no nivel esperado para a sociedade perante sua
reponsabilidade social, ou seja, quando existe tem impacto insignificante.
Empreendedorismo social € uma forma de fazer negdcios sociais que estd sendo
desenvolvido no intuito de combater problemas sociais nas sociedades ou comunidades,
ao qual seu préprio nome se remete. Algo que ja tinha discutido décadas atras quando
Bill convenceu-se de que o pensamento criativo e inovador poderia ser utilizado para

resolver problemas sociais que pareciam insoltveis (YUNUS, 2008).
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De acordo com Wei-Skillern (2006, apud Roselen, Tiscoski, Comini, 2014)
empreendedorismo social refere-se a uma atividade inovadora com um objetivo social,
podendo ser no setor privado, terceiro setor ou em organizagdes hibridas. Portanto, o
empreendedorismo social esta direcionado para a criagdo de valor social e na introducao
de inovagbes metodoldgicas, servicos ou produtos, as quais facilitando transformacéo
social (ROSELEN, TISCOSKI, COMINI, 2014).

2.2.1 Empreendedorismo Social, Responsabilidade Social e Empreendedorismo.

O empreendedorismo social pode ser manifestado de varias maneiras, em outras
palavras, qualquer iniciativa inovadora de ajudar as pessoas pode ser considerada como
tal, com objetivo econdmico ou n&o, lucrativo ou ndo (YUNUS, 2008). O mesmo autor
mostra a titulo de exemplos a distribuicdo de medicamentos a doentes, criagdo de centro
de saude com objetivos lucrativos numa comunidade onde ndo havia antes. Pode-se
observado também que em relacdo a prosperidade financeira do setor privado aumenta a
responsabilidade das empresas no que diz respeito as condi¢Bes sOcio ambientais
(RONCA, 2010). O autor Oliveira (2007) acrescenta que o empreendedorismo social é
diferente da responsabilidade social de uma empresa, uma vez que esta supde um
conjunto organizado e planejado de acGes internas e externas, junto com uma definicéo
focada na missdo e na atividade da empresa, perante as necessidades da comunidade onde
ela atua. O autor apresenta ainda quadros comparativos dos conceitos empreendedorismo
social, responsabilidade e empreendedorismo empresarial, mostrando a caracteristicas de

cada um. A seguir, estdo dois quadros que exemplificam a diferenca entre eles.
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Tabela 1: Diferenca entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social

Empreendedorismo empresarial

Empreendedorismo social

E individual

E coletivo

Produz bens e servicos

Produz bens e servigos para &

comunidade

Tem o foco no mercado

Tem o foco na busca de solugdeg
para problemas socias

Sua medida de desempenho é @

lucro

Sua medida de desempenho é ¢
impacto social

Visa satisfazer necessidades dog
clientes e ampliar as

potencialidades do negdcio

Visa a respeitar pessoas en
situacdo de risco social €
promeveé-las

Fonte

: Elaborado pelo autor Oliveira (2007, p.89) a partir de Netor e Froes (2002, p.11)
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Tabela 2: Caracteristicas do empreendedorismo social, Responsabilidade Social
empresarial e empreendedorismo.

Empreendedorismo Responsabilidade social Empreendedorismo
social
E individual Individual com possiveis | E coletivo e integrado
parcerias
Produz bens e servicos paral Produz bens e servicos para| Produz bens e servicos
0 mercado si e para comuinadade para a comunidade, local e
global
Tem foco no mercado Tem foco no mercado e Tem foco na busca de
atende a comunidade solugdes para os problemas
conforme a sua misséo sociais e para as
necessidades da
comunidade

Sua medida de desempenhg Sua medida de desempenho| Sua medida de
é o lucro é o retorno oas envolvidos | desempenho € o impacto e
no processo stakeholders | a transformacéo social

Fonte: Elaborado pelo autor Oliveira ( 2007, p.89) a partir de Netor e Froes (2002, p.11)

2.3 Empresa Social
De acordo com CHIAVIENATO (1995), uma empresa € um conjunto de pessoas

que trabalham juntas no sentido de alcancar objetivos por meio da gestdo de recursos
humanos, materiais e financeiros. Os objetivos sdao normalmente a produgdo ou venda de
mercadorias ou prestacdao de servi¢os. Elas também cumprem outro objetivo indireto, ou
seja, atender as necessidades da sociedade onde estda localizada. Isto €, criar
oportunidades de emprego, disseminacdo da atividade econdmica, distribuicdo de ganhos
via pagamento de salarios, pagamentos a fornecedores de servicos, pagamentos de
impostos, qualidade de vida das pessoas, preservacdo do meio ambiente. Para completar
a estrutura do capitalismo, é preciso introduzir outro tipo de empresa que entende a
formacgéo multidimensional do ser humano (YUNUS, 2008). Pois, geralmente o guide das
empresas tradicionais é a maximizagdo dos lucros, que muitas vezes desprezem fatores
sociais. Para isso, precisamos um novo modelo de empresa que ndo tenha apenas o lucro
como objetivo principal, mas uma empresa que seja dedicada a resolucéo de problemas
sociais e ambientais (YUNUS, 2008).

19



Segundo Toledo e Silva (2009, apud de Faria Ronca, 2010), a empresa social
representa um novo modelo, uma forma inovadora de fazer atividade empresarial
colocam juntos fatores econdmicos, sociais, ambientais e redimensionados em sua ordem
de prioridade conforme ao novo conjunto de valores compativeis com o conceito de
desenvolvimento. Essa empresa basicamente tem uma estrutura igual as empresas que
tem fins lucrativos, a diferenca existe nos objetivos. Assim, ela tem funcionarios, cria
bens ou servicos e oferece aos clientes um produto ou servi¢o de qualidade com preco
acessivel em adequacdo ao seu propdsito (YUNUS, 2008). Uma empresa social atua por
causa social, em vez de ser guiado pela busca de lucro, e tem o potencial de atuar como
agente de mudancas no mundo (YUNUS, 2008).

2.3.1 Empresa social e outras instituicdes sem fins lucrativos
As instituigbes sem fins lucrativos como ONGs, instituigdes de caridade s&o

diferentes das empresas sociais. A empresa social é diferente na sua forma de
funcionamento, por ser administrada segundo 0s mesmos principios administravos de
uma empresa tradicional com objetivo de recuperacdo total dos custos ou mais, mesmo
que se concentre em criar e desenvolver produtos que agregam valores sociais. Assim,
para conseguir se manter, cobre uma taxa pelos produtos ou servi¢o oferecido (YUNUS,
2008). Ainda Yunus (2008) afirma que um projeto com metas sociais que cobra um preco
ou uma taxa pelos produtos ou servigos oferecidos, porém ndo consegue cobrir seus

custos completamente ndo pode ser considerado como empresa social.

O mesmo autor continua nesta mesma ideia mostrando que uma vez que tenha
de contar do apoio e doagoes externos para pagar 0s custos, aquele pertence ao grupo das
instituicOes beneficentes. No entanto, no momento que comega a recuperar 0S Custos
continuamente, ela passa a fazer parte da esfera empresarial. A empresa social é
autdbnoma de ponto vista financeiro, ou seja, ela consegue se manter pelos préprios meios
financeiros, ndo ha necessidade de injetar capital nela todos os anos. A empresa social
também d& aos seus proprietarios o direito de recuperar seus investimentos; ela pode ser
tanto propriedade de um ou mais individuos, seja um proprietario exclusivo, uma
sociedade, quanto pertence a um ou mais investidores que injetam capital e contratam
pessoas para geri-la (YUNUS, 2008).
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2.4 Plano de negocios
O Plano de negdcios € um documento imprescendivel que deve estar no

processo de lancamento de um novo empreendimento, contendo nele a ideia do novo
negdcio de forma objetiva. Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), um plano de
negocio é um documento preparado pelo empreendedor em que sdo delineados todos os
elementos externos e internos relevantes para iniciar 0 novo empreendimento. Bolson
(2003, apud Wildauer, 2012) no seu lado afirma que um plano de neg6cio é um trabalho
de planejamento evolutivo que descreve o negdcio, projetando as estratégias operacionais

e inser¢do no mercado e a previsdo dos resultados financeiros.

De forma resumida, ele pode ser visto como um documento em que O
empreendedor apresenta de forma clara e objetiva 0 negdcio que quer e propor para seus
parceiros, futuros socios e investidores, mostrando a visdo, e 0s objetivos do
empreendimento [...]. Empreendedores precisam planejar as acGes a serem feitas e
estabelecer as estratégias da empresa em crescimento ou que esta implementando,
principalmente os Startups que geralmente falecem nos seus primeiros anos de
funcionamento por falta de planejamento. Dornelas (2008) afirma que o indice de
mortalidade das micro e pequenas empresas brasileiras durante seus primeiros anos de
funcionamento atinge percentuais préximos aos 70 ou mais, 0 que gera analise e
discussdo em varios ambitos, quanto empresarial, académico. O autor continua
explicando que até nos Estados Unidos, um dos paises de referéncia na area de
empreendedorismo e de pequenas empresas de sucesso, o percentual de mortalidade dos
Startups é elevado. No Brasil o nimero atinge mais de 50 % em algumas areas de
negocios (WILDAUER, 2012).

2.4.1 Importancia de um plano de negécios
O Plano de negécio é um documento indispensavel para descrever 0s rumos atuais

e futuros do novo empreendimento, isto €, ele permite de planejar, organizar, controlar e
avaliar o negocio (CHIAVIENATO, 2008). E uma ferramenta que deve ser utilizada por
empreendedores que pensem em mudar seu sonho em realidade, seguindo o raciocinio

ideal e l6gico que se espera de um bom administrador (DORNELAS, 2008).

Ferla e Cunha (2003, p.197, apud Rodrigues, 2009) mostram a importancia do

plano de negdcios destacando que ao fazer o mesmo antes da abertura de uma empresa é
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bastante necessério, pois vai permitir identificar problemas potenciais antes que
aparecem, e encontrar sugestfes para resolvé-los, poupando tempo, dinheiro e evitando
dores de cabeca. Hisrich e Peters (2002, apud Rodrigues, 2009) corroborando com a
mesma ideia sugerem que o plano auxilia a determinar a viabilidade do emprendimento,
da orientacdo para o0 planejamento da empresa e serve para conseguir recursos

financeiros.

2.4.2 Estrutura de um plano de negécios
O Plano de negdcio tem um conjunto de elementos que o compdem. De acordo com

Degen (1989, apud BEY, 2011) ele tem um minimo de partes que permitem entender de
modo completo o projeto do novo empreendimento. Ndo existe uma formula Gnica para
sua elaboracdo, mas o0 modelo que mais se adequa ao empreendimento estudado, assim ha

diversos tipos de estrutura de plano de negécios ( BEY, 2011).

Com efeito, segundo CHIAVIENATO (2008, p.136 ) as se¢fes de um plano sdo os

seguintes :
Capa
1.Sumario executivo

= Texto de um paragrafo sobre a natureza do negécio e 0s aspectos mais

importantes do empreendimento; inclui misséo e vis&o.

= Texto de um paragrafo sobre as necessidades que a empresa vai atender no
mercado, inclui o papel do empreendimento em relacdo a responsabilidade

social.

= Resumo das caracteristicas do mercado em que a empresa vai atuar;
mostrar como 0 mercado estd se comportando em relacdo ao

produto/servico a ser oferecido.
= Breve relatdrio sobre os recursos financeiros necessarios.
2. Anélise completa e detalhada do setor:
= Principais caracteristicas do setor, inclui as variaveis econdmicas, sociais,

demogréficas e politicas no mercado.
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= QOportunidades encontradas no mercado.
= |dentificacdo dos fornecedores de insumos.
3. Natureza Juridica e estrutura organizacional da empresa

= Curriculo dos socios que contenha a formacéo e as competénciais de cada

um.

= Funcionarios necessarios para 0 empreendimento estabelecendo o perfil

profissional e técnico de cada um.
4. Simulacao de relatorios financeiros
= Balanco de abertura do negocio

= Previsdo de receitas, fluxo de caixa e balanco para o periodo coberto pelo

planejamento.
5. Plano Estratégico
= Defini¢do da missdo e da viséo;
= Defini¢do do negécio;
= Estabelecimento dos objetivos especificos da empresa;
= Definicdo da estratégia da empresa;
= Declaracdo de premissas do planejamento;

= Estabelecimento dos objetivos estratégicos de longo prazo.

6. Plano Operacional
» Previséo de venda;
= Planejamento de producéo;
= QOrgamento de despesas gerais;

= Previsao do lucro operacional;
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= Previsdo do fluxo de caixa e balancete;

= Balanco patrimonial simulado;

= Previsdo de indice operacionais e financeiros.
7. Apéndices

= Contatos pertinentes;

= Informacgdes técnicas.

2.5 Comportamento de consumidor
Satisfazer as necessidades de uma comunidade ou uma sociedade inteira, sempre

foi um dos principais objetivos da criagdo de um novo empreendimento. Porém, ao
oferecer um produto ou servico nem toda vez aquele bem, tangivel ou ndo, atende as
necessidades. Multiplos outros aspectos precisam ser levados em consideracdo. O
comportamento de um consumidor é influenciado ou é definido com base de varios
fatores. Fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos sdo os mais que impactam
(KOTLER, KELLER, 2010).

No entanto, a cultura é mais determinante no comportamento dos consumidores
durante a compra. Segundo Czinkota et al. (2001) o comportamento do consumidor é a
atividade mental e fisica realizada por consumidores domésticos e comerciais que resulta
em decisOes e acdes de pagar, comprar e usar produtos.

O chamado comportamento de consumidor é a analise de como
pessoas, grupos e entidades escolhem, adquirem, utilizam e

descartam produtos, servigos, experiéncia e ideias na busca de
atender seus anseios e necessidades (RIBEIRO, 2015, p.79).

2.5.1 Necessidades do consumidor e fatores que o influenciam
Abraham Maslow mostra que as necessidades humanas sdo classificadas em

hierarquia que podem ser das mais urgentes para menos urgentes, sdo consideradas
também como fatores psicologicos. Algumas sdo fisiologicas, como necessidade de
comer, beber e outras sdo de tensdo psicoldgica como necessidade de reconhecimento,

realizacdo, integracdo. Numa ordem de importancia, elas sdo as seguintes: necessidades
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fisiologicas, de seguranca, sociais, necessidades de estima e autorealizagdo (KOTLER E
KELLER, 2006).

No momento de busca em satisfazer as necessidades, alguns outros fatores
direcionam as escolhas das pessoas em geral. Sdo fatores culturais, subculturais, sociais,
pessoais, ambientais etc. A cultura (conjunto de valores, crencas, preferéncias e gostos
passados de uma geracdo para outra) abrange o0s aspectos materiais da sociedade, ideias,
valores, as intituicbes, a maneira como se pensar, etc; os fatores subculturais podem ser
considerados com idade, religido, etnia, nivel de renda, nacionalidade, sexo, tipo de
familia; j& que os sociais s@o grupos de referéncias, familia, papéis sociais, status etc.; 0s
apesctos pessoais sao formados por ocupacdo, idade, estagio no ciclo de vida,

personalidade, autoimagem e por fim situacao financeira.

2.5.2 Processo de compra
Conforme Samara e Morsch (2005) o comportamento do consumidor pode ser

comparado também a um processo que envolve tomada de decisdo. Apesar de que esse
processo possa parecer ndo ter uma forma organizada. As decisdes podem ser complexas
ou ndo, dependendo da gquantidade de informacéo necessaria ou grau de envolvimento do
consumidor nas questdes relativas ao processo (RIBEIRO, 2015). Portanto, é possivel
entender a decisdo de compra envolve varios elementos, uma vez que seu comportamento
é definido a partir de muitas variaveis (SAMARA E MORSCH, 2005).

O processo de compra de um consumidor envolve normalmente seis fases
diferentes, apesar de ser inconsciente disso. Essas fases s&o reconhecimento da
necessidade em que a necessidade sobe para o nivel de consciéncia e torna um impulso;
busca de informacdo, sendo que o consumidor pode recorrer a varias fontes, quanto
pessoais, comerciais, publicas e experimentais, procurando a respeito do que foi
determinado como necessidade; avaliacdo das alternativas de produtos, feita apos a busca
das informacdes prestando mais atencdo aos atributos e beneficios do produto, criando
também preferéncia entre as marcas do conjunto de escolha; decisdo de compra, onde o
consumidor forma a intengdo de comprar o produto preferido, uma fase que passa
também por varias subetapas: decisdo por marca, decisdo por revendedor, quantidade,
ocasido e forma de pagamento; e comportamento pés-compra (RIBEIRO, 2015). O autor

explica que mesmo definido de maneira padronizada, a elaboracdo e duracdo de cada
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etapa podem ser diversificadas dependendo do nivel de envolvimento da busca da

informacao.
2.5.3 Estratégia de Marketing

O papel do Marketing num negdcio € indiscutivel, em particular nas dltimas
décadas quando nos consideramos o grau da evolucdo das ferramentas tecnoldgicas e de
comunicagdo. As empresas que ndo conseguem desenvolver boas politicas e estratégias
de Marketing estdo ficando para tras, num cenario que é cada vez mais competitivo. Para
autor Aaker (2007), gerir ou administrar o fator mercado de forma estratégica ndo € mais
do que um sistema projetado para ajudar a determinar e tomar decisdes estratégicas, bem
como a criar visdes estratégicas. Para isso é precisa boa andlise, certo exame dos

ambientes internos e externos.

O autor ainda acrescenta que a analise externa envolve: anélise do cliente, isto é,
0s segmentos, as motivacgdes, necessidades ndo atendidas; analise da concorréncia que se
refere a identidade, grupos estratégicos, desempenho, imagem, objetivos, estratégias,
pontos fracos; andlise do mercado/submercado que diz respeito aos submercados
emergentes, tamanho, crescimento, lucratividade, barreiras de entrada, estrutura de custo,
sistemas de distribuicdo, tendéncias, fatores criticos de sucesso; analise ambiental no que
tange a tecnologia, ao governamental, econdmica, cultural, demografica, cenarios e areas
com necessidades de informacg6es. As andlises internas sdo feitas tendo em vista a anélise
de desempenho que abrange a lucratividade, vendas, analise do valor para o acionista,
satisfacdo do cliente, qualidade de produto, qualidade do produto, associa¢des de marcas,
custo relativo novos produtos, capacidade e desempenho de funcionarios, analise de
portfolio de produto; determinantes de opcles estratégicas cujos componentes sdo
estratégias passadas e atuais, problemas estratégicos, capacidades e restricdes

organizacionais, recursos e restri¢cdes financeiras, pontos fortes e pontos fracos.

Ja que na visdo do Dobela (2006), as estratégias de marketing se referem aos
aspectos de produto que sdo: preco, comunicagdo, promocao, distribuicdo ou lugar; sdo
quatro elementos que formam o Marketing mix, cujo alcance depende de estratégias
viaveis.

Kotler e Keller (2006, p.366) afirmam que no coracdo de uma grande marca ha

um grande produto, sendo que este ultimo é um elemento chave na oferta ao mercado, e
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que os lideres de mercado oferecem geralmente produtos e servicos de qualidade
superior. Na oferta de um novo produto é essencial saber que existe cinco niveis de
produto: beneficio central, produto basico, produto esperado e o produto ampliado; sendo
que 0s cincos constituem o que é chamado a hirarquia de valor para o cliente (KOTLER;
KELLER, 2010).

Definir a estratégia do fator mercado da empresa diz a respeito também a
definicdo do produto e do mercado. Aaker (2007) aponta por uma questdo pratica é
necessario definir o produto, vista como uma decisdo estratégica, especificando quais
linhas de produto continuar, quais a acrescentar e excluir; sem esquecer de selecionar

qual mercado no qual a empresa tera vantagem na oferta do seu produto.

2.5 Localizacdo de empresas
Conforme Ritzman e Krajewski (2004) a localizacdo de uma empresa é o fato de

determinar onde a mesma deve estar localizada para efetuar suas operacdes. Sdo diversos
fatores que devem ser considerados antes da sua implementacdo seja uma empresa que
oferece servico ou uma manufatura. “A escolha de um local para situar uma empresa
depende de fatores que devem ser reunidos em um conjunto adequado” (CHAVIENATO,
2014). Os fatores podem ser considerados como primarios ou secundarios (RITZMAN,
KRAJEWSKI, 2004). Os primarios sdo aqueles originados das prioridades competitivas
e tém um impacto principalmente forte sobre as vendas ou custos, enquanto 0S
secundarios representam aqueles que podem ser desprezados pela administracdo da

empresa.

2.5.1 Fatores relevantes para escolha de localizacédo

Existem seis grupos principais de aspectos dominantes que precisam ser
considerados no momento de escolher a localizacdo de uma nova empresa: Ambiente de
trabalho favoravel, proximidade dos mercados, qualidade de vida, proximidade de
fornecedores e recursos, servicos de utilidade publica, impostos e custos de imoéveis (
KRAJEWSKI, RITZMAN, MALHOTRA, 2009, apud LELIS, 2012 ). Importante
ressaltar aqui esses elementos sdo voltados para a fabricagdo. No entanto, para uma
empresa de servigo, sdo 0s seguintes: proximidade dos clientes, custos de transporte e

proximidade dos mercados, localizagdo dos concorrentes, fatores especificos ao local.

27



A seguir s&o delineadas as caracteristicas de cada um no caso de uma fabricagdo

ou manufatura conforme a visdao dos mesmos autores.

Ambiente de trabalho: Fator mais importante, influenciado pelos salarios, as necessidades
de treinamento, atitudes dos funcionarios em relacdo ao trabalho, produtividade e forca
dos sindicatos.

Proximidade dos mercados: localizar onde a demanda pelo servi¢co ou produto é maior

escolhendo o que atende a demanda;
Qualidade de vida: Tudo que esta disponivel para contribuir a qualidade dos empregados;

Proximidade de fornecedores e recursos: Importante para suprir as necessidades em
matérias-primas, permitindo reduzir os custos com transporte e manter 0s estoques

menores que possivel;

Servicos de utilidade publica, impostos e custo de imoveis: Servigos essénciais como
telefone, energia, agua, impostos, incentivos fiscais, apoio financeiro oferecido pelo

governo local e custos de transferéncia das instalagoes;

Proximidade das instalaces da matriz: Precisar-se estar proximo da fabrica que fornece

pecas para outras instalacdes, evitando longas distancias;

Existem ainda inimeros modelos de célculos que auxiliam no processo de
escolha da localizacdo. Com efeito, 0 processo é constituido por o0s seguintes passos:
Identificar e classificar os fatores, avaliar as alternativas, listar as possibilidades de
consultores de localizacdo, agénciais estatais de  desenvolvimento, departamentos
municipais de planejamento, cAmaras de comércio, etc., analisar os dados pelos fatores
quantitativos (Custo de transporte, impostos), analisar os fatores qualitativos
(KRAJEWSKI, RITZMAN, MALHOTRA, 2009, apud LELIS, 2012).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para que se possa realizar um estudo ou uma pesquisa, € necessario que se utilize

um método, de forma que o analista se atenha a ele. Conforme D’Ascencdo (2007, apud
Liatas, 2010, p. 78) o conceito de método para administragdo consiste em “o caminho ou
a maneira pela qual uma ou mais operagdes de um processo devem ser feitas para se

alcancar o resultado esperado”.

No entanto método e metodologia ndo sdo conceitos idénticos, mas sim
complementares, uma vez que a metodologia € o estudo do melhor método. Essa relacéo
de complementariedade é explicada de forma que:

“A metodologia ¢ compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informac@es, visando ao

encaminhamento e a resolugdo de problemas e/ou questbes de
investigagdo”. (PRODANOQV, FREITAS 2013, p.14).

Assim, conforme exposto pelos dois autores o método é o caminho a se tomar e a
metodologia é o método escolhido, as regras para se conduzir uma pesquisa. (LIATAS
2010; PRODANOQV, FREITAS, 2013).

Portanto este capitulo objetiva-se a expor a metodologia utilizada para a
realizacdo da pesquisa. Sao abordados topicos como o tipo de estudo utilizado, os sujeitos
da pesquisa, formas de coleta de dados, analise dos dados e as limitagdes do estudo.

3.1 Tipo de estudo

A pesquisa pode ser considerada como bibligrafica e documental.

Com relacdo ao objetivo do estudo a pesquisa consistiu em uma pesquisa
descritiva. Trivifios (1987, apud Assis, 2012) explica que esse objetivo de pesquisa
caracteriza-se por descrever os fatos e fenbmenos da realidade em questdo, o que é
comum para um estudo de campo. A abordagem da pesquisa foi qualitativa, ou seja, “o
ambiente natural é fonte direta para coleta de dados, interpretacdo de fenébmenos e
atribuicéo de significados” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.128).
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3.2 Sujeito da pesquisa

3.2.1 Populagéo
A populacdo de uma pesquisa pode ser entendida como um conjunto de elementos

que representam o0 objeto de estudo desta pesquisa (VERGARA, 1997; apud
RODRIGUES, 2009).

Assim, a populacdo deste estudo €& formada pelos moradores da regido
metropolitana do Porto Principe. Conforme dados do Instituto Haitiano de Estatistica e
Informatica (IHSI, 2012), a regido metropolitana de Porto Principe que extende a 152,02
km? (cerca de um quinto da extensdo do distrito do capital) teve em 2012, 2.470.762

pessoas, mais de 90 % do que a do distrito.

3.2.2 Amostragem
Nem sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da

comunidade que se deseja estudar, isto €, toda a populagdo, devido a escassez de recursos
ou a premencia de tempo. Nesse caso, utiliza-se 0 método de amostragem, que consiste
em obter um juizo sobre o total, ou seja, o universo, mediante a compilacdo e exame
apenas de uma parte, a amostra, selecionada por procedimentos ciéntificos (MARCONI,
LAKATOS, p.17, 2012). Portanto, amostra pode ser entendida como uma parcela

convenientemente selecionada do universo, subconjunto do universo.

3.3 Coleta de dados
A coleta de dados é uma etapa de grande relevancia para uma pesquisa a carater

cientifico. Ela representa a matéria dos trabalhos de pesquisa. E a etapa de pesquisa em
que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim
de se efetuar a coleta dos dados previstos (LAKATOS, 2003). Concomitentemente,
Barros e Lehfeld (2007) afirmam que a coleta de dados é a etapa em que se explora a
realidade para obter os dados por meio de aplicacdo de técnicas. Assim, pode-se dizer que
os procedimentos de coletas de dados sdo varios e mudam de acordo com a circunstancia
ou tipo de investigacdo. Os dados coletados podem ser classificados em primarios e
secundarios. De acordo com Mattar (2005), os dados priméarios agrupam aqueles
coletados pelo proprio pesquisador, enquanto os dados secundarios séo levantados com

base de pesquisas ja existentes. Lakatos e Marconi (2003) apresentam os diferentes meios
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que podem ser utilizados, tais como coleta documental, entrevista, questionario,

formulario, medidas de opinides e atitudes, dentre outros.

O quadro abaixo relata quais sdo as técnicas de coleta de dados que facilitaram a
realizacdo do trabalho e as varidveis conforme cada objetivo especifico do estudo.

Obijetivo especifico Variaveis Técnica de coleta
a-) Analisar o fator de Méo de obra qualificada, Documentos, pesquisa de
localizacéo; proximidade com informacdes, contatos.

fornecedores, infraestrutura.

b-)Dimensionar 0s Custo total dos Documentos, contato com
investimentos para equipamentos, valor total das| fornecedores.

implementacdo da empresa; | despesas administrativas, etc.

c-) Definir o plano de Materias, Processo de Documentos.
producéo producdo, forncedores.

Tabela 3- Variaveis, técnicas de coleta.
FONTE: Elaborado pelo autor, 2015.

Portanto, sdo essencialmente duas técnicas de coleta de dados, sendo elas: meio
bibliografico e pesquisa documental.

O meio bibliografico proporcionou uma analise minuciosa a respeito do assunto.
Foram analisados artigos j& publicados, a fim de ter conhecimento suficiente sobre os

diferentes conceitos, principalmente aqueles que descrevem a situacéo geral do Haiti.

O segundo método usado é a pesquisa documental. Isso permitiu que o
pesquisador compreenda, adquire informacgdes importantes a respeito do que esta sendo
pesquisado.

3.4 Analise dos dados
Os metodos utilizados, anélise bibliografica, documental, geraram categorias de

analise que consistiram em um estudo teodrico sobre fatores sociais e econdmicos do

Haiti, limitado a regido metropolitana do Porto Principe.
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Fez-se uso de categorias, no sentido de tornar vidvel a anélise e interpretacdo dos
dados, ja que “o sistema de codificacdo [...] percorre esses na procura de regularidade e
padrdes bem como topicos presentes neles [...] (BOGDAN E BIKLEN, 1994, p. 221)”.

3.5 Limitagdes do estudo
Os resultados da pesquisa realizada revelardo o caracter socioecondmico da regido

metropolitana do Porto Principe no intuito de elaborar um plano de negdcios para a
criacdo e desenvolvimento de uma pequena industria de transformacdo de alimentos.
Sendo assim, os fatores analisados s&o intrinsecos a esta regido. Os resultados, portanto,

ndo podem ser generalizados.

O periodo de analise dos dados foi no segundo semestre do ano de 2015, portanto
os dados obtidos referiram-se a conjuntura do momento da coleta da regido e sdo

limitados a esse aspecto temporal.

Outra limitagdo, foi a impossibilidade de deslocamento do investigador para
realizar uma pesquisa de campo na cidade escolhida para implementacéo da empresa.
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4. PLANO DE NEGOCIOS
O Plano de negocios é um elemento fundamental que ndo pode faltar no momento

de planejamento do inicio de uma empresa. E o documento que mostra se vale a pena ou
ndo se direcionar pelo caminho que o empreendedor esta preste a seguir. Numa das partes
anteriores neste trabalho, € possivel observar que existe uma estrutura que pode guiar na
elaboracdo do Plano. Assim nas proximas partes serdo descritas as diferentes secfes do

plano do negdcio em questao.
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4.1 SUMARIO EXECUTIVO
O empreendimento descrito remete a uma pequena industria de transformacéao de

alimentos em nutrientes a base de ovo com prego acessivel a classe com poder aquisitivo

baixo da sociedade haitiana, para combater a desnutricao.

O Haiti é o pais da América que confronta problemas sdcioecondmicos serios
sendo que a maior parte da sua populagdo se encontra numa situacdo deploravel. Esse
grupo de pessoas ndo consegue satisfazer até as necessidades béasicas. Portanto,
entendemos que ao oferecer este produto havera um impacto positivo na sociedade

haitiana.

A empresa tera inicialmente uma estrutura adequada ao seu porte, em particular
mantendo dentro de seus dominios as fungdes estratégicas, de relacionamento direto com

o cliente (pessoas fisicas e juridicas), e os parceiros tanto com fornecedores e investidores

Seu ambiente de atuacdo sera inicialmente a regido metropolitana do Porto
Principe, tendo como objetivo a expansdo para outros departamentos (sentido de estado),
mas ndo impedird que nos primeiros momentos que o produto estara vendido em outras
cidades por distribuidores ou minimercados. O produto da empresa sera destinarado as
pessoas com baixo poder aquisitivo, visto que o objetivo principal com um carater social,

mas nao de forma exclusiva.

4.1.1 Apresentacdo do negocio
A Timoun Anfom é uma pequena industria de transformacdo de alimentos que

estara atuando no mercado de ovoprodutos, iniciando suas atividades com um unico
produto Timoun anfom (micronutrientes em p6 a base de ovo) dentro do seu portfélio,
que poderéa ser ampliado ao longo do tempo.

Hoje, o mercado de ovoprodutos estd crescendo muito, bem compromissor, fato
que ¢ reforcado devido a utilizacdo de véarios derivados de ovo na producdo de doces,
confeitaria, utilizados pelos artesdes como pardereiros, pasteleiros. O ovo é considerado
como uma fonte de multivitamina, por isso seu consumo é muitissimo recomendado em
particular nas refeicBes das criancas. Atualmente, segundo dados do Ministério dos

Assuntos Sociais do Haiti, 0 nmero de criancas que sofrem o problema de desnutri¢do €
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mais de 50%. Um modelo parecido do produto ja foi utilizado em algumas regiGes no
interior do pais atraves de um programa financiado pela UNICEF. Assim, é um produto
que de certa forma ndo sera tdo novo para a populacdo local. Portanto, a oportunidade
visualizada é fazer com que as pessoas tenham acesso a esse, uma forma de poder
realimentar ao corpo as vitaminas necessérias pelo desenvolvimento fisico e cognitivo
das criancas, sobretudo aquelas que sofrem doengas cronicas devido a falta de boa
alimentacdo, uma vez que a desnutricdo é como seu proprio nome diz € um problema

vinculado a falta de alimentacdo equilibrada.

E previsto uma producdo de um produto de qualidade mesmo com preco final

baixo que possa satisfazer o consumidor final.

A Timoun anfom tera como objetivo principal contribuir com a erradicacdo deste
mal (desnutri¢cdo) na populagédo haitiana, sobretudo nas comunidades interiores onde a
situacdo é mais critica pela auséncia de condi¢do socioecondmica, oferecendo um

produto de qualidade.
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4.1.2 Equipe fundadora e de gestdo
O empreendedor, Romial Bertrand, € um dos formandos em Administracdo de

Empresas da turma de 2011.1 da Universidade Federal de Santa Catarina. Além disso, j&
fez wvarios cursos online relacionados a Business, sendo que um deles ¢é
Empreendedorismo. Possui experiéncia na area administrativa, adquirida pelos estagios
realizados durante o curso e trabalhos feitos anteriomente ao curso. Ja participou também
em concurso de simulacdo gerencial e um projeto de extengdo, cujo objetivo era
proporcionar aos participantes o entendimento de contexto real das empresas por meio de
uma situacdo verdadeira de uma Start-up, onde os participantes foram desafiados a
resolver um problema e propor uma solucdo . Vale destacar que ainda o empreendedor

nasceu num ambiente onde existia j& a tradicdo de negdcios.

E previsto a parceria de dois outros sécios, um deles é formado em Direito e j& foi
empreendedor também e o outro esta se formando em Business Management, com

experiéncia na area administrativa, sobretudo no setor bancério.

A equipe de gestdo da empresa serd composta de: Um diretor (O empreendedor
em questdo), responsavel pelo planejamento da empresa junto com outros membros da
organizacdo, um gerente de marketing e vendas, um gestor de financas e um
administrador de producdo e os demais funcionarios que trabalhardo na producéao e outros
servigos. Os gerentes e 0s outros funcionarios serdo contratados antes de iniciar as

atividades da empresa.
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4.1.3 Estrutura juridica
A Timoun Anfom é uma organizacdo sem fins lucrativos, sera constituida segundo

lei em vigor no pais. Antes de escolher a sua estrutura juridica, sua localizagdo apos as
pesquisas e os calculos, a empresa fara os procedimentos junto com um dos membros de
seu conselho de administracdo, um advogado corporativo regional. Decide-se a
estabelecer a empresa na sociedade para proteger seu nome e assegurar 0 Seu

reconhecimento como uma organizacgao sem fins lucrativos

4.1.4 Estratégia de marketing
A estratégia da empresa Timoun Anfom visa alcancar o publico da classe mais

baixa, ganhando esse nicho de mercado de forma crescente focando inicialmente nas
regides metropolitanas de Porto Principe, e as outras cidades gradativamente. Para isso,
estabeleceremos parceiria com organizacdes que trabalham no ambito social no pais e

divulgac6es serdo feitas atraves dos canais de comunicacao.

4.1.5 Estrutura financeira

Cenario Investimento | Receita Lucro Bruto | Payback
inicial
Pessimista | 661.741,81 30.000,00 (1412,4) 3 anos
Realista 661.977,81 32.000,00 (2380,4) 3anoseb5
meses
Otimista 664.141,81 34.000,00 (4252,4) 4 anos

Tabela 4- Estrutura financeira

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

4.2 ANALISE DO MEIO AMBIENTE
O Haiti € um dos paises que formam as grandes ilhas do caribe, pela sua posicao

geogréfica, se encontra também na América Latina. Ao norte do pais se localiza o
Oceano Atlantico, o mar do Caribe ao sul. O mesmo divide a ilha Hispaniola com sua
vizinha Republica Dominicana em que esta Ultima se situa na parte Este representando

dois tercos. O pais possui um territério de 27 750 km?, um terco da ilha, sendo que a
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dimens&o total é de uma superficie com 76000 km, 650 km de cumprimento e 241 de

largura.

Sua capital, Porto Principe, é situada na regido Oeste do pais e tem a maior
concentracdo populacional. Conforme IHSI (2003), a maior parte dos habitantes esta
vivendo nas zonas rurais. O ultimo censo que foi feito no pais mostrou que 37% da
populacdo moram no departamento Oeste (IHSI, 2012). Ainda informagdes do Instituto
Haitiano de Estatistica e Informatica (2012) provam que a sua densidade populacional €
mais de 300 habitantes por km?, variando entre 154 no departamento do centro, e 641
habitantes por km no departamento. E importante destacar também que a maioria das
empresas se encontra na capital, o que gera uma concentracdo populacional tendo vista

que muitas pessoas estdo em busca de condi¢cdes melhores para se viver.

4.2.1 Indice de desenvolvimento humano e PIB
De acordo com informacGes estatisticas disponiveis sobre o Haiti no site da

Universidade de Sherbrooke do Canada, seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
em 2011 era de 0,45, considerado baixo em comparagdo ao nimero definido pela ONU
como normal. As situacdes socioecondmicas do pais refletem realmente atraves desse
valor. Seu PIB em 2014 era de 8,713 mil milhGes de dolares, um crescimento de 2,75 %,
de uma populagéo total de 10,57 milhdes (BANCO MUNDIAL, 2014; UNIVERSIDADE
SHERBROOKE, 2015).

4.2.2 Niveis de educacgdo
As regiBes metropolitanas do Porto Principe sdo as que tém indicadores de

educacdo mais elevados. Fato justificado devido a grande concentracdo das melhores
escolas e universidades do pais. Em termo de dados para exemplificar, no departamento
Oueste onde se localiza Porto Principe exitem 1758 escolas conforme informacdes do
Ministério da Educacdo Nacional e da Formacao Profissional do pais (2010 — 2011). No
contexto da educacdo superior, ha 170 IES, sendo que somente 14 % desse numero se
encontram fora da capital, 0 que gera uma grande oferta de mao de obra. As formacgoes
oferecidas sdo em grande parte nas areas mais conhecidas, ou seja, Medicina, Engenharia
Civil, Eletrénica, Mecénica, Producdo, Administracdo, Economia, Servico Social,
Emfermagem, Direito, Ciéncias Contébeis, Relagdes Internacionais, etc.
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4.2.3 Crescimento populacional
O estado da populacdo haitiana no seu volume e na sua estrutura conheceu no

curso das duas Ultimas décadas modificagGes profundas, com consequéncias sérias sobre
as condicdes de vida dos agregados (IHSI, 2003). Tendo em vista as informagdes
contidas no site IHSI, observa-se que em 2003 depois do Ultimo censo geral que foi
realizado, o nimero total de habitantes no Haiti era 8.373.750. De acordo com Banco
Mundial (2015), como ja foi citado anteriormente este nimero ja cresceu bastante, isto €,
estd em torno de 10,57 milhdes de habitantes. E uma populagio que apresenta uma
tendéncia ou estrutura jovem, dado que mais do que a metade dela tem 21 anos. As
pessoas que com mais de que 15 anos compdem 36, 5%, aquelas que estdo entre 15 a 64
anos formam 58,3 %, enquanto que aquelas que tém mais do que 65 anos representam 5,1
% (IHSI, 2003).

4.2.4 Atividades econdmicas
O Haiti € um pais essencialmente agricola, em outras palavras, grande parte da sua

populagéo vive da agricultura e da pesca. Informacdes existentes no site do IHSI (2015)
mostram em valor real como esta andando cada setor da economia no ultimo trimestre.
No setor industrial houve um crescimento de 7,6 % do indice da producéo industrial e
uma reducdo 1,3% em relagdo ao trimestre anterior. Este progresso trimestrial deriva da
evolucéo dos diferentes ramos de atividades. Com efeito, o téxtil, os produtos alimentares
cresceram respectivamente de 8,3% e de 3,3 %; no entanto as fabricdes, editoras (-3%),
fabricas de produtos quimicos, mineros (-5,8%) e as fabricas de obras metallgicas de

base (-5 %) mostraram uma tendéncia descendente.

No setor de energia houve um aumento de 1,4 % da producdo de energia elétrica.
Esta variacdo pode ser atribuida ao crescimento (50,6 %) da producéo hidroelétrica contra
uma baixa da produgdo térmica de 0,1 %.0 consumo registrado, entretanto, refletiu a
mesma tendéncia ascendente. Na construcédo foi observado um declino de 4,4% do indice

da atividade de construcdo em deslize anualmente.

De acordo com informacdes disponibilizadas pela embaixada da Franga por meio
do seu site, a seguir sdo apresentados alguns dados econémicos relevantes de maneira

resumida.
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Moeda: o gourde (HTG); 1 € = 60 gourdes (Fevereiro de 2014);

PIB (World Bank, 2013): $ 8,459 MDUS (MDUS $ 3,65 em 2000 e $ 2,8 em
1990 MDUS);

PIB per capita (2013) US $ 820 per capita;
Taxa de crescimento: 4,3 (2013 FMI);

Taxa de desemprego: 27% (oficial, mas dois tercos dos habitantes atingidos pelo

desemprego ou 0 subemprego);

Déficit orcamental (2011/12): $ US 1.8 M (21% do PIB contra 32% em 2000) - A
divida em 2013 foi de 24% do PIB e 98% ¢é de propriedade da Venezuela. A Taxa
de inflacdo (FMI 2013): 4,5% (afetando especialmente alimentos)

Participacdo dos principais setores no PIB (2010): setor primario: 28% (metade da
populacdo ativa); setor secundario: 17% (quarto da populagdo ativa); setor
terciario: 55% do PIB ImportacGes (2011): $ 4.076 US.

Principais fornecedores: Republica Dominicana e Estados Unidos.
ExportacGes (2011): $ US 802;
Principal cliente: Os Estados Unidos (mais de 80% das exportacdes do Haiti);

Remessas da diaspora: $ US 1.97 M em 2010 -, dependendo do ano, essas

transferéncias representam entre um quarto e um terco do PIB anual do Haiti.
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4.3 PLANO DE MARKETING
Outras empresas estabelecidas no mercado onde a empresa estara atuando exigem

uma taxa que varia de 50 a 100 goudes para produto tipo similar ao produto da empresa
Timoun Anfom. A taxa para suplemento que pode ser usado em termo de subtituto varia

de 150 a 250 gourdes principalmente na capital.

O Produto Timoun anfom sera oferecido com base de preco acessivel para
remover a barreira financeira para as pessoas que nao tém condicdo para comprar produto
mulvitamina. O preco pode ser definido apos de reunir todas as condi¢des, ou seja, ter o
financiamento inicial, participacdo em termo financeiro de organizacdes internacionais
que trabalham com promocdo da saude das criancas, como por exemplo, UNICEF. O
preco vai refletir o objetivo de ser um lider da comunidade e apoiar as pessoas no

combate a desnutricdo, independentemente da sua situacdo financeira.

Porém, no plano financeiro para realizar os calculos, fizemos uma simulagéo
baseando num preco que permite cobrir somente os custos fixos e variaveis. Estes
monstraram a importancia da participacdo dos doadores nos primeiros meses de
funcionamento da empresa até que ela consegue cobrir seus custos, pois o valor simulado
sem considerar margem de lucro ndo cabe dentro da capacidade financeira do seu publico

alvo.

4.3.1 Estratégia de Marketing
Estratégia de Networking serd criada dentro das comunidades nas regides

metropolitanas do Porto Principe. Ser parte integrante do tecido da comunidade local é
fundamental para o sucesso da empresa. Assim, o marketing terd como objetivo atrair as
pessoas, em particular as mées preocupadas com o desenvolvimento fisico das suas
criancas ou aquelas que ja estdo sofrendo problema de desnutricdo. A estratégia da
empresa Timoun anfom é para ser um membro ativo da comunidade, empenhando na
promocdo de uma vida saudavel para as criancas, e de ser percebido como um perito em
termo de combate a desnutri¢do cronica que é um grande desafio para alguns parentes nos

lugares interiores do pais.
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4.3.2 Evento de promocao da saude
Como fator secundario de estratégia de marketing da empresa, a mesma estara

participando em evento de promocdo de saude nas comunidades organizado pelo
Ministério da Salde do pais, ter parceria com hospitais infantis, posto de salde e dar
palestras para promover a importancia, o valor do produto. Ser anunciado no programa de
eventos ira aumentar a visibilidade da empresa, aumentando o reconhecimento e a
credibilidade dela.

A empresa usara também os meios de comunicacdo tradicionais, como TV, radio.
Estes serdo uma das formas eficaz de comunicar-se diretamente com esse mercado

mostrando o produto como uma solucdo para combater o problema de desnutricao.

4.3.3 Atividade de marketing principal
Principal atividade de marketing sera criar rede em toda a regido metropolitana da

capital. Mais especificamente, as atividades incluem eventos sociais nas regides que tém
mais concentracdo, sessoes de informacéo para as mées. Nossos representantes vao vestir
um estilo de aparéncia profissional e descontraido em todos 0s momentos. A presenca a
esses eventos se destina a entrar em contato com os participantes. Os representantes da
empresa vao verificar o conhecimento das pessoas em relacdo ao assunto para determinar

0s objetivos, vdo tentar conscientizar a respeito desse.

Em apoio a essas reunides, a empresa disponilibizara cartdes postais 10 x 12.5 cm
(quantidade sera definida em funcéo de nimero de participantes), que incluem uma breve
descricdo da visdo da organizagdo como sem fins lucrativos e um link com seu website.

Estes cartbes serdo bilingles: Crioulo em um lado e francés no outro.

O objetivo é participar de eventos para criar networking dentro da comunidade
local. Além disso, uma vez por més, durante o seu primeiro més de funcionamento, a
empresa procurard também chegar a evento na area da educacdo, onde promovera sessao
de informacg&o sobre a importancia de uma boa satde na aprendizagem. Nos estimamos
que o custo mensal para essas atividades seja entre US $ 25 e US $ 500, a média de US $

50 por més.
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4.3.4 Atributos do produto
A marca do produto sera Timoun Anfom (Crianca forte), considerada pela missédo

da empresa.
A Logomarca sera desenho de criancas que aparecem em plena forma fisicamente.
O nome do produto é Timoun Anfom.

Embalagem do produto serd uma caixa branca com a logomarca. O produto devera ser
vendido em caixa de tamanho pequeno, médio e grande. Porém no inicio comecaremos

com somente caixa pequena.

4.3.5 Cadeia de relacionamento
A cadeia de relacionamento da Timoun Anfom se apresenta na seguinte forma:

Ministério
da satde

Hospitais
infantis/
Forneced
ores

Figura 2

posto de
saude

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015.

4.3.6 Aliancas Estratégicas
A empresa Timoun Anfom estabelecera uma alianca estratégica com UNICEF,

Ministério da Saude do pais para garantir a promocao do produto e certifique-se de ser
visto como parte integrante da comunidade local. Ela também mantera uma relagéo
estratégica com certas organizagdes locais que trabalham na questéo social para promover
nas comunidades locais salde para as criancas. A empresa planeja expandir suas

parcerias com outras instituicbes no interior do pais também.
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4.4 A ESTRATEGIA DA EMPRESA
A Timoun Anfom possui 0s seguintes elementos estratégicos:

a) Visdo: Ser um lider influente no combate a desnutri¢cdo nas comunidades locais;

b) Missdo: Promover boa salde para as criancas por meio de criacdo produtos de
qualidade com preco acessivel a classe com poder econémico baixo.

c) Principios e valores: Transparéncia, ética, respeito ao meio ambiente, respeito a

cultura das pessoas.

Em termo de objetivos em curto prazo, a empresa precisa se estabelecer e criar
rede de contato e comunicacdo, uma vez que ela estard na sua fase inicial, portanto

precisara de adequacdes com suas atividades.

No médio prazo, Timoun Anfom objetiva-se a ampliar o seu portfélio de produtos

gue comecara com somente um unico.

No contexto de atividade em longo prazo, ela prevé a sua ampliagdo em outros
departamentos, uma forma de estar mais préximo dos locais que sdao mais afetados pelo
problema e podendo assim ajudar as familias que sdo longe da capital. Isto faz parte do

plano de crescimento da empresa.

A Timoun Anfom, para conseguir alcancar seus objetivos e ter éxito no negocio,
faz um conjunto de analise em relacdo ao ambiente interno e externo, conhecida
ciéntificamente como matriz SWOT. Esta Gltima permite fazer avaliacdo das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas no que tange ao core business da empresa. Assim, é
realizado um rigoso processo de identificacdo das forcas e fraquezas, fatores inerentes ao
ambiente interno da empresa e oportunidades, ameacas que sdo fatores relacionados ao

ambiente externo da mesma. A seguir, elas séo apresentadas:

a) Forcas: O fundador estd se formando em Administracdo de empresas, possui
algumas experiéncias na area, e 0s outros socios ja foram microempreendedores;
b) Fraquezas: falta de experiéncia em relagdo ao cargo pretendido pelo fundador. A
vista disso, caso que tiver um mentor com mais experiéncia e preparagdo, 0

cargo pode ser transferido para ele.
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c) Oportunidades: A existéncia do problema de desnutricio e a condicdo
socioeconémica de uma grande parte da populacao; auséncia de produto voltado
para isso.

d) Ameacas: Catastrofes naturais, o Haiti € um dos paises no caribe que sofre muito
as conquéncias dos catrofes naturais; situacdo econémica muito variavel; oferta

de produtos multivitamina por outras empresas.

4.5 PLANO DE ORGANIZAQAO E DE RECURSOS HUMANOS
Uma equipe de pessoas competentes e qualificadas € necessaria para iniciar o

negocio. Desta maneira, a equipe que administrara a empresa sera composta conforme ja
foi anunciado anteriormente de: um Diretor, um gerente financeiro, um gerente de
recursos humanos, um gerente de comunicagédo e marketing, um gerente de producéo e os

funcionarios da area de producdo. O organograma da empresa € a seguinte :

Organograma da Timoun Anfom

1
| 1 1
Setor de
setor financeiro el 213 [ i Comunicagdo e
Humanos ;
Marketing

Setor de produgdo

Funcionarios da
area de produgido

Figura 3
Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015.

O Responsavel do cargo mais alto da direcdo tem como fungbes o planejamento
da empresa em curto, médio e longo prazo junto com o restante da equipe; o0 processo de
tomada das decisOes estratégicas da empresa; o contato direto para estabelecer as
parcerias esta também sob a sua responsabilidade. Portanto, é importante que quem esteja
liderando este cargo deter uma base de conhecimento e experiéncia suficiente a fim de

estar apto para suprir as necessidades do cargo. No financeiro, o responsavel
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desempenharé o papel de controle da questdo financeira, analisando as entradas e saidas,

em outras palavras, gerir de forma eficiente e eficaz os recursos financeiros da empresa.

O gerente de recursos humanos tem como responsabilidade a gestdo de tudo que
envolve os recursos humanos da empresa, isto é, recrutamento e selecdo, folha de
pagamento, avaliagdo de desempenho, plano de carreira, demissdo, etc. J& que o gerente
de marketing e da comunicagdo tem que administrar o departamento de marketing e fazer

0S processos de comunicacao da empresa com 0s seus stakeholders.

O administrador da area de producdo possui uma fungdo importante nessa cadeia.
Para isso, ele tera que controlar todo o processo de producgdo da empresa, desde a compra
dos insumos, passando pelo controle da qualidade do produto, até a saida do produto

final.

Assim, o perfil desejado para estas fungdes € de profissionais que tém formacdes,
competéncias que podem atender as exigéncias de cada cargo em termo de conhecimento,
além de caracteristicas importantes como ser comunicativo, responsavel, ter capacidade
de lideranca, ser resiliente, saber se relacionar e proatividade. A empresa sera na sua parte
responsavel em termo de compromisso em relacdo aos funcionarios lhes oferecendo
salarios dignos, condicdo de trabalho adequada e tudo que cabe dentro das suas
possibilidades a fim de ter um bom ambiente para a realizacdo das suas atividades.

4.6 O PLANO DE PRODUCAO OU DE OPERACOES
O processo de producdo exige matérias primas de boa qualidade e séo criticas para

0 processo. Portanto, para evitar todo tipo de falta, estabeleceremos parcerias com alguns
fornecedores locais no inicio que tém capacidade de oferecer um produto de boa
qualidade e atender a demanda da empresa quando for necessario. As principais matérias

primas sdo: Banana, ovo, 4gua, aveia, acucar.

Os materiais necessarios para producdo sdo os seguintes: Layout de producéo,
balcdo de recepcéo, disjuntores de ovo, centrifuga, camaras frias positivas, triturador de
casca, esteira, unidade de separacdo de fases com scanner de alto desempenho, unidade
de filtragem, triagem, unidade de pasteurizacdo, refrigerador, atomizador, ensacador,
transformador, caldeira, compressor, balancas, porta-paletes e empilhadeiras, além de

equipamentos de informaticas como computador, logicial etc.
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A atividade de produgdo da empresa sera composta pelos seguintes processos:
1) A pesquisa dos fornecedores locais em termo de matéria prima,

2) Compra de matéria prima em relacéo as necessidades de producdo e em proporgao

da quantidade necessaria para cada item;
3) Estocagem das matérias primas;
4) Disponiblizar ovos frecos de consumo;
5) Descacar 0s 0V0s;
6) A eventual separacao;
7) Filtragem;
8) Pasteurizar os produtos gerados na etapa anterior;
9) Refrigerar;
10) Geracéo do ovo liquido;
11) Preaquecimento;
12) Torre de secagem por pulverizacdo/ agua;
13) Acondicionamento;
14) Geracdo do produto final.
15) Embalagem do produto final.

E importante relatar que a transformacéo de ovo em farinha tem uma duracio de
consumo de 12 a 18 meses, 0 que garante um bom periodo de estocagem para consumo

porterior.

A seguir estd o processo da producdo em forma de fluxograma
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Ovos frescos
para consumo

Disjuntores de Filtragédo/

peneiramento

ovo

Eventual
separagao
Pasteurizagio/
Ovos liquidos Refrigerador mistura com
frutas

Produto final

Pre-
aquecimento

Condicioname
nto

Figura 4
Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

A capacidade produtiva de uma unidade é aproximadamente 250g/h de ovo, isto €,
448.000 kg/ ano de ovos, trabalhando 280 dias. A unidade produzira entdo 98.333 kg de
nutrientes em pd. Sendo assim, por uma caixa de 2 kg, teremos capacidade de vender
4.224 tendo uma unidade s@, que podera ser aumentada dependendo da demanda e da
capacidade financeira da empresa. Estas consideracdes sdo feitas a partir de um modelo

parecido de negdcio que existe na Tunisia.

4.6.1 Abastecimento de materiais
Para se abastecer em funcao de necessidades de producédo, a empresa fard controle

periddico para evitar todo tipo desperdicio, utilizando as ferramentas de gestdo de
materias como curva ABC, lote econdmico, estoque de seguranga, ponto de comanda etc.
uma vez que alguma das matérias prima que servirdo na produgdo ndo poderdo ser
guardado por muito tempo. A vista disso, a empresa contratara fornecedores que tém

capacidade de fornecer produtos de qualidade no momento e tempo certo.

4.7 PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO
As analises econdmico-financeiras ¢ uma das partes fundamentais no plano de

negécios. Ela permite ver de maneira pratica a empresa no contexto financeiro,
identificando o seu horizonte nos primeiros meses de funcionamento em termo de lucro e
as principais despesas. Portanto, nas proximas secOes, serdo delineados os fatores que

envolvem o plano financeiro da empresa Timoun Anfom.
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4.7.1 Investimento Financeiro
O investimento inicial representa o fundo necessario para dar inicio aos primeiros

passos na criagdo da empresa. Ele envolve o custo de cada material, a caixa para cobrir 0
montante da folha de pagamento dos primeiros meses dos colaboradores, levando em

consideracdo no célculo o capital de giro e a reserva financeira.

Com efeito, a tabela a seguir mostra quais 0s custos que formam o investimento

em ativos da empresa.

INVESTIMENTO FIXO

Materiais Quantidade Valor
Aluguel - 10.000,00
Reforme para - 10.000,00
instalacao

Layout ou instalacdes | - 30.000,00
Equipamento - 502.500,00
industrial

Material importante | - 40.000,00

para locomocao de

produtos na fabrica

Computador 6 3.000,00
Impressora 4 1.027,42
Cadeiras de escritorio | 12 524,57
Mesas de escritorio | 6 700,00
Bebedouro 2 210,00
Telefone 6 179,82
Investimento total - 598.141,81

Tabela 5- Investimento fixo
Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

O valor dos equipamentos de producéo é baseado na tabela de pregos dos produtos
da empresa francesa OVOCONCEPT, os outros estdo em funcdo do valor no Brasil

convertido em valor da moeda haitiana.
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Na proxima etapa, calculamos o valor do capital de giro. Este Gltimo representa
um dos montantes que a empresa necessita para girar suas atividades ao més. Ele é
formado pelos ativos circulantes que devem estar no nivel adequado em comparacao aos
passivos circulantes a fim de cobrir as despesas. Num primeiro momento calculamos o
valor do custo fixo mensal. NOs o apresentamos segundo trés visdes diferentes, ou seja,

uma visdo pessimista, realista e otimista.

Custo fixo mensal
Descricdo Pessimista Realista Otimista
Aluguel 10.000,00 10.000,00 110000
Agua 600,00 600,00 600,00
Energia 500,00 558,8 600,00
Telefone 90,00 100,00 130,00
Internet 100,00 150,00 160,00
Salério 5.420,00 5.420,00 5.420,00
Pro-labore 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Encargos sociaig 500,00 500,00 500,00
(IR+ONA)
Total 22.210,00 22.328,8 23.410,00

TABELA 6 - custo fixo mensal

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

Célculo do capital de giro:

CAPITAL DE GIRO
Descricgao Pessimista ($ HT)| Realista ($HT)| Otimista ($ HT
Estoque de matéria prima 9.590,00 9.590,00 9.590,00
Custo fixo mensal 22.210,00 22.328,8 23.410,00
Subtotal 31.800,00 31.918,00 33.000,00
Reserva (1x) 31.800,00 31.918,00 33.000,00
TOTAL 63.600,00 63.836,00 66.000,00

TABELA 7 - Capital de Giro

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015.
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Assim, a partir dos calculos feitos nas se¢Bes anteriores, o investimento fixo para

a abertura do negocio é o seguinte:

INVESTIMENTO INICIAL

Descrigao Pessimista ($ HT) | Realista ($ HT) Otimista ($ HT)
:QE’aGISt'me”to fixo | cog.141.81 598.141,81 598.141,81
Capital de giro 63.600,00 63.836,00 66.000,00
TOTAL 661.741.81 661.977.81 664.141.81

Tabela 8 — Investimento inicial

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015.

4.7.2 Receita e Custo do produto
A receita de uma empresa € a entrada oriunda das vendas dos seus produtos ou

servigo prestado. No caso da empresa Timoun Anfom, como j& tinha anunciado, ela
iniciara suas atividades com um Unico produto dentro seu portfélio. E, por ser um
negocio voltado totalmente por uma causa social, ndo levara em consideracdo uma
margem de ganho elevado. Ademais, o complemento para cobrir os gatos sera da
participacdo financeira das organizacbes que sd@o alvos na cadeia da parceria da
organizacdo. Assim, o custo de produgdo e a projecdo de vendas do produto sdo 0s

seguintes:
Custo de matéria prima

Descricao Pessimista (BHT) | Realista ($HT) Otimista ($HT)
Ovos 1.647,5 1.647,5 1.647,5

Banana 2.147,5 2.147,5 2.147,5

Aveia 2.647,5 2.647,5 2.647,5

Acucar 3.147,5 3.147,5 3.147,5

Total 9.590,00 9.590,00 9.590,00

Tabela 9- Custo de matéria prima
Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.
Custo de producéao

Descricéo Pessimista ($HT) | Realista ($HT) Otimista ($HT)
Mao de obra direta | 7.000,00 7.800,00 9.000,00
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Materia Prima 9.590,00 9.590,00 9.590,00
Aluguel 10.000,00 10.000,00 11.000,00
Embalagem 200,00 300,00 400,00
Fretes 1.000,00 3.000,00 4.500,00
Total 27.790,00 30.690,00 34.490,00
Tabela 10 — Custo de producao
Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
Receita de vendas
Descrigao Pessimista (JHT) | Realista ($HT) Otimista ($HT)
Atacadista 10.000,00 11.000,00 11.000,00
Varejista 20.000,00 21.000,00 23.000,00
Total 30.000,00 32.000,00 34.000,00

Tabela 11- Receita de vendas

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

Essas receitas nos trés cenarios sdo previstas de acordo com o valor em termo de
preco que os consumidores ndo estariam capazes a pagar pelo produto, sem considerar
ganho, 0 que em consequéncia exigira uma participacdo financeira maior na parte da
doadora ou envolvimento em termo financeiro de outros atores. Pois, segundo a nossa
capacidade de producdo, a empresa podera ofercer 4.224 caixas de 2kg ao més por 24
dias de trabalho. Assim, na visdo realista, ela terd que vender o produto a $ HT 6,57
somente para conseguir cobrir as despesas, 0 que ja representa um valor alto para o
publico alvo da empresa. No entanto, no cenério realista o preco seria $ HT 7,26 para a
mesma quantidade de produtos ao més e por fim de ponto vista otimista seria um valor de
$HT 8, 10.

4.7.3 Depreciacao
A Depreciacgdo é perta de valor dos materiais ao longo do tempo devido ao uso.

Conforme Dowsley (1989, p.104), a depreciacdo eleva o resultado da empresa, porém
ndo “¢ fungdo direta da operagdo”. A taxa de depreciacao é definida em funcdo do pais e

varia de um bem para o outro.
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DEPRECIACAO

- Taxa anual de| Depreciacdo | Depreciagdo
Descricao Valor ($HT) depreciagdo | anual ($HT) | mensal ($ HT)
Computador 3.000,00 10 % 300,00 25,00
Impressora 1.027,42 10 % 102,742 8,56
Mesa de Escritério | 22427 10 % 52,427 4,36
Cadeira de 700,00
escritdrio 10 % 70,00 5,83
Bebedouro 210,00 10 % 21,00 1,75
Telefone 179,82 10 % 17,982 15
Maquinario e
instalacGes 572.500,00 5% 28.625,00 2.385,4
TOTAL 29.188,95 2.432,4

TABELA 12 - Depreciagéo
Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.
4.7.4 Demonstracdo De Resultados (DRE)

E o documento chamado de demonstrativo financeiro que apresenta o resultado

obtido pela empresa no exercicio social”.

DRE (Mensal)

) o _ Otimista

Descricgao Pessimista ($HT) | Realista ($HT)
($HT)

Receita de vendas 30.000,00 32.000,00 34.000,00
(-) Custo de producdo | 27.790,00 30.690,00 34.490,00
(=) Lucro bruto 2.210,00 1.310,00 (490,00)
(-) Despesas

o 1.190,00 1.258,00 1.330,00
operacionais
(-) Depreciacao 24324 2.432,4 24324
(=) LAIR (1.412,4) (2380,4) (4252,4)
(-) Imposto 0,00 0,00 0,00
(=) Lucro liquido (1.412,4) (2.380,4) (4.252,4)

TABELA 13 - DRE

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.
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DRE (Anual)

Descrigado Pessimista (R$)| Realista (R$) otimista
(R$)

Receita de vendas 360.000,00 384.000,00 | 408.000,00

(-) Custo dos produtos vendidos | 333.480,00 368.280,00 | 413.880,00

(=) Lucro bruto 26.520,00 15.720,00 (5.880,00)

(- ) Despesas operacionais 14.280 15.096,00 15.960,00

(- ) Depreciacéo 29.188,8 29.188,8 29.188,8

(=) LAIR (16.948,8) (28.564,8) (51.028,8)

(-) Imposto 0,00 0,00 0,00

(=) Lucro liquido (16.948,8) (28.564,8) (51.028,8)

TABELA 14 - DRE Anual
Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

4.7.5 Fluxo de caixa

Conforme Dolabela (2007), Fluxo de caixa é uma ferramenta adequada para bom
controle financeiro de curto prazo, permitindo o acompanhamento das entradas e saidas
de recursos financeiros no caixa da empresa. Em outras palavras, ela serve para mostrar
se a empresa tem dinheiro suficiente para pagar suas contas no seu cotidiano. O fluxo de

caixa da Timoun Anfom é apresentado segundo trés cenarios: Pessimista, Realista,

otimista.
FLUXO DE CAIXA
Pessimista (R$) Realista (R$) Otimista (R$)
Descricao Janeiro a Janeiro a Janeiro a

Dezembro Dezembro Dezembro
1. Receita de vendas 360000,00 384000,00 408000,00
Total de entradas 560.000,00 584.000,00 608.000,00
1.1 Receita de vendas | 360.000,00 384.000,00 408.000,00
1.2 Receita Financeira | 200.000,00 200.000,00 200.000,00
2. Desembolsos
2.1 despesas com 333.480.00 368.280,00 413.880,00
producdo
2.2 Pro-labore 4.500,00 4.500,00 4.500,00
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2.3 Salario 7.000,00 7.800,00 9.000,00
2.4 Despesas Tributarias| 200,00 500,00 500,00

2.5 depreciacio 29.188,95 29.188,95 29.188,95
Total 374.168,95 410.268,95 457.068,95
Saldo Final 185.331,05 173.731,05 150.931,05

TABELA 15 - Fluxo de Caixa

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

Pode-se perceber que o saldo nos trés cenarios se mantem positivo.

4.7.6 Ponto de equilibrio
O ponto de equilibro corresponde ao nivel de faturamento para que a empresa

possa cobrir exatamente seus custos, ou seja, atingir lucro operacional igual a zero
(DOLABELA, 2006, p.267). Acima do ponto de equilibro, a empresa tera lucro e

embaixo incorrera prejuizo. Ainda, n0s o apresentamos a partir de trés visdes.

MARGEM DE CONTRIBUICAO (MENSAL)

Descricao Pessimista (R$) Realista (R$) Otimista (R$)
Receita 0peraci0na| 30000,00 32000,00 34000,00
Custos variaveis 10.790,00 12.890,00 14.490,00
Total 19.210,00 19.110,00 19.510,00

TABELA 16 - Margem de Contribuicdo

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

Usando-se a formula do ponto de equilibrio, chega-se aos seguintes resultados

para a Timoun Anfom:

PONTO DE EQUILIBRIO

Descricao Pessimista (R$) Realista (R$) Otimista (R$)
Custo fixo 22.210,00 22.328,8 23.410,00
Margem de 19.210,00 19.110,00 19.510,00
contribuicgéo

Receita 0peraci0na| 30000,00 32000,00 34000,00

Total 34685,05 37389,93 40796,51

TABELA 17 - Ponto de Equilibrio

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.
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Observando-se a tabela em cima, é possivel verificar mesmo segundo um cenario

pessimista a empresa, ja tera certo ganho.

4.7.7 Payback
O periodo de payback é o tempo Util e necessario para que a empresa consiga

recuperar 0 seu investimento inicial levando em consideracdo as entradas de caixa
(GITMAN, 2007).

PERIODO DE PAYBACK
Descricéo Pessimista (R$) Realista (R$) Otimista (R$)
Investimento inicial 598.141,81 598.141,81 598.141,81
Saldo no caixa 185.331,05 173.731,05 150.931,05
TOTAL 3 anos 3 anos 5 meses | 4 anos

TABELA 18 — Payback

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2015.

Baseando-se nos célculos, percebe que de ponto de vista pessimista, a recuperacdo
seria depois de trés, enquanto segundo o de realista deveria ser depois 3 anos e 5 meses e
enfim de acordo com a visdo otimista seria a partir de 4 anos. Vale ressaltar que
consideramos o valor do saldo da caixa para efetuar esse calculo, pois nele esta embutido
o valor considerado que vier da participacdo financeira da organizacdo parceira
(UNICEF). E preciso destacar que céalculos revelam que o tempo de recuperacdo do
investimento sem a participacdo dos doadores seria maior nas trés visdes, ou seja,

demoraria cerca de 17, 19 e 20 anos respectivamente.
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4.8 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Descricdo

Meés 3

Contato com as

parcerias

Més 4

Registro da
empresa

Aquisi¢éo do
local

Aquisicdo dos

equipamentos

Preparacao e

Instalagoes

Contratagdo
dos
colaboradores

Inicio da

empresa

Tabela 19- Cronograma de implementacéo

Fonte : Elaborado pelo préprio autor, 2015
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5. CONSIDERACOES FINAIS
A criacdo de novos empreendimentos tém impactos significantes na economia de

um pais, sobretudo quando se considera a geracdo de novos empregos e criacdo de
riqueza. Tem sido um fator preponderante para relancar a economia de um pais. Nao
somente 0s negocios com fins lucrativos, mas também os sociais, pois além da sua
contribuicdo na economia, sdo promissores e defensores pela resolugcdo dos problemas

sociais.

Acredita-se que as pequenas e médias empresas sociais precisam de muito mais
apoio tanto em termos de infraestrutura como financeiro quando se coloca em énfase o

nivel da probabilidade de faléncia nos primeiros anos de realizacdo das suas atividades.

Com efeito, este trabalho trata de um plano de negdcios para a criacdo e
desenvolvimento de uma pequena industria de transformacdo de alimentos em
micronutrientes em pé visando o combate a desnutricdo no Haiti. O direcionamento da
empresa sera para contribuir na luta contra desnutricdo que representa um mal endémico
para a socidedade haitiana, oferecendo um produto de qualidade com prego acessivel aos
com poder econdmico baixo. No que diz respeito a localizacdo, a empresa estarad atuando
no inicio na capital do pais para construir primeiramente raizes antes de expandir para
outras cidades gradativamente. No plano, delinea-se toda estrutura da empresa, ou seja, a

sua missao, visao, valores, sua estratégia, o plano de marketing, producéo e financeiro.

Vale ressaltar que ndo foi realizada uma pesquisa de campo por ndo ter
conseguido a possibilidade de se deslocar para o lugar € prevista a implementacdo da
empresa. Portanto, no caso das limitacdes esta incluso o fator de desprezo da opinido do

publico alvo.

Pode-se afirmar que a empresa é vidvel de acordo com os calculos do plano
financeiro, mesmo que no DRE percebeu-se nos primeiros meses ndo havera lucro,

porém, o tempo de recuperacdo do investimento é pouco.

Em contrapartida, observa-se que sera necessaria a participacdo financeira de
outros agentes para permitir que o produto seja oferecido com um prego adequado a
capacidade financeira do publico alvo.
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Em suma, conclui-se que a empresa em questdo tem uma probabilidade elevada
de sucesso, sendo que precisa atentar a seus fatores de risco como mudancas, aspectos

politicos e econdmicos do Haiti.

5.1 Recomendacéo
Apesar de ter informacdo chave no plano, recomenda-se que seja feita uma

pesquisa de campo antes da implementacdo no intuito de complementar os dados, pois
depende do momento de iniciar o negdcio pode haver mudanca consideravel, além de
saber a opinido dos clientes do seu segmento em relacéo ao produto.
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