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RESUMO

RODRIGUES, Jéssica Mara Souza. Comissao de contestagcdao de decisdes do
INSS e do indice FAP: estudo de caso em empresas de prestacao de servigos
de Floriandépolis. p. 66. Monografia (Ciéncias Contabeis) — Departamento de
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

A contabilidade de custos traz alguns métodos que auxiliam as empresas na tomada
de decisdo. A consequéncia da adequacgao e/ou implantacdo de processos internos,
por meio do custo, € o ganho financeiro. Ganho é todo valor monetario que entra na
empresa, menos o que é gasto com as operacdes. E com este conceito que trata-se
0 assunto abordado, ja que este estudo ndo indica um produto em si, mas um
processo realizado internamente dentro das empresas, portanto, identifica-se como
objetivo do trabalho - A apuracao do resultado financeiro para a empresa a partir da
identificacdo do custo de implantagdo de uma comissdo em relagdo ao ganho na
reversao de processos de afastamento do INSS e do indice FAP - tal processo € o
enfoque desta pesquisa, inicialmente por ser um procedimento do INSS que causa
um gasto para a empesa e, além disso, por muitas entidades desconhecerem sua
existéncia. Especificamente os objetivos buscam analisar como o custo auxilia na
gestao, indica ainda que € necessario realizar o estudo de caso nas empresas de
prestacdo de servicos, conforme os parametros estabelecidos, ainda ha a
necessidade de identificar se houve maiores investimentos em seguranca do
trabalho que auxiliam na reducdo dos afastamentos, procura-se verificar quanto
houve de reducéo na aliquota do FAP, apds as contestagdes e por fim constatar se
o resultado financeiro superou os gastos com a comissdo. A comissao de reversao
das decisdes do INSS trabalha para que a empresa nao arque com valores que nao
sdo corretos, ou seja, 0 que o perito tratou como um acidente de trabalho ou uma
doenca relacionada ao trabalho, na verdade, ja era uma doenga adquirida
antigamente ou o acidente ndo ocorreu na empresa e nem no translado para ela.
Com isso, o Fator Acidentario de Prevencao - FAP pode ser contestado, pois nem
sempre o valor que a previdéncia indica para o pagamento, ou seja, o percentual do
FAP, esta devidamente correto. No decorrer da pesquisa fica compreendido que
existe ganho na realizacdo dos processos de contestagdes do INSS e do indice
FAP.

Palavras chaves: Acidente de trabalho. Ganho. Contestacéo.
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1. INTRODUGAO

A contabilidade tem diversos ramos de estudo, alguns para demonstrar se a
empresa traz lucro ou nao, outros para fazer o tratamento de impostos, outros ainda
para indicar o melhor critério de contabilizacdo dos estoques. Todas as formas de
contabilizagdo s&o possiveis quando ha um controle do patriménio, que é realizado
através de coleta, armazenamento e processamento das informacgdes.

Segundo Padoveze (2000, p. 36) “Patrimbnio € o conjunto de riquezas de
propriedades de alguém ou de uma empresa”. Por tais motivos, a contabilidade é
uma ferramenta de grande importancia, ja que, com estas informagdes, a empresa
pode crescer ou diagnosticar o que esta acontecendo de errado, trabalhando e
atuando, constantemente, na melhoria dos processos.

O presente estudo, tem por finalidade tratar da contabilidade de custos, que
conforme Ferreira (2007) surgiu juntamente com a Revolugédo Industrial, em que
houve a necessidade de se obter maiores informacdes contabeis, diferentes
daquelas ja desenvolvidas, bem como a de se obter indicadores que auxiliassem a
determinar o preco do produto. Com isso, diversas alteragdes e formas de custeio
foram criadas, para que se adequassem as necessidades de cada empresa. Nesta
pesquisa, a forma de custeio determinante esta voltada ao ganho, ou seja, o que
uma empresa consegue trazer de beneficio financeiro, quando realiza uma atividade
que pode trazer perdas ou ganhos.

Qualquer empresa que possui trabalhadores, esta sujeita que estes individuos
sofram acidentes. E isso pode ocorrer de diversas maneiras: fora do ambiente de
trabalho, ndo estando a caminho dele ou quando adquire uma doenga nao
relacionada as suas atividades, sendo considerados como acidentes comuns.
Porém, quando o acidente ocorre dentro do ambiente de trabalho, a caminho deste
ou adquire doenca relacionada as atividades diarias, estes sim, sdo considerados
como acidentes de trabalho.

Nesses ultimos casos, a empresa deve comunicar a Previdéncia Social por
meio da Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, para que ela tome as devidas
providéncias quanto ao afastamento deste trabalhador. Isso influenciara diretamente
no percentual do FAP da empresa, ou seja, a variavel da aliquota a ser paga.

Ressalta-se o ganho nesta pesquisa, por ser um assunto ndo comumente

abordado e que traz informagdes uteis para a empresa, sobre o que pode ser
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melhorado no sentido monetario, ou seja, quanto esta sendo cobrado indevidamente
pela Previdéncia Social. Os encargos dos trabalhadores que se afastam por
sofrerem acidente de trabalho, sao diferentes daqueles afastados por auxilio doenca:
O primeiro, gera um gasto para a empresa, pois precisa continuar pagando o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico — FGTS do empregado; ja quando n&o ha
acidente de trabalho, a empresa n&o possui encargos sociais e previdenciarios,
gerando economia, pois além do pagamento mensal do FGTS, ha a economia anual,
considerando que o percentual do FAP é menor, ja que os afastamentos por
acidente, influenciam, diretamente, no valor da aliquota.

A finalidade deste estudo, portanto, é fazer com que as empresas tenham
conhecimento desta situagdo e tomem as devidas providéncias para nao serem
cobradas por processos erroneamente realizados pelos peritos da Previdéncia
Social, que se baseiam, conforme pré-determinado pela legislacéo e estabelecido na
- Classificagéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com
a Saude - CID, indicado nos atestados médicos. As classificagbes incorretas, no
momento de calcular o FAP, o tornam mais oneroso do que realmente deveriam ser,
por isso, ha a necessidade de analisar todos os casos de afastamento por acidente
de trabalho.

1.1. TEMA E PROBLEMA

Ha algum tempo, foi detectado nas decisbes da pericia médica do trabalho,
realizada no Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, que alguns casos, mesmo
sem estar acompanhado de CAT, sdo considerados como acidentarios, conforme
indica os critérios de concessdes beneficiarias pelo Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario — NTEP, informag¢des colhidas do SESI (2012). Este diagndstico
realizado pelo médico perito é identificado por meio da CID que esta descrito no
atestado que gerou o afastamento. Com base nesta informagéao, o perito classifica
este trabalhador como acidentario, encaminhando para a empresa a
responsabilidade de seu afastamento.

Para o trabalhador, o afastamento por acidente de trabalho, da o direito de
um ano de estabilidade, a partir de seu retorno, informagdo com base no Artigo 118
da Lei 8213/1991. Ainda conforme esta mesma Lei, quando existe a incapacidade

de trabalhar e a necessidade de fazer tratamento de saude, o colaborador pode
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pedir judicialmente que a empresa arque com o0s custos clinicos. Ha também,
possibilidade de solicitar, reabilitagdo em outra atividade, caso nao tenha
capacidade fisica de executar sua antiga fungao.

Nesses casos, quando ha acidente de trabalho, a empresa deve continuar
pagando o FGTS deste trabalhador em todo o periodo do afastamento, segundo a
Lei 8.036/1990. Todos os empregados afastados por acidente de trabalho sdo
contabilizados, aumentando o percentual do FAP, indicado pelo Decreto n°
6.042/2007.

Por esse motivo, algumas empresas estdo formando comissdes para avaliar
casos de afastamentos por acidente de trabalho, organizando documentos que
indicam que aquela licenca de saude, nao teve influéncia da empresa, tentando
reverter as decisdes. Essas comissdes, também possuem competéncia para avaliar
o percentual do FAP, e, dessa maneira, quando consideram ndo ser correto o valor
da aliquota apresentada pela Previdéncia Social, fazem a contestagao.

Em algumas empresas, a pessoa responsavel por contestar a aliquota do
FAP, verificar as decisdes do INSS e colher a documentagdo para conseguir a
reversao e/ou reducdo da aliquota do FAP, compde a equipe da Seguranca e
Medicina do Trabalho, como: técnicos, engenheiros e médicos; em outras, esta parte
€ designada ao setor juridico ou administrativo. Geralmente, todas as areas
trabalham em conjunto para conseguir documentos viaveis que possam ser
utilizados nos recursos.

Tendo como base as informagdes abordadas e a partir dos dados coletados
das empresas, busca-se verificar como essas comissdes geram beneficios com os
recursos realizados, tanto nas reversdes dos afastamentos por acidente de trabalho,
quanto pelas contestagcdes do percentual do FAP. Dessa maneira, compreender se a
economia supera os gastos para manter essas comissoes.

A finalidade deste estudo, €&, portanto, fazer com que as empresas, de modo
geral, conhegam este processo e que possam identificar se vale a pena ou nao
investir em recurso humano, para fazer as reversdes das decisbes periciais ou até
mesmo, terceirizar essa atividade. Verificar, como as empresas identificam o
afastamento do colaborador por acidente de trabalho, mesmo quando ndo ha CAT,
quais os custos para fazer as analises e reversdes do beneficio e determinar a
economia para a empresa, com as analises realizadas pela comissdo de

contestacdes das decisdes da pericia médica e do percentual do FAP.
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Considerando as informagdes anteriormente abordadas, a pesquisa leva ao
seguinte questionamento: Qual o resultado financeiro para a empresa a partir da
comparagao do custo de implantagdo de uma comissédo em relagdo ao ganho na

reversao de processos de afastamentos do INSS e do indice FAP?

1.2. OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa estdo divididos em geral e especificos e sao

apresentados a seguir.

1.2.1. Objetivo geral

Apurar o resultado financeiro para a empresa a partir da identificacdo do custo
de implantagdo de uma comissdo em relagdo ao ganho na reversao de processos de
afastamentos do INSS e do indice FAP.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar como os métodos de custeio auxiliam na gestao das informagdes;

e Realizar estudo de caso em empresas do terceiro setor que possuem a
comissao de reversao do beneficio previdenciario e/ou contestacado do FAP;

¢ |dentificar se as empresas investiram mais em segurancga do trabalho a fim de
contribuir na reducao de afastamentos;

e Verificar quanto o percentual do FAP reduziu apds as contestagdes;

e Constatar se o resultado financeiro do processo superou os gastos com

pessoal da comisséo.

1.3. JUSTIFICATIVA

A pesquisa esclarece informagdes, ja que, muitas empresas podem
desconhecer os processos do INSS e acabam pagando mais do que deveriam. Com
isso, € fundamental, que as empresas verifiquem como devem proceder e tomar
providéncias com relagdo ao assunto.

Para comecar a fazer os procedimentos necessarios a reversao das decisdes
e contestacdo do FAP, é preciso entender do que se trata e quais as atitudes que

devem ser tomadas para que consiga éxito.
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Segundo o Ministério da Previdéncia Social (BRASIL, 2007), a previdéncia é:

[...] o seguro social para a pessoa que contribui. E uma instituicdo
publica que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos aos
seus segurados. A renda transferida pela Previdéncia Social é
utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte, quando
ele perde a capacidade de trabalho, seja pela doencga, invalidez,
idade avancgada, morte e desemprego involuntario, ou mesmo a
maternidade e recluséo.

Identifica-se entdo que a Previdéncia Social € um érgédo do governo que
concede beneficio aos trabalhadores que colaboram com INSS, quando estes néo
se encontram em condi¢des de exercer suas atividades laborais, seja por problemas
fisicos ou psicolégicos.

Quando ha afastamentos mediante acidente de trabalho, o setor que trata da
folha de pagamento da empresa, entra em agao, pois o FGTS continua a ser pago, o
que gera gastos para a empresa.

Para reduzir o indice de acidente de trabalho, algumas empresas investem
em equipamentos, maquinas, treinamentos e algumas formas de prevengdo de
acidente, fazendo com que tenham menor indice de afastamentos, segundo indica
SESI (2012).

As empresas que desconhecem o acidentario, sé descobrem a indicagao do
afastamento ao realizar pesquisas no site da Previdéncia, conforme esclarecido
pelas empresas pesquisadas. Essas informagdes sdo conhecidas a partir do laudo
indicado pelo perito do INSS, que trata os atestados conforme informado no CID,
segundo as diretrizes do NTEP. A comprovagdo da empresa, para tratar os
trabalhadores como acidentarios, € realizando investigagbes de acidentes e
encaminhando o colaborador com a CAT para o seu efetivo afastamento, de acordo
com o Manual de Legislagdo de Segurancga e Medicina do Trabalho.

Segundo disposto na Lei n° 10.666/2003 e indicado pelo Ministério da
Previdéncia Social (Brasil, 2003) “O FAP é um importante instrumento das politicas
publicas relativas a saude e seguranga do trabalhador e permite a flexibilizacdo da
tributacao coletiva dos riscos ambientais do trabalho - RAT.”

A Portaria MPS/MF 584/2012 (Brasil 2012b), determina que:

O FAP — Fator Acidentario de Prevengéao - atribuido as empresas
pelo Ministério da Previdéncia Social — MPS podera ser contestado
perante o Departamento de Politicas de Saude e Seguranga
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Ocupacional — DPSSO da Secretaria Politicas de Previdéncia Social
— SPPS do Ministério da Previdéncia Social — MPS, exclusivamente
de forma eletrdnica. A contestacdo se dara por intermédio de
formulario que sera disponibilizado na rede mundial de computadores
nos sitios do Ministério da Previdéncia Social — MPS e da Receita
Federal do Brasil — RFB.

Esta pesquisa se realiza para auxiliar as empresas com informacdes sobre
estudos dos procedimentos de instalagdo e da viabilidade financeira de uma

comissao de contestacao das decisdes do INSS e do indice FAP.

1.4. METODOLOGIA

Para poder tratar de questbes relevantes ao objetivo central do estudo —
comissao de contestacado de decisdes do INSS e do indice FAP: estudo de caso em
empresas de prestacido de servigos de Floriandpolis. — deve-se dominar as técnicas,
métodos e também flexibilidade para diagnosticar as variaveis que levam a tais
caracteristicas.

Busca-se por meio da pesquisa bibliografica, reunir dados e informagdes que
contribuam com a analise e a compreensao do estudo, dando aporte a apresentagao
dos resultados alcangados através dos objetivos, tanto geral quanto especificos.

Lakatos e Marconi (1992, p. 40), definem como método “[...] o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tragando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas”. Para atingir
0s objetivos € necessario que o pesquisador defina o tipo de trabalho cientifico que
exibira, neste caso trata-se de uma monografia, exigéncia da graduagdo como
trabalho de conclusao de curso.

Quando se inicia uma pesquisa, € necessario definir sua tipologia, que
segundo Raupp e Beuren (2003, p. 79) estdo agrupadas em trés categorias: quanto
aos objetivos (exploratdria, descritiva e explicativa); quanto as técnicas (estudo de
caso, levantamento, pesquisa bibliografica, documental, participante e documental);
e quanto a abordagem do problema (pesquisa qualitativa e quantitativa).

Para que haja uma maior precisdo quanto ao objeto de estudo, ha
necessidade de dividir a metodologia de forma descritiva e exploratéria, como
pesquisa bibliografica, com tratamento qualitativo e multicasos.
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Segundo Gil (1999, p. 42), a pesquisa “[...] € um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos”.

Desta forma, entende-se que pesquisar € investigar, informar-se sobre
determinado assunto. E ir atras da informac&o para saber o que fazer para resolver
certos tipos de problemas de uma situacao especifica. Somente depois de realizado
0 processo de pesquisa, pode-se considerar a melhor forma de solugdo do
problema. Entende-se que fazer uma pesquisa bibliografica pode trazer mudancgas
na forma de pensar e agir.

Gil (1999) indica ainda que, na forma de pesquisa descritiva, € necessario
realizar o estudo, o registro e a interpretacdo sem que haja interferéncia do
pesquisador. E preciso abordar com fidelidade os dados e informacdes, sem que
haja interferéncias das opinides ou convicgbes do pesquisador, observando,
registrando e analisando, sem entrar no mérito do conteudo.

Fonseca (2002, apud Gerhard; Silveira 2009) aponta que, a pesquisa
bibliografica € o passo inicial na constru¢cdo da investigagdo, ou seja, € necessario
avaliar bibliograficamente o tema proposto. Pesquisas deste tipo, auxiliam na
escolha de um método mais apropriado de tratar sobre o assunto.

Pesquisas qualitativas, ndo possuem preocupagdes com representatividades
numéricas, pois se atentam ao aprofundamento da compreensdo de uma
organizagado ou grupo. Buscam explicar o porqué de algo, que por ventura, venha
ocorrer. O estudo qualitativo pode seguir alguns caminhos, segundo Godoy (1995, p.
21) “ [...] trés tipos bastante conhecidos e utilizados de pesquisa qualitativa: a
pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia. ”.

Com relagdo as pesquisas multicasos, segundo Yin (2001, p. 68),
proporcionam maior abrangéncia dos resultados, ndo se limitando as informagdes de
uma sO organizagdo. Por esse viés, as empresas de prestagdo de servico,
selecionadas para este trabalho, possuem abordagem com caracteristicas
semelhantes de rotatividade e afastamentos médicos.

Inicialmente o estudo foi realizado através de livros que tratam da
Contabilidade de Custos e em sites relacionados ao tema, principalmente em
legislagao ligada a Previdéncia Social. A coleta de dados se realizara na forma de
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questionario e em visita as empresas de terceirizacdo de Servicos de Limpeza,
Conservacgao e Servicos Especiais da cidade de Floriandpolis.

Com a definicdo das empresas que fardo parte da pesquisa, € necessario
coletar dados, referentes aos afastamentos, procedimentos utilizados para realizar
as reversoes e verificar a area da empresa que possui a comissao de reversdes das
decisdes do INSS e de contestag¢des da aliquota do FAP.

O questionario, neste trabalho, torna-se necessario para que se possam

coletar os dados de forma mais parametrizada.

1.5. DELIMITAGAO DA PESQUISA

O trabalho é conclusivo quanto aos objetivos propostos tratando-se de uma
pesquisa exploratéria. Tem o intuito, de trazer uma relagcdo com a realidade de
algumas instituicdes sobre o custo com pessoal nos processos, de empresas nao
industriais, e o ganho financeiro com a realizacdo das atividades internas. No estudo
usam-se tais meios para identificar, caso as empresas que tenham a intencédo de
montar uma comissao de reversao das decisdes do INSS e contestagao do FAP, se
€ viavel ou n&o investir financeiramente nessa comissao.

Foram coletados dados de custo apenas com relagdo ao Salario, Encargos
Sociais Trabalhistas e Beneficios dos colaboradores da comissdo. Nao é tratado
nesta pesquisa sobre contratar empresas terceirizadas para realizar as
contestacdes, o trabalho se baseia nos servigos realizados pelos trabalhadores
internos das empresas. A pesquisa nao envolveu outros tipos de rateios de custo,
por objetivar os custos com o pessoal da comissdo, em relagdo ao ganho que o
processo realizado por eles pode trazer. As empresas escolhidas para realizar esta
pesquisa, sao do ramo de terceirizagcdo, que prestam Servicos de Limpeza,
Conservagao e Servigos Especiais na cidade de Floriandpolis, registrando mais de
500 trabalhadores no ano de 2015.

A escolha foi feita, pois empresas deste tipo possuem grande rotatividade.
Por estarem enquadradas em um grau de risco relativamente alto, tem predisposigcao
a causar afastamentos por acidente de trabalho, fazendo com que a aliquota do FAP
aumente, ja, que esta intimamente relacionado ao valor total da folha de pagamento,
ao numero de afastamentos e a sua Classificacdo Nacional de Atividades
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Econémicas - CNAE que indica o grau de risco, toda esta informacgao foi repassada
pelas empresas analisadas.

Duas empresas, das cinco enquadradas nestes parametros, aceitaram
responder o questionario. Apesar de ser um estudo interessante tanto para as
empresas pesquisadas, quanto para as que nao fazem parte da pesquisa, uma das
empresas analisadas ndo indicou todos os valores solicitados, por receio de
vazamento das informagdes a concorrentes diretos. Mesmo assim, ainda foi possivel
a elaboragao de comparativo, nao prejudicando a conclusao da pesquisa.

Houve ainda, a necessidade de realizar calculos que enquadrassem nos
parametros da pesquisa, pois as empresas analisadas possuem trabalhadores em
outras regides.

Limita-se, ainda, a analisar os dados coletados, referentes aos anos de 2010
a 2014, com relagdo as contestagcdes do FAP, ja que, o resultado de 2015 né&o
estava disponivel até o término desta pesquisa. Das reversdes do INSS algumas
informacdes de 2015 ja poderiam ser utilizadas, porém, nao € interessante
utilizarmos somente alguns dados do ano e n&o ele como um todo.

Ja para o célculo dos custos de salarios da comisséo coletou-se os dados dos
anos de 2010 a 2015.

1.6. ORGANIZAGAO DA PESQUISA

O Capitulo 1 deste trabalho é formado pela introducdo e suas subdivisdes:
tema e problema, objetivo geral e especifico, justificativa, metodologia e delimitagao
da pesquisa.

O Capitulo 2 aborda a fundamentacéao tedrica, que indica temas especificos
da contabilidade, a historia de como surgiu e o que é a contabilidade de Custos, bem
como, sua influéncia nas decisbes das empresas. Apds, comeg¢am a ser abordados
0s assuntos com relagao ao objeto de estudo, o FAP: o que é, como calcular e como
realizar a contestacdo da aliquota. Trata também sobre o NTEP e como realizar a
sua reversao, indica, ainda, o que € ou nao acidente de trabalho.

No Capitulo 3, apresenta-se a pesquisa de campo: tudo o que foi coletado de
informacdes sobre as empresas, a partir dos dados e informagdes levantadas por
meio das visitas e pelo que foi respondido no questionario.
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Por fim, no Capitulo 4 sdo apresentadas as consideragdes finais e algumas
sugestbes para trabalhos futuros. Apods, sdo relacionadas todas as referéncias

bibliograficas utilizadas no processo de pesquisa, seguida dos anexos.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. CONTABILIDADE

A contabilidade possui algumas vertentes, umas para demonstrar se a
empresa € lucrativa ou ndo, outros para fazer o tratamento de impostos,
dependendo da forma tributaria adotada pela empresa.

As diversas formas de contabilizagdo, s6 serdo possiveis, quando ha um
controle do patriménio, este por sua vez, € realizado através de coleta,
armazenamento e processamento das informagdes. Padoveze indica que (2000, p.
36) “Patrimdénio é o conjunto de riquezas de propriedades de alguém ou de uma
empresa’.

Por isso, entende-se que a contabilidade é vista como uma ferramenta
importante, ja que sdo com estas informacbes, que a empresa pode realizar
procedimentos para lucrar ou corrigir problemas internos, dando margem para
atuacao e aplicacdo dos processos de melhorias continuas.

Leone (1995, p. 1), expbe a definicdo de contabilidade, através das
consideragdes do “[...] | Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado em
setembro de 1924: ‘Ciéncia que estuda e pratica as fungdes de orientacdo, de
controle e de registro, relativas aos atos e fatos da administragéo publica. ™.

Dentro de um contexto mais antigo, a contabilidade é tratada apenas como
escrituracdo. Porém, de acordo com Beulke e Bertd (1984, p. 11), com o passar do
tempo, houve mudangas nos conceitos de contabilidade e informa ainda que “E
negavel que, hoje, a Contabilidade € muito mais que um simples mecanismo de
escrituracdo. Ela se posiciona, em nossos dias, indiscutivelmente, como um dos
instrumentos de vanguarda na gestao dos negdcios das empresas’.

Neves (1949, p. 13 apud Leone 1995, p. 1), determina:

Um conceito que nos parece pratico é o que vé a contabilidade como
“ciéncia que coordena e dispde em livros apropriados (ou em fichas)
a descricdo das operagdes efetuadas por uma empresa, com 0
objetivo de conhecer a situacdo da dita empresa, determinar os
resultados obtidos e explicar as causas que produziram tais
resultados.”.

Ja D’Auria (1959 p. 234 apud Leone 1995, p. 1), trata sobre o conceito de
contabilidade
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[...] aplicada a gestao dos patriménios individualizados, tem a funcéo
precipua de fixar o estado atual de um conjunto de riqueza vinculado
a determinada pessoa, acompanhar essa riqueza em suas mutagodes,
determinar-lhe estados sucessivos e demonstrar as causas das suas
variagoes especificas e quantitativas”

Tais conceitos antigos, ja foram aprimorados por novos autores que trazem
um enfoque mais atual. Porém, n&o se pode deixar que tais historicos sejam
esquecidos, ja que foram eles que trouxeram todas as informagdes e evolugdes da

contabilidade. Em uma definicdo mais atual, Santos (2011, p. 2) indica que,

A contabilidade é um sistema de contas composto por normas,
regras e principios para a acumulacao, geracado e analise de dados
para atender a necessidades interna e externa de uma empresa. Na
interna, a propria administracdo do negécio e, na parte externa, as
necessidades de acionistas, investidores, emprestadores de dinheiro,
tributacao do lucro pelo Estado etc. [...] € um ramo do conhecimento
necessario como eficiente instrumento de controle, planejamento e
gestdo de um negécio com ou sem finalidades lucrativas.

A conceituacao das partidas dobradas propicia a construgdo de uma
imagem segura do equilibrio entre os valores das contas que
integram o patriménio de qualquer empresa.

Em outra definicdo ainda mais recente, Chagas (2013, p. 1) propde que a

Contabilidade — meio imprescindivel ao regular funcionamento das
entidades econémico-administrativas — rege-se por leis. E nenhum
roteiro sujeito a um ordenamento legal pode desviar-se dele, sob
pena de rumar, desde o nascedouro, na direcao inexoravel do vazio.

Esse mesmo autor, faz o seguinte questionamento em sua em sua obra: O

que é a contabilidade? Responde dizendo que:

Eis uma definicdo formada nos bancos académicos: “Contabilidade é
uma combinacao de Ciéncia, Técnica e Arte que estuda, controla e
interpreta os fenbmenos verificados no patriménio das entidades. ”.
Adendo: é a técnica contabil que, por meios proprios, faz a
demonstragdo expositiva dos fatos econbémicos, retrata o conteudo
do patriménio, todas as suas variacbes e o resultado da gestdo
patrimonial. (CHAGAS 2013, p. 2)

Apesar da evolugdo no conceito da contabilidade no decorrer dos anos,
identifica-se que a maioria indica que a contabilidade depende das leis e serve como

auxilio no reconhecimento das contas das empresas, seja ela de qualquer natureza
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€ que use valores monetarios para sua sequéncia e até mesmo sua permanéncia no
mercado.

Na ciéncia Contabil, identifica-se varias especificidades, sendo que cada um
deles, trata de um ponto especifico. Cada empresa utiliza de recursos que trazem o
melhor resultado, ou seja, que tratam da melhor maneira, o que deve ser verificado.

Um dos ramos da contabilidade que pode ser utilizado é a Contabilidade de
Custos, que de modo geral, procura evitar desperdicios, tanto de tempo, quanto de
matéria prima, entre outros. Assim, conseguindo aperfeicoar o trabalho buscando
economizar em seu processo de producgao.

E no enfoque da contabilidade de custos que se delineard a pesquisa,
entendendo que o ganho é uma ferramenta importante na formacao de opiniao, no
decorrer da analise dos resultados obtidos da empresa e em seu processo de
trabalho, bem como, na utilizagdo de recursos da organizagdo que otimizem os

resultados e reduzam os custos.

2.2. HISTORIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de Custos surgiu com a necessidade de se ter informagdes

contabeis diferentes daquelas ja existentes, conforme indica Ferreira (2007, p. 3):

A contabilidade de custos surgiu com o advento do sistema
produtivo, ou seja, com a Revolugao Industrial, na Inglaterra, no final
do século XVIII. As empresas que surgiram em decorréncia dessa
profunda modificacdo no sistema produtivo necessitavam de
informacdes contabeis diferentes daquelas desenvolvidas pelas
empresas comerciais da era mercantilista, porque passaram a
transformar os insumos, que antes eram comprados. Assim, surge a
demanda por indicadores, para determinar o preco do produto que
era obtido nas operacgdes internas. O sistema desenvolvido nessa
época visava avaliar os custos de transformacao de cada processo e
da mé&o de obra empregada, com o objetivo de fornecer referéncia
para medir a eficiéncia do processo de produgao.

Verifica-se segundo Cardoso Neto (1982, p. 18) que:

Em termos de histéria vamos encontrar a Contabilidade de Custos
nascendo junto com a Revolugao Industrial (século XVIII), na medida
em que o contador da época que sO se preocupava em verificar o
montante pago pela compra do produto para avaliar seu estoque,
passou a se preocupar com outros elementos de custos que nao
somente o prego de aquisigao.
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Segundo Viceconti e Neves (2013) com o aumento das industrias, houve um
problema de adaptacdo da contabilidade, pois teriam que se adequar aos
procedimentos de quantificagdo dos resultados das empresas comerciais, ou seja,
aquelas que so6 revendiam as mercadorias produzidas, para as empresas industriais
que obtinham matéria-prima e utilizavam recursos de producgao transformassem em
produtos destinados a venda.

Ainda de acordo com os autores, o recurso para solucionar o problema foi:

A solucdo natural para o problema foi usar o mesmo esquema das
empresas comerciais para apurag¢ao do resultado, substituindo o item
Compras pelo pagamento dos fatores que entraram na producao;
matéria-prima consumida, salario dos trabalhadores da producao,
energia elétrica e combustiveis utilizados, enfim todos os gastos que
foram efetuados na atividade industrial e que foram denominados de
Custos de Producado. O ramo da contabilidade que controlava estes
gastos passou a chamar-se contabilidade de custos. (VICECONTI;
NEVES 2013, p. 8)

Martins (2003), indica que a contabilidade de custos surgiu com o obijetivo
principal de resolver problemas de mensuragao de estoque e de resultados, mas no
decorrer do tempo passou a ser vista como um auxilio na misséo gerencial.

Teorias e técnicas de custos foram sendo aprimoradas ao longo dos anos. As

mudangas mais expressivas ocorreram em meados de 1980 até o século XIX,

quando comegaram a ser desenvolvidos, conforme propde Ferreira (2007, p. 4):

1. A mecénica de integracdo da contabilidade industrial a
contabilidade geral;

2. Os detalhes envolvidos na movimentagao e registro das matérias
primas; e

3. O registro e a determinagao dos custos de mao de obra e incluséo
de itens representativos de producao no custo industrial da producao
iniciada. Cabe ressaltar também, que foi ai que surgiram os
fragmentos dos custos fixos, custos variaveis e custos padrao.

No inicio do século XX, a contabilidade de custos ja possuia sua estrutura
basica completa, com o método do custeio por absorgao, sendo bastante utilizado.
Mesmo com este método sendo muito popular em varias empresas, na Alemanha foi
desenvolvido o método de custeio pleno, seu intuito seria criar pregcos de venda aos

seus produtos, como indica Ferreira (2007).
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Contudo, os indicadores praticados at¢é o momento, voltavam-se aos
processos internos da empresa e sua eficiéncia ndo servia para mensurar a
lucratividade da empresa como um todo ou de parte do processo ou atividade
desenvolvida.

Ferreira (2007, p. 5) demonstra ainda que “A preocupagao dos contadores,
auditores e fiscais foi fazer da contabilidade de custos uma forma de resolver os
problemas de mensuragcdo monetaria dos estoques e dos resultados, e nao
transforma-la em um instrumento de administracao.”.

A contabilidade de custos como enfoque de objetivos financeiros, foi utilizada
pelas empresas até meados de 1980, pois se tornou necessario tratar da parte
gerencial, assim haveria uma geracao de informag¢des mais precisa para auxiliar na
tomada de decisao.

No item 2.2.1 identificam-se os conceitos da contabilidade de custo, ja que
tem de diversas abordagens, dependendo de como ¢ tratada e do setor de atuagéo

da empresa.

2.2.1. Conceitos da Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos pode ser vista de diversas maneiras. Isso vai
depender da forma e em que circunstancias é utilizada, ou seja, pode haver
significados abrangentes para o emprego da palavra custos. Segundo exemplo dado
por Ribeiro (2013, p. 23):

Veja alguns exemplos: em uma empresa comercial, pode ser
utilizada para representar o custo das compras de mercadorias, o
custo das mercadorias disponiveis para venda, o custo das
mercadorias vendidas etc.; em uma empresa de prestagcdao de
servigos, pode ser utilizada para representar o custo dos materiais
adquiridos para aplicacdo na prestacdo de servicos, o custo dos
servicos prestados etc.; em uma empresa industrial, pode ser
utilizada para representar o custo das compras de matérias-primas,
o custo das matérias-primas disponiveis, o custo das matérias-
primas aplicadas no processo de fabricacdo, o custo direto de
fabricacdo, o custo indireto de fabricagdo, o custo da produgao
acabada no periodo, o custo dos produtos vendidos etc.

Para identificar o melhor conceito de custos a ser utilizado é necessario que
se verifique qual esta de acordo com cada caso e o que mais se adequa a cada

objeto de estudo.
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No caso desta pesquisa, o Custo € voltado as empresas nao industriais, pois
conforme argumenta Martins (1991, p. 26) “[...] inUmeras empresas de servigos,
todavia, passou-se a utilizar os seus principios e as suas técnicas de maneira
apropriada em fungdo da absoluta similaridade de situagdo, principalmente nas
entidades que se trabalha por projeto [...]. ”.

Outras mudangas surgiram ao longo dos anos. Apesar de nao ser
considerado um método de custeio, o ganho faz parte da contabilidade de custos, ja
que é a consequéncia de melhorias verificadas através da analise, identificacao e
adequacao dos processos utilizados pela empresa e apurados pelo estudo do custo
do servigo realizado. Mas qual é a definigdo de ganho? Segundo Scottini (2009, p.
165) ganho é “s.m, lucro, recompensa, proveito, 0 que se ganha”. O ganho néo é
habitualmente citado nas obras literarias que tratam da contabilidade de custos, e
geralmente, quando é falado trata-se da teoria das restrigbes, que ndo € o caso
desta pesquisa. Porém, é ele que esta intimamente relacionado ao que a empresa
busca, ou seja, o valor que é gerado com todo o processo e suas melhorias.

Dando continuidade na pesquisa, € necessario que seja identificado o que é o

FAP e todas as diretrizes relacionadas a ele.

2.3. FATOR ACIDENTARIO DE PREVENGAO - FAP

Para a Previdéncia Social, o FAP é considerado um recurso importante
quando se trata de politicas publicas relacionadas a saude e seguranga no trabalho.
Esta teoria esta fundamentada na Lei n® 10.666 de 8 de maio de 2003.

Para entender melhor o FAP, é necessario indicar que este fator é flexivel, ou
seja, ele aumenta ou reduz a tributagéo coletiva dos Riscos Ambientais do Trabalho
- RAT. Dessa maneira € realizada a identificagdo para redu¢do ou majoragado das
aliquotas RAT de 1, 2 ou 3%. Este é o percentual maximo que pode ser cobrado das
empresas, conforme a atuacao delas e sua subclasse da CNAE.

Conforme indica SESI (2012) O Grau de Incidéncia de Incapacidade
Laborativa decorrente de Riscos Ambientais do Trabalho — GIIL-RAT que antes era
conhecido como Seguro Acidente de Trabalho — SAT, trata-se de um seguro
obrigatério para todas as empresas e tem o propdsito de financiar os beneficios
previdenciarios que sao concedidos aqueles trabalhadores que passaram por um

acidente ou doenca relacionada ao trabalho.
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Segundo indica a mesma fonte anterior o RAT & determinado da seguinte

maneira:

O valor da aliquota do RAT de cada empresa é determinado por
meio de um calculo que depende de duas variaveis, além da folha de
pagamento da empresa: o Percentual do RAT Ajustado, que é o grau
de risco da atividade econbmica da empresa, € o Fator Acidentario
de Prevencao da empresa, que é o fator multiplicador sobre o grau
de risco.

A lei 8.212/91, Art 22, inciso |l define os percentuais dessa aliquota
por classificagcado de risco, conforme descrigao:

1% - Para as empresas em cuja atividade preponderante o risco de
acidentes seja considerado leve;

2% - Para as empresas em cuja atividade preponderante esse risco
seja considerado médio; e

3% - Para as empresas em cuja atividade preponderante esse risco
seja considerado grave. (SESI, 2012, p. 144)

Considerando os fatores dispostos anteriormente, compreende-se o FAP
como um multiplicador das aliquotas do GIIL-RAT. Entende-se que esse fator € um
multiplicador variavel que deve estar em um espaco continuo entre 0,5 a 2,0,
devendo-se desprezar as casas decimais para a aplicacdo da aliquota que,
conforme o passar do tempo, podera haver aumento ou reducao.

Conforme a Previdéncia Social — Brasil (2003) sobre o FAP anual:

[...] reflete a afericdo da acidentalidade nas empresas relativa aos
dois anos imediatamente anteriores ao processamento (exemplo: o
FAP de 2010 tem como periodo-base de calculo janeiro/2008 a
dezembro/2009). O FAP anual tem como periodo de vigéncia o ano
imediatamente posterior ao ano de processamento (exemplo: o FAP
de 2010 tera vigéncia de janeiro a dezembro/2011).

O processamento do FAP anual, a partir do processamento no ano
2010 segue o padrao metodoldgico definido na resolugdo CNPS N°
1.316/2010.

Para deixar mais evidente que o indice FAP influencia diretamente no gasto

que as empresas possuem com a aliquota, SESI (2012, p. 145) informa que:

[..] o FAP, que sera recalculado anualmente, individualizara a
aliquota aumentando ou reduzindo o valor, de acordo com a
frequéncia (quantidade), a gravidade e o custo das ocorréncias
acidentarias (acidente de trabalho, doenga do trabalho e doenca
profissional, pensao por morte, aposentadoria por invalidez) de cada
empresa. Portanto, com o FAP, as empresas com mais acidentes e
com maior gravidade em uma subclasse — CNAE (Classificagdo
Nacional de Atividade Econdmica) passarao a contribuir com RAT
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AJUSTADO maior, enquanto as empresas com menor acidentalidade
terao RAT AJUSTADO menor.
Apesar de o FAP estar presente na legislagéo brasileira desde 2003, somente
em 2010 as empresas tomaram ciéncia de suas diretrizes, identificando seus

objetivos, havendo assim, a possibilidade de realizar a contestagéo de seu valor.

2.3.1. Objetivos do FAP

Segundo Brasil (2010) pela descricao da Resolugdo do Conselho Nacional de
Previdéncia Social — CNPS n° 1.316/2010 o objetivo do FAP é “[...] incentivar a
melhoria das condi¢gdes de trabalho e da saude do trabalhador estimulando as
empresas a implementarem politicas mais efetivas de saude e seguranga no
trabalho para reduzir a acidentalidade. ”. Este € um ponto crucial nas empresas que
buscam reduzir o valor do FAP, pois o investimento em métodos de segurancga e a
preocupacao com a saude do trabalhador sdo importantes para a reducdo dos
acidentes, doencas e mortes relacionadas ao trabalho. Conforme Pavan (2010)

sobre as medidas de prevencgao:

Pensando justamente nos elevados indices de acidentes ocorridos
nas empresas, foram criados programas de implementagcéo
obrigatéria e que visam o apoio a prevencdo de acidentes de
trabalho. Entre estes programas podemos destacar a Comissao
Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), obrigatdria em toda a
empresa privada ou publica, que possuam 20 ou mais empregados
regidos pela CLT; o Programa de controle médico de saude
ocupacional (PCMSO), cujo objetivo é a promogao e preservacao da
saude dos trabalhadores e inclui os exames médicos ocupacionais; o
Programa de prevencgao de riscos ambientais (PPRA), que tem como
finalidade a preservagdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, considerando a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais; e o Programa de condicbes e meio ambiente de
trabalho na industria da construgdo (PCMAT), cujo objetivo é definir
metas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos
processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho na
industria de construgdo com 20 ou mais empregados.

Além destas medidas que sao gerais e devem englobar todos os
colaboradores da empresa, outras medidas de prevencédo e de seguranga podem
ser feitas especificamente, para cada ambiente de trabalho, ou seja, em ambientes

cuja atividade desenvolvida possa causar danos a sua saude, imediata ou

futuramente.



29

Algumas atividades nas empresas de terceirizagdo, que € o foco deste
trabalho, podem ser tratadas desde o inicio, com medidas de Seguranga ou
Equipamento de protecao Individual - EPI para evitar acidentes, traz-se quadro com
alguns exemplos de equipamentos e medidas que podem ser adotadas, conforme
conhecimento da autora por formagcdo em Seguranca do Trabalho e de estudos

anteriores.

QUADRO 1 — EXEMPLO DE MEDIDAS DE SEGURANCA E EPI DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS
NAS EMPRESAS DE PRESTACAO DE SERVICO E DANOS A SAUDE QUE PODEM SER CAUSADOS PELA
ATIVIDADE.

Danos a saude causados EPI e Medidas de Seguranca para
Atividade Realizada
pela atividade evitar os danos

] ] Deve ser entregue luvas especificas
Servigos de Limpeza — i
para o seu ambiente de trabalho e

Uso de materiais de Alergias nas maos ) ) L
) realizar treinamento para utilizagéo e
limpeza. ~
conservagdo da mesma.
Deve verificar a causa da insalubridade.
Entregar mascaras que possam elidir ou
diminuir seus danos, além disso,
Servigos de Limpeza — profissionais que trabalham em locais
Lugares insalubres, com Intoxicagao por inalagao cuja insalubridade ndo possa ser zerada
materiais toxicos com medidas de segurancga, devem ser

remunerados com 10, 20, ou 40% do
valor do salario minimo, dependendo do

grau de insalubridade.

Deve ser entregue 6culos de protegao

) ] para que nao haja problemas com
Servicos de Jardinagem o o ]
o Machucados por materiais pedras ou outros materiais projetados
— Animais pegonhentos ]
o ) projetados e ataque de contra o rosto, também deve estar
e materiais projetados o )
animais pegonhentos. munido de botas de seguranca e
contra o corpo e rosto )
aventais longos que possam proteger

contra impactos e animais pegonhentos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em formagéo e conhecimento de estudos anteriores.

Ha outros exemplos que poderiam ser citados, mas estes que foram
destacados, ja demonstram as pequenas atitudes que as empresas podem tomar
em relagdo a saude de seus trabalhadores.

E muito importante investir em seguranca do trabalho nas empresas, porém,

existem fatores externos que fogem do seu controle, um deles é o NTEP. Mas antes
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de verificarmos as diretrizes do NTEP, € necessario entender o que é o acidente de

trabalho, bem como as doencas relacionadas ao trabalho ou seus agravamentos.

2.3.1.1. Acidente de Trabalho

Para identificar o que € Acidente de Trabalho, Brasil (1991) indica, de acordo
com o Art. 19 da Lei 8.213/91, que:

Art. 19. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. (Redacgao dada pela Lei Complementar n® 150, de 2015).

§ 1° A empresa é responsavel pela adogdo e uso das medidas
coletivas e individuais de protegdo e seguranca da saude do
trabalhador.

§ 2° Constitui contravencédo penal, punivel com multa, deixar a
empresa de cumprir as normas de segurancga e higiene do trabalho.

§ 3° E dever da empresa prestar informacdes pormenorizadas sobre
os riscos da operacgao a executar e do produto a manipular.

§ 4° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social fiscalizara e os
sindicatos e entidades representativas de classe acompanharao o fiel
cumprimento do disposto nos paragrafos anteriores, conforme
dispuser o Regulamento.

Conforme esta mesma Lei, o artigo 20°, trata sobre os acidentes de trabalho e
conceituam da seguinte forma:

I - doenga profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da respectiva relacao elaborada pelo Ministério
do Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em fungao de condicbes especiais em que o trabalho
€ realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacéo
mencionada no inciso I. [...]

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenga nao incluida
na relagao prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das
condicbes especiais em que o trabalho € executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la
acidente do trabalho. (BRASIL, 1991)

A Lei 8.213/91 trata em seu Art. 21° sobre as equiparacdes com o acidente de
trabalho:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos
desta Lei:

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora n&o tenha sido a causa
Unica, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para
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reducdo ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido
lesdo que exija atencdo médica para a sua recuperacgao;

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho,
em consequéncia de:

a) ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro
ou companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou
de companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forga maior;

Ill - a doenca proveniente de contaminac¢ao acidental do empregado
no exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e
horario de trabalho:

a) na execugdo de ordem ou na realizagdo de servico sob a
autoridade da empresa;

b) na prestacado espontanea de qualquer servico a empresa para lhe
evitar prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitagao
da mao-de-obra, independentemente do meio de locomocéao
utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para
aquela, qualquer que seja o meio de locomocgao, inclusive veiculo de
propriedade do segurado.

§ 1° Nos periodos destinados a refeigdo ou descanso, ou por ocasiao
da satisfagdo de outras necessidades fisioldgicas, no local do
trabalho ou durante este, 0 empregado é considerado no exercicio do
trabalho.

§ 2° Nao é considerada agravagao ou complicacdo de acidente do
trabalho a lesdo que, resultante de acidente de outra origem, se
associe ou se superponha as consequéncias do anterior. (BRASIL,
1991)

Agora entendido o que € o Acidente de Trabalho, pode-se entdo avancgar e
descobrir o que € o NTEP e como ele influencia no numero de afastamentos por
acidente de trabalho das empresas e, consequentemente, no aumento ou redugao
do FAP.

2.3.2. Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario— NTEP

O Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario — NTEP é indicado segundo o
SESI (2012, p. 137):

Para o estabelecimento do Nexo Técnico Epidemiolégico
Previdenciario — NTEP, o INSS possui uma lista de acidentes ou
doencas do trabalho e concede beneficios acidentarios com base em
evidéncias epidemiolégicas especificas de atividades econbémicas,
sem a necessidade da emissao de Comunicado de Acidente de
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Trabalho (CAT) por parte da empresa e sem a necessidade do
trabalhador comprovar que o agravo ocorreu em decorréncia do
trabalho.

Ainda de acordo com o0 mesmo documento, esta medida foi tomada, pois:

No Brasil, quando um trabalhador sofria um acidente de trabalho ou
adquiria uma doenca ocupacional, para que ele conseguisse um
beneficio acidentario junto ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), caso a empresa n&o emitisse a Comunicacao de Acidente do
Trabalho — CAT, ele teria que provar que o agravo a sua saude
decorreu ou foi agravado pelo trabalho. Ndo se levava em conta
tampouco se a empresa que o empregava apresentava indicadores
altos ou baixos de adoecimento ou 6bito no trabalho quando
comparada as demais. (SESI, 2012 p. 138)

Neste caso, o INSS somente daria o beneficio acidentario para o trabalhador
que apresentasse a CAT. Este procedimento dava muita importdncia para a
comunicacao e de certa forma fazia com que as empresas nao realizassem os
procedimentos corretos de investigacdo, informagdo e encaminhamento do
acidentario. Isto também condicionava o trabalhador ao que a empresa estava
disposta a fazer, infringindo seus direitos. Muitas empresas nao faziam a CAT, pois
consideravam uma confissdo de culpa, podendo sofrer sansbées da lei, como:
trabalhistas, civis, previdenciarias e penais. O NTEP ent&o surgiu da dificuldade dos
trabalhadores em provar que sofreram acidentes decorrentes do trabalho.

O NTEP, consiste em verificar quais sdo as doencas e/ou acidentes que
podem estar ligados a uma pratica de determinada atividade econdmica. As doencas
podem ser verificadas através do CID, ja a atividade econémica deve ser investigada
conforme a CNAE. Com isso, quando um trabalhador adoentar ou sofrer algum
acidente que esteja relacionado diretamente com a atividade econémica realizada,
sera indicado como um acidente de trabalho.

Para que haja uma identificacdo de acidente de trabalho utilizando o NTEP,
realiza-se o cruzamento das informacées da CID com o do CNAE. Quando for
realizada a reunidao das informagdes, o documento deve apontar a existéncia da
ligacdo entre o acidente, lesdo ou agravo de alguma doenca ja existente, com a
atividade realizada pelo trabalhador. SESI (2012), diz que, isso € o0 que caracteriza o

nexo setorial e que cabe ao perito médico do INSS reconhecer 0 nexo individual ou
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nao, as informagdes estdo documentadas no § 3° do Artigo 337, lista C do Anexo Il
do Decreto 3048/1999.

Conforme o Portal Ergonomia do Trabalho (2016) “[...] a medicina pericial do
INSS ganha mais uma importante ferramenta-auxiliar em suas andlises para
conclusdo sobre a natureza da incapacidade ao trabalho apresentada, se de
natureza previdenciaria ou acidentaria. ”. Esta € uma ferramenta de avang¢o nos
direitos dos trabalhadores. Porém, quando o afastamento por acidente de trabalho é
realizado pelo INSS, ndo ha uma comunicagao explicita para a empresa. Para obter
esta informacgao, a empresa deve procurar, a partir dos meios eletrénicos e solicitar
uma senha de acesso a Previdéncia Social, o que faz com que muitas vezes o
afastamento por acidente de trabalho, quando erroneamente realizado, ndo seja
contestado.

Em empresas que fazem o controle destas informagdes periodicamente pelo
site do Ministério da Previdéncia Social (www1.previdencia.gov.br), cabe a mesma,
provar que o acidente, lesdo ou agravamento, nao foi em decorréncia do trabalho

realizado e que, consequentemente, gerou seu afastamento.

2.3.3. Calculo do FAP

Antes de informar como o FAP é calculado € necessario saber a sua
periodicidade. Segundo Todeschini e Codo (2009), os valores de FAP que serdo
calculados anualmente, possuirdo as bases de dados dos dois anos anteriores ao da
apuracao. Este fator indica que, para calcular o FAP do ano seguinte, sempre sera
excluido os dados do ano mais antigo e substituidos por aquele mais recente.

Assim exemplificando, caso estiver sendo processado o FAP de 2013, que
entra em vigor em 2014, é utilizado para esta base de calculo os dados recolhidos
de 1° de janeiro de 2011 até 31 de dezembro de 2012.

Para realizar o calculo do FAP séo necessarios alguns dados, que podem ser
extraidos dos documentos apresentados a seguir, conforme indica SESI (2012, p.
148):

* Registros da Comunicacdo de Acidentes de Trabalho - CAT
relativos a cada acidente ocorrido.

* Registros de concessédo de beneficios acidentarios que constam
nos sistemas informatizados do Instituto Nacional de Seguro Social -
INSS concedidos a partir de abril de 2007, sob a nova abordagem
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dos nexos técnicos aplicaveis pela pericia médica do INSS,
destacando-se ai o Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario.

- NTEP. O critério para contabilizacdo de beneficios acidentarios
concedidos é a observacao de Data de Despacho do Beneficio -
DDB dentro do Periodo Base (PB) de calculo.

» Dados populacionais empregaticios registrados no Cadastro
Nacional de Informagdes Social - CNIS, do Ministério da Previdéncia
Social - MPS, referentes ao periodo-base. As empresas
empregadoras informam ao CNIS, entre outros dados, os respectivos
segmentos econdmicos aos quais pertencem segundo a
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE, numero
de empregados, massa salarial, afastamentos, aliquotas de 1%, 2%
ou 3%, bem como valores devidos ao Seguro Social.

* A expectativa de sobrevida do segurado sera obtida a partir da
tdbua completa de mortalidade construida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, para toda a populacao brasileira,
considerando-se a média nacional Unica para ambos 0s sexos, mais
recente no Periodo Base.

Para fazer o calculo do FAP é preciso calcular os indices de Frequéncia,
Gravidade e Custo. Esse processo é realizado, com base nos registros de todas as
CAT e dos registros de concessao acidentaria. Todos os beneficios que procedam
de acidente de trabalho, serdo contabilizados no CNPJ que o trabalhador estava
ligado no momento do acidente, ou, caso trate-se de agravamento aquele que a
lesdo esta diretamente relacionada.

Depois de realizar o célculo dos indices mencionados anteriormente, séo
aplicados percentuais para a empresa segundo sua classe do CNAE para cada um
dos indices. Conforme Todeschini e Codo (2009) as empresas que possuem menor
indice de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, terdo um percentual menor.
Ja aquele que tem maior ciclo acidentario recebe um percentual do FAP maior. Este
percentual € sempre ordenado pelo valor mais alto.

A porcentagem de ordem que compete para cada um destes indices para
empresas dessa Subclasse do CNAE é verificada pela férmula a seguir, extraida do
SESI (2012, p. 152):

Percentil = 100 x (N ordem - 1)

(n-1)
Onde:
n = representa o numero de estabelecimentos (empresa) na
Subclasse;

N ordem = posicdo do indice no ordenamento da empresa na
Subclasse.
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A partir dos percentis de ordem € criado um indice consolidado (IC),
atribuindo ponderacbes (pesos) a esses percentis calculados de
cada empresa.

O critério das ponderagdes para a criacao do indice consolidado
pretende dar o peso maior para a gravidade (0,50 ou 50%), de
modo que os eventos morte e invalidez tenham maior influéncia no
indice consolidado.

A frequéncia recebe o segundo maior peso (0,35 ou 35%)
garantindo que a frequéncia da acidentalidade também seja
relevante para a definicdo do indice consolidado.

Por ultimo, o menor peso (0,15 ou 15%) é atribuido ao custo.
Desse modo, o custo que a acidentalidade representa faz parte do
indice consolidado, mas sem se sobrepor a Frequéncia e a
Gravidade.

O indice consolidado calculado para cada empresa € multiplicado por
0,02 para a distribuicdo dos estabelecimentos dentro de um
determinado CNAE-Subclasse variar de 0 a 2. Os valores de IC
inferiores a 0,5 receberao, por definicdo, o valor de 0,5, que é o
menor Fator Acidentario de Prevengao. Este dispositivo sera aplicado
aos valores FAP processados a partir de 2010.

Verificada todas estas informacdes, identifica-se o valor do indice
Consolidado - IC calculado é o FAP. Quando é realizado o calculo do FAP, existem
formas de as empresas se beneficiarem: € o que elas chamam de bdnus, antes,

porém €& importante informar o que € a GFIP.

2.3.3.1. Guia de Recolhimento do Fundo de Gratia por Tempo de Servio e
Informagoes a Previdéncia Social - GFIP

A Lei n® 9.528 de 10 de Dezembro de 1997, conforme indica (BRASIL, 1997)
introduziu a obrigatoriedade de apresentacao da Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social — GFIP.

Esta mesma Lei informa que:

Desde a competéncia janeiro de 1999, todas as pessoas fisicas ou
juridicas sujeitas ao recolhimento do FGTS, conforme estabelece a
lei n° 8.036/90 e legislagdo posterior, bem como as contribui¢cdes
e/ou informagdes a Previdéncia Social, conforme disposto nas leis n°
8.212/91 e 8.213/91 e legislagdo posterior, estdo obrigadas ao
cumprimento desta obrigacéo.

Deverao ser informados os dados da empresa e dos trabalhadores,
os fatos geradores de contribuigdes previdenciarias e valores devidos
ao INSS, bem como as remuneracbes dos trabalhadores e valor a
ser recolhido ao FGTS.

A empresa esta obrigada a entrega da GFIP ainda que ndo haja
recolhimento para o FGTS, caso em que esta GFIP sera declaratéria,
contendo todas as informacgdes cadastrais e financeiras de interesse
da Previdéncia Social.
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Inexistindo recolhimento ao FGTS e informacbes a Previdéncia
Social, o empregador/contribuinte deve transmitir pelo Conectividade
Social um arquivo SEFIPCR.SFP com indicativo de auséncia de fato
gerador (sem movimento), que € assinalado na tela de abertura do
movimento, para o cédigo 115.

O arquivo deve ser transmitido para a primeira competéncia da
auséncia de informacdes, dispensando-se a transmissdo para as
competéncias subsequentes até a ocorréncia de fatos determinantes
de recolhimento ao FGTS e/ou fato gerador de contribuigdo
previdenciaria.

Quanto a entrega da GFIP a Lei 9.528/1997 indica que “A GFIP devera ser
entregue/recolhida até o dia 7 do més seguinte aquele em que a remuneracgao foi
paga, creditada ou se tornou devida ao trabalhador e/ou tenha ocorrido outro fato

gerador de contribuigdo a Previdéncia Social.”.

2.3.3.2. Bonus do FAP

Para que as empresas consigam obter o bénus, elas devem investir em
métodos que diminuam as ocorréncias de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho. Também é necessario, possuir uma gestao eficiente de saude e seguranga
do trabalho, que realizem visitas e verifiquem possiveis riscos existentes em cada
local, tratando deles pontualmente.

E importante que as empresas tenham uma Comissao Interna de Prevencdo
de Acidentes - CIPA, pois, os trabalhadores que atuam nesta comissao identificam
com maior facilidade os problemas, por conhecerem o dia a dia da empresa. E
imprescindivel que os documentos legais obrigatérios (Programa de Prevencgéo de
Riscos Ambientais - PPRA, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP), sejam bem elaborados e
devidamente implementados, pois eles auxiliam na melhoria da gestao de saude e
seguranca do trabalho.

SESI (2012, p. 165), traz algumas formas de como comecar a realizar as

melhorias buscando o bénus do FAP. Séo elas:

1. Conhecga os beneficios acidentarios relacionados a sua empresa,
preferentemente por meio de consultas sistematicas ao site da
Previdéncia Social.

2. Apresente as contestagdes necessarias, e de forma oportuna, seja
por meio de recurso ao CRPS, seja pelo requerimento a APS.

3. Realize um diagndstico dos problemas de Seguranca e Saude no
Trabalho que mais geram os beneficios previdenciarios,
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relacionando-os com setores/cargos nos quais a concessao do
beneficio apareca de forma mais prevalente.

4. Elabore um plano de agdo priorizando os principais problemas
evidenciados por meio do diagndstico e os setores/cargos em que
esses problemas sao mais significativos.

5. Implante melhorias nesses setores/cargos a partir do plano de
acgao.

6. Monitore essas melhorias, para verificar sua eficacia, por meio das
consultas sistematicas ao site do INSS; essas consultas deverao
mostrar numeros mais reduzidos de beneficios acidentarios
relacionados aos setores/cargos em que as melhorias foram
realizadas.

7. Utilize indicadores de desempenho que mostrem indices relativos
a beneficios acidentarios e sua frequéncia mensal (associados ou
nao a numeros de emissao de CATS).

8. Disponha de um sistema de gestdo de afastamentos para
monitorar tanto os de curto e longo prazo (menor ou maior de 15
dias).

9. Controle todos os atestados e CATs emitidos para evidenciar a
sua pertinacia quanto a realidade e a necessidade de
encaminhamento ao INSS.

Tanto o desempenho da empresa como de todo o setor sera
avaliado. Caso os empresarios de um mesmo segmento invistam na
reducdo dos problemas de seguranga e saude do ambiente de
trabalho, poderdao reduzir o numero de beneficios acidentarios
vinculados a sua empresa, reduzindo assim o seu FAP e,
consequentemente, a sua atividade econbmica, e dessa forma
reduzir o valor do RAT (antigo SAT) vinculado ao CNAE do seu
segmento econdmico.

Para melhorar o entendimento de algumas diretrizes que auxiliam a empresa
a conseguir o bénus, trata-se a seguir de alguns programas relativos a seguranga e

saude dos trabalhadores.

2.3.3.21. Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais — PPRA

O PPRA é um programa que visa a preservagao da saude e integridade dos
trabalhadores, conforme estabelece a Norma Regulamentadora — NR 9 (BRASIL,

1978a), estabelece também,

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e implementacao, por parte de todos
0s empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como
empregados, do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais -
PPRA, visando a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipagao, reconhecimento, avaliagao e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideracéo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
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9.1.2 As acbes do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de
cada estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do
empregador, com a participacdo dos trabalhadores, sendo sua
abrangéncia e profundidade dependentes das caracteristicas dos
riscos e das necessidades de controle.

9.1.2.1 Quando nao forem identificados riscos ambientais nas fases
de antecipacdo ou reconhecimento, descritas nos itens 9.3.2 e 9.3.3,
o PPRA podera resumir-se as etapas previstas nas alineas "a" e "f"
do subitem 9.3.1.

9.1.3 O PPRA é parte integrante do conjunto mais amplo das
iniciativas da empresa no campo da preservacido da saude e da
integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com o
disposto nas demais NR, em especial com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7.

9.1.4 Esta NR estabelece os parametros minimos e diretrizes gerais
a serem observados na execug¢do do PPRA, podendo os mesmos ser
ampliados mediante negociagao coletiva de trabalho.

9.1.5 Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os
agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos ambientes de
trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a
saude do trabalhador. (BRASIL, 1978a)

A estrutura do PPRA deve conter no minimo:

a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e
cronograma;

b) estratégia e metodologia de agao;

c) forma do registro, manutengao e divulgagédo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliagido do desenvolvimento do PPRA.
(BRASIL, 1978a)

Ainda conforme esta mesma Norma (BRASIL, 1978a), o PPRA deve ser

analisado sempre que a empresa achar necessario, mas deve ser verificado pelo

menos uma vez ao ano, avaliando o desenvolvimento, fazendo os ajustes

necessarios e estabelecendo novas metas e prioridades.

Complementando o PPRA temos o PCMSO conforme indicado na sequéncia.

2.3.3.2.2.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

O PCMSO é um programa que visa a prevengao, rastreamento e diagnéstico
precoce, auxiliando na saude e seguranga de seus trabalhadores, conforme
inidca a Norma Regulamentadora — NR 7 (BRASIL, 1978b). Estabelece ainda

que:

711 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a
obrigatoriedade de elaboragao e implementagao, por parte de todos
0os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como
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empregados, do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogao e preservagao
da saude do conjunto dos seus trabalhadores.

7.1.2 Esta NR estabelece os parametros minimos e diretrizes gerais
a serem observados na execucdo do PCMSO, podendo os mesmos
ser ampliados mediante negociagéao coletiva de trabalho.

7.1.3 Cabera a empresa contratante de mao-de-obra prestadora de
servicos informar a empresa contratada dos riscos existentes e
auxiliar na elaboracdo e implementacdo do PCMSO nos locais de
trabalho onde os servigos estdo sendo prestados.

As diretrizes do PCMSO sao as que seguem, conforme a Norma citada

anteriormente:

7.2.2 O PCMSO devera considerar as questdes incidentes sobre o
individuo e a coletividade de trabalhadores, privilegiando o
instrumental clinico-epidemiolégico na abordagem da relagdo entre
sua saude e o trabalho.

7.2.3 O PCMSO devera ter carater de prevencao, rastreamento e
diagnostico precoce dos agravos a saude relacionado ao trabalho,
inclusive de natureza subclinica, além da constatacdo da existéncia
de casos de doencas profissionais o danos irreversiveis a saude dos
trabalhadores.

7.2.4 O PCMSO devera ser planejado e implantado com base nos
riscos a saude dos trabalhadores, especialmente os identificados nas
avaliagOes previstas nas demais NR. (BRASIL, 1978b)

Quanto ao desenvolvimento do PCMSO, este deve conter alguns exames

médicos obrigatérios, como: exame admissional; periddico; retorno ao trabalho;

mudanca de funcdo e o demissional, conforme indica a NR- 7 em (BRASIL, 1978b).

Existem muitas diretrizes relacionadas ao PCMSO, porém, demonstra-se que

ele é realizado para tratar da melhoria continua da saude de todos os trabalhadores.

2.3.3.2.3. Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP

E um formulario que indica toda a trajetéria do trabalhador na empresa, e

deve ser elaborado a todas as empresas que admitem trabalhadores como

empregado, conforme estabelece o Ministério da Previdéncia Social, (Brasil, 2016):

O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) é um formulario que
possui campos a serem preenchidos com todas as informacdes
relativas ao empregado, como por exemplo, a atividade que exerce,
0 agente nocivo ao qual estd exposto, a intensidade e a
concentracao do agente, exames meédicos clinicos, além de dados
referentes a empresa. O formulario deve ser preenchido pelas
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empresas que exercem atividades que exponham seus empregados
a agentes nocivos quimicos, fisicos, biolégicos ou associagao de
agentes prejudiciais a saude ou a integridade fisica (origem da
concessao de aposentadoria especial apos 15, 20 ou 25 anos de
contribuicao)

Tendo em vista que os programas sao extensos e que o FAP possui diversas
diretrizes, verificou-se até aqui, os parametros para poder classificar o FAP.
Necessita-se identificar como as empresas realizam a contestacdo dos seus valores

e, também, dos afastamentos classificados pela pericia do INSS.

2.4. COMO REALIZAR A CONTESTAGAO DO FAP

Quando as empresas consideram que o valor do FAP esta incorreto, pode
contestar o valor, solicitando a revisdo. A Portaria MPS/MF n° 584/2012 no artigo 5°
(BRASIL, 2012b), informa sobre a contestagao do FAP:

O FAP atribuido as empresas pelo Ministério da Previdéncia Social -
MPS podera ser contestado perante o Departamento de Politicas de
Saude e Seguranga Ocupacional - DPSSO da Secretaria Politicas de
Previdéncia Social - SPPS do Ministério da Previdéncia Social -
MPS, exclusivamente de forma eletrbnica, por intermédio de
formulario que sera disponibilizado na rede mundial de computadores
nos sitios do Ministério da Previdéncia Social - MPS e da Receita
Federal do Brasil - RFB.

A contestagao deve ser realizada somente, quando for verificada divergéncias
nos objetos previdenciarios que fazem parte do calculo do FAP. Ainda segundo as
diretrizes de contestacado do FAP a Portaria MPS/ MF n° 424/2012 (BRASIL, 2012a)

informa nos paragrafos que acompanham o artigo 5°:

§ 12 A contestacdo de que trata o caput devera versar,
exclusivamente, sobre razbes relativas a divergéncias quanto aos
elementos previdenciarios que compdem o calculo do FAP.

§ 22 O formulario eletronico de contestagéo devera ser preenchido e
transmitido no periodo de 12 de novembro de 2012 a 04 de dezembro
de 2012.

§ 32 O resultado do julgamento proferido pelo Departamento de
Politicas de Saude e Seguranga Ocupacional - DPSSO, da
Secretaria de Politicas de Previdéncia Social - SPPS, do Ministério
da Previdéncia Social - MPS, sera publicado no Diario Oficial da
Unido, e o inteiro teor da decisao sera divulgado no sitio do Ministério
da Previdéncia Social, na rede mundial de computadores, com
acesso restrito a empresa.

§ 4° O processo administrativo de que trata este artigo tem efeito
suspensivo.
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§ 5° Caso nado haja interposicdo de recurso, o efeito suspensivo
cessara na data da publicagcao do resultado do julgamento.

No paragrafo 2° do Artigo 5°, estas normas valem também, para todos os
anos subsequentes de 2012. O prazo para encaminhar o formulario de contestagcao
€ sempre de 1° de novembro a 04 de dezembro do ano contestado. Caso o
julgamento de contestagdo apure que o FAP deveria ter sido inferior ao que foi
estipulado pelo Ministério da Previdéncia Social, e desta decisao resulte em crédito
para a empresa, ela podera realizar compensag¢ao ou solicitar reembolso junto a
Receita Federal.

Tratando ainda sobre as contestacées do FAP, o Art. 6° e 7° desta mesma

Portaria, indicam sobre as decisdes, recursos e sobre a agéo judicial:

Art. 62 Da decisdao proferida pelo Departamento de Politicas de
Saude e Seguranca Ocupacional - DPSSO, da Secretaria de
Politicas de Previdéncia Social - SPPS, do Ministério da Previdéncia
Social-MPS, cabera recurso, no prazo de trinta dias, contado da data
da publicagao do resultado no Diario Oficial da Uniao.

§ 12 O recurso devera ser encaminhado por meio de formulario
eletrbnico, que sera disponibilizado no sitio do Ministério da
Previdéncia Social-MPS e da Receita Federal do Brasil - RFB, e sera
examinado em carater terminativo pela Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social - SPPS, do Ministério da Previdéncia Social -
MPS.

§ 2° Nao sera conhecido o recurso sobre matérias que nao tenham
sido objeto de impugnacdo em primeira instancia administrativa.

§ 32 O resultado do julgamento proferido pela Secretaria de Politicas
de Previdéncia Social - SPPS, do Ministério da Previdéncia Social-
MPS sera publicado no Diario Oficial da Unido, e o inteiro teor da
decisdo sera divulgado no sitio do Ministério da Previdéncia Social,
na rede mundial de computadores, com acesso restrito a empresa.

§ 4° Em caso de recurso, o efeito suspensivo cessara na data da
publicagdo do resultado do julgamento proferido pela Secretaria de
Politicas de Previdéncia Social - SPPS, do Ministério da Previdéncia
Social-MPS.

§ 5° O recurso, por se tratar de segunda instancia administrativa,
devera versar exclusivamente sobre matérias submetidas a
apreciagao em primeira instancia administrativa que nao tenham sido
deferidas a favor da empresa.

Art. 72 A propositura, pelo contribuinte, de agao judicial que tenha por
objeto idéntico pedido sobre o0 qual versa o processo administrativo
de que trata esta Portaria importa em renuncia ao direito de recorrer
a esfera administrativa e desisténcia da impugnagao interposta.
(BRASIL, 2012a)

Para saber como deve ser realizada a contestagdo do FAP, SESI (2012, p.

167), traz algumas orientagdes e o0 passo a passo dos procedimentos necessarios:
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» O representante da empresa, designado para este fim, acessa o
site do Ministério da Previdéncia Social ou da Receita Federal do
Brasil;

» Faz o download do formulario eletronico;

» Redige a contestagéo via Departamento de Politicas de Saude e
Seguranga Ocupacional (DPSO) da Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social (SPS) — Ministério da Previdéncia Social (MPS);

» O DOCUMENTO DEVE CONTER: As razbes relativas a
divergéncias quanto aos elementos previdenciarios (frequéncia de
acidentes/ custos/ transformacdo de beneficios) que compde o
célculo do FAP;

» O Departamento de Politicas de Saude e Seguranca Ocupacional
publica a decisdo no Diario Oficial da Uniao;

» Cabera recurso a essa decisdo, no prazo de 30 (trinta dias)
contados da data da publicacido do resultado no Diario Oficial da
Uniao;

» A Secretaria de Politicas de Previdéncia Social do MPS examina o
processo para recurso em carater terminativo (decisdes que nao
necessitam ir ao plenario).

Dando sequéncia, € necessario verificar também, os procedimentos para a
contestacdo do NTEP, pois ele € um dos fatores preponderantes que aumentam a
aliquota do FAP.

2.4.1. Como realizar a contestaciao do NTEP

A empresa do qual verificar que o afastamento da pericia médica do trabalho
nao foi realizado corretamente e conseguir recolher documentagdo que comprove
sua versao, ou seja, nao existiu nexo causal (conforme as atividades desenvolvidas
pelo trabalhador dentro da empresa), podera realizar a contestacdo deste
afastamento e solicitar a reversao do beneficio.

Conforme informa o Caderno SESI (2012, p. 144) a contestacdo do NTEP é

realizada da seguinte forma:

[...] é feita por meio de requerimento ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), em até 15 (quinze) dias apds a data de entrega da
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e Informagbes a Previdéncia Social (GFIP) — normalmente no
dia 7 de cada més. Caso o requerimento ndo seja protocolado nesse
periodo, para a Previdéncia Social, a empresa reconhece o nexo.

Apos apresentado todos os aspectos que influenciam o FAP, suas diretrizes,

objetivos, como ¢é realizado o seu calculo e de que maneira pode ser feita sua
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contestacdo, demonstra-se a analise dos dados das empresas selecionadas, como
elas funcionam e tratam das questbes pesquisadas e identificando se quando
realizam todos os procedimentos de contestacdo, estes estdo trazendo retornos

financeiros para elas ou nao.
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3. ANALISE DOS DADOS

3.1. ANALISE DAS EMPRESAS

Verificou-se as diretrizes sobre custos e ganhos e também sobre o FAP e o
que o influencia, trazendo gastos para a empresa, que pode, ou nao ser contestado.
O gasto vai depender de alguns fatores, mas, basicamente, de como a empresa
trata da segurancga e saude de seus trabalhadores.

As empresas, segundo Brasil (2003), sdo obrigadas a pagar um percentual de
FAP, como forma de prevencao, sobre futuros afastamentos por acidente de
trabalho. Aquelas que possuem atividades que trazem riscos a saude do
trabalhador, ou seja, aquela que em sua natureza de ocupacgao, ja predispbe a
algum risco, paga o percentual do FAP um pouco maior. Ja aquelas que possuem
pouca influéncia nos afastamentos de seus trabalhadores, paga um valor menor.

O FAP é variavel, caso a empresa tenha um grau de risco muito pequeno, e
durante o ano, teve casos de acidente de trabalho, com certeza, sua aliquota do
FAP sera maior nos proximos dois anos, ja que, o FAP considera os dois anos
anteriores para calcular sua aliquota. Neste caso, é necessario verificar se estes
afastamentos por acidente de trabalho foram realizados corretamente, caso
identifique que nao houve acidente, a empresa pode contesta-los.

Neste estudo, foram pesquisadas empresas de terceirizagdo de limpeza,
conservagao e servigos especiais da cidade de Floriandpolis, SC, e o FAP relativo
aos anos de 2010 a 2014. Empresas deste tipo, possuem grau de risco 3, 0 que
indica um grau de risco relativamente alto, ja que o de maior valor é 4. Ainda é
possivel identificar, que estas empresas estdo enquadradas conforme estabelece a
Norma Regulamentadora - NR 5, pelo CNAE 81.21-4 que indica atividades em
prédios e domicilios. Esta seria sua atividade preponderante, ou seja, aquela que
possui mais trabalhadores enquadrados. Considera-se ainda, que este tipo de
empresa pode ter mais de um CNAE, por apresentar diferentes atividades.

Para conseguir um melhor enfoque da pesquisa, foram escolhidas as
empresas que possuem mais de 500 trabalhadores inseridos na area de limpeza,
conservacao € servigos especiais. Esta informacao foi fornecida por e-mail e
autorizada a divulgagao pelo presidente Sr. Neucir Paskoski do Sindicato dos
Empregados em Empresas Prestadoras de Servicos de Asseio e Conservagao do

Municipio de Florian6polis - SINDLIMP, conforme segue quadro abaixo:
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QUADRO 2 — EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E SERVICOS
ESPECIAIS DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS, COM MAIS DE 500 TRABALHADORES EM 2015.

Empresas Prestadoras de Servigos de Florianopolis N° de trabalhadores
ORCALI Servicos de limpeza e Servigos Especializados 2.054
ONDREPSB Limpeza Servigcos Especiais 1.412
ORBENK Administracdo e Servigos 1.392
GRUPO ORSEGUPS participacgoes 1.202
LIDERANCA Limpeza e Conservagao 904

Fonte: SINDLIMP — Sindicato dos Empregados em Empresas Prestadoras de Servicos de Asseio e
Conservacgao do Municipio de Florianépolis. Adaptado pela autora.

As empresas citadas anteriormente, prestam servicos em outros municipios
do estado, e, até mesmo, em outros estados do Brasil. Prestam ainda, outros tipos
de servigcos que nao se enquadram nas descricdes mencionada, e, portanto, nao
fazem parte da pesquisa. E importante ressaltar, que estas sdo as empresas que
possuem mais trabalhadores na cidade de Floriandpolis, mas isso ndo quer dizer
que sao as maiores empresas do ramo. Essa identificagcdo é necessaria, pois, trata-
se somente de atividades relacionadas a limpeza, conservacao e servigos especiais
e de um municipio especifico e ndo da empresa como um todo.

Das empresas mencionadas, duas delas aceitaram responder o questionario.
Assim, foram identificados os processos realizados, sua forma de tratamento do
assunto, quem sao as pessoas responsaveis (comissao) por realizar as
contestacbes. Foi também, realizada visita ao local, para conseguir coletar mais
informacdes e verificar in loco como € o processo realizado pela empresa.

Para facilitar a compreensao e nao tornar publico o nome das empresas que
aceitaram colaborar com a pesquisa, refere-se a partir deste ponto, as empresas
pelas nomenclaturas: Empresa A e Empresa B.

Apesar de haverem normas legais para realizar as contestagdes, nem todas
as empresas tratam da mesma forma. As empresas analisadas sao uma prova real
disto, enquanto a Empresa A, busca obter o maximo de informagdes possiveis a seu
favor e coloca a disposicado pessoal com conhecimento técnico, a Empresa B, utiliza
recursos mais basicos e ndo se aprofunda para entender o motivo que levou ao
valor final do FAP. Isto ndo quer dizer que esta ultima ndo faga pesquisas e se
interesse pela redugao do valor da aliquota.

O entendimento do FAP e do NTEP é crucial para estabelecer critérios na

busca de informacgdes uteis, no momento de realizar as contestacdes e reversdes
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das decisdes do INSS. Apesar dos casos de afastamento ndo seguirem sempre os
mesmos parametros, por ser de natureza diferentes, suas contestacbes devem
possuir praticamente as mesmas informacgdes.

Com base nesses critérios é possivel fazer um passo a passo, como uma
forma de obter mais rapido as informagdes e documentag¢des necessarias, ja que as
empresas possuem um prazo curto para encaminha-los (15 dias o NTEP e cerca de
30 dias o FAP). Agora é preciso entender um pouco sobre as empresas analisadas,

segundo as informagdes obtidas por meio do questionario.

3.1.1. Empresa A

Conforme as informacdes respondidas no questionario, foi fundada e situa-se
em Floriandpolis, € considerada uma empresa de grande porte no mercado de
terceirizagao de servigos e possui mais de 8 mil trabalhadores. Esta inserida em toda
a Regidao Sul e também no Espirito Santo. Conforme ja mencionado, tem CNAE
81.21.4 que indica limpeza em prédios e em domicilios e possui grau de risco 3.

Em Novembro de 2015, quando foi realizada a pesquisa, haviam 1.412
colaboradores enquadrados na area da Limpeza Conservacgao e Servigos Especiais
na cidade de Floriandpolis, conforme dados do SINDLIMP. Realiza as contestagcbes
do FAP desde 2010, quando o mesmo foi liberado para tal fim.

As pessoas responsaveis por monitorar os afastamentos e cuidar das
contestagdes, estdo dentro do Servigo Especializado em Engenharia de Segurancga
e Medicina do Trabalho — SESMT, principalmente os Técnicos em Seguranca do
Trabalho e possuem apoio juridico para quaisquer questdes legais.

Caso nao existisse a contestacdo do FAP e NTEP, ainda assim, estes
profissionais estariam na empresa, pois existem obrigatoriedades legais
relacionadas ao SESMT e estes trabalhadores realizam outras atividades que nao
estdo relacionadas ao FAP.

3.1.2. Empresa B

Conforme as informagdes respondidas no questionario, Também é
considerada de grande porte, com 30 anos no mercado, foi fundada e situa-se na

cidade de Joinville. Possui o total de 6 mil colaboradores, distribuidos em toda a
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Regido Sul do pais. Como as empresas deste tipo, possui CNAE 81.21.4 e grau de
risco 3.

Em novembro, quando foi realizada a pesquisa, havia um total de 1.392
colaboradores na area da limpeza conservagao e servigos especiais localizados na
cidade de Florianopolis, segundo dados do SINDLIMP. Informa que realiza as
contestacdes do FAP desde 2010.

A responsabilidade de realizar as contestacdbes do FAP e do NTEP e
monitorar os afastamentos, segundo a empresa, é do setor de RH juntamente com o
Departamento Juridico. Indica ainda, que, caso este processo nao existisse, estes
colaboradores continuariam na empresa, pois realizam outras atividades.

A partir da apresentacdo das informacbes coletadas sobre as empresas,
agora € necessario apresentar os dados coletados sobre as contestagdes do FAP e
demonstrar que este processo pode de alguma maneira trazer beneficios financeiros

para as empresas.

3.2. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para poder definir como as empresas tratam individualmente o FAP, é
necessario que se verifique os custos de se ter uma comissdo € como as empresas
tratam individualmente de seu FAP, identificando, como isso pode ser benéfico para
elas.

Com base nas informacdes fornecidas, foi realizado o calculo de custo com
pessoal, dessa maneira, € preciso separar o valor pago a cada colaborador
envolvido e o tempo que levam para realizar 0s processos.

A Empresa “A” informa que os colaboradores que fazem parte do processo,
custaram em 2015, em média, 7 mil reais por més, sdo colaboradores que fazem
parte do SESMT e realizam outras atividades. Esta incluindo também, um
colaborador do setor juridico.

Para poder calcular o custo, € necessario conhecer e mensurar quanto tempo
estes colaboradores dispensam para a realizagédo da atividade, segundo o que a
empresa respondeu no questionario:

v/ Técnico em Seguranca do Trabalho — é a pessoa mais envolvida em todo o
processo e esta diretamente relacionada com a descoberta dos afastamentos

considerados como acidente de trabalho.
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v' Médico do Trabalho — o pagamento é feito por atividade, ou seja, ele recebe
somente quando ha necessidade de laudo médico especifico. O valor € pago como
prestacado de servigo, e ele arca com todos os encargos. Possui a fungao, também,
de fazer o PCMSO, documento utilizado para auxiliar nas diretrizes de saude e
seguranga do trabalho. Um PCMSO bem estruturado auxilia na redugdo do FAP.
Para esta atividade, que é verificada e assinada uma vez ao ano, ele também faz a
cobranga separada.
v’ Assistente Juridico — s6 se envolve com o FAP ou as reversdes do INSS, quando
o técnico de segurancga do trabalho necessita de embasamento juridico, do qual n&o
domina, para fazer as contestagoes.

A seguir, apresentam-se os dados de custo com pessoal (salarios, encargos
sociais trabalhistas e beneficios) da Empresa “A”, levando em consideragdo que a
média de salario anual e o tempo na realizacdo das atividades foi informada pela

Empresa “A”, o salario tendo como base a tabela do SINDLIMP.

TABELA 1 — EMPRESA A - CUSTO MEDIO ANUAL COM O TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO,
PELO TEMPO DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES DE CONTESTACAO DAS DECISOES DO INSS E DO
INDICE FAP.

Ano Média de salario Média de tempo para Total Anual
anual realizagao da atividade
2015 R$ 35.679,94 345 hora/ano R$ 5.068,17
2014 R$ 32.355,96 345 hora/ano R$ 4.596,02
2013 R$ 28.540,12 345 hora/ano R$ 4.053,99
2012 R$ 26.954,26 345 hora/ano R$ 3.828,73
2011 R$ 23.915,34 345 hora/ano R$ 3.397,07
2010 R$ 21.787,61 345 hora/ano R$ 3.094,83

Fonte: Dados informados pela Empresa A, com salarios baseados na tabela salarial do SINDLIMP.
Elaborado pela Autora.

TABELA 2 — EMPRESA A - CUSTO MEDIO ANUAL COM O ASSISTENTE JURIDICO, PELO TEMPO DE
REALIZACAO DAS ATIVIDADES DE CONTESTAGAO DAS DECISOES DO INSS E DO INDICE FAP.

Ano Média de salario Média de tempo para Total Anual
anual realizacao da atividade
2015 R$ 40.460,52 115 hora/ano R$ 1.915,74
2014 R$ 36.680,34 115 hora/ano R$ 1.736,76
2013 R$ 32.345,71 115 hora/ano R$ 1.531,52
2012 R$ 30.537,43 115 hora/ano R$ 1.445,90
2011 R$ 27.083,04 115 hora/ano R$ 1.282,34
2010 R$ 24.705,68 115 hora/ano R$ 1.169,78

Fonte: Dados informados pela Empresa A, com salarios baseados na tabela salarial do SINDLIMP.

Elaborado pela Autora.
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TABELA 3 — EMPRESA A — CUSTO MEDIO ANUAL COM O MEDICO DO TRABALHO, CONFORME A
NECESSIDADE DE PRESTACAO DE SERVICO, NO ANO.

Ano Média de valor sobre o Quantidade de Total Anual
servigo prestado servigos prestados

2015 PCMSO - R$2.824,00 1 R$ 7.724,00
Laudos — R$ 700,00 7

2014 PCMSO - R$ 2.541,60 1 R$ 5.841,60
Laudos — R$ 660,00 5

2013 PCMSO - R$ 2.259,20 1 R$ 7.379,20
Laudos — R$ 640,00 8

2012 PCMSO - R$ 2.118,00 1 R$ 4.518,00
Laudos — R$ 600,00 4

2011 PCMSO - R$ 2.118,00 1 R$ 5.118,00
Laudos — R$ 500,00 6

2010 PCMSO - R$ 2.005,04 1 R$ 3.505,04
Laudos — R$ 500,00 3

Fonte: Dados informados pela Empresa A. Elaborado pela Autora.

Com base nos dados apresentados, fica entendido que o custo da Empresa A
com pessoal em 2015 foi de R$ 14.707,92, em 2014 R$ 12.174,38, ja em 2013 foi de
R$ 12.964,71, no ano de 2012 R$ 9.792,63, em 2011 o valor ficou em R$ 9.797,41 e
no primeiro ano que comegou as contestagbes foi de R$ 7.769,65. Houve uma
oscilacao no decorrer dos anos, apesar de a média salarial ser maior, nem todas as
contestacdes precisam ser encaminhadas com laudos do médico do trabalho.

A Empresa “B” ndo indicou quanto, em média, tem de custo com os
colaboradores envolvidos no processo, mas, informou a base salarial mensal do
Assistente de RH e inteirou que o Assistente Juridico ganha o mesmo valor. Para
informar tais dados, foi realizado calculo com base no valor fornecido de salario
mensal levando em consideracdo o tempo de realizagdo da atividade. Estas
informacdes foram fornecidas pela empresa “B” pelas respostas do questionario.

v Assistente de RH — esta envolvido em todo o processo e é esta pessoa que fica
responsavel pela descoberta dos afastamentos considerados como acidente de
trabalho, auxilia o Assistente Juridico na contestagao do FAP.

v’ Assistente Juridico — esta envolvido com as contestacoes do FAP, auxilia o
Assistente de RH, nas contestag¢des das decisdes do INSS, quando solicitado.

Nesta empresa cada colaborador tem a sua funcdo especifica, porém um
auxilia o outro, quando ha necessidade. A seguir, apresentam-se os dados de custo

com pessoal da Empresa “B”.
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TABELA 4 — EMPRESA B - CUSTO MEDIO ANUAL COM O ASSISTENTE DE RH, PELO TEMPO DE
REALIZACAO DAS ATIVIDADES DE CONTESTAGAO E REVERSAO DAS DECISOES DO INSS.

Ano Média de salario Média de tempo para Total Anual
anual realizagao da atividade
2015 R$ 35.701,45 207 hora/ano R$ 3.042,74
2014 R$ 33.993,46 207 hora/ano R$ 2.897,17
2013 R$ 29.982,16 207 hora/ano R$ 2.555,30
2012 R$ 25.395,64 207 hora/ano R$ 2.164,40
2011 R$ 25.112,66 207 hora/ano R$ 2.140,28
2010 R$ 22.892,62 207 hora/ano R$ 1.951,08

Fonte: Dados informados pela empresa “B” baseado no salario mensal. Elaborado pela Autora.

TABELA 5 — EMPRESA B - CUSTO MEDIO ANUAL COM O ASSISTENTE JURIDICO, PELO TEMPO DE
REALIZAGAO DAS ATIVIDADES DE CONTESTACAO E REVERSAO DAS DECISOES DO INSS.

Ano Média de salario Média de tempo para Total Anual
anual realizagao da atividade
2015 R$ 35.701,45 138 hora/ano R$ 2.028,49
2014 R$ 33.993,46 138 hora/ano R$ 1.931,45
2013 R$ 29.982,16 138 hora/ano R$ 1.703,53
2012 R$ 25.395,64 138 hora/ano R$ 1.442,93
2011 R$ 25.112,66 138 hora/ano R$ 1.426,86
2010 R$ 22.892,62 138 hora/ano R$ 1.300,72

Fonte: Dados informados pela empresa “B” baseado no salario mensal. Elaborado pela Autora.

Analisando os dados coletados, conforme descrito nas tabelas, fica
esclarecido que a Empresa B teve um custo com pessoal em 2015 no valor de R$
5.071,23, em 2014 R$ 4.828,62, no ano de 2013 ficou em R$ 4.258,83, em 2012 foi
de R$ 3.607,33, em 2011 ficou no valor R$ 3.567,14 e no primeiro ano que comegou
as contestagdes o custo com pessoal foi de R$ 3.251,79. Nesta empresa houve
aumento no decorrer dos anos, pois a média salarial aumentou.

O custo da Empresa “B” de montar a comissao foi menor que o da Empresa
“‘A”, mas ainda é necessario verificar qual das duas consegue trazer resultados
melhores.

Realizado o calculo de custo com pessoal, € preciso verificar sobre as
contestacdes de reversdo do INSS, como elas séo feitas por cada empresa e a
quantidade de reversdes conquistadas de 2010 até 2014. Conforme mencionado
anteriormente, nao foram utilizados os dados de 2015, pois, algumas reversdes
ainda nao possuiam retornos das solicitagdes.

A Empresa “A” indica no questionario que: “E realizada consulta periédica ao
site da Previdéncia Social. Sempre que surge um beneficio acidentario verificamos
se ha CAT vinculada. Se ndo houver CAT contestamos.” Para esclarecer melhor
esta informacgado, encaminharam um quadro indicando as contestacdes realizadas,

conforme segue:
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QUADRO 3 — EMPRESA A - CONTESTACOES ENCAMINHADAS A PREVIDENCIA SOCIAL PARA
REVERSAO DOS BENEFICIOS ENQUADRADOS COMO ACIDENTARIOS PELA PERICIA MEDICA DE 2010
A 2014.

DEFERIDOS 13
INDEFERIDOS FINALIZADOS 4
INDEFERIDO/ RECORRIDO 11
AGUARDANDO RESPOSTA 12
TOTAL 40

Fonte: Elaborado pelo Técnico em Seguranga do Trabalho da Empresa A. Adaptado pela autora.

Verificou-se que a Empresa “A”, de 2010 a 2014, teve 40 afastamentos
considerados como acidente de trabalho, porém, ndo estavam acompanhados de
CAT e no entendimento da empresa foram classificados incorretamente pela pericia
do INSS. Foi realizada a contestagao destes 40 afastados, sendo que em 13 casos
o beneficio ja foi revertido para afastamento por auxilio doenga, 4 ndo houve
reversao e a empresa teve que pagar o valor do FGTS, 11 casos estdo com efeito
suspensivo, aguardando retorno do INSS e 12 casos foram encaminhados e ainda
nao foram respondidos, nestes ultimos casos, também fica suspenso o pagamento
de encargos até o retorno final. Todas as contestagdes do INSS, quando a empresa
encaminha parecer, o valor a pagar do FGTS fica com efeito suspensivo, ou seja, ela
s6 vai ter que pagar se o retorno da contestagao for indeferido.

A contestacao das decisdes possui alguns prazos e diretrizes, a Empresa “A”
indica no questionario que tem de 15 a 30 dias, dependendo do nexo do beneficio, a
partir do momento da ciéncia, para realizar a contestacdo. Apds ser protocolado o
recurso, o INSS tem o prazo de 30 dias para dar retorno, mas informa que leva em
média de 60 a 90 dias. Caso o recurso seja indeferido, a empresa tem de 15 a 30
dias para apresentar contra razao, recorrendo em 1° instancia, na Junta de Recursos
do INSS, o prazo do novo retorno leva novamente de 60 a 90 dias. Se for indeferido
novamente a empresa tem 15 dias para recorrer em segunda instancia junto a
Camara de Julgamento, que leva novamente de 60 a 90 dias para julgar o recurso.

A partir de agora € necessario trazer esses numeros para valores e verificar
se a empresa esta conseguindo bons retornos financeiros. Como seria muito
dispendioso para a empresa informar quanto tempo cada colaborador ficou afastado,
ela fez uma média do tempo de afastamento e salario. Ainda para melhor elucidar o
valor gasto com os afastamentos, informou o valor com o pessoal quando do seu

retorno ao trabalho, j& que os trabalhadores possuem o direito, conforme a Lei
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8.213/1991, de estabilidade por um periodo de 12 meses, ndo podendo demiti-los.
Esse fator foi considerado, pois muitas vezes, quando o colaborar se afasta a
empresa contrata outra pessoa em seu lugar. Considerando que a empresa nao tem
a intencdo de demitir o colaborador contratado, fica entdo, com esse retorno ao

trabalho, contabilizando na folha de pagamento.

TABELA 6 — EMPRESA A - REFERENTE AOS AFASTAMENTOS ACIDENTARIOS, MEDIA SALARIAL E
VALORES SOBRE AS CONTESTAGOES DAS DECISOES DO INSS, SOMATORIO DOS ANOS DE 2010 A
2014.

Média
Afas tegnepo sl\anlz‘rjilgl Valor a Valor ndo Vea I:r:csaargggl
Resultado tsado afastad encargos e P?:%a.lfsd e pla:gt_)rge durante a
o (Em beneficios estabilidade
meses)
Deferidos 13 12 R$ 2.029,30 - R$ 14.976,00 R$ 316.570,80
Indeferidos 12 R$2029,30 R$4.608,00 i R$ 97.406,40
finalizados
Indeferido/ 44 12 R$2029,30 i RS 12.672,00 i
recorrido
Aguardand ., 12 R$2029,30 i R$ 13.824,00 :
O resposta
Total 40 - - R$ 4.608,00 R$41.472,00 R$413.977,20

Fonte: Dados fornecidos pela Empresa A. Elaborado pela autora.

Conforme ilustrado na tabela 6, a empresa teve ganhos com as reversdes do
INSS, no valor total efetivo de R$ 331.546,80, ha ainda R$ 26.496,00 em efeito
suspensivo. Algumas contestacdes ndo conseguiram ser revertidas e totalizam um
gasto de R$ 102.014,40. Apesar dos valores que estdo em efeito suspensivo ndo
indicarem um ganho para a empresa, considera-se que 70% destes recursos
poderdo ser deferidos (se considerar a quantidade de deferidos em relagdo aos
indeferidos obtém-se cerca de 76%). Entao, fez-se uma prévia de valores dos efeitos
suspensivos, o que daria R$ 18.547,20 de ganho para a empresa e R$ 7.948,80 de
gasto, desconsiderando, neste caso, a estabilidade para fins de célculo, ja que
somente no momento do retorno final € que saberao se vai ter a estabilidade ou nao.

Quanto aos afastamentos com indicagbes acidentarias, na Empresa “B”
conforme informado, no decorrer dos anos de 2010 a 2014, houve cerca de 8
afastados, com caracteristicas de acidente de trabalho, por ano. Das contestacoes
realizadas, a Empresa “B”, informa que, teve 4 reversdes bem sucedidas, do total de

42, conforme segue quadro ilustrativo.
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QUADRO 4- EMPRESA B - CONTESTACOES ENCAMINHADAS A PREVIDENCIA SOCIAL PARA
REVERSAO DOS BENEFICIOS ENQUADRADOS COMO ACIDENTARIOS PELA PERICIA MEDICA DE 2010
A 2014.

DEFERIDOS 4
INDEFERIDOS FINALIZADOS 17
AGUARDANDO RESPOSTA 21
TOTAL 42

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o prazo de contestagdes, informou no questionario que inicia no
momento da divulgagdo dos indices, obedecendo aos prazos legais de
contestagdes. Os prazos legais citados sdo os mesmos mencionados pela Empresa
A.

Utiliza-se como base a Tabela da Empresa “A”, pois, a Empresa “B” nao
informou suas médias. Como sdo empresas de portes semelhantes e do mesmo
ramo de atividade, possuem caracteristicas parecidas e, portanto, a analise nao fica
prejudicada. Foram utilizados também os parametros de estabilidade, quando do

retorno do trabalhador.

TABELA 7 — EMPRESA B - REFERENTE AOS AFASTAMENTOS ACIDENTARIOS, MEDIA SALARIAL E
VALORES SOBRE AS CONTESTACOES DAS DECISOES DO INSS, SOMATORIO DOS ANOS DE 2010 A
2014.

Média
Afas teie [o] s“anlg(:iI:I Valora Valor ndo VaIeor:csaar'lac|;lsaI ©
Resultado tado P ’ Pagar de pago de g
afastad encargos e FGTS FGTS durante a
o (Em beneficios estabilidade
meses)
Deferidos 4 12 R$ 2.029,30 - R$ 4.608,00 R$ 97.406,40
Indeferidos 47 12 R$2029,30 RS 19.584,00 - RS 413.977,20
finalizados
Aguardando 12 R$2.029,30 : R$ 24.192,00 i
resposta
Total 42 - - R$ 19.584,00 R$ 28.800,00 R$ 511.383,60

Fonte: Dados fornecidos pela Empresa B. Elaborado pela autora.

Para entender os dados apresentados, € importante realizar a analise. A
Empresa “B” conseguiu apenas 4 reversdes nos referidos anos analisados e
conseguiu ter um retorno de R$ 102.014,40 levando em consideragdo o FGTS e a
estabilidade do colaborador. Foram indeferidas 17 solicitagdes, o que contabilizaram
um gasto de R$ 433.561,20 no total. Os pedidos aguardando retorno geraram um
total de R$ 24.192,00. Neste caso a relagdo de pedidos indeferidos € maior do que a

de deferidos. Fazendo uma estimativa dos recursos, 84% seriam contabilizados



54

como indeferidos, causando um gasto de R$ 19.584,00 com pagamento de FGTS, e
de, R$ 4.608,00 de ganho financeiro. Neste Ultimo caso, levando em conta as
mesmas diretrizes da Empresa A nao foram levados em consideragao, para fins de
calculo, a estabilidade.

Caso nao existisse a comissao nas duas empresas analisadas, esses valores
seriam pagos automaticamente, ja que, € um valor devido por elas. Com a comisséo
o valor a ser pago pode ser suspenso ou anulado.

Verificou-se até este momento sobre as contestacdes das decisdes do INSS,
seguido da analise dos dados, € preciso entender, a partir de agora, como é
calculado o FAP destas empresas e se a contestagao dele indica ganho para ela.

As duas empresas analisadas informaram que, quando foi conhecido o
processo de contestagdes do FAP e suas diretrizes, comegaram a investir mais em
seguranca do trabalho. Este investimento deve-se ao fato de que atitudes de
melhoria na saude e seguranca do trabalhador, geram uma consequente redug¢ao
dos acidentes de trabalho e isso auxilia a chegar ao bénus do FAP. Segue descricao
de benfeitorias na Seguranca do Trabalho das empresas analisadas.

e Empresa “A” — Treinamento em Saude e Seguranca do Trabalho para todos os
colaboradores; Investimento em equipamentos de protecéo individual; Investimento
em equipamento para medigdes de ruido e calor — utilizados para avaliagdo de
condigbes ambientais; Reformulagdo dos programas de Saude e Seguranga do
Trabalho — PPRA, PCMSO e LTCAT,; Avaliacdo ambiental de cada local atendido
pela empresa.

e Empresa “B” - Reestruturacdo da equipe do SESMT; Investimento em
equipamentos de protecéao individual.

Todo ano, no dia 30 de setembro, o Ministério da Previdéncia Social divulga o
FAP atribuido ao desempenho das empresas, dos dois ultimos anos, juntamente
com as respectivas ordens de frequéncia, gravidade, custo e demais elementos que
compuseram o calculo do FAP, possibilitando desta forma, a verificagdo de cada
elemento por parte da empresa.

Depois de realizados os processos de contestacédo, conforme estabelecido na
legislacdo do FAP, a aliquota entra em efeito suspensivo, e o valor cai para 1%.
Desta forma é possivel analisar que todas as empresas que realizam a contestacao
do FAP, retardam o pagamento da aliquota original, caso ela venha a ser indeferida.
Caso o parecer seja positivo é recalculada, podendo chegar ao valor de 1% ou
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menos. Se este valor for inferior a 1% a empresa tem direito tributario de compensar
o valor em uma guia de recolhimento, ou solicitar junto a Receita Federal o valor
pago a mais. Se o valor for maior que 1% deve pagar o excedente.

A Empresa “A” informa que verifica cada dado que compde o FAP,

individualmente, a fim de comprovar a veracidade da informagdo. Mostra um
exemplo de como consegue reconhecer a divergéncia de informagbes e a
necessidade de realizar a contestacéao.
e Exemplo: Foi informado, através do FAP, que a empresa registrou 10 acidentes
de trabalho no periodo-base utilizado para o calculo. Com isso a empresa busca os
registros do total de acidentes ocorridos no periodo-base. Se houver divergéncia, a
empresa contesta este elemento através de formulario eletrénico disponibilizado no
site do Ministério da Previdéncia Social.

Para fins desta pesquisa sera necessario calcular o FAP referente aos
colaboradores da cidade de Floriandpolis, visto que, o FAP encaminhado pela

empresa tem base em toda a sua massa salarial.

TABELA 8 — FAP A PAGAR DA EMPRESA A. VALORES COM REFERENCIA NA MEDIA SALARIAL DOS
COLABORADORES DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS E NA MEDIA DE VALOR DO FAP CONFORME OS
AFASTAMENTOS INFORMADOS.

Ano Média do RAT Média da Massa Salarial, Total FAP anual
indice FAP encargos e beneficios

2014 1,34 3% R$ 34.384.459,20 R$ 1.382.255,26

2013 1,28 3% R$ 33.868.683,84 R$ 1.300.557,46

2012 1,29 3% R$ 32.404.891,68 R$ 1.254.069,31

2011 1,32 3% R$ 30.843.671,52 R$ 1.221.409,39

2010 1,38 3% R$ 30.219.115,68 R$ 1.251.071,89

Fonte: Dados Fornecidos pela Empresa A. Elaborado pela Autora.

A Empresa “A” informou que os anos de 2010 e 2011 conseguiram reduzir a
aliquota do FAP. No primeiro ano a aliquota ficou em 1,22 e no segundo ano o
percentual ficou em 1,12. Essa reducéo foi com base nas reversdes realizadas de
alguns acidentarios. Os outros anos analisados n&o houve retorno da decisao,
portanto, estdo com efeito suspensivo, pagando o percentual de 1%.

Em se tratando de valores dos FAPs contestados e deferidos e dos com efeito

suspensivo, a tabela 6 foi recalculada, como segue:



56

TABELA 9 — FAP DA EMPRESA A. VALOR DEVIDO APOS AS CONTESTAGOES.

Ano Média do RAT Média da Massa Salarial, Total FAP anual
indice FAP encargos e beneficios

2014 1,00 3% R$ 34.384.459,20 R$ 1.031.533,76

2013 1,00 3% R$ 33.868.683,84 R$ 1.016.060,52

2012 1,00 3% R$ 32.404.891,68 R$ 972.146,75

2011 1,12 3% R$ 30.843.671,52 R$ 1.036.347,36

2010 1,22 3% R$ 30.219.115,68 R$ 1.106.019,63

Fonte: Dados Fornecidos pela Empresa A. Elaborado pela Autora.

Os FAPs devidos nos anos de 2010 e 2011 tiveram uma reducgao definitiva de
R$ 145.052,26 e R$ 185.062,03. Os indices de FAP que estdo com efeito
suspensivo tiveram valor reduzido nos anos de 2012, 2013 e 2014 de R$
281.922,56, R$ 284.496,94 e R$ 350.721,50 respectivamente. Como visto
anteriormente os anos que estdo com efeito suspensivo, podem ter uma aliquota
maior ou menor que 1%, porém, como nao ha uma previsdo de retorno das
contestacdes, ficam estabelecidos tais valores, para realizar a analise.

A Empresa “B” identifica o valor do FAP considerado, por ela, como incorreto,
analisando cada um dos beneficios acidentarios, identificando se os registros estao
de acordo com o0 da empresa, caso nao estejam ela realiza a contestagao.

Como ocorrido na analise da Empresa “A”, para fins desta pesquisa sera
necessario calcular o FAP referente aos colaboradores da cidade de Florianépolis,
visto que o FAP encaminhado pela Empresa “B” tem base em toda a sua massa
salarial.

TABELA 10 — FAP A PAGAR DA EMPRESA B. VALORES COM REFERENCIA NA MEDIA SALARIAL DOS

COLABORADORES DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS E NA MEDIA DE VALOR DO FAP CONFORME 0S
AFASTAMENTOS INFORMADOS.

Ano Média do RAT Média da Massa Salarial, Total FAP anual
indice FAP encargos e beneficios

2014 1,32 3% R$ 33.897.427,20 R$ 1.342.338,12

2013 1,30 3% R$ 33.388.957,44 R$ 1.302.169,34

2012 1,28 3% R$ 31.945.898,88 R$ 1.226.722,52

2011 1,33 3% R$ 30.406.792,32 R$ 1.213.231,01

2010 1,37 3% R$ 29.791.082,88 R$ 1.224.413,51

Fonte: Dados Fornecidos pela Empresa B. Elaborado pela Autora.

A Empresa “B” informou que ndo conseguiu éxito nas contestagdes dos
indices do FAP, conforme resposta encaminhada pela Previdéncia Social nos anos
de 2010 a 2012. Os dois ultimos anos estdo com efeito suspensivo, pagando o
percentual de 1%.

Em se tratando de valores dos indices do FAP contestados e que estdo com

efeito suspensivo, a tabela 8 foi recalculada somente com os valores dos ultimos
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dois anos, ja que, nos anos anteriores ndo houve mudanga de valor, ficando

apurada como segue:

TABELA 11 — FAP DA EMPRESA B. VALOR DEVIDO APOS AS CONTESTAGOES.

Ano Média do RAT Média da Massa Salarial, Total FAP anual
indice FAP encargos e beneficios

2014 1,00 3% R$ 33.897.427,20 R$ 1.016.922,82

2013 1,00 3% R$ 33.388.957,44 R$ 1.001.668,72

Fonte: Dados Fornecidos pela Empresa B. Elaborado pela Autora.

Os indices de FAP que estdo com efeito suspensivo tiveram valor reduzido
nos anos de 2013 e 2014 de R$ 300.500,62 e R$ 325.415,30 respectivamente.
Como visto anteriormente os anos que estao com efeito suspensivo, podem ter uma
aliquota maior ou menor que 1%, porém, como ndo ha uma previsao de retorno das
contestagdes, fica estabelecido tais valores, para realizar a analise.

Considerando todos os dados coletados e a apuragao realizada, apresentam-
se as consideragdes finais, identificando se houve o ganho nos processos de

contestacoes.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas analisadas sdo semelhantes em diversos fatores: tem porte
parecido; numero de colaboradores proximos; possuem o mesmo CNAE e mesmo
grau de risco; trabalham no mesmo ramo de atividade; entre outras, mas, quando se
trata de contestar as decisbes do INSS e do FAP, ela utilizam ferramentas
diferentes, o que pode trazer diferengas no resultado final.

E necessario identificar se o resultado encontrado é condizente com o que
propés o estudo, conforme o objetivo geral do trabalho, que é: “Identificar o resultado
financeiro para a empresa a partir da comparacido do custo de implantacido de uma
comissao em relagdo ao ganho na reversao de processos de afastamento do INSS e
do indice FAP”, foi constatado que existe sim um resultado financeiro para as
empresas analisadas, quando da comparagdao do custo da comissdao com as
reversdes conquistadas.

Ja conforme o alcance dos objetivos especificos identifica-se que o estudo
conseguiu chegar no resultado, respondendo como segue:

* Analisar como os métodos de custeio auxiliam na gestdo das informagdes:
identificado quando da distribuicdo do custo com pessoal;

» Realizar estudo de caso em empresas de prestagao de servicos que possuem a
comissao de reversdao do beneficio previdenciario e/ou contestagdo do FAP:
realizado através de questionario e visita as empresas;

+ Identificar se as empresas investiram mais em seguranca do trabalho: sim
conforme visto no item 3, subitem 3.2 constante na pagina 54;

» Verificar quanto o percentual do FAP reduziu apds as contestagdes: sim houve
reducao, conforme visto no item 3, subitem 3.2 constante nas paginas 56 e 57;

» Constatar se 0 ganho financeiro com o processo superou os gastos com pessoal
da comissao: sim foi atendido conforme a andlise dos dados e indicado nestas
consideragdes finais.

Conforme a pergunta de pesquisa: “Qual o resultado financeiro para a
empresa a partir da comparacao do custo de implantacdo de uma comissdo em
relagdo ao ganho na reversao de processos de afastamentos do INSS e do indice
FAP”. Houve um resultado favoravel com relagdo a comparacdo do custo de

implantacdo da comissdao com os ganhos financeiros conquistados por ela, com as
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reversdes, tanto das contestacdes do NTEP, quanto das contestacdes do FAP. Este

fator pode ser melhor identificado conforme a tabela a seguir.

TABELA 12 — GANHO COM O PROCESSO DE CONTESTAGAO DAS DECISOES DO INSS E iNDICE DO
FAP, MENOS O CUSTO COM PESSOAL DOS ANOS ANALISADOS.

Empresa A Empresa B
Cusltq com pegsoal - salarlols., encargos RS 67.206,69 RS$ 24.584,95
sociais trabalhistas e beneficios.
Reducao de valor pelas contestagcdes do INSS
e estabilidade + estimativa dos efeitos R$ 350.094,00 R$ 106.622,40
suspensivos.
Reducao de valor pelas contestagées do FAP R$ 625.915,92

+ efeitos suspensivos. R$1.247.255.29

Total de ganho (valor de redugao das
contestagoes - custo com pessoal)

Fonte: Elaborado pela autora.

R$ 1.530.142,60 R$ 707.953,37

Conforme os dados apresentados, fica constatado que nas duas empresas
analisadas, o ganho com as contestacbes supera os custos com o pessoal da
comissao, sendo um processo que traz beneficios financeiros para a empresa. A
Empresa “A” conseguiu um retorno financeiro de R$ 1.530.142,60, ja a Empresa “B”
esse retorno foi de R$ 707.953,37, nesta ultima empresa citada, caso os retornos da
contestagdo, como nos anos anteriores, seja indeferida, mesmo assim ainda teréao
um ganho de R$ 82.037,45.

Apesar da semelhanca das empresas, verifica-se que o ganho de uma é
pouco mais que o dobro da outra, porém, o custo com o processo da empresa com
maior retorno financeiro é quase o triplo da segunda. Nao ha como avaliar neste
trabalho se os fatores estao relacionados.

Ha diversos fatores envolvidos no processo de contestacdo do FAP. Algumas
empresas podem nao chegar aos mesmos resultados obtidos nesta pesquisa, em
relagdo ao ganho, por isso, € importante que realize céalculos estimativos conforme
0s seus parametros, identificando se é viavel montar uma comissao, terceirizar o
servico ou até mesmo nao faze-lo.

Contudo, fica evidente que a comissdo €& benéfica para as empresas
analisadas e que realmente consegue trazer ganhos financeiros, justificando todo o

seu custo com o pessoal da comissao interna.
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4.1.SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

» Avaliar outros tipos de empresas, verificando assim, se a relagao de custo em
comparagao com os ganhos financeiros possuem o0s mesmos parametros desta
pesquisa.

» Analisar se as diferentes maneiras de se realizar a contestagao trazem diferentes
resultados.

> ldentificar quanto foi investido em Seguranca do Trabalho e se esse investimento
auxiliou na redugao dos afastamentos por acidente de trabalho e consequentemente

na reducao do FAP.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario enviado as empresas:

Questionario para estudo de caso tendo em vista a realizacdo de Trabalho de
Conclusao de Curso, que tem por finalidade a compreensao e busca de dados sobre
o FAP em empresas de terceirizagdo de Floriandpolis na area da Limpeza,
conservagao e Servigcos Especiais.

Questionario

1. Qual o grau de risco da empresa em relagéo a norma técnica de seguranga?

2. Quantos funcionarios a empresa tem na area de Limpeza, conservacao e
servigos especiais?

3. Como a empresa sabe que o percentual do FAP pode estar correto ou
incorreto e de que maneira ou instrumentos se serve para fazer o calculo?

o

Sabendo-se que o FAP teve inicio em 2010, desde quando a empresa trata
desta questao e faz as contestacdes?

6. Quando comeca o prazo para a contestagdo e quando ela termina?

7. Quem tem a fungdo de cuidar do FAP na empresa e quem realiza as
contestacdes?

8. Os colaboradores que fazem esta verificacdo estariam na empresa se isto
nao existisse?

9. Como é o procedimento de contestagdao do FAP?
10.Sobre qual valor é calculado o percentual do FAP, sabendo assim, quanto a
empresa deve pagar a previdéncia social, ou seja, qual o célculo que ela faz

para saber quanto pagar?

11.Desde quando iniciou as contestagdes houve alguma reducédo no valor do

FAP?
( ) SIM
( ) NAO

12.Se a resposta da Questao 9 for SIM. De quanto foi essa redugao?

13.Hoje existe quantos colaboradores afastados por acidente de trabalho na
empresa? Quantos deles tem CAT? Pode ser identificado qual o CID que
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mais tem afastamentos por acidente de trabalho (caso algum seja relevante
para ocasionar o afastamento por acidente de trabalho)?

14.Quanto as decisbes da pericia médica do trabalho, a empresa realiza
contestacdes da decisao do INSS quando ndo concorda com o resultado?

15.Como ¢ feita esta contestagao?
16.Quantas decisdes foram contestadas e quantas delas foram revertidas?

17.Quanto tempo depois do afastamento deste colaborador a empresa
conseguiu reverter estas decisées?

18.0 que é feito com os valores de FGTS que séo pagos até a decisao da pericia
de reverter a decisdo? Este valor volta para a empresa ou é perdido?

19.Destas reversbes € possivel definir quanto tempo cada um destes
colaboradores ficou afastado? (ndo ha necessidade de citar nomes, mas se
possivel colocar separadamente cada um)

20.Se tratando de valores ha como definir quanto de economia a empresa teve
com estas reversdes (cada uma delas)?

21.A empresa comegou a investir mais em Seguranga do Trabalho depois que o
FAP entrou em vigor? Quais as medidas utilizadas?

22.Foi realizado algum estudo interno na empresa verificando se realizar as
contestagdes, do FAP e das decisdes do INSS, realmente traz beneficios para
a empresa?



