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RESUMO

NEDEL, Thiago de O. Levantamento do uso das ferramentas de
importacoes e exportacoes disponiveis nos sistemas fiscais em
escritérios de contabilidade de Florianépolis. 62 p. Monografia do Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis.

Com o decorrer do tempo as tarefas exercidas dentro de um escritério de
contabilidade se alteraram. Ha décadas, o modo de execug¢do era manual € 0
tempo necessario para realizar o servigo era maior. Porém, com o crescimento
do estudo em Tecnologia da Informacéo e o surgimento e desenvolvimento de
softwares, todas as areas foram se adaptando ao novo mecanismo de trabalho.
A area contabil também foi privilegiada, assim surgiram os softwares de
sistemas contabeis, que tornam o processo mais agil, mais seguro e suas
funcdes sao primordiais para realizacdo dos servicos contabeis, tanto no
departamento fiscal, contabil e pessoal. Com isso, o objetivo desta € o
levantamento da utilizacao das ferramentas de importacdes e exportacdes dos
Sistemas Fiscais em escritérios de Contabilidade do municipio de Floriandpolis.
A pesquisa é aplicada, descritiva e quantitativa. O instrumento utilizado foi o
questionario, onde se aplicou em duas amostras: usuarios dos Sistemas
Contabeis e as empresas fornecedoras de Sistemas Contabeis. Com este
estudo, sabem-se os procedimentos de importacado e exportacao eficazes para
aplicacdo em cada Sistema Contabil estudado e como os usuéarios da amostra
os utilizam. Contudo, percebe-se que existem profissionais da area contabil
que ainda n&o utilizam a importacao e exportacéo de informacgdes aplicadas em
seus procedimentos.

Palavras Chave: Sistema de Informacdo Contabil. Escrita Fiscal.
Levantamento.
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1 INTRODUCAO

Os escritorios de contabilidade surgiram com o propdsito de atender
uma necessidade que todas as empresas e entidades possuem: a
contabilidade. Segundo Silva e Avila (2014, p. 228)

Os escritérios de contabilidade, empresas terceirizadas responsaveis
pelo registro de dados contabeis e geragao de informagdes gerenciais
as empresas, congregam em seu escopo de servicos basicos a
escrituragao contabil, fiscal e trabalhista, com convergéncia de todos
esses dados para o fechamento do resultado contabil das firmas para
as quais prestam servicos.

Para as grandes empresas e multinacionais é de suma importancia ter
seu proprio departamento de contabilidade a fim de melhor controle e
representacdo contabil. Porém para as pequenas e médias empresas, mesmo
havendo esta importancia, possuir um departamento contabil nao é viavel. Pois
aumentaria as despesas de forma consideravel e a demanda de informacao é
menor. Assim, possibilita-se a terceirizagdo deste servico ao contratar um
escritorio de contabilidade.

Com o surgimento e a utilizacdo dos computadores e softwares, 0s
procedimentos para as realizagdes de servicos automatizaram-se e resultaram
em beneficios para todas as profissées. Para o profissional contabil ndo foi
diferente, possibilitou agilidade para realizagdo de seu trabalho e forneceu
mecanismos para que este néo tivesse apenas a funcdo de realizar a
escrituragdo contabil e calcular impostos, mas sim, um profissional capaz de
gerar informacdes que auxiliem na tomada de decisao.

O avancgo da Tecnologia da Informacao alterou a forma de trabalho do
profissional contabil, como a utilizacdo dos sistemas contabeis por escritorios
de contabilidade. A legislagdo tributaria brasileira esta em processo de
adaptacdo e aumento de tecnologia para melhorar o controle e reduzir a
evasao fiscal por parte dos contribuintes.

Alguns documentos, como o SPED e as Notas Fiscais eletrénicas sao
digitais, tornando possivel uma integracdo imediata entre o Fisco e as
empresas. Para Bomfim (2011)
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[...]0 SPED e a NF-e além de ter o propdsito de diminuir a

sonegagéo fiscal, define novos processos de controle e gestéo,
confiabilidade da informagdo, sincronizagdo de cadastros,

consisténcia e integracao entre os sistemas das empresas e do Fisco.

Contudo, percebe-se a oportunidade que a tecnologia dispée para que

sejam utilizados procedimentos mais eficientes e eficazes. Um dos

procedimentos os quais tornam o trabalho em escritérios de contabilidade mais

agil sdo as importacdes e exportacdes de dados de documentos e obrigacoes

fiscais. Estes procedimentos utilizados em escritérios de contabilidade serdo o

foco desta pesquisa, pois sua utilizacdo reduz os lancamentos manuais
realizados pelos usuarios dos sistemas contabeis.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Para manter a lucratividade, sdo também, utilizados sistemas contabeis
para a realizacao dos servicos de um escritério de contabilidade. Os quais
promovem uma agilidade e facilidade para o profissional contabil. O uso de um
SIC segundo Oliveira (2000) além da melhoria nos servicos de escrituragao
contabil promove o0 aumento da produtividade do servico, aumento da
qualidade das informacdes, geracao de relatérios em tempo real, entre outros.

Os SIC estao presentes no cotidiano dos escritorios de contabilidade,
porém ha inimeras empresas fornecedoras de diversos softwares, sendo que
alguns sistemas contabeis sdo mais aprimorados € com mecanismos mais
modernos quando comparadas. Estes mecanismos interferem diretamente na
rotina dos profissionais contabeis, pois ha funcdes onde se podem automatizar
0S servigos, tornando-os mais ageis.

Mecanismos que influenciam diretamente na rotina e na forma de
lancamento de dados nos sistemas contabeis € a importagdo ou exportacao de
determinado procedimento. Para automatizar e tornar mais agil os usuarios dos
sistemas nos escritérios de contabilidade poderdao importar as Notas Fiscais
eletrénicas de entrada e saida diretamente do SEFAZ, importar as NFPS da
PMF, importar as redugdes z, assim como exportar informag¢des do sistema

fiscal para determinadas declaracdes, entre outros. A realizacdo desses
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procedimentos necessita de parametrizacao do sistema e verificacado para que
ocorra a importacdo ou exportacao de forma coerente com as caracteristicas
da empresa, sejam estas a forma de tributacdo ou o ramo de atividade.
Portanto, surge o seguinte problema: Qual a utilizacao dos usuarios
referente as ferramentas de importacao dos sistemas fiscais em

escritorios de contabilidade no municipio de Florianépolis?

1.2 OBJETIVOS

E definido nesta sess&o o objetivo geral e os objetivos especificos para

responder a pergunta problema desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

7

O objetivo geral da pesquisa é identificar a utilizacdo dos usuarios
referente as das ferramentas de importacao e exportagdo dos sistemas fiscais

em escritérios de contabilidade do municipio de Florianépolis.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos para complementar a pesquisa sao:

e Encaminhar o questionario as empresas dos sistemas contabeis
utilizados na amostra de escritérios de contabilidade e confronta-las.

e Apontar quais procedimentos é mais realizado com o auxilio da
importacdo ou exportacdo do Sistema Fiscal.

e Realizar um levantamento referente as ferramentas de importacdes

disponiveis nos sistemas contabeis presentes na amostra.
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e |dentificar se as emissdes de guias de impostos séo realizadas pelos

sistemas contabeis nos escritorios de contabilidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

O sistema contabil, para um escritério de contabilidade, pode se tornar
uma das ferramentas fundamentais para o sucesso dos negécios. Ha algumas
diferencas de precos destes softwares disponiveis no mercado, além de
diferencas nas funcdes e servigos prestados por estes.

O sistema contabil interfere diretamente na rotina de um escritério de
contabilidade, pois a utilizacdo de todas as funcdes presentes num bom
software as quais avaliadas pelo usuario como Uuteis a sua rotina, trara
resultados positivos para o escritério, ou seja, havera reducdo de mao de obra.

Para Silva (2003), “observa-se atualmente a crescente reestruturacao
das informacées das empresas inseridas no mercado, na qual a
microinformética vem como imprescindivel aliada.” Ainda para o autor,
atualmente o profissional contabil avalia e analisa mais as informacdes do que,
propriamente, executa, sobrando um maior tempo para se aperfeicoar em
outras atividades relacionadas a sua profisséo.

Conclui-se que com o avancgo da tecnologia e utilizacao de sistemas de
informacao, a demanda de méo de obra operacional diminui no escritério de
contabilidade, além de mudanca da rotina para a realizacao de seu trabalho no
escritério de contabilidade, abrir espaco para aquisicao de novos clientes, sem
perder qualidade no servigo prestado.

A importancia do conhecimento referente a Sistemas de Informagéo e
da utilizacado das ferramentas de importacéo disponiveis nos sistemas fiscais é
a justificativa deste trabalho, visto que segundo Martins, Spers e Camargo
(2011, p. 1) “O uso de Sistemas de Informacdo de forma eficiente esta
intimamente ligado a capacidade dos profissionais de gestdo em entendé-los,
opera-los e extrair deles, informagdes pertinentes e confidveis”. Portanto ao

aproveitar por completo a tecnologia existente, podem-se automatizar os
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procedimentos na prestacdo do servigo, resultando num trabalho eficaz do
profissional contabil.

Esta pesquisa identificara o uso das ferramentas de cinco Sistemas
Contabeis, exclusivamente em escritérios de contabilidade no municipio de
Floriandpolis, visando demonstrar se os usuarios destes softwares estédo se

beneficiando das ferramentas de importacoes e exportacoes.

1.4 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, inicialmente foi feita uma pesquisa
bibliografica a partir de livros, monografia, tese e artigos cientificos publicados
para fundamentar o conhecimento a respeito do tema. ApOs esta pesquisa
executou-se um levantamento, em forma de questionarios. Estes questionarios
foram aplicados somente em escritérios de contabilidade que prestam servico
em Florianopolis (SC) para identificar quais ferramentas de importagéo
disponiveis pelos softwares de sistemas contabeis sdo utilizados para gerar um

servico mais automatizado, tornando os procedimentos mais eficazes.

1.4.1 Enquadramento da pesquisa

A pesquisa cientifica segundo Gressler (2003, p. 42), “pode ser
entendida como uma forma de observar, verificar e explanar fatos a respeito
dos quais o homem necessita ampliar sua compreensdo, ou testar a
compreensao que ja possui a respeito dos mesmos.”. A pesquisa pode ser
caracterizada pela sua natureza, forma de abordagens e objetivos.

A natureza desta pesquisa é aplicada, visto que o problema surge de
praticas especificas nos sistemas contdbeis em escritdrios de contabilidade.

Esta é uma pesquisa descritiva, pois segundo Gil (2008) o principal
objetivo desta pesquisa é descrever as caracteristicas de um fenémeno ou
populacdo. De acordo com Ciribelli (2003, p. 54) “a pesquisa Descritiva usa

como técnica de coleta de dados a observacdo, os questionarios, as
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entrevistas e o0s levantamentos” considerando suas variaveis para definir
particularidades de qualquer fenémeno, assim como foi aplicado questionarios
(apéndice) nesta pesquisa.

A forma de abordagem desta pesquisa é quantitativa, pois segundo
Moresi (2003) a pesquisa quantitativa utiliza os numeros para expressar

informacdes e podendo assim, analisar e extrair conclusées.

1.4.2 Amostra

O critério para a escolha da amostra foi o método ndo probabilistico,
pois segundo Colauto e Beuren (2003) a amostra foi elaborada a partir de
critérios do pesquisador.

Ao entrar em contato com o CRCSC, solicitou-se o numero de
escritérios de contabilidade registrados em Floriandpolis, que na data de
18/05/2016 o0 numero era de 643.

O questionario foi encerrado em 18/05/2016 com 32 respostas
referentes ao municipio de Florianépolis. Assim, a amostra esta em torno de
5% da populacdo pesquisada. Nos questionarios aplicados aos usuarios em
escritérios de contabilidade, foram respondidos sobre cinco softwares
diferentes.

Para o segundo questionario, a amostra desta populagao foi os cinco
sistemas que foram coletadas informagdes no primeiro questionario aplicado,
ou seja, as empresas dos sistemas contabeis respondentes foram SCI
Sistemas, Dominio Sistemas, Questor, PH e Dindmica softwares.

1.4.3 Instrumentos Utilizados

Os instrumentos para a elaboracdo desta monografia foi a pesquisa
bibliografica e o questionario. Primeiramente foi utilizada a pesquisa
bibliografica, que segundo Gil (2008, p. 50) “A pesquisa bibliografica é
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desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.” para fundamentar o desenvolvimento do trabalho.
Com o objetivo de aumentar a qualidade da concluséo a respeito do problema
foi utilizado dois questionarios, ambos com as mesmas perguntas, porém
focados para usuarios com visGes diferentes: usuarios empregados nas
empresas dos proprios sistemas contabeis e os usuarios em escritdérios de
contabilidade.

Apos isso, dois questionarios foram elaborados e aplicados. O primeiro
realizado em escritérios de contabilidade localizados em Florianépolis e o
segundo nas empresas fornecedoras dos sistemas contabeis, onde a amostra

do primeiro questionario utiliza.

1.4.4 Procedimentos Metodoldgicos

Preparam-se dois questionarios na ferramenta do Google Docs,
enviados primeiramente para teste a duas pessoas para cada questionario e
apos, efetivamente realizado algumas alteracbes, foi encaminhado para as
amostras com o intuito de obter dados a respeito de quais ferramentas de
importacao as amostras utilizam e realizar conclusées a respeito do estudo.

O questionario foi enviado em abril de 2016 ao CRCSC por endereco
eletrdbnico com instrugcdes a ser encaminhado para somente 0 municipio de
Florian6polis, porém nao havia esta opc¢éao, portanto foi encaminhada a toda
Grande Florianépolis, entdo, adicionou-se uma questao no questionario sobre
qual municipio o escritério de contabilidade se localizava, a fim de descartar
respostas de escritorios de outros municipios.

Apo6s uma semana do envio ao CRCSC, o numero de escritérios de
contabilidade que responderam ao questionario foi igual a dois. Portanto, foi
realizada uma pesquisa na internet referente aos contatos de escritérios de
Floriandpolis e assim, encaminhados para estes.

O numero de usuarios de escritérios de contabilidade respondentes no
total da pesquisa foi de 37, sendo que todos os respondentes sao de escritérios
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de contabilidade distintos. E destes 37 escritérios de contabilidade, cinco néo
se localizam em Floriandpolis, portanto foram descartados das analises.

Entrou-se em contato com o comercial de cada software e solicitado o
encaminhamento do questionario ao setor fiscal, para colaboracdao do
supervisor para responder ao questionario. Entre os cincos sistemas citados na
pesquisa, apenas a Dinamica Soffware nao respondeu ao questionario
afirmando que as informagdes eram confidenciais. . Foram também solicitadas
aos suportes dos sistemas contabeis quais ferramentas estao presentes no
software.

Apés a coleta de dados foi realizado a analise com a pretensao de
realizar o objetivo geral e objetivos especificos.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Os dados referentes aos usuarios dos sistemas contabeis foram de
questionarios enviados aos escritérios de contabilidade em funcionamento,
localizados somente no municipio de Florianépolis — Santa Catarina, no
primeiro semestre de 2016. Neste mesmo periodo também foram coletados
dados relativos aos servicos prestados diretamente com cada Sistema Contabil

citado na coleta de dado realizada nos escritérios de contabilidade.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Com o objetivo de melhor organizacao esta pesquisa e obter um
melhor entendimento, este estudo sera distribuido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo sera apresentado o tema e problema da pesquisa,
assim como seu objetivo e objetivos especifico. Sera abordada também a
metodologia para a construcao desta pesquisa.

No segundo capitulo serd a fundamentacdo teérica. Pesquisa
bibliografica para dar suporte ao desenvolvimento e analise do estudo. Este
capitulo foi dividido em: evolucao dos instrumentos em contabilidade, sistemas
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de informacdes e a contabilidade, documentos fiscais, obrigacdes acessoérias e
pesquisas similares.

O terceiro capitulo sera realizado em quatro sessdes. A segunda sera
referente as respostas dos usuarios dos Sistemas Contabeis em escritérios de
contabilidade, a terceira referente as respostas das proprias empresas de
Sistemas Contabeis e a quarta sesséo sera a tabulacao e analise para melhor
evidenciacao dos dados coletados.

E o quarto capitulo serd as consideracbes finais e conclusdes

absorvidas apés realizagao desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUGCAO DOS INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE

Os primeiros indicios de contabilidade estdo ligados as primeiras
manifestacdes humanas de necessidade de proteger sua posse e de perpetuar
e interpretar fatos que ocorreram. Na histéria antiga, quando o homem
abandonou a caca e comecou dedicar-se a agricultura e pastoreio, surgiu a
necessidade de divisdo do solo, rompendo a vida comunitéria, surgindo assim
o senso de propriedade. A partir dai surgiu 0 pensamento de criar sua riqueza,
individualmente.

Para ludicibus (2010), com o aumento das riquezas do homem, ele viu
a necessidade de melhorar seus instrumentos para avaliar seus bens, foi onde
surgiu técnicas de controle do patriménio.

Da perspectiva de Longaray e Beuren (2003) a histéria da
contabilidade divide-se em quatro fases, que serdo apresentadas a seguir.

2.1.1 Contabilidade do Mundo Antigo

Considera-se a Contabilidade do Mundo Antigo do inicio da
contabilidade até 1200 d.C, onde teve o surgimento com a civilizagcdo e é com
ela que se desenvolve até hoje. Silva (2003, p. 19) lembra que:

O homem da antiguidade ja registrava suas riquezas de
diversas formas, utilizando desenhos em pedras, figuras,
imagens, com a finalidade de controlar seu rebanho,
alimentos e outros bens. A qualidade dos bens era
apresentada na forma de desenhos e as quantidades por
meio de riscos.

Outro marco foi a descoberta do Papiro, que consistia em uma
coletdanea de documentos com descricdo de um sistema contébil, dividindo em
despesas, receitas e controle de estoque, também foi um dos marcos
importantes da época. Para ludicibus (2010) a civilizacao, até este periodo, s6
tinha a preocupacao em controlar o que havia adquirido.
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2.1.2 Contabilidade do Mundo Medieval

A Contabilidade do Mundo Medieval tem inicio 1202 e vai até 1494,
neste periodo que teve o surgimento do sistema numérico arabico e
aparecimento do método de partidas dobradas. Sobre as partidas dobradas,
Hansen (2001), indaga que:

Nao se sabe precisamente o ano em que se foi utilizado, pela primeira
vez, o sistema de partidas dobradas, mas um dos primeiros registros de seu
uso data de cerca de 1340, em Génova. O desenvolvimento das partidas
dobradas é atribuido a um funcionario publico responsavel, durante um ano,
pela tesouraria da cidade de Génova. Ele tinha todo controle de caixa e de
outros itens para prestar contas a comunidade ao final deste periodo (um ano).
O ciclo contabil de um ano e o balanco das contas apresentadas apontaram
para necessidade fundamental de responsabilidade e controle sobre os
negécios publicos. Esta pratica ajudou a expandir os métodos contdbeis

naquela cidade.

2.1.3 Contabilidade do Mundo Moderno

A Contabilidade do Mundo Moderno iniciou-se em 1494 e foi até o ano
de 1840, onde um dos principais marcos foi a criacdo da obra Suma de
aritmética, geomeétrica, proporcdo e proporcionalidade de Frei Luca Pacioli,
matematico, tedlogo e contabilista. Considera-se uma importante obra na area
contabil, que caminhou junto ao surgimento da imprensa, onde houve uma
maior disseminacao do Método das Partidas Dobradas.

Pacioli ficou reconhecido como o inventor das partidas dobradas,
porém para Silva (2003, p. 21), apesar de Pacioli ser considerado o pai da
contabilidade, ha evidéncias historicas, que mostram a utilizacdo das partidas
dobradas, antes de Pacioli, na Italia. Hansen (2001), confirma a observacao de
Silva (2003), pois lembra que nos séculos Xlll e XIV na ltalia, existiam
pequenos manuais, que circulavam no pais, onde ensinavam a escriturar pelo

método de partidas dobradas.
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2.1.4 Contabilidade do Mundo Contemporéaneo

A contabilidade contemporanea teve inicio em 1840 e segue até os
dias atuais, ela esta marcada pelas inUmeras obras cientificas e o surgimento
das escolas do pensamento contabil, passando, assim, a ser considerada por
tedricos com uma perspectiva de ciéncia.

Dentre as escolas, Longary e Beuren (2003), destacam: a Escola
Lombarda de Francesco Villa, a Escola Toscana e a Escola Veneziana. Ainda
sobre esses autores, eles lembram que o objetivo desses pesquisadores, eram
0 mesmo, de estabelecer uma doutrina cientifica, onde foram feitos estudos em
varios paises da Europa, além de Estados Unidos da América, Brasil e outros
lugares. Sendo a partir dessa disseminagao de estudos que a ciéncia contabil
tornou-se mais reconhecida e importante.

Os avancos tecnoldgicos sdo os principais motivos que levaram a
contabilidade a se desenvolver. Para Oliveira (2000), foi a partir de 1980 que
comecgou um crescimento no uso de computadores junto aos sistemas ligados

a setores administrativos, comerciais, contabeis e financeiros das entidades.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCOES E A CONTABILIDADE

Sistemas de informacéao interagem diariamente na vida das pessoas,
tanto pessoal como profissional, desde computadores a celulares. Segundo
Stair e Reynolds (2005), “Um sistema de informacao (SI) € um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados
e informagdes para proporcionar um mecanismo de realimentacdo para atingir
um objetivo.”

Ainda segundo Stair (1998) os softwares podem dividir-se em dois
tipos: software basico, que representa o gerenciamento das operagdes do
computador, e o software aplicativo, que representa 0os programas voltados a
solucionar algum problema especifico.

Segundo Marion (2007, p. 25) “contabilidade pode ser considerada

como sistema de informacao destinada a prover seus usuarios de dados para
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ajuda-los a tomar decisdo.” Pode-se qualificar esses dados como sendo as
demonstragcdes contabeis, analises econdmicas e financeiras, avaliagdo de
produtividade, entre outras informagdes, que tem como meta auxiliar no ato
decisério.

Atualmente as entidades possuem uma visdo mais valorizada da
contabilidade. Pois era utilizada apenas com o objetivo de atender as
exigéncias fiscais e pagar os tributos. A contabilidade ndo deixa de ser um
sistema de informagao, pois € um processo comunicativo que colhe, registra,
processa e fornece informacdes para os usuarios (MOSCOVE, SIMKIN E
BAGRANOFF; 2002).

2.2.1 Sistemas de Informacao Contabeis

Os sistemas de informacdes contdbeis proporcionam varios beneficios
aos seus usuarios, Oliveira (2000) diz que a informatica agrega:

a) Melhoria da qualidade: quando comparado ao manuscrito,

relatérios sdo gerados com uma redugédo da margem de erro.

b) Aumento da produtividade: a geracao de relatérios se tornou mais
veloz, a escrituracdo fiscal assim como importacées de documentos
fiscais tornaram o servico mais produtivo.

c) Aumento da seguranca das informacdes: os sistemas possuem
programacao de rotinas de backups.

d) Acesso a informacboes das empresas de forma agil: € de forma
rapida o acesso as informacdes de determinada empresa, busca de
documento contabil ou fiscal.

e) Reducédo do espaco fisico no ambiente de trabalho: os arquivos
podem ser salvos em computadores, disco rigidos, CD e o que reduz
0 espaco de armazenamento de dados.

O escritério de contabilidade tem a responsabilidade de escolher o
sistema contabil que melhor se adéqua a suas atividades visto que “o0 uso de
sistemas informatizados para o desenvolvimento de atividades relacionadas a
geracao de informacdes contabeis & de primordial importancia para as
entidades de servicos contabeis” (AVILA, 2011, p.3).
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ludicibus et al., (2010, p. 7) trata a escrituragcdo contabil como uma
parte do processo contabil, que deve se tornar habito na entidade, ele diz que
‘quando a contabilidade é bem planejada, grande parte do processo de
escrituracao se torna rotineira e pode ser realizada por simples escriturarios ou
por computadores, sob a supervisdo de um contador.”
Para Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.22),

Uma caracteristica da era da informacédo é o emprego da maior parte
da forga de trabalho como trabalhadores do conhecimento. Esses
trabalhadores estdo produzindo e usando informagbes e
conhecimentos. Os contadores, assim como as pessoas que
trabalham com sistemas de informagdo e os consultores, séo
trabalhadores do conhecimento.

Isso mostra que a tecnologia da informacéo passou a ser fundamental
para a contabilidade, pois juntas seguem o objetivo de trazer beneficios e
assegurar os atos decisorios sejam corretos e de qualidade.

Bordin e Saraiva (2005), acreditam que um sistema contabil de
qualidade deve ter um conjunto bem estruturado com dados, ajustes e
relatérios que concede um tratamento as informacdes recorrentes com plena

relevancia, produzindo o menor custo possivel.

2.3 DOCUMENTOS FISCAIS

Nesta sessdo sera apresentado o quadro 1 para apresentacdo de
certos documentos fiscais utilizados para auxiliar a contabilidade no controle de

faturamento.

Instrumentos Funcéo

Segundo a SEF de Minas Gerais a Nota Fiscal Eletr6nica € um
documento de existéncia digital, emitido e armazenado
Nota Fiscal Eletronica eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais,
uma operacao de circulagdo de mercadorias ou uma prestagcéo
servicos
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Segundo PMF Documenta a prestagao de servigos e fornece

A Nota Fiscal de todos os dados necessarios a apuragéo e/ou langamento do ISS.
Prestacao de Servigos Por ser um documento eletrénico simplifica as rotinas dos
Eletréniica prestadores de servigo, agregando agilidade e seguranca para os
cidadaos.

De acordo com a SEF SP a Reducgao Z é um documento fiscal
Reducéao Z emitido pelo ECF. A redugéo Z deve ser emitida no encerramento
diario das atividades do estabelecimento.

E segundo a PMF um documento fiscal instituido pela Legislagao

Nota Fiscal de Tributaria e que deve ser obrigatoriamente emitido por todos os
Prestacao de Servigos prestadores de servigos estabelecidos no Municipio. E
apresentado em bloco.

Nota Fiscal de Venda a | Nota Fiscal presente em comércios. E apresentado em Bloco de
Consumidor Notas Fiscais.
Quadro 1 — Documentos Fiscais
Fonte: elaborado pelo autor.

Estes sdo alguns dos instrumentos utilizados para controle do
faturamento, assim como de compras. Sao utilizados para o calculo dos
impostos. E sdo contabilizados na escrituracao fiscal da empresa.

2.4 OBRIGACOES ACESSORIAS

Este tépico ir4 abordar sobre as obrigacdes acessérias apresentadas
nos questionarios as quais podem ser geradas para exportacdo dos sistemas
contabeis para os programas geradores da declaracdo em respectiva.

Existem declaracdes para as Trés esferas governamentais. Uma das
declaragdes de esfera Federal € a DCTF. Segundo Gomes (2014) sao
declarados na DCTF os débitos e créditos especificos a pessoa juridica e é a
ferramenta para o cruzamento de informagdes do Fisco.

Outra declaracdo de competéncia Federal e em relagédo a tributos é a
EFD Contribuicées, que de acordo com Baldissera et al (2013, p. 2) "a EFD-
Contribuicées € um dos subprojetos do SPED e inicialmente foi realizada para
informar as bases de apuracao dos débitos e créditos de PIS e COFINS."
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Referente ao SPED, encontram-se as declaracbes ECD e ECF.
Rodrigues e Silva (2012) diz que ECD ¢é a forma digital dos livros Diario, Razéo
enviados eletronicamente a Receita Federal do Brasil (RFB). Ja a ECF é de
acordo Manegon (2015) a declaracao que subtitiu a DIPJ.

A FCONT segundo Leite (2016) é a escrituragdo das contas
patrimoniais e de resultado, onde deve demonstrar também, os langamentos
nao encontrados em escrituracao comercial, mas que sao necessarios para a

apuracao do resultado.
Em esfera Estadual tem-se a DIME. Silva (2012) relata que a DIME tem

como objetivo informar o resumo mensal das suas operacdes registradas no

livro Registro de Apuracao do ICMS.

2.5 PESQUISAS SIMILARES

Este topico abordara as pesquisas que se encontram sob 0 mesmo
tema presente nesta pesquisa. Serao evidenciados o objetivo, resultado e
instrumentos de pesquisa utilizados para a sua execugao, assim como a

relagéo das similaridades presentes.

Autor (ano) Obijetivo Resultado Instrléﬂ?;cs):rt‘ilzgessqmsa
Conhecer a visido dos . - O estudo foi efetuado em
roprietarios e As diferengas de visao trés escritérios de
proprietal encontradas estiao mais o
funcionarios de ; N contabilidade, e foram
s ligadas a falta de . C )
escritorios de L9 utilizados dois instrumentos:
» direcionamento do que = -
contabilidade acerca da realmente relacionadas a 1) observacao sistematica
utilidade de sistemas nos escritrios, com objetivo

Avila (2011) . dificuldades de uso de Tl ou ! e e
integrados de ; . de identificar os beneficios e
. = complexidade dos sistemas | ... .
informacao (SIG), . dificuldades dos usuarios. 2)
. s utilizados. Percebe-se um .
visando verificarsea | . . entrevistas com quatro
e . | direcionamento voltado para S .
visdo de ambos esta S funcionérios e dois
. e a maximizacao do s
alinhada aos objetivos e proprietarios de cada
L desempenho organizacional. o
a serem atingidos. escritorio.
Houve indicios de que o nivel| O estudo foi efetuado em
Verificar a existéncia de organizacao dos escritérios de contabilidade
~ . |escritérios seja fato relevante| em uma cidade no interior
de relacao entre o nivel ~ . . o
. = para a contratagao dos de Minas Gerais e utilizou
- . _|de integragao interna e . P ) A
Avila e Silva = |servicos contabeis, porém os questionarios como
externa na prestagao T :
(2014) . indicios encontrados de instrumento de coleta de
de servigcos de P . )
P influéncia no nivel de dados, com um conjunto
escritorios de : - . .
integracdo interna dos ordenado e consistente de

contabilidade. . A . X ~
sistemas quando ha variagdo | perguntas sobre situagoes,

no volume de clientes e no fatos, variaveis ou
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volume de faturamento, néo
foram suficientes para
identificar quais os fatores
determinantes de tais
influéncias

fendmenos dos quais se
pretendia medir e
esclarecer.

Martins,
Spers e
Camargo
(2011)

utilizagao de Sistemas
de Informagéo dentro
das organizagbes
contabeis de pequeno
porte.

Explorar a natureza e a

Das trés organizagdes
analisadas pode-se observar
que apenas em uma delas as
necessidades em relagéo aos
sistemas de informagédo néo
estdo sendo sanados, devido

as suas mudangas de

diretrizes. De modo geral, a
principal limitagdo sobre os
sistemas de informacéo é a
relagéo entre a organizagao
contabil e o suporte oferecido

0 sistema.

pela empresa que desenvolve

A pesquisa analisou trés
empresas prestadoras de
servigos contabeis no
interior do Estado de Séao
Paulo e também as
empresas fornecedoras dos
Sistemas de Informacao
utilizados. O instrumento
para coleta de dados foi
feita por meio de entrevistas
nos escritérios e empresas
fornecedoras dos sistemas.

Alberton,

Limongi e

Krueger.
(2004)

Verificar os aspectos
positivos e os
negativos da

implementacdo de um

ERP na prestagéo de

servigcos contabeis, por

meio de um estudo de

caso realizado em um

escritorio catarinense
de contabilidade.

Constatou-se que a simples
implementacdo de um
sistema na organizagéo, sem
planejamento adequado e
sem uma pesquisa com 0s
diversos fornecedores de tais
sistemas, ndo traz
contribui¢cdes para a melhoria
dos processos da
organizagao e, quando mal
implementado, pode trazer
grandes prejuizos.

O estudo foi realizado em
um escritorio de
contabilidade de

Florianépolis. Foi efetuada a
coleta de dados por meio de
questionarios abertos
durante e apés a
implementacao do SIC.
Também foi aplicada uma
entrevista ndo-estruturada
ou informal, por permitir
maior conhecimento e
interacdo das realidades
dos colaboradores

Quadro 2 - Pesquisas Similares.
Fonte: Elaborada pelo Autor .

Entre os artigos citados no Quadro 1 a pesquisa de Martins, Spers e

Camargo (2011), € a pesquisa com o objetivo mais similar ao presente estudo,

seus objetivos sao semelhantes, porém o método de instrumento utilizado para

o desenvolvimento do artigo é diferente. Avila e Silva (2014) entre os quatro

artigos mencionados no Quadro 1 foi a Unica pesquisa que utilizou o mesmo

instrumento (questionario) para a sua realizagéo.

3 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo sera realizada uma analise dos dados apds o

encerramento das aplicagcdes dos questionarios. Este topico sera dividido em

quatro sessdes, a primeira tratara sobre as ferramentas de importagdes e



27

exportacbes assim como outras ferramentas presentes em cada sistema
contabil da amostra, a segunda para abordar os resultados das amostras dos
escritérios de contabilidade; a terceira apontar os dados coletados junto as
empresas dos softwares; e a quarta sera apresentado o panorama com a

finalidade de alcancar o objetivo da pesquisa.

3.1 LEVANTAMENTO REFERENTE IMPORTACAO/EXPORTAGCAO
DISPONIVEIS NOS SISTEMAS FISCAIS

Neste topico serdo abordadas as ferramentas de importagcdo e
exportacdo presentes nos quatro sistemas contabeis colaboradores com a
pesquisa: Dominio Sistemas, SCI Sistemas, Questor e Ph Software. As
informacdes sobre a presenga destas ferramentas foi levantada ao entrar em
contato o suporte de cada sistema contabil. Portanto, estas informagdes foram
coletadas somente com suporte de cada sistema.

Primeiramente serdo demonstradas as ferramentas de importacao dos
documentos fiscais. Apds sera evidenciado se possuem meios de geracao pelo
sistema contabil para as Obrigacdes acessérias. Por ultimo sera relatado se a

forma de geracao de guias dos impostos pelos sistemas contabeis.

Dominio SCI Questor PH

Ferramentas\Empresas Sistemas | Sistemas Softwares
Notas Fiscais Eletronicas I A R R
Importagao automatica do SAT. Contém | Contém | Contém | Contém
Importagéo por .xml do programa emissor de NF-e do
cliente. Contém | Contém | Contém | Contém
Importagdo por documento .xml extraido do SAT. Contém | Contém | Contém | Contém
Importagéo por documento .txt com informagdes do SAT. ,

portagao p ) ot ! goes do S X Contém | Contém X
Langamento manual com auxilio de Leitora Danfe. Contém | Contém | Contém | Contém
Langamento completamente manual no sistema. Contém | Contém | Contém | Contém
NFPS emitidas
Importag&o por .xml. Contém | Contém | Contém | Contém
Langamento manual no sistema. Contém | Contém | Contém | Contém
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redugses  (Cupom Fisca) I N N IR

Importacao por arquivo .xml com informagcdes completas. 3 i , ,
portagao p q ¢ P Contém | Contém | Contém | Contém

Langamento completamente manual. Contém | Contém | Contém | Contém

Quadro 3 - Ferramentas Disponiveis referentes Documentos Fiscais.
Fonte: elaborado pelo autor.

Percebe-se que os quatro sistemas contdbeis pesquisados possuem os
mesmos meios para langar os trés documentos fiscais no sistema contabil. A
Unica ferramenta que nao foi encontrada em todos os sistemas contabeis foi a
importacao de Notas Fiscais por arquivo txt. Porém a auséncia deste néo é
relevante, sendo que a Dominio e a PH, sistemas que ndo contém esta
ferramenta, possuem a importagao por XML. A seguir o Quadro 4 referente as
obrigagdes acessorias.

Dominio SCI PH
GIF o DES I T T
Exportadas do Sistema Contabil. Contém | Contém | Contém | Contém
DCTF
Exportada de Sistema Contabil com seus débitos e
pagamentos. Contém | Contém | Contém | Contém
Exportada de Sistema Contéabil apenas com seus
débitos.

SPED Fiscal, EFD Contribuicoes, FCONT e DIME,
ECD e ECF sao realizadas:

Via exportagdo do Sistema Contabil. Contém | Contém | Contém | Contém

Quadro 4 - Ferramentas Disponiveis referentes Obrigacdes Acessorias
Fonte: elaborado pelo autor.

As obrigacdes acessorias possuem as mesmas ferramentas conforme
o Quadro 4. Ambas empresas geram as declaracdes, ou seja, possuem
ferramenta para exportar arquivo com as informagbes da respectivas

declaracoes.

Dominio SCI PH
Ferramentas\Empresas Sistemas Sistemas QueStor SOftwareS

PIS, COFINS, IRPJ e CSLL emitidas via Sistema
Contabil. Contém | Contém | Contém | Contém

Geragao de DAS via Sistema contabil. Contém | Contém | Contém | Contém
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Quadro 5 - Ferramentas disponiveis referentes Geracao de Guias.
Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme visto neste tépico, as ferramentas disponiveis em ambos
sistemas contabeis sao relativamente as mesmas. A geracao das guias segue
este padrao, conforme o Quadro 5 as guias referentes aos impostos sao
geradas via sistema contabil.

3.2 RESULTADOS REFERENTES AOS USUARIOS DOS SISTEMAS
CONTABEIS EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Foram respondidos 37 questionarios em escritorios de contabilidade,
sendo que serdo analisados somente os 32 questionarios referentes aos
escritérios de contabilidade situados em Florian6polis, o restante foi
descartado. A questdo numero 2 do questionario, onde se perguntou qual
municipio se localizava o escritério de contabilidade, tinha esta finalidade.

No total dos 32 respondentes do questionario, foi encontrada a
utilizagdo de cinco softwares: SCI Sistemas, Dominio Sistemas, PH Software,
Dindmica Software e Questor, como se demonstra na Tabela 1.

Dinamica Dominio PH Questor SCI
Sistemas Software Sistemas Softwares Sistemas
Quantidade de
respondentes 1 14 2 7 8

Tabela 1 - Composigao dos Sistemas Contabeis na amostra.
Fonte: Elaborada pelo Autor.

Observa-se que o sistema mais utilizado na amostra é a Dominio
Sistemas, os quais totalizaram com 14 respondentes, quase 50% da amostra,
seqguido pelo software SCI Sistemas, com 25% de todos os respondentes da
amostra. Os escritérios que utilizam Questor sdo 22% da amostra, ja PH e
Dindmica, com 2 e 1 respondentes respectivamente, totalizaram juntos 9% da

amostra.
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3.2.1 Resultados referentes aos lancamentos de documentos

Sera abordado neste tépico o modo como sao lancados documentos
fiscais, necessarios para lancamento de receitas, assim podendo gerar os
impostos. Os documentos apontados serdo as Notas Fiscais de Saida e de
Entrada, Notas Fiscais de Prestacado de Servico e as Reducdes Z.

Referente as Notas Fiscais de Saida, que podem ser lancadas por
ferramentas diferentes da Nota fiscal de Entrada, com uma visao global, sem a
separagao por sistemas contébeis, segue o Grafico 1.

Notas Fiscais de Saida - Global

B Importacdo automatica do SAT.

B Importagdo arquivo .xm! do programa de NF-
edo cliente.

B Importagdo oor documento .xml extraido co
SAT.

B Importacdo oor documento .txt com
infarmacoes do SAT.

B Langamentomanual com auxilic de Leitora
Danfe.

B Langamento completamente manual.

Graéfico 1 - Notas Fiscais de Saida (Global)
Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que 82% da amostra utiliza como ferramenta a importagéo,
seja do automatica do SAT, extraindo arquivos do SAT ou recebendo do
préprio cliente do escritério de contabilidade as Notas Fiscais em arquivo .xml.
Porém 18% da amostra usa métodos manuais, com uma demanda maior de
mao de obra, sendo que metade deste tem auxilio de uma leitora DANFE.

Identifica-se a seguir no Grafico 2 qual o método de langcamento das
Notas Fiscais de Saida é utilizado pelos escritérios da amostra em cada
sistema contabil.
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120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Dindmica Dominio PH Software Questor SC
Software

W Importacao automatica do SAT.

W Importacdo arquivo .xml do orograma de NF-e do cliente.
m Importacio pordocumento .xml extraido do SAT.

W Importacao pordocumento .txt com informagdes do SAT.

B Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe.

W Langamento completamente manual.

Graéfico 2 - Notas Fiscais de Saida (composicao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.

O sistema de contabilidade Dindmica Software com apenas um
respondente na amostra utiliza o langamento manual. Assim como a Dinamica,
a Dominio também se utiliza os langcamentos de forma completamente manual,
porem somente por 14,29% da amostra que utiliza este software, também de
forma manual e com o auxilio da leitora DANFE, encontra-se 21,43%. O
restante utiliza-se de importacdes, sendo que 57,14% é importagdo automatica
e, sendo o0 segundo sistema que proporcionalmente a seus respondentes na
amostra, utilizam esta ferramenta.

A PH Software utiliza em toda a sua amostra o langamento por
importacdo automética, j& a Questor em 28,57%, o restante importacdo por
arquivo xml.

Os respondentes que utilizam SCI, ndo tém um padrdo definido, mas
nao utilizam métodos manuais.

Diferente dos procedimentos usados para lancar as Notas Fiscais de

Saidas, as Notas Fiscais de Entrada ndo sao langadas pelo arquivo .XML
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extraido do programa emissor da Nota Fiscal. A partir destes dados foram
realizados dois graficos para melhor visualizagdo das ferramentas utilizadas.

Nota Fiscais de Entrada - Global

B Importacdo automatica
do SAT.

B Importacdo por
documento .xml do SAT.

W Importacdo por
documento .txt do SAT.

H Manual com Leitora
Danfe.

m Completamente manual.

Gréfico 3 - Notas Fiscais de Entrada (Global).

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 3 mostra que as ferramentas para a realizacdo do
lancamento seguiram o mesmo padrdo do langamento das Notas Fiscais de
Saida, ou seja, a maioria dos escritérios de contabilidade pesquisada se
beneficia do lancamento por importacdo. Ja os langamentos manuais
aumentaram de 19% para 26% do total da amostra. Por separacdo dos

respondentes de cada Sistema, segue grafico:
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120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Dindmica Dominio PH Software Questor sl
Software
B Importacdo automatica do SAT.
W Importacdo por documento .xml extraido do SAT.
M Importacdo por documento .txt com informacgdes extraidas do SAT.
B Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe.

m Lancamento completamente manual.

Gréfico 4 - Notas Fiscais de Entrada (Composicdo dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que somentes os dois Sistemas com poucos respondetes
tiveram 100% das ferramentas iguais, ja que a Dinamica sbé contem um
respondente na amostra e a PH, dois. Ja os sistemas mais encontrados na
amostra possuem a maioria dos procedimento, assim, como no langamento
manual. Detes, a Dominio foi a que utilizou menos processos manuais, seguido
da SCI e Questor.

As Notas Fiscais de Prestacdo de Servico podem ser lancadas
manualmente ou importadas via arquivo fornecido pelo cliente do prestador do
servico contabil. Porém alguns programas nao conseguem importar todas as
informacgdes, necessitando de alteragdes manuais. A seguir Gréfico 5 para
evidenciar os dados coletados.
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Notas Fiscais de Prestacao de Servigo

B Importagao por .xml com
informacgdes completas.

B Importagao por .xml com
informacgdes incompletas

© Lancamento
completamente manual.

Graéfico 5 - Notas Fiscais de Prestagao de Servigos Emitidas (Global).
Fonte: Elaborado pelo autor.

A importagdo com todas as informagbes apresentaram-se em 44% da
amostra. Ja as importagdes que dependem de alteracbes manuais segundo 0s
usuarios dos sistemas sao 28%. Ja os que nao utilizam de importagdo também

sao 28% da amostra.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Dindmica Dominio PH Software Questor sl
Software
B Importagao por documento .xml com informacgdes completas.
B Importagao por documento .xml com informacdes incompletas

® Lancamento completamente manual.

Graéfico 6 - NFPS (Composicao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O dUnico respondente da amostra, cliente da Dinamica, lanca
manualmente. Dos dois participantes da pesquisa que utilizam a PH, um lanca
de forma manual e o outro importa, porém precisa de correcoes.

Os usuarios da SCI nao lancam de forma manual, com a maioria
destacando que nao necessita de alteragcées nos lancamentos, ja a dominio
42,86% de sua participacao no estudo lanca manualmente, o restante importa
sendo que mais da metade destes, ndo precisar de alteracoes.

Referente as reducdes Z, segue o levantamento dos resultados ap6s a
aplicagéo do questionarios apresentado a seguir o Grafico 7 que tem-se a visao

global da amostra.

Reducgoes Z

B Importacdo por arquivo
xmlcom informacoes
completas.

B Importacdo por arquivo
xmlcom informacoes
incompletas.

Lancamento

72%
completamente manual.

Gréfico 7 - Redugdes Z (Global).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com este grafico, é possivel visualizar que o langcamento na maioria
dos escritérios € de forma manual. Dos escritérios que importam, 22%
importam com lancamento completo e 6% precisam realizar alteracbes para

que estes lancamentos estejam de acordo com a realidade.
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120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Dindmica Dominio PH Software Questor SCl
Software

B Importagao por arquivo .xml com informacgdes completas.
B Importagao por arquivo .xml com informacdes incompletas.

® Lancamento completamente manual.

Grafico 8 - Redugdes Z (Composicao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 8 pode-se notar que as empresas que utilizam a importacao
completa sdo a dominio e a Questor, sendo que na Dominio € somente 21,43%
da amostra e na Questor, &€ 57,14% e 14,29% precisam de forma manual
arrumar o lancamento da importacdo. Na amostra referente a SCI 12,5% que

importam precisam fazer alteracoes.

3.2.2 Resultados referentes as Declarac6es Acessorias

Neste tdpico sera realizada a analise das ferramentas que os usuarios
dos sistemas utilizam para gerar as declaracées acessérias. Referente as

declaragdes de esfera municipal foi realizado Grafico 10:
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Declaragoes - GIF e DES

B Importadas do Sistema
Contabil.

W Realizadas de forma
manual.

Gréfico 9 - GIF e DES (Global).
Fonte: Elaborado pelo autor.
Observa-se que 72% da amostra tem como ferramenta para a
declaragcdo da GIF e DES a Exportacdo do Sistema Contabil. A seguir

identifica-se em quais 0s sistemas onde n&o se usa a exportagao.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Dindmica Dominio PH Software Questor SCl
Software

W Importadas do Sistema Contabhil. M Realizadas de forma manual.

Gréfico 10 - GIF e DES (Composi¢ao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.
Com este grafico, identifica-se de que somente a SCl e Dominio nao
possuem usuarios na amostra que nao realizam a exportagao do sistema, com
destaque no SCI Sistemas que sdo 50% de seus representantes na pesquisa.
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Referente os resultados da Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais, ou seja, a DCTF foi apresentada no gréafico 12, onde se
percebe que 66% da amostra utiliza o Sitema Contabil para gerar a exportacao
com os débitos e créditos juntamento com seus pagamentos, sendo este o
procedimento mais eficaz.

DCTF

B Exportacdo de Sistema Contabil
para PGD com débitos e
pagamentos.

B Exportacdo de Sistema Contabil
para PGD com seus debitos.

I Diretamente no Programa
Gerador da Declaragao.

Gréfico 11 - DCTF (Global).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se a participacdo de 12% da amostra global, onde se realiza a
declaragdo completamente de forma manual, exclusivamente no PGD. Ja 22%
utiizam o sistema para gerar nova declaracdo da empresa dos clientes,
juntamente com seus dados, débitos e créditos, porém ha necessidade de
informar manualmente o pagamento dos débitos.

O grafico 13 trata esta visdo do procedimento que os usuarios dos
sistemas contabeis em escritérios de contabilidade usam para gerar a DCTF

mostrando a composicao por Sistema Contabil presente na amostra.
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120,00%
100,00%
14,29% 12,50%
80,00%
60,00%
100,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Dindmica Dominio PH Software Questor sl
Software
W Exportacao de Sistema Contabil com déb'tos e pagamentos.
W Exportacao de Sistema Contabil para o Programa Gerador da Declaragdo
comente com débitos.
Diretamente no Programa Gerador da Declaragdo.

Grafico 12 - DCTF (Composicao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Dinamica contém com seu unico representante o procedimento de
execucao manual.

Na Questor todos os usuarios utilizam a exportacdo com informacdes
completas para a geracado da declaracdo. A PH mostrou em sua amostra, a
exportagdo de arquivo para o PGD, porém com informagdes incompletas,
acarretando no auxilio manual para gerar os pagamentos.

Na Dominio Sistemas 64,29% utilizam a exportacdo com os dados
completos. Porém 21,43% exportam sem os pagamentos na informacéo e o
restante, cerca de 14,29%, nao utiliza a exportacdo do Sistema Contabil. Outro
software que seus usuarios utilizam os trés métodos perguntados € a SCI,
sendo que 62,50%, 25,00% e 12,50% foram exportacdo com informacéao
completa, exportagdo com informacdo incompleta, declaragdo realizada de
forma manual, respectivamente.

Sobre as demais declaragdes perguntadas na questdo 9 do
questionario sdo: SPED Fiscal, EFD Contribuicoes, FCONT e DIME , ECD e
ECF.



Demais declaragoes

B Viaimportacao do
Sistema Contabil.

B Diretamente no programa
gerador da declaragdo
que se trata.

Gréfico 13 - Demais Declaragoes (Geral).
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Certas declaracdes presentes nesta questao seriam, sem o auxilio de

um Sistema Contabil, muito trabalhoso. Por este motivo mostra grande

evolucao de exportacdo do Software da maioria destas declaragdes, quando

comparadas com a DCTF.

105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%

75,00%

Dindmica
Software

Dominio PH Software Questor SCl

B Viaimportacao do Sistema Contabil.

B Diretamente no programa gerador da declaragao que se trata.

Grafico 14 - Demais Declaragées (Composicao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.

A PH Software e Dinamica utilizaram completamente a exportacao,

sendo que a dominio é a empresa que se destaca entre as que ainda utilizam o
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método manual com 92,86%. SCI contém 87,50% de seus respondentes com a

exportacdo do arquivo para o PGD respectivo, ja a Questor apresenta 85,71%.

3.2.3 Resultados referentes as emissoes de guias de impostos

Neste tdpico serdo abordados os métodos para geracdo de guia de
impostos. Foi pesquisado nos questionarios sobre a apuracdo do Simples
Nacional, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ.

Com o levantamento dos dados respondidos, construiu-se o Grafico 16

para demonstrar o carater geral da amostra.

Guia Simples Nacional

W emitidas via Sistema
Contabil

M Diretamente no Portal do
Simples Nacional.

Gréfico 15 - Guia Simples Nacional (Global).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Identifica-se neste grafico a predominancia do uso dos Sistemas
Contébeis para a apuracdo do Simples Nacional e geracdo da guia do DAS.
Foram 81% dos usuarios que utilizam (19%) utiliza de forma manual. A seguir
no Grafico 17, visualiza-se de melhor forma quais os Softwares onde se
encontra quais, de forma proporcional de seus representantes, utiliza a forma
manual.
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Dindmica Dominio PH Software Questor SCl
Software

B emitidas via Sistema Contabil ™ Diretamente no Portal do Simples Nacional.

Grafico 16 - Guias Simples Nacional (Composicdo dos Sistemas).
Fonte: Elaborado pelo autor.

O respondente do Sistema Contabil da Dinamica utiliza a forma
manual, assim como um dos dois respondentes da PH. A Questor se destacou,
porque todos usam a geracao por sistema. A Dominio e SCI utilizam de forma
manual 14,29% e 25,00% respectivamente.

As guias encontradas na apuracado dos impostos de empresas do lucro
Presumido, Arbitrado e Lucro Real foram questionadas na pergunta numero
dez a maioria dos usuarios destes Sistemas Contabeis, utilizam a os Softwares

para a emissao das guias de impostos. O Grafico 18 evidencia este fato.
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Emissao demais guias

m Emitidas via Sistema
Contabil

W Fora do sistema, via
Sicalc.

Gréfico 17 - Emissdao Demais Guias (Global).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram, portanto, 94% da amostra global que utilizam em seus
escritorios de contabilidade o Sistema Contabil para geracdo destas guias.
Onde o resultado determina uma reducdo nas horas trabalhadas dos
empregados/sécios. A fim de mostrar o Unico Sistema que houve usuarios que

utilizam de forma manual, apresenta-se o Grafico 19.

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0]
Dindmica Dominio PH Software Questor sl
Software
B Emitidas via Sistema Contabil B Fora do sistema, via Sicalc.

Graéfico 18 - Emissdo Demais Guias (Composicao dos Sistemas Contabeis).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, percebe-se que o0s Unicos escritérios que utilizam estes
procedimentos usam o SCI Sistemas.
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3.3 RESULTADOS DAS EMPRESAS DE SISTEMAS CONTABEIS

Nesta sessdo serd abordada a comparacdo dos dados coletados
referentes aos usuarios dos Sistemas de Contabilidade em Escritérios de
Contabilidade com os dados extraidos diretamente das empresas: Dominio,
SCI, PH e Questor. Para isso, sera demonstrada a comparacédo no Quadro 3,
para questbes as quais as empresas tiveram a mesma opinido para
determinado procedimento que tornaria o trabalho mais eficaz.

Procedimentos Opinibes das quatro empresas respondentes
Iéangamento de Notas Fiscais de Importacao automatica do SAT.
ntrada
Geracgao de GIF e DES Importadas do sistema contabil.
Exportagédo do sistema contabil para o Programa
Geragao de DCTF. Gerador da Declaragao juntamente com seus

débitos e pagamentos

Geragao de SPED Fiscal, EFD, DIME,

Contribuicées, FCONT, ECD e ECF. Via exportacéo do sistema contabil.

Apuracao do Simples Nacional. Gera,@@ de DAS via sistema
contabil.

Emissao de guias de PIS, COFINS,

CSLL e IRPJ.

Quadro 6 - Dados da coleta referente empresas dos Sistemas Contabeis.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
As quatro empresas dos softwares afirmam ter para estes

Via Sistema Contabil.

procedimentos citados do Quadro 3, os mesmo procedimentos mais eficazes,
porém nao foi 0 que se constou no questionario aplicado aos usuarios em sua

totalidade.
As Unicas questbes que foram respondidas de forma diferente foram a

3, 5 e 6 que serdo representadas pelos Grafico 20, Grafico 21 e Gréfico 22

respectivamente.
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Notas Fiscais de Saida

B Importagao automatica
do SAT.

B Importagao por
documento.xml do
programa de NF-e do
cliente.

Graéfico 19 - Nota Fiscal de Saida.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa PH Software respondeu de forma diferente das outras
empresas, afirmou que no seu sistema o método mais eficaz seria pelos
arquivos . XML extraido do programa emissor de Nota Fiscal Eletrénica do
cliente do escritorio de contabilidade.

A seguir, as respostas referentes a NFPS e Reducdo Z de forma

representativa no Grafico 21 e no Grafico 22.

Nota Fiscal de presta¢aode Servico
sistemas

B Importagao por
documento .xml completa

B Importagao por
documento .xml
incompleta

Grafico 20 — NFPS.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Reducgoes Z - Sistemas

B Importagao por arquivo
xmlcom informagdo
completa

B Importagao por arquivo
xmlcom
informacdoincompleta

Gréfico 21 - Redugdes Z.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Ambas as empresas fornecem a importacdo para o langcamento de
Notas Fiscais de Prestacao de Servico como de Reducgéao Z. Porém a diferenca
nas respostas é que a PH assinalou a resposta que identifica a alteracao
manual ou ajustes para ser realizadas apés a importacao. Dominio, Questor e
SCI, indicaram que possui em seu sistema, procedimento que importam as

informacdes de formas completas.

3.4 TABULACAO

Nesta sessdo serdo apresentadas todas as respostas de cada
pergunta do questionario, com excecao da primeira e segunda questdo
(questbes para identificacdo do respondente). Apresentam-se as opcoes
encontradas no questionario e as respostas dos usuarios de cada sistema,
assim como as respostas da propria empresa. Nao serdo apresentadas as
informacdes da empresa Dinamica Software, sendo que esta nao respondeu ao

questionario.
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O objetivo é obter a melhor visualizacdo dos dados extraidos com os
questionarios e facilidade para comparar as ferramentas dos usuarios de
determinado software, com as ferramentas dos usuarios de outros. Assim como
confrontar a respostas fornecidas da empresa com as ferramentas utilizadas

pelos usuarios dos escritérios de contabilidade.



Dominio Sistemas SCI Sistemas Questor PH Softwares |
Usuarios | Empresa | Usuarios | Empresa | Usuarios | Empresa | Usuarios | Empresa
Questdes\Respondentes % % % % Y% Yo Yo %o
3-As NF-e de saidas sao lancadas via:
a) Importacédo automatica do SAT. 57,14 100,00 25,00 100,00 28,57 100,00 100,00
tgl)ile?i):rtagao por .xml do programa emissor de NF-e do 37.50 71.43 100,00
c)lmportacéo por documento .xml extraido do SAT. 7,14 25,00
d)Importagéo por documento .txt com informagdes do
SAT 12,50
e)Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe. 21,43

f)lLangamento completamente manual.

4 - As NF-e de entradas sao lancadas via:

a) Importacdo automatica do SAT. 28,57 100,00 100,00 100,00
b) Importagéo por documento .xml extraido do SAT. 7,14 12,50 28,57
c)lmportacdo por .txt com informacées extraidas do SAT. 37,50 14,29
d)Langamento manual com auxilio de Leitora Danfe. 21,43 0,00 14,29
e)Langamento completamente manual. , , 14,29
5 - As NFPS emitidas pelo cliente sao lancadas via: [N NN Lo o I O A
a)lmportacdo por .xml com informagdes completas. , , , , 57,14 100,00
b)Importagédo por .xml com informagdes incompletas. 21,43 37,50 28,57 50,00 100,00
c)Lancamento completamente manual. 14,29 50,00

6- As reducoes Z (Cupom Fiscal) sao lancadas via:

a)lmportagdo por arquivo .xml com informagdes

21,43 100,00 100,00 57,14 100,00
completas.
p)lmportagao por arquivo .xml com informagdes 12,50 14.29 100,00
incompletas ou com erros.
c)Langcamento completamente manual. 78,57 87,50 28,57 100,00

7- As declaragdes GIF e DES de Florianopolis sao:

a)Exportadas do Sistema Contabil. 64,29 50,00 100,00 100,00
b)Realizadas de forma manual. 35,71 50,00

8 - A DCTF é realizada por meio de: *

a)Exportada de Sistema Contébil com seus débitos e 64,29 100,00 62,50 100,00 100,00 100,00 100,00
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pagamentos.

b)Exportada de Sistema Contabil apenas com seus
débitos.

21,43

25,00

100,00

c)Diretamente no PGD sem importacao do Sistema
Contabil.

14,29

9 - O SPED Fiscal, EFD Contribuic6es, FCONT e
DIME, ECD e ECF sao realizadas:

a)Via exportacdo do Sistema Contabil.

92,86

100,00

12,50

87,50

100,00

85,71

100,00

100,00

100,00

b)Diretamente no programa gerador da declaragéo que
se trata.

7,14

10 - Duas opcoes de geracao das guias de impostos:

a)PIS, COFINS, IRPJ e CSLL emitidas via Sistema

12,50

14,29

Contébil 85,71 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00 50,00 100,00
b)PIS, COFINS, IRPJ e CSLL emitidas de forma manual 14,29 25,00 50,00

via SICALC.

c)Geragao de DAS via Sistema contabil. 100,00 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
d)Geracao de DAS diretamente no Portal do Simples 5500

Nacional.

Tabela 2- Tabulagao
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Referente a pergunta nimero 3 dos dois questionarios percebe-se que
para as Notas Fiscais de Saida para as quatro empresas citadas na Tabela 11
oferecem como melhor mecanismo para langcamento, a importacao automatica.
Porém nota-se que as empresas nao utilizam em sua maioria esta ferramenta
considerada pelos sistemas como a mais eficaz. ldentifica-se também que
existem escritérios que utilizam o método de lancamento manual, mesmo a
empresa oferecendo até trés diferentes modos de importacao.

Ja as Notas Fiscais de entrada percebe-se que no SCI Sistemas e
Questor ndo ha um padrao, mesmo sendo escolhida a mesma ferramenta para
ambos os Sistemas Contabeis. Ja na Dominio e PH foi na sua maioria,
realizada a importacao.

As ferramentas eficazes na questdo numero 5 possuem respostas
diferentes, visto que, a PH necessita fazer alteracées apdés a importagdo. A
importacao das NFPS de forma completa estdo presentes na Dominio, SCI e
Questor, sendo que na SCI, encontra-se mais usudrios realizando esta
ferramenta quando comparadas com o niumero de sua amostra.

As respostas referentes ao langamento das Redugdes Z nao sao
utilizadas em sua grande maioria como sugeriram as empresas dos Sistemas
Contabeis. A SCI nao apresenta nenhum usuario que executa as importacoes
sem a necessidade de reparar os lancamentos. A empresa que mais se
destacou nesta ferramenta foi a Questor.

Sobre as Declaragdes GIF e DES todos os sistemas contribuiram com
a mesma resposta. As Unicas empresas que possuem usuario realizando de
forma manual foram a SCI e Dominio Sistemas.

A foi obtido resposta de importacdo de informagdes completas da
DCTF da SCI, Dominio e Questor, a Unica que seus usuario digitam
manualmente o pagamento dos débitos € a PH.

Referente as demais declaragbes abordadas no questionario e a
emissao de guias de impostos, as empresas sugerem as mesmas ferramentas

como mais eficazes.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo serd apresentada a conclusdo desta pesquisa e

também, recomendacdes para pesquisas futuras.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi elaborar um levantamento da utilizacao
dos Sistemas de Informacdo Contabeis dos escritérios de Contabilidade do
municipio de Floriandpolis referentes as exportacdbes e importagcdes do
departamento fiscal. Com a realizacdo de questionarios aplicados aos usuarios
dos Sistemas Contabeis e também, as empresas de Sistemas Contabeis, com
a finalidade de evidenciar quais procedimentos de importacées e exportacoes
0s usudrios utilizam e em contrapartida, quais os procedimentos avaliados
pelas empresas dos softwares seriam as melhores opgdes para um servico
eficaz.

Com os dados dos Sistemas Contabeis referentes as quais
mecanismos estao presentes em cada software, notou-se a semelhanca entre
0s mecanismos de importacédo e exportacdo entre os sistemas contabeis.

Com a amostra de usuarios em escritorios de contabilidade, notou-se a
diversificagcdo entre as ferramentas utilizadas para realizar o mesmo
procedimento. O resultado da confrontacdo das respostas entre as duas
amostras foi que as ferramentas que os suportes de cada sistema contabil
apontaram como as mais eficazes, ndo estdo sendo utilizadas por todos os
usudarios em escritérios de contabilidade, assim como os usuarios de escritdrios
indicaram que certos mecanismos necessitam de alteragcdes e revisées apds as
importacdes e exportacdes.

O Sistema contabil com mais participacdo foi a Dominio Sistemas.
Visto isso, criou-se a importancia de ressaltar se suas ferramentas de
importacao e exportacdo sdo utilizadas por mais usuarios em escritério de

contabilidade quando comparadas com os outros sistemas contdbeis. Contudo
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percebe-se sua predominancia somente na importacdo de Notas Fiscais, com
excegao das Notas Fiscais municipais.

Foi analisado também, que o procedimento mais utilizado é a geracao
de guias de impostos, 0s quais podem ser apurados diretamente no portal do
Simples Nacional da Receita Federal e no Programa Sicalc.

A utilizacdo de forma mais eficaz das ferramentas de importacdes e
exportacdes dos sistemas de informacéo contabil facilita a rotina dentro de um
escritério de contabilidade, ao parametrizar e automatizar os procedimentos,
resulta na reducdo da mao de obra do profissional contabil. Porém nesta
pesquisa percebeu-se que ha uma parcela dos usuarios em escritérios de

contabilidade que nao utilizam as importagdes e exportacdes ao seu beneficio.

4.2 LIMITACOES

As limitagcbes encontradas na realizagdo desta pesquisa € que as
ferramentas de importacdes e exportagdes do sistema fiscal de cada Software
pesquisados neste trabalho sdo executadas de formas diferentes, com
rendimentos e tempo de realizacdo também com diferencas. Assim como cada
sistema contdbil ha formas distintas de parametriza-los para que possam
realizar estes mecanismos de importacdo e exportacdo. Portanto, ndo é

possivel a identificacdo de qual sistema é mais eficaz.

4.3 RECOMENDAGOES PRA FUTURAS PESQUISAS

Para futuras pesquisas no tema, é indicado o estudo do motivo dos
profissionais contabeis ndo utilizarem ferramentas de importacéo e exportacao
para a realizacdo de seu servico em determinadas fungdes, visto que ha
possiveis hipoteses: falta de experiéncia em informatica, falta de conhecimento
de ferramentas de importagdo e exportagdo em certos procedimentos, pouco
treinamento realizado pelas empresas fornecedoras dos Sistemas Contabeis,

julgarem nao ser eficaz a realizacao de importacédo ou exportacdo dos dados.



53

REFERENCIAS

ALBERTON, L; LIMONGI, B; KRUEGER, N. Os Reflexos da Implementacdo de ERP em um
Escritorio de Contabilidade. 4° Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Sdo
Paulo, 2004.

AVILA, L. A. C. Sistemas Integrados de Informac&o em Escritorios de Contabilidade: A Vis&do
de Proprietarios e Funcionarios. 11° Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Sao
Paulo, 2011.

BALDISSERA, N. et al. INJ'ERNALIZAQAO DO EFD-CONTRIBUICOES NOS CLIENTES DE
UM ESCRITORIO CONTABIL. Anais-Seminario de Iniciacao Cientifica de Ciéncias
Contabeis, v. 3, n. 2, 2013.

BOMPFIM, Douglas Paveck. Nota fiscal eletronica: uma mudanca de paradigma sob a
perspectiva do fisco estadual. 2011. Tese de Doutorado. UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL.

BORDIN, P.; SARAIVA, C. J. O controle interno como ferramenta fundamental para a
fidedignidade das informagdes contabeis.Revista eletronica de Contabilidade, v. 2, n. 3, p.
218, 2005.

CIRIBELLI, Marilda Corréa. Como elaborar uma dissertacdao de mestrado através da
pesquisa cientifica. 7Letras, 2003.

COLAUTO, R.D.; BAUREN, I. M. Coleta, andlise e interpretacdo dos dados. In: BEUREN I. M.
(org). Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade. SaoPaulo: Atlas, 2003.
p.117-144.

FAZENDA SP. Disponivel em:
<http://www.fazenda.sp.gov.br/nota_fiscal/perguntas_frequentes/respostas_l.asp>. Acesso
30/05/2016.

GIL, A C; Métodos e Técnicas de Pesquisa Social,6 ed. Sdo Paulo:, 2008.

GOMES, P. H. V. Fiscalizacao eletronica: possivel cruzamento da DCTF com as demais
informagoes prestadas ao fisco federal. Revista Gestdao Empreendedorismo & inovacéao
Edufor. V. 1n. 01, 2014.

GRESSLER, L. A. Introducao a pesquisa: projetos e relatérios. Edigcbes Loyola, 2003.

HANSEN, J. E. A evolucao da Contabilidade: da Idade Média a regulamentacao americana.
Pensar Contabil, v. 4, n. 13, 2015.

IUDICIBUS, S. et al. Contabilidade introdutéria. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas Sa, 2010.
LEITE, C. I. As obrigacdes acessorias para uma empresa de lucro real, no que tange o érgao
da uniao federal, antes e depois do decreto lei. N° 6.022. Revista Eletronica Academicus, v.
3, n. 3, p. 33-47, 2016.

LONGARAY, A. A; BEUREN I. M. Caracterizacdo da pesquisa em contabilidade. In: BEUREN I.
M (org). Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
P.21-45.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial. Editora Atlas SA, 2007.



54

MARTINS, R. M.; SPERS, V. R. E.; CAMARGO, S. H. C. R. V. Sistemas de informacdo em
organizagdes contabeis: estudo multicasos. Caderno Profissional de Administracao da
UNIMEP, v. 1, n. 1, p. 1-29, 2011.

MENEGON, N. S. Implantacbes de melhorias do processo produtivo para futuras exigéncias do
bloco K do SPED ICMS/IPI. 2016. Monografia (Graduacado em Ciéncias Contabeis)- UNESC
, Criciuma.

MORESI, E. et al. Metodologia da pesquisa. Universidade Catdlica de Brasilia, 2003.

MOSCOVE, S. A.; SIMKIN, M. G.; BAGRANOFF, N A.. Sistemas de informacoes
contabeis. Sao Paulo: Editora Atlas Sa, 2002.

MOSCOVE, Stephen A.; SIMKIN, Mark G.; BAGRANOFF, Nancy A. Sistemas de Informacdes
Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, E. Contabilidade informatizada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
PEREIRA, A. N. A importancia do controle interno para a gestao de empresas. Pensar
Contabil, v. 6, n. 25, 2008.

PMF. Disponivel em:
<http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/fazenda/index.php?cms=nota+fiscal+de+prestacao+de+se
rvico&menu=4>. Acesso em 30/05/2016.

PMF. Disponivel em:
<http://portal.pmf.sc.gov.br/sites/notaeletronica/index.php?cms=nfps+e+++0+que+e&menu=1>
Acesso em 30/05/2016.

RODRIGUES, J. R. M. C; da SILVA, J. M. Escrituracado contabil digital, a transparéncia das
informacdes e o perfil do profissional contabil. Revista Hum@ nae, v. 5, n. 1, 2012.

SANTOS, Luis Lima. A contabilidade no século XXI. 1999.

SEF SP. Disponivel em:< http://www.pfe.fazenda.sp.gov.br/quia procedimentos ecf 06.shtm>.
Acesso em 30/02/2016

SEF MG. Disponivel em:<
Http://www.fazenda.mg.gov.br/noticias/mais_empresas_em_minas_vao_emitir_nota_fiscal_elet
ronica.html>. Acesso em 30/02/2016

SILVA, C. F. Percepc¢des dos usuarios dos sistemas contabeis nos escritérios de contabilidade
confrontando com a viséo do programador. 2003. 81 f. Monografia (Graduacédo em Ciéncias
Contabeis)-Universidade do Vale do Itajai-UNIVALE, Biguagu .

SILVA, D. . Obrigacdes acessorias estaduais: um estudo de caso para uma empresa da grande
Floriandpolis com filiais no sul do pais. 2012. Monografia (Graduacao em Ciéncias
Contabeis)- Universidade Federal de Santa Catarina , Florianopolis.

SILVA, J. M.; AVILA, L. A. C. Estudo das Relagdes Entre Sistemas Integrados de Informagdes

e a Prestacao de Servicos de Escritérios de Contabilidade em uma Cidade de Minas Gerais.
XIV Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Sao Paulo, 2014.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informagao — uma abordagem gerencial. 2. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 1998.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de Sistemas de Informagéo. 6 ed. 2006.



55

APENDICES

Apéndice A — Questionario respondido pelos usuarios dos Sistemas Contabeis
em escritérios de contabilidade.

Apéndice B — Questionario respondido pelos representantes do Sistemas
Contabeis.
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Apéndice A

Prezado (a) Senhor (a),

Este € um questionario com dez questdes de multipla escolha, completa uma
pesquisa académica de graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Federal de Santa Catarina, referente ao uso das ferramentas disponiveis nos
Sistemas Contabeis nos escritério de contabilidade em Florianopolis.

Peco a sua colaboracéo para respondé-lo e tornar esta pesquisa possivel.
Favor, somente uma resposta por questionario.
*Qbrigatério

1 - Qual Sistema Contabil vocé utiliza?*

2 - O escritério de contabilidade onde vocé trabalha se localiza em qual
municipio?*

3 - As Notas Fiscais Eletronicas de saidas sao lancadas via: *

a) Importacao automatica do SAT.

b) Importagédo por documento .xml extraido do programa emissor de NF-e
do cliente

C) Importacao por documento .xml extraido do SAT.

d) Importacao por documento .txt com informacdes extraidas do SAT.

e) Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe.

f) Langamento completamente manual.
4 - As Notas Fiscais Eletronicas de entradas sao lancadas via: *

Importacao automatica do SAT.

)

b) Importacao por documento .xml extraido do SAT.
) Importacao por documento .txt com informacdes extraidas do SAT.
)

Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe.
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e) Lancamento completamente manual.

5 - As Notas Fiscais de Servico Eletrénicas emitidas pelo cliente sao
lancadas via: *

a) Importagé&o por documento .xml com informagdes completas.
b) Importacao por documento .xml com informagdes incompletas ou com
erros, gerando a necessidade de alterar manualmente os langcamentos.

C) Lancamento completamente manual.

6- As reducoes Z (Cupom Fiscal) sao lancadas via: *

a) Importag&o por arquivo .xml com informag¢des completas.
b) Importag&o por arquivo .xml com informacdes incompletas ou com erros,
gerando a necessidade de alterar manualmente os langamentos.

C) Lancamento completamente manual.
7- As declaracoes GIF e DES para a prefeitura de Florianépolis sao: *

a) Exportadas do Sistema Contabil.
b) Realizadas de forma manual.
c) O escritorio de contabilidade n&o presta servigos para empresas

situadas em Floriandpolis.
8 - A DCTF é realizada por meio de: *

a) Exportada de Sistema Contabil para o Programa Gerador da Declaracao
juntamente com seus débitos e pagamentos.

b) Exportada de Sistema Contabil para o Programa Gerador da Declaracao
juntamente com seus débitos.

C) Diretamente no Programa Gerador da Declaracdo sem importacédo do
Sistema Contabil.

9 - O SPED Fiscal, EFD Contribuicoes, FCONT e DIME, ECD e ECF,
quando obrigatérias, sao realizadas: *

a) Via exportacédo do Sistema Contabil.



b) Diretamente no programa gerador da declaracao que se trata.

10 - Selecionar duas opc¢oes que descrevem os procedimentos das
emissoes das guias de impostos: *

a) PIS, COFINS, IRPJ e CSLL emitidas via Sistema Contabil.

b) PIS, COFINS, IRPJ e CSLL emitidas de forma manual via SICALC.
C) Geracao de DAS via Sistema contabil.

d) Geracao de DAS diretamente no Portal do Simples Nacional.

Espaco opcional para outras contribuicoes nao consideradas nas

questoes anteriores.
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Apéndice B

Prezado (a) Senhor (a),

Este € um questionario com onze questdes de multipla escolha, completa uma
pesquisa académica de graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Federal de Santa Catarina, referente ao uso das ferramentas disponiveis nos

Sistemas Contabeis nos escritério de contabilidade de Floriandpolis.
Peco a sua colaboracéo para respondé-lo e tornar esta pesquisa possivel.

Favor, responder as questdées considerando um volume consideravel de

documentos para langar.

*Qbrigatoério

1 - Qual o nome do Sistema Contabil prestador do servico para qual vocé

trabalha?*

2 — Presta servico em Florian6polis-SC?*

3 - Qual o meio mais eficaz disponivel no sistema contabil para lancar as

Notas Fiscais Eletronicas de saidas? *

a) Importacao automatica do SAT.

b) Importagédo por documento .xml extraido do programa emissor de NF-e
do cliente.

C) Importacao por documento .xml extraido do SAT.

d) Importacao por documento .txt com informacdes extraidas do SAT.

e) Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe.

f) Lancamento completamente manual.
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4 - Qual o meio mais eficaz disponivel no sistema contabil para lancar as
Notas Fiscais Eletronicas de entradas? *

a) Importacao automatica do SAT.

b) Importacao por documento .xml extraido do SAT.

C) Importacao por documento .txt com informacdes extraidas do SAT.
d) Lancamento manual com auxilio de Leitora Danfe.

e) Lancamento completamente manual.

5 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para lancar as
Notas Fiscais de Servico Eletronicas do municipio de Floriandpolis
emitidas pelo cliente do escritério de contabilidade? *

a) Importacao por documento .xml sem necessidade de fazer alteragbes
nas NFs apds a importacao.
b) Importagé&o por documento .xml com necessidade de fazer alteragdes
nas NFs apés a importagéo.

C) Lancamento completamente manual.

6 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para lancar as
reducoes Z (Cupom Fiscal)?

a) Importagéo por arquivo .xml sem necessidade de fazer alteracdes nas
redugdes Z apos a importagao.
b) Importacao por arquivo .xml com necessidade de fazer alteracbes nas
reducdes Z apos a importacao.

C) Lancamento completamente manual.

7 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para gerar
declaracoes GIF e DES para a prefeitura de Florianépolis?

a) Importadas do Sistema Contabil.

b) Realizadas de forma manual.

8 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para gerar a
DCTF? *
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a) Exportacdo do sistema contabil para o Programa Gerador da Declaracao
juntamente com seus débitos e pagamentos.

b) Exportagédo do sistema contabil para o Programa Gerador da Declaracao
juntamente com seus débitos.

C) Diretamente no Programa Gerador da Declaracdo sem importacédo do

sistema contabil.

9 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para gerar o
SPED Fiscal, EFD Contribuicoes, FCONT e DIME , ECD e ECF? *

a) Via exportacédo do Sistema Contabil.
b) Diretamente no programa gerador da declaracao que se trata.

10 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para gerar a
guia do Simples Nacional? *

a) Geracao de DAS via Sistema contabil.
b) Geracao de DAS diretamente no Portal do Simples Nacional.

11 - Qual a forma mais eficaz disponivel no sistema contabil para gerar as
guias de PIS, COFINS, CSLL e IRPJ?*

a) Via Sistema Contabil.
b) Fora do sistema, via Sicalc.

Espaco opcional para outras contribuicoes nao consideradas nas
questoes anteriores.




