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RESUMO

Competitividade acirrada no mercado possibilita as empresas encontrar diferentes alternativas
para se diferenciarem e superar a concorréncia por diversos meios. Dentre eles, promover
uma eficiente gestdo pode auxiliar neste contexto, reduzindo custos, aumentando a
confiabilidade, explorando os ativos e identificando a causa de falhas internas em uma
organizagdo. Este presente trabalho ¢ um estudo de caso da empresa Gandhi Confecgdes. A
conclusdo desta pesquisa proporciona ao gestor da empresa compreender como a atividade de
contagem de inventarios ¢ realizada, seus pontos falhos e suas possiveis melhorias. Os
objetivos principais e especificos do trabalho foram contemplados. Para a realizagdo do
trabalho, foram pesquisadas a histéria da empresa o processo e os resultados atuais da
conferéncia periddica de estoques da loja através de dados documentais da organizagdo e
pesquisa participante pelo pesquisador, o qual ¢ colaborador da empresa. Para melhor
caracterizar o trabalho, utilizou-se da pesquisa bibliografica pontuando autores sobre logistica
e gestdo de estoques, e de forma descritiva foi investigado e mapeado o processo de controle
de inventarios de uma das lojas da rede. Além disso foi analisada a eficiéncia do processo
atual e sugerido novas propostas através das falhas e ineficiéncia identificadas. O estudo
contempla o periodo de 01/01/2015 a 31/05/2016 e realiza comparativos que demonstram
queda das vendas em valores de 2015 a 2016 em 1,13% mesmo com o aumento de 235
produtos vendidos. Também demonstra-se reducdo de 8 grupos de produtos disponibilizados
na loja, prejuizo de R$29.375,00 durante o periodo estudado por furos de estoque e baixa
frequéncia de contagens de inventdrio, sendo realizadas cinco conferéncias no periodo de um
ano. As informagdes geradas possibilitam ao gestor tomar decisdes para melhorar tanto o
processo de controle de inventario, como atentar-se a disponibilidade dos produtos e

confiabilidade na gestdo de estoques.

Palavras-chave: Rede Varejista; Gestdo de Estoques; Controle de Inventério.






ABSTRACT

Fierce competition in the market enables companies to find alternatives to differentiate and
outperform the competition by various means. Among them, promote efficient stocks
management can help in this regard, reducing costs, increasing reliability by exploiting the
assets and identifying the cause of management mistakes in an organization. This present
study is a case study of Gandhi Clothing company. The conclusion of this research provides
the business manager to understand how the inventory count activity is carried out, its weak
points and possible improvements. The main and specific objectives were contemplated. To
carry out the work were researched the history of the business process and the actual results of
the store’s stocks periodic review through documental evidence of the organization and
participatory research by the researcher, which is employee of the company. To better
characterize the work, were used the literature punctuating authors on logistics and inventory
management, and descriptively was investigated and mapped the inventory control process of
one of the stores. In addition it analyzed the efficiency of the current process and suggested
new proposals through the failures identified and inefficiency. The study covers the period
from 01/01/2015 to 01/01/2016 and performs comparative showing drop in sales in 2015
values to 2016 in 1.13% despite an increase of 235 products sold. Also is demonstrated a
reduction of 8 available groups in the store, loss of R $ 29,375.00 during the period studied by
holes stock and low frequency of inventory counts, and only made five conferences in one
year. The information generated enable the manager to make decisions to improve both
inventory control process, such as pay attention to the product availability and reliability in

inventory management.

Keywords: Retail Network; Inventory Management; Inventory control.
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1. INTRODUCAO

No ambiente organizacional dos ultimos tempos, o mercado exige constantemente a
eficiéncia das organizacdes. A competitividade acirrada, faz com que as empresas encontrem
alternativas para se diferenciarem e superar a concorréncia por diversos meios, e dentre eles, a
gestao de estoques apresenta-se para contemplar parte dos custos de uma empresa.

Mackelprang e Nair (2010) conceituam estoques como o conjunto de materiais,
podendo ser classificados como insumos primdrios para a criacdo do produto, produtos
acabados prontos para serem comercializados ou até materiais com a finalidade de suporte
para o processo de fabricagao.

Campos (2008) reitera que os estoques sdo uma fatia importante nos ativos de uma
organizagdo, assumindo assim, papel importante para o alcance dos objetivos da empresa e a
manuten¢do da competitividade. A maneira como os estoques sdo gerenciados e controlados,
na visdo contundente de Oliveira (2008), determina-se a diferenca entre o crescimento ou
declinio de uma organizacao.

Na visdo de Slack (2008), para realizar um bom gerenciamento de estoques, ¢
necessario utilizar ferramentas que fornecam base e sustentacdo para a tomada de decisdo
sobre o que serd vendido, comprado e produzido baseado nas demandas de mercado. Ainda,
Slack (2008) cita que essas ferramentas podem auxiliar com os processos de auditoria,
facilitar a identifica¢do de divergéncias e possibilidade de corre¢ao de modo que evite futuras
perdas.

Dehoratius, Mersereau e Schrage (2008) afirmam que a principal ferramenta para
garantir que os estoques fisicos estejam alinhados com os estoques no sistema ¢ a contagem
de inventario.

Castiglioni (2009) aponta a importancia da gestdo do inventario como sendo crucial no
objetivo de garantir a disponibilidade dos estoques para o atendimento aos consumidores e
para processos de auditoria com o objetivo de identificar possiveis desvios. Gurgel (2000)
pontua que em algumas organizacdes as dificuldades para operacionalizar o processo de
contagem do inventdrio prejudicam o controle do estoque, como também dificulta os
controles contabeis da empresa. Ainda Gurgel (2000) cita que muitas vezes o motivo da falha
de operacionaliza¢do da contagem do inventario pode ser devido a alta dire¢do subestimar sua
importancia dentro do processo de controle de estoques somadas e também pelos relevantes

custos incorridos ao longo do processo.
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Neste contexto, o estudo permeia a andlise do controle de inventério de loja de uma rede
varejista. A empresa estudada tem direta relagdo com a gestdo de estoques, visto que ¢
considerada uma rede varejista do setor da moda e confecg¢do. Seu quadro de funciondrios ¢
de 27 pessoas, alocados como 10 funcionarios internos, na parte da producao, administrativo e
distribuicdo e 16 colaboradores dentre as 6 lojas proprias da rede.

No dia-a-dia de sua operacdo, a empresa atua desde a compra de matéria-prima,
desenvolvimento e fabricagdo de parte dos produtos ou de etapas dos mesmos. Além disso,
terceiriza da producdo, realiza a etiquetagem, estocagem, expedicdo internamente e distribui
os produtos dentre as lojas. Neste quesito, atua-se principalmente na distribui¢do de produtos,
venda, transferéncias e controle logistico das mercadorias que passam por cada filial, e o
envolvimento dos colaboradores em cada uma das atividades € crucial, visto que os cargos
ndo tem atividades e planos especificos e predominam raizes de empresa familiar, entendida
como uma empresa de pequeno porte.

Como ponto de atengdo, o controle de inventdrio ¢ uma das ferramentas que possibilita
a empresa o bom andamento das atividades e a confiabilidade nos servicos oferecidos, e a
acuracidade dos produtos de cada filial ¢ um fator essencial para tomada de decisdes
estratégicas da ctpula.

A organizacdo atualmente promove o controle fisico dos produtos periodicamente
através de contagens manuais realizadas por funcionérios especificos da empresa com o
auxilio das equipes de cada filial. Para os gestores, o atual processo ndo ¢ visto como o ideal,
pois a falta de acuracidade nos estoques das filiais ¢ visivel e torna problemas recorrentes e
ineficiéncia nos servigos oferecidos pela organizacdo. A partir deste atual problema, pergunta-
se: como a rede varejista Gandhi Confecgdes pode melhorar o seu desempenho pelo processo

de controle de inventario.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de controle de inventario para uma loja de uma rede varejista do

setor do vestuario do sul de Santa Catarina.
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1.1.2. Objetivos Especificos

a) Caracterizar os estoques da loja Gandhi Balnedrio;
b) Mapear o processo atual de controle de inventarios da empresa;
c) Avaliar o processo atual de controle de inventario;

d) Sugerir melhorias para o controle de inventarios.

1.2. JUSTIFICATIVA

Ter um controle eficiente de inventarios ¢ essencial para o desenvolvimento de uma
gestdo de controle de estoques. Segundo Ballou (2006), a metodologia de controle de
estoques ¢ uma forma de definir a disponibilidade de produtos e identificagdo dos custos
relevantes ao gerenciamento dos niveis de estoques.

Deste modo, o processo de contagem de inventario ¢ uma tarefa realizada nas empresas
que visa assegurar a sua Cadeia de Suprimentos que os insumos e produtos acabados
existentes e indicados nos sistemas de informacgao estdo presentes em seus estoques.

Neste contexto, deve-se analisar o processo de controle de inventério atual da empresa
estudada e verificar sua eficiéncia para a tomada de decisdes dos gestores em relagdo a novas
praticas e estratégias em rela¢do ao controle de inventario.

Em relacdo a contribuicdo para a area de Administra¢do, esta pesquisa contempla a
proposta e aplicacdo de um método para controle de inventario através de um Estudo de Caso
aplicado em uma empresa do setor da moda e vestuario, servindo também como estimulo para
que outros métodos de controle de inventdrio e ferramentas sejam discutidos e documentados
no meio académico.

O estudo também contribuira para o desenvolvimento do académico Fernando Henrique
Rizzotto em pesquisa, andlise e principalmente no embasamento tedrico para a tentativa de
aplicar as melhorias encontradas no estudo para a empresa.

Para a organizagdo, principalmente contribuird com uma nova oportunidade de aplicar
mudangas que reduzam o estresse e os custos, melhorem os processos, como também revise
suas atividades, inove e melhore o conhecimento de alguns processos internos.

Contanto, o trabalho torna-se vidvel pelo fato de a empresa dar abertura das
informagdes necessarias para levantamento, andlise e aplicagcdo das propostas de melhoria.

Além disso, com a aplicacdo de uma proposta embasada teoricamente, pode-se utilizar dos

29



resultados para realizar pequenas mudangas que visem melhorias tanto a curto quando a longo
prazo para a empresa.
Por fim, o trabalho concebe referencial tedrico nos temas de administracdo de materiais

e gestdo de inventario, que podera servir de embasamento para futuros trabalhos académicos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. VAREJO

O varejo engloba as atividades de venda de produtos e servicos a consumidores finais.
Assim, qualquer organizacdo que realize vendas diretamente para o consumidor final, esta
desempenhando atividades do varejo. Entretanto, para ser considerado um varejista, na
concepgaoo de Kotler e Armstrong (2007), a maior parte das operacdes da empresa deve
recorrer de vendas a varejo.

Parente (2000, p.22) considera como varejo toda atividade que tenha por finalidade a
venda de produtos ou servigos ao consumidor final, quando essa atividade ¢ a principal fonte
de receita de uma organizagdo, considera-se essa uma empresa varejista. Ha varios tipos de
atividades de varejo, quais podem ser exercidas através de lojas, por telefone, correio, internet
ou até mesmo porta a porta. As industrias oferecem um tipo especifico de produto e cabe ao
varejo ter a disposi¢do do consumidor vérios tipos de produtos no mesmo local.

Levy e Weitz (2000, p. 27) afirmam que “todo varejista oferece uma variedade de
produtos, mas se especializam na variedade que oferecem”. A escolha de um segmento de
mercado para atuar ¢ parte integrante da administracdo de varejo. Ainda na concepcdo dos
autores, o varejo tem quatro fungdes bésicas: fornecer uma variedade de produtos e servigos,
dividir lotes em pequenas quantidades, manter estoques e fornecer servicos.

De acordo com Levy e Weitz (2000), o varejo ¢ um dos maiores setores da economia
mundial e estd situado como ultimo ponto de ligagdo entre o fabricante e o consumidor. Os

autores ilustram através da Figura 1 o estagio do varejista na cadeia de suprimentos:

Figura 1 — O varejo na Cadeia de Suprimentos

Manufatura . .. .
(Fabricante) >> Atacadls> Vareus> Consumd>

Fonte: Adaptado de Levy e Weitz (2000)

Seguindo a Figura 1, o setor manufatureiro fabrica os produtos e os vende aos
atacadistas e varejistas, os quais sdo responsaveis por revender os produtos. No ambito dos
atacadistas, estes atendem os varejistas que ndo tem acesso a compra direto com o fabricante.

Jé as lojas de varejo vendem estas mercadorias a consumidores finais.
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Parente (2000) contempla que varejista ¢ diferente de atacadista, pois a base do atacado
consiste no processo de venda para clientes institucionais, os quais compram produtos e
servigos para revendé-los, ou como insumo para suas atividades. No entanto, quando esse
atacadista vende o produto diretamente para um consumidor final, ele estard automaticamente

desempenhando uma atividade de varejo, mas mesmo assim, ndo sera considerado um
varejista pois ndo estara contemplando sua principal fonte de receita.

Neste trabalho, no entanto, a empresa estudada faz o papel tanto de manufatura quanto
varejista, pois consiste de uma fabrica como matriz, que também distribui os produtos, e seis

lojas que atendem diretamente o consumidor final.

2.2. LOGISTICA EMPRESARIAL

Na concepg¢ao de Faria e Costa (2007), logistica € um conceito em constante evolugao
que se relaciona a busca de ganhos de competitividade e redug¢do de custos em fungdo da
necessidade de agir com rapidez frente a alteragdes globais e ambientais. Moller (1994), cita o
conceito de logistica com a denominacdo dos 7C’s (sete certos) da logistica: “ Garantir a
disponibilidade do produto certo, na quantidade certa, na condicdo certa, no lugar certo, no
momento certo, para o cliente certo ao custo certo”.

J& para Salum (2013), a logistica empresarial tem como alicerces as atividades basicas
de movimentagdo, armazenamento, transporte e distribuicdo. Ainda para o autor, quanto para
Vieira e Rodriguez (2012) a definicdo de logistica aceita entre diversos autores ¢ a proposta

pelo Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP):

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Alguns autores como Varella (2013), apresentam a logistica como responsavel pelo
fluxo de materiais, informagdes, e, em alguns casos, monetario, dentro da cadeia de
suprimentos. Entretanto, Arlbjorn e Halldorsson (2002) apontam para o fato de ser
indispensavel certo cuidado ao incluir tantos aspectos (como fluxos financeiros e recursos
humanos) no conceito de logistica, correndo o risco de levar em conta quesitos que dizem

respeito a outras areas administrativas.
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Ballou (2006), ressalta que a logistica empresarial se apresenta como um instrumento

necessario para conexao dos elos da cadeia de suprimentos, o qual ¢ apresentado e através da

Figura 2.

Figura 2 — Logistica Empresarial

Loglstica empresarial

Abastecimento fisico
(geréncia de materiais)

Fontes de Fabricas/
abastecimento | Operagdes

Distribuigdo lisica

* Transporte

* Manutencdo de estoques

* Processamento de pedidos

* Compras

* Embalagem preventiva

¢ Armazenamento

* Controle de materiais

* Manutengdo de Informagdes
* Programagao de suprimentos

¢ Transporte

* Manutengio de esloques

* Processamento de pedidos
* Programagao de produtos
* Embalagem preventiva

* Armazenamento

« Controle de materiais
* Manutengiao de informagoes

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

Cllentes

O autor ainda esquematiza através do Quadro 1, as macro-atividades relacionadas a

logistica bem como as divide em atividades-chave e atividades de suporte. Na visdo do autor,

separar estes tipos de atividades deve-se ao fato que toda area logistica de uma organizagao se

envolve com atividades chaves enquanto que atividades de suporte sdo menos comuns ou

circunstanciais para a empresa, como apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Atividades-chave da Logistica

34

Atividades-chave

Atividades

Decisoes Relacionadas

Servigo ao cliente

Determinar as necessidades e desejos do clientes em
servigos logisticos;

Determinar a reag¢3o dos clientes ao servigo;
Estabelecer niveis de servico ao cliente

Transporte

Selecio do modal e servigo de transporte;
Consolidag3o de fretes;

Determinacio de roteiros;

Programacio de veiculos;

Selegio do equipamento;

Processamento das reclamagdes;
Auditoria de frete

Gestio de estoques

Politicas de estocagem de matérias-primas e produtos
acabados:

Previsdo de vendas a curto prazo;

Variedade de produtos nos pontos de estocagem;
Numero, tamanho e localizac3o dos pontos de
estocagem;

Estratégias just-in-time, de empurrar e de puxar

Fluxo de informac3o de
processamento de pedidos

Procedimento de interface entre pedidos de compras e
estoques;

Meétodos de transmiss3o de informac3o entre pedidos;
Regras sobre pedidos

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)




Quadro 2 — Atividades Suporte da Logistica

Atividades de suporte

Atividades Decisoes Relacionadas

Determina¢3o do espago;

Leiaute do estoque e desenho das docas;
Configuragdo do armazém;

Localizacdo do estoque

Selecido do equipamento;

Normas de substituicdo de equipamento;
Procedimentos para separacio dos pedidos;
Alocacdo e recuperacdo de materiais
Selec3o da fonte de suprimentos;

Armazenagem

Manuseio de materiais

Compras O momento da compra;
Quantidade das compras
Manuseio;
Embalagem protetora Estocagem;

Protec3o contra perdas e danos

Especificacdo de quantidades agregadas;

Cooperagdo com Sequéncia e prazo do volume de produgao;
produgio/operagdes Programac&o de suprimentos para
producdo/operacdes

Coleta, Armazenamento e manipulagéo de

) informacées;
Manutenc3o de informacdes
g ¢ Analise de dados;

Procedimentos de controle
Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

Nesta pesquisa, a abordagem ¢é principalmente embasada em atividades primarias de
gestdo de estoques, e atividades secundarias de manuseio de materiais as quais entram em
conformidade com o processo de controle de estoques da Loja Gandhi de Balneério

Camboriu, objeto de estudo.

2.3 GESTAO DE ESTOQUES

Os estoques assumem dentro de uma organiza¢do uma conotagdo de algo disponivel a
venda, transformac¢do como também materiais em processo. Marion (2009, p.309), aborda os
estoques como itens disponiveis a venda, apenas aqueles que sdo tratados como mercadoria
nos comércios ou produtos acabados na industria. Ja os estoques de transformacgao, podem ser
matérias-primas para producdo, € 0s estoques como materiais em Processo em processo,

podem ser referidos aos materiais de consumo.
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Na visdo de Viana (2006), os estoques sdo recursos ociosos que possuem valor
econdmico e representam um investimento destinado a incrementar as atividades de producao,
bem como servir clientes. Entretanto, os estoques sdo representados de diferentes maneiras
para cada tipo de negoécio e organizacdo. Segundo Perez Junior (2012), “os estoques
representam custos acumulados de matérias-primas, materiais ou produtos ndo vendidos ou
ndo usados que uma empresa possui para utilizagdo ou venda futura”.

Ao confrontar-se com os estoques, uma organizacio necessita gerencia-los de maneira
efetiva e que vise o sucesso no mercado, e conforme Moura (2004), o gerenciamento de
estoques corresponde a uma das atividades-chave de processos logisticos, que se torna cada
vez mais importante dentro das empresas por contribuir para o andamento de toda a cadeia de
suprimentos, além de representar um indicador de custo e ndo apenas a mais uma estratégia de
mercado, como nas décadas passadas. Andersson et al. (2010), enxergam a gestdo de estoques
como o gerenciamento dos objetivos conflitantes de suprimentos, produgdo e vendas e
Bowersox e Closs (2001) complementam ao afirmar que as decisdes que envolvem estoques
sdo de alto risco e impacto para uma organizagao.

Para Quijano et a/ (2013), a importancia atribuida a gestdo de estoques, € um elemento
fundamental para redugdo e controle de custos totais e melhoria do nivel de servigo prestado
por uma organizac¢ao. Ainda segundo o autor, uma vez que o estoque aparece na cadeia de
valor em diversas formas (matérias-primas, produtos em processamento e produtos acabados)
e caracteristicas, ele exige para cada uma delas, procedimentos distintos de planejamento e
controle, influenciando significativamente na gestao.

Alguns autores definem passos e apresentam ferramentas de como uma gestao de estoques
pode ser bem feita sobre esses ativos das organizacdes. Hillier et al. (2005), por exemplo,

identificam quatro passos para uma boa gestao:

a) Formular um modelo matematico, descrevendo o comportamento do sistema de
inventario, como demanda e tempos de ressuprimento;

b) Identificar uma politica de gestdo de estoques que se adeque com o modelo
matematico formulado;

c) Utilizar um sistema de processamento de dados computadorizado para manter
registros dos niveis de estoque atuais;

d) Utilizando os registros de niveis de estoque, aplicar a politica de gestdo de estoques

escolhida para calcular variaveis, como “quando” e “quanto” repor estoques.
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J& Castiglioni (2007) apresenta algumas ferramentas para gestao de estoques:
a) Curva ABC;

b) Classificagdo X, Y, Z;

c¢) First In First Out;

d) Codificacao;

¢) Calculos de Demanda;

f) Estoque de Seguranca;

g) Inventarios fisicos.

Dentre as ferramentas para a gestdo de estoques, como apresentado por Castiglioni (2007),
hé diversos métodos de utiliza-las e a adequagdo para cada organizacdo acontece de forma de
forma peculiar dependendo do seu ramo de negdcio e mercado. Na pesquisa em questdo,

foram aprofundadas as ferramentas de curva ABV e inventarios fisicos.

2.3.1. Lote Econémico de Compra

O lote econdomico de compra ¢ a quantidade a ser comprada que vai minimizar os custos
de estocagem e de aquisicdo dos produtos. Segundo Rodrigues (2003, p. 46), o lote
econdmico de compra ¢ a quantidade exata de um produto que determinard o ponto de
equilibrio entre todos os seus custos, considerando o nivel adequado de servigos.

Pozo (2010) define o Lote de Compra como a quantidade de itens especificadas no
pedido de compra e que esta sujeita a politica de estoques da empresa, sendo definida pela

equacao:

LC X Cmd (4)

Onde:
LC Lote de compras;
Cmd Consumo médio mensal.

Para as empresas, utilizar o lote econdmico de compras pode auxiliar no processo de

compra, ou também pedidos de produtos de filiais para uma matriz, pela quantidade desejada,

como também na regulacdo com custos de estocagem e capital parado na organizagao.

37



2.3.2 Estoque de Seguranca ou Estoque Minimo

Também conhecido como estoque de seguranga ou estoque reserva, o Emin é uma
quantidade minima de materiais que deve existir no estoque com a fun¢do de cobrir as
possiveis variagdes aleatorias intrisicas & demanda e ao tempo de reposicao, segundo Borba et
al (2015). Além disso, o autor cita que sua atuagdo principalmente serve para os momentos de
falha no fornecimento, da produgdo, da previsdo de demanda e entre outros fatores. Na visdo
de Pozo (2010), a finalidade do Emin ¢ ndo afetar o processo produtivo e ndo causar
transtornos aos clientes por falta de material e consequentemente atraso na entrega do produto
ao mercado.

Deste modo, o estoque de seguranga ¢ um estoque o qual a empresa pode contar para
que nao falte disponibilidade ao seu consumidor.

No entender do Viana (2002, P. 150):

Também denominado estoque minimo. Quantidade minima possivel capaz de
suportar um tempo de ressuprimento superior ao programado ou um consumo
desproporcional. Ao ser atingido pelo estoque em declinio, indica a condigdo critica
do material, desencadeando providéncias, como, por exemplo, a ativagdo das
encomendas em andamento, objetivando evitar a ruptura do estoque. Sua quantidade
¢ calculada em fung@o do nivel de atendimento fixado pela empresa, em fungdo da
importancia operacional e do valor do material, além dos desvios entre os consumos
estimados e os realizados e o prazo médio de reposicao.

Delimitando estoques de seguranca, a corporagdo consegue perceber a falta de material
com a ajuda do estoque minimo e maximo, assim demonstram o estoque maximo que vai
diminuindo ao longo do tempo até ao ponto de reposi¢io. E neste ponto que a requisi¢do do
pedido ¢ feita. Gongalves e Schwermber (1979) descrevem que “o estoque de seguranca ¢
entdo, uma quantidade de estoque projetada para suportar uma taxa de demanda superior a
demanda média esperada, principalmente durante o periodo de recomposi¢do do estoque .”

Chopra e Meindl (2003) enfatizam que a quantidade adequada e Emin a ser mantida,
estd relacionada as incertezas da demanda, do tempo de reposi¢doo e ao grau de atendimento
que se pretende dispor ao cliente. Partindo deste ponto, Pozo (2010) justifica que a quantidade
a ser mantida em estoque pode ser calculada através de métodos como o grau de atendimento
definitivo.

Campos (2013, p.14), declara que um estoque de seguranca ¢ delicado e de dificil
decisdo, pois deve-se ter em mente uma previsdo de variagdo no consumo médio e tempo de

reposicao do capital que ficard imobilizado por determinado periodo. Ainda segundo o autor,
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ha de equilibrar de um lado os custos de oportunidade das faltas de estoque e, de outro, os
custos de estocagem de maiores quantidades no almoxarifado da organizacao.

Como a realidade das organizacdes e as varidveis ambientais quais permeiam sao
fatores determinantes, Borba ef al (2015) destaca que € preciso estabelecer um Emin que

garanta a continuidade do processo produtivo em razao dos fatos supracitados.

2.3.3. Estoque Maximo

Toffoli (2008) e Pozo (2010), entram em conformidade quando identificam que o
estoque maximo ¢ igual a soma do estoque de seguranga mais o lote de suprimento, seja ele
lote econdomico ou ndo. Toffoli (2008) ainda cita que sofre-se limitacdes de ordem fisica,
manuseio, custos, inventarios e riscos, pois como os componentes deste estoques
normalmente variam em conformidade com os niveis de estoque minimo.

Campos (2013, p.14) também compartilha da mesma defini¢ao de Pozo (2010) e Toffoli
(2008), entretanto assegura que ¢ importante mencionar que quanto mais produtos em estoque
em uma organizag¢aoo, mais imobilizacdo de capital se tera dentro da empresa, o que deve-se
manter atengdo em relagdo aos custos.

Entretanto, para Pozo (2010), o Emax deve ser suficiente para suportar variacdes
normais de estoque em vista da dindmica do mercado, sempre a deixar um volume que
assegure a cada LC, que o nivel maximo de estoque ndo aumente e consequentemente
aumente os custos de manutengaos mesmos.

Na visdo de Dias (2012), nas condi¢des de equilibrio entre compra e consumo, o
estoque varia entre os niveis maximos € minimos, e estes niveis somente serdo validos sob o
enfoque produtivo.

Para exemplificar o estoque minimo, Pozo (2010) apresenta a tal formula:
Eméx Emin+ LC (6)
Onde:
Emix Estoque maximo;

Emin Estoque minimo;

LC Lote de compra.
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2.3.4. Curva ABC

Conforme Slack, (et al, 2006) em uma organiza¢ao sempre havera itens com maior grau
de importancia como também itens de menor importancia. Normalmente alguns poucos itens
tem grande representatividade econdmica e financeira para a empresa, enquanto a grande
parte restante contém muitos itens de pouca representatividade, mas que muitas vezes
complementam o mix de produtos e auxiliam na venda dos produtos de maior
representatividade financeira.

Para Martins e Alt (2002, p. 162), os itens mais importantes de todos, segundo a Otica
do valor ou da quantidade, da-se a denominacdo itens” classe A, aos intermediario, itens
classe B, e aos menos importante, itens classe C”. Castiglioni (2012) também entende que,
para uma analise, alguns itens devem ser tratados de modo diferenciado e consiste no uso para
classificar estes itens a Curva ABC, que utiliza o principio de Pareto.

Destro (2015) apresenta que a andlise de Pareto, baseia-se no fenomeno que ocorre

frequentemente de poucas causas explicarem a maioria dos efeitos, relacionada no conceito
80/20 (80% dos resultados advém de 20% dos esforgos). Slack (1997) e Werkema (1995),
expdem que esta ¢ uma técnica relativamente direta, que envolve a classificagdoo dos itens de
informacdo nos tipos de problemas ou causas por ordem de importencia, 0 que permite a
concentragdo dos esforcos para melhoria em areas onde os maiores ganhos podem ser obtidos,
tornando evidente e visual a priorizagdo de problemas e projetos.
Ching (2001) também compartilha que a curva ABC ¢ um método baseado no raciocinio do
diagrama de Pareto, em que nem todos os itens tém a mesma importancia. Blackstone (2008)
define a classificagio ABC como a organizagdo de um grupo de produtos em ordem
decrescente de volume de vendas anuais, ou por outros critérios, Teunter (2010) especifica
que os critérios mais utilizados sdo o de volume de vendas ou receita total. Portanto, os
produtos sdo divididos em trés classes, chamadas A, B e C.

O motivo principal para a utilizacdo desta metodologia ¢ reduzir o numero de produtos
a serem estudados, visto que, na maioria dos casos praticos, o numero de Stock Keeping Units
(SKUs) ¢ muito grande para implementar métodos de gestdo de estoque especifico para cada
um (Ernst e Cohen, 1990). Teunter (2010) complementa que a curva ABC possibilita a
criacdo de métodos de gestdo de estoque especifico para cada classe, ao invés de utilizar um

para cada SKU.
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De acordo com Gongalves e Schwember (1979), a analise da curva ABC ¢ fundamental
para que o gestor de materiais consiga diferenciar o que ¢ realmente importante € o que nao ¢
de tanta importancia assim.

Para Viana (2002), a curva ABC ¢ um método amplamente usado quando se necessita
medir grandezas em que varias partes completam um todo. Em algumas situa¢des € necessario
saber qual tarefa agregard maior valor ao resultado final. Saber qual a importancia de cada
tarefa ¢ fundamental para se dispensar a devida atengdo as tarefas com maiores ganhos, do
que alocar grandes recursos em uma tarefa que tera influéncia infima no total da obra em
questao.

Segundo Costa (2002), os itens classificados como A devem ser de 10% a 20% do total
dos itens da empresa e serem responsaveis por movimentos em torno de 70% a 75%. Por isso
merecem total ateng@o por parte do gestor de materiais. A falta ocasional do produto da curva
A pode representar prejuizos de grandes propor¢des a organizacdo. Ainda segundo o autor
acima citado, os Itens classificados como B devem representar 20% a 35% do total dos itens e
juntos ter um volume e torno de 20% a 25% do total das movimentacdes da empresa. Esse
grupo se coloca em uma situacdo intermediaria entre as classes A e C, merece atengdo e
acompanhamento menos rigidos que os dispensados a classe A.

J& os itens classificados como C devem representar 50% a 60% do volume total de itens
e apenas de 5% a 10% do valor movimentado pela empresa. Conforme Dias (1993), esse
grupo nao necessita de atencdo especial para gerenciar seu estoque, pois ¢ menos atrativo em
termos de resultado. Nesse também nao deve haver grandes investimentos porque seu retorno
¢ muito lento e algumas vezes pode ndo retornar, j4 que, alguns dos produtos classificados
aqui podem estar em processo de decadéncia irreversivel.

Martins e Laugeni (2005) definem a classificagdo ABC como uma ordenagdo de itens que

sdo empregaveis através de uma fungdo de valor financeiro e sdo classificados como:

- Classe A: ¢ formada por poucos itens (de 10% a 20% dos itens) o valor desses itens
deve ser alto (acima de 50% a 80% normalmente);

- Classe B: ¢ formado por uma quantidade mediana de itens (20% a 30% normalmente)
o valor desses itens gira ao redor de 20% a 30%;

- Classe C: ¢ formada por uma grande parte dos itens (acima de 50%), porém o
contraponto nessa parte ¢ que os itens tém um valor agregado muito baixo que fica

entre 5% a 10%.
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No entender de Viana (2002) ap6s ordenar pela importancia relativa, as classes da curva
ABC podem ser definidas da seguinte forma:

- Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com atengao;

- Classe B: grupo de itens em situagdo intermedidria entre as classes A e C;

- Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atengao.

Slack (2009) faz a classificagdo dos itens que constituem a curva ABC conforme a

seguinte configuragao:

- Itens da classe A correspondem a 20% de itens com grande valor agregado e que
representam cerca de 80 % do valor total de estoque, ou de qualquer outro item em
analise;

- Itens da classe B correspondem ao valor mediano, geralmente em torno de 30 % dos
itens e isso representa por volta de 10 % dos itens em estoque, ou qualquer outro item
em analise;

- Itens classe C correspondem ao valor mais baixo em andlise, porém correspondem a
maior parte do estoque total, sendo por volta de 50% dos itens, porém o valor ¢ de

10% dos itens totais.

Francischini e Gurgel (2004) explicitam com o Quadro 3 a ideia de “poucos vitais, muitos
triviais”. Esta analise permite saber onde deverd fazer real diferenca para a organizagao.
Através deste posicionamento, deve-se focar para obter um resultado significativo e onde
apenas uma analise mais simples servira para a empresa. Costa (2002) lista alguns passos para
constru¢do da classificagdo ABC utilizada na administragdo de materiais, os quais sdo
demonstrados através do Quadro 4 e Dias (2003) representa a curva ABC e seus itens através

da Figura 3.

Quadro 3 — Importancia da Anélise ABC
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ftens de analise ftens de grande importancia | itens de pouca importancia
Numero de itens estocados  |Poucos Muitos
Valor envolvido Grande Pequeno
Profundidade na analise Maior Menor
Margem de erro Menor Maior
Beneficio relativo Maior Menor
Atencdo da administragdo Maior Menor

Fonte: Adaptado de Francischini e Gurgel (2004, p.98)




Quadro 4 — Passos para a constru¢ao da curva ABC

Listar os itens de estoque

Calcular demanda ou consumo

Calcular o valor unitario

Multiplicar demanda ou consumo pelo valor unitario

Organizar em ordem decrescente

Calcular o valor da demanda ou consumo acumulado nos periodos

Calcular o percentual individual e acumulado desses valores

Classificar nas classes ABC

OO |IN|O|UVN]PHR|IWIN]|PF

Elaborar grafico demonstrando a curva

[HY
o

Analisar as informacgdes

-
=

Definir objetivos e estratégias

Fonte: Adaptado de Costa (2002)

Figura 3 — Representagdo grafica da Curva ABC

Curva ABC
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Fonte: Adaptado de Dias (1993)

Ainda Dias (1993), por meio da Figura 4, exemplifica as diferentes possiveis curvas,

desde a curva com forte concentracdo, onde poucos itens sdo responsaveis pelos maiores
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valores, até a que se assemelha com uma reta, no caso de os produtos terem a mesma, ou

parecida participagdo no valor global.

Figura 4 — Diferencia¢do do comportamento das curvas

Valor

édia

Linhas de
Fraca Concentragao

Nenhuma

n2. de tens

Fonte: Adaptado de Dias (1993, p.82)

Levy e Weitz (2000) ressaltam que o gestor de materiais deve se manter ciente da
classificacdo ABC para que possa concentrar seus esforcos onde trard maior retorno a
empresa, no caso a curva A, pois sua avaliagdo de desempenho ¢ feita com base nos seus
resultados.

Portanto, aprofundando-se na pesquisa com a empresa Gandhi Confec¢des ME, a
classificagdo ABC no gerenciamento de inventarios ¢ utilizada principalmente para separar
grupos de produtos e encontrar onde deve-se tomar mais cautela, bem como, esfor¢o para

solucionar problemas de perdas e gestdo.

2.4. CONTROLE DE ESTOQUES

2.4.1. Controle Interno

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,

métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contdbeis
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confiaveis e ajudar a administragdo na condugdo ordenada dos negocios da empresa.
(ALMEIDA, 2010, p. 63).

De acordo com Oliveira et al. (2008, p. 72), o controle interno ¢ o conjunto de
procedimentos que, integrados ao fluxo operacional da empresa, visa detectar e prevenir erros
e irregularidades que possam afetar negativamente o desempenho da entidade, provocar
impactos em sua lucratividade e estrutura financeira como também refletir significativamente
em suas demonstragdes contabeis, relatdrios gerenciais entre outras analises operacionais e
financeiras.

Crepaldi (2011) descreve o controle interno pode ser qualificado como um método de

organizagdo, com o objetivo de garantir a precisdo nas informagdes prestadas, bem como
tornar mais eficiente e correto os procedimentos de trabalho de uma organizagao.
O controle ¢ indispensavel para acompanhar a execucdo de programas, acusar falhas e
desvios, zelar pela boa utilizacdo dos bens patrimoniais e constatar a veracidade das
operagdes realizadas, na concepcdo de Cavalheiro (p.21 2005). Além disso, exige-se aten¢ao
redobrada em relacdo aos objetivos da organizacdo, de modo que atinja-se os planos
planejados, com acompanhamento dos resultados em comparagdo com o esperado, assim com
a oportunidade de corrigir possiveis falhas verificadas durante os procedimentos.

Existem classificagdes para os controles internos, estes podem ser: operacionais, quando
estdo relacionados aos objetivos da organizacdo; contabeis quando referem-se a exatidao dos
registros contabeis, e normativos; quando dizem respeito as regras da empresa (CREPALDI,
2011).

Segundo Teixeira (2007, p. 26) a importancia dos controles internos para as empresas ¢&:
a) salvaguardar o ativo — proteger os ativos de eventuais roubos, perdas, uso indiscriminado
ou danos morais;

b) desenvolvimento do negdcio — sistema de controle interno que auxilie a administragdo agir
nas tomadas de decisoes;

c) resultado das operagdes — fornecer em tempo héabil a administragdo informagdes que
facultem o aproveitamento das oportunidades de negocios, redugdo de custo e aumento da de
confianga dos clientes e funcionarios da empresa;

d) para que a empresa cumpra seus objetivos e finalidades.
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O autor ainda afirma que a eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve
permitir detectar erros, irregularidades e possibilitar a identificacdo de fraudes. Entretanto,

deve-se proporcionar a clara identificacdo das informagdes de como a organizagio funciona.

2.4.2. Controle Interno de Estoques

A eficiéncia do controle interno de uma organizacao em relagdo aos estoques ¢ muito
importante, pois controlando os estoques, a empresa pode se proteger contra possiveis erros
ou fraudes, bem como auxiliar os gestores na tomada de decisdes através de dados e
informagdes colhidos.

Conforme Dias (1995), para que as organizacdes possam descrever suas principais
fungdes no controle de estoquem devem ser atribuidas algumas diretrizes, como: o que sera
armazenado; quando isso deve ser feito; e, quanto deste item sera armazenado. Tudo isso,
seguindo a linha de raciocinio, o dominio sobre o niimero de itens estocados, a periodicidade
de abastecimento e a quantidade comprada em um periodo serdo dados de controle eminentes
do administrador.

Para Perez Junior (2012, p. 140) o controle interno dos estoques certifica que as
operacdes de compra e producdo ocorridas durante o exercicio, estejam suportadas por
documentagao habil comprobatéria, bem como se estas foram devidamente autorizadas, e que
o sistema de controle interno do estoque € sua movimentagcdo sejam satisfatorios. Segundo
Crepaldi (2013, p. 358), “um bom controle contabil sobre os estoques deve ser projetado de
maneira tal, que o fluxo de dados contabeis se faga paralelamente ao fluxo fisico do estoque”,
visto que o controle interno sobre os estoques abrange controles contabeis e fisicos. Ja na
concepg¢dao de Sa (2010, p. 328) no controle dos estoques devem ser considerados, a
verificagdo das fases de compra, recep¢do, armazenamento, aplicagdo e variagdes.

Neste sentido, ¢ possivel compreender que o sistema de controle interno de estoques
tem o simples objetivo de exercer o controle sobre as operagdes que envolvam estes ativos

fisicos, gerando protecdo ao ativo de grande importancia para as empresas.

2.4.3. Acuracidade de Estoques

A acuracidade de estoques, na visdo de Gasnier (2002), ¢ um indicador gerencial, o qual

¢ expressado em porcentagem da propor¢do de informagdes corretas, ou seja, da quantidade
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fisica disponivel no estoque comparado a informacao de saldo conforme consta no sistema de

informagdes de uma organizagdo, em um determinado periodo.

Bertaglia (2003) define a acuracia de estoques como:

A acuracia dos estoques ¢ determinada pela relagdo entre a quantidade fisica de
produtos ou mercadorias existentes, obtida através da contagem do estoque e a
quantidade teérica, obtida através das informacdes existentes nos registros de
controle de entrada e saida de material. Quando as duas quantidades s8o as mesmas,
pode-se dizer que o estoque apresenta uma acuracia igual a 100%.

Martins e Alt (2002, p.201), afirmam que apds o término de uma contagem de

inventario ¢ possivel calcular o nivel de acuracia do estoque, saber qual a porcentagem de

itens corretos na relagdo entre estoque contabil e estoque fisico, tanto qual a quantidade

quanto ao valor, conforme a seguinte formula:

Acuracia = Valor de itens com registros corretos

Valor total dos itens

Onde: Valor dos itens com registros corretos ¢ o numero de itens contados e o valor total dos

itens ¢ o valor inicial apresentado no sistema da organizagao.

Martins (2003) afirma que a acuracia ¢ poder confiar plenamente nas informagdes do

sistema utilizado, onde o numero de pecas disponiveis fisicamente estard igual ao

contabilizado no sistema. Quando hé algum tipo de discordancia entre ambos, ha a falta de

acurdacia, oque deve ser verificado pela organizagao.

O exemplo do Quadro 5 exemplifica um calculo de acuracia, ainda segundo o autor.

Quadro 5 — Tabela Exemplo de Acuracidade de Estoques

Classe |Itens contados % dlit/eer;;gg(r:ri]a Acuracia (%)
A 4910 29,03 268 94,54
B 9125 53,95 438 95,2
C 2880 17,02 55 98,09
Total 16915 100 761 95,5

Fonte: Adaptado de Martins (2003)
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2.5. CONTAGEM DE INVENTARIO

2.5.1. Objetivo da contagem de inventario

Segundo Castiglioni (2007), sdo dois os objetivos do inventario fisico. Um ¢é levantar a
situacdo do estoque e outro ¢ realizar auditoria para entendimento da situacdo dos mesmos e
dos procedimentos desenvolvidos no armazenamento. J4 na concepcdo de Motta (1992, p.
100) os objetivos de auditoria para o grupo dos estoques sdo relativamente mais complexos e

se resumem em determinar-se nos seguintes pontos:

a) Os valores apresentados no balango estdo representados por quantidades fisicas de produtos
estocados em armazéns da companhia, de terceiros e em transito.

b) Os itens foram avaliados de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos
aplicados consistentemente durante o periodo e com relagdo ao exercicio anterior e também
avaliados a prego de custo ou de mercado, dos dois 0 menor.

c) As listagens de inventario foram corretamente compiladas, somadas e sumarizadas, estando
o total adequadamente refletido no balango.

d) Os critérios adotados para determinagdo de preco de custo de produtos em processo sdo
adequados.

e) Os estoques estdo apresentados pelos seus valores liquidos realizaveis, ou seja, foram
constituidas as reservas necessarias para estoques obsoletos e de movimentagdo morosa

f) Os estoques de propriedade da companhia, que estdo em consignagdo com terceiros, estao
segregados, bem como aqueles que estejam penhorados ou dados em garantia de alguma

operac¢ao financeira.

Para Almeida (2010, p. 206 e 208) os principais objetivos da auditoria dos estoques sdo:
constatar se as quantidades de bens declaradas realmente existem; averiguar se os bens foram
custeados e avaliados de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e a
consisténcia dos procedimentos em relacdo ao exercicio social anterior; e investigar se as
informagdes referentes aos estoques foram adequadamente divulgadas nas demonstracdes
financeiras sob exame (classificacdo, notas explicativas sobre os estoques dados em garantia e

mudanga na base de avaliagdo com efeito relevante).
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2.5.2. Importincia da contagem de inventario

Segundo Fornasier (2015), o inventario fisico ¢ um dos procedimentos mais importantes
da auditoria, pois ¢ por meio dele que o auditor avalia e confronta os dados contabilizados
anteriormente com o fisico. Os estoques, como base direta na apuragdo de lucros ou prejuizos
de uma empresa, sdo de necessaria verificacdo nos trabalhos de auditoria, pois englobam um
grupo denominado bens de venda na contabilidade.

Na concepcao de Sa (2010, p. 327):

[...] se ocorrer erros derivados de contagens, pode gerar sub ou super avaliagdo dos
estoques, e consequentemente, uma apuragdo ficticia do resultado do exercicio ou de
um periodo determinado. Além disso a Lei das Sociedades Andnimas estabelece
normas para a avaliacdo dos estoques, como as leis fiscais, pareceres normativos e
normaliza¢des de entidades de classe ¢ oficiais.

No entendimento de Attie (2011, p. 295) a éarea dos estoques, pode influenciar
diretamente no resultado dos bens de uma organizagdo, visto que nela, constitui 0 maior
desafio ao auditor, pois geralmente envolve o ativo circulante de maior importancia, e
qualquer erro influi diretamente no resultado. Muito embora erros na auditoria sejam
compensados quase de imediato, o exercicio em exame torna-se incorreto, o que pode
prejudicar o principio da competéncia de exercicios e, consequentemente, o resultado do ano

e patrimonio liquido de uma organizacao

2.5.3. Procedimentos para Auditoria de Inventarios

Os procedimentos da auditoria na gestdo de estoques devem principalmente estar

voltados para os problemas inerentes aos estoques. Perez Junior (2012, p. 140) afirma que:

[...] além das caracteristicas e complexidade inerentes a cada tipo de empresa devido
a quantidade e variedade de itens em estoque, a avaliacdo desses ativos constitui
atos de fundamental importancia na determinagdo do resultado do exercicio. O autor
revela ainda que o auditor deve estar ciente da importancia dos trabalhos de
auditoria que serdo realizados na area e executa-los de maneira adequada, atentando
principalmente, para as areas e operagdes correspondentes ao estoque.

Para Franco e Marra, (2001, p. 400), apesar de aparente simplicidade, a contagem de
inventarios pode ser uma tarefa das mais arduas e demoradas, dependendo do vulto e da

natureza dos produtos que serdo contados. Na percepcdo Attie (2011, p. 299) o trabalho do
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auditor na area dos estoques deve envolver procedimentos voltados para a determinacdo de
quaisquer problemas com a realizagdo dos estoques, sejam com perdas potenciais em relagdo
ao mercado ou com prazos além do normalmente realizavel. Ainda de acordo com o autor, os
procedimentos de auditoria dependem da efetividade do controle interno e da materialidade

envolvida, estes se dividem em:

a) Exame fisico, Contagem de estoques de matérias-primas, processo, acabados e materiais
em consignacao ou com terceiros;

b) Confirmacdo, confirmagdo de estoques com terceiros, confirmagdo de estoques de terceiros
e confirmacdo de estoques em consignagao;

c) Documentos Originais, exame documental das notas fiscais por compra e pagamentos;
exame de contratos de compra e venda; exame documental das apropriagdes de matérias-
primas e mao-de-obra; exame de atas e assembleias;

d) Calculos, soma da contagem de estoques; célculos das quantidades de prego unitério;
calculos dos impostos; apropriacdo das despesas gerais de fabricagao;

e) Escrituracdo, exame da conta de razdo de produtos acabados; exame da conta de razdo de
importagdes em transito; exame das ordens de fabricagdo; follow-up das contagens fisicas;

f) Investigacdo, exame detalhado da documentacdo de compra; exame minucioso das ordens
de fabricacdo em aberto; exame minucioso do registro perpétuo; exame do cut-off de compras
e vendas;

g) Inquérito, variagcdo do saldo de estoque; inquérito sobre a existéncia de produtos morosos
ou obsoletos;

h) Registros Auxiliares, exame de registro perpétuo de estoques; exame das ordens de
producdo/fabricagao;

1) Correlacao, relacionamento das vendas com baixa de estoques; relacionamento das compras
com os fornecedores;

j) Observacao, classificagdo adequada das contas; observagao dos principios de contabilidade;

observagdo de estoques morosos ou obsoletos.

2.5.4. Técnicas para Auditoria de Inventarios
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A auditoria de inventérios, depende muito da estratégia da empresa e de sua nogdo de
necessidade em realiza-la para garantir que os estoques estejam organizados e dispostos
corretamente em relacdo ao sistema adotado pela organizagao.

Almeida (2009), ressalta que as contagens devem ser realizadas no minimo uma vez por
ano, preferencialmente no fim de cada exercicio, ou Ultimo dia do periodo contabil.
Entretanto, Oliveira et a/ (2011) identificam que hd duas técnicas validas para realizar a
contagem dos estoques: o inventario fisico geral e o inventario rotativo ou parcial. O
inventario fisico geral corresponde a paralisagdo da organiza¢do por um periodo e afim de
realizar a contagem de todos os itens, possibilitando identificar as quebras no estoque.

J4 a contagem rotativa ou parcial, permite a empresa realizar a contagem por parte dos
itens em diferentes periodos, entretanto com maior frequéncia. Contemplando o autor,
Bertaglia (2003), observa que a contagem parcial corresponde a inventariar um certo numero
de itens ou grupo de itens dentro de uma frequencia estabelecida e continua. Almeida (2009)
também pauta que este método de contagem ¢ de grande valia nas organizagdes, visto que
indica toda a movimentagdo em reais e as quantidades separadas por cada bem.

Para Oliveira ef al (2011), a implantacdo da contagem rotativa ou parcial permite a
organizagdo solucionar problemas relacionados as diferencas encontradas entre valor tedrico
apontado no sistema computadorizado de controle de estoque e a contagem fisica dos itens.
Outras vantagens do uso da contagem rotativa ou parcial consiste na identificacdo e correcdo
das causas dos problemas, na concentragdo dos esfor¢cos em dareas criticas, em ter um
planejamento mais confidvel e em manter um controle de estoque em niveis mais adequados.
Segundo Bertaglia (2003), os critérios de selecdo dos itens a serem contados variam de
empresa para empresa, porém a maioria utiliza os critérios ABC, no qual os itens de valores
mais altos devem ser contados com maior freqiiéncia.

Dentro dos processos da cadeia de abastecimento, a contagem rotativa ou parcial ¢ de
suma importancia, pois € ela que ird garantir uma medida de desempenho importante dentro
do controle de estoques: a acuricia, ou seja, manter a exatiddo dos estoques. Assim, para
garantir a eficiéncia dos processos de reabastecimento, ¢ fundamental, principalmente para as
organizagdes de bens de consumo, varejistas e atacadistas manter os nimeros exatos dos seus
estoques (Bertaglia, 2003).

A grande vantagem da contagem rotativa ou parcial, segundo Bertaglia (2003), ¢ a
possibilidade de descobrir as causas dos erros, pois o estoque ¢ dindmico e quanto mais

demora houver na procura das diferencas encontradas, menor serd a possibilidade de
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identificar a causa. As principais causas de erros no controle de estoque sdo: sistemas
inadequados de entrada e saida; procedimentos de armazenagem mal elaborados; inversao de
codigos de produtos e layout de armazenagem inadequado (posicdes de dificil acesso, espacgo
inadequado, seqiiéncia de armazenagem dispersa).

Castiglioni (2007) classifica o inventario segundo trés critérios: amplitude, frequéncia e

forma de execucao.

Quanto a amplitude tem-se:
- Geral: o processo considera todos os materiais do estoque;
- Parcial: considera apenas determinados materiais presentes no estoque;
- Especifico: Quando alguma divergéncia fisico-contdbil surge, ¢ realizado uma

contagem para realizar ajustes.

Quanto a frequéncia de contagem tem-se:

- Periddico: Feito em intervalos pré-determinados, por exemplo quando a empresa
realiza o fechamento dos balangos semestrais ou anuais. E realizado uma contagem
geral.

- Rotativo ou ciclico: realizado em periodos definidos para certos materiais previamente
escolhidos para que, quando se atinja um certo periodo, todos os itens tenham sido

contados.

Quanto a forma de execugdo tem-se:
- Portas fechadas: ¢ vetada a entrada e saida de material
- Portas semifechadas: a entrada de material de certos grupos itens ¢ fechada, liberando
para o resto.
- Portas abertas: A contagem fisica ¢ realizada simultaneamente as movimentagdes da

area.

Fornasier (2015), propde que contagem dos estoques seja definida pela empresa, e pode
ser feita periodicamente ou anualmente, se a escolha for anual esta deve ser feita no final do
exercicio social ou proxima a este.

Neste sentido, a amplitude, frequéncia e forma de execug¢ao podem estabelecer parametros
que auxilie na eficiéncia do processo e nos resultados que a empresa visa alcangar realizando

o controle destes ativos, conforme Castiglioni (2007). Migliavacca (2002), ainda salienta que
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se ha um bom controle interno, a empresa pode gerar maior valor para sua Cadeia de
Suprimentos.

Assim, compreende-se que um sistema de controle interno de estoques tem o objetivo de
exercer o controle sobre este ativo de grande importancia de uma organizacao e pode se tratar

como um diferencial para uma empresa no mercado.

53



3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos e apresentadas as técnicas
de pesquisa que serdo utilizadas para a solu¢ao do problema proposto.

A palavra metodologia ¢ originada do Grego METHODOS, onde META significa ir
atras, perseguir; referindo-se a um caminho que ¢ seguido até o seu final. Relacionando o
termo a pesquisa cientifica, tém-se varios caminhos para investigar e comprovar a contestacao
das hipoteses despertadas (SANTOS; CANDELORO, 2006).

O método cientifico para elaboragdo de determinada pesquisa ¢ um meio de acesso que
busca desvendar a existéncia dos fatos e de modo consequente orientar a utilizacdo do
método, unicamente apos a andlise e ponderacdo do assunto serd exposto o significado dos

fatos, diante de que o homem nao se dispde da verdade absoluta (GUEDES, 1997).

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A aplicacdo da pesquisa em um determinado projeto tem a funcdo de analisar e
solucionar os fatores que circulam a problematica proposta. Tem caracteristicas formais e
sistémicas, onde busca organizar um caminho adequado para um melhor conhecimento
cientifico (GUEDES, 1997).

Referente ao proposto, esta pesquisa tem o seguinte carater:

a) Pesquisa descritiva: A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes
sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenomenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Neste estudo, aplica-se a pesquisa descritiva pelo fato de relatar os procedimentos atuais e
identificar fatores que contribuem para a ocorréncia das varidveis que afetam o processo de
auditoria de estoques em uma loja de produtos de vestudrio, filial de uma rede varejista do
interior do estado de Santa Catarina.

b) Pesquisa participante: Segundo Grossi (1981), a pesquisa participante ¢ um modelo de
pesquisa no qual um grupo, etnia ou comunidade participa na analise de sua propria realidade,
com o intuito de promover uma modificagdo em beneficio dos participantes que sdo

desfavorecidos. Portanto, ¢ um tipo de pesquisa educacional voltada para a agdo.
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A pesquisa também ¢ considerada uma pesquisa participativa, visto que o pesquisador ¢
atualmente colaborador da empresa estudada, no cargo de supervisor de vendas da loja de
Balneario Camboriil e tem acesso as informagdes e dados da empresa necessdrios para a
elaboragdo do trabalho.

c) Pesquisa bibliografica: A pesquisa bibliografica tem a pretensdo através de fundamentagdes
teoricas e sua didatica esclarecerem um determinado problema, considerando livros,
auxiliando na explicitagdo da tematica. Mesmo com os avangos tecnologicos, esta técnica de
pesquisa ¢ considerada a mais inteligivel ao procurar obter um maior conhecimento sobre
determinado assunto (FURASTE, 2007).

E utilizada a pesquisa bibliografica de modo a embasar teoricamente o assunto e o tema
proposto através de publicagdes de artigos, livros e periddicos, de modo a auxiliar a
composi¢ao das fundamentagdes. Os principais autores sobre o tema abordados na pesquisa
sdo Ballou, Castiglioni, Chopra, Meindl, Bertaglia, Crepaldi e Slack.

d) Pesquisa documental: tem a fun¢do de analisar dados em materiais que ainda ndo
receberam uma devida abordagem analitica. A reflexdo destes documentos ocorre
frequentemente através de documentos, sejam eles primarios ou secundarios, realizadas
através de analise de formularios, questionarios, ou por resultado de desempenho apresentado
por publicacdo ou arquivo (LOPES, 2006).

Este tipo de pesquisa ¢ estabelecido visto que ha necessidade do pesquisador analisar dados
secunddrios da empresa responsavel pela abordagem tematica através de documentos
disponibilizados pelo sistema. Sdo eles, dados de faturamento, movimenta¢des de estoques

entre outras informagdes que possam auxiliar a apuragdo dos fatos levantados.

3.2. DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO ALVO

A area de abrangéncia definida para a pesquisa ¢ tanto a rede Gandhi Confec¢des que
tem matriz em Ararangua, SC, bem como uma das lojas (filial) da rede Gandhi Confecgoes,
estabelecida na cidade de Balnedrio Camborit, SC, como prioridade no estudo.

A loja conta com 2 colaboradores, tendo eles a fungdo de vendedores e responsaveis
pelas atividades relacionadas ao estabelecimento como abertura e fechamento de caixa,
entrada, saida, transferéncia de mercadorias, vendas e direcionamentos provenientes da
matriz, todos estes através do sistema de informagdes utilizado pela compania e meios de

comunicac¢do como telefone e e-mail.
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A pesquisa contempla os periodos de movimentagdo de estoques de 01/01/2015 a
31/05/2016 com enfoque nas conferéncias de inventario realizadas no periodo em questdo, as

quais foram 5 no total, realizadas 2 em 2015 e 3 em 2016.

3.3. PLANO DE COLETA DE DADOS

Na visdo de Hair et al (2005), a coleta de dados ¢ um passo da pesquisa o qual através
de avaliagdes, busca descrever os fendmenos da organizagdo e expectativas que ocorrem nas
empresas. Deste modo, o pesquisador necessita de dados informativos para a formagdo dos
fatos. Apds a coleta de dados, ¢ realizada uma andlise que visa fortalecer uma base de
informagdes, para auxiliar a redugdo da margem de erros. Todas as etapas da coleta de dados
devem estar organizadas conforme o andamento da pesquisa para facilitar o andamento da
mesma, tal como, proporcionar uma melhor composi¢do da execucdo das atividades
(ANDRADE, 2007).

A pesquisa realizada ¢ baseada em dados secundérios originarios de documentos
originais da empresa possibilitados pelo sistema de informagao utilizado. Todos os dados sdo
disponibilizados ao pesquisador vide necessidade e também pelo fato de fazer parte da
organizagdo, a qual tem interesse pelo resultado do trabalho. A pesquisa secundéria ¢
originada de informagdes que ja foram coletadas ou analisadas (SEBRAE, 2005).

Para a realizacdo da coleta de dados, foi realizada uma entrevista semi-estruturada com
o gestor, bem como coletadas planilhas possibilitadas pelo sistema de informacao em relagdo
a faturamento, conferéncia de estoques, movimentagdes de produtos e divergéncias no

sistema e quantidade real de produtos no local da pesquisa.

3.4. PLANO DE ANALISE DE DADOS

A abordagem dos dados da pesquisa ¢ de carater quali-quantitativa, visto que ¢ um
estudo desenvolvido através dos numeros apresentados pela organizacdo, para avaliar os
resultados obtidos, bem como acompanhados e analisados os processos realizados por
colaboradores da empresa.

Na pesquisa qualitativa, o cientista ¢ a0 mesmo tempo o sujeito € o objeto de suas
pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa ¢ imprevisivel. O conhecimento do pesquisador ¢

parcial e limitado. O objetivo da amostra ¢ de produzir informacdes aprofundadas e
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ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa ¢ que ela seja capaz de produzir novas
informacdes (DESLAURIERS, 1991, p. 58).

Para Creswell (2007), a pesquisa quantitativa necessita, antes mesmo da pesquisa, uma
grande revisdo literdria para incorporar as questdes e hipoteses do estudo. Ja para Jung (2004,
p. 61), “o modelo quantitativo ¢ utilizado universalmente para demonstrar através de métodos
simbolos numéricos as diferencas, proporcionalidades ou ndo, entre os sistemas que compde a

natureza’.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, ¢ abordado um estudo de caso aplicado em uma empresa do ramo de
vestuario da regido de Ararangud, com enfoque em uma filial da empresa situada em

Balneario Camboritl, conforme pautado nos objetivos do trabalho.

4.1. EMPRESA

Durante os anos de 2003 e 2004, os proprietarios da Kalline Couros, empresa
especializada na confec¢do e comercializagdo de produtos em couro, se depararam com um
problema no setor de vendas. A empresa comercializava seu produto com a marca Kalline
Couros em sua rede de lojas proprias e também por meio de representantes comerciais que
atendiam lojas multimarcas. Porém, os clientes atendidos pelos representantes estavam se
sentindo ameacados, pois de certa forma corriam o risco, competindo com a empresa que lhes
fornecia. Isso gerou a necessidade de criar ou comprar outra marca, com o intuito de atender
os clientes lojistas que estavam sendo prejudicados.

Foi em uma reunido que um representante apresentou a marca Gandhi, que estava em
leildo no municipio de Joinville (SC). Os empresarios se identificaram com a marca, devido
seu nome expressivo € o fato de ndo ter nenhum antecedente que tivesse gerado pontos
negativos ao antigo consumidor final.

A compra da marca foi efetuada em maio de 2005 e a partir daquele ano a empresa

comecou a comercializar jaquetas de couro com a marca Gandhi.

Figura 5 - Logomarca da Gandhi

GANDHI

Fonte: Relatorio de gestdo Gandhi (2015)
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O nome fantasia adotado pela empresa ¢ Gandhi, inspirado no pacificador Mahatma
Mohandas Gandhi, homénimo a marca que foi adquirida da empresa Manchester Industria e
Comércio de Confecgdes Ltda., localizada no municipio de Joinville (SC).

Ap6s a introdugdo da marca no mercado, os representantes observaram a aceitagdo da
marca através de antigos clientes da mesma que questionavam sobre a auséncia por um longo
periodo da linha de produtos Gandhi.

Neste momento, a empresa Kalline Couros, devido o fato de fabricar e comercializar
produtos sazonais, enfrentava uma crise no seu setor devido a drasticas mudancas climaticas,
o que diminuia consideravalmente as vendas durante as principais temporadas, como o
inverno.

A crise enfrentada, juntamente com a frequente busca pela antiga linha de produtos, fez
com que os empreendedores enxergassem um nicho de mercado, onde poderiam
comercializar produtos durante todo o ano, e completar um espaco no mercado regional que
até entdo era debilitado: a moda masculina.

A ideia foi analisada e apreciada por grande parte da empresa e em poucos meses estava
fundada a empresa Gandhi Confecgdes.

A empresa iniciou suas atividades trabalhando na forma de desenvolver cole¢des
antecipadas e vender por meio de pedidos, feitos por vendedores representantes. A
experiéncia foi um fracasso, e com isso os aprendizados demonstraram as diferencas entre a
confec¢do do couro e do tecido. Os proprietarios decidiram entdo trabalhar com a venda dos
produtos Gandhi somente em seus pontos de venda ja existentes da marca Kalline Couros.

Aos poucos os produtos transformaram-se em vendas até que, em 08 de agosto de 2008,
a Gandhi Confecg¢des iniciou as atividades de sua primeira loja, no centro comercial Center
Fébricas, no municipio de Ararangud (SC). Apds isso, a aceitacdo do mercado foi rapida e a
evolucdo da empresa foi constante, sendo que em 13 de maio de 2009 foi inaugurada a
primeira loja voltada ao publico atacadista, no Shopping Atacadista Aravest, também em
Ararangud (SC).

No ano seguinte, foi a vez do Shopping Atacadista Vitéria Régia, em Indaial (SC)
receber uma loja Gandhi na data de 08 de abril de 2010. Um ano depois, voltada ao publico
varejista, a empresa inaugurou uma loja no Shopping Atlantico, no centro do municipio
turistico Balneario Camboriu (SC), em 18 de abril de 2011. Doze meses depois, foi a vez de
abrir a primeira loja fora do estado de Santa Catarina, na cidade de Cedral, interior de Sdo

Paulo.
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Voltada também para o publico atacadista, esta loja se tornou um desafio, pois a matriz
e as outras lojas até entdo alocadas no sul do pais, preparavam-se principalmente para atender
o consumidor dos estados de Rio Grande do Sul e Santa Catarina, e pelas diferengas culturais
e climaticas provenientes da regido e dos consumidores que ali habitavam, houve necessidade
de entender melhor o novo publico que a marca trabalharia. Com isso, as colecdes comegaram
a ser pensadas nos publicos de diferentes regides. Em certos momentos, a empresa chegou a
produzir produtos especiais para a loja de Cedral (SP), a fim de manter a demanda local.

Até entdo, a empresa que “nasceu” no dia 18 de janeiro de 2007 conta com uma matriz
fabril e seis pontos de venda proprios, sendo trés deles localizados em shoppings atacadistas,

0 que estima uma soma de atendimento a um publico de mais de 500 mil pessoas ao ano.

4.2. ESTRUTURA DA EMPRESA

4.2.1. Estrutura de Pessoas e Lojas

A Gandhi Confecgdes, atualmente opera em sua fabrica matriz com o contingente de 10
funciondrios diretos da empresa, os quais atuam na area da criagdo e desenvolvimento,
producdo de algumas etapas dos produtos, desenvolvendo corte, servigcos gerais e costura,
como também no recebimento e expedicdo dos produtos para as filiais e para clientes que
fazem pedidos exclusivos. Ha também o direcionamento de marketing para a rede, designado
por um funcionario dentro da matriz, e o restante das atividades sdo divididos entre todos
colaboradores de forma a contribuir com o andamento da empresa. O Quadro 6 expde

informagdes sobre os colaboradores da empresa Gandhi.

Quadro 6 - Estrutura de Colaboradores na Empresa Matriz

N2 de Colaboradores Funcao

Assistente de Marketing
Diretor Criativo
Modelista
Cortador
Gerente de Produgéao
Auxiliar de Expedicao
Servigos Gerais
Costureira

NIN[RR|R| R R+~

Fonte: Elaboragao do autor (2016).
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Devido ao fato de o proprietario também ser proprietario de outra empresa ha 20 anos
no mercado, o0 mesmo considera sua equipe dos setores administrativo e financeiro apta a
prestar os respectivos servigos a empresa Gandhi. No Quadro 6, sdo expostas informagdes
sobre os cargos dos colaboradores e quantos sdo 0s que prestam servigos para a organizagao.

Dentre os funcionarios que designam atividades para a Gandhi Confecgdes, estdo as
atividades gerenciais, administrativas, financeiras e logistica, tanto entrega dos produtos para
as filiais quanto suporte no processo de producdo dos produtos Gandhi, como a coleta e
entrega de matérias-primas e produtos as empresas terceirizadas, auxilio a clientes entre

outras atividades rotineiras.

Quadro 7 - Estrutura de Colaboradores que prestam Servigos para a Empresa

N2 de Colaboradores Funcao

Diretor Geral
Assistente Financeiro
Assitente de Recursos Humanos
Assistente de Logistica
Supervisor de Vendas
Assistente de Lojas
Motorista

Rlr|Rr[R|Rr|R][~

Fonte: Elaboragado do autor (2016).

A empresa lida desde a fabrica¢do a venda dos produtos em seus pontos de vendas, e
para questdes de organizagdo interna, considera cada loja uma filial, das quais sdo atualmente
seis lojas distribuidas na regido Sul-Sudeste do Brasil, e a planta que produz e distribui os
produtos, como matriz. As lojas destinadas ao consumidor final sdo consideradas lojas de
varejo, € as lojas destinadas a venda para lojas multimarcas e consumidores intermedidrios,

sdo as lojas de atacado, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 8 - Estrutura de Lojas, localizagdo, foco e nimero de colaboradores que trabalham

como vendedores nas lojas
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Loja Cidade Estado e Foco Vendedores

Gandhi Center Ararangua Varejo 8
Gandhi Aravest Ararangua Atacado 3
Gandhi Sombrio Sombrio Varejo 2
Gandhi BC Baln. Camboriu Varejo 3
Gandhi Indaial Indaial Atacado 2
Gandhi Rio Preto Cedral Atacado 1

Fonte: Elaboragao do autor (2016).

Dentre as lojas apresentadas no quadro 8, a loja utilizada para a pesquisa ¢ a loja Gandhi
Balneédrio Camboritt (Gandhi BC), considerada ponto de maior interesse para o gestor em
relacdo a inefici€éncia dos processos e aplicabilidade de corre¢des nas questdes de controle de
inventario. Além disso, a filial dispde de dados acessiveis, possibilidade de aplicagdao de
novos ¢ diferentes métodos de contagem de inventarios e nao dispde de um grande nivel de
complexidade e diferentes produtos, como também tem pouca variagdo no estoque e

faturamento anualmente.

4.2.2. Estrutura de Sistema de Gerenciamento

Como a Gandhi Confecg¢des realiza desde atividades de compra e producdo até a venda
final dos produtos, torna-se indispenséavel a utilizacdo de um sistema de informagdes para
garantir que os dados sejam repassados por toda a cadeia de forma segura e agil.

Para assegurar esta troca de informacgdes, a organizacdo utiliza um ERP — Enterprise
Resource Planning, desenvolvido pela empresa Smart Sistemas, também originaria de
Ararangud, Santa Catarina. O sistema ¢ desenvolvido e customizado diretamente focado em
pequenas empresas do ramo do vestudrio e que trabalham no mesmo modelo da Gandhi
Confecgdes, que trabalham tanto na fabricacdo de produtos e venda através de pontos de
vendas proprios.

Para a defini¢do de ERP, Chopra e Meindl (2003) consideram:

Pode-se dizer que o ERP ¢ um sistema integrado, que possibilita um fluxo de
informagdes Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma tnica base
de dados. E um instrumento para a melhoria de processos de negocios, como a
producdo, compras ou distribuigdo, com informagdes on-line e em tempo real. Em
suma, o sistema permite visualizar por completo as transa¢des efetuadas pela
empresa, desenhando um amplo cenario de seus negocios (CHOPRA e MEINDL,
2003).
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O sistema dispde dos modulos: Financeiro; producdo; compras; e faturamento, os quais
sdo integrados com o sistema de vendas das lojas, também disponibilizado pela Smart
Sistemas. Através do sistema, os dados das movimentagdes financeiras e de produtos e
também atualizacdes, sdo realizadas no formato de EDI — Eletronic Data Interchange.
Pizysieznig Filho (1997, p. 55) conceitua EDI como uma rede de acesso direta aos clientes,
sejam eles internos ou externos, que permite a conexdao entre os sistemas eletronicos de

informagdo entre empresas.

Figura 6 — Sistema de Informagao Gerencial — Smart Sistemas

& Smart Siga Wear - 16.043.04 - ..NANDO (= =
Geral Cadastros Movimentos | Consultas | Relatérios Ferramentas Ajuda

B - i - 1 e
» Extrato do Produto

Inventario

F »
aturamento Estoque Atual

Produtos Sem Vendas

Modelos em Promogdo Movimentos

Transferéncias »
Saidas por Transferéncia X Vendas

Pré Vendas

| N# Série: 001172005 KALLINE COUROS Fone: Fio (48) 35241004 / TIM (48) 9309-4141 7 0l (48) 8473-0279

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

4.2.3 Faturamento

A loja em estudo, a Gandhi Balneario Camborit, atua diretamente na venda para o
consumidor final, sendo considerada uma loja de cunho varejista. As vendas sdo realizadas

diretamente no estabelecimento e os meios de pagamento sdo dinheiro, cartdo de crédito e
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débito. Em determinadas vendas sdo concebidos descontos vide direcionamento ¢ orientagao

do supervisor de vendas e da matriz, ndo seguindo um padrdo de porcentagem.

Quadro 9 — Faturamento da Loja Gandhi BC entre 01/01/2015 a 31/05/2016

Més Total Produtos Desconto Total Movimento
01/2015 RS 47.016,20 | RS 3.607,90 | RS  43.408,30
02/2015 RS  33.733,30 | RS 6.170,70 | RS 27.562,60
03/2015 RS 19.667,90 | RS 1.475,24 | RS 18.192,66
04/2015 RS 23.969,30 | RS 1.577,00 | RS 22.392,30
05/2015 RS 15.937,70 | RS 959,00 | RS 14.978,70
06/2015 RS 20.812,50 | RS 912,10 | RS 19.900,40
07/2015 RS 19.756,80 | RS 1.863,00 | RS 17.893,80
08/2015 RS 20.494,60 | RS  3.059,00 | RS 17.435,60
09/2015 RS 11.755,60 | RS 879,60 | RS 10.876,00
10/2015 RS 15.487,40 | RS 668,45 | RS 14.818,95
11/2015 RS 16.658,40 | RS 387,60 | RS 16.270,80
12/2015 RS  43.246,20 | RS 1.224,95 | RS  42.021,25
01/2016 RS  37.899,10 | RS 600,50 | RS 37.298,60
02/2016 RS 31.831,60 | RS 596,70 | RS 31.234,90
03/2016 RS 22.410,00 | RS 574,10 | RS 21.835,90
04/2016 RS 17.552,90 | RS 621,50 | RS 16.931,40
05/2016 RS 18.423,00 | RS 615,74 | RS 17.807,26
TOTAL RS 416.652,50 | RS 25.793,08 | RS 390.859,42

Fonte:Elaboragao do Autor (2016)

O Quadro 9 apresenta os meses de venda no periodo delimitado da pesquisa, o total de
vendas realizadas em reais, os descontos totais auferidos nas vendas ¢ o total de vendas em
reais ja com o desconto concebido pela loja.

Através deste quadro, ¢ possivel identificar que os meses de maior valor em vendas, sdo
os meses de Dezembro, Janeiro e Fevereiro. Estes meses, sdo marcados pela alta do verao na
cidade de Balneario Camborit, a qual recebe milhares de turistas neste periodo por se
considerar um grande centro turistico brasileiro. Também ¢ possivel verificar que a média de
descontos ¢ de 6,19%, porcentagem que ¢ esperada pela empresa entre 5% a 10%, segundo
gestor.

Analisando apenas o ano de 2015, os meses de Janeiro e Fevereiro concretizam em
vendas, R$70.970,90, o que indica 26,71% das vendas totais do ano, enquanto que os outros

dez meses do ano detém 73,29% com uma média de 19.473,82, enquanto que nos outros
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meses estimula-se uma média de vendas de R$ 19.478,05 por més, equivalente a 7,33% do

total das vendas de um ano.

Quadro 10 - Faturamento nos meses de comparagdo da pesquisa em RS

Més 2015 2016 Crescimento
Janeiro RS 43.408,30 | RS 37.298,60 | -RS 6.109,70
Fevereiro RS 27.562,60 | RS 31.234,90 | RS 3.672,30
Margo RS  18.192,66 | RS  21.83590 [ RS  3.643,24

Abril RS  22.392,30 [ RS 16.931,40 | -RS 5.460,90
Maio RS  14.978,70 [ RS  17.807,26 | RS  2.828,56
Total RS 126.534,56 | RS 125.108,06 | -RS 1.426,50

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 10 demonstra um comparativo das vendas totais em reais, ja4 com 0s
descontos realizados, de Janeiro a Maio entre 2015 e 2016, anos de comparag¢do no estudo.

A partir destes dados, nota-se que do ano de 2015 para 2016, as vendas na filial de
Balneario Camboriu decresceram significativamente nos meses de Janeiro e Abril, entretanto
nos outros meses obteve maior receita, mas que ndo compensou no total das vendas. No ano
de 2016, foram vendidos 1,13% a menos que o mesmo periodo em 2015, uma diferenca total
de R$ 1.426,40. Esta diferenca ¢ considerada pequena em relagdo as vendas totais dos
periodos e demonstra que a loja teve praticamente o0 mesmo desempenho em ambos periodos
comparados, quando ndo ha comparacdo também de fatores como inflacdo, reajustes de
precos e custos bem como a avaliagdo de desempenho dos funcionarios apos treinamentos,

alteracdes de equipe e oportunidades disponibilizadas pela organizacao.
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Quadro 11 - Vendas de produtos por Grupos de 01/01/2015 a 31/05/2015

Grupo Produtos Valor Total Preco % do % Total Classificagso
Vendidos (R$) Médio Total (R$) Produtos
GANDHI BERMUDAS 194 RS 16.203,27 | RS 82,67 12,81% 12,49% A
GANDHI CALCAS 155 RS 15.092,06 | RS 95,52 11,93% 10,07% A
GANDHI CAMISAS ML 143 RS 11.412,58 [ RS 75,08 9,02% 9,69% A
GANDHI CAMISAS FLANELA ML 106 RS 10.438,08 [ RS 91,56 8,25% 7,27% A
EUROPA MALAS 26 RS 10.145,34 | RS 405,81 8,02% 1,59% A
EUROPA ACESSORIOS/PASTAS 37 RS 9.500,71 | RS 231,72 7,51% 2,61% A
GANDHI CAMISETA MANGA CURTA 137 RS 7.003,40 [ RS 60,90 5,53% 7,33% A
GANDHI POLO MC 97 RS 6.068,60 | RS 63,21 4,80% 6,12% B
GANDHI DECOTE V MC 106 RS 6.036,66 | RS 79,43 4,77% 4,84% B
GANDHI CAMISAS MC 113 RS 5.707,30 | RS 50,06 4,51% 7,27% B
GANDHI TRICOT 44 RS 4.337,54 | RS 100,87 3,43% 2,74% B
GANDHI JAQUETAS/BLAZER 22 RS 3.651,94 | RS 166,00 2,89% 1,40% B
GANDHI CAMISETA MC BASIC 86 RS 2.555,18 | RS 29,71 2,02% 5,48% B
GANDHI REGATAS 66 RS 2.268,64 | RS 36,59 1,79% 3,95% B
FASOLO M-CARTEIRA 26 RS 1.946,78 | RS 72,10 1,54% 1,72% B
FASOLO M-CINTO 27 RS 1.583,61 | RS 63,34 1,25% 1,59% B
PASTAS/MOCHILAS/MALAS KALLINE 6 RS 1.440,50 | RS 180,06 1,14% 0,51% B
GANDHI MOLETOM 13 RS 1.240,32 | RS 95,41 0,98% 0,83% C
BENNEMANN/PELLI BRASIL 3 RS 1.155,00 [ RS 385,00 0,91% 0,19% C
ELLA PABLO-CARTEIRA M 21 RS 1.134,42 | RS 54,02 0,90% 1,34% C
GANDHI POLO ML 25 RS 1.096,47 | RS 54,82 0,87% 1,27% C
GANDHI BERMUDA BANHO 21 RS 1.060,61 | RS 58,92 0,84% 1,15% C
GANDHI CAMISETA MANGA LONGA 20 RS 816,51 [ RS 42,97 0,65% 1,21% C
J. SHAYEB CINTOS-M 24 RS 725,58 | RS 32,98 0,57% 1,40% C
GANDHI ACESSORIOS 32 RS 685,13 | RS 19,58 0,54% 2,23% C
GANDHI DECOTE V ML 12 RS 646,06 | RS 53,84 0,51% 0,76% C
GANDHI CAMISETA MC BASIC V 18 RS 53291 | RS 29,61 0,42% 1,15% C
TRICOT 3 RS 330,00 | R$ 82,50 0,26% 0,25% C
SMART BAG 1 RS 269,00 | RS 269,00 0,21% 0,06% C
BOLSAS/ACESSORIOS KALLINE 1 RS 253,74 | RS 253,74 0,20% 0,06% C
ELLA PABLO-CARTEIRA F 2 RS 220,00 | RS 110,00 0,17% 0,13% C
TRANELLO 1 RS 197,14 | RS 197,14 0,16% 0,06% C
NYLON M 1 RS 160,00 | RS 160,00 0,13% 0,06% C
ACESSORIOS DIVERSOS 6 RS 144,73 | RS 28,95 0,11% 0,32% C
LUVAS 1 RS 144,00 | RS 144,00 0,11% 0,06% C
GANDHI CINTOS 4 RS 109,84 | RS 18,31 0,09% 0,38% C
KIDS BERMUDA BANHO 2 RS 83,13 | RS 41,57 0,07% 0,13% C
KIDS BERMUDA 1 RS 60,00 | RS 60,00 0,05% 0,06% C
A.R-M 1 RS 38,00 | RS 38,00 0,03% 0,06% C
ACESSORIOS KALLINE 1 RS 20,00 | RS 20,00 0,02% 0,06% C
VEZARO CARTEIRAS 1 RS 19,78 [ RS 19,78 0,02% 0,06% C
41 1606 RS 126.534,56 | RS 101,34 100% 100%

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 11, demonstra no periodo de 01/01/2015 a 31/05/2015, a quantidade de
produtos vendidos por grupo, o valor total em reais vendido dos produtos de cada grupo, a
média de preco dos itens que compde cada grupo, visto que um grupo de produtos dispde de
itens e modelos diferentes.

Também ¢ apresentado o total em % das vendas que cada grupo representa, bem como a

% do numero de produtos totais, estes dados, utilizados para formar a classificacio ABC.
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Quadro 12 — Classificagdo ABC por grupo no periodo de 01/01/2015 a 31/05/2015

) 0, 0,
e T % do total =~ % total das % total R$

dos grupos EIES vendido
Itens A 7 17,07% 63,06% R$ 79.795,44
Itens B 10 24,39% 28,13% R$ 35.596,75
Itens C 24 58,54% 8,81% R$ 11.142,37
Total 41 100% 100% R$ 126.534,56

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 12 apresenta uma sintese da classificacdo ABC realizada para os grupos de
produtos no periodo de 01/01/2015 a 31/05/2015. A classificacdo foi desenvolvida pela %
total das vendas que cada grupo representa, em relacao ao valor total em reais.

Através do Quadro 12, nota-se que neste periodo, 7 grupos sdo classificados como A,
10 como B e 24 como C, totalizando 41 grupos de produtos. Os grupos considerados de maior
importancia para o faturamento da empresa sdo os de classificagdo A, que representam apenas
17,07% de todos os produtos, concretizam 63,06% do total das vendas, o que significa
R$79.795,44. Os de classificagdo B, produtos de média importancia em relagdo ao
faturamento, formam 24,39% dos produtos totais e 28,13% do total das vendas, R$35.596,75.
Por fim, o grupo C, que representa a grande parte dos itens da loja, em produtos de menor
saida ou valor agregado, representa 58,54% dos produtos, apenas 8,81% no faturamento e em
reais, R$11.142,37.

A classificagdo ABC realizada para os grupos de produtos neste periodo, entram em
acordo com Martins e Laugeni (2005), os quais definem a classe A sendo formada por poucos
itens entre 10% a 20% do total e com valores acima de 50%, a classe B por uma quantidade
de 20% a 30% com um giro do mesmo percentual, e a classe C, acima de 50% dos itens com

um valor agregado baixo, entre 5% a 10% do total.
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Quadro 13 - Vendas de produtos por Grupos de 01/01/2016 a 31/05/2016

Grupo Produtos Valor Total Preco % do % Total Classificacio
Vendidos (R$) Médio  Total (R$) Produtos
GANDHI BERMUDAS 290 RS 21.043,17 | RS 72,81 16,82% 16,42% A
GANDHI CAMISETA MANGA CURTA 267 RS 14.516,90 | RS 56,05 11,60% 14,72% A
GANDHI CAMISAS ML 109 RS 12.135,48 | RS 107,39 9,70% 6,42% A
GANDHI CALCAS 121 RS 11.763,26 | RS 90,49 9,40% 7,39% A
GANDHI POLO MC 252 RS 11.029,35 | RS 47,34 8,82% 13,24% A
GANDHI CAMISETA MC BASIC 250 RS 7.840,27 | RS 36,98 6,27% 12,05% A
GANDHI CAMISAS MC 121 RS 6.534,27 | RS 53,56 5,22% 6,93% B
GANDHI JAQUETAS/BLAZER 30 RS 6.098,24 | RS 203,27 4,87% 1,70% B
GANDHI CAMISAS FLANELA ML 43 RS 5.276,49 | RS 128,69 4,22% 2,33% B
GANDHI TRICOT 34 RS 4.472,26 | RS 144,27 3,57% 1,76% B
GANDHI DECOTE V MC 50 RS 3.088,92 | RS 65,72 2,47% 2,67% B
GANDHI MOLETOM 27 RS 2.422,61 | RS 86,52 1,94% 1,59% B
EUROPA MALAS 4 RS 2.414,00 | RS 603,50 1,93% 0,23% B
GANDHI BERMUDA BANHO 33 RS 2.370,75 | RS 76,48 1,89% 1,76% B
GANDHI ACESSORIOS 39 RS 2.206,54 | RS 66,86 1,76% 1,88% B
GANDHI CAMISETA MC BASICV 63 RS 1.943,64 | RS 34,10 1,55% 3,24% C
PASTAS/MOCHILAS/MALAS KALLINE 6 RS 1.882,00 | RS 376,40 1,50% 0,28% C
BENNEMANN/PELLI BRASIL 6 RS 1.799,10 | RS 299,85 1,44% 0,34% C
EUROPA ACESSORIOS/PASTAS 4 RS 1.619,00 | RS 404,75 1,29% 0,23% C
J. SHAYEB CINTOS-M 25 RS 871,00 | RS 39,59 0,70% 1,25% C
ELLA PABLO-CARTEIRA M 13 RS 653,08 | RS 65,31 0,52% 0,57% C
GANDHI DECOTE V ML 10 RS 552,03 [ RS 55,20 0,44% 0,57% C
FASOLO M-CINTO 9 RS 530,60 | RS 58,96 0,42% 0,51% C
FASOLO M-CARTEIRA 5 RS 428,00 | RS 85,60 0,34% 0,28% C
TOSATTO 5 RS 416,38 | RS 83,28 0,33% 0,28% C
GANDHI CAMISETA MANGA LONGA 8 RS 317,42 | RS 45,35 0,25% 0,40% C
NYLON M 1 RS 189,00 | RS 189,00 0,15% 0,06% C
GANDHI REGATAS 5 RS 181,00 | RS 36,20 0,14% 0,28% C
KIDS BERMUDA 3 RS 179,70 | R$ 59,90 0,14% 0,17% C
KIDS CAMISETA MC 5 RS 159,40 | RS 31,88 0,13% 0,28% C
FASOLO F-CARTEIRA 1 RS 72,00 | RS 72,00 0,06% 0,06% C
GANDHI CINTOS 1 RS 70,20 | RS 70,20 0,06% 0,06% C
GANDHI POLO ML 1 RS 32,00 [ RS 32,00 0,03% 0,06% C
33 1841 RS 125.108,06 | RS 117,56 100% 100%

Fonte: Autor (2016)

O Quadro 13, demonstra no periodo de 01/01/2016 a 31/05/2016, a quantidade de
produtos vendidos por grupo, o valor total em reais vendido dos produtos de cada grupo, o
preco médio dos itens que compde cada grupo, visto que um grupo de produtos dispde de
itens e modelos diferentes. Também ¢ apresentado o total em % das vendas que cada grupo
representa, bem como a % do niimero de produtos totais, estes dados, utilizados para formar a

classificagdo ABC.
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Quadro 14 — Classificagdo ABC por grupo no periodo de 01/01/2016 a 31/05/2016

Classitoacdo N*Grpos (100 00T oo
ltens A 6 18,18% | 62,61% |R$ 78.328,43
itens B 9 27,27% | 27,88% | R$  34.884,08
itens C 18 54,55% | 951% | RS  11.89555
Total 33 100% 100% | RS 125.108,06

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 14 apresenta a classificagdo ABC realizada para os grupos de produtos no
periodo de 01/01/2016 a 31/05/2016. A classificagdo foi desenvolvida pela % total das vendas
que cada grupo representa, em relacdo ao valor total em reais.

Através do Quadro 14, nota-se que neste periodo, 6 grupos sdo classificados como A, 9
como B e 18 como C, totalizando 33 grupos de produtos, uma quantidade de grupos 19,5%
menor que no mesmo periodo no ano anterior. Os grupos considerados de maior importancia
para o faturamento da empresa, sdo os de classificacdo A, que representam apenas 18,18% de
todos os produtos, concretizam 62,61% do total das vendas, o que significa R$78.328,43. Os
de classificacdo B, produtos de média importadncia em relagdo ao faturamento, formam
27,27% dos produtos totais ¢ 27,88% do total das vendas, R$34.884,08. Por fim, o grupo C,
que representa a grande parte dos itens da loja, em produtos de menor saida ou valor
agregado, representa 54,55% dos produtos, apenas 9,51% no faturamento e em reais,
R$11.895,55.

Neste periodo, a classificagdo também entra em acordo com Martins e Laugeni (2005),
pois os percentuais tanto das classes A, B e C situam-se nos percentuais frisados pelos
autores, de classe A entre 10% a 20% do total e valores acima de 50%, a classe B de 20% a
30% com um giro do mesmo percentual, e a classe C acima de 50% com valor entre 5% a
10% do total.

Durante os periodos de comparagdo do estudo, também sdo comparadas as quantidades

totais de produtos vendidos através do Quadro 15.
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Quadro 15 - Numero de itens vendidos nos periodos comparados:

Més 2015 2016
Janeiro 573 637
Fevereiro 404 539
Margo 202 317
Abril 262 169
Maio 165 179
Total: | 1606 I 1841

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 15 apresenta o nimero de itens totais vendidos por més na loja de Balnedrio
Camborit, no periodo de comparagcdo dos dados, entre 01/01/2015 até¢ 31/05/2015 e
01/01/2016 a 31/05/2016.

E possivel notar que no ano de 2016 foram vendidos mais itens que no mesmo periodo
em 2015. Os trés primeiros meses do ano mostram maior diferenca, com destaque para
fevereiro que sdo vendidas 135 pegas a mais que no ano anterior. Entretanto, realizando-se um
comparativo com o Quadro 15, ainda mesmo vendendo uma quantidade de 235 pecas superior
em relacdo ao ano anterior, o valor final total das vendas ainda se constatou menor num

montante de R$1.426,50
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Quadro 16 — Numero de itens vendidos por Grupo nos periodos 01/01 a 31/05/2015 ¢ 01/01 a
31/05/2016

Grupos 2015 2016 Diferenga  Classificagdo Classificagdo  Diferenca

Cédigo Quantidade Quantidade Diferenga 2015 2016 Total

GANDHI CAMISETA MC BASIC B A RS 5.285,09
121 GANDHI POLO MC 97 252 155 B A RS 4.960,75
117 GANDHI CAMISETA MANGA CURTA 137 267 130 A A RS 7.513,50
59 GANDHI BERMUDAS 194 290 96 A A RS 4.839,90
149 GANDHI CAMISETA MC BASIC V 18 63 45 C C RS 1.410,73
123 GANDHI MOLETOM 13 27 14 C B RS 1.182,29
125 GANDHI BERMUDA BANHO 21 33 12 C B RS 1.310,14
60 GANDHI CAMISAS MC 113 121 8 B B RS 826,97
113 GANDHI JAQUETAS/BLAZER 22 30 8 B B RS 2.446,30
130 GANDHI ACESSORIOS 32 39 7 C B RS 1.521,41
138 KIDS CAMISETA MC 0 5 5 C -
131 TOSATTO 0 5 5 - C -
128 BENNEMANN/PELLI BRASIL 3 6 3 C C RS 644,10
132 KIDS BERMUDA 1 3 2 C C RS 119,70
57 FASOLO F-CARTEIRA 0 1 1 - C -
71 J. SHAYEB CINTOS-M 24 25 1 C C RS 145,42
104 NYLON M 1 1 0 C C RS 29,00
69 PASTAS/MOCHILAS/MALAS KALLINE 6 6 0 B C RS 441,50
51 BOLSAS/ACESSORIOS KALLINE 1 0 -1 C - -
52 SMART BAG 1 0 -1 C - -
53 TRANELLO 1 0 -1 C - -
70 VEZARO CARTEIRAS 1 0 -1 C - -
74 LUVAS 1 0 -1 C - -
76 A.R-M 1 0 -1 C - -
150 ACESSORIOS KALLINE 1 0 -1 C -
120 GANDHI DECOTE V ML 12 10 -2 C C -RS 94,03
111 ELLA PABLO-CARTEIRA F 2 0 -2 C - -
140 KIDS BERMUDA BANHO 2 0 -2 C - -
81 TRICOT 3 0 -3 C - -
114 GANDHI CINTOS 4 1 -3 C C -RS$ 39,64
64 ACESSORIOS DIVERSOS 6 0 -6 C - -
112 ELLA PABLO-CARTEIRA M 21 13 -8 C C -RS 481,34
147 GANDHI TRICOT 44 34 -10 B B RS 134,72
118 GANDHI CAMISETA MANGA LONGA 20 8 -12 C C -RS 499,09
67 FASOLO M-CINTO 27 9 -18 B C -R$ 1.053,01
56 FASOLO M-CARTEIRA 26 5 -21 B C -R$ 1.518,78
54 EUROPA MALAS 26 4 -22 A B -RS 7.731,34
122 GANDHI POLO ML 25 1 -24 C C -RS 1.064,47
55 EUROPA ACESSORIOS/PASTAS 37 4 -33 A C -RS 7.881,71
61 GANDHI CAMISAS ML 143 109 -34 A A RS 722,90
62 GANDHI CALCAS 155 121 -34 A A -RS$ 3.328,80
119 GANDHI DECOTE V MC 106 50 -56 B B -RS 2.947,74
126 GANDHI REGATAS 66 5 -61 B C -RS$ 2.087,64
127 GANDHI CAMISAS FLANELA ML 106 43 -63 A B -RS$ 5.161,59
Total 44 1606 1841 235 = = -354,76

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 16 apresenta a quantidade de produtos vendidos por grupo nos periodos de
01/01/2015 a 31/05/2015 e de 01/01/2016 a 31/05/2016, a diferenca em quantidade entre
ambos, a classificagdo ABC dada para cada grupo em seu respectivo periodo estudado e a
diferenca monetaria (vendas (R$) 2016 — vendas (RS$) 2015). Os grupos sdo classificados
seguindo a regra de Paretto (80/20), estabelecidos e apresentados nos Quadros 11, 13 e

complementados com os nomes e c6digos dos grupos no Quadro 16.
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Através do Quadro 16, ¢ possivel identificar uma diferenga significativa do nimero de
produtos vendidos entre 2015 e 2016. Esta diferenga ¢ dada pelo aumento da venda de
produtos de menor valor agregado, como também a redu¢do da venda de produtos de maior
valor agregado, consequentemente, aumentando o nimero de produtos e ndo aumentando na
mesma constancia a receita.

Dentre os grupos que tiveram aumento nas vendas, os que tiveram maior discrepancia
foram: Gandhi Camiseta MC Basic; Gandhi Polo MC e Gandhi Camiseta Manga Curta. Nota-
se, que dois destes trés grupos, no ano anterior eram classificados comos grupos B e a partir
deste aumento nas vendas, tornaram-se da classe A. Além disso, a diferenga positiva dos 429
itens a mais que foram vendidos, contemplam R$17.759,34 do valor total das vendas do
periodo, um percentual de 14,20% da venda de todo o periodo de 2016 estudado.

J& para os grupos que tiveram decréscimo, 0s que mais impactaram monteriamente para
a empresa foram os seguintes grupos: Europa Malas; Europa Acessorios/Pastas; e, Gandhi
Camisas Flanela. Destes grupos, também ¢é possivel notar que todos regrediram na sua
classifica¢do, porém, o grupo Europa Malas foi o mais significativo, passando da classe A
para a C, no ano de 2016, como também deixando de arrecadar R$7.881,71, caso fosse
vendida a mesma quantidade no periodo. Estes trés grupos, tiveram uma diminui¢do de
vendas de 118 itens, tendo uma diferenga de R$20.774,64 de 2015 para 2016.

Analisando os grupos com maior diferenca de vendas de produtos de um ano para o
outro no caso da Gandhi Balnedrio Camboriu, ¢ possivel identificar que os produtos de maior
valor agregado tiveram menor disponibilidade na loja, bem como menos vendas no ano de
2016. Estes dados podem ser observados pelos gestores para verificar onde possuem falhas ou
descuidos em relagdo a loja para realizarem tomada de decisdes a respeito do mix de produtos
oferecido ao cliente nesta loja, bem como a disponibilidade dos produtos e agdes para
aumento das vendas dos mesmos. Entretanto, estes aspectos envolvem demais varidveis além

dos dados desta pesquisa.

4.3. CONTAGEM DE INVENTARIO

A partir dos dados coletados e trabalhados para o desenvolvimento das classes A, B e C
de cada respectivo periodo e dos dados da contagem de inventario, nesta etapa sdo analisadas
as conferéncias de inventario realizadas na Gandhi Balenario Camboriti € suas nuances, no

periodo definido para o estudo.
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Atualmente a contagem de inventario na rede varejista Gandhi Confeccdes, ¢
considerada de realizacdo periddica, em conformidade com a concepgao de Castiglioni (2007)
e Fornasier (2015), que propde a contagem em mais de uma vez ao ano, em determinados
periodos de tempo. Entretanto, a empresa falha ao ndo realizar um planejamento de
cronograma para a realizagdo das contagens de inventarios, e as datas de contagem sdo
decididas vide disponibilidade do funciondario responsavel pela execucdo desta atividade em
todas as lojas da rede. A falta de um cronograma, ¢ pautada pela geréncia pela falta de um
profissional designado apenas para a realizacdo deste tipo de atividade.

O colaborador atualmente responsavel por realizar os balancos das lojas Gandhi, ¢
funciondrio de uma das lojas da rede, que fica situada em Ararangud. Ele aproveita dos
periodos de menor movimento da loja, a qual designa suas fun¢des, para definir datas para
viajar para a realizagdo da contagem de inventario com o auxilio da equipe da loja a qual tera
os estoques conferidos. Deste modo, a periodicidade torna-se irregular e ha maior dificuldade
no controle total do processo, mensuragdo dos resultados e efetividade do processo para cada
loja.

Antes da realizacdo da contagem de inventario em uma loja, o responsavel pelo
processo alinha com o gestor da empresa a data e a loja para a realizacdo do balango,
organiza-se junto a equipe do setor financeiro em relagdo aos custos como transporte,
alimentagdo e hospedagem. Além disso, entra-se em contato com os funciondrios da loja
escolhida, para alinhar: data; horario; participantes; permissdes e horarios de entrada e saida
caso seja em lojas situadas em shopping, como ¢ o caso da Gandhi Balneario Camboriu.

O responsavel também solicita aos participantes do processo, para um dia antes da
realizacdo do inventario, organizarem a loja nas sec¢des corretas, separar mercadorias sem
etiquetas e finalizar pendéncias como transferéncias no sistema, trocas e pecas consignadas,
de modo que ndo atrapalhe tanto na contagem quanto conferéncia. O procedimento da
contagem de inventérios nas Lojas Gandhi, ¢ também realizado sob portas fechadas, que de
acordo com Castiglioni (2007), ndo permite entrada e saida de material durante a atividade.
Todo este processo, visa facilitar e tentar reduzir o tempo do processo, visto que o balango ¢é
realizado com o estabelecimento fechado, e sdo contadas todas as mercadorias, denominando-
se uma contagem de inventdrios de carater geral, que segundo Oliveira et al (2011),
corresponde a paralisa¢do da organizagdo por um periodo para contagem de todos os itens.

O processo de contagem de inventario ¢ exibido através do Quadro 17.
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Quadro 17 — Etapas do processo de contagem de inventério das lojas Gandhi

Etapa Atividade

1 Preparagao do local para a contagem

Divisao de tarefas entre os colaboradores

Montagem dos equipamentos para coleta de dados
Dowload dos itens de estoque do banco de dados do sistema
Contagem das mercadorias com coletor de dados

Repasse para o sistema dos dados coletados

Conferéncia das diferengas de mercadorias

Conversa com os colaboradores

Encerramento do balango

Atualizacdo do estoque

O[N]~ |lWIN

=
o

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 17, apresenta todas as atividades realizadas na contagem de inventario das
lojas Gandhi. Cada uma das atividades exercidas na contagem de inventdrio devem tomar
aten¢do e serem realizadas com precisdo para haver efetividade do processo e seus resultados.

A primeira etapa, consiste em preparar a loja para a contagem dos produtos. Nesta etapa
sdo organizados os produtos em suas devidas secdes, sdo tirados os produtos que ficam em
gavetas, armarios ou de dificil acesso para a coleta e também sdo dispostos da maneira mais
facil para o coletor registrar os codigos de barra.

A segunda etapa, depende muito do posicionamento do responsavel pelo balanco. Ele
vai decidir junto a equipe, quem ficard responsavel por ficar visualizando a entrada dos
cddigos no sistema do computador, quem auxiliard alcancando e também dobrando e
guardando os produtos ja coletados.

Na terceira e quarta etapa, sdo definidos o local onde o notebook com o sistema de
coleta e coletor ficardo dispostos e também ¢é realizado o download do arquivo que
disponibiliza os c6digos do estoque atual da loja, o qual sera posteriormente comparado com
os itens coletados.

A quinta etapa ¢ onde comega realmente o trabalho manual, realizado pela pessoa que
coletard os codigos de barra, o auxiliar que dobra e guarda os produtos e o terceiro integrante
que fica atento nas entradas dos codigos no sistema de modo que ndo aconte¢a nenhum erro,
pois pode acontecer de o leitor ndo coletar um cédigo de barras por falha ou danifica¢do do
mesmo.

Apos realizar toda a coleta manual, é salvo o arquivo e repassado para o sistema do
computador da loja, concretizando a sexta etapa do processo. Nesta etapa, o sistema ao

receber as informacgdes, apresentara o resultado dos produtos coletados, com os produtos que
74



haviam no sistema, e caso haja alguma diferenca, seja de falta ou sobra de produtos, ele
identifica pelo codigo do produto e demais informagdes para que seja possivel encontrar onde
esta acontecendo esta divergéncia.

Caso haja diferencas no sistema em relagdo a contagem, ¢ impressa uma lista € 0s
funciondrios procuram produto por produto, seguindo as especificagdes do codigo e tentam
encontrar os erros, pois muitas vezes pode acontecer erros humanos, como o de esquecer de
coletar alguma mercadoria, coletar duas vezes a mesma peca ou até entdo o coletor falhar na
hora da coleta. Caso ndo seja encontrada nenhuma diferenga, a sétima etapa é apenas
contemplada com o relatério em branco, considerando efetivo o controle de inventarios.

As tltimas trés etapas, sdo basicamente gerenciais, as quais sd30 expostas aos
funciondrios os resultados finais do processo, as sugestdes para melhoria no controle para
minimizar os erros nas proximas contagens e a confirmacao se o estoque pode ser atualizado,
em concordancia com todos os participantes.

Apoés atualizado o sistema, ¢ dado como encerrado o processo de contagem de
inventario e o estoque do sistema serd constado como o mesmo estoque que foi coletado.
Deste modo, na proxima conferéncia de inventario, todos os passos sdo realizados novamente.
E possivel verificar o resultado das ultimas contagens de inventario, no Quadro 18, que
apresenta todas as auditorias de inventdrios realizadas no periodo da pesquisa, entre
01/01/2015 a 31/05/2016.

Este quadro, apresenta as datas dos ultimos inventarios realizados, a quantidade de itens
que havia no sistema na data, a quantidade real coletada, a diferenca entre a quantidade do
sistema e a real, exibindo pecas que sobraram, as quais foram coletadas e ndo haviam
disponiveis no sistema, e as que faltaram, que constavam no sistema, porém ndo foram
encontradas na loja. Também ¢ apresentada a acuracidade do estoque na realizagdo do

inventario do dia e a diferenca em reais ocasionada pela diferenca dos produtos.

Quadro 18 — Contagens de Inventario entre o periodo de 01/01/2015 a 31/05/2015

Data Qtde Sistema Qtde Real Diferenca Sobrou Faltou Acuracidade Diferenca R$

06/05/15 2588 2495 93 35 128 96,41% R$ 6.493,00
23/09/15 2389 2266 123 83 206 94,85% R$13.355,00
06/04/16 1988 1844 144 18 162 92,76% R$ 9.159,00
12/04/16 1950 1953 -3 3 0 100,15% R$ 288,00
22/05/16 1852 1849 3 2 5 99,84% R$ 80,00

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)
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Através do Quadro 18, nota-se que os resultados da acuracidade de estoques na loja
Gandhi de Balneario Camboriti em nenhuma das vezes, atingiu exatamente 100%, o que na
concepgdo de Bertaglia (2003) ¢ o indice que indica que os estoques estdo condizentes com o
sistema. Deste modo, mostrou-se que os estoques sdo inconsistentes e geram prejuizos de
carater financeiro bem como falta de confiabilidade para a realizagdo de vendas e reposi¢do
de produtos pela matriz. No caso de prejuizo financeiro, ¢ possivel analisar realizando um
comparativo da falta total de estoques com a média de vendas mensal, onde o resultado do
controle de inventario gerou um prejuizo de R$29.375,00, equivalente a praticamente 1 més
de vendas dentro de um ano. Este comportamento, para o gestor ndo ¢ considerado normal e
tem necessidade de avaliagdo sobre as causas das insuficiéncias de produtos, as quais podem
ser as mais variadas.

Também ¢ possivel notar que ao aumentar a frequéncia da conferéncia dos produtos, o
niamero de diferencas entre o estoque do sistema e estoque real, como por exemplo na
sequéncia dos dias 06/04/16, 12/04/16 a 22/05/2016, diminui consideravelmente as diferengas
de produtos estoque/sistema e proporciona maior confiabilidade no estoque da filial. Este
aumento de frequéncia nas contagens de inventario, contempla a visdo de Bertaglia (2003) de
quanto maior frequéncia houver nas contagens de inventario, mais facil torna-se a descoberta

das causas das falhas de estoque.
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Quadro 19- Diferengas da contagem de inventario dos dias 06/05/15 e 23/09/15

Descri¢do 06/05/15 23/09/15 ABC
Grupos Diferenca Diferenga Classificagdao

EUROPA MALAS 0 2 A
EUROPA ACESSORIOS/PASTAS 1 4 A
GANDHI CAMISAS ML 7 3 A
GANDHI CAMISAS FLANELA ML -2 5 A
GANDHI BERMUDAS 10 -10 A
GANDHI CAMISETA MANGA CURTA 15 17 A
GANDHI CALCAS 25 21 A
FASOLO M-CINTO 0 2 B
FASOLO M-CARTEIRA 1 1 B
PASTAS/MOCHILAS/MALAS KALLINE 0 2 B
GANDHI CAMISAS MC 2 6 B
GANDHI JAQUETAS/BLAZER 1 10 B
GANDHI POLO MC 6 -7 B
GANDHI TRICOT 1 3 B
GANDHI CAMISETA MC BASIC 6 -5 B
GANDHI DECOTE V MC 2 11 B
GANDHI REGATAS 2 0 B
ACESSORIOS KALLINE 0 1 C
ACESSORIOS DIVERSOS 1 3 C
GANDHI POLO ML 0 7 C
GANDHI BERMUDA BANHO 1 1 C
ELLA PABLO-CARTEIRA M 1 4 C
J. SHAYEB CINTOS-M 1 15 C
NYLON M 0 4 C
GANDHI ACESSORIOS 4 8 C
GANDHI CAMISETA MANGA LONGA 1 5 C
GANDHI MOLETOM 0 10 C
GANDHI CINTOS 1 0 C
GANDHI DECOTE V ML 3 0 C
GANDHI CAMISETA MC BASIC V 3 0 C

Total 93 123 -

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 19, apresenta as diferencas por grupo, das contagens de inventario realizadas
no ano de 2015 na Gandhi de Balneario Camboriu e a classificagdo ABC dos grupos no ano.
As diferencas consideradas negativas, sdo produtos que sobraram na loja, os quais ndo
estavam cadastrados no estoque do sistema no periodo da conferéncia, enquanto que os
positivos, os produtos que constavam no sistema, e na contagem, ndo foram encontrados.

A partir dos resultados encontrados, nota-se que neste ano, a frequéncia das auditorias
de estoque foram muito pequenas, sendo que durante 1 ano, houveram apenas 2 conferéncias,
e a distdncia de tempo entre elas foi de aproximadamente 5 meses, o que torna muito
vulneravel o controle e a eficiéncia do processo para uma loja que no 1° balango do ano,
obteve 93 pecas de diferenca, um montante de R$6.493,00 de prejuizo, e no balango seguinte,

123 pegas com R$13.355,00 de quebra, totalizando um prejuizo de R$19.848,00 em um ano.
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No Quadro 20, ainda seguindo as contagens de inventario do ano de 2015, sdo apresentadas as
diferengas de cada contagem, o total de itens que demonstraram diferenca, a classificagdo e

porcentagem de cada classe sobre o total de itens com divergéncia.

Quadro 20 — Diferengas de Produtos nas conferéncias de 06/05/15 e 23/09/15 e suas classes
ABC
Classe 06/05/15  23/09/15 Total % do Total

A 56 42 98 45,37%
B 21 23 44 20,37%
C 16 58 74 34,26%

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 20 apresenta a quantidade de item por classe que obteve diferenca nas
contagens de inventario do ano de 2015. E possivel notar que 45,37% dos itens que
divergiram na contagem sdo de classificagdo A. Como a classe A ¢ a classe de maior
importancia em relacdo a questdes de alto volume de venda e valor agregado, torna-se uma
situagdo preocupante, pois a falta destes itens além de gerar um alto prejuizo para a empresa,
pode gerar problemas com clientes que procuram por estes produtos € ndo encontram na loja,
como também dificultam a comunicacdo com outras lojas da rede quando solicitam
transferéncias de mercadorias para vendas garantidas, direcionamento adotado na rede.

J& os itens B, promovem 20,37% do prejuizo total e os itens C 34,26%. Ambos, também
merecem devida atengdo, pelo nimero de itens desviados, como no caso da classe C, sdo 74

itens de inconsisténcia no total.
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Quadro 21 - Diferengas da contagem de inventario dos dias 06/04/16, 12/04/16 e 22/05/16

Grupos Diferenca Diferenca Diferenga Classificagao
Descrigao 06/04/16 12/04/16 22/05/16 ABC

ACESSORIOS DIVERSOS 3 0 0 -
GANDHI CALCAS 11 2 0 A
GANDHI CAMISETA MANGA CURTA 26 1 -1 A
GANDHI CAMISETA MC BASIC 26 0 0 A
GANDHI BERMUDAS 20 0 0 A
GANDHI CAMISAS ML 5 0 0 A
GANDHI POLO MC 23 0 0 A
GANDHI CAMISAS MC 4 1 0 B
GANDHI ACESSORIOS 2 -1 0 B
GANDHI BERMUDA BANHO 7 0 0 B
GANDHI CAMISAS FLANELA ML 2 0 0 B
GANDHI DECOTE V MC 4 0 -1 B
ELLA PABLO-CARTEIRA M 2 0 0 C
FASOLO M-CINTO 1 0 0 C
GANDHI CAMISETA MANGA LONGA 2 0 0 C
GANDHI CAMISETA MC BASIC V 6 0 0 C
J. SHAYEB CINTOS-M -1 0 0 C
KIDS CAMISETA MC 1 0 0 C
PASTAS/MOCHILAS/MALAS KALLINE -1 0 0 C
TOSATTO 1 0 0 C
GANDHI DECOTE V ML 0 0 -1 C

Total 144 3 -3 -

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 21, apresenta as diferencas por grupo, das contagens de inventario realizadas
no ano de 2016 na Gandhi de Balneario Camboriu e a classificagdo ABC dos grupos no ano.
As diferencas consideradas negativas, sdo produtos que sobraram na loja, os quais nao
estavam cadastrados no estoque do sistema no periodo da conferéncia, enquanto que os
positivos, os produtos que constavam no sistema e na contagem, nao foram encontrados.

A partir do Quadro 21, ¢ possivel notar que a frequéncia das auditorias de estoque,
foram maiores em relagdo ao ano passado, principalmente pelo fato de apenas no primeiro
semestre terem sidas realizadas 3 contagens de inventario, contemplando a visdo de Bertaglia
(2003) quanto a redugdo de erros quando ha contagem com maior frequéncia. No caso deste
periodo, ¢ possivel notar que com uma maior frequéncia da realizacdo da contagem dos
inventarios, pode-se alcancar resultados melhores e que possibilitem maior confiabilidade no

estoque da loja. Na realizacdo dentro do periodo de praticamente 1 més de distancia,
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conseguiu-se reduzir de 114 pecas de prejuizo para 3 pecas, o que indica que obteve-se uma
reducdo de quase 100%.

Além disso, o prejuizo que no inicio do ano foi de R$9.159,00, em 1 contagem passou
para apenas R$288,0, e por fim para R$80,00. Isto demonstra maior eficiéncia no processo e

seguranga no estoque.

Quadro 22 — Diferengas de Produtos nas conferéncias de 06/04/16, 12/04/16 e 22/05/16 e suas
classes ABC
Classe 06/04/16 12/04/16  22/05/16 Total % do Total

A 114 3 -1 116 80,56%
B 19 0 -1 18 12,50%
C 11 0 -1 10 6,94%

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

O Quadro 22 apresenta a quantidade de item por classe que obteve diferenca nas
contagens de inventario do ano de 2015.

No Quadro 22, ¢ demonstrado que 80,56% dos itens com diferenga, sdo de classificagdo
A. Fazendo um comparativo com o ano anterior, pode-se notar que houve um aumento nas
divergéncias de produtos de classe A e reducdo nas classes B e C. Isto identifica que os
produtos de classe A, ainda ndo sdo cuidados com devida aten¢do e sdo grande parte dos
prejuizos com estoque para a Gandhi Balneario Camborit, divergindo da concepg¢do de
autores como Costa (2002) e Dias (1993), os quais pautam que os itens de classe A s@o os
mais importantes para a empresa e que devem ser cuidados com grande atengao.

Para fins da pesquisa, o pesquisador pdde acompanhar a tltima realizagdo da contagem
de inventarios da loja Gandhi Balneédrio Camboriu, realizada no dia 22/05/2016. Deste modo,
¢ possivel analisar alguns dados do procedimento, o qual foi desempenhado pelo responsavel
pelas contagens junto a dois vendedores da loja que auxiliaram nas tarefas propostas.

A realizagdo da contagem de inventdrios na loja Gandhi Balneario Camboriu, ¢ e foi
realizada por meio de se¢des, as quais sdo divididas pela area da loja. Assim, divide-se o
espaco da loja ao meio, e os produtos dispostos no lado direito da loja, sdo chamados de se¢do
A, enquanto que os do lado esquerdo de se¢do B, conforme layout apresentadado na Figura 7

e imagens da loja nas Figuras 8 e 9.
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Figura 7 — Layout Loja Gandhi Balnedrio Camboriti
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

Figura 8§ — Foto da se¢do A
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)
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Figura 9 — Foto da se¢do B

a

Fonte: Elboracdo do Autor (2016)

O Quadro 23 delimita o tempo despendido na uma contagem de inventarios
acompanhada pelo pesquisador, no dia 22/05/16. No quadro, apresenta-se o horario de inicio

de contagem, o numero de pecas contadas e o total ao final de cada intervalo de tempo, isto

tanto para a secdo A quanto para a secdo B da loja.

Quadro 23 — Tempo de coleta de dados da contagem de inventérios de 22/05/16

Secdo B
Inicio da contagem (h) 07:40 07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:45
N2 de pegas contadas 303 198 89 39 109 93 92 47
Total de pegas contadas 303 501 590 629 738 831 923 970
Fim da contagem (h) 07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:45 08:55
Secdo A
Inicio da contagem (h) 08:55 09:05 09:15 09:25 09:35 09:45 09:55 10:05
N2 de pegas contadas 98 149 121 166 95 80 96 73
Total de pegas contadas 98 247 368 534 629 709 805 878
Fim da contagem (h) 09:05 09:15 09:25 09:35 09:45 09:55 10:05 10:15

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)



A contagem foi realizada, estabelecendo periodos de tempos de 10 em 10 minutos, que
¢ o tempo adequado para mudar de prateleiras ou entdo de tipos de produtos. Outro motivo de
haver uma breve parada durante a contagem, ¢ em virtude do salvamento dos dados coletados
no sistema, para que seja possivel antever quaisquer falhas seja do computador, de energia, ou
algum outro tipo de sinistro.

Através do Quadro 23, ¢ possivel notar, que durante toda a contagem, foram coletados
1.849 itens em um tempo de 2:15 min, estabelecendo-se uma média de praticamente 10 itens
coletados por minuto.

Em 2:15 min, foram coletados todos os produtos na loja, entretanto, para a conferéncia
das diferencas, foi despendido mais 1:30h, e mais 30 minutos para a organizacdo dos
materiais para o trabalho, o que proporcionou 4:15h de loja fechada, o que pode em
determinado dia, atrapalhar vendas, como também desgate intenso dos funcionarios, que
continuardo em seus expedientes apds a contagem promovendo suas fun¢des de vendedores,
além de ter que reorganizar toda a loja, colocando os produtos novamente em seus devidos
lugares.

Analisando-se o procedimento atual, € interessante verificar que ha abertura para testar
diferentes meios de realizar a atividade. A atual ineficiéncia do processo, seja a de ser
realizada com pouca frequéncia como também ndo conseguir identificar as causas dos
problemas na loja, possibilita que novos métodos sejam testados e avaliados.

E possivel realizar o método de contagem ciclica e/ou parcial, o que pode despender
menos tempo, e se bem instruido pode ser realizado pelos proprios funciondrios da loja em
questao.

No caso de uma contagem parcial, pode-se delimitar a escolha dos produtos a serem
contatos através da classificagdo ABC, conforme Bertaglia (2003). Pode-se entdo separar as
classes por frequéncia, estabelecendo uma maior regularidade para os grupos de classe A,
uma frequéncia mediana para os de classe B e os de classe C menor. Além disso, também ¢
possivel criar combinac¢des de grupos para a realizagdo das contagens, no caso, realizando a
contagem por grupos que ficam dispostos na mesma se¢do da loja, alternando as datas de
contagem por se¢ao.

Para a realizacdo de contagem ciclica, pode-se delimitar um prazo para que as
contagens de todos os itens da loja tenham sido conferidos, porém, distribuindo as contagens

em periodos diferentes até um certo prazo sejam todos contados. Assim, conforme Castiglioni
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(2007), os materiais serdo todos contados dentro de um certo prazo, e apds este término, pode-
se iniciar novamente o processo, tudo isso realocando grupos selecionados, prazos, etc.

Além de possibilitar a inser¢cdo de novos métodos, também ¢ possivel reduzir os custos
envolvidos para o processo. Assim, repassando a atividade de contagem de inventarios para
os funciondrios, pode-se cortar custos de transporte, alimentacdo e hospedagem (quando
necessario). O funciondrio que atualmente viaja pelas lojas realizando esta tarefa, tem um
gasto médio de R$230,00 por viagem para a empresa por viagem, quando se trata da
contagem da loja de Balneario Camborit, os quais s3o distribuidos em média de R$50,00 para
alimentag@o ¢ R$170,00 de passagem de Onibus, sem contar outros custos como a falta deste
vendedor na loja a qual trabalha efetivamente. E importante ressaltar, que o repasse da
atividade para os vendedores, necessita de treinamentos acompanhados para a inser¢do do
método, de modo que ndo haja falhas de comunicagdo como de execucao.

Dentre todas estas oportunidades de mudanca, ¢ importante pautar que com o repasse
desta atividade para os funciondrios da loja em questdo, consequentemente 0s mesmos
poderdo criar maior engajamento com o controle do estoque da loja, procurando identificar
problemas, tomar mais aten¢do com os itens e principalmente conhecer melhor o produto com
o qual trabalham. Quanto mais vezes os colaboradores estiverem em contato com os produtos,
facilita desde a organizacdo dos mesmos na loja, a agilidade para encontra-los seja para
venda, organizag¢do ou até transferéncia para outras filiais, bem como poderdo oferecer um
melhor servigo aos clientes da rede, sejam eles internos ou externos.

De modo a propor possiveis melhorias, utiliza-se da ferramenta SW2H para apresentar
um plano para execucdo de atividades que visem melhor eficiéncia do controle de inventarios
da rede Gandhi Confec¢des. Segundo Meira (2003), esta é considerada uma forte ferramenta
para colocar em pratica os planos de acdo através de perguntas capazes de definir claramente
as atividades desenvolvidas no processo que se deseja melhorar. Silva et al (2013) identifica
que a ferramenta SW2H foi desenvolvida para melhorar o planejamento de processos,
baseando-se em 7 perguntas: O Que, Quem, Por qué, Onde, Quem, Como e Quanto Custa.

Ao proporcionar para a empresa uma proposta plausivel a curto prazo, pode-se adotar as
seguintes acdes, conforme apresentado na Figura 10, a qual delimita os SW2H apresentando
como poderia ser realizado o plano de a¢cdo para um modelo de mudanga, que concebe na

insercao da contagem parcial dos produtos através das classes ABC.
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Figura 10 — SW2H da proposta de melhoria para a gestdo de inventarios Gandhi BC.

5W2H

5W

0S 5W2H

O que?

PERGUNTAS

Que agdo sera executada?

ACOES
Aplicagdo da contagem parcial dos produtos através
da classificagdo ABC dos itens

Quem?

Quem ira participar?

1 responsavel pela implantagdo + os 2 funcionarios
da loja Gandhi BC

Onde?

Onde sera executada a agdo?

Na loja Gandhi Balneério Camboriu

Quando?

Quando a agdo sera executada?

A partir do més de Agosto de 2016

Por que?

Por que a agdo serd executada?

Para aumentar a eficiéncia do controle de
inventdrios da loja e reduzir prejuizos

2H

Como?

Como sera executa a agao?

Serdo distribuidos os grupos ABC em datas para a
contagem dos itens, sera repassado um treinamento
de como fazer a atividade no sistema, serd
organizada a loja para maior facilidade de contagem,
sera monitorado todo primeiro ciclo e avaliado a
viabilidade

Quanto Custa?

Quanto custara para executar a agdo?

Por ser coordenado por um funcionario proveniente
da matriz, ha um custo de alimentagdo e transporte
previsto de R$2.000,00 visto que este estard
presente durante a implantagdo do novo método

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

Através da Figura 10, compreende-se que a proposta da implementacdo de um novo

modelo de contagem de inventarios despenderd de esforcos financeiros, pelo fato de ser

coordenada por um funciondrio que nao ¢ um dos vendedores da loja Gandhi BC que tera que

dar o suporte para a loja, treinamento para os colaboradores, definicdo das classes e

cronograma, bem como estar presente na realiza¢cdo das atividades. Além disso, ndo ha um

prazo previamente delimitado para o fim de implementagdo, visto que a prioridade

primeiramente ¢ de testar o novo método e entender como se pode melhor funcionar nesta loja

e consequentemente nas outras da rede caso seja demonstrado um método eficaz.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo elaborar uma proposta de controle de inventario para
uma loja de uma rede varejista do setor do vestuario do sul de Santa Catarina. O objetivo foi
atingido, com a proposicdo de que o gestor possa utilizar de um método genérico para a
contagem de inventario, ou entdo, realizar ajustes no processo atual como aumentar
frequéncia e periodicidade estabelecida das auditorias, conforme embasado no capitulo 2.

Dentre os objetivos especificos estava a caracterizagdo dos estoques da loja Gandhi
Balneario Camboritl. Este objetivo foi alcancado através do levantamento realizado que
apresentou 44 grupos diferentes trabalhados na loja durante o periodo escolhido, o total de
3.447 itens movimentados por vendas no periodo e a classificacdo dos produtos em ABC,
sendo 7 e 6 grupos de classe A nos periodos de 2015 e 2016 respectivamente, 10 e 9 de classe
B e 24 e 18 de classe C.

O mapeamento do processo atual do controle de inventarios da loja de Balneario
Camborit também foi designado como objetivo especifico. Este, através do capitulo 4, foi
demonstrado por um passo a passo de como ocorre a atividade atualmente, explanando desde
a preparagdo do local para a contagem, a divisdo de tarefas entre os colaboradores, a
montagem dos equipamentos para a coleta de dados, a requisicdo dos dados do banco de
dados do sistema, a contagem das mercadorias através de um coletor de dados, a transi¢do dos
dados para o sistema, a conferéncia das diferengas de pecas encontradas, a conversa com o0s
colaboradores, o encerramento até atualizacdo final do estoque. Isto, torna-se util para que o
gestor compreenda de forma aprofundada quais atividades sdo realizadas e as
responsabilidades atribuidas em cada uma delas para que possa ser investigado e tomadas
acdes, visando que o processo ocorra de maneira mais eficiente.

Outro objetivo especifico era o de avaliar o processo atual do controle de inventario, o
qual também através do capitulo 4, contemplou os dados de faturamento e dos resultados das
contagens de inventario realizadas desde o inicio de 2015 a 2016. Em relac¢do ao faturamento
da empresa, houve um decréscimo de 1,13% nos valores de um ano para o outro, enquanto
que houve um aumento no nimero de pegas vendidas num percentual de 14,63%. Esta
diferenga pode ser vista pelo aumento do consumo de itens de menor valor agregado como os
grupos Gandhi Camiseta Basic MC, Gandhi Polo MC e Gandhi Camiseta Manga Curta, que
no ano de 2016 tiveram um aumento de 429 itens a mais vendidos que no ano anterior,

enquanto que alguns itens de maior valor agregado tiveram grande queda, como os grupos
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Europa Malas, Europa Acessorios/Pastas e Gandhi Camisa Flanela, os quais tiveram uma
redugdo de vendas em 118 itens no total.

No que se diz a respeito da contagem de inventarios, pode-se notar que a empresa no
periodo estudado teve um prejuizo de R$29.375,00 e que 45,37% dos produtos totais que
causaram diferenca no estoque eram de classe A, enquanto que 20,37% eram de classe B e
34,26% C, respectivamente, o que demonstrou grande falta de aten¢do com os principais
produtos, os que sdo de classe A. Além disso, notou-se que com o aumento da frequéncia das
contagens de inventario, foram reduzidas as diferencas significativamente tanto em ntimero de
pecas quanto ao prejuizo em reais. Os dados auferidos, demonstraram que o processo ainda ¢
ineficiente e que as informacdes geradas pelo processo possibilitam ao gestor tomar acdes
corretivas.

O ultimo objetivo especifico era de sugerir melhorias para o controle de inventarios.
Este objetivo foi atingido visto que o pesquisador propde no final do capitulo 4, sugere
praticas que possam aumentar a eficiéncia do processo atual bem como adotar mudangas para
métodos genéricos, resgatando o embasamento tedrico do capitulo 2. Além disso, foi
desenvolvida uma proposta para aplicagdo e teste de um método que ainda nao ¢ utilizado,
através da ferramenta SW2H, para entendimento das principais nuances de como pode ser
realizada esta mudanca. Esta proposta visa alterar a amplitude da conferéncia dos estoques de
contagem total dos produtos, para contagem parcial, bem como organizar e estabelecer uma
maior frequéncia para execucdo desta atividade e também reduzir a longo prazo os gastos que
a empresa tem com deslocamento, alimentagao, entre outros custos envolvidos.

O trabalho teve algumas limitagdes durante sua elaboracdo. Dentre elas foi a obtencao
de dados, dificultada devido a falta de praticidade nos relatérios e planilhas geradas pelo
sistema de tecnologia da informacao utilizados na empresa. Também, houve a falta de tempo
para conseguir os dados da ultima conferéncia de inventarios realizada pela empresa, a qual
ultrapassou a data de entrega do trabalho. Por fim, a falta de disponibilidade da responsavel
pela contagem de inventdrios da empresa, fez com que ndo se pdde antecipar a data de uma
contagem de inventdrios a mais, para analisar ainda melhor o processo.

Com este estudo, o proprietario da empresa tem o conhecimento de que hé ineficiéncia
no processo de contagem de inventarios atual, podendo tomar decisdes para aprimorar o
processo e reduzir os prejuizos com estoques, focando principalmente nos itens de classe A.

A empresa julgou interessante a proposicdo das mudangas e realizard com o

acompanhamento do pesquisador, o qual ¢ colaborador na organizacdo e possui o
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conhecimento para aplicar as novas praticas visando melhorar o desempenho dela. Testes de
contagem parcial dos inventarios estdo previstos para iniciar no segundo semestre de 2016
com total apoio da alta administracdo para realiza¢do do projeto.

Para a empresa, recomenda-se a realizacdo de estudos mais aprofundados, no que tange
a disponibilidade de produtos na loja relacionando-se com o perfil do cliente e previsdo de
demandas de vendas, bem como atenc¢do sob os produtos que mais vendem e mais podem
gerar lucro ou prejuizo dependendo da forma que forem gerenciados.

Por fim, pode-se ressaltar a importancia do Trabalho de conclusdo de curso para a
formacao do administrador, pois a partir deste trabalho foi possivel aprimorar o conhecimento
teodrico nas areas de interesse do pesquisador. Além disso, a possibilidade de aplicagdo pratica
e o contato direto com a empresa, permitiram que o relacionamento entre gestor e funcionario
tivesse um maior valor, bem como aumentou a abertura para iniciar novos projetos e praticas

que visem gerar resultados positivos tanto para a empresa quanto para os seus colaboradores.
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