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ESTOQUE DE SEGURANCA APLICADO A CURVA ABC DE DEMANDA

Roberto Becker Carvalho!
Rogério da Silva Nunes?

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso aplicado, com o objetivo de analisar e atribuir niveis
de estoque de seguranca a itens com classificacdo ABC em uma empresa que atua no ramo de
revestimentos cerdmicos. Foi realizada uma analise de demanda e um célculo de niveis
desejados de estoque. Através da analise da demanda de cada produto, foram definidas as curvas
e os niveis de estoque, considerando os pardmetros informados pela organizagdo. Assim, foram
obtidos os resultados em niveis de estoque de seguranca, metas e quantidade reservada de
estoque em valores absolutos e percentuais por produto.

Palavras-chave: Estoque de Seguranca. Niveis de estoque. Analise de demanda. Classificacdo
ABC.

1 INTRODUCAO

Muito se fala sobre mercado, sobre suas determinacdes e seus impactos na sociedade e
nas organizacdes, bem como seus impedimentos e dificuldades de analise. Realmente, é de
grande complexidade analisar os diversos fatores que influenciam o mercado para a tomada de
decis@es. Portanto, como destacado por Correa (2013) a busca pela simplicidade oferece magia
e genialidade, o que sugere uma abordagem simples e objetiva no presente tema.

Diretamente relacionada com a complexidade do mercado, estd a dificuldade de se
analisar a demanda por determinado produto ou servico. Com 0 avango cada vez maior da
tecnologia, a concorréncia e 0os meios de venda e distribuigdo tém tomado grandes proporgdes,
o0 que dificulta consideravelmente manter uma exatiddo na previsdo de demanda.

A previsdo de demanda é utilizada como base para qualquer acdo referente a gestdo de
estoques, pois estes possuem diversos niveis a considerar, os quais sdo definidos diretamente
pela analise do seu consumo. Devido a isso, € de fundamental importancia que uma organizacao
gerencie seu estoque de seguranca, o qual tem como finalidade garantir que néo falte estoque
quando houver grandes varia¢cdes em seu consumo, ndo previsto na analise de demanda.

Com essa bagagem e importancia que o presente estudo tem como objetivo geral analisar
0s niveis de estoque de seguranca aplicados a Curva ABC de demanda em uma empresa que
atua no ramo de revestimentos cerdmicos, onde é lider de mercado no pais. O estudo
apresentado a seguir analisou com base nos fundamentos tedricos da literatura, os niveis de
estoque de seguranca, ou estogue de reserva, da organizacdo, propondo mudancas, analisando
seus resultados e métodos de controle.

!Aluno Graduando em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina.Endereco:
UniversidadeFederal de Santa Catarina, Centro Socio Econdémico, Campus Universitario Prof. Jodo David Ferreira
Lima, s/n, Trindade, CEP: 88040-900 —Floriandpolis, SC — Brasil.E-mail:roberto.becker.carv@gmail.com.
2Professor Orientador Doutor em Administracdo pela Universidade de S&o Paulo. Professor Adjunto da
Universidade Federal de Santa Catarina. Endereco: UniversidadeFederal de Santa Catarina, Centro Sécio
Econdémico, Campus Universitario Prof. Jodo David Ferreira Lima, s/n, Trindade, CEP: 88040-900 —Floriandpolis,
SC — Brasil. E-mail: rogeriosnunes@hotmail.com.
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Para analisar os niveis de estoque da organizacdo € necessario, primeiramente, entender
com ela funciona. A empresa é multicanal, ou seja, é dividida em diferentes canais de venda
(exportacao, revenda e lojas franqueadas, por exemplo). O que influencia diretamente no
presente estudo, pois 0 mesmo produto disponivel em estoque é consumido por diversas
demandas e vendido em condicdes distintas (logistica e precos, por exemplo).

Considerando que quanto maior a quantidade de variaveis que incidem na anélise de um
objeto, maior a sua complexidade em analisa-lo, o estudo sera realizado com foco no canal de
vendas de lojas franqueadas. Devido a grande quantidade de lojas espalhadas pelo pais, esse
canal possui um estoque de seguranca separado do disponivel para os demais canais (conhecido
na organizagdo como pote), ou seja, seu preenchimento é independente e serve como reserva
de emergéncia para a organizacao.

Atualmente a organizacdo passa por uma fase conturbada em relacéo aos seus niveis de
estoque disponiveis, principalmente para o canal da franqueadora. E possivel relatar que essa
situacdo foi ocasionada, sobretudo, pela condigdo econémica do pais, onde ha aumento da
inflacdo e do valor cobrado pelo ddlar, o que alavancou as vendas e, consequentemente, uma
priorizagdo do estoque para 0 mercado externo no canal de exportagéo, dificultando as agdes
para 0 mercado interno (canal analisado). O que sugere um momento oportuno para essa revisao
e proposta de estoque de seguranca.

Para o estudo, a empresa disponibilizou a base de dados necessaria, 0s parametros para
calculos bem como esteve disponivel para implantar e definir mudancas de acordo com a
proposta do estudo, o que podera servir de exemplo para outros estudos na area.

2 ASPECTOS HISTORICOS DA LOGISTICA NA ABORDAGEM DE ESTOQUES

Ao longo do tempo, os sistemas produtivos e a gestdo de recursos, em sua mais ampla
variedade, tém sofrido constantes transformagdes. E possivel afirmar que a evolugdo no
gerenciamento de estoques teve relacdo direta com crescimento do conceito de logistica na
administracdo de materiais. Devido a isso, 0 aspectos histéricos na abordagem de estoques
foram abordados através da evolucdo dos conceitos logisticos.

De acordo com Tadeu e Rocha (2010), a evolugdo da administracdo voltada para o
gerenciamento dos estoques pode ser relacionada com a evolugdo do gerenciamento de
materiais do ponto de vista da logistica, embora ambos os termos (logistica e estoques) nao
representem 0 mesmo conceito.

Segundo Ballou (2001), as decisdes logisticas podem ser relacionadas ao planejamento
estratégico, tatico ou operacional. Neste sentido, a partir da definicdo do servico a ser entregue
aos clientes, a primeira, de carater estratégico e mais agregada das decisdes de logistica
integrada é a definicdo da rede logistica (localizacdo de instalagfes, fluxos de distribuicdo e
suprimentos, posicionamento dos estoques, tamanhos das instalac@es, dentre outras).

Esse conceito de rede logistica (ou logistica empresarial) €, entretanto, algo relativamente
novo para o mercado, ao comparar-se o periodo que se transcorreu da evolucdo industrial e da
criacdo das primeiras fabricas e industrias aos dias de hoje (TADEU; ROCHA, 2010).

Segundo Tadeu e Rocha (2010), antes desse conceito de logistica, a realidade na segunda
metade do século XX era basicamente definida por mercados locais e restritos, com pouca
concorréncia, qualidade determinada pela producdo e o lucro exclusivo do volume de vendas.

Para Ballou (2012, p. 28): “até cerca de 1950, o campo permanecia em estado de
dorméncia. As empresas fragmentavam a administragdo de atividades-chave em logistica”. O
que demonstrava uma forte descentralizagdo na administracdo de materiais, em aspectos como
a gestdo de estoques, armazenagem, transporte.



Mesmo que essas atividades ja eram utilizadas desde os tempos mais primdrdios da
sociedade humana. Foram principalmente os periodos de guerra que influenciaram o
desenvolvimento desses aspectos conceituais. Dias (2009) destaca que nos periodos de guerra
era necessario planejamento, organizacdo e execugdo de tarefas logisticas para garantir
suprimentos e equipamentos.

Nessa linha, é possivel afirmar que a Segunda Guerra Mundial foi determinante para os
conceitos atuais de logistica e gestdo de estoque. Segundo Tadeu e Rocha (2010), no periodo
pés-guerra, 0 sucesso do planejamento militar, principalmente nas areas de estocagem e
distribuicéo, foi adaptado para as empresas.

Nos anos apds a segunda-guerra, o desenvolvimento dos conceitos logisticos foi notorio.
Houve grande evolucdo nateoria e pratica aplicada as organizacdes, 0 que serviu de provocagdo
aos métodos tradicionais de administragao de recursos, voltados até entéo, principalmente, para
0 marketing.

Bowersox e Closs (2001) afirmam que foi na década de 70 que a logistica empresarial,
ainda em estado de amadurecimento, entrou como campo da administracdo de empresas. A
partir desse periodo, o que era até entdo, parte integrada de outros setores, passou a ser tratado
com maior importancia e individualidade.

Alavancados por esse cenario, pelo avanco da tecnologia e por outros fatores, como a
crise do petrleo em 1973 (aumento no preco do barril e, por consequéncia, acirramento da
concorréncia), como destacado por Tadeu e Rocha (2010), os anos que se seguiram foram de
grande evolucéo para a gestdo de estoques.

Como exemplo dessa evolugdo, é possivel destacar a criacdo dos sistemas MRP (Material
RequirementsPlannnig) e MRP I (Manufacturing Resources Planning) nas décadas de 60 e 80
respectivamente, que se tratam de sistemas de planejamento e gestdo dos recursos
organizacionais. Além destes, a partir da década de 90 com o avanco da tecnologia, foram
criados os sistemas ERP (Enterprise Resources Planning), que sdo encontrados nas
organizaces até os dias atuais (como por exemplo, o software da Oracle) (GUERRA, 2009).

Atualmente, os aspectos relacionados a Logistica e gestdo de estoques nao é restrito
somente a administracdo de materiais. Existe hoje uma ligacdo entre os setores de producdo,
marketing, financeiro e compras a fim de otimizar os recursos organizacionais, garantindo
margem de retorno desejavel em relacdo aos custos utilizados.

3 DEFINICOES E IMPORTANCIA DO ESTOQUE

Estoques, em sua definicdo mais ampla, é o acimulo de recursos transformados em uma
operacdo. Quase todas as opera¢fes mantém estoques, sejam elas materiais, informacdo ou
consumidores. Por exemplo, estoques podem ser materiais como em qualquer sistema de
producdo, informagdo como em processos de escritorios de advocacia e consumidores em forma
de filas.

Na literatura, a conceituacdo de estoques € muito diversificada. Devido a isso, para
explanar sua definicdo de modo consensual, foi destacado no presente artigo alguns autores que
0 definem:

Segundo Jacobs e Chase (2009) estoque € a quantidade de qualquer item ou recurso usado
em uma organizacao. Para Viana (2011), o alcance do termo estoque é muito elastico, mas o
autor o define de duas formas, uma como materiais, mercadorias ou produtos acumulados para
utilizacdo posterior ou simplesmente qualquer reserva a ser utilizada em tempo oportuno. Por

fim, o estoque pode ser definido como:
Acumulacdo de recursos materiais em um sistema de transformacdo. Algumas vezes
estoque também é usado para descrever qualquer recurso armazenado. Ndo importa o
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que estd sendo armazenado como estoque, ou onde ele estd posicionado na operacao,
ele existird porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e
demanda (SLACK et al. 1999, p. 278).

Enunciado o conceito de estoque, a seguir foi explicado sua importancia e razdo para
existéncia.

O estoque ¢ necessario simplesmente pela dificuldade de conciliacdo entre uma taxa de
fornecimento adequada ao suprimento da necessidade de sua demanda. Segundo Viana (2011),
0 estoque é utilizado de modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios
para a continuidade das atividades da empresa, gerado, consequentemente, pela impossibilidade
de prever-se a demanda com exatid&o.

Para Viana (2011) as principais causas que exigem estoque permanente para o imediato
atendimento do consumo interno e das vendas nas empresas sao:

a. Necessidade de continuidade operacional;

b. Incerteza da demanda futura ou sua variacao ao longo do periodo de planejamento;

c. Disponibilidade imediata do material nos fornecedores e cumprimento dos prazos de
entrega.

Se pensar-se em capital de giro, que envolve as destinagcdes de recursos de curto prazo
visando atender as operacfes da empresa, 0 estoque corresponde ao montante de recursos que
a organizacdo investe para manter seu negécio (CARNEIRO, 2006). Portanto, a decisdo de
guanto destinar de recursos para a disponibilizacdo de estoques é de suma importancia para a
manutencdo do fluxo de recursos dentro da organizagao, conforme consta na figura 1 a seguir:

CAIXA

CONTAS A
RECEBER

ESTOQUES

Figura 1 — Demonstracdo de capital de giro
Fonte: Carneiro (2006, p. 90)

Como ¢ possivel observar, a destinacdo de recursos a criagdo e manutencao de estoques
exerce algum tipo de relagcdo com os recursos originarios da demanda. O que leva a provocacgao
de gquanto manter em estoque para atendimento da mesma? Quais 0s niveis desejaveis para se
obter uma margem de lucro esperado e, consequentemente, manter o fluxo do capital de giro?

Para responder essas questdes, a seguir foi apresentada a gestdo de estoques, analisando
sobre a perspectiva da demanda e equacionando seus diversos niveis.

4 GESTAO DE ESTOQUES

Gestdo de estoques é, basicamente, o controle e supervisdo dos pedidos, do
armazenamento e das vendas dos itens oferecidos pela organizagdo. Segundo Viana (2011,
p.117) “€ um conjunto de atividades que visa, através de politicas de estoque, o atendimento
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pleno das necessidades da organizacdo, com maxima eficiéncia e menor custo, através do maior
giro possivel para o capital investido”.

Com o intuito principal de diminuir a diferenca entre 0 demanda e a oferta, a gestdo de
estoques pode ser considerada como fator critico de sucesso. Para Dias (2009, p. 7) “o objetivo,
portanto, é aperfeicoar o investimento, aumentando o uso eficiente dos meios financeiros,
minimizando as necessidades de capital investido em estoques”.

Para atingir os objetivos propostos pela gestdo de estoques Viana (2011) define atribuicdes,
regras e critérios:

a. Impedir entrada de materiais desnecessarios;

b. Centralizar as informacdes para que se tenha um melhor acompanhamento e planejamento;
c. Definir parametros de cada material;

d. Determinar a quantidade de compra para cada material;

e. Analisar e acompanhar a evolucéo do estoque na empresa;

f. Desenvolver e implantar uma padronizacdo de materiais;

g. Ativar o setor de compras;

h. Decidir sobre a regularizacdo de materiais

i. Realizar estudos frequentes para que materiais obsoletos e inserviveis sejam retirados do
estoque.

Para elucidar essas premissas da gestdo de estoques, a seguir foram tratados os aspectos
referentes a consumo, previsdo de demanda e niveis de estoque.

4.1 Consumo e demanda

Resumidamente, o consumo retrata a quantidade efetivamente demandada pra certo
material em um determinado espaco de tempo. Segundo Viana (2011), o consumo € a
quantidade de material requerido para atendimento das necessidades de producdo e de
comercializacdo, relacionada a determinada unidade de tempo.

Em organizacfes que utilizacdo de sistemas de informag&o para controle das vendas, é
possivel analisar os dados de consumo por periodo. Viana (2011) classifica os tipos de consumo
como regular, irregular e sazonal, os quais descreve-se a seguir:

Consumo Regular - Pequenas variagfes de quantidade entre intervalos de tempo
constante. Pode ser de tendéncia horizontal (mantendo constante), de tendéncia crescente ou
decrescente.

Consumo Irregular - Utilizacdo de quantidades aleat6rias, com grande variacdo entre
sucessivos intervalos de tempo.

Consumo Sazonal - Variacdo consideravel de quantidade em determinados periodos.

O consumo serve de principio para analise de demanda. De forma simples, demanda pode
ser considerada como a quantidade pretendida de consumo para um determinado periodo de
tempo. Segundo Viana (2011), a demanda caracteriza a intengdo de consumo, levando em
consideracdo sua evolucdo histdrica e suas variacgoes.

Analisar a demanda tem um papel fundamental em qualquer planejamento de produgéo
ou gestdo de estoques. Jacobs e Chase (2009) ressaltam que ha& duas origens basicas de
demanda:

Demanda dependente - Consumo relacionado a outro produto ou servigo.
10



Demanda independente - consumo independente de outro produto ou servico.

Independentemente de sua relacdo com outras variaveis, a quantidade prevista de
consumo para um periodo determinado é definida como demanda. As organizagdes utilizam
dessa relacdo entre o consumo de um item e a analise de sua demanda para a tomada de decisdes,
dentre as quais esté a gestdo de estoques.

4.2 Previsao de demanda

Tomar decisdes nem sempre é uma tarefa fécil, principalmente quando se fala de
demanda, onde se podem encontrar inUmeras variaveis que afetam seu resultado. A demanda
estd muito relacionada ao momento, ou seja, a situacdo econdmica da regido, ao poder de
compra do consumidor, a sazonalidade e aos demais fatores que se alteram com o passar do
tempo.

Com o propésito de reduzir as incertezas, a previsao de demanda utiliza de varias técnicas,
tanto estatisticas, como até mesmo de sensibilidade do gestor responsavel por sua previséo.
Segundo Jacobs e Chase (2009) a previsdao de demanda pode ser classificada em quatro tipos
béasicos: qualitativa, analise de séries temporais, relacionamento causal e simulagéo.

4.2.1 Previsdo por Médias Moveis Simples (MMS)

Objeto de estudo do presente artigo, os modelos de andlise de séries temporais segundo
Jacobs e Chase (2009) tentam prever o futuro baseado em dados passados. Ou seja, com base
em dados histéricos de vendas passadas, é possivel projetar as vendas para o proximo periodo.

Para Jacobs e Chase (2009), o modelo de que uma empresa deve escolher depende do
horizonte de tempo para a previsdo, da disponibilidade dos dados, da precisdo necessaria, do
tamanho do orgamento de previsdo e da disponibilidade de pessoal qualificado. Os mesmos
autores diferenciam os métodos de previsdo de modo a elucidar a escolha do mais adequado,
0s quais foram descritos no quadro a seguir:

Quadro 1 — Métodos de previsao de demanda

‘s e - YT - Horizonte

Os dados devem ser estaciondrios
(isto & sem tendéncia ou Curto
sazonalidade)

6 a 12 meses, dados semanais sdo usados

Média Movel Simple A
com frequéncia

Meédia Ponderada movel e 5 a 10 observagdes necessarias para AT
GRS AP R Os dados devem ser estacionarios Curto
suavisacao exponencial simples iniciar
Suavigcdo exponencial com S a 10 observacdes necessarias para ey S
AN S Estacionario e tendéncia Curto
tendéncia iniciar
Hegresko Fnear 10 a 20 observacOes; para a sazonalisade, Estacionarios, tendencia e Curtoe
pelo menos 5 observagdes por temporada sazonalidade Médio

Fonte: Jacobs e Chase (2009, p. 268).

Quando em geral a demanda de um produto ndo crescer, declinar ou ter caracteristica
sazonal, uma média mével pode ser de grande utilidade para suavizar flutuacGes aleatdrias.
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Jacobs e Chase (2009) destacam que quanto mais longo for o da média movel, mais 0s
elementos aleatdrios serdo suavizados. Os mesmos autores descrevem a formula para uma
média movel simples como:

A1+ Ao+ A o+ A
Fr: t—1 t—2 t—3 t—n

.

Onde:
F; = Previsio para o préximo periodo
1 = Niimero de periodos da média
Ar . A 2. A 3 e Ar_n = Ocorréncias reais nos periodos passados

A previsdo de demanda depende de uma andlise em fatores histdrico, pois tem por objetivo
se manter o mais fidedigna possivel da realidade no meio analisado. Portanto, a coleta de dados
se torna fator de grande importancia para garantir confiabilidade e maior exatiddo em qualquer
previsdo de demanda.

4.3 Niveis de estoque — Parametros e modelos matematicos de ressuprimento

Analisar o balanceamento dos estoques em termos de producéo e logistica com a demanda
do mercado e o servigo ao cliente tem sido, atualmente, um dos grandes desafios enfrentados
pelas organizagdes. Segundo Bertaglia (2003), os estoques incorrem em custos, oneram 0
capital, ocupam espacos e necessitam de gerenciamento tanto na entrada como na saida.

Com o intuito de controlar possiveis excessos ou faltas, o gerenciamento de compras,
producdo e, consequentemente, 0s niveis desejaveis de estoque tem fundamental importancia.
Para Viana (2011), é possivel otimizar o estoque por meio de parametros de ressuprimento, que,
através de modelos matematicos, tem por finalidade manter os seus niveis em fungdo das
variacdes no consumo, do prazo de reposicdo, da importancia operacional e do valor de cada

material.
Além de otimizar, o gerenciamento também objetiva evitar a ruptura do estoque, ou
seja, impedi-lo de atingir nivel zero, programando o abastecimento de modo que haja
uma reserva. Essa reserva, o estoque de seguranca, aparentemente excesso de
material, previamente calculada, formara um lastro de emergéncia que sera utilizado
apos o nivel de estoque ter atingido seu ponto minimo (BERTAGLIA, 2003, p. 149).

Com a finalidade de esclarecer essas afirmacdes, a seguir apresentam-se as principais
definicbes em relacdo aos niveis de estoque, apresentando os parametros e modelos
matematicos para sua definicéo.

Graéfico Dente de Serra - Segundo Tadeu (2010) consiste na interpretacdo grafica das
flutuacGes de estoques, tornando a gestao de estoques visual e facilitada.
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Gréfico 1 — Gréfico dente de serra
Fonte: Tadeu (2010, p.50).

Onde:
Ponto 1 = estoque méximo;
Ponto 2 = nivel de ressuprimento, ou estoque médio.
Ponto 3 = estoque virtual (estoque real armazenado e as encomendas);
Ponto 4 = estoque de seguranca;
Ponto 5 = ponto de ruptura.

Estoque Maximo (EM) - Nivel de estoque maximo ao realizar o ressuprimento em um
primeiro momento. Segundo Viana (2011) é a quantidade maxima de estoque permitida para
determinado material, que tem por finalidade principal indicar a quantidade de ressuprimento.
Em seu célculo, conforme mesmo autor, é considerado o nivel de reposicédo e seu intervalo de
cobertura:

EM=NR+TUXIC

Onde:

NR = Ponto de ressuprimento;

TU = Taxa de utilizacdo, sendo a quantidade prevista para consumo no periodo;
IC = Indice de cobertura.

Indice de Cobertura (IC) - Segundo Tadeu (2010), corresponde ao giro de estoques,
sendo:

Ic=ﬁ
Qc

Onde:
QV = Quandidade Vendida;
QC = Quantidade Comprada.
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Tadeu (2010) ressalta sobre a eficiéncia do indice de cobertura, que descreve-se pelos
valores estatisticos onde até 30% considera-se ruim, de 30% até 70% considera-se boa cobertura
e acima de 79% como de cobertura 6tima.

Estoque de Seguranca (ES) - Também conhecido como estoque minimo ou estoque de
reserva. Segundo Viana (2011) é a quantidade minima capaz de suportar um tempo de
ressuprimento superior ao programado ou um consumo desproporcional. Calcula-se como:

ES=K xTR xCMM

Onde:

K = Fator de Seguranca;

TR = tempo de ressuprimento;
CMM = Consumo Médio Mensal

Fator de Seguranca (K) - Viana (2011) ressalta que é fator de seguranca para corrigir
distorcdes entre o fornecimento e o consumo imprevisto, dada a diversificacdo de materiais.
Segundo Tadeu (2010) € possivel observar que esse fator ndo deve ultrapassar a escala de 100%,
sendo que cada organizac¢ao pode adotar o fator “k” que julgar necessario em seu processo de
tomada de deciséo gerencial.

Estoque Real (ER) - Segundo Viana (2011) é a quantidade (saldo) de material existente
em estoque no almoxarifado da empresa.

Estoque Virtual (EV) - Conforme desatacado por Viana (2011), é o estoque real
acrescido das quantidades de encomendas em andamento.

EV = ER 4+ Encomendas

Nivel de Ressuprimento (NR) - Refere-se ao nivel médio de estoque em funcdo das
demandas de mercado. Segundo Viana (2011), quantidade de estoque que deve garantir o
consumo do material durante o tempo de ressuprimento de forma que o estoque real em declinio
ndo atinja o nivel de seguranca.

NR=ES+CMMXTR

Onde:

ES = Estoque de Seguranca;
CMM = Consumo médio mensal,
TR = Tempo de ressuprimento.

Tempo de Ressuprimento (TR) - Intervalo de tempo compreendido desde a
constatacdo da necessidade de repor estoques até a efetiva entrega na organizacdao. Segundo
Tadeu (2010) ¢ o intervalo de tempo entre a emissao da ordem de compra e o0 recebimento de
mercadorias oriundas dos fornecedores.

Ponto de Ruptura (PR) - Nivel zero de estoque que, conforme Tadeu (2010), indica
que o estoque esta nulo.
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4.4 Classificacdo ABC — Metodologia de calculo

Basicamente, se trata de um método de classificacdo de materiais que define prioridades
entre itens A, B e C. Segundo Viana (2011), o fundamento desse método é aplicavel a quaisquer
situacOes em que seja possivel estabelecer prioridades, de modo que a soma de algumas partes
dessas tarefas ou obrigacdes de importancia elevada representa, provavelmente, uma grande
parcela de obrigacoes totais.

Tadeu (2010) destaca que historicamente, a curva ABC foi desenvolvida pelo economista
Vilfredo Pareto, em 1827, para classificar a sociedade em classes econdmicas. O autor ainda
ressalta que sua interpretacdo pode ser da seguinte forma:

Classe A: Representa o grupo de maior valor de consumo e menor quantidade de itens,
merecendo prioridade alta.

Classe B: Corresponde ao grupo com situacdo intermediaria em relacdo ao consumo e
itens, prioridade média.

Classe C: Representa o grupo com menor valor de consumo e maior quantidade de itens,
portanto, menor importancia e priorizag&o.

Para determinacdo e classificacdo dos itens curva ABC, existem alguns fatores a
considerar como o consumo e o valor financeiro agregado a cada item constante em estoque.
Como base para determinagdo da curva ABC é utilizado como pardmetros alguns valores
desejaveis para cada Curva, como Tadeu (2010) exemplifica na tabela e gréafico a seguir:

Tabela 1 — Orientacédo para definicdo da curva ABC
A B C
Ordenadas (y) Até75% Até30% Ate 10%

Abscissas (x) Até20% Até35% Até 70%
Fonte: Tadeu (2010, p. 55).

Com base nos parametros destacados, € possivel aplicar a classificacdo nos itens como
A, B ou C. O que resulta em um curva como demonstracao no a seguir:

100
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5 20 75

% de quantidade de itens
Gréfico 2 — Curva ABC
Fonte: Viana (2011, p. 65).
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5 METODOLOGIA

O trabalho em questdo € um estudo de caso aplicado, de cunho analitico, que visa avaliar
0s niveis de estoque de seguranca aplicados a Curva ABC de demanda em uma empresa no
ramo de revestimentos ceramicos. Segundo Gil (2010), o estudo de caso se trata de uma
modalidade de pesquisa onde ha o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
permitindo seu conhecimento amplo e detalhado.

Os dados foram coletados através do banco de dados da organizacdo, bem como
fundamentados através de artigos em meios eletronicos e livros. Esses métodos apresentam uma
pesquisa aplicada e com abordagem qualitativa. Trata-se de uma pesquisa aplicada pois 0s
resultados obtidos, bem como as sugestdes de mudanca foram, em conjunto com a coordenacéo
organizacional, aplicadas a organizacéo.

Segundo André (1983) a abordagem qualitativa visa apreender o carater multidimensional
dos fendmenos em sua manifestacdo natural, bem como captar os diferentes significados de
uma experiéncia vivida, auxiliando a compreensdo do individuo no seu contexto.

Os dados coletados foram tabulados, para assim, poder fazer algumas analises e poder
tirar conclusGes que venham a explicar ou sugerir mudancas nas praticas de gestao de estoque
de seguranca da organizacéo.

Segundo Gil (1999), a tabulacéo € o processo de agrupar e contar 0s casos que estdo nas
varias categorias de analises. Conforme Marconi e Lakatos (2010), na analise, o pesquisador
entra em mais detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho, a fim de conseguir respostas as
suas indagagdes, e procura estabelecer as relagcdes necessérias entre os dados obtidos e 0s
objetivos do estudo.

6 CLASSIFICACAO DA CURVA ABC

A empresa analisada possui um portfélio com grande quantidade de produtos, dentre os
quais variam sua quantidade disponivel em estoque, seu consumo e valor (rentabilidade). No
entanto, com o objetivo de organizar e priorizar é possivel classificar o valor de importancia de
cada item do estoque para a organizacdo em relacdo ao sua demanda.

Para isso, a classificacdo ABC (também conhecida como regra 80/20) pretende classificar
0s itens do mais importante para 0 menos importante, distribuindo os mesmos em classes A, B
e C. Esse método parte do principio de que uma menor quantidade de itens representa uma
maior importancia e, consequentemente, que uma maior quantidade possua menor grau de
importancia.

Para classificacdo ABC dos itens em relacdo a demanda foi necessario analisar o consumo
de cada item nos Gltimos meses e calcular a demanda média nesse periodo. Além disso, partiu-
se do principio que, por exemplo, na curva A, uma menor quantidade de itens (20 a 30%),
representaria maior parte da quantidade demanda para todos os itens (70 a 80%), seguindo
mesmo critério para as curvas B e C, conforme tabela a seguir:

Tabela 2 — Parametros para Curva ABC

Classe % de Itens % Consumo Importancia
A 20 a 30% 70 a 80% Grande
B 30 a 40% 15 a 30% Média
C 40 a 70% 5a15% Baixa

Fonte: Do autor (2016).
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Ao todo, foram analisados 580 itens da organizacao, que representam todos os itens com
fase de vida ativa e que se encontram disponiveis no portfolio de produtos do canal de
distribuicdo da organizacdo em estudo. Apds anélise, foram classificados 130 itens como curva
A, 208 como curva B e 243 como curva C em relacdo a demanda, conforme consta a seguir:

Tabela 3 — Demonstracdo quantitativa da Classificagdo ABC

Classificacao A B C
Quantidade de Itens 130 208 243
% ltens 22,35%  35,83% 41,82%
% Consumo 71,99% 23,00% 5,01%

Fonte: Do autor (2016).

Atraveés da classificacdo ABC e quantitativo em relacdo a quantidade de itens e percentual
de consumo foi possivel elaborar a curva ABC, conforme demonstracdo grafica a seguir:

Consumo Itens %
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50
40
30
20
10

0

Gréfico 3 — Demonstracéo grafica da Curva ABC
Fonte: Do autor (2016).
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Como € possivel observar os 130 itens classificados como curva A sdo considerados de
grande importancia para a organizacao, pois, como demonstrado, sdo apenas 22,35% dos itens
da organizacao e representam 71,99% da demanda total. Devido a esse grau de importancia e
com o objetivo de demonstrar o resultado do todo com maior representatividade, a seguir serd

considerada a curva A de demanda para analise dos niveis de estoque.

Levantamento de Dados - O primeiro passo para defini¢do do estoque de seguranca para
a curva A de demanda esta no levantamento de dados, no qual foram levantados dados
histéricos de consumo do estoque desses itens, bem como sua analise de demanda, seus calculos
estatisticos e a definicdo dos parametros de ressuprimento. Para melhor elucidar os resultados
obtidos com o presente estudo, foi escolhido um item com classificagdo A e, portanto,
considerado de grande importancia para a organizagéo, o qual chamaremos de produto X.
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7 ANALISE DA DEMANDA

Para analisar a demanda para o produto escolhido, primeiramente foram coletados dados
historicos de consumo dos Ultimos 12 meses, constante no banco de dados da organizacao.
Foram coletados dados nesses periodos de meses com o objetivo de, posteriormente, fazer uma
projecdo de demanda para periodos futuros. A tabela e o gréafico a seguir a seguir demonstram
0 consumo do produto selecionado no periodo referido:

Tabela 4 — Consumo Histdrico
Periodo - Més/Ano  mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16
Consumo - VP 4866 4469 8890 5224 4659 7668 5862 3330 6352 8656 4671 6.763
Fonte: Do autor (2016).
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Gréfico 4 — Demonstracdo grafica do consumo do produto x
Fonte: Do autor (2016).

Considerando que, apesar de possuir uma grande variabilidade no seu consumo, o produto
ndo demonstrou tendéncia ou sazonalidade e que se pretende realizar uma previsdo de demanda
para um horizonte curto, optou-se pela utilizacdo de médias mdveis simples para o calculo e
projecao da demanda.

Para tanto, foi utilizado o calculo de Média Mdvel Simples (MMS) ou Aritmética, que é
formada pelo somatério de um conjunto de valores numéricos dividido pela quantidade de
elementos somados, conforme formula especificada no item previsdo de demanda na revisao
bibliografica. A tabela e o grafico a seguir demonstram o seguinte resultado para esse célculo:

Tabela 5 — Projecdo de Demanda
Periodo — Més 1 2 3 4 5 6

Demanda—M? 5951 6.041 6.172 5.946 6.006 6.118
Fonte: Do autor (2016).
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Gréfico 5 — Projecdo de Demanda para o Produto X
Fonte: Do autor (2016).

Como é possivel observar, o resultado demonstrado pela projecdo de demanda por médias
moveis simples claramente suaviza a variacdo de demanda pelo produto, mas que serve de
insumo suficiente para a analise futura de niveis de estoques, objetivo do presente artigo.

Calculos Estatisticos - Com o intuito de analisar os dados obtidos, foram elaborados
calculos estatisticos demonstrando os pontos de analise que serdo utilizados posteriormente nas
aplicacdes das equacdes de estoque, conforme consta na tabela a seguir:

Tabela 6 — Dados Estatisticos
Consumo Historico (m?) Projecdo de Demanda (m?)

Total 71.410 36.234
Periodos 12 6

Média 5.951 6.039

Minimo 3.330 5.946
Desvio Padrao 1.753 91

Fonte: Do autor (2016).

Através da tabela é possivel analisar que durante o periodo de 12 meses o produto obteve
um consumo aproximado de 71 mil m?, com média de quase 6 mil m2 por més e variacdo por
meio de um desvio padrdo de 1.700 m2. Provavelmente, mantendo-se as mesmas condic¢des dos
primeiros 12 meses, a organizacdo obtera aproximadamente 36 mil m2 em demanda nos
préximos 6 meses. Além disso, os dados apresentados podem servir também como base para a
tomada de deciséo.

8 NIVEIS DE ESTOQUE — PARAMETROS E EQUACOES

Para uma sugestéo consideravel de estoque de seguranca, objetivo do presente artigo, faz-
se necessario definir os niveis de estoque para cada produto. A seguir serdo apresentados 0s
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parametros utilizados e as equacdes para definicdo destes niveis, bem como a sua demonstracéo
gréafica através do grafico dente de serra.

Parametros de célculos - S&o apresentados aqui 0s valores que servirdo de parametros
referentes a ressuprimento para os calculos dos niveis estoque. Destacando o consumo médio
mensal e a demanda média prevista recém-calculados, os demais valores a apresentados na
tabela a seguir foram coletados diretamente da organizacgéo:

Tabela 7 — Parametros de Calculo

Sigla Descricéo Valor
K Fator de Seguranga (95%) 1,645
TR Tempo de Ressuprimento (meses) 1
CMM Consumo Médio Mensal 5.951
TU Taxa de Utilizagdo (Demanda média prevista) 6.039
IC indice de Cobertura (meses) 1

Fonte: Do autor (2016).

Em funcdo do processo de tomada de decisdo gerencial, foi definido que a organizacao
utilizaria o fator de seguranca de 95%. O tempo de ressuprimento para o produto em andlise foi
coletado com base na analise da organizacdo referente ao intervalo de tempo entre a constatacéo
da necessidade de repor estoques até a reposi¢do na organizacdo. Além disso, foi coletado o
dado referente ao indice de cobertura analisado pela organizacéo através da quantidade vendida
(carteira de pedidos) e a quantidade produzida para o item.

Aplicacdo das equacOes de estoque - Obtidos os pardmetros apresentados, a seguir
foram aplicadas as equacOes para determinacgdo dos niveis de estoque desejaveis para o produto
em andlise. Foram determinados trés niveis de estoque, o estoque de seguranca que € nivel
minimo de estoque para ndo faltar produto disponivel a venda, ou seja, quando o estoque entra
em estado critico; o nivel de ressuprimento, ou seja, 0 estoque minimo do periodo, aonde ha a
necessidade fazer um novo pedido para que nao ocorra a falta do material/produto; e o estoque
maximo que é o nivel maximo de estoque ao realizar o ressuprimento em um primeiro
momento. A tabela a seguir demonstra a aplicacao do calculo desses niveis para 0 produto X em
analise:

Tabela 8 — Aplicacgdo das Equacges de Estoque

Sigla Descrigéo Equacéo Resultado
ES Estogue de Segurancga ES = K*TR*CMM 9.789
NR=ES +
NR  Nivel de Ressuprimento CMM*TR 15.740
Emax Estoque Maximo EM=NR+TU*IC 21.779

Fonte: Do autor (2016).

Grafico Dente de Serra - Com o Intuito de demonstrar a aplicacéo pratica da gestao de
estoques através do resultado obtido com a determinacdo dos niveis de estoque, foi criado um
gréfico de serra, no qual constam os niveis de estoque calculados para o produto X. No entanto,
as linhas de consumo sdo meramente ilustrativas, conforme consta no grafico a seguir:
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Gréfico 6 — Grafico dente de serra — Niveis de estoque
Fonte: Do autor (2016).

Com a demonstracéo grafica possivel analisar que para o produto X existe uma faixa de
consumo de aproximadamente 12 mil unidades entre o seu nivel maximo (21.806 unidades) ao
realizar o ressuprimento até seu nivel minimo (9.789 unidades) de seguranca para que ndo
ocorra a falta de produto a venda. Além disso, é possivel observar que apds a utilizacdo de
aproximadamente 6 mil unidades até atingir o nivel de ressuprimento (15.740 unidades), onde
faz-se necessario a implantacdo de uma ordem de ressuprimento para que o estoque esteja
novamente disponivel (Tempo de ressuprimento) antes do consumo de mais aproximadamente
6 mil unidades até atingir seu nivel critico (Estoque de seguranca).

Sugestdo de Estoque de Seguranca - Conforme mencionado anteriormente, o estoque
de seguranca tem como objetivo garantir atendimento as vendas em casos de variacGes acima
do previsto para a demanda de determinado produto. Com base nesse principio foi possivel,
através dos dados coletados, analisar a demanda para cada produto da organizacdo em estudo e
calcular seus niveis de estoque desejaveis.

Da mesma forma que foi aplicada as equacOes de estoque ao produto X, o estudo foi
reaplicado para todos os 580 demais itens constantes na curva ABC da organizacdo. Atraves
dessa analise, foi possivel observar os seguintes resultados totais:

Tabela 9 — Niveis de estoque aplicado a Curva ABC

Classificagédo A B C
Estoque de Seguranca 366.362 138.981 44.987
Nivel de Ressuprimento 589.075 223.469 72.334

Estoque Méximo 815.088 309.208 100.087
Fonte: Do autor (2016).

Como é possivel observar, foi sugerido a organizacdo 550.300 unidades totais para o nivel
estoque de seguranca da curva ABC, os quais a seguir serdo analisados sua aplicacdo na
organizacéo estudada.
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9 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise da aplicacdo dos niveis de estoque de seguranca sugeridos aos produtos da
organizacdo foi necesséario, primeiramente, avaliar a situacdo na qual a organizacdo se
encontrava. Para isso, foram avaliados quais e quantos produtos possuiam estoque de
seguranga, em quais niveis se encontravam e sua aplicacdo a curva ABC. Essa avaliacdo foi
realizada com base nos dados informados pela organizacdo, os quais estdo apresentados na
tabela a seguir:

Tabela 10 — Situacdo do estoque de seguranca da organizagao
TOTAL CURVAA CURVAB CURVAC
Estoque de Seguranga  490.774 327.771  123.030 39.973

Quantidade de Itens 529 125 203 201
Fonte: Do autor (2016).

Com base na analise feita em relacdo a situacdo encontrada na empresa e a sugestdo de
estoque de seguranca, foi possivel aplicar a quantidade atual disponivel em estoque informada
pela organizacdo para avaliar o impacto da alteracdo realizada e sugerir um proposta de
acompanhamento de sua disponibilidade em estoque. Como proposta de controle inicial, foi
definido em conjunto com a organizacdo, uma meta média de 75% de disponibilidade dos itens
analisados para esse estoque de reserva, conforme conta em analise na tabela a seguir:

Tabela 11 — Anélise do impacto na alteracdo do Estoque de Seguranca

Meta 75% Situagao Sugestao
Estoque de Seguranga 490.774 550.330
Meta 396.860 444.885
Reserva 356.789 368.895
% Reservado 73% 67%
Falta/Sobra - Meta -40.071 -75.991
Quantidade de Itens 529 580
% Itens acima da Meta 63% 62%

Fonte: Do autor (2016).

Através da observacdo da tabela € possivel analisar que houve um aumento total de
aproximadamente 12% (59.556 unidades) no nivel de estoque de seguranca. Considerando a
reserva (quantidade disponivel em estoque) dos itens € possivel observar que ocorreu um
aumento, ocasionado pelo incremento na quantidade de itens com estoque de seguranca. No
entanto, esse aumento ndao se mostrou suficiente para acompanhar o crescimento do nivel de
estoque, o que resultou numa queda de 7% no seu percentual reservado.

Analisando a meta estipulada em 75% em relagdo ao nivel de estoque de seguranca é
possivel verificar a quantidade em falta ou sobra do estoque reservado em relacdo a meta
estipulada para tal. Além disso, analisando em nivel de quantidade de itens, foi observado que
cerca de 62% encontram-se acima da meta estipulada por produto, ou seja, para atingimento da
mesma é necessario que ainda 38% dos itens atinjam quantidades desejaveis de reserva. O que
sugere um reforco nos planos de producéo e planejamento de compra de produtos externos.

Como o objetivo do presente estudo € analisar a situacdo, propor mudancas e formas de
acompanhamento do nivel de estoque de seguranca para a curva ABC, foi elaborado um painel
dividido por curva com base nas informacOes expostas na tabela 11 e outro com gréaficos
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demonstrando a reserva atual de cada curva. Considerando que os itens da classificacdo ABC
possuem diferentes niveis de importancia, foi definido em conjunto com a organizacéo que a
meta para os itens A (maior importancia) seria 85%, para os itens B (média importancia) 75%
e para os itens C (baixa importancia) 65%, conforme consta na tabela e graficos a seguir:

Tabela 12 — Anélise do estoque de seguranca para a Curva ABC
CURVA A-META85%  CURVA B-META 75% CURVA C- META 65%

Descrigdo Passado Atual Passado Atual Passado Atual
Estoque de Seguranga 327.771 366.362 123.030 138.981 39.973 44.987
Meta 278.605 311.408 92.272 104.236 25.983 29.241
Reserva 245.274 248.264 83.728 90.067 27.787 30.564
% Reservado 75% 68% 68% 65% 70% 68%
Falta/Sobra - Meta -33.331 -63.144 -8.544 -14.169 1.804 1.323
Quantidade de Itens 125 130 203 207 201 243
% Itens acima da Meta 62% 55% 63% 62% 65% 67%

Fonte: Do autor (2016).
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Gréfico 7 — Andlise da reserva de estoque de seguranca na organizacao estudada
Fonte: Do autor (2016).

A tabela e gréficos apresentados, demonstram em relacdo a quantidade disponivel em
estoque, o atingimento da meta estipula e seus quantitativos em valores percentuais e absolutos.
Com a observacéo dos resultados foi possivel sugerir a organizacdo novos niveis de estoque de
seguranca, os quais foram aplicados e seguem sobre constante analise e observacdo na
organizagao estudada.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Através das andlises feitas em relacdo a Curva ABC, foi observado que os itens curva A,
considerados importantes para a organizacao, aparecem em estado mais critico. Apesar do baixo
aumento em quantidade de itens, houve uma queda de 7% na quantidade de itens acima da
meta, 0 que representa uma falta atual de 63 mil unidades para o atingimento da meta de 85%
estipulada. Por se tratarem de itens com grande giro (entrada e saida), altos niveis de estoque e
valor para a organizacdo, merecem total prioridade nos planos de compra e producéo.

Os itens curva B, considerados de importancia intermediaria, também estdo abaixo da
meta estipulada de 75%. No entanto, apresenta boa reserva (65%), o que lhes confere uma falta
de aproximadamente 14 mil unidades (cerca de 10%) para atingimento da meta, ou seja, esta
mais “atingivel” se compararmos com os itens curva A.
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Entretanto, os itens curva C apresentam realidade diferente dos demais. Claro que
devemos levar em consideracdo que 0s mesmos possuem menor giro e quantidade em nivel de
estoque, 0 que, consequentemente, facilita sua disponibilidade. Apesar dos itens sofrerem um
grande aumento em sua quantidade (42 itens), devido, principalmente, a incluséo de produtos
lancamentos (que ainda ndo possuem giro consideraveis), o valor referente aos niveis de estoque
de seguranca ndo sofreram aumento substancial em valores absolutos se compararmos as outras
curvas. A meta de 65% estipulada inicialmente foi ultrapassada, o que Ihes confere no momento
uma folga em relacdo a reserva.

Por meio dessa visdo € possivel ndo somente analisar as quantidades disponiveis em
estoque de seguranca, mas também analisar sua relacdo com as metas e definir prioridades.
Além disso, é recomendavel que sejam definidos prazos para o atingimento das metas e
constante avaliagdo para obter os resultados desejados. Contudo, através da analise da demanda
de cada produto, foram definidas as curvas e 0s niveis de estoque, considerando os parametros
informados pela organizagcdo. Com isso, obteve-se o resultado em niveis de estoque de
seguranca, meta e quantidade reservada em valores absolutos e percentuais por produto, o que
servira de grande importancia para a tomada de decisdes gerenciais.

SAFETY STOCK FOR CURVE DEMAND ABC

ABSTRACTS

This article presents a case study applied in order to analyze and allocate inventory levels of
security items with ABC classification in a company that operates in the field of ceramic tiles.
Demand analysis and calculation of desired inventory levels was performed. Through analysis
of each product demand, they were defined curves and inventory levels, considering the
parameters informed by the organization. Thus, the results were obtained in inventory levels of
security, goals and reserved amount of stock in absolute and percentage values by product.

Keywords: Safety stock. Inventory levels. Demandanalysis. ABC classification.
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