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RESUMO

Este presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo a implementacdo de um
processo de planejamento e controle da produgdo em uma obra residencial de alto padrdao na
cidade de Florianopolis/SC. O método de pesquisa adotado foi a pesquisa-agdo, realizada em
uma empresa de grande porte e em um empreendimento que se encontra em fase de
acabamento e possui mais de 30.000 metros quadrados de area construida, composto por 8
torres de 4 pavimentos. Com a realizagdo desse trabalho, percebe-se a dificuldade de
implementagdo de ferramentas de gestdo nos canteiros de obra e que o envolvimento dos
empreiteiros na elaboracdo dos planos pode ser uma das chaves para criar um espirito de
equipe e garantir um maior comprometimento quanto a execucao da programacao realizada. A
partir da analise dos indicadores gerados, como o PPC semanal e o PPC por empreiteiro, é
possivel verificar que podem-se implementar melhorias para obter resultados mais
satisfatorios na propria obra em estudo, bem como pode ser levado em consideracao os dados

obtidos nessa obra e utilizd-los como base para futuros empreendimentos da construtora.

Palavras-chave: Planejamento de obras. Controle de obras. Indicadores. PPC.



ABSTRACT

This present work aims to implement a planning and production control process in a
residential high standard building under construction in Florian6polis/SC. The research
method adopted was action-research which was conducted in a large size company and in a
building that is in the finishing stages and has more than 30.000 square meters of built area.
That building under construction is composed of 8 towers of 4 floors each. With the
realization of this work it is visible that the implementation of managing tools at construction
sites is very difficult and the involvement of contractors in the preparation of plans can be one
of the keys factors to create a team spirit and ensure a greater commitment at the execution of
the performed programming. From the analysis of the generated indicators as the weekly PPC
and PPC by contractor you can see that improvements can be made to accomplish better
results in the building under study and the data obtained in this work may be used as a basis

for future development of the company constructions.

Keywords: Construction planning. Construction Management. Construction Indicators. PPC.
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1.INTRODUCAO
1.1.Justificativa

O setor da construgdo civil vive um cenario de instabilidade, no qual a taxa de crescimento ¢
negativa desde o segundo trimestre de 2014, finalizando este mesmo ano com recessdo de
0,9%. Continuamente, obteve-se no ano de 2015 o pior momento dos ultimos doze anos com
uma recessdo de 7,6%. Acompanhando a mesma tendéncia do setor, o PIB brasileiro se
estagnou com crescimento proximo de zero em 2014 e em 2015 constatou-se uma recessdo de

3,8%, conforme pode ser visualizado na Figura 1 (CBIC, 2015).

Figura 1 — Grafico do PIB Brasil x PIB Construgdo Civil (%)

PIB Brasil X PIB Construcédo Civil (Variagdo %) - 2004/2015

PIB Construgao Civil = PIB Brasil

Fonte: IBGE - Contas Nacionais Trimestrais. Nova série 2010.
Elaboragao: Banco de Dados-CBIC

Fonte: Banco de Dados — CBIC 2015.

Diante do atual cenario nacional, a busca por ferramentas de controle e de gestdo eficazes e
com respostas rapidas se mostra, mais do que nunca, imprescindivel para a garantia da
sobrevivéncia das empresas construtoras. De acordo com Assumpgdo (1996), a
competitividade das empresas do setor da construgdo civil depende de uma implantagdo

eficiente de seus sistemas de planejamento, de programacdo e de controle da produgao.
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Para Laufer e Tucker (1987 apud SANTOS; MENDES, 2001, p.2), “planejamento pode ser
definido como processo de tomada de decisdo realizado para antecipar uma desejada agao

futura, utilizando meios eficazes para concretiza-la”.

O fato de uma empresa possuir um processo bem estruturado de Planejamento de Controle de
Producao (PCP) ¢ fundamental devido a sua influéncia direta no desempenho do setor de
producdo, obtendo aumento na produtividade, diminui¢do de perdas na producao e agregando

qualidade nos produtos (FORMOSO, 2001)

A realizacdo do planejamento se d4 por meio da ordenagdo e defini¢do dos atributos das
atividades a serem desenvolvidas. Ou seja, ¢ preciso estipular uma ordem légica de execugao
fisica e temporal e definir duracdo, custo e responsaveis para a realizagdo das atividades

(AVILA E JUNGLES, 2003).

Reconhecida a importancia do papel do planejamento e controle dentro do setor da construgao
civil e apontada a necessidade de aplicagio do mesmo no empreendimento em estudo, a
autora propde que sejam feitos o planejamento e o controle de quatro elementos da obra:
apartamentos, fachadas, terragos e areas de circulacdo. A escolha da obra de estudo se da por

ser objeto de trabalho da autora desta pesquisa.
1.2.0bjetivos
1.1.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem como principal objetivo implementar um processo de planejamento e
controle da produ¢do em uma obra em andamento de um condominio residencial de alto

padrao localizado em Florianépolis.
1.1.2. Objetivos Especificos

A fim de garantir a exceléncia do resultado do objetivo principal foram estipulados os

seguintes objetivos especificos:

e FElaborar um planejamento de longo prazo que considere um sequenciamento logico de
atividades conforme as necessidades da obra, ou seja, avaliando logistica de canteiro,

disponibilidade material e alocagdo de mao de obra;
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e Realizar apresentacdes mensais de um planejamento de médio prazo para a equipe
técnica da obra e fazer uma andlise de restrigdes em conjunto com a mesma equipe;

e Verificar o desempenho de uma programacao de curto prazo, por meio do controle
semanal das atividades e uso de indicadores;

e Identificar os principais fatores que ocasionam desvios na execugao e a conclusdo das
atividades programadas;

e Fazer um comparativo entre as atividades planejadas com as atividades executadas;

e Realizar acompanhamento in loco das atividades listadas no planejamento, afim de

identificar limitagdes e melhorias.
1.3.Limitagoes

O empreendimento em estudo estd em andamento e possui aproximadamente setenta por
cento de suas atividades concluidas. O presente trabalho se limita ao estudo das areas que
ainda ndo foram construidas, as mesmas serdo descritas ao longo do desenvolvimento. O
escopo da pesquisa se restringe as areas citadas anteriormente, excluem-se desse trabalho as

areas de subsolo e de térreo do empreendimento.

Devido ao momento avangado da obra, para estimativa de duragdo das atividades analisadas
serdo utilizados o histérico da construtora e a opinido especializada dos empreiteiros e

fornecedores envolvidos na prestagdo de servigos do empreendimento.

Além disso, vale ressaltar que ndo sera feita a avaliagdo de disponibilidade financeira da
empresa, por entender que essa ndo serd uma restricdo para o planejamento do

empreendimento.
1.4.Estrutura do Trabalho

Este primeiro capitulo ¢ destinado a introducdo, na qual sdo apresentados a justificativa, os

objetivos gerais e especificos do estudo, limitacdes e estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliografica contendo os principais conceitos e
defini¢cdes referentes ao processo de planejamento e controle da produ¢do, os quais serdo

utilizados como embasamento teérico das questdes abordadas ao longo do trabalho.

A explicacdo do método de pesquisa utilizado para atingir os objetivos do trabalho ¢

apresentada no terceiro capitulo. Os resultados obtidos em cada etapa do trabalho encontram-
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se no quarto capitulo, juntamente com os graficos e quadros que permitem o melhor

entendimento do conteudo gerado.

O quinto capitulo contém as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A construgdo civil ¢ uma atividade que envolve grande quantidade de varidveis e se
desenvolve em um ambiente particularmente dindmico e mutavel. Gerenciar uma obra
adequadamente ndo ¢ um dos trabalhos mais faceis, no entanto, muito de improvisagdo ainda

tem lugar nos canteiros por todo o mundo (MATTOS, 2010).

O ambiente da construgdo civil €, por esséncia, desafiador, afirma Polito (2015). O mesmo

autor atribui essa caracteristica ao setor devido a dificuldade em gerenciar as diversas
. g . . 1

especialidades, em se relacionar com os diferentes stakeholders e em prever toda a gama de

intervenientes que, por ventura, possam ocorrer no desenvolvimento dos projetos.

E necessario que os profissionais responsaveis pela gestdo do empreendimento desenvolvam
uma visdo sistémica do todo para conseguir lidar com as situa¢des impostas pelo setor, sejam
elas: o uso intensivo de mao de obra; a velocidade das respostas, que na maioria das vezes ¢
lenta e burocratica; a insisténcia na cultura do improviso; e, as mudangas bruscas econdmicas,
as quais resultam em crises (POLITO, 2016). O mesmo autor afirma que as principais formas
para diminuir a ineficiéncia do setor, além de pensar sist€émico em todo o ciclo de vida do
projeto, também ¢ buscar visdes complementares e ter uma atuacdo integrada entre as

especialidades, ou seja, ter sinergia.

No mesmo sentido, Assumpg¢do (1996) constata que o planejamento esta associado a busca de
estratégias que viabilizem ou que potencializem os resultados de um empreendimento.
Portanto, € preciso ter em mente que o planejamento ndo estd associado apenas a elaboragdo

de programacgdes ou cronograma geral da obra (POLITO, 2016).

O planejamento se constitui hoje em um dos principais fatores para o sucesso de qualquer
empreendimento. No tocante a construg¢do predial, faz-se necessario um sistema que possa
canalizar informagdes e conhecimentos dos mais diversos setores e, posteriormente,
direciona-los de tal forma que todas essas informagdes e conhecimentos sejam utilizados para

a construgdo (GOLDMAN, 2004).

! Stakeholder se resume a qualquer pessoa ou organizacio que tenha interesse em uma empresa, negocio
ou industria, que influéncia ou ¢ influenciado de forma voluntaria ou ndo voluntaria (FREEMAN, 1963). Na
construcfio civil, sdo considerados sftakeholders:. a vizinhanga, os engenheiros, os funcionarios de producfo, a
prefeitura municipal, os projetistas, os érglos ambientais (POLITO, 2016).
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No entanto, de acordo com Bernardes (2001) percebe-se que o processo de planejamento e
controle de produgdo desempenha um papel fundamental para o desenvolvimento de uma
empresa de construcdo civil, mas geralmente, o mesmo ndo ¢ conduzido de forma a explorar

todas as suas potencialidades.
2.1.Planejamento e Controle da Producio

O planejamento ¢ um processo gerencial, que envolve o estabelecimento de objetivos e a
determinagdo dos procedimentos necessarios para atingi-los, sendo somente eficaz quando
realizado em conjunto com o controle (FORMOSO, 1991). Sendo assim, sera adotado nesse
trabalho a definicdo de FORMOSO (1991), visto que ¢ uma das Unicas que considera o
controle como parte inerente ao processo de planejamento (BERNARDES, 2001).

Na Lean Construction hd uma preocupacdo maior com a questdo da ligagdo consistente e
efetiva do planejamento com as fungdes de controle, execugdo e monitoramento
(BERNARDES, 2001). Isso pode ser explicado a medida que os problemas vao sendo
identificados na fase de execucdo e controle, fazendo com que essas duas ultimas fungdes
sejam fundamentais para a redu¢do desses problemas operacionais, independente de quao

perfeito e consistente tenha sido o planejamento (BERNARDES, 2001).

Ha uma diferenga entre monitoramento e controle, afirma Ghinato (1996 apud BERNARDES,
2001). O autor explica que enquanto o monitoramento tem funcdo apenas de comparar o
executado com o planejado, o controle vai além e inclui a¢des corretivas em tempo real nos

postos de trabalho.

No mesmo sentido, Ballard e Howell (1996 apud BERNARDES, 2001) citam que o
planejamento produz metas que possibilitam o gerenciamento dos processos produtivos,
enquanto que o controle garante o cumprimento dessas metas, bem como avalia sua

conformidade com o planejado, servindo de base para agdes corretivas e planos futuros.

Laufer e Tucker (1987 apud BERNARDES, 2001) salienta que o processo de Planejamento e
Controle da Producdo (PCP) pode ser representado através de duas dimensdes bdsicas:
horizontal e vertical. Sendo a dimensao horizontal referente as etapas pelas quais os processos
de planejamento e controle ¢ realizado, e a dimensao vertical, referente a como essas etapas

estdo vinculadas entre os diferentes niveis gerenciais.
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2.1.1. Lean Construction

A Lean Construction, conhecida também no meio académico como “producdo enxuta”, faz a
introdugdo de uma nova forma de se entender os processos produtivos da construgdo civil,
referindo-se, essencialmente, a maneira pela qual processo e operacdes sdo definidos

(KOSKELA, 1992 apud BERNARDES, 2001).

Para Koskela (1992 apud BERNARDES, 2001) o modelo de conversdo, demonstrado na
Figura 2, em sua visdo tradicional € definido por ter entradas e saidas, por ser subdividido em
subprocessos e que o custo de um processo pode ser minimizado, se minimizar o custo de

cada subprocessos.

Figura 2 - Modelo de processo tradicional

Matérias Primas Produtos

Processo-de
Producéo

Subprocesso Subprocesso
A B

|
|

Fonte: Adaptado de Koskela (1992).

Em contraponto ao modelo de processo tradicional, a Lean Construction considera que o
ambiente produtivo é composto por atividades de fluxo e de conversdo, conforme exposto na
Figura 3 (KOSKELA, 1992 apud BERNARDES, 2001). Para o autor, embora sejam as
atividades de conversdo que agregam valor ao processo, o gerenciamento das atividades de
fluxo constitui em uma etapa essencial na busca por melhores indices de desempenho dos
processos produtivos, e podendo ocorrer ainda nas atividades de transporte, movimentacao e

espera.

O autor ainda defende que antes de se fazer uma melhoria no processamento de material deve-
se ter uma visdo sistémica e diminuir a representatividade das atividades ndo geradoras de
valor. “Investimentos altos em maquindrios ndo ¢ a solugdo para uma fabrica confusa”

(KOSKELA, 1992).
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Figura 3 - Modelo de processo da Lean Construction

Retrabalhos
v |

—» Movimentacdo Espera —» Processamento — Inspecdo  —» Movimentagdo —»

Rejeitos

Fonte: Adaptado de Koskela (1992)

2.2.Dimensio Horizontal

A dimensdo horizontal € representada por cinco fases do ciclo de planejamento, — Figura 4 —
na qual a primeira e a ultima etapa sdo intermitentes e as etapas intermediarias ocorrem

continuamente (BERNARDES, 2001).

Figura 4 - As cinco fases do ciclo de planejamento

Ciclo de Planejamento

h 4

Planejamento § § Avaliacao do
J Coletade Preparacao dos Difusdo da ¢
do processo de N ) * * ) »1 Processo de
informagoes planos informagao
planejamento planejamento
Continuo =
Intermitente Acdo

Fonte: Laufer e Tucker (1987 apud BERNARDES, 2001).

As fases do ciclo de planejamento serdo descritas nos proximos itens e serdo utilizadas no

como base para o desenvolvimento do trabalho.
2.2.1. Planejamento do processo de planejamento

Segundo Bernardes (2001), primeira etapa serve para tomadas de decisdo quanto ao horizonte
e nivel de detalhamento do plano a ser executado de acordo com o escopo do projeto.
Entende-se por escopo, de acordo com Mattos (2010), o somatorio de todos os componentes

necessarios para entregar o produto e os resultados esperados do projeto.
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A fim de hierarquizar as metas dos varios planos adotados pode-se utilizar o Work Breakdown
Structure (WBS), o qual Assumpg¢@o (1996) define como uma estrutura de decomposi¢ido do
escopo integral do projeto em elementos, denominada por LIMMER (1997) como “Estrutura

Analitica de Parti¢do de Projeto — EAP”.

e Estrutura Analitica de Projeto
Para Mattos (2010), o nivel superior da EAP representa o escopo total do projeto, a
partir desse nivel o escopo se ramifica em niveis de detalhamentos cada vez menores a
fim de chegar em um nivel que defina um pacote de trabalho®, exposto na Figura 5.
Nao existe regras para a criagdo da EAP, o importante € que ela represente a totalidade
do escopo e, além disso, que o planejador faca a decomposi¢do até o nivel que ira

realizar o acompanhamento e controle das atividades listadas (MATTOS, 2010).

Figura 5 - Modelo de EAP

CASA
1 1 . 1
Fundagéo Estrutura i
mento
I_I_I [ : 1 [ 1 1
Escavacéo Sapatas Alvenaria Telhado Instalagdes || Esquadrias R':Z:f:' Pintura

Fonte: Mattos (2010).

No desenvolvimento do trabalho se fara uso desse conceito de EAP, embora ndo em sua

forma de arvore, mas em sua forma analitica com codigos.
2.2.2. Coleta de informagées

A segunda etapa do ciclo de planejamento implica em coletar as informagdes necessarias para
a elaboragdo do plano, sejam elas contratos, plantas, especificagdes técnicas, layout de
canteiro, condi¢des ambientas, tecnologia disponivel para a construgdo, viabilidade de
terceirizacdo de mao de obra, indices de produtividade e metas estabelecidas pela alta

geréncia (BERNARDES, 2001).

? Pacote de trabalho ¢ um conjunto de tarefas similares a serem realizadas em um local, mdo de obra,
material € equipamentos definidos € que tem pré-requisitos concluidos para que se possa dar inicio a sua
execucao (CHOO et all, 1999).
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2.2.3. Preparacgdo dos planos

A fase de preparacdo dos planos, para Bernardes (2001), ¢ a que mais recebe a ateng¢do do
responsavel pelo planejamento e também ¢ a que necessita criticidade na escolha da técnica a

ser utilizada.

Para Assumpg¢ao (1996), dentre todas as técnicas de programacgdo utilizadas em constru¢ao
civil, existem duas que mais se destacam, que seriam as linhas de balanceamento e as técnicas
de rede. O autor ainda propde que essas duas técnicas sejam utilizadas em conjunto,
combinando os principios da linha de balanceamento — que simplifica a programacao de obras
com atividades repetitivas — com as técnicas de rede — que permitem operar com as atividades

inter-relacionadas através da modelagem matematica e 16gica.
2.2.3.1.Linha de balanceamento

A linha de balanceamento, também conhecida como diagrama espago-tempo, ¢ uma técnica
desenvolvida para obras que possuam carater repetitivo, dentre elas encontram-se os edificios

altos, conjuntos habitacionais e estradas (MATTOS, 2010).

Essa técnica tem como vantagem a possibilidade de nivelamento de recursos de acordo com
ritmos de producdo constantes e uniformes das atividades a serem executadas do
empreendimento, afirma Assumpg¢ao (1996). Mas o mesmo autor expde a desvantagem de por

se tratar de uma técnica grafica possui dificuldades para execucgdo de variadas simulagdes.

Mattos (2010) entende que a técnica em questdo considera a produtividade, ou também
chamado de ritmo do servico, como o principal pardmetro que guia o planejamento. O
planejamento com linha de balango desconsidera o efeito aprendizagem’, pois considera
constante a produtividade ao longo do trabalho (MATTOS, 2010). Além disso, para o autor,
os indices de produtividade e o dimensionamento das equipes sdo coletados a partir de dados

historicos da empresa ou por opinido especializada.

Segundo Mendes Junior (1999 apud ALCANTARA, 2012), em nivel macro, os gerentes do

empreendimento e engenheiros de planejamento utilizam a ferramenta com o intuito de

> O “efeito aprendizagem” é o aumento da produtividade com o passar do tempo na execugdo de
processos de trabalho continuos e repetitivos, uma vez que os funcionarios passam a deter maior conhecimento
sobre o servigo (ASSUMPCAO, 1996).
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visualizar a organiza¢do do projeto e a sequéncia das atividades a serem seguidas. No nivel
micro os administradores da obra, engenheiros e mestres usam a técnica para acompanhar os
passos a serem seguidos, buscando a conclusdo do trabalho de acordo com o planejado em

nivel operacional.

Essa técnica serd abordada no desenvolvimento do trabalho, seja por se tratar de uma técnica
que facilita a visualizagdo do projeto, seja por ser aplicada em uma obra com carater

. . . 4 . o~
repetitivo, visto que se consideram as torres * como unidades de repeticao.
2.2.3.2.Técnicas de rede

As técnicas de rede, também denominadas de técnicas de caminho critico’, permitem que
sejam indicados através de representagdo grafica o inter-relacionamento das atividades do
projeto através de redes logicas de precedéncia (ASSUMPCAO, 1996). Além disso, os
diagramas de rede, definem o caminho critico do projeto, ou seja, a defini¢cao da sequéncia de
atividades que se um de seus componentes sofrer atraso, sera comprometida a duracdo total

inicial do projeto (MATTOS, 2010).

Para Jungles (2015), os diagramas de rede facilitam a gestdo dos projetos, pois possibilitam a
interagdo do sequenciamento, das duragdes, dos recursos e dos custos. O mesmo autor afirma
que um dos principais objetivos da aplicagdo da técnica é permitir o controle, planejamento e

coordena¢ao do projeto como um todo.

Os diagramas de rede podem ser representados pelo método das flechas, o qual teve sua
origem em duas técnicas: PERT e CPM. A PERT ¢ chamada probabilista, pois possui um
tratamento estatistico, j& a CPM ¢ dita deterministica, por ser baseada em experiéncia
pregressa. Com o passar do tempo, as duas técnicas passaram a serem utilizadas

conjuntamente e foram denominadas de PERT-CPM (LIMMER, 1997).

No método das flechas, ou ADM — Arrow Diagramming Method, as atividades sdo
representadas pelas flechas que iniciam e terminam em um evento, conforme observado na

Figura 6. As atividades ndo criticas possuem uma margem de tempo, chamada de folgas, e,

* As torres foram consideradas como unidades de repeticio para os servigos internos, que sio
apartamentos, circulagdes e terracos. J4, as fachadas tiveram os panos como unidade de repeticao.
3 <O caminho critico é formado pelas atividades criticas e define o prazo da obra.” (MATTOS, 2010).
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portanto, podem ser atrasadas até o tempo mais tarde daquele evento sem que acarrete num
atraso do projeto. A primeira data em que uma atividade pode ser executada ¢ chamada de
Tempo mais cedo (Tc). Da mesma forma, a ultima data de execugdo de uma atividade ¢
chamada de Tempo mais tarde no (Tt). Sendo assim, a folga pode ser definida como a
diferenca entre Tc e Tt. O caminho critico é tracado através da identificacdo dos eventos

criticos, ou seja, quando Tc € igual a Tt (MATTOS, 2010).

Figura 6 — Exemplo de Diagrama de Flechas

[4]

[0] (1]

()-~(2)
1
) (1)

[8] (1]
F

()8
(8) (10)

(2) | Evento critico: Tc = Tt |

Fonte: Jungles (2015).

De acordo com Bernardes (2001), as técnicas de rede PERT/CPM apesar de serem
consideradas por diversos autores como indispensaveis para o planejamento, ndo tem se
mostrado tdo eficiente. “No Brasil, uma pesquisa realizada em Porto Alegre indicou que
apenas 9% das empresas de construgdo de pequeno porte utilizavam as técnicas de rede”,
afirma Fruet e Formoso (1993, apud BERNARDES, 2001). Os autores declaram como
principais fatores deste quadro, a dificuldade de utilizagdo e até o desconhecimento da

técnica, além da percepgdo de que a técnica ndo poderia ser aplicada na construgdo civil.

Bernardes (2001) aponta diversos pontos de vista de outros autores como explicacdo de
deficiéncias desse método, os mesmos convergem para dois principais motivos. O primeiro €
a necessidade de um profissional especialista para gerar e atualizar os planos e, o segundo ¢ a
dificuldade de se explicitar as atividades de fluxo, as variagdes nas duragdes das atividades, o

sequenciamento no rigido das atividades e a restri¢do de recursos.
2.2.3.3.8equéncia das atividades

A definicdo das precedéncias, ou seja, das dependéncias entre as atividades, define a
sequéncia das atividades (MATTOS, 2010). O mesmo autor ainda destaca que para que o

cronograma faga sentido € necessario que a equipe da obra chegue em um consenso sobre a
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metodologia construtiva adotada, a particularidade dos sistemas construtivos e o plano de

ataque mais coerente e exequivel.

Akkari (2003) apresenta simplificadamente as diferentes relagcdes de dependéncia que as

atividades podem apresentar, as quais estdo expostas a seguir:

e Ligagdo Término-Inicio (TI) - Figura 7: € a relag@o valida na maioria dos casos, onde
a tarefa “A” s6 podera ser iniciada apos o término da anterior, ou seja, a tarefa “B”.

Por exemplo: concretagem (A) e desforma (B).

Figura 7 - Ligaclo T1

A

Fonte: Guzi (2013).

e Ligagdo Inicio-Inicio (I) - Figura 8: a tarefa dependente “B” devera ser iniciada junto

com a tarefa “A”. Por exemplo, despejar concreto (A) e nivelar concreto (B).

Figura 8 - Ligacfo I1

A

Fonte: Guzi (2013).

e Ligagdo Término-Término (TT) - Figura 9: a tarefa dependente “B” ndo pode ser
concluida até que a tarefa da qual ela depende, tarefa “A”, seja concluida. Por

exemplo, pintura (A) e colocagdo de interruptores (B).

Figura 9 — Ligaclo TT

A

Fonte: Guzi (2013).

e Ligagdo Inicio-Término (IT) - Figura 10: a tarefa “B” ndo pode ser concluida até que a

tarefa da qual ela depende, tarefa “A”, seja iniciada. Por exemplo, colocag@o de porta
(A) e fechadura (B).
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Figura 10 - Ligacao IT

A

Fonte: Guzi (2013).

Para Mattos (2010) existem alguns casos particulares em que essas relagdes ndo podem ser
aplicadas diretamente sem que haja uma defasagem ou retardo entre as atividades, Figura 11.
Isso ocorre devido a imposi¢do das 1o6gicas das técnicas construtivas adotadas, um exemplo €
quando se tem como atividades a concretagem e a desforma. Sabe-se que € necessario
aguardar o periodo de cura do concreto antes que se execute a desforma. Esquematicamente,

para uma defasagem de 5 dias, temos a seguinte ligacdo:

Figura 11 - Ligago TI com defasagem

T

]

—=—{ ]|

Fonte: Mattos (2010).

Assumpg¢ao (1996) propde um procedimento de simplificagdo, no qual existem dois tipos de
ligacdes entre atividades: ligagcdes de trajetoria e ligagdes de sequéncia - Figura 12. A
primeira representa as ligacdes de servigos entre atividades do mesmo tipo entre os
pavimentos, visto que as atividades na obra sdo repetitivas e ocorrem em ciclos continuos (por
exemplo, liga-se alvenaria do segundo pavimento a alvenaria do terceiro pavimento). J4 as
ligacdes de sequéncia, sdo utilizadas para dependéncia entre atividades de natureza diferente,
mas que sdo desenvolvidas no mesmo pavimento (por exemplo, liga-se estrutura e alvenaria

do segundo pavimento).
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Figura 12— Fluxograma de servigos com ligagdes de sequéncia e trajetoria

Estrutura Alvenaria l Contra-marco l Contra-piso
PAV.-N PAV.-N PAV.-N PAV.-N
Estrutura Alvenaria l Contra-marco l Contra-piso
PAV.-3 PAV.-3 PAV.-3 PAV.-3
Estrutura Alvenaria l Contra-marco l Contra-piso
PAV.-2 PAV.-2 PAV.-2 PAV.-2
Estrutura Alvenaria | Contra-marco l Contra-piso
PAV.-1 PAV.-1 PAV.-1 PAV.-1
m——)  IGACOES DESEQUENCIA I LIGACOES DE TRAJETORIA

Fonte: Adaptado Assumpgdo (1996).

2.2.4. Difusdo de informacoes

Ap6s a preparacao dos planos, conforme indicado na Figura 4, tem-se a quarta fase do ciclo
de planejamento: difusdo de informagdes (LAUFER e TUCKER, 1987 apud BERNARDES,
2001). De acordo com os mesmos autores nessa etapa ¢ necessario conseguir o
comprometimento da equipe que ird acompanhar o plano para que as mesmas ndo imponham

obstaculos na sua implementagao.

Para que esse objetivo seja alcangado, ¢ necessario que se tenha uma interligacdo entre o nivel
de planejamento tatico, o qual costuma ser menos detalhado e produzido pelo responsavel do
planejamento, e o nivel de planejamento operacional, o qual ¢ produzido pela geréncia
operacional da obra e costuma ser mais detalhado, porém, informal (FORMOSO, 1991 apud

BERNARDES, 2001).

Para Falconi (2004 apud POLITO, 2015), “o verdadeiro poder reside na habilidade de coletar,
processar e dispor a informagdo de tal modo a transforma-la em conhecimento, o qual pode

ser utilizado para atingir metas”.
2.2.5. Acdo

Na fase da acdo, os colaboradores devem cumprir as metas preestabelecidas e o progresso da

produgdo deve ser controlado e monitorado (BERNARDES, 2001).
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Sendo assim, ap0s a difusdo das informagdes e implementagdo de planos, ¢ necessario realizar
uma retroalimentacdo, que servird como base para elaboragdo de planos futuros, bem como
para a avaliacdo do desempenho do empreendimento em estudo (FORMOSO, 1991 apud
AKKARI, 2003).

Laufer e Tucker (1987 apud BERNARDES, 2001) destacam que existem algumas situagdes
inesperadas que podem ocorrer na fase de implementagao dos planos, e a maneira de evitar ou

.. . ~ A . . 6
tentar mitigar seus efeitos sdo controlando trés tipos de riscos':

e Risco conceitual — resultado do ndo entendimento do escopo do problema;
e Risco administrativo — resultado de uma falha ao implementar a solu¢do do problema;
e Risco ambiental — resultado de uma mudanca ambiental que ndo conseguiria se prever

na fase de elaboragdo dos planos.

Apesar do autor sugerir a inclusdo de analise de riscos na fase de implementagao dos planos,

no presente estudo estes riscos ndo surgiram e, portanto, ndo serao discutidos adiante.
2.2.6. Avaliacdo do processo de planejamento

A ultima etapa do ciclo corresponde a avaliagdo do processo de planejamento, a qual consiste
em realizar andlise das decisdes estabelecidas durante todo o processo do PCP
(BERNARDES, 2001). Para auxiliar a analise, o autor indica que sejam utilizados indicadores
globais e ainda destaca a importdncia da implementagdo, de fato, de todas as acdes de

melhorias identificadas como solugdes para os problemas e desvios do planejamento.

Dentro dos sistemas de gestdo, existem métodos de andlise e solucdo de problemas, o

embasamento desse presente trabalho serd dado pelo ciclo PDCA.
2.2.6.1.Ciclo PDCA

Para Mattos (2010), o ciclo PDCA representa didaticamente que o processo de planejamento ¢
de melhoria continua. Seu nome representa as palavras em inglés plan, do, check, act que em

portugués significa planejar, fazer, verificar e agir. Conforme visto na Figura 13, a

6 “Risco ¢ definido como a chance de ocorréncia de um problema nio-desejado que interfere
diretamente na execu¢do do empreendimento” (TURNER, 1993 apud BERNARDES, 2001).
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representacdo do método € ciclica e dividida em quatro partes de mesmo tamanho, o que

remete uma igualdade de importancia de cada etapa do ciclo (POLITO, 2015).

Figura 13 - Ciclo PDCA

e

Fonte: autora.

Inicialmente, conforme exposto na Figura 14, deve-se planejar a obra e gerar o cronograma
com todos os dados que se dispde naquele momento, sejam plantas, contratos, orcamentos,
planos de ataque e equipes. Em seguida, procura-se executar a obra conforme planejado e
entdo afere-se o resultado e compara o previsto com o realizado. Nesse momento o planejador
deve verificar se houveram desvios significativos no plano mestre da obra e se necessario
deve revisar o planejamento para a realidade atual e implementar a¢des corretivas. Finalizada

a primeira volta, o ciclo PDCA gira novamente e completa-se sucessivas vezes até o final do

projeto (MATTOS, 2010).

Figura 14 - Ciclo de vida do projeto
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Fonte: Mattos (2010).

2.3.Dimenséio Vertical

De acordo com Polito (et al. 2015), o Cubo de Gestdo, mencionado posteriormente no 2.5.2,

propde que o gerenciamento seja realizado em ondas sucessivas e em trés niveis (curto, médio
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e longo prazo). Os niveis sdo considerados de acordo com o horizonte de planejamento
previsto, quem sdo os envolvidos nas tomadas de decisdo e quais sdo os diferentes objetivos

de cada subdivisao (POLITO, 2015).

A incerteza’ sobre a execugdo de uma atividade diminui com a proximidade do horizonte
necessario para a implantagao dos planos, haja vista o aumento da quantidade de informagdes
(BERNARDES, 2001). Para o autor, ¢ devido a essa incerteza presente nos processos
construtivos que surge a importancia de preparar os planos em cada nivel com o grau de

detalhamento apropriado.

De acordo com a Figura 15, com a proximidade da implementagdo a incerteza diminui € o
grau de detalhamento aumenta (LAUFER E TUCKER, 1987 apud BERNARDES, 2001).
Esses autores consideram que os planos que contém muitos detalhes podem apresentar

ineficiéncias diante de uma situacdo de alto grau de incerteza.

Figura 15 - Planejamento, monitoramento e controle em ondas sucessivas
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Fonte: Polito, 2015.

Polito (2015) destaca que o verdadeiro problema ndo sdo as incertezas, mas sim como ¢ feito

o gerenciamento do empreendimento. Para o autor, uma obra ndo pode ser gerenciada apenas

7 “Incerteza pode ser definida como a diferenca entre a quantidade de informag@es necessarias para o
desenvolvimento de uma determinada atividade e a quantidade de informagdes existentes” (GALBRAITH, 1977
apud BERNARDES, 2001).
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de forma intuitiva, baseado na experiéncia e conhecimento do gestor e sua equipe, uma obra
deve ser gerenciada através de um planejamento que proponha prioridades claras e factiveis

para execugdo e tomada de decisdes.

Vale ressaltar que, a medida que o projeto avanca, os horizontes de cada nivel de
gerenciamento sdo considerados flexiveis, de modo que ndo sejam tdo longos de forma a se
tornarem apenas presuncdes do futuro, e nem tdo curtos de forma a se tornarem um fardo

desnecessario a gestdo (POLITO, 2015).

Os horizontes de gerenciamento costumam estar associados a natureza de suas decisoes,
sendo assim longo prazo — estratégica; médio prazo — tatica; curto prazo — operacional
(POLITO et al, 2015). Esta ¢ uma divisdo tipica, proposta por varios autores, mas a sua
utilizagdo ndo ¢ obrigatéria quando se pretende implantar o planejamento, podendo haver o

desdobramento em um numero diferente de niveis hierarquicos (FORMOSO, 1999).
2.3.1. Planejamento de Longo Prazo

O planejamento de longo prazo pode ser caracterizado pelo alto risco, grande incerteza, longa
duracdo e pouco detalhamento (POLITO, 2015). Nesse plano, excesso de detalhamento pode

ser tdo danoso quanto a falta de informacgdes, salienta Polito (2015).

De acordo com Laufer (1997 apud BERNARDES, 2001), esse plano ¢ denominado de plano
mestre e deve ser elaborado de forma a facilitar a identificagdo dos objetivos gerais principais
do empreendimento. Para o mesmo autor, o plano de longo prazo serve, também, de base para
o estabelecimento de contratos, fornecendo um padrdo de comparagdo no qual o desempenho

do empreendimento pode ser monitorado.

Polito (2015) destaca a importancia de envolver profissionais de diversas especialidades e,
principalmente, os futuros gestores da obra, sejam eles, engenheiros, arquitetos e mestre de
obras. O autor garante que essa integra¢do, além permitir analises do projeto por diferentes
angulos, faz com que a equipe se sinta parte do processo e sendo assim hd um maior

comprometimento em garantir a execugao do plano.

O plano gerado nesse nivel tem carater estratégico e ¢ destinado a alta geréncia, de forma a
manté-la informada sobre as atividades que estdo sendo realizadas (TOMMELEIN e

BALLARD, 1997 apud BERNARDES, 2001).
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Assim como ja mencionado na dimensao horizontal, a programacao de uma obra segue passos
bem definidos, seja feito uma reforma de um casardo ou a constru¢do de uma usina
hidrelétrica (MATTOS, 2010). O roteiro para elaboracdo de um planejamento segue 0s

seguintes passos, conforme metodologia descrita pelo autor:

1. Identificagdo das atividades;
Defini¢ao das duragdes;
Defini¢ao da precedéncia;
Montagem do diagrama de rede;

Identificacdo do caminho critico;

A

Geragao do cronograma.

O gerenciamento de longo prazo atravessa todo o ciclo de vida do empreendimento, sendo
revisado apenas quando ocorrerem alteragdes significativas nos objetivos do projeto que
justifiquem uma reandlise, sejam elas alteracdes no escopo do produto, revisdo do prazo ou

dos custos ou aparicao de riscos significativos (POLITO, 2015).
2.3.2. Planejamento de Médio Prazo

O plano de médio prazo ¢ caracterizado por representar o segundo nivel titico de
planejamento, o qual busca vincular as metas fixadas no plano mestre com aquelas designadas

no curto prazo (FORMOSO et al, 1999).

Esse plano ¢ elemento essencial para a melhoria da eficacia do plano de curto prazo e, por
consequéncia, para a reducdo de recursos (BALLARD, 1997 apud AKKARI, 2003). O
mesmo autor destaca que esse plano também ¢ chamado de lookahead planning, devido a
tendéncia desse nivel ser movel, ou seja, a cada semana inclui-se uma nova semana no
horizonte de planejamento em questdo e, o plano referente a semana atual serve de base para a

preparacao do plano de comprometimento.

Polito et al. (2015) afirma que o plano de médio prazo busca detalhar a gestdo de longo prazo
a fim de identificar e eliminar restri¢gdes. O autor entende como restri¢do qualquer atividade
fisica e gerencial ou recursos (mao de obra, projetos, material, capital, equipamentos) que
impecam a execu¢do de uma atividade programada. Além desse objetivo geral, Ballard et al.

(1997) afirma que o gerenciamento do plano de médio prazo, tem por objetivo:

e [Estudar métodos detalhados para execugao do trabalho;
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e Decompor as atividades em pacotes de trabalhos gerencidveis, os quais também sao
chamados de lotes de produgdo. E a unidade basica que se utiliza para gestdo da
produgao;

e Gerar estoque de atividades sem restri¢ao;

e Definir equilibrio necessario entre carga de trabalho a capacidade produtiva;

e Reduzir as parcelas que ndo agregam valor ao processo produtivo.

E importante identificar as restrigdes associadas a cada atividade, a fim de que sejam
removidas e aumentem a confiabilidade do plano de curto prazo sucessor (POLITO, 2015).
Essa forma de atuagdo ¢ um primeiro passo para a protecao da produgdo contra os efeitos da
incerteza no nivel do curto prazo (BERNARDES et al., 2001). Novamente, Polito (2015)
salienta a importancia da participagdo de especialistas, sejam eles o profissional de seguranga

de trabalho ou o mestre de obras, para melhoria da eficécia do plano.

O horizonte de tempo estipulado nesse nivel varia de acordo com as caracteristicas do
empreendimento, da confiabilidade do planejamento e do lead time de recursos (POLITO,
2015). Ainda o mesmo autor define como principais produtos desta fase os lotes do trabalho
que devem ser realizados no periodo planejado e a relacdo das restricdes associadas a cada

atividade e incluindo os responsaveis e prazos para sua remogao.
2.3.3. Planejamento de Curto Prazo

No nivel de curto prazo, Ballard e Howell (1977 apud BERNARDES, 2001) denominam o
processo de planejamento como “Last Planner”, chamado assim por a saida do processo desse
planejamento ser a evidencia do que realmente foi executado por responséavel designado,

geralmente o mestre de obras ou encarregados.

~ . 8 - .
Os mesmos autores propdem que o planejamento deve buscar proteger” a producdo por meio
do combate a incerteza e garantia do fluxo de servicos, de forma a concluir as atividades de

acordo com o que foi planejado.

¥ Existem duas formas de proteger a produgdo: a fisica e a organizacional. A primeira refere-se a criagio
de buffers e a segunda esta relacionada a maneira pela qual a organizagdo estd estruturada para evitar
interrupgdes de producdo (SLACK et al, 1997). A sistematica de proteger a produgdo, é chamada de shielding
production (produgdo protegida) (BALLARD E HOWELL, 1977).
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A protegdo deve ser realizada partindo do pressuposto de que nenhuma atividade deve iniciar
sem que todos os recursos necessarios para sua execucdo estejam disponiveis, afirma Polito
(2015). Para o autor, o trabalho s6 deve ser entregue para o executor quando obtiver elevado
grau de certeza quanto a sua exequibilidade. Polito (2015) propde na Figura 16 um parametro

de decisdo para remocgao de restrigdes.

Figura 16 - Remocao de restrigdes
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Fonte: Polito, 2015.

O principal objetivo desse plano ¢ ordenar as equipes de trabalho para executar os pacotes de
trabalho planejados no horizonte de médio prazo, sendo que a periodicidade desse plano
costuma ser semanal (BERNARDES, 2001). Além disso, o autor salienta que ¢ importante
evidenciar os motivos que impedem o cumprimento das metas planejadas, sendo medidas as
produgdes tanto dos subempreiteiros quanto de mao de obra propria, a fim de retroalimentar a
programacdo da semana posterior e definir a¢des corretivas para evitar que 0s mesmos

problemas voltem a ocorrer.

A identificacdo das remogdes tem sido negligenciada pelos gerentes de obra, afirma Polito

(2015), o que resulta em um atraso nas tarefas programadas. O mesmo autor salienta que
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devem ser planejadas atividades reserva, para o caso de alguma eventualidade interromper o

fluxo de produgao.

A programacdo deve garantir engajamento de todos os profissionais envolvidos, o
comprometimento deve ocorrer durante a realizacdo da reunido semanal de programacao,
momento em que os pacotes de trabalho sdo discutidos e definidos para cada equipe baseado
no que deve ser feito e no que pode ser feito (POLITO, 2015). O autor ressalta que ¢
importante realizar as reunides com a equipe, visto que reforca o comprometimento da equipe,

permite gerenciar o relacionamento com os empreiteiros e entre eles também.

Polito (2015) ainda refor¢a a importancia de evitar que a tomada de decisdo seja feita no
canteiro de obra pelos encarregados, visto que muitas vezes sdo tomadas sob pressdo e ao

invés de solucionar problemas acabam gerando diversos outros.

Ao final do ciclo de curto prazo adotado, seja ele semanal ou quinzenal, procede-se o
monitoramento das metas executadas e o registro das causas pelas quais as mesmas nao foram
cumpridas conforme planejado (BERNARDES, 2001). O indicador relacionado ao plano ¢

denominado Percentual de Programacao Concluido (PPC).
2.4.Sistema de Indicadores de Planejamento e Controle da Producio

A utilizagdo de indicadores de planejamento e controle da produ¢do e a analise da evolugado
desses indicadores fornece dados essenciais para o controle da obra (BERNARDES, 2001). O
autor afirma que o uso desses indicadores e sua respectiva analise confere uma maior

visibilidade ao controle da obra.

O autor complementa que em um primeiro momento nao ha a necessidade de aplicar todos os
indicadores do sistema apresentado por Oliveira (1999) no Quadro 1, pois ndo se tem o intuito
de tornar o sistema de controle dificil de ser implementado devido ao grande volume de
informagdes 4 coletar. Entretanto, para Bernardes (2001), ha um consenso no meio académico
que ¢ importante e obrigatdrio a utilizagdo de indicadores como o PPC e o PPC/S (Percentual

de Programagdo Concluida do Subempreiteiro).
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Quadro 1 - Sistema de Indicadores de Planegjamento e Controle de Producio

PPO — Projecdo de Prazo da Obra

DR - Indice de Desvio de Ritmo

PSIM — Percentual de Solicitacdes Irregulares de Material

PMAT - Percentual de Entregas Irregulares de Material

PPC — Percentual de Programacdo Concluida

PAP — Percentual de Atividades Iniciadas no Prazo

PDP — Percentual de Atividades Completadas na Duracdo Prevista

Fonte: Oliveira (1999 apud BERNARDES, 2001).

Mattos (2010) salienta que a programacdo de curto prazo também ¢é chamada de plano de
comprometimento e € vista como fator chave para o sucesso da obra em termos de prazo. O
autor ainda constata que essa programagdo deve ser utilizada para duas avaliagdes essenciais:
o indicador de percentual de programagio concluido (PPC) e o levantamento das causas de

atraso das tarefas programadas.

O PPC ¢ calculado pela razdo dos pacotes de trabalho concluidos pelo total de pacotes de

trabalho programados (BERNARDES, 2001).

uantidade de tarefas cumpridas no periodo
PPC (%) = Q f p p

Quantidade total de tarefas programadas

Mattos (2010) afirma que um patamar entre 75% - 85% representa um bom desempenho das
equipes sobre uma programac¢do desafiadora. Além disso, o autor ressalta que o planejador
deve ficar atento para PPCs muito altos ou muito baixos, enquanto o primeiro pode refletir
produtividades muito “folgadas” e uma programacdo muito facil de realizar, o segundo pode

representar produtividades muito “apertadas” e um otimismo excessivo na programagao.

Normalmente os cronogramas gerais das obras trazem s6 apresentam tarefas produtivas de
campo, sendo assim, muitas vezes € necessario o planejador inserir tarefas ndo previstas nos
cronogramas, mas que devem ser realizadas pois sdo imprescindiveis para a obra (MATTOS,
2010).

Bernardes (2001) salienta a importancia de se fazer reunides com os subempreiteiros a fim de
analisar o PPC e as causas que levaram aos desvios observados. Esse envolvimento faz com

que aumente o espirito de corpo, refor¢a a confianca dos membros da obra no planejamento
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em andamento e levanta conclusdes relevantes para o andamento das atividades (MATTOS,

2010).

Mattos (2010) aponta que tdo importante quanto avaliar o PPC ¢ analisar as causas de
descumprimento das metas estabelecidas. O autor propde que sejam levantados os problemas

com base no Quadro 2.

Quadro 2 - Listas de causas de descumprimento da programacio

Projeto ‘ Alteragio deprojeto
- ) _| Erro de projeto (ou falta de detalhes)
| Falta de pessoal (absenteismo) proprio
Ja!ta de pessoal do empreiteiro
| Baixa produtividade
| Superestimacao da produtividade
Retrabalho
Falta de material — fora de especificacao
Falta de material — entrega fora do prazo
Falta de material — perda superior a prevista
Falta de equipamento
Falta de operador
Equipamento quebrado ou parado
Condi¢des meteoroldgicas adversas

Mao de obra

Material

Equipamento

_—

Ambiente de trabalho

Falta de frente de servico

Interferéncia com outros servicos/equipes

Programagdo

Atraso na tarefa antecedente

Erro de programacdo

Programacao incompreensivel

Fonte: Mattos (2010).

Polito (2015) afirma que o processo do PPC aumenta a habilidade de adaptagido da equipe aos
imprevistos e a realidade do canteiro. E ressalta que o gerenciamento de curto prazo demanda
uma mudanga cultural da equipe de trabalho, pois ndo se trata apenas de cobrar a produgdo,
mas sim de criar junto a melhor sequencia executiva € o momento certo para a

disponibilizagdo de recursos.
2.5.Modelos de gerenciamento de empreendimentos
2.5.1. Modelo de Planejamento e Controle da Producio

Bernardes (2001) apresenta um modelo de planejamento e controle da produgdo desenvolvido
pelo Nucleo Orientado para Inovagdo da Edificacdo (NORIE) da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul (UFRGS) a partir da experiéncia adquirida com a implementagdo de acdes de
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melhoria dos sistemas de planejamento e controle de produgdo em empresas de construcdo de

Porto Alegre — RS.

O modelo ¢ composto por trés etapas gerais que sao a preparacao do processo, o planejamento
e controle da producdo propriamente dito e na sequéncia a avaliagio do processo

(BERNADES, 2001), conforme pode ser visualizado no ANEXO A.

A primeira etapa consiste na fixa¢do de procedimentos e padrdes que serdo utilizados ao
longo do processo de planejamento e controle da producio (BERNARDES, 2001). O autor
destaca que ¢ nessa etapa que se deve realizar o planejamento estratégico do empreendimento,
obter os projetos e especificagdes, orcamentos discriminados e, se possivel, projecao do fluxo

de caixa.

Na etapa da preparacdo do planejamento e controle da producdo propriamente dita faz-se o
uso das informacdes coletadas acima e assim tem-se o inicio do processo de tomada de
decisdes preliminares, estabelece os padrdes de planejamento e define as estratégias de ataque

do futuro empreendimento (BERNARDES, 2001).

Bernardes (2001) aponta que nessa segunda etapa estdo contidas as fases de coleta das
informagdes, preparacdo dos planos e a difusdo das informag¢des de acordo com a divisao

hierarquica dos niveis de planejamento (longo, médio e curto prazo).

A terceira etapa do modelo ocorre ao final da obra ou até mesmo durante a execu¢do da
mesma com o objetivo de propor melhorias no processo de PCP através da avaliagdo do
processo. Esta etapa ¢ composta da fase de identificacdo de problemas e posteriormente pela

fase de desenvolvimento de alternativas (BERNARDES, 2001).

2.5.2. Modelo de Cubo de Gestdio

O método, denominado “Cubo de Gestdo” — Figura 17, propde que o gerenciamento seja
desenvolvido de forma integrada entre as diferentes perspectivas (gerenciamento do trabalho,
gerenciamento técnico e gerenciamento da producgdo) e que as decisdes tomadas em cada area
de conhecimento necessitam levar em consideragdo os requisitos e impactos nas demais

(POLITO, 2015).
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Figura 17 — Cubo de Gestao
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Fonte: Polito, 2015.

Polito (2015) afirma que gerenciamento técnico estd relacionado com as caracteristicas
técnicas e de desempenho que o produto deve possuir. Esse gerenciamento aborda a analise da
construtibilidade, a definicdo das tecnologias, o atendimento dos padrdes e requisitos de

desempenho e a elaboragdo e compatibilizacdao de projetos executivos.

O gerenciamento do trabalho, para o mesmo autor, ¢ referente ao esforco e aos recursos
necessarios para se obter o produto. Nessa perspectiva procura-se utilizar a técnica SW1H, a

qual ¢ recomendada para compor planos de a¢cdo e Deschamps et al. (2015) resume em:

e  What (O que): definir o que sera realizado;

e  When (Quando): definir quando sera realizado;
e  Who (Quem): definir quem ira realizar;

e  Where (Onde): definir onde sera realizado;

e  Why (Por que): definir por que sera feito;

e How (Como): detalhes de como sera realizado.

No presente trabalho serd utilizado esse conceito para a realizagdo da analise de restrigdes no

plano de médio prazo.

Em seguida, para Polito (2015), o gerenciamento de produ¢do aborda o plano de ataque, o
planejamento logistico, a programacao e controle da producdo e a reducgdo do desperdicio sob

a perspectiva Lean Construction.
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E importante que as solugdes sejam concebidas baseadas de forma compartilhada com as trés
areas envolvidas - Figura 18, vislumbrando pontos de vista de varias especialidades para

posteriormente serem aplicadas individualmente (POLITO, 2015).

Figura 18 - Desenvolvimento de solugdes compartilhadas

Questoes

Solugées

Fonte: Polito (2015).

2.6.Deficiéncias e Beneficios do Planejamento e Controle da Producao

As deficiéncias no planejamento e controle estdo entre as principais causas da baixa
produtividade do setor da construgdo civil e seus elevados desperdicios e baixa qualidade dos

seus produtos (MATTOS, 2010).

Bernardes (2001) relata como principais deficiéncias encontradas por ele em empresas de

constru¢ao civil os seguintes itens:

¢ Dificuldade do responsavel pelo processo de planejamento para organizar o proprio
tempo de trabalho, devido suas elevadas e diferentes demandas de trabalha;

e Auséncia da integragdo vertical do planejamento;

e Inexisténcia de um plano de médio prazo;

e Falta de formalizagdo e sistematizag¢do na elaboracdo do plano de curto prazo;

e Desconsideracdo da disponibilidade financeira ne fixacao das metas;

e Falta de envolvimento do mestre na preparagdo dos planos de curto prazo;

e Controle realizado de maneira totalmente informal;

e Programagdo de recursos realizada fora do periodo adequado ou em carater

emergencial.
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Mattos (2010) expde que existem muitos casos de frustragdo de prazos, estouros de
or¢amentos, indisposicao do construtor com seu cliente e até mesmo litigios judiais por perdas
e danos. O mesmo autor ainda afirma que a melhor forma de minimizar os impactos ¢
produzir um planejamento 16gico e racional. Mais do que isso, Mattos (2010) destaca os

seguintes itens como os principais beneficios que um bom planejamento pode trazer:

e Detecgdo de situacdes desfavoraveis;

e Agilidade no processo de tomada de decisdes;
e Melhoria da relacdo com o or¢amento;

e Otimizagdo com a alocagdo de recursos;

e Referéncia para acompanhamento;

e Padronizagao;

e Referéncia de metas;

e Documentacgdo e rastreabilidade;

e Criagdo de dados historicos;

e Profissionalismo.

O planejamento, infelizmente, ndo ¢ uma ciéncia exata, sendo o cronograma inicial passivel
de alteracdes ao longo do desenvolvimento da obra. Logo, sendo dindmico por natureza e
possuindo um certo grau de incerteza, o planejamento impde que haja um acompanhamento e

controle do andamento dos servigos da obra (MATTOS, 2010).
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3. METODO DE PESQUISA

O método utilizado para a elaboragdo deste trabalho de conclusdo de curso foi a pesquisa-
acdo, visto que essa presente pesquisa possui as seguintes caracteristicas: ha o intuito de
mudanga, possui carater qualitativo e o pesquisador possui fungdo participante no

implemento.

A pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa social que é concebida e realizada em estreita
associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situagdo da realidade a ser

investigada estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo (Thiollent, 1985).

Na Figura 19, encontra-se uma ilustragcdo das etapas do método de pesquisa-agdo, utilizado
neste trabalho e descrita por Coughlan e Coghlan (2002). A metodologia consiste em uma
fase preliminar, seis etapas principais, além da meta fase que ¢ representada pelo

monitoramento constante de todas as etapas.

Figura 19 - Metodologia para pesquisa-acio

Contexto e Propdsito

Fase Preliminar

Coleta dos dados

Avaliacdo P Feedback dos dados

Monitoramento
Meta Fase

Implementagdo Andlise dos dados

Planejamento da

agdo

Fase: Seis Passos

Fonte: adaptado de Coughlan; Coghlan (2002).

De acordo com Coughlan e Coghlan (2002), a primeira fase (estudo preliminar) compreende o
entendimento do contexto em que a pesquisa foi realizada, bem como o propodsito da
conducdo da mesma. Trazendo esta ideia para o presente trabalho, a revisdo bibliografica

serve para o entendimento do contexto em que a pesquisa se situa, além disso, os propositos
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da pesquisa foram descritos no primeiro capitulo deste trabalho, no qual foram apresentados

0s objetivos e as justificativas.

A segunda etapa ¢ representada pelos seis principais passos, os quais estdo relacionados com
os dados e com as agdes, 0os quais estdo descritos abaixo conforme a defini¢do apresentada por

Coughlan e Coghlan (2002):

a. Coleta de dados - a pesquisa-acdo pode incluir todos os métodos de coleta de dados
disponiveis, sejam eles ferramentas quantitativas ou qualitativas, como entrevistas.
Vale ressaltar a importancia do envolvimento dos membros da organizacdo para que
haja de fato a integragdo das ferramentas ao processo de pesquisa-acdo. Esse passo foi
realizado pela autora deste presente trabalho na primeira etapa da pesquisa, ao fazer a
identificacdo das atividades ja realizadas na obra;

b. Feedback dos dados - o pesquisador deve tornar os dados disponiveis para a analise.
Neste trabalho, foram realizadas reunides com os empreiteiros € a empresa construtora
para apresentacdo dos dados levantados in loco e defini¢do das predecessoras;

c. Andlise dos dados - essa etapa tem abordagem colaborativa e deve ser feita em
conjunto com os membros da organizacdo envolvidos no processo. Para isso, neste
trabalho, foi realizada reunido com os empreiteiros € a empresa construtora para
aprovacdo e adequagdo do plano de longo prazo que sera apresentado adiante;

d. Planejamento da acdo - o pesquisador deve definir e planejar a intervengao a ser feita.
Como fruto dessa etapa, tem-se o fluxograma das etapas da pesquisa apresentado a
frente no Quadro 3.

e. Implementacdo - ¢ 0o momento em que se coloca em pratica as a¢des planejadas. Neste
trabalho, o processo de implementacao foi divido em trés etapas conforme os niveis de
planejamento da dimensao vertical: longo prazo, médio prazo e curto prazo;

f. Avaliagdo - ¢ a etapa em que se faz a reflexdo sobre os resultados das agdes
implementadas tornando-se o ponto chave para gerar aprendizagem, independente do
sucesso ou fracasso. A abordagem deste item no trabalho ¢ feita totalmente no

Capitulo 4, com apresentacdo de graficos e consideracdes textuais.

A terceira fase, de monitoramento, compreende a verificagdo dos seis passos anteriores, no
sentido de identificar o aprendizado gerado na condu¢do da pesquisa-acao (COUGHLAN;
COGHLAN, 2002). Os autores ressaltam que ao término de um ciclo, inicia-se outro ciclo, de

maneira continua e ¢ onde reside a oportunidade para o aprendizado continuo. Neste trabalho,
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entendeu-se que o monitoramento serviu ndo somente para alcangar as metas de produgdo

para o projeto em estudo, como também poderdo servir de base para projetos futuros.
3.1.Apresentacio da empresa

A empresa construtora e incorporadora em estudo encontra-se hd mais de 20 anos no mercado
da construcdo civil, sendo uma referéncia em alto padrao na regido sul do Brasil. Sao mais de
800.000 m* de 4area construida nas cidades de Florianépolis, Caxias do Sul e Porto Alegre,
cidade sede da empresa. As Figura 20 e Figura 21 apresentam imagens dos projetos em
andamento da construtora, a qual se destaca por conceber os empreendimentos de maior valor

agregado no sul do pais.

Figura 20 — Fachada de um dos empreendimentos da empresa em Florianopolis

Fonte: site da empresa.

Figura 21 - Fachada de um dos empreendimentos da empresa em Porto Alegre

Fonte: site da empresa.

3.2.Apresentacio do empreendimento

O empreendimento em estudo esta localizado no bairro de Jureré Internacional, na cidade de

Florianopolis — SC. A obra é composta por 8 torres, TIA, T1B, T1C, T1D, T1E, T2, T3, T4,
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exposta na planta baixa da Figura 22. Cada torre possui 4 pavimentos: térreo, segundo

pavimento, terceiro pavimento e atico.

Figura 22 - Planta baixa do empreendimento em estudo

' 7'+ L TORRE 1A

Fonte: empresa.

Totalizam mais de 30.000 m? divididos em 79 apartamentos, areas comuns internas e
externas, como bistrd, fitness, wine bar, sauna, spa, piscina, bar, entre outros. As Figura 23,

Figura 24 e Figura 25 mostram algumas das fachadas do empreendimento.

Figura 23 - Fachada Frente da Torre 1 (A, B, C, D ¢ E) do empreendimento em estudo

Fonte: site da empresa.
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Figura 24 — Fachada Frente da Torre 2 e 3 do empreendimento em estudo

Fonte: empresa.

Figura 25 — Fachada Frente da Torre 4 do empreendimento em estudo

Fonte: empresa.

O empreendimento em estudo teve sua construcao iniciada em maio de 2013 e tem previsao

de término no més de maio de 2016. Na concepg¢ao do projeto, para criar seguranga quanto ao
. .. 9 A . .

prazo, foi adicionado um buffer’ de um més ao final do empreendimento. Sendo assim, se

necessario a obra pode ser finalizada até junho de 2016.

O corpo técnico da empresa construtora e incorporadora é responsavel, exclusivamente, pela
gestdo do empreendimento. Os processos de produgdo sdo executados em sua totalidade por
mao-de-obra terceirizada de empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores parceiros. Segue na

Figura 26, o organograma do corpo técnico da obra em estudo.

® Buffers sio folgas planejadas de recursos (material, tempo, capacidade ou espago) necesséarias para
proteger a produgdo contra incerteza e variabilidade. S8o estoques dispostos nos locais de trabalho, projetados de
maneira a garantir o fluxo de trabalho planejado.
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Figura 26 - Organograma da obra

ENGENHEIRO GESTOR
ENGENHEIRO JUNIOR
ARQUITETA

SETORDE QUALIDADE E
PLANEJAMENTO

TECNICO DE SEGURANGA MESTRE DE OBRAS TECNICO DE QUALIDADE
ALMOXARIFE TECNICO DE EDIFICAGOES | AUXILIAR TECNICO |

Fonte: empresa.

SETORADM E
SUPRIMENTOS

SETOR SEGURANCA SETOR DE PRODUGAO

A obra possui um empreiteiro responsavel por toda a parte civil referente a servigos de
carpinteiros, pedreiros e serventes. Esse empreiteiro, chamado de empreiteiro geral, possui
subempreiteiros de instalagdes elétricas, instalagcdes hidrossanitarias, servigos de pintura e
servigos de textura. A empresa construtora e incorporadora tem dever de fornecer o material

necessario para a execucdo das atividades do empreiteiro geral.

Conforme exposto na Figura 27, a empresa em estudo possui contrato de prestagdo de
servigos com mais de vinte empreiteiros parceiros, sendo eles os responsaveis pelo
fornecimento do material ¢ da mdo de obra necessaria para a execucdo das seguintes
atividades: instalacdo de tampos, rodapés, soleiras e pingadeiras de granito, instalacdo de
portas e rodapés de madeira, execugdo de forro de gesso, execucdo de decks de madeira,
instalagdo de gas, execugdo de servigos de impermeabilizacdo, instalagdo de elevadores,
instalagdo dos equipamentos de piscinas, instalagdo de materiais em inox, aluminio e ferro,

instalagdo de vidros e execucdo da limpeza final.
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Conforme ja citado no inicio desse presente trabalho, a escolha pela obra em estudo se deu,
primeiramente, em funcdo de a autora desta pesquisa estar estagiando na obra foco deste
estudo e por ter percebido a necessidade da obra em se ter uma melhor sincronia e controle
sobre as atividades que estdo em desenvolvimento no canteiro. Em virtude do tamanho e
complexidade da obra, das distintas frentes de servigo e do grande numero de empreiteiros
envolvidos em todas essas frentes, era fundamental criar-se um sistema de controle, em
especial no caso dos acabamentos finais da obra, que de acordo com o planejamento
inicialmente feito, estavam com seus prazos de entrega para além da data final de entrega do

empreendimento. Era entdo necessario que a obra funcionasse como uma engrenagem, onde

Figura 27 - Fluxograma de contrata¢des da obra em estudo

Empresa Construtora e

Incorporadora

Contratagao de Mao-de-obra

Empreiteiro Geral

Subempreiteiro de ¢

Subempreiteiro de ¢
Subempreiteiro de ¢
Instalagao Elétrica

Subempreiteiro de ¢
Instalacéo Hidrossanitaria

Contratacéo de Material e Mao-de-obra

Empreiteiros
Parceiros

) Fornecedor de
) Forecedor de
Portas de Madeira

Empresa de
Serralheria de
Ferro

— =
—
—
-

——>

> Er_npreltelrg [o[]
Limpeza Final

Fonte: autora.

as atividades acontecessem no local certo, no momento certo e com a equipe certa.
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3.3.Etapas da Pesquisa

As etapas da pesquisa foram embasadas no Modelo de Planejamento e Controle de Produgéo
(PCP) desenvolvido pelo NORIE da UFRGS, publicado por Bernardes (2001) e constante do
ANEXO A.

O delineamento da pesquisa, apresentado no Quadro 3, serd composto por dois momentos
distintos. Primeiramente, sera realizada a implementa¢do do processo de PCP e na sequéncia

sera feita a avaliagdo do PCP.

Quadro 3 - Fluxograma das Etapas da Pesquisa

Processo de Planejamento e Controle da Produgdo

Coleta e Andlise Preparagdo dos Planos Difusdo da Informagdo
Comprar
materiais
° Programar .| Difundir prog.
E recursos de recursos
a Coletar Contratar
S Informagdes mao de obra
g Preparar Difundir
= Plano de Longo »| Plano de Longo
Prazo Prazo Comprar/Alugar
J equipamento
Comprar
materiais
o Programar Difundir prog.
3 = recursos "| derecursos
o Coletar Contratar
% Informagdes mdo de obra
g Preparar Plano de .| Difundir Plano de
Médio Prazo "I Médio Prazo Comprar/Alugar
equipamento
° l Alocar recursos
~N
ol Coletar Preparar Plano de Difundir Plano de
e Informacdes Curto Prazo Curto Prazo
=
3 Executar a obra

Avaliagdo do PCP

Desenvolvimento de
alternativas

Identificacdo de prob

Fonte: adaptado de Bernardes (2001).

O primeiro momento, implementacdo do processo de PCP, sera divido em trés etapas
conforme os niveis de planejamento da dimensdo vertical: longo prazo, médio prazo e curto

prazo. Em cada um dos niveis serd realizada a analise do planejamento de acordo com as fases
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continuas da dimensdo horizontal de planejamento, que s3o a coleta de informagdes, a
preparagdo dos planos, a difusdo das informagdes e por fim a fase da agdo, conforme

apresentada por Laufer e Tucker (1987) na Figura 4 do Capitulo 2.

No segundo momento sera apresentada uma avaliagdo do PCP através da identifica¢do dos
problemas ocorridos durante a sua implementagdo e operagdo. E, além disso, serdo
apresentadas alternativas que serdo utilizadas nesse empreendimento e/ou que poderdo ser

utilizadas em futuras obras para solucionar os problemas identificados.

Os dados foram coletados desde fevereiro de 2016 até em abril de 2016, contando com o
acompanhamento diario da autora no canteiro de obras. O primeiro més, fevereiro, foi
dedicado a preparacdo e difusdo do plano de longo prazo. Em margo e abril foram

desenvolvidos os planos de médio e curto prazo, paralelamente, conforme descrito a seguir.

3.3.1. Implementacdo do Processo de PCP

3.3.1.1.Plano de Longo Prazo

O estudo efetivo da obra iniciou-se no més de fevereiro de 2016 e conforme j4 mencionado
anteriormente, o prazo final da obra, incluindo o buffer de um més, € junho de 2016. Sendo
assim, para a realizacdo do plano de longo prazo serdo considerados os meses faltantes para a
conclusdo da obra. Ou seja, a abrangéncia do planejamento de longo prazo serd nos meses de

margo, abril, maio e junho de 2016, conforme exposto no Quadro 4.

Quadro 4 - Horizonte de Planejamento de Longo Prazo

MARCO ABRIL MAIO JUNHO
1 2 3 4 5 1 2 3 4 il 2 3 4 S 1 2 3 4
2924 7a11 14218 21a25 28al 4a8 11a15 18a22 25a29 2a6 9al3 16a20 23a27 30a3 6al0 13al17 20a24 27a01

Fonte: autora.

De acordo com Bernardes (2001), para o desenvolvimento do plano de longo prazo devem ser

coletadas e avaliadas as seguintes informagdes:

e Projetos disponiveis: foi realizado um estudo dos projetos referentes as etapas que

estavam em execug¢do e as que ainda ndo haviam sido construidas;
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e Disponibilidade financeira: ndo foi feita a avaliagdo da previsdo de fluxo de caixa da
empresa, por entender que essa ndo sera uma restrigdo para o planejamento do

empreendimento.

Na fase de preparagdo do plano de longo prazo propriamente dito serd seguido o roteiro de

programacao indicado por Mattos (2010):

a. Identificagdo das atividades - o levantamento das atividades foi realizado por meio da
elaboracdo da Estrutura Analitica de Projeto. A EAP foi composta por todas as
atividades que ainda ndo haviam sido executadas. Para identificar essas atividades
foram avaliados os relatorios de controle semanal das atividades elaborados pela
empresa anteriormente ao inicio dessa pesquisa. Como se trata de uma obra em
andamento, esse passo € necessario para que se tenha uma visdo em tempo real das
atividades que necessitam ser programadas;

b. Defini¢do das duragdes - foram coletadas através dos dados historicos das empreiteiras
que realizaram os servigos. E, quando necessario, foi utilizada a opinido especializada.
O autor espera que essa integracdo com os profissionais de diversas especialidades,
além de agregar para a composi¢do do plano, ainda faca com que a equipe se sinta
parte do processo e desenvolva um maior comprometimento com o plano a ser gerado;

c. Definicdo da precedéncia - foi realizado um sequenciamento légico conforme o
andamento dos servigos e um brainstorming'’ com os empreiteiros envolvidos na
execucdo das atividades. Além disso, foi levado em considera¢do as necessidades da
obra, através da andlise da logistica de canteiro, da disponibilidade material e da
alocacdo de mao-de-obra;

d. Montagem do diagrama de rede - foi utilizado o método do diagrama de flechas para
sequenciar as atividades e as ligagdes de TI, II, IT e TT apresentadas por Akkari
(2003);

e. Identificagdo do caminho critico - através da realizacdo do diagrama de flechas foi
possivel determinar o caminho critico, ou seja, visualizar quais as atividades que ndo

tem folga;

' Brainstorming ou “tempestade de ideias” é uma técnica para explorar o potencial de ideias de um
grupo de maneira criativa e com baixo risco de atitudes inibidoras (LIMA, H. G. F., 2011).
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f. Geragdo do cronograma - com a finalidade de tornar o planejamento mais visual e
devido a caracteristica de repeticdo de atividades nas 8 torres da obra, foi feito o
cronograma a partir do uso da técnica de linha de balanceamento. No entanto, essa
técnica ndo se mostra adequada quando se trata de programagdo de fachadas, por isso,

foi realizado, em paralelo com a linha de balanceamento, um plano de fachada.

Concomitantemente, o autor fez a programagdo dos recursos necessarios para a execugdo das
atividades. Foi avaliado juntamente com o engenheiro gestor da obra a necessidade de
alocagdo de recursos que ainda ndo foram comprados, alugados ou contratados. Ou seja, foi
avaliado a necessidade de compra de materiais, contratagdo de mao-de-obra e aluguel de

equipamentos.

Apds a validagdo do planejamento de longo prazo, ou também chamado de plano mestre, pela
empresa gestora da obra e pelas empreiteiras envolvidas, deu-se inicio a segunda etapa da

implementagdo do PCP, a elaboragdo do plano de médio prazo.
3.3.1.2.Plano de Médio Prazo

O plano de médio prazo busca vincular as metas estabelecidas no plano de longo prazo com o
de curto prazo. A periodicidade estipulada desse plano foi mensal. Logo, € como se fosse
emitido um zoom em um més do plano mestre e extraido do mesmo todas as atividades
programadas para acontecerem naquele més, realizando assim o desdobramento das

atividades em pacotes de trabalho menores.

Como a periodicidade do plano de médio prazo € mensal, inicialmente foram programadas as
semanas 1, 2, 3, 4 e 5 de margo e no préximo plano de médio prazo foram programadas as

semanas 1, 2, 3 e 4 de abril, conforme exposto no Quadro 5.

Quadro 5 - Horizonte de Planejamento de Médio Prazo

MARGO ABRIL
1 2 3 4 5 1 2 3 4
2944 7411 14318 21325 2831 438 11315 18322 25429

Fonte: autora.

Essas atividades foram dispostas em uma planilha, conforme o modelo da Figura 28, na qual

foram inseridas as seguintes informagdes:
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e Unidade de repeti¢do: em qual das 8 torres serd realizada a atividade;

e Local: em qual local sera realizada a atividade, por exemplo, no apartamento, no
terrago, na circula¢do ou na fachada.

e Pacote de servi¢o: qual o pacote de servigo devera ser realizado, ou seja, a atividade
propriamente dita;

e Empreiteiro: qual a empresa responsavel pela realizacdo do pacote de servigo;

e Responsavel: quem ¢ o encarregado da empreiteira que deve ser cobrado pela
realizacdo do pacote de servigo;

e Semanas: qual o tempo (em semana) programado para a realiza¢do desse pacote de
servigo, abaixo desse item estdo as descritas todas as semanas do més vigente;

e % previsto mensal: qual o tamanho do pacote de trabalho que deve ser executado, por

exemplo, 100% do piso ceramico dos apartamentos da Torre 2.

Figura 28 - Modelo de Planilha de Programacgao de Médio Prazo

PROGRAMAGCAO MARGO 2016
Obra "em estudo”
UNIDADE DE SEMANAS % PREVISTO
o
REPETICAO LOCAL PACOTE DE SERVIGO EMPREITEIRO | RESPONSAVEL MENSAL
29204 | 07211 | 14218 | 21225 | 28201
Torre 1B TE!RAGO E: do reboco das piscinas Geral Fabiano X 100%
Torre 1B TERRAGO |Execuqéo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano X 100%
Torre 1B TERRAGO _[Execugéo de piso e rodapé ceramico Geral Fabiano X X 100%
Torre 1B TERRACO : da moldura e de granito da churra: i Granito Amauri X 100%
Torre 1B TERREO |Execuz;éo de forro de gesso no lobby Gesso César X X 100%

Fonte: autora.

O uso de planilhas feitas no Microsoft Excel facilitou o processo de preparacio e difusdo dos
planos, uma vez que foram utilizados filtros para selecdo das informagdes. Por exemplo, era
possivel selecionar apenas as atividades que a empresa fornecedora de granito deve realizar
no més e entregar diretamente para o responsavel. Ou entdo, se fosse necessario, era possivel
selecionar apenas as atividades que serdo realizadas na Torre 2, por exemplo, e entregar para
o técnico responsavel pelo controle de atividades dessa torre. Dessa forma, além de facilitar o

controle das atividades também se criou um banco de dados de facil acesso.

Ao realizar o detalhamento do plano de longo prazo e compor o plano de médio prazo
buscou-se identificar e eliminar as restrigdes envolvidas nas atividades. Esse passo foi
realizado com o objetivo de proteger a producdo das incertezas no nivel sucessor, o
operacional. Sendo assim, criou-se um modelo de lista de restricdes, baseado no modelo
SW1H, composta com o que deve ser feito, qual o tipo de restricdo (material, mao-de-obra,

projetos...), quem € o responsavel e qual o prazo para a remover a restri¢do, conforme a
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Figura 29. Ao elaborar a lista de restricdes, o autor fez a programagdo dos recursos
necessarios para a execugdo das atividades e, num segundo momento, foi avaliado juntamente
com o corpo técnico da obra a necessidade de compra de materiais, contratagio de mao-de-

obra e aluguel de equipamentos.

Figura 29 - Modelo de Lista de Restrigdes

LISTA DE RESTRICOES

Obra "em estudo"

Data: 04/04/16
Més referéncia: abr/16
Ne Descrigdo Restrigdo Tipo Responsavel Prazo Finalizou?
3 Verificar com Luiz quando chegam as lumindrias das circulagdes e do subsolo. | Material lzadora 05/abr ok

Fonte: autora.

Ap0s a preparagdo do plano de médio prazo foi o momento de fazer a difusdo do plano. Isso
aconteceu em reunido na segunda-feira da primeira semana dos meses em estudo, ou seja, no
dia 29/02 e no dia 04/04, conforme observado anteriormente no Quadro 5. Nessa mesma
reunido, além de apresentar a programagdo do més vigente, foi apresentado a avaliacdo das
atividades do més anterior, conforme modelo na Figura 30 . Os itens novos nas colunas que

ndo constam na planilha de programagao sdo os seguintes descritos abaixo:

e % realizado mensal: que representa o percentual real executado do pacote de trabalho
programado;

o Eficiéncia: ¢ a relagdo entre o programado e o executado, por exemplo, se o
programado era executar 100% do revestimento de pastilha das piscinas da Torre 1B e

na verdade foi executado apenas 80%, a eficiéncia dessa atividade foi de 80%.

Figura 30 - Modelo de Avaliagfio do Plano de Médio Prazo

AVALIAGAO MARGO 2016
Obra "em estudo"

UNIDADE DE % PREVISTO | % REALIZADO

REPETICAO LOCAL PACOTE DE SERVIGO EMPREITEIRO| RESPONSAVEL MENSAL MENSAL EFICIENCIA
Torre 1B TERRAGO  |Execucéo do reboco das piscinas Geral Fabiano 100% 100% 100%
Torre 1B TERRAGCO |E &0 do i de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 80% 80%
Torre 1B TERRAGCO |E do de piso e rodapé i Geral Fabiano 100% 100% 100%
Torre 1B TERRAGO do da e de granito da churrasqu Granito Amauri 100% 0% 0%
Torre 1B TERREO Execugéo de forro de gesso no lobby Gesso César 100% 100% 100%

Fonte: autora.

3.3.1.3.Plano de Curto Prazo

O ultimo nivel de planejamento que foi abrangido no trabalho foi o plano de curto prazo,

também chamado de plano operacional. Assim como o plano de médio prazo foi um zoom do
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plano mestre, o plano operacional foi um zoom do plano de médio prazo. Para poder produzi-
lo foi necessario ter em maos as seguintes informagdes: o plano de médio prazo e a lista de

restri¢des.

O plano de médio prazo foi utilizado para distribuir as atividades nas semanas que as mesmas
foram realizadas e vincular essas atividades com os empreiteiros que s3o 0s responsaveis por
sua execucdo. Além disso, foram avaliados e inseridos no plano de curto prazo os pacotes de
servigos que ndo constam na programagdo de médio prazo, mas que sdo imprescindiveis para

que a programagao aconteca.

A lista de restrigdes também foi um item avaliado para elaborar o plano de curto prazo. A
mesma foi analisada e, com objetivo de proteger a producdo, as atividades que ndo tiverem as
restrigdes removidas ndo foram programadas na semana vigente. A elaboracdo do plano de

curto prazo foi realizada conforme modelo apresentado na Figura 31.

Figura 31 - Modelo de Plano de Curto Prazo

PROGRAMACAO SEMANAL

Efetivo
Unidade de N o . % previsto (% . .

. Local Pacote de Servigo Empreiteiro |Responsavel Eficiéncia Motivo OBS.:
repeticdo semanal semanal s T Q a s

1- Alteragdo ou erro de projeto / 2- Falta de mao de obra do empreiteiro/ 3- Baixa produtividade da mao de obra/ 4- Superestimag&o da p ivi /5- / 6-Falta de material - fora da especificagdo/ 7-
Motivos Falta de material - entrega for a do prazo/ 8- Falta de i 9- i brado ou em 30/ 10- Condigdes metereoldgicas adversas/ 11- Falta de frente de servigo/ 12- Interferéncia com outros
servigos/equipes/ 13- Atraso na tarefa antecedente/ 14- Alteracdo ou erro de programagio

Fonte: autora.

As informagdes que estdo contidas em cada uma dessas colunas, em sua maioria, sdo
semelhantes com os dados presentes no modelo de programagdo de médio prazo. Seguem

abaixo as informagdes que se diferenciam das j& mencionadas no item anterior:

e % executado semanal: qual o percentual real executado do pacote de trabalho
programado, por exemplo 80% do piso ceramico dos apartamentos da Torre 2;

e Eficiéncia: € a relagdo entre o programado e o executado;

o Efetivo semanal: quantas pessoas estdo trabalhando por dia em cada frente de
trabalho;

e Motivo: € a causa atribuida a atividade que foi programada, mas ndo foi realizada em
sua totalidade;

e Observacdo: qualquer fato relevante que justifique a ndo execugdo da atividade.
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Os motivos atribuidos a ndo execu¢do das atividades foram baseados na lista de causas
exposta por Mattos (2010) na Quadro 2. Afim de facilitar o preenchimento da planilha e

futuro processamento dos dados, os motivos foram numerados de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 - Lista de motivos com numeragao para identificacéo

| d | Descrigio |
1 Alteragdo ou erro de projeto
2 Falta de mdo de obra da empreiteira
3 Baixa produtividade da mdo de obra
4 Superestimagdo da produtividade
5 Retrabalho
6 Falta de material - fora de especificagdo
7 Falta de material - entrega fora do prazo
8 Falta de equipamento
9 Equipamento quebrado ou em manutengdo
10 Condigdes metereoldgicas adversas
11 Falta de frente de servigo
12 Interferéncia com outros servigos/equipes
13 Atraso na tarefa antecedente
14 Alteragdo ou erro de programagado

Fonte: autora.

Apos a etapa de preparacdo dos planos foi realizada a etapa de difusdo das informagdes. Para
isso, foram realizadas reunides semanais com a participagdo dos principais empreiteiros
envolvidos nas atividades programadas para a semana. As reunides ocorreram nas segundas-

feiras as 10h da manha durante todas as semanas de implementagdo do processo de PCP.

Antes mesmo da implementagao do processo, ja eram realizadas reunides com os empreiteiros
nesse periodo, o que facilitou no processo de mobilizagdo de todos os envolvidos para a
reunido. Entretanto, a pauta se diferenciava do idealizado pelo processo, visto que costumava
ser mais focada em assuntos gerais e técnicos do que em assuntos relacionados com o

planejamento propriamente dito.

Diante do exposto, surgiu a necessidade de se ter uma pauta melhor dividida para que a
reunido se tornasse mais eficiente. Sendo assim, as reunides passaram a ser iniciadas com
assuntos relacionados ao setor de seguranga da obra e seguida da leitura da ata anterior. Apos
esse momento sdo brevemente discutidos os assuntos gerais e técnicos cabiveis. E,
posteriormente, na maior parte da sua duragdo, foram feitos a avaliagdo das atividades da

semana anterior e a programagao das atividades da semana vigente.
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Durante o momento de avaliagio das atividades que haviam sido programadas e
supostamente, executadas, na semana anterior, era calculado o indicador de percentual de
programacao concluido (PPC). E, sendo assim, essas reunides de segunda-feira passaram a ser
chamadas de “Reunido de PPC”. Além disso, foi nesse mesmo momento de avaliagdo onde

foram levantadas as causas de atraso das tarefas programadas, conforme j4 citado acima.

A fim de registrar as ocorréncias periddicas das reunides e dos assuntos discutidos, a empresa
utiliza uma lista de presenca e uma ata de reunido. A lista de presenga, conforme modelo no
ANEXO B, ¢ assinada por todos os empreiteiros e o corpo técnico presentes. E, a ata da
reunido, conforme modelo no ANEXO C, ¢ utilizada para registro das principais decisdes
tomadas em reunido e para controle de atividades gerais e pontuais que os empreiteiros e a

empresa deverdo realizar ao longo da semana.

3.3.2. Avaliacao do PCP

3.3.2.1.Identifica¢do dos problemas

Durante a implementacdo do processo de PCP e apds sua conclusdo, foram identificados e
descritos pela autora casos em que se note a existéncia de problemas tanto relacionados com a
dificuldade de implementacdo do processo de PCP em si quanto casos onde se detalhe as

principais razdes dos desvios da obra.
3.3.2.2.Desenvolvimento de alternativas

Apos a identificagdo dos problemas foram realizadas reunides pontuais com os empreiteiros
envolvidos e o corpo técnico da empresa construtora para que se faca um brainstorming a fim
de se identificar algumas alternativas a serem realizadas nas proximas etapas da obra ou, se

for o caso, nos préximos empreendimentos da empresa.
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4. APRESENTACAO DE RESULTADOS

De acordo com o exposto no fluxograma de delineamento da pesquisa no Quadro 3, a
primeira etapa do trabalho se deu pela implementagdo do processo de PCP a partir da
elaborag@o e aplicag@o dos planos de longo, médio e curto prazo. Essa primeira etapa teve seu
inicio em fevereiro de 2016, com a elaboragdo do plano de longo prazo e, posterior adequagdo

e aprovacdo do mesmo pela empresa construtora e empreiteiros parceiros.

Ap6s a validag@o do plano de longo prazo, foi desenvolvida a preparagido do plano de médio
prazo para o més de marco de 2016, o qual sera descrito a seguir. A apresentagdo e difusdo do
plano foi realizada na reunido da primeira segunda-feira, dia 29/02. Como o horizonte do
plano de médio prazo era mensal, foi realizada uma outra reunido no dia 04/04 com o objetivo
de fazer a avaliagdo das atividades que haviam sido programadas para o més de margo e,
posteriormente, a apresentagdo da programacgdo das atividades que deveriam ser executadas

em abril de 2016.

Durante os meses de margo e abril foi desenvolvido e aplicado o plano de curto prazo com
horizonte semanal, o qual serd exposto a seguir. As reunides de avaliagdo da programacio da
semana anterior e, posterior, difusdo do plano de curto prazo da semana vigente aconteceram
em todas as segundas-feiras as 10h da manhd no decorrer desses dois meses de pesquisa,
conforme destacado no calendario da Figura 32, e contavam com a presenca dos empreiteiros

envolvido.

Figura 32 - Calendéario das reunides com equipe da obra

Margo Abril
seg ter qua qui sex sib dom| |seg ter qua qui sex sib dom
29 1 2 3 4 5 6 1 2 3

7,8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
21| 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
28| 29 30 31 25| 26 27 28 29 30

Reunides de Apresentagdo do Plano de Médio Prazo
Reunides de Apresentagdo do Plano de Curto Prazo

Fonte: autora.

As reunides contavam com a participagdo do corpo técnico da empresa construtora e dos
principais empreiteiros envolvidos na execugdo das atividades daquele momento da obra. A

pautas das reunides eram compostas, inicialmente, com as observac¢des do setor de seguranga,
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apos a leitura da ata anterior e a apresentagdo de assuntos gerais e relevantes e, por fim, a
discussdo sobre o executado na semana/més anterior e o planejado para a semana/més

vigente.
4.1.Implementac¢iao do PCP
4.1.1. Elaboracdo e Difusdo do Plano de Longo Prazo

Com objetivo de estudar o projeto, foi elaborado um corte esquematico geral das oito torres
em estudo e o zoneamento das areas dos pavimentos em estudo. No corte esquematico geral
das oito torres em estudo encontram-se destacados em azul os pavimentos que serdo
abordadas nessa pesquisa, conforme detalhado na Figura 33. Vale ressaltar que ndo sera feito
o planejamento das areas de subsolo, térreo, cobertura do &tico, reservatorio e casa de

maquinas.

Figura 33 - Corte esquematico das torres

Reserv. e CM

Cobertura do Atico

Térreo

Subsolo

Infraestrutura

Fonte: autora.

A partir da analise do projeto e conhecimento da autora sobre os condicionantes da obra,
percebeu-se a necessidade de subdividir as areas de estudo em trés elementos, conforme

detalhados nas Figura 34 e Figura 35 e descritos abaixo:

e Apartamentos — incluso as unidades de apartamentos do segundo e terceiro pavimento
e também os do atico, sendo que os mesmos sdo compostos por living, cozinha, area

de servico, banhos, lavabo, quartos, suites, sacadas e areas técnicas;
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e Circulagdes —incluso as areas de halls dos elevadores e das escadas;
e Terragcos — incluso as areas externas abertas dos apartamentos do atico, a qual

contempla piscina, churrasqueira e deck.

Figura 34 - Zoneamento dos pavimentos tipos

Apartamentos
Circulagdo - Escadas e Hall do Elevador

Fonte: autora.
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Figura 35 - Zoneamento do pavimento 4tico

Apartamentos
Circulagdo - Escadas e Hall do Elevador
Terrago

Fonte: autora.

O roteiro de programagdo indicado por Mattos (2010) foi utilizado para elaboragdo do plano
de longo prazo. Na primeira etapa de identificagdo das atividades, a autora utilizou uma
planilha de controle de servigos preenchida pela construtora para verificar quais atividades ja
foram realizadas em cada area e, além disso, verificou-se in loco na obra o status das

atividades de todos os elementos em estudo.

Sendo assim, foi desenvolvida uma EAP para cada elemento contendo todos os servigos que
ainda precisam ser realizados, conforme exposto nos apéndices: APENDICE A, APENDICE
B e APENDICE C.

Para a defini¢do das duragdes e das precedéncias, descritas nos quadros: Quadro 7, Quadro 8 e

Quadro 9, foram realizadas reunides pontuais com todos os empreiteiros envolvidos para
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verificar qual era a produgdo que a equipe presente na obra conseguiria executar baseando-se
em atividades ja realizadas na obra e com a mesma equipe de producdo. Em alguns casos,
como a instalagdo de portas de madeira foi utilizado o contrato assinado com a empresa para
balizar essa tomada de decisdo. O contrato indicava que producdo média da instalagdo das
portas e rodapé seria de um apartamento por dia, como as torres tem em média dez

apartamentos, considerou-se duas semanas para a execugdo deste servigo.

No APENDICE A, APENDICE B e APENDICE C encontram-se a EAP de cada elemento em
conjunto com a tabela de dimensionamento da producdo de cada um, respectivamente. Para
composi¢do da tabela de dimensionamento foi considerado o nimero de pessoas que a equipe
da obra era composta e qual a produgdo dessa equipe, sendo assim foi possivel calcular a
duracdo de cada atividade. E importante ressaltar que, no Quadro 9, a atividade “entrega do

elevador definitivo” representa uma tarefa marco, por isso possui duragio zero.

A montagem do diagrama de rede e a identificacdo do caminho critico de cada elemento foi
elaborado a partir do método de diagrama de flechas e fazendo o uso dos quadros de definigdo

de precedéncia e durag@o, conforme exposto nas figuras: Figura 36, Figura 37 e Figura 38.

Quadro 7- Definicdo de predecessora € duragdo dos Apartamentos

A Instalagdo dos mddulos de tomadas e interruptores 3,0
B Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito - 2,0
C Instalagdo de lougas e metais B 2,0
D  Execucgdo da pintura interna 2DM AC 2,0
E Instalacdo de portas e rodapé de madeira D 2,0
F  Execugdo da pintura interna 3DM E 2,0
G Instalagdo dos acabamentos elétricos F 0,5
H Instalagdo dos acabamentos ar condicionado F 0,5
| Execucdo da limpeza final G,H 1.5

Fonte: autora.

Figura 36 - Diagrama de Flechas dos Apartamentos

(6) (8) (10) (10,5) (12)
D E F |
@ O 0 ' O
(6] (8] H}/ (10,5] [12]
&,
0

[10,5]

Fonte: autora.
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Quadro 8 - Definigdo de predecessora ¢ duragao dos Terragos

A Execucdo do reboco das piscinas

B  Execucdo do revestimento de pastilha das piscinas A 1,0
C  Execugdo de piso e rodapé ceramico B 1,5
D Instalagdo da moldura e bancada de granito da churrasqueira & 0,5
E  Execugdo da textura D 2,0
F Instalagdo dos decks de madeira E 1,0
G Instalagdo de guarda-corpo de aluminio F 1,0
H Instalagdo do vidro do guarda-corpo G 1,0
| Execucdo da limpeza final H 1,0

Fonte: autora.
Figura 37 - Diagrama de Flechas dos Terragos
) ) @) (35) 5 @) (6) l (8) ©) (10)

[0] 11 [2] [3,5] (4] (6] 7 (8] [9] [10]

Fonte: autora.

Quadro 9 - Defini¢do de predecessora e duracdo da Circulacdo

A  Entrega do elevador definitivo MARCO
B  Execucgdo de piso ceramico A 1,0
C Instalacdo do corrimdo de ferro B 2,0
D Instalagdo das molduras de granito dos elevadores B 1,0
E  Execugdo da pintura 2DM €D 1,0
F Instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos E 1,0
G Instalagdo portas shafts de madeira E 1,0
H  Execugdo da pintura 3DM F,G 1,0
|  Execucdo da limpeza final H 1,0

Figura 38 - Diagrama de Flechas da Circulacdo

Fonte: autora.
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O plano de ataque de sequenciamento das atividades das torres se deu conforme ja estava pré-
estabelecido pela construtora desde o inicio da fundagdo e estrutura do empreendimento. A
primeira torre a receber os servigos € a Torre 2, na sequéncia a equipe se desloca para a Torre
1E e Torre 1D, finalizando assim a primeira fase da execugdo dos pacotes de trabalho. O
inicio da segunda fase se d4 pela Torre 1C e finaliza na Torre 3. E por fim, na ultima fase, os
servigos iniciam na Torre 1B, seguem na Torre 1A e por ultimo na Torre 4, conforme pode ser

observado na figura abaixo.

Figura 39 - Plano de ataque de sequenciamento das torres

TORRE 1
1A
TORRE
1B
TORRE
TORRE
TORRE 1D
1E
TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4

Fonte: autora.

A partir das informagdes obtidas com a identificacdo das atividades a serem realizadas em
cada torre, com os quadros de definicdo de predecessora e duragdo e com o diagrama de
flechas definido foi possivel gerar o cronograma utilizando a técnica de linha de

balanceamento.

De acordo com Assumpgdo (1996), uma das alternativas para elaborar o plano de longo prazo
¢ combinar os principios da linha de balanceamento com as técnicas de rede, visto que a

primeira € mais visual e trata simplificadamente atividades repetitivas enquanto que a segunda
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permite operar com as atividades inter-relacionadas através de modelagem matematica e

logica.

Ainda segundo Assumpcdo (1996), existem dois tipos de ligacdes entre atividades.
Primeiramente as liga¢des de sequéncia sdo utilizadas para dependéncia entre atividades de
natureza diferente, mas que sdo desenvolvidas na mesma unidade de repeti¢do. Podemos
observar através dos diagramas de flechas, nas figuras: Figura 36, Figura 37 e Figura 38, as

ligagdes de sequéncia dos elementos de apartamentos, terrago e circulacdo, respectivamente.

O segundo tipo sdo as ligacdes de trajetéria que representam as ligacdes de servigos entre
atividades do mesmo tipo e que sdo desenvolvidas em todas as unidades de repeticdo, que no
caso sdo representadas pelo sequenciamento visual da propria linha de balanceamento,

conforme visto na

Figura 40, a qual mostra que cada cor representa uma atividade, por exemplo, a cor laranja ¢ o
pacote de servigo de limpeza final. O uso desse conceito e técnica se mostra eficiente também

para garantir sempre frente de servigos abertas e continuas para os operarios.

Para uso da técnica de linha de balanceamento foram consideradas as torres como unidade de
repeticdo e foram programadas as atividades durante os meses que ainda restavam de

execucao — margo, abril, maio e junho de 2016.
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Figura 40 - Exemplo de uma das linhas de balanceamento gerada

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO
LOGO EMPRESA LINHA DE BALANCEAMENTO - TERRACOS LOGO OBRA
REVISAO: FEV/16
TORRE MARCO ABRIL MAIO JUNHO
29a4 7a11 14218 21225 28a1 4238 112315 18222 229 236 92313 16220 23227 30a3 62310 13217 20224 27201
T4 Piso £ RODAPE | Piso E RODAPE 'DECKS DE
TERRAGO TERRAGO MADEIRA
T1A PISO ERODAPE | PISO E RODAPE 'DECKS DE
TERRAGO TERRAGO MADEIRA
T1B PISO ERODAPE | PISO E RODAPE DECKS DE
TERRAGO TERRAGO MADEIRA
13 PISO ERODAPE | PISO ERODAPE 'DECKS DE
TERRAGO TERRAGO MADEIRA
TiC PISO ERODAPE | PISO E RODAPE DECKS DE
TERRAGO TERRAGO MADEIRA
PISO E RODAPE 'DECKS DE.
- TeARAco MADERA
DECKS DE
T1E MADEIRA

Fonte: autora.
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Conforme ja citado no Capitulo 3, a ideia inicial era de concluir a obra em maio de 2016,
entretanto quando foi gerado o primeiro cronograma através da técnica de linha de
balanceamento percebeu que ndo seria possivel atingir essa meta. Sendo assim, optou-se por
utilizar o pulmdo dado referente ao més de junho para programar os pacotes de trabalho,
considerando uma equipe bésica para cada atividade. Apenas o servigo de limpeza final sera

composto por duas equipes.

Foram entdo geradas trés linhas de balanceamento, uma para os apartamentos, outra para os
terragos e outra para as circulagdes, conforme podem ser analisadas nos APENDICE D,

APENDICE E e APENDICE F.

O plano de longo prazo foi validado pelo corpo técnico da construtora e pelos empreiteiros, os
quais participaram da constru¢do do mesmo. Sendo assim, além da exposi¢do do plano em
reunido, também foi entregue para todos os envolvidos uma copia via e-mail das trés linhas de

balanceamento geradas.

4.1.2. Plano de Médio Prazo

4.1.2.1.Elaboragdo e Difusdo do Plano de Médio Prazo

Apds a validagdo do plano de longo prazo foi elaborado o plano de médio prazo
considerando-se um horizonte de planejamento de um més — margo de 2016. O plano de
médio prazo detalhou as atividades que estavam previstas na linha de balanceamento para o
més de marco. E, além disso, foram inseridas atividades que precisavam ser programadas,
mas ndo estavam contidas no plano de longo prazo, como por exemplo “instalacdo das casas

de maquinas das piscinas dos terragos”.
No

Quadro 10 encontra-se um exemplo do plano de médio prazo gerado dos pacotes de servigos
dos terracos durante o0 més de margo. O detalhamento do plano completo de todas as areas
programadas para o més de margo encontra-se no APENDICE G e para o més de abril no

APENDICE H.
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Quadro 10 - Exemplo do Plano de Médio Prazo dos Terragos

PROGRAMAGAO MARGO 2016

Obra "em estudo"

UNIDADE DE
REPETICAO

LOCAL

PACOTE DE SERVICO

EMPREITEIRO | RESPONSAVEL

SEMANAS

29204

07a11

14218 | 21a25

28a01

% PREVISTO
MENSAL

Fonte: autora.
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Para Polito et al. (2015) além de detalhar a gestdo de longo prazo, na elaboragdo do plano de
médio prazo ¢ importante identificar e eliminar as restricdes, sendo estas quaisquer atividades
fisica ou gerencial ou recursos (mdo de obra, projetos, material, capital, equipamentos) que
impegam a execugdo de um pacote de servigo programado. Sendo assim, foram desenvolvidas
listas de restrigdes que relatavam essas atividades, conforme pode ser visto na integra nos

APENDICE K E APENDICE L e em partes no Quadro 11.

Quadro 11 - Lista de restri¢cdes (parcial) de Margo

LISTA DE RESTRICOES
Obra "em estudo"
Data: 29/02/16
Més referéncia:|mar/16
N2 Descri¢do Restrigdo Tipo Responsavel Prazo Finalizou?
1 Finalizar cotagdo e fazer o contrato com empreiteiro de limpeza final Planejamento | Engenheiro | 18/mar ok
Marcar reunido com o empreiteiro do elevador para definir os prazos de Engenheiro
2 L. X P P L P Planejamento g, . 04/mar ok
entrega maximo do funcionamento dos elevadores definitivos Junior
R . . Engenheiro e
3 Finalizar o contrato das luminarias Material 04/mar ok
lzadora
4 Verificar com projetos a definigdo e projeto final do muro externo. Projetos lzadora 04/mar ok

Fonte: autora.

Conforme dito anteriormente o servigo de limpeza final foi programado para ser executado
com duas equipes. Logo, uma das premissas levadas em consideragio para a contratagido da
empresa de servigo de limpeza final foi a quantidade de funcionarios que a empresa poderia

disponibilizar para execugdo do servigo da obra. Sendo esse o primeiro item do Quadro 11.

O segundo item do quadro expde a situagdo da instalag@o e liberagdo dos elevadores, houve
atraso na sua entrega e como era necessario o funcionamento dos mesmos para transporte
vertical da obra foi marcado reunido de alinhamento com a empresa responsavel para definir
um plano de ataque da liberag@o dos elevadores. Lembrando que esse plano deveria convergir
para o plano de ataque de sequenciamento ja previamente programado dos servigos
subsequentes a montagem dos elevadores nas torres, por exemplo, piso ceramico, corrimao de

serralheria, etc.

No plano de médio prazo, além de abordar os elementos — apartamentos, terragos e circulagio
— citados no plano de longo prazo, também se percebeu a importancia e a necessidade da obra
de se criar um plano de ataque para a execugdo do servigo de textura das fachadas do

empreendimento, tendo em vista o grande volume de servigo e a disposi¢do dos maquinarios
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no canteiro da obra. Para a execucdo da textura foram utilizadas 3 plataformas de trabalho em

altura (PTA), Figura 41, e um andaime fachadeiro, Figura 42.

Figura 41 - Utilizacdo de PTA para aplicagdo de textura

Fonte: autora.

Figura 42 - Utilizagdo de andaime fachadeiro para aplicagdo de textura

Fonte: autora.

O plano de ataque da textura foi definido de acordo com a producdo levantada em campo,
visto que ja se possuia dados historicos coletados na propria obra com a mesma equipe. No
inicio desse presente estudo, em meados de fevereiro, ja havia sido executado 53% do servigo

de textura das fachadas, ou seja, dos 7111 m? de fachada estavam texturizados 3742 m>.
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Para composi¢do do dimensionamento de produgdo, considerou-se que uma equipe executava
2 . ~ . .

200 m” de textura por semana. Foi entdo levantado em projeto a area de textura de cada uma

das fachadas do empreendimento e com esses dois valores, foi possivel obter qual a duragdo

do servigo de textura em cada fachada, conforme observado no quadro abaixo.

Quadro 12 - Dimensionamento de producio do servico de textura

DIMENSIONAMENTO DE PRODUCAO
Produtividade
Torre Fachada Area (m?) Equipe (H) (m*/H.Sem) Duragio (semana)

Sudoeste
™~
qta Frente
S Fundos

Nordeste

Sudoeste
m
g Frente
S Nordeste

Fundos 233 1 200 1

Sudoeste
<
g Fundos
S Nordeste 216 1 200 1

Frente 182 1 200 1
w Oeste
: Frente
5 Fundos

Leste
a Oeste
: Fundos
E Frente 119 1 200 1
= Leste 221 1 200 1
) Oeste 201 1 200 1
s Frente 119 1 200 1
£ Fundos 186 1 200 1
= Leste 221 1 200 1
@ Oeste 201 1 200 1
° Frente 119 1 200 1
t Fundos 186 1 200 1
= Leste 221 1 200 1
< Oeste 201 1 200 1
~ Frente 119 1 200 1
£ Fundos 186 1 200 1
= Leste 441 1 200 2
I ITextura Concluida I

Fonte: autora.

Como haviam sido alugadas trés plataformas era preciso definir uma estratégia de ataque para
a melhor execu¢do da textura em todas as fachadas. Para isso, a premissa utilizada foi a de
atacar inicialmente as fachadas nas quais a area de manobra das maquinas estivesse trancando
alguma frente de trabalho, por exemplo, o assentamento de pisos ou a execucdo dos

contrapisos.

Sendo assim, de acordo com o exposto na Figura 43, foi criado um layout para o plano de

ataque do servigo de textura. A PTA 1, caminho na cor azul, foi remanejada para executar a
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textura na fachada da frente da torre 4, pois a area onde a PTA seria manobrada precisava ser
liberada para a colocagdo do piso petit pavé externo. Posteriormente, essa mesma PTA faria a

fachada fundos da torre 3, com o mesmo intuito de liberar frente de servigo de contrapiso.

A PTA 2, caminho na cor amarela, foi utilizada para execucdo da textura nas fachadas frente e
oeste de toda a torre 1, afim de liberar a area de manobra da PTA para a colocagdo do piso
externo em petit pavé. E a PTA 3, caminho na cor rosa, foi direcionada para finalizar as
fachadas internas da torre 1, ou seja, a fachada fundos e a leste, afim de liberar a execugdo dos

contrapisos das areas internas do condominio e, na sequéncia, a colocagdo do piso ceramico.

Figura 43 — Layout do plano de textura das fachadas

A , : Ly
T & 5
— TORRE £
PTA 2 . LR
» T YORREY —=in =
& 18 <
& TORRE fo- &
< e b o ic |,
P L. / [TAFORRE, 5
3 TORRE"/ 24D
<

oy . 4
27 el CHAOA\FUN
DOS

PTA 3

FACHADA FUNDOS

. Andaime
TORRE4 ||

TORRE2 | TORRE3 ||

415300NS YOYHOYH
31S30HON YAYHOY4

FACHADA FRENTE

Fonte: autora.

Seguindo o layout do plano de ataque e a planilha de dimensionamento mostrados acima foi
possivel criar um cronograma para execucdo da textura das fachadas do empreendimento,
conforme visto no Quadro 13. Nesse primeiro plano, elaborado em marco, obtinha-se como

data de término da aplicag@o da textura na fachada dia 22 de abril de 2016.
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O plano de ataque da textura foi desenvolvido em conjunto com o encarregado da empreiteira
responsavel pela execugdo da textura e foi aprovado pelo corpo técnico de gestdo da

construtora.

Quadro 13 - Cronograma do servigo de textura

CRONOGRAMA - TEXTURA

MARCO ABRIL

Torre Fachada Concluido
2934 7a11 14318 21325 2831 438 11315 18322 25329

Sudoeste
Frente

Torre 2

Fundos
Nordeste
Sudoeste

Frente
Nordeste
Fundos

Torre 3

Sudoeste

Fundos
Nordeste Andaime | Andaime

Torre 4

Frente
Oeste

Frente
Fundos

Torre 1E

Leste
Oeste
Fundos
Frente PTA2
Leste PTA3
Oeste PTA2
Frente PTA2
Fundos PTA3
Leste PTA3
Oeste PTA2
Frente PTA2
Fundos PTA3
Leste PTA3
Oeste
Frente

Torre 1D

Torre 1C

Torre 1B

PTA2

PTA2

Fundos
Leste

PTA3

Torre 1A

PTA3 PTA3

I | Textura Concluida |

Fonte: autora.

4.1.2.2. Avaliagdo do Plano de Médio Prazo

Ao final de cada um dos meses do estudo — margo e abril — foram feitas as avaliagdes do
plano de médio prazo, apresentadas integralmente no APENDICE I ¢ APENDICE J. A
avalia¢do ¢ feita a partir do controle das atividades que estavam programadas para o més. E
realizado a comparagdo do percentual realizado com o percentual previsto, tendo-se como

resultado a eficiéncia de cada atividade, de acordo com a féormula abaixo.
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Eficiéncia = (% realizado) /(% previsto)

No exemplo do Quadro 14 € possivel observar a avaliagdo das atividades programadas para

torre 1A no més de margo.

Quadro 14 - Exemplo de avaliagdo de médio prazo

AVALIAGAO MARGO 2016

Obra "em estudo”

EFICIENCIA

Fonte: autora.

Observando o quadro, verifica-se que houve atraso nas atividades do elemento circulag@o,
visto que ndo foi efetuada a entrega do elevador definitivo conforme estava programado. E,
além disso, também ocorreu atraso no elemento terra¢o, tendo em vista a ndo conclusido das
atividades de revestimento de pastilha das piscinas e de revestimento de piso ceramico. O
primeiro devido a alteracdo de projetos pelo cliente e o segundo devido a falta de mao de obra
do empreiteiro. Entretanto, o aprofundamento das causas dos atrasos sera discutido mais

adiante no plano de curto prazo.

Ao término dos meses de margo e abril, a fim de avaliar a adesdo do que foi programado com
o que foi executado do plano de médio prazo foi calculado a média da eficiéncia das
atividades que estavam contidas na programacdo de todas as torres. Segue, no Grafico 1, o

resultado do percentual da média de eficiéncia por torre.
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Grafico 1 - Avaliagdo mensal por torre

100% 9
100% 96%

81%  84% 83% 88% 80% 5
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42%
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20% I

0%

TorrelA  TorrelB TorrelC TorrelD TorrelE Torre 2 Torre 3 Torre4 Total Geral

% planejado concluido

Torre B Margo ™ Abril
Fonte: autora.

Analisando o grafico, é possivel verificar que somente 76% das atividades que haviam sido
programadas para o més de maio realmente foram realizadas. J4 no més de abril obteve-se um
percentual mais baixo ainda de 70%. A meta da empresa era de alcangar no minimo 80%,
entretanto nao foi possivel devido a problemas de produgdo que serdo relatados a seguir por

empreiteiro.

Para desenvolver a avaliacio da adesdo dos empreiteiros ao plano de médio prazo foi
calculada a média da eficiéncia das atividades que estavam contidas no planejamento de cada

equipe. Segue, no Grafico 2, o resultado do percentual da média de eficiéncia por empreiteiro.

Grafico 2 — Avaliagdo mensal por empreiteiro
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Fonte: autora.

A equipe de elétrica teve uma queda significativa na sua adesdo ao plano de médio prazo no

més de abril. Uma das atividades programadas para a equipe foi a instalacdo das luminarias,
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entretanto houve atraso na entrega dos materiais. O atraso ocorreu devido aos processos
burocraticos da empresa para a liberagdo da compra, tendo em vista que era uma compra
significativa pois faziam parte da cotagcdo mais de 3600 unidades de luminarias, ldmpadas,

fontes e reatores.

A entrega dos elevadores também foram um fator de atraso grande no elemento circulagdes,
pois além de atrasar o servigo propriamente dito, ndo liberava frente de trabalho para a
execucao do piso cerdmico, nem para a posterior colocagdo do corrimao de serralheria e para
moldura e soleira de granito dos halls dos elevadores. Outro problema relacionado com a
entrega dos elevadores foi que a equipe ndo seguiu a sequéncia executiva exigida pela
construtora, foi liberado o funcionamento do elevador da Torre 1D antes mesmo da liberagao
do elevador da Torre 1E. Sendo assim todos os servigos posteriores das areas de circulagao

tiveram que inverter a sequencia executiva também.

As atividades de producdo da empreiteira geral resumiam-se, basicamente, em servigos de
assentamento de pisos e pastilhas, entretanto a empreiteira estava com um efetivo reduzido na
obra. Sendo assim, foram feitas reunides para expor o grande volume de frentes de trabalho de

ceramica e solicitar mais ceramistas na obra a fim de evitar atrasos.

A empreiteira de granito atrasou em varias frentes de servigo e por motivos diferentes durante
os dois meses do estudo. Por exemplo, houve atraso na entrega de materiais € quando o
material atrasado chegava em campo ainda vinha com a medida errada, atrasando mais ainda
pois, muitas vezes, ndo era possivel ajustar as dimensdes em obra, sendo necessario fazer o
pedido novamente para a produgdo que demorava no minimo uma semana para trazer uma
nova peca. Além de em alguns momentos estarem com equipe reduzida no canteiro, pois
deslocavam os operarios para outra obra. Os atrasos foram tantos que afetaram diversas outras

empreiteiras, conforme sera visto a seguir.

Como houve atraso na execucdo de bancadas de granito, a equipe de lougas e metais estava
sem frente de servico e, consequentemente, ficou ociosa. Sendo assim, na tentativa de atenuar
o possivel atraso dessa atividade e seguindo os conceitos da Lean Construction de evitar o
desperdicio de mao de obra, optou-se por montar as lougas e metais no chdo do banheiro e
posteriormente instalar de fato nas bancadas. Ou seja, as torneiras ja foram instaladas nas
cubas e os vasos sanitarios e as duchas higiénicas ja foram instalados na sua posi¢do

definitiva. E no momento em que as bancadas foram executadas, a propria equipe de granito
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jé instalava as cubas, restando apenas para a equipe de loucgas e metais a instalacdo do sifao

corrugado.

Na area de apartamentos, a instalacdo das portas e rodapés de madeira surpreenderam
negativamente, visto que a equipe disponibilizada para a obra nio estava conseguindo atingir
nem o prazo '' nem a qualidade exigida pela construtora. Implicando em atrasos significativos
tanto nas suas proprias atividades quanto na atividade subsequente de execucdo da terceira
demdo de pintura. Foram realizadas reunides pontuais com o empreiteiro responsavel pela
instalacdo e a solu¢do tomada foi a de inserir uma nova equipe no canteiro destinada a

execucao de acabamentos finais a fim de atingir a qualidade esperada.

A baixa adesdo ao PPC do empreiteiro da serralheria também se deu pela reprovacido dos
servicos perante o setor de qualidade da empresa. Para conseguir atingir a qualidade
necessaria o empreiteiro precisou lixar e pintar mais de uma vez o corrimio e guarda corpo
das escadas, levando assim mais tempo para a conclusdo total do servico. Como a instalagao
de corrimdo ndo ¢ um servico que impede o inicio de outra atividade sequencial, ndo foi

necessaria a tomada de outra precaugdo mais eficaz.

Para avaliar o plano de ataque da textura foi feito o grafico abaixo. O resultado total da média

da eficiéncia da execug¢do de textura das fachadas foi de 71% em marco e 88% em abril.

Grafico 3 - Avaliagdo do plano de ataque da textura por torre
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Fonte: autora.

No primeiro més ocorreram problemas na maioria das frentes de servigos em que estava

programado o uso da PTA para execugdo da textura, seguem os principais:

"0 indicador de produtividade adotado na programagdo foi retirado de clausula do contrato do
fornecedor e a empresa construtora.
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e Torre 1B - para executar a textura da fachada da frente da torre 1B ndo foi possivel ter
o acesso da PTA dentro do canteiro, pois naquela area tinha uma laje em um nivel
mais alto e uma piscina de um dos apartamentos térreos. A outra saida seria executar o
servico com a maquina na rua, porém a PTA ndo tinha alcance o suficiente para
chegar no pavimento do atico. Sendo assim, foram desenvolvidas duas alternativas: a
primeira seria alugar uma PTA maior que possuisse o alcance necessdrio para essa
area e a segunda alternativa era construir uma rampa para que a PTA que ja estava na
obra pudesse trabalhar. Como o custo e o tempo para fazer a rampa eram menores,
essa foi a opgdo escolhida;

e Torre 1D - ao iniciar a execucao da textura na fachada leste percebeu que o reboco de
uma viga estava desprendendo, sendo assim, para evitar problemas futuros com
relacdo a seguranga e estética e também para evitar um possivel retrabalho do servigo
de textura, optou-se por recuperar esse reboco antes de liberar a fachada para a
execugao da textura;

e Torre 3 - ndo foi possivel executar a textura na fachada fundos, pois estava sendo feito
o contrapiso no térreo aonde seria a area de manobra da PTA;

e Torre 4 - houve um pequeno atraso na execu¢do da textura, pois a PTA estava sendo
utilizada para colocagdo da pela de vidro e esse servigo demorou mais do que o

previsto, ver Figura 44.

A titulo de comparacdo da obra em execuc¢do e das imagens de projetos, segue na Figura 45 a

perspectiva da fachada apresentada na Figura 44.
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Figura 44 - Foto da fachada com pele de vidro da torre 4

Fonte: empresa.

Figura 45 - Perspectiva da fachada com pele de vidro da torre 4

Fonte: empresa.

4.1.3. Plano de Curto Prazo

4.1.3.1.Elaboragdo e Difusdo do Plano de Curto Prazo

O plano de curto prazo, também chamado de planejamento operacional, foi distribuido em
semanas. Para sua elaboragdo foram utilizados o plano de médio prazo do més vigente e a

lista de restrigdes desenvolvida para o més.

O plano de curto prazo era composto pelas atividades j& relacionadas no proprio plano de
médio prazo e também por alguns servigos auxiliares que se mostravam importantes a serem

realizados para que as proprias atividades programadas pudessem acontecer. Muitas vezes
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esses servicos auxiliares ndo agregavam o produto final, por exemplo, servicos de limpeza e

organiza¢do de determinada area para que houvesse a liberacdo do contrapiso no local.

Sendo assim, o plano de curto prazo foi feito para as semanas do més de margo e para as
semanas do més de abril. A reunido de difusdo do plano era feita nas segundas-feiras e

apresentado em uma televisao na sala de reunides no escritorio da obra em estudo, Figura 46.

Figura 46 - Sala de reunides da obra em estudo
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Fonte: autora.

Os pacotes de trabalho programados para a semana eram negociados com os empreiteiros
durante as reunides, de forma que os mesmos se comprometessem a disponibilizar a mao de
obra, os materiais e os equipamentos para ter condigdes de fazer o plano acontecer. Ja, os
pacotes de trabalho que niao haviam sido concluidos em sua totalidade eram reprogramados

para a proxima semana e analisados as causas do ndo cumprimento do planejado.

Além da apresentagdo em formato digital, eram entregues a cada empreiteiro,
individualmente, duas copias impressas desses dois quadros: o primeiro, Quadro 15, referente
a avalicdo da semana anterior e o segundo, Quadro 16, referente a programagdo da semana
que estava iniciando. A empresa optava por imprimir sempre duas copias de cada, pois uma
delas era assinada pelo e empreiteiro e ficava arquivado no histérico da empresa, afim de

resguardo juridico.

Durante o decorrer da semana eram coletados os dados para poder gerar a avaliagdao do plano
e a programagdo da proxima semana a serem repassados na proxima reunido de PPC na

segunda-feira seguinte.



Quadro 15 - Exemplo de avaliago do plano de curto prazo de um empreiteiro

84

Avaliagdo Semana 1 de Abril - Empreiteiro Geral

Efetivo
Uil do Local Pacote de Trabalho % preiem % executado | Eficiéncia Motivo OBS.:
repeticdo semanal s|T|la
Torre 1 Cobertura (Silicone e requadro nas esquadria dos pogos de ventilagdo 100% 100% - 2 | Z
Cliente alt jetoei i
Torre 1A Terrago  |[Execugdo de piso e rodapé ceramico 100% 50% 50% 1 o e'r i
uma chopeira no terrago
Torre 1A Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas 100% 90% 1 1 3 |Falta prainha
. A 2 Empreiteira de granito tem que
Torre 1B Circulagdo |Execugdo de piso ceramico 100% 80% 2|22 7
trazer os filetes
Torre 1B Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas 100% 100% N e [
Torre 1C Circulagdo |Execugdo de piso cerdamico 100% 100% 2 2
Torre 1E Cobertura |Fazer requadro pontos de ancoragem da cobertura 100% 100% 11312
Torre 2 Fachada |[Instalar as grelhas de acabamento das ventilagGes 50% 50% 1
Torre 3 Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas 50% 50% 1
Torre 4 Apartamentos|Rebocar a piscina e a praga de fogo do térreo 100% 100%
1- Alteragdo ou erro de projeto / 2- Falta de m3o de obra do empreiteiro/ 3- Baixa produtividade da mao de obra/ 4- Superestimag3o da produtividade/ 5- Retrabalho/ 6-Falta de material - fora da especificagdo/ 7- Falta de material -
Motivos entrega for a do prazo/ 8- Falta de equip 1to/ 9- Equip

tarefa antecedente/ 14- Alteracdo ou erro de programagdo

> quebrado ou em manutengdo/ 10- Condigdes metereoldgicas adversas/ 11- Falta de frente de servico/ 12- Interferéncia com outros servigos/equipes/ 13- Atraso na

Fonte: autora.
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Quadro 16 - Exemplo de programacéo do plano de curto prazo de um empreiteiro

Programacdo Semana 2 de Abril - Empreiteiro Geral
Unidade de % previsto Efetivo
. Local Pacote de Trabalho P % executado Motivo OBS.:

repeticdo semanal Q
Torre 1A Terrago Execugdo de alvenaria e reboco da bancada 100%
Torre 1A Terrago  |Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas 100%
Torre 1B Circulagdo |Execugdo de piso ceramico 100%
Torre 1B Térreo Finalizar churrasqueira e fazer laje técnica da condensadora 100%

Torre 3 Terrago Execucgdo de piso e rodapé ceramico 100%

Torre 3 Terrago Execucdo do revestimento de pastilha das piscinas 100%

1- Alteragdo ou erro de projeto / 2- Falta de mao de obra do empreiteiro/ 3- Baixa produtividade da mao de obra/ 4- Superestimacdo da produtividade/ 5- Retrabalho/ 6-Falta de material - fora da especificagdo/ 7- Falta d{
Motivos material - entrega for a do prazo/ 8- Falta de equipamento/ 9- Equipamento quebrado ou em manuteng¢do/ 10- CondigBes metereoldgicas adversas/ 11- Falta de frente de servico/ 12- Interferéncia com outros
ervicos/eguipe - Atraso na tarefa antecedente 4- Alteracdo ou erro de programacio

Fonte: autora.
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Inicialmente, no més de margo, a coluna de efetivo ndo fazia parte da coleta de dados.
Entretanto percebeu-se a necessidade de incluir, uma vez que a maioria das atividades que nao
estavam sendo concluidas durante a semana eram apenas iniciadas na quinta-feira ou sexta-
feira e sendo assim o empreiteiro ndo tinha mais tempo habil para realizar o servico com

terminalidade e consequentemente atrasava a proxima atividade que deveria entrar no local.

Essa foi uma decisdo que fez com que o ciclo PDCA girasse, pois foram feitas as duas
primeiras etapas do ciclo, o “plan” e o “do”, e quando realizada a terceira etapa de “check” foi
percebido uma oportunidade de melhoria para o sistema e entdo realizou a tltima etapa “act”,

incluindo essa nova coluna na planilha de PPC.
4.1.3.2. Avaliacdo do Plano de Curto Prazo

A avaliacdo do plano de curto prazo serd feita através da andlise de graficos gerados a partir

dos dados coletados e apresentados nas reunides de PPC.

Inicialmente, segue no Grafico 4, a avaliagdo do PPC por semana. Ou seja, qual o percentual
de planejamento concluido, o qual ¢ obtido da relagdo entre a quantidade de tarefas cumpridas

na semana e a quantidade total de tarefas programadas (BERNARDES, 2001).

Grafico 4 — Evolugdo do PPC por semana
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Fonte: autora.
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Através da analise do grafico, verifica-se que a média do PPC durante o periodo estudado foi
de 60%. Esse valor foi abaixo da expectativa inicial de 80%, percentual esse que nunca foi

obtido em quaisquer das semanas durante o estudo.

Um dos possiveis motivos para ndo se ter atingido esse percentual pode ter sido pelo tamanho
dos pacotes de trabalho. Por exemplo, em uma semana foi programado para instalar 50% das
bancadas de granito dos banhos de uma torre inteira, mas foram instalados apenas 40% devido
a problemas de material medido erroneamente. Essa atividade, por mais que tenha sido
parcialmente executada ndo estd sendo considerada no valor do PPC, visto que esse apenas

considera pacotes realizados em sua totalidade.

A fim de verificar e sustentar essa hipdtese, foi gerado o Grafico 5, no qual pode ser

observado o percentual de finalizagdo das atividades:

¢ Que foram finalizadas de acordo com o planejado, ou seja, atividades com eficiéncia
igual ou maior do que 100%;

¢ Que foram iniciadas, mas ndo finalizadas em sua totalidade, ou seja, atividades com
eficiéncia maior que 0% e menor do que 100%;

¢ Que nem haviam sido iniciadas, ou seja, atividades com eficiéncia igual a 0%.

Grafico 5 — Avaliagdo da finalizag¢@o das atividades semanais
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Fonte: autora.

Através da andlise do grafico, percebe-se que a hipdtese levantada anteriormente tem

fundamento, uma vez que para os dois meses de estudo obteve-se um percentual significativo
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de atividades iniciadas no decorrer da semana, mas ndo finalizadas, 25% e 20%,

respectivamente para os meses de margo e abril.

Outro ponto positivo observado a partir da andlise desse grafico ¢ que apenas 16% das
atividades em marco, ¢ 19% em junho, ndo haviam sido iniciadas quando determinadas pelo
planejamento. Ou seja, a execugdo da obra obteve uma resposta positiva ao planejamento,
uma vez que em marco 84% das atividades estavam sendo executadas, sendo finalizadas ou

nao, ¢ 81%, em abril.

Além de avaliar os percentuais planejados concluidos por semana, ¢ importante entender e
avaliar as causas dos problemas que geram interferéncias na obra (MATTOS, 2010). Sendo

assim, segue o grafico abaixo contendo as principais causas das falhas no planejamento.

Grafico 6 - Causa das falhas no planejamento

Falta de m3o de obra da empreiteira 38
Falta de material - entrega fora do prazo 28
Baixa produtividade da mdo de obra 28
Atraso na tarefa antecedente 16
Falta de frente de servico 9
Interferéncia com outros servicos/equipes 6
Retrabalho 6

Superestimacgdo da produtividade 4

Numero de ocorréncias

Alteragdo ou erro de programacgao 2
Falta de equipamento 2
Alteragdo ou erro de projeto 2

Falta de material - fora de especificagdo 1

0 10 20 30 40

Problemas

Fonte: autora.

Percebe-se que os trés maiores problemas da falta de aderéncia ao planejamento sdo
relacionados com a mao de obra e com o material. Em primeiro lugar do ranking, encontram-
se problemas relacionados com a falta de mao de obra do empreiteiro. Como esse problema ¢
recorrente, foram feitas diversas reunides com os empreiteiros com objetivo de solicitar mais

mao de obra para atividades que haviam muitas frentes de servico.



&9

Por exemplo, no més de abril, foi solicitado ao empreiteiro geral que disponibilizasse mais
ceramistas para a obra, visto que de acordo com o cronograma seriam liberadas diversas
frentes de servigos, seja de execucdo de piso ceramico em escadas e hall de elevadores, piso
ceramico em terragos, revestimento de pastilha nas piscinas além de retrabalhos gerados com

pecas de azulejos e pisos ja instalados, mas que foram quebrados durante o decorrer da obra.

Em segundo lugar no Grafico 6, encontra-se a baixa produtividade da mao de obra. Esse
problema ¢ reflexo do primeiro ja citado, visto que como haviam poucos operarios, esses
precisavam atuar em diferentes frentes de servico ao mesmo tempo fazendo com que

nenhuma atividade obtivesse a terminalidade desejada no periodo estipulado.

O terceiro problema mais recorrente na obra era a falta de material devido ao atraso nas
entregas. Sendo assim, foi gerado o Grafico 7 para verificar quais eram as empreiteiras com

maior numero de ocorréncia dessa causa durante o periodo de estudo.

Grafico 7 — Numero de ocorréncia do motivo “falta de material — entrega fora do prazo” por empreiteiro
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Fonte: autora.

O empreiteiro geral e o de elétrica utilizavam materiais disponibilizados pela construtora e
obtiveram quatro atividades que ndo puderam ser realizadas por falta de material. Elencando
as possiveis causas secundarias desse problema, observou-se que esses empreiteiros nao
faziam o pedido de materiais em tempo habil para gerar o processo de compras da empresa
construtora. Entretanto, muito mais significativo ainda do que esse caso, tem-se as falhas na
programacdo geradas pela empreiteira responsavel pelo granito. Sendo assim, seguem os

principais problemas cometidos:
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e Materiais com medidas erradas: o funcionério responsavel pela medigdo das pecas
repassava para a fabrica medidas erradas de bancadas, e quando essas chegavam na
obra a sua instalacdo ndo era possivel de ser realizada. Sendo necessario uma nova
medi¢do e mais um tempo perdido para que a bancada fosse para a producdo e
chegasse até na obra para que finalmente fosse feita a instalagao;

e Materiais quebrados: algumas eram quebradas ou danificadas no proprio
descarregamento do material, outras eram quebradas na colocagdo, outras no
transporte dentro do canteiro, outras por estarem em locais de armazenamento
inadequados e outras ainda que j& haviam sido instaladas, mas foram quebradas por
descuido dos outros empreiteiros;

e Inversdo na sequéncia executiva: muitas vezes eram medidas pecas de diversas torres
e as entregas dos materiais ndo obedeciam ao sequenciamento estabelecido pela obra
(T2, T1E, T1D, T1C, T3, T1B, T1A e T4), sendo que as vezes chegavam materiais da
T4 enquanto ainda ndo haviam finalizado nem a instalacdo dos materiais da TIC,

gerando atrasos nos servigos subsequentes da torre sem material.

Para tentar solucionar os problemas com a empreiteira dos granitos, a construtora
disponibilizou um funcionario para auxiliar nas medigdes das pedras. Além disso, a
construtora fez planilhas especificas de controle semanal dos materiais dos granitos para
verificar se o material ja havia sido medido, se estava em producdo, se havia sido entregue e
se estava disponivel para a instalagdo. Também foram realizadas reunides pontuais com os
responsaveis pela empreiteira para expor novamente o sequenciamento executivo da obra e a

ordem de prioridade das entregas dos materiais.

Tao importante quanto avaliar o PPC semanal e as causas das falhas do planejamento, ¢
imprescindivel realizar andlise do PPC de cada empreiteiro envolvido nos processos

construtivos da obra. No Grafico 8 ¢ possivel verificar o resultado dessa avaliagao.
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Grafico 8 — Evolugdo do PPC por empreiteiro
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A anélise do Grafico 8 sera feita juntamente com o apontamento das causas dos problemas
ocorridos por empreiteiros, conforme apresentado no Quadro 17. A avaliagdo descritiva de
cada empreiteiro ja foi realizada no item de avaliacdo do plano de médio prazo a partir da

pagina 76, sendo assim ndo ha necessidade de ser comentado novamente.

Quadro 17 - Problemas acumulados por empreiteiro

Empreiteiro Planejado Executado 100% Principais problemas

Superestimagdo da produtividade (60%);

Aluminio 29 23 79% Falta de material - entrega fora do prazo (20%);
Atraso na tarefa antecedente (20%)
Decks 5 4 80% Falta de frente de servigo (100%)
Falta de material - entrega fora do prazo (60%);
Elétrica 16 11 69% Falta de m3o de obra da empreiteira (20%);

Baixa produtividade da mao de obra (20%)
Retrabalho (36%);

Falta de mdo de obra da empreiteira (29%);
Baixa produtividade da mao de obra (21%);
Interferéncia com outros servigos/equipes (20%)
Falta de m3o de obra da empreiteira (61%);
Baixa produtividade da mado de obra (21%);
Atraso na tarefa antecedente (9%);

Falta de material - entrega fora do prazo (3%);
Falta de equipamento (3%);
Alteragdo ou erro de projeto (3%)

Gesso 3 2 67% Atraso na tarefa antecedente (100%)
Falta de material - entrega fora do prazo (68%);
Atraso na tarefa antecedente (14%);
Granito 67 38 57% Falta de mado de obra da empreiteira (7%);
Falta de frente de servigo (7%);
Falta de material - fora de especificagdo (4%)
Baixa produtividade da mado de obra (42%);
Hidrdulica 16 9 56% Falta de m3o de obra da empreiteira (29%);
Atraso na tarefa antecedente (29%)
Falta de mdo de obra da empreiteira (33%);
Pintura 20 13 65% Atraso na tarefa antecedente (33%);
Alteracdo ou erro de programagao (33%)
Atraso na tarefa antecedente (50%);
Piscinas 12 74 58% Falta de mao de obra da empreiteira (25%);
Falta de frente de servico (25%)

Baixa produtividade da mado de obra (82%);
Falta de m3do de obra da empreiteira (18%)
Falta de material - entrega fora do prazo (67%);
Retrabalho (33%)

Interferéncia com outros servigos/equipes (23%);
Baixa produtividade da mao de obra (23%);
Falta de frente de servigo (15%);
Superestimagdo da produtividade (8%);
Falta de equipamento (8%);

Atraso na tarefa antecedente (8%);
Alteragdo ou erro de programagao (8%);
Falta de mdo de obra da empreiteira (8%);
Falta de mado de obra da empreiteira (33%);

Vidros 24 16 67% Baixa produtividade da mao de obra (33%);
Falta de material - entrega fora do prazo (33%)

Elevadores 17 3 18%

Geral 90 51 57%

Portas 16 5 31%

Serralheria 9 6 67%

Textura 36 28 78%

Fonte: autora.
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Com objetivo de conferir maior visibilidade do planejamento da obra e da evolugéo fisica do
empreendimento, a empresa insere mensalmente na sala de reunides uma foto panoramica da
obra, Figura 47. Além disso, foi criado pela autora um quadro de planejamento, no qual estdo
expostas todas as atividades programadas para o més e a avaliagdo das atividades realizadas

no més anterior, conforme Figura 48.

Figura 47 - Mural de fotos panoramicas da sala de reunides

Fonte: empresa.

Fonte: empresa.
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5.CONCLUSOES

O objetivo do trabalho foi cumprido ao realizar a implementacgdo do processo de planejamento
e controle da produgdo em uma obra em execugdo na cidade de Florianopolis-SC. A sua
elaborag@o partiu dos principios adotados no método de cubo de gestdo apresentado por Polito
(2015), no item 2.5.2, o qual propunha que fosse desenvolvido um gerenciamento de forma
integrada entre as diferentes perspectivas — técnica, do trabalho e da producdo — e ainda, que
antes de tomar uma decisdo, fossem considerados os impactos nas trés areas; desta forma ¢

que foi desenvolvido o presente Trabalho de Conclusdo de Curso.

Houveram desafios na implementagdo do processo devido a motivos, como, a elevada
complexidade do empreendimento, a dificuldade em levar a informagdo até¢ o nivel dos
operarios e a necessidade de sensibilizagdo dos empreiteiros quanto a importancia do
planejamento de obras. No entanto, durante o decorrer do estudo percebeu-se uma melhoria
significativa nesse ultimo item. Além disso, a alta rotatividade da méao de obra nos canteiros, a
falta de compatibiliza¢do e o baixo nivel de detalhamento dos projetos também se mostram
como dificuldades, ndo sé da implementacdo desse plano em si, mas, de todo o setor da

construgao civil.

Ao elaborar um plano de longo prazo que foi desenvolvido em parceria com os empreiteiros e
avaliando a necessidade da obra, promoveu-se primeiramente um espirito de
comprometimento em todos os envolvidos. E, mais do que isso, o plano permitiu uma maior
assertividade no cumprimento das metas, uma vez que foram utilizadas informagdes de

producdo da propria mao de obra alocada no empreendimento.

O uso de indicadores como o PPC semanal e o PPC por empreiteiro no desenvolvimento do
plano tatico e operacional conferiu uma maior visibilidade ao controle de obras. Ainda que os
percentuais tenham sido abaixo das expectativas, verificou-se in loco o maior entendimento
dos empreiteiros com relagdo ao sequenciamento das atividades e aos pacotes de trabalho que

deveriam ser realizados além das restri¢gdes que impediam o cumprimento desses.

Além disso, pdde-se analisar as causas dos atrasos nas tarefas de cada empreiteiro
individualmente, possibilitando que a empresa construtora pudesse realizar uma avaliagdo do
comprometimento dos empreiteiros para o bom andamento da obra. Possibilitou também

verificar quando a propria empresa estava falhando na gestdo do empreendimento, por
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exemplo, quando uma atividade ndo ocorria por atraso na entrega de um material que estava

sob sua responsabilidade.

Constata-se que o presente trabalho foi essencial tanto para conferir um bom andamento da
obra em estudo, como também buscou oferecer uma base de dados que sera util para a
empresa construtora em futuros empreendimentos, os quais poderdo se valer das informagdes
obtidas nesse canteiro de obra. Além disso, o estudo também proporcionou a autora maior
experiéncia e vivéncia no canteiro de obras possibilitando um maior conhecimento das

técnicas utilizadas e um melhor entendimento das dificuldades de execugdo no campo.

“A principal conclusdo de tudo isso é que gerenciar projetos de constru¢do € desafiador e ndo
¢ simples” (PRADO, 2015). Mais do que isso, é extremamente gratificante olhar para as fotos
panoramicas do empreendimento — Figura 49 e Figura 50 — e verificar a evolugdo da obra, que

mesmo ndo sendo exatamente no tempo correto, foi executada conforme havia sido planejada.

Figura 49 - Foto panordmica da obra no inicio do estudo

Fonte: empresa.

Fonte: empresa.

Para trabalhos futuros, sugere-se:
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Realizar a implementacdo de um modelo de planejamento e controle de obras que
considere pesos nas atividades, por custo ou por duracdo das atividades, por exemplo,
afim de garantir maior fidelidade ao andamento fisico;

Aplicar a implementacdo do modelo utilizado nesse trabalho em outro
empreendimento da mesma construtora, com a possibilidade de comparar resultados e
analisar melhorias de gestao;

Elaborar um modelo de planejamento para a compra de materiais vinculadas ao
planejamento da obra, para evitar a falta de material quando se inicia e/ou estd em
execucao com o servico que vai utiliza-lo;

Realizar a implementa¢do do modelo de PCP demonstrado nesse trabalho em conjunto
com ferramentas BIM (Building Information Modeling), com objetivo de facilitar o
entendimento das atividades planejadas a serem executadas;

Realizar a implementacdo do modelo utilizado nesse trabalho utilizando uma gama

maior de indicadores, conforme os citados por Bernardes (2001).



97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AKKARI, Abla Maria Proéncia. Interligacio entre o planejamento de longo, médio e

curto prazo como uso do pacote computacional MS Project. UFRGS, Porto Alegre, 2003.

ANGELIM, Vanessa Lira. Planejamento e controle da producdo de obra baseado nos

principios da construcio enxuta. Fortaleza, 2009.

ASSUMPCAO, J.F.P. Gerenciamento de empreendimentos na construcio civil: modelo
para planejamento estratégico da producao de edificios. Sao Paulo: Escola Politécnica da

Universidade de Sdo Paulo, 1996.

BERNARDES, Mauricio Moreira e Silva. Desenvolvimento de um Modelo de
Planejamento e Controle da Producio para Micro e Pequenas Empresas de Construcio.
2001. Tese (Doutorado em Engenharia) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia Civil, Porto Alegre.

BERNARDES, Mauricio Moreira e Silva. Planejamento e controle da produc¢io para

empresas de construcio civil. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

Camara Brasileira da Industria da Construcdo Civil (Ed.). Taxa de variacao - Setores e
construcao civil. [.x.1.s]: CBIC, 2015. Disponivel em: <http://www.cbicdados.com.br/home>.

Acesso em: 29 nov. 2015.

COUGHLAN, P.; COGHLAN, D. Action research for operations management.
International Journal of Operations & Production Management, v. 22, n. 2, p. 220-240, 2002.

DESCHAMPS, Ramon Roberto. Melhoria sistémica do planejamento e controle de uma
construtora em nivel tatico-estratégico utilizando conceitos da Lean Construction.

Floriandpolis, 2015.

GALLOIS, Louise Pagani. Or¢amento e programac¢io de uma edificacdo residencial.

Floriandpolis, 2014.

GUZI, D. Minicurso: Gerenciamento de Projetos com Uso da Ferramenta MS Project.

Floriandpolis, 2013.



98

JUNGLES, Antonio Edésio. Planejamento e controle de Obras — Notas de aula.
Floriandpolis: UFSC, 2013.

KEMMER, Sérgio Luiz. Analise de diferentes tempos de ciclo na formulagio de planos de
ataque de edificios de multiplos pavimentos. 2006. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia)
— Universidade Federal de Santa Catarina, Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil,

Florianopolis.

LIMA, Heuber Gustavo Frazao. Brainstorming. Disponivel em:
<http://heuberlima.files.wordpress.com/2011/08/senai-requisitos-aula3-brainstorming.pdf>.

Acesso em: 01 mai. 2016..

LIMMER, C. L. Planejamento, or¢camento e controle de projetos e obras. Rio de Janeiro:

Livros Técnicos e Cientificos Editora, 1997.
MATTOS, Aldo Dérea. Planejamento e controle de obras. Sdo Paulo: Editora Pini, 2010.

MENDES, Jos¢ Eduardo Kochemborger. Modelo de gerenciamento integrado aplicado a

construcao civil. Florianopolis, 2015.

POLITO, Giulliano. Boas praticas de gestao em empreendimentos da construcio civil. In:
Seminario de Gerenciamento de Obras com Foco na Produtividade e Qualidade. 2016, Sao

Paulo. Resumos... Sdo Paulo: Editora PINI, 2016. p. 15-24.

POLITO, Giulliano. Gerenciamento de obras - Boas praticas para a melhoria da

qualidade e da produtividade. Sao Paulo: Editora PINI, 2015.

RIGHI, Mariana de Moraes. Sistema de controle da qualidade e planejamento de curto
prazo na construcio civil: integracdo e compartilhamento de informacdes. Porto Alegre,

2009.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-Acao. Sdo Paulo: Cortez,1985.



99

APENDICE A — EAP e dimensionamento de equipe do elemento de apartamentos (continua)

EAP - Estrutura Analitica de Projeto Dimensionamento de Equipe

Nimero Minimo de
Produtividade Namero de Equipes
Nivel Descrigdo Empresa Pessoas Equipe fonal ) Duragdo (semanas) gorodo lomiipel

2 |TORRE 2

3 |Instalacdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 |Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 1.5 2
2 |TORRE 1E

3 |Execucdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 |Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 1,5 2
2 |TORRE 1D

3 |Instalagdo de lougas e metais Hidrdulica 2 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalacdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 [Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 7 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 1,5 2
2 |TORRE 1C

3 |Instalacdo dos médulos de tomadas e interruptores Elétrica 1 0,3 3,0 1
3 [Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Granito 2 0,5 2,0 1
3 [Instalagdo de loucas e metais Hidraulica 2 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 [Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalacdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 - B
3 [Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 15 2
2 |TORRE 3

3 |Instalagdo dos médulos de tomadas e interruptores Elétrica 1 0,3 3,0 1
3 [Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Granito 2 0,5 2,0 1
3 [Instalagdo de loucas e metais Hidraulica 2 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1




APENDICE A — EAP e dimensionamento de equipe do elemento de apartamentos (conclusio)

Nimero Minimo de
Produtividade Namero de Equipes
Nivel Descrigdo Empresa Pessoas Equipe Boere ) Duragdo (semanas) Adotado (agulpe)
(pessoas)

2 |TORRE 3

3 |Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execucdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalacdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 |Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 15 2
2 _|TORRE 1B

3 |Instalagdo dos médulos de tomadas e interruptores Elétrica 1 0,3 3,0 y |
3 |Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Granito 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo de lougas e metais Hidrdulica 2 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalacdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 |Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 15 2
2 |TORRE 1A

3 |Instalagdo dos médulos de tomadas e interruptores Elétrica 1 0,3 3,0 1
3 [Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Granito 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo de lougas e metais Hidrdulica 2 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalacdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 |Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 15 2
2 |TORRE 4

3 |Instalagdo dos médulos de tomadas e interruptores Elétrica 1 0,3 3,0 1
3 |Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Granito 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo de lougas e metais Hidrdulica 2 0,5 2,0 1
3 |Execugdo da pintura interna 2DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas 4 0,5 2,0 1
3 |Execucdo da pintura interna 3DM Pintura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos acabamentos elétricos Elétrica 1 2,0 0,5 1
3 |Instalagdo dos acabamentos ar condicionado Ar condicionado 1 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 4 0,7 1,5 2
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APENDICE B — EAP e dimensionamento de equipe do elemento de terragos (continua)

EAP - Estrutura Analitica de Projeto Dimensionamento de Equipe

Namero Minimo de

Produtividade Namero de Equipes
Nivel Descrigdo Empresa Pessoas eq)ipe Py a) Duragdo (semanas) Acdoredo fanulon)

2 |TORRE 2

3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 | Execucgdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 1E

3 |Execugdo da textura do dtico Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 1D

3 | Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral 2 0,7 1,5 1
3 |Instalagdo da bancada da churrasqueira Granito 2 2,0 0,5 1
3 | Execugdo da textura Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1
3 |Instalacdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 i
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 1C

3 |Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral 2 0,7 15 1
3 |Instalagdo da bancada da churrasqueira Granito 2 2,0 0,5 1
3 Execucdo da textura Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 3

3 | Execucgdo do revest. de pastilha das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral 2 0,7 1,5 1
3 |Instalagdo da bancada da churrasqueira Granito 2 2,0 0,5 n B
3 | Execugdo da textura Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1




APENDICE B- EAP e dimensionamento de equipe do elemento de terracos (conclusio)

EAP - Estrutura Analitica de Projeto Dimensionamento de Equipe

— S """'"“’M:':" Produtividade | , | Mamero de Equipes
i) ""°"( )" | tome/semana) semanasl | adotado (equipe)

2 |TORRE 3

3 |Instalagdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 | Execucdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1.
2 | TORRE 1B

3 | Execugdo do reboco das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 | Execucdo do revest. de pastilha das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral 2 0,7 1,5 1
3 |Instalagdo da bancada da churrasqueira Granito 2 2,0 0,5 1
3 |Execugdo da textura Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalacdo dos decks de madeira Decks -] 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 | Execucdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 1A

3 | Execugdo do reboco das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 | Execucdo do revest. de pastilha das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 | Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral 2 0,7 15 1
3 |Instalagdo da bancada da churrasqueira Granito 2 2,0 0,5 1
3 |Execucdo da textura Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1
3 |Instalacdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 | Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 4

3 | Execucdo do reboco das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 | Execucdo do revest. de pastilha das piscinas Geral 2 1,0 1,0 1
3 | Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral 2 0,7 15 1
3 |Instalagdo da bancada da churrasqueira Granito 2 2,0 0,5 1
3 | Execucdo da textura Textura 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo dos decks de madeira Decks 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo de guarda-corpo de aluminio Aluminio 4 1,0 1,0 1
3 |Instalacdo do vidro do guarda-corpo Vidros 3 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
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APENDICE C - EAP e dimensionamento de equipe do elemento de circulagcdes (continua)

EAP - Estrutura Analitica de Projeto Dimensionamento de Equipe

Nimero Minimo de
Produtividade Numero de Equipes
Nivel Descrigdo Empresa Pessoas Equipe ( / ) Duragdo (semanas) AdSotado {aquipe)
(pessoas)

2 |TORRE 2

3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica 1 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 1E

3 |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execucdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica 1 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execug¢do da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 1D

3 |Execugdo de piso ceramico Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica 1 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execug¢do da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execucdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 p o
2 |TORRE 1C

3 |Entrega do elevador definitivo Elevador - - - -
3 |Execugdo de piso ceramico Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1
3 [Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica 1 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 3

3 |Entrega do elevador definitivo Thyssen - - - -
3  |Execugdo de piso ceramico Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1




EAP - Estrutura Analitica de Projeto Dimensionamento de Equipe

APENDICE C — EAP e dimensionamento de equipe do elemento de circulac¢des (conclusio)

Numero Minimo de
Produtividade Nimero de Equipes
Nivel Descrigdo Empresa Pessoas Equipe ( P ) Duragdo (semanas) Adotado (equipe)
(pessoas)

2 |TORRE 3

3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica I 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execucdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE 18

3 |Entrega do elevador definitivo Thyssen - - - -
3 |Execugdo de piso cerdmico Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica 1 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 d
2 |TORRE 1A

3 |Entrega do elevador definitivo Thyssen - - - -
3 |Execugdo de piso cerdmico Geral 2 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica 1 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
2 |TORRE4

3 |Entrega do elevador definitivo Thyssen - - - -
3 |Execugdo de piso cerdmico Geral 2 1,0 1,0 1
3 |instalagdo do corrimdo de ferro Serralheria 2 0,5 2,0 1
3 |Instalagdo das molduras de granito dos elevadores Granito 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 2DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |instalagdo das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica i 1,0 1,0 1
3 |Instalagdo portas shafts de madeira Portas 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da pintura 3DM Pintura 2 1,0 1,0 1
3 |Execugdo da limpeza final Limpeza Final 2 1,0 1,0 1
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APENDICE D — Plano de Longo Prazo dos Apartamentos

LOGO EMPRESA

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO
LINHA DE BALANCEAMENTO - APARTAMENTOS

REVISAO: FEV/16

LOGO OBRA

APARTAMENTOS




APENDICE E — Plano de Longo Prazo dos Terracos

106

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO
LOGO EMPRESA LINHA DE BALANCEAMENTO - TERRACOS LOGO OBRA
REVISAO: FEV/16
TORRE MARCO ABRIL JUNHO
2924 7a11 14218 21225 28a1 11a15 13217 20224 27201
PISO £ RODAPE
T4 TERRAGO
PISO ERODAPE | PISO E RODAPE
PISO ERODAPE | PISO E RODAPE

PISO E RODAPE
TERRACO

PISO E RODAPE
TERRACO

PISO E RODAPE
TERRACO

PISO E RODAPE

TiC TERRACO

PISO E RODAPE

TiD

T1E
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APENDICE F - Plano de Longo Prazo das Circulacées

LOGO EMPRESA

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO
LINHA DE BALANCEAMENTO - CIRCULACOES

REVISAO: FEV/16

LOGO OBRA

TORRE MARCO ABRIL JUNHO
29a4 7a11 14218 21325 28a1 4a8 11a15 18222
ENTREGA
T4 ELEVADOR
ENTREGA

T1A ELEVADOR
[~
2 ,
S| e i
=]
w
=
§ ENTREGA |
o T3 ELEVADOR =
5
® TiC i |
&
[=3
et CORRIMAOD
a TiD PINTURA 3DM
-3
(=]

T1E AO FERRO|

T2




APENDICE G — Plano de Médio Prazo/ Programacio Marco (continua)

PROGRAMAGAO MARGO 2016

Obra "em estudo”

UNIDADE DE
REPETICAO

PACOTE DE SERVICO

SEMANAS

EMPREITEIRO | RESPONSAVEL

29204 (07211 (14218 | 21225 | 28201

% PREVISTO
MENSAL

{1

R e

César
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APENDICE G — Plano de Médio Prazo/ Programaciao Marco (conclusio)

UNIDADE DE
REPETICAO

LOCAL

PACOTE DE SERVICO

EMPREITEIRO | RESPONSAVEL

SEMANAS
% PREVISTO

292404 | 07211

MENSAL
14218 | 21a25| 28401




APENDICE H - Plano de Médio Prazo/ Programacao Abril (continua)

PROGRAMAGAO ABRIL 2016

Obra "em estudo"

UNIDADE DE
REPETICAO

LOCAL

PACOTE DE SERVIGO

EMPREITEIRO | RESPONSAVEL

SEMANAS

4a8

11a15 (182422 | 25229

% PREVISTO
MENSAL

S |Instalagéo de lougas e metais Olavio

NTOS [Instalagdo dos médulos de tomadas e interruptores Gilmar
Torre 1B CIRCULAGAO _[ExecugZo de piso ceramico Geral Fabiano X 100%
Torre 1B % Instalagao das molduras de granito dos elevadores Granito Amauri x 100%
Torre 1B Instalag&o do corriméo de ferro Serralheiro Gilmar x 100%
Torre 1B FACHADA __|[Instalagéo de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri x 100%
Torre 1B FACHADA Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz x 100%
Torre 1B FACHADA |Execugdo da textura de fachadas - frente Textura José Ricardo x x 100%
Torre 1B TERRAGO  [Execugéo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano % 100%

Amauri

60 da textura

Whmemamhﬁml Granito
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APENDICE H — Plano de Médio Prazo/ Programacao Abril (conclusio)

UNIDADE DE
REPETIGAO

LOCAL

PACOTE DE SERVIGCO

EMPREITEIRO | RESPONSAVEL

SEMANAS

4a8

11a15 (18222 | 25a29

% PREVISTO
MENSAL




APENDICE I - Plano de Médio Prazo/ Avaliaciio Marco (continua)

AVALIAGAO MARGO 2016
Obra "em estudo”

UNIDADE DE

REPETIGAO PACOTE DE SERVIGO

| APARTAMENTOS |[Instalagéo dos médulos de tomadas e interruptores

% PREVISTO | % REALIZADO

EFICIENCIA

APARTAMENTOS |Instalagéo de tampos, muretas e rodapé de granito

CIRCULACAO |Entrega do elevador definitivo

Execugao de piso ceramico

| CIRCULAGAO |instalagdo das molduras de granito dos elevadores

FACHADA |Instalago de soleiras e pingadeiras de granito
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APENDICE I - Plano de Médio Prazo/ Avaliacio Marco (conclusio)

UNIDADE DE
REPETIGAO

% PREVISTO | % REALIZADO

MENSAL MENSAL PO

LOCAL PACOTE DE SERVIGO EMPREITEIRO| RESPONSAVEL
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APENDICE J — Plano de Médio Prazo/ Avaliacio Abril (continua)

AVALIAGAO ABRIL 2016

Obra "em estudo”

PACOTE DE SERVIGCO

Instalago de tampos, muretas e rodapé de granito
[Instalagéo de lougas e metais
[Instalagao dos médulos de tomadas e interruptores
TAMENTOS  |Execugao da pintura interna 2DM
CIRCULAGAO | Execugdo de piso ceramico
CIRCULAGAO Im alagao das molduras de granito dos elevadores

. Instalagao do corrimao de ferro

FACHADA | instalagéo de soleiras e pingadeiras de granito
FACHADA | Instalagao de vidros nas esquadrias
‘ | Execugao da textura de fachadas - frente
|Execucéo do revestimento de pastilha das piscinas
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APENDICE J - Plano de Médio Prazo/ Avaliagiio Abril (conclusio)

UNIDADE DE
REPETIGAO

LOCAL

PACOTE DE SERVICO

EMPREITEIRO

%
PREVISTO
MENSAL

%
REALIZADO
MENSAL

EFICIENCIA




APENDICE K - Lista de restri¢coes referente a0 més de marco

116

Obra "em estudo”
Data: 29/02/16
Més referéncia: mar/16
Ne Descricao Restricao Tipo Responsavel Prazo Finalizou?
1 Finalizar cotagdo e fazer o contrato com empreiteiro de limpeza final Planejamento Callegaro 18/mar ok
Marcar reunido com o empreiteiro do elevador para definir os prazos de entrega maximo do funcionamento dos elevadores .
2 . Planejamento Rudney e Bruno 04/mar ok
definitivos
N s . Callegaro e
3 Finalizar o contrato das luminarias Material 04/mar ok
Izadora
Marcar reunido com empreiteiro de textura para apresentar, avaliar e validar a proposta de planejamento da textura das .
4 Planejamento Izadora 04/mar ok
fachadas.
5 Solicitar para o empreitiro geral mais ceramista, visto o grande volume de servigo que temos para os préximos meses. Méo-de-obra Callegaro 04/mar ok
Realizar reunido com a empreiteira de Portas de Madeira para solicitar a finalizagdo total das torres ja entregues e um aumento i Callegaro e
6 i L. Planejamento 04/mar ok
no efetivo para os préximos meses. Izadora
Marcar reunido com empreiteiro de granito para solicitar novamente que atendam as prioridades da obra e o sequenciamento i Callegaro e
7 Y Planejamento 04/mar ok
de execugdo ja passado para todos. Izadora
8 Verificar com projetos a defini¢do e projeto final do muro externo. Projetos Izadora 04/mar ok
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APENDICE L - Lista de restricdes referente ao més de abril

LISTA DE RESTRIGOES

Obra "em estudo"

Data: 04/04/16
Més referéncia: abr/16

Ne Descrigdo Restricao Tipo Responsavel Prazo Finalizou?

1 Verificar com a Kelli a liberagdo da instalagdo dos equipamentos da piscinas. Planejamento Izadora 05/abr ok

2 Verificar com Gilmar Elétrica a possibilidade de aumentar efetivo, visto o grande volume de trabalho dos préximos meses. M3&o-de-obra lzadora 05/abr ok

3 Verificar com Luiz quando chegam as luminarias das circulagdes e do subsolo. Material Izadora 05/abr ok

4 Verificar com Isabelle se os cabos PP 3xImm? e as tampas cegas estdo no escopo do Luiz. Material Izadora 05/abr ok
Verificar com Gilmar Serralheiro todo o escopo do contrato dele, visto as grandes frentes de servigo e a pouca mao-de-obra que .

5 - Mao-de-obra lzadora 05/abr ok
a empresa dispde.
Realizar reunido com a empreiteira de Portas de Madeira para solicitar a liberagdo das Torres 2 e 1E. Sugerir que sejam .

6 . . - Planejamento Izadora 05/abr ok
destinadas duas equipes para a obra, uma de produgdo e outra de acabamento.
Realizar reunido com empreiteiro de granito para cobrar aumento de efetivo ou aumento de produtividade, pois temos muitas .

7 . . M3ao-de-obra Callegaro 05/abr ok
frentes liberadas e nem todas estdo sendo atacadas.

8 Verificar com Isabelle qual a defini¢do da arquitetura para a viga de borda frente Buzios da Torre 1. Projetos Anderson 05/abr ok

9 Agendar com Clarice para iniciar o Paisagismo no entorno da Torre 2. Planejamento Izadora 05/abr ok
Agendar reunido com empreiteiro de vidros para alinhar a entrega de materiais e verificar o motivo de ndo ter mado-de-obra .

10 X Material Callegaro 05/abr ok
aqui.
Verificar com guilherme da automag&o o sistema de controle do portdo da garagem do subsolo. Avisar que o pessoal no inox

11 . . . . « . R Geral Izadora 05/abr ok
iniciou a colocagdo dos montantes e ver como fica a infra das cameras e sensores perimetrais.

12 Solicitar para o Empreiteiro da Pintura mais 3 pintores para conseguir fazer o programado desse e do préximo més. Planejamento Callegaro 05/abr ok




APENDICE M - Avaliacio do PPC Semanal do més de marco (continua)

Unidade de % previsto
Semana repeticéo Local Servigo Empreiteiro Resp. sEmanel % executado| Eficiéncia
1 Torre 1A Fachada Instalagdo das drias de alumini Alumini Ricardo 70% 70%
1 Torre 1A Fachada Instalagdo de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 80% 75%
1 Torre 1A Fachad Instalagdo de vidros nas dri; Vidros Luiz 70% 70%
1 Torre 1A Reservatdrio Executar as lajes das chaminés das churrasqueiras Geral Fabiano 100% 100%
1 Torre 1A Terrago E ¢do do reboco das pisci Geral Fabiano 100% 80%
1 Torre 1B Fachad Instalagdo de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 80% 80%
1 Torre 1B Terrago Execugdo do reboco das piscinas Geral Fabiano 100% 100%
1 Torre 1C Apar Execug3o da pintura interna 2DM Pintura Luiz 40% 40%
1 Torre 1C Apartamentos Finalizar as bases de acab elétrico Elétrica Gilmar 100% 100%
1 Torre 1C Apar Instalag3o de tamp e rodapé de granit Granito Amauri 100% 100%
1 Torre 1C Circulagdo Entrega do elevador definiti: Elevad Guilherme 100% 0%
1 Torre 1C Cobertura Tr piso cob. tico para preparar para pinture Geral Fabiano 100% 100%
1 Torre 1C Fachada Instalagdo das esquadrias de aluminii Aluminio Ricardo 100% 95%
1 Torre 1C Fachada Instalag3o de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 100% 95%
1 Torre 1C Fachada Instalagdo de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 100% 95%
1 Torre 1C Terrago Execug3o de piso e rodapé cerdmico Textura Zé Ricardo 50% 50%
1 Torre 1C Térreo Executar o forro de gesso no almox Gesso César 100% 100%
1 Torre 1D Apar Instalagdo de lougas e metais Hidraulica Olavio 50% 80%
1 Torre 1D Apar Instalagdo de tamp e rodapé de granito Granito Amauri 100% 100%
1 Torre 1D Circulagdo Finalizar execug3o do piso ceramico Geral Fabiano 100% 100%
1 Torre 1D Circulagdo Instalag3o do corrim3o de ferro Serralheria Gilmar 100% 100%
1 Torre 1D Fachada Execugdo de textura fachada leste Textura Zé Ricardo 100% 75%
1 Torre 1D Terrago Execugdo da textura Textura Zé Ricardo 100% 100%
1 Torre 1D Terrago Instalagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Granito Amauri 100% 80%
1 Torre 1D Terrago Instalag3o dos decks de madeira Decks Ari 50% 50%
1 Torre 1E Apartamentos Finalizar instalag3o das bancadas de granito Granito Amauri 100% 100%
1 Torre 1E Apar Finalizar instalagdo de lougas e metais Hidraulica Olavio 100% 100%
1 Torre 1E Apar Finalizar instalagdo dos mddulos de elétrica Elétrica Gilmar 100% 100%
1 Torre 1E Apar Instalago de portas e rodapé de madeira Portas José 50% 50%
1 Torre 1E Circulagdo Execug3o de piso cerdmico Geral Fabiano 100% 100%
1 Torre 1E Fachada Execugdo do guarda corpo de aluminio das sacadas Aluminio Ricardo 100% 100%

Motivo OBS.:

0 elevador cremalheira

11 estd trancando uma
fachada

2

3
Falta 1 esquadria do apto
211

]
S6 falta finalizar banheira
Fabiano CFL verificar

1 Probls écnicos com
fissuragdo de reboco
Falta material
Fabiano CFL verificar

(T pr]

e

Portas instaladas, faltam as
de correr e rodapés
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APENDICE M — Avalia¢io do PPC Semanal do més de margo (continuacio)

1 Torre 1E Terraco Instalag3o dos decks de madei Decks Ari 100%
1 Torre 2 Apar Instalac3o de portas e rodapé de madeira Portas José 100%
1 Torre 2 Circulaca Instalac3o do corrim3o de ferro Serralheria Gilmar 100%
1 Torre 2 Terrago Instalac3o dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 100%
1 Torre 2 Terrago Rejuntar o rodapé cerdmico do &tico Geral Fabiano 100%
1 Torre3 Apartamentos Rejuntar o piso e azulejo faltante Geral Fabiano 100%
- | Torre 3 Fachada Execucdo da textura de fachadas - fundos Textura Zé Ricardo 100%
1 Torre 3 Fachada Instalag3o de vidros nas esquadri Vidros Luiz 90%
1 Torre 3 Terrago Execug3o do reboco das piscinas Geral Fabiano 100%
1 Torre 3 Terrago E ¢do do stil de pastilha das piscinas Geral Fabiano 50%
1 Torre 4 Apar I bilizag3o de portas e janelas do 101 impermeabilizagdd  César 100%
1 Torre 4 Fachada Execucdo da textura de fachada - nordeste Textura Zé Ricardo 50%
1 Torre 4 Fachada Execucdo dos montantes da pele de vidro Aluminio Ricardo 100%
1 Torre 4 Fachada Instalagdo das drias de alumini Aluminio Ricardo 80%
1 Torre 4 Fachada Instalac3o de sol e pingad: de granito Granito Amauri 100%
2 Torre 1A Fachada D gem do elevad: Ih Geral Fabiano 70%
2 Torre 1A Fachada Instalag3o de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 85%
2 Torre 1A Terrago [Execugio do reboco das pisci Geral Fabiano 100%
2 Torre 1A Recup! aimp bilizagdo com manta nas piscil P bilizagdd  César 100%
2 Torre 1B Cobertura Tratamento piso cob. atico para preparar para pintura Geral Fabiano 100%
2 Torre 1B Fachada Instalac3o de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 90%
2 Torre 1B Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100%
2 Torre 1B Terragco Recuperagdo da impermeabilizagio da manta das pisci impermeabilizagdd  César 100%
2 Torre 1C Apar E 3o da pintura interna 2DM Pintura Luiz 70%
2 Torre 1C Apar Instalac3o de loucas e metais Hidraulica Olavio 50%
2 Torre 1C Circulaga Entrega do elevador definiti Elevadores Guilherme 100%
2 Torre 1C Fachada Execucdo de textura fachada frente Textura Zé Ricardo 100%

3
5 Melhorar acabamento
12 Logistica de canteiro -
impermebalizizag3o térreo
2
2 Falta a drea da prainha
11
3
3
Feito somente o fundo
13 porque faltou silicone no

|granito




APENDICE M — Avaliagio do PPC Semanal do més de marco (continuacio)

2 Torre 1C Fachada Execucdo de textura fachada oeste Textura Zé Ricardo 100% 100%
2 Torre 1C Fachada Instalacdo das esquadrias de aluminio Jumil Ricardo 100% 100%
2 Torre 1C Fachada Instalac3o de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 100% 100%
2 Torre 1C Terrago Execu;&o de piso e rodapé cerdmico Textura Zé Ricardo 100% 0% 2
2 Torre 1C Terrago [Instalagdo da casa de maquina das pisci Piscinas Kelli 100% 50%
2 Torre 1C Terraco [Recuperagdo da impermeabilizagio da manta piscinas Impermeabilizacdd  César 100% 100%
2 Torre 1D Apar |Instalag3o de lougas e metais Hidraul Olavio 100% 100%
2 Torre 1D Circulagdo ll_nstalaqéo das molduras de granito dos elevadores Granito Amauri 100% 100%
2 Torre 1D Cobertura Executar as lajes das chaminés das churrasqueiras Geral Fabiano 100% 100%
2 Torre 1D Terrago |Instalag8o da moldura e bancada de granito da churrasqueira Granito Amauri 100% 100%
2 Torre 1D Terrago |Instalag3o dos decks de madeira Decks Ari 100% 100%
2 Torre 1E Apar Instalag3o de portas e rodapé de madeira Portas José 100% 70%
2 Torre 1E Circulaga Instalacdo das molduras de granito dos elevadores Granito Amauri 100% 0% 7 Pecas quebraram na obra
2 Torre 1E Cobertura Executar as lajes das chaminés das churrasqueiras Geral Fabiano 100% 100%
N - . Empresa de portas ndo
r [E;
2 Torre 2 Apa da pintura interna 3DM Pintura Luiz 50% 0% 13 e e taentos
2 Torre 2 Apar Instalac3o de portas e rodapé de madei Portas José 100% 100% Qualidade verificando
2 Torre 2 Apar Rejuntar o rodapé cerdmico nos box Geral Fabiano 100% 100%
2 Torre 2 Circulaga Instalac3o do corrimdo de ferro Serralheria Gilmar 100% 100%
2 Torre 3 Apar Instalac3o de tamp e rodapé de granito Granito Amauri 50% 85%
2 Torre 3 Circulaga Entrega do elevador definitivo Elevad: Guilherme 100% 0% 2
Logistica de canteiro -
2 Torre 3 Fachada Execugdo da textura de fachadas - fundos Textura Zé Ricardo 100% 15% 12 execugdo do contrapiso no
térreo
2 Torre 3 Fachada Finalizacdo da cdo da textura de fachadas - frente Textura Zé Ricardo 100% 100%
2 Torre 3 Terrago Execucdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 50% 50%
2 Torre 3 Terraco Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 50% 0% 2
2 Torred Cobertura Fazer tr do piso da sala de barrilete Geral Fabiano 100% 100%
2 Torred Fachada Execucdo da textura de fachada - nordeste Textura Zé Ricardo 100% 100%
2 Torre 4 Fachada IE ¢3o dos vidros da pele de vidro Alumini Ricardo 50% 10% 4
2 Torred Fachada Instalac3o das esquadrias de alumini; Jumil Ricardo 90% 90%
2 Torre 4 Fachada |Instalagdo dos vidros das esquadrias Vidros Luiz 50%
3 Torre 1A Terraco E 3o do reboco das piscinas Geral Fabiano 100% 100%
3 Torre 1A Térreo [Execucdo de forro de gesso no lobby Gesso César 100% 90% 13
3 Torre 1A Térreo Fazer dilatagdo no térreo entre torre 1BC Geral Fabiano 100% 50%
3 Torre 1A Térreo Fazer dilatagdo no térreo entre torre 1CD Geral Fabiano 100% 50% 3
3 Torre 1A Térreo Finalizar alvenaria e reboco no térreo da torre 1A "Adega" Geral Fabiano 100% 80% 2
3 Torre 1A Ajuste reboco do reservatdrio, pavi ep lad Geral Fabiano 100% 10% 3
a8 Torre 1B Circulaga Entrega do elevador definitivo Elevad Guilherme 100% 0% 5
3 Torre 1B Fachada Instalacdo das esquadrias de alumini; Alumini Ricardo 80% 80%
3 Torre 1B Fachada Instalac3o de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 100% 95% 6 Pedra veio sem a dilatagdo
3 Torre 1B Terraco Execucdo do reboco das pisci Geral Fabiano 100% 100%
3 Torre 1B Terraco ]Execu(;so do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 60% 3
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APENDICE M — Avalia¢ao do PPC Semanal do més de mar¢o (continuacio)

3 Torre 1C Apar [Execuglo da pintura interna 2DM Pintura Luiz
3 Torre 1C Apar [Instalaggo de lougas e metais Hidrauli Olavio 3
3 Torre 1C Circulagdo tEntrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 5
[Executou hall dos
3 Torre 1C Circulag3 Execugdo de piso cerdmi Geral Fabiano elevadores e deixou a
escada
3 Torre 1C Fachada E ¢3o de textura fachada frente Textura Zé Ricardo
3 Torre 1C Fachada Instalac3o de vidros nas drias Vidros Luiz 2
3 Torre 1C Terraco Execugdo da textura Textura Zé Ricardo
3 Torre 1C Terrago Execugdo de piso e rodapé cerdmico Textura Zé Ricardo
3 Torre 1C Terraco Instalagdo da casa de maquina das piscil Piscinas Kelli 13 EmpEENEiER Gecal e ue
fazer o piso
3 Torre 1C Terrago Instalag3o dos decks de madeira Decks Ari
3 Torre 1D Apar |E 3o da pi interna 2DM Pintura Luiz
3 Torre 1D Terraco Limpar piscinas Geral Fabiano
3 Torre 1D Térreo Ajustar base das cond doras na cobertura Geral Fabiano 2
3 Torre 1E Circulagd Instalag3o das molduras de granito dos elevadores Granito Amauri 7 |
- § Torre 1E Circulagd Instalag3o do corrim3o de ferro Serralheria Gilmar N3o passa na qualidade
3 Torre 1E Cobertura Ajustar base das d d na cobertura Geral Fabiano
3 Torre 1E Terraco Limpeza piscinas Geral Fabiano
3 Torre 2 Circulag3 Instalag3o dos shafts de madei Portas José 1
3 Torre 3 Apar Instalagdo de p e rodapé de granito Amauri 7
3 Torre 3 Circulag3d Entrega do elevador defii Elevado Guilherme 2
3 Torre 3 Circulagdo Execucdo de piso cerdmico Geral Fabiano 13 Elevador n3o liberado
3 Torre 3 Terraco Execucdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 2
3 Torre 3 Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 2 Ajustando piscinas Torre 1
3 Torre 4 Apar Finalizar caixas elétricas de piso Geral Fabiano
3 Torre 4 Fachada E cdo dos vidros da pele de vidro Alumini Ricardo 4
3 Torred Fachada Instalac3o das esquadrias de aluminis Alumini Ricardo
3 Torred Fachada Instalagdo dos vidros das esquadrias Vidros Luiz
3 Torred Terrago Execugdo do reboco das piscinas Geral Fabiano
a4 Torre 1A Circulagdo Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 5
4 Torre 1A Fachada Instalagdo de soleiras e pingadeiras de granito Granito Amauri 13 :mpreitelra ceral dele
nalizar os requadros
4 Torre 1A Terraco Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 2
4 Torre 1A Terrago E ¢do do i de pastilha das piscinas Geral Fabiano 3 Falta prainha
4 Torre 1A Ajustar o reboco do reservatdrio e do pergolad Geral Fabiano 3
4 Torre 1B Apar Instalag3o de p e rodapé de granito Granito Amauri
4 Torre 1B Apar Instalagdo dos médulos de das e interruptores Elétrica Gilmar 2
4 Torre 1B Circulagdo Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 2
4 Torre 1B Cobertura Ajustar base das cond d na cobertura Geral Fabiano 8
4 Torre 1B Fachada E cdo da textura da fachada fundos Textura Zé Ricardo
4 Torre 1B Fachada Execucdo da textura da fachada leste Textura Zé Ricardo
4 Torre 1B Fachada Execugdo da textura da fachada oeste Textura Zé Ricardo
4 Torre 1B Fachada Instalagdo das esquadrias de aluminit lumi Ricardo
4 Torre 1B Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 3
4 Torre 1B Terraco Execucdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano
4 Torre 1B Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano
4 Torre 1C Apar Instalac3o de lougas e metais Hidraulica Olavio 3 Solicitar mais pessoal




APENDICE M — Avalia¢io do PPC Semanal do més de marco (continuacio)

Bln

11

Problemas de vazamento
no apto 405

Elevador n3o liberado a
tempo

Falta material

4 Torre 1C Circulagdo Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 100%
4 Torre 1C Fachada E ¢do de textura fachada leste Textura Zé Ricardo 100%
4 Torre 1C Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100%
4 Torre 1C Terrago Instalago da casa de maquina das pisci Piscinas Kelli 100%
4 Torre 1C Térreo Fazer bancada Grand Hall Geral Fabiano 100%
4 Torre 1C Térreo Fazer mureta Grand Hall Geral Fabiano 100%
4 Torre 1D Apar Instalago de portas e rodapé de madei Portas José 50%

4 Torre 1D Térreo Ajustar base das cond: d na cobertura Geral Fabiano 100%
4 Torre 1E Circulagdo Instalacdo das molduras de granito dos elevad Granito Amauri 100%
4 Torre 1E Circulagdo Instalaco do corrim3o de ferro Serralheria Gilmar 100%
4 Torre 1E Cobertura Ajustar base das cond d na cobertura Geral Fabiano 100%
4 Torre 2 Apar Instalagdo das bases de acab. elétrico Elétrica Gilmar 50%

4 Torre 3 Apartamentos Executar o piso do 101 Geral Fabiano 100%
4 Torre 3 Terraco E ¢do de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 100%
4 Torre 3 Terrago [Execucio do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100%
4 Torre 3 Terrago Fazer e instalar as churrasqueiras do atico Geral Fabiano 100%
4 Torre 3 Terrago Instalagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Granito Amauri 100%
4 Torre 4 Fachada Execuqéo da textura de fachada - fundos (PTA) Textura Zé Ricardo 100%
4 Torre 4 Fachada ¢3o dos vidros da pele de vidro Alumi Ricardo 50%

4 Torred Fachada Instalac3o das esquadrias de alumini lumit Ricardo 100%
4 Torre 4 Fachada Instalaqﬁo dos vidros das esquadrias Vidros Luiz 90%

4 Torred Terraco [E 3o do i de pastilha das piscil Geral Fabiano 100%
5 Torre 1 Fachada Finalizar granito das ch - Granito Amauri 100%
5 Torre 1A Apar Ajustar os azulejo e piso quebrados dos banhos Geral Fabiano 100%
5 Torre 1A Apartamentos Arrumar a tubulagdo da ducha higiénica do apto 304 Geral Fabiano 100%
5 Torre 1A Térreo Fazer dilataco no térreo entre torre 1BC Geral Fabiano 100%
5 Torre 1A Ajustar base das conds ds na cobertura Geral Fabiano 100%
5 Torre 1A Ajustar o reboco do reservatério e do pergolad Geral Fabiano 100%
5 Torre 1B Apar Execugdo da pintura interna 2DM Pintura Luiz 40%

5 Torre 1B Apar Instalacdo de P e rodapé de granito Granito Amauri 100%
5 Torre 1B Apar Instalagdo dos médulos de das e interruptores Elétrica Gilmar 50%

5 Torre 1B Circulagdo [Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 100%
5 Torre 1B Circulag3 E 30 de piso ceramis Geral Fabiano 100%
5 Torre 1B Cobertura Ajustar base das cond d na cobertura Geral Fabiano 100%
5 Torre 1B Fachada E 30 da textura da fachada frente Textura Zé Ricardo 100%
5 Torre 1B Fachada Execuc;éo da textura da fachada fundos Textura Zé Ricardo 100%
5 Torre 1B Fachada 30 da textura da fachada oeste Textura Zé Ricardo 100%
S Torre 1B Fachada Instalac3o de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100%
5 Torre 1C Apar Instalac3o de loucas e metais Hidrauli Olavio 100%
5 Torre 1C Circulag: Entrega do elevador definitivo Elevad Guilherme 100%
5 Torre 1C Circulaca |Execucdo de piso cerami Geral Fabiano 100%
5 Torre 1C Cobertura Ajustar base das cond: doras na cobertura Geral Fabiano 100%
5 Torre 1C Fachada Execucdo de textura fachada Ieste Textura Zé Ricardo 100%
5 Torre 1C Fachada Impermeabilizagdo de ias 3°pavi Impermeabilizagdd  César 100%
5 Torre 1C Fachada Instalac3o de vidros nas drias Vidros Luiz 100%
5 Torre 1C Terraco Instalagdo da moldura e b da de granito da churrasquei Granito Amauri 50%

5 Torre 1D Apar Impenneabillzaq%o ralo da sacada apto 314 Impermeabilizacdd ~ César 100%
5 Torre 1D Apar Instalagdo de portas e rodapé de madei Portas José 100%
5 Torre 2 Apar Instalag3o das bases de acab elétrico Elétrica Gilmar 100%
5 Torre 2 Circulagdo Instalacdo do acak elétrico Elétrica Gilmar 100%
5 Torre 2 Fachada Grelha de b das ilagdes nas fachad Geral Fabiano 50%

¢
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APENDICE M — Avaliagio do PPC Semanal do més de marco (conclusio)

5 Torre 2 Fazer nichos para drenos das CM dos espelhos dagua Geral Fabiano 100% 2
5 Torre 3 Circulac: Entrega do elevador definiti Elevadores Guilherme 100% 5
5 Torre 3 Fachada Instalag3o de vidros nas dri. Vidros Luiz 100%
5 Torre 3 Terrago E ¢do do tii de pastilha das pi: Geral Fabiano 100% 2
5 Torred Circulac3: Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 100% 2
5 Equipe de aluminio esta
5 Torre 4 Fachada Execug3o da textura de fachada - frente Textura Zé Ricardo 100% 12 Instalondo apelede vido
5 Torred Fachada Execug8o dos vidros da pele de vidro Alumini Ricardo 100%
5 Torre4 Fachada Instalag3o dos vidros das esquadrias Vidros Luiz 100%
5 Torred Terrago Execug3o de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 50%
1- Alteracdo ou erro de projeto / 2- Falta de m3o de obra do emp: iro/ 3- Baixa produtividade da m3o de obra/ 4- Sup imacdo da produtividade/ 5- Retrabalho/ 6-Falta de material - fora da especificacdo/ 7- Falta de material -
Motivos entrega for a do prazo/ 8- Falta de equip / 9- Equip quebrado ou em ¢do/ 10- Condigdes metereoldgicas adversas/ 11- Falta de frente de servigo/ 12- Interferéncia com outros servigos/equipes/ 13- Atraso na
tarefa d / 14- Erro de progt 3




APENDICE N — Avaliacio do PPC Semanal do més de abril (continua)

Semana U’nidadei 5? Local Pacote de Trabalho Empreiteiro Resp. “s::’::tlo ele:n o Eficiéncia 3 TEfe::voq 3 Motivo 0BS.:
1 Torre 1 Cobertura  |[Silicone e requadro nas esquadria dos pogos de ventilagdo Geral Fabiano 100% 100% 2] 2
1 Torre 1A Fachada imper 0s requadros das mpermeabil César 100% 100% 1
1 Torre 1A Fachada I de soleiras e de granito Pedecril Amauri 100% 90% 2132 7
1 Torre 1A Terrago Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 100% 50% 1 glenter:i:;n:ue: PIOJED @ serks.my
1 Torre 1A Terrago IExecu;io do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 90% 1 1 1 3 |Falta prainha
1 Torre 1B | Apartamentos [Execu;éo da pintura interna 2DM Pintura Luiz 60% 60% 2 T2 2|2
1 Torre 1B | Apartamentos [Instala;éo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 50% 70% 21212]|2]|2
1 Torre 1B | Apartamentos |Instal: dos médulos de tomadas e interruptores Elétrica Gilmar 50% 70% HFUENENE]
1 Torre 18 Circulaga 30 de piso cerdmi Geral Fabiano 100% 80% 2lel2 2|2 7  |Empreiteira de granito deve trazer os filetes
1 Torre 18 Fachada Execugdo da textura da fachada frente Textura José Ricardo 50% 30% 1 ATTAIAS pItic St Dl 0tWios
iscina do apto térreo
1 Torre 1B Fachada [Instalag@o de soleiras e pingadeiras de granito Pedecril Amauri 100% 90% 1]x]2 3
1 Torre 1B Fachada Instalag@o de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 75% 4|4 7
1 Torre 18 Terrago ¢do do de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 100% 1j2jajx]2
1 Torre 1B Terrago Instalac@o da casa de maquina das piscinas Piscinas Kelli 100% 100% AR ES
1 Torre 1C | Apartamentos |Instalag@o de lougas e metais Hidraulica Olavio 100% 80% alix]|a]a)s 13
1 Torre 1C | Apartamentos |Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 90% 2|2|2z|2]|2 7
1 Torre 1C Circulaga 30 de piso cerd Geral Fabiano 100% 100% 2122 2
: 3 Torre 1C Fachada Instalag@o de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 85% 4|4 13  |Falta esquadria de aluminio no apto 405,210
1 Torre 1C Terrago lag3o da casa de das piscinas Piscinas Kelli 50% 90%
1 Torre 1D | Apartamentos |Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 100% 50% 2|2 2|2 3
1 Torre 1E Cobertura  |Fazer requadro pontos de ancoragem da cobertura Geral Fabiano 100% 100% il Xy
1 Torre 1E Terrago Instalagdo dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 50% 50% 3]3
1 Torre 2 Apartamentos Instalar bases de acabamento elétrico Elétrica Gilmar 100% 100% SIS ERE
1 Torre 2 Fachada Instalar as grelhas de acabamento das ventilagdes nas fachadas Geral Fabiano 50% 50% 10| %
1 Torre 3 Apar Execugdo da pintura interna 2DM Pintura Luiz 40% 10% z|'2] 2|2 3
1 Torre 3 Apar Instalagdo de lougas e metais Hidrdulica Everton 100% 90% a]a 13
1 Torre 3 Apartamentos [Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 80% 2|2 2
1 Torre 3 Fachada [instalaggo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 80% 4|4 7
1 Torre 3 Terrago Execucdo do de pastilha das piscinas Geral Fabiano 50% 50% 1%
1 Torre 4 Apartamentos [Rebocar a piscina e a praga de fogo do térreo Geral Fabiano 100% 100%
1 Torre 4 Fachada 30 da textura da fachada frente Textura José Ricardo 100% 100%
1 Torre 4 Fachada | das esquadrias de alumii Aluminio Ricardo 100% 90%
1 Torre 4 Fachada [instalag&o de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 90%
2 Torre 1A | Apar lagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 50% 50% 21212]| 2
2 Torre 1A | Apar lagdo dos modulos de das e interruptores Elétrica Gilmar 30% 30% LY EREYES
2 Torre 1A Fachada lag3o das esquadrias de alumini Aluminio Ricardo 75% 75% 1|1
2 Torre 1A Fachada [Instalago de soleiras e pingadeiras de granito Pedecril Amauri 100% 100% 1 1
2 Torre 1A Terrago Execugdo de alvenaria e reboco da bancada Geral Fabiano 100% 50% 3 13 2
2 Torre 1A Terrago Execugdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 100% 311
2 Torre 1B | Apar Execucdo da pintura interna 2DM Pintura Luiz 80% 80% 2N El2]| 2|2
2 Torre 18 artamentos _|Instal. de e metais Hidraulica Olavio 50% 50% 2/212]2]2
2 Torre 1B | Apar Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 100% 212
2 Torre 1B | Apar : lagdo dos modulos de das e interruptores Elétrica Gilmar 100% 100% 1%
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APENDICE N — Avaliaciio do PPC Semanal do més de abril (continuacio)

2 Torre 18 lagd ¢do de piso Geral Fabiano 100% 100% 2(2
2 Torre 18 Circulaga lagdo das mold: de granito dos elevadores Pedecril Amauri 100% 0% 7
2 Torre 1B Fachada Execucdo da textura da fachada frente Textura José Ricardo 50% 50% 12 ]3)3]4d
2 Torre 1B Fachada lagdo de soleiras e pingadeiras de granito Pedecril Amauri 100% 100% 1 %
2 Torre 18 Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 100% 4|4
2 Torre 1B Terrago lagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% 0% 7
2 Torre 1B Térreo Finalizar churrasqueira e fazer laje técnica da condensadora Geral Fabiano 100% 100% 1(1
2 Torre 1C | Apar Instalag3o de lougas e metais Hidraulica Olavio 100% 100% - Y B
2 Torre 1C | Apar Instalag3o de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 100% A
2 Torre 1C Circulaga lagdo das mold de granito dos Pedecril Amauri 100% 100% 1
2 Torre 1C Fachada lagdo de vidros nas esquadri Vidros Luiz 100% 100% 4|14|4
2 Torre 1C Fachada Instalagdo dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 100% 100% 3(3
2 Torre 1C Terrago Instalagdo da casa de maquina das piscinas Piscinas Kelli 100% 100% 1| X
2 Torre1D | Apar Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 100% 80% 212)12]|2]2 3
2 Torre 1D Fachada Instalagdo dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 50% 50% 3 4 |Uma das fachadas estava sem textura.
2 Torre 1E Terrago Instalagdo dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 100% 100%
2 Torre 2 Apa Execucdo da pintura interna 30M Pintura Luiz 50% 20% 1 |2]32]11l4 11
2 Torre 2 Circulagdo gdo das I e acab ! Elétrica Gilmar 100% 50% 1|1|0|0|0 7  |Lumindrias ndo chegaram
2 Torre 2 Circulagdo  |Instalag@o portas shafts de madeira Portas Ronaldo 100% 0% o|o|o|O]|oO 2 |N3o veio a equipe esp
2 Torre 2 Fachada lagdo dos guarda corpo de Vidros Luiz 100% 100% 0|0|2|2]2
2 Torre 3 Apartamentos Execugéo da pintura interna 20M Pintura Luiz 60% 60% 4|1 4|4|4]|4
2 Torre3 | Apar P bilizar o banho apto 101 mpermeabilizaga César 100% 100% 1)1
2 Torre3 | Apartamentos [Instalagio de lougas e metais Hidraulica Everton 100% 100% 1|1 fi:a':""m”' TR EmpreReksds Gronho
2 Torre 3 Apartamentos Instalag3o de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 90% 2|2 7 (F:)I'ta 2;;‘24 :: m ApiniA02 (1) 3061), 302
2 Torre 3 Circulagdo  |Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 100% 100%
2 Torre 3 Fachada Execucdo da textura da fachada fundos Textura José Ricardo 100% 0% 14 |PTA ocupada
2 Torre 3 Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 90% 4|13|3 : 4
2 Torre 3 Terrago Ajustar a tubulag3o na calha das piscinas Piscinas Kelli 100% 100% :
2 Torre 3 Terrago Execucdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 100% 100% 1X]x)] 38
2 Torre 3 Terrago Execugdo do de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 50% 2
2 Torre 4 Fachada Instalagdo das esquadrias de aluminio Aluminio Ricardo 100% 100% 3|3
2 Torre 4 Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 100% 2|3
3 Torre 1A | Apar Instalagdo de lougas e metais Hidrauli Olavio 50% 50% AEAEYEYES
3 Torre 1A | Apartamentos |Instalag@o de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 0% 2|2|2 7
3 Torre 1A | Apar lag3o dos modulos de das e interruptores Elétrica Gilmar 70% 70% HE SR SRR ED
3 Torre1A | Ap Instalar banh Pedecril Amauri 100% 0% 2
3 Torre1A | Circulags ega do elevador defi Elevadores | Guilherme | 100% 0% 12 'Eu"r'p';"f";: G::L;“:ﬂ‘::::ﬂ“;;':a
3 Torre 1A Fachada Execucdo da textura da fachada oeste Textura José Ricardo 50% 50% 1|22 1
3 Torre 1A Fachada ¢30 das esq de aluminio na fachada do cremalheira Aluminio Ricardo 100% 0% 7  |Material estd na produgdo
3 Torre 1A Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 75% 75% 2
Atividade ndo programada. Equipe
3 Torre 1A Terrago Execucdo da textura Textura José Ricardo 30% 30% Sionivel.
3 Torre 1A Terrago Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 100% 0% 13 |Falta alvenaria ha 2 semanas
8 Torre 1A Terrago Instalagdo da casa de maquina das piscinas Piscinas Kelli 100% 0% 13 |Empreiteira geral finalizando reboco e piso.
3 Torre 1A Terrago lagdo da molduraeb da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% 0% 13  |Empreiteira geral finalizando reboco e piso.




APENDICE N — Avaliaciio do PPC Semanal do més de abril (continuacio)

3 Torre 1B | Apar Execugdo da pintura interna 2DM Pintura Luiz 100% 2|2 11
3 Torre 1B | Apartamentos (Instalagdo de lougas e metais Hidraulica Olavio 100% 1|2 3
3 Torre 1B Circulagdo  [Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheiro Gilmar 100% 7  |Material estd na produgdo
3 Torre 1B Fachada Execucdo da textura da fachada frente Textura José Ricardo 100% 1(1]0 3
3 Torre 18 Terrago Execugdo da textura Textura José Ricardo 100% 1]a]1

3 Torre 18 Terrago Instalagdo da casa de maquina das piscinas Piscinas Kelli 100% 2

3 Torre 1B Terrago lagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% F
3 Torre 1C | Apartamentos (Instalag3o de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 50% 213 3
3 Torre 1C Circulagio  |Instalagdo do corrim3o de ferro Serralheiro Gilmar 50% & ial estd na produga
2 Torre 1C Fachada Execucdo da textura da fachada fundos Textura José Ricardo 50%

3 Torre 1C Fachada Instalagdo dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 100% 4

3 Torre 1C Terrago Instalagdo dos decks de madeira Decks Luigi 100% 11
3 Torre 1D | Apartamentos |Instalag@o de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 100% 2|22

3 Torre 1D Fachada Execugdo da textura da fachada leste Textura José Ricardo 50% L|2]x 3
3 Torre 1D Fachada Instalagdo dos vidros do guarda corpo de aluminio Vidros Luiz 50% 4|4

3 Torre 1E | Apar Execugdo da pintura interna 30M Pintura Luiz 50% 11
3 Torre 1E Circulagio  |Execugdo da pintura 2DM Pintura Luiz 100% 14
3 Torre 1E Circulagdo  [Instalag@o das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica Gilmar 50% 1A

3 Torre 1E Fachada Instalag3o dos guarda corpo de aluminio Vidros Luiz 100% 4|4

3 Torre 1E Fachada Retoques na textura das fachadas dos fundos Textura José Ricardo 100% [HERE

3 Torre 1E Terrago lagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% 2|2

3 Torre 1E Térreo de azulejo e pastilha no lavabo do bistrd Geral Fabiano 100% 2|2]2

3 Torre 2 Apartamentos |Execucdo da pintura interna 3DM Pintura Luiz 50% LS 8
3 Torre 2 Cobertura |Instalar o revestimento de granito das chaminés Pedecril Amauri 100% o|ofo

3 Torre 3 Apartamentos [Execugdo da pintura interna 20M Pintura Luiz 80% 4|40

3 Torre 3 Apar lagdo de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 100% 3
3 Torre 3 Apartamentos (Instalag3o de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 2 7  |Faltam 2 bancadas. Apto 402 (1), 304 (1)
3 Torre 3 Circulags ¢3o de piso Geral Fabiano 100% 2
3 Torre 3 Cobertura  [Instalar o i de granito das chaminé Pedecril Amauri 100% ojofo

3 Torre 3 Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 2(0|0

3 Torre 3 Terrago Execucdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 1

3 Torre 3 Terrago Instalagdo da casa de ma das piscinas Piscinas Kelli 100% 2
3 Torre 3 Terrago ¢30 da moldura e b da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% 13
3 Torre 4 Apartamentos [Impermeabilizar o banho apto 202 li César 100% 1

3 Torre 4 Cobertura  [Instalar o revestimento de granito das chaminés Pedecril Amauri 100% ojofo

3 Torre 4 Terrago Execugdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 100% 2
3 Torre 4 Terrago Execucdo do revestimento de pastilha das piscinas Geral Fabiano 100% 1|1

4 Torre 1 Terrago Fazer dilatag3o nas pedras atico Pedecril Amauri 100% 11412

4 Torre1A | Apartamentos [Instalag3o de lougas e metais Hidraulica Olavio 100% 1|11 3
4 Torre 1A | Apartamentos |Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 100% 2|2

4 Torre 1A | Apar lagdo dos médulos de dasei p Elétrica Gilmar 100% A [ &
4 Torre 1A | Apar Instalar banh Pedecril Amauri 100% 2

4 Torre1A | Apartamentos (Instalar cubas Pedecril Amauri 100%

4 Torre 1A Circulaga ega do elevador definitivo 100% 12
4 Torre 1A Fachada 30 da textura da fachada oeste Textura José Ricardo 100% Llaly

4 Torre 1A Fachada lag3o das esquadrias de all na fachada do cremalheira Aluminio Ricardo 100%

4 Torre 1A Fachada Instalagdo de vidros nas esquadrias Vidros Luiz 100% 2
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APENDICE N — Avaliagiio do PPC Semanal do més de abril (conclusio)

4 Torre 1A Terrago  |Execugdo da textura Textura José Ricardo |  60% 60% (Midade 055 prograniada. Eipe
disponivel.
4 Torre 1A Terrago Execucdo de piso e rodapé cerdmico Geral Fabiano 100% 0%
4 Torre 1A Terrago lagdo da casa de ma das p Piscinas Kelli 50% 50% 1
4 Torre 1A Terrago Instalagdo da moldura de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 50% 50%
4 Torre 1B | Apar Execucdo da pintura interna 2DM Pintura Luiz 100% 100% 2 2
4 Torre 1B | Apar lagdo de lougas e metais Hidrauli Olavio 100% 100% : §
4 Torre 1B | Apartamentos (Instalar cubas Pedecril Amauri 100% 100%
4 Torre 18 Circulagd lagdo das mold de granito dos elevadores Pedecril Amauri 100% 0%
4 Torre 1B Circulagdo  [Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheiro Gilmar 50% 50% 2
4 Torre 1B Fachada Execugdo da textura da fachada frente Textura José Ricardo 100% 100% 1 1
4 Torre 1B Fachada Instalar o granito da borda da piscina do atico Pedecril Amauri 100% 100% |
4 Torre 1B Terrago lagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% 0%
4 Torre 1C | Apartamentos [Instalagdo de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 100% 60% 3 3
4 Torre 1C Circulagdo  |Instalagdo do corrimdo de ferro Serralheiro Gilmar 50% 50% 2
4 Torre 1C Fachada Execucdo da textura da fachada fundos Textura José Ricardo 100% 70% 1 1
4 Torre 1C Terrago |Instala;50 dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 100% 0%
4 Torre 1D Fachada |Execu¢o da textura da fachada leste Textura José Ricardo 100% 100% 1 1
4 Torre 1D Terrago : lagdo dos guarda corpo de al Aluminio Ricardo 50% 50%
4 Torre 1E Circulagdo |[Instal; das lumindrias e acabamentos elétricos Elétrica Gilmar 100% 50% Nao chegaram todas as lumindrias ainda
4 Torre 1E Térreo Executar o forro de gesso no lavabo do bistrd Gesso César 100% 100% 2
4 Torre 2 Apartamentos |Execugdo da pintura interna 3DM Pintura Luiz 100% 80% X ; 4 zggopen:::r:':‘g:nﬁ:mques de portas
4 Torre 2 Circulagdo IExecugio da pintura 2DM Pintura Luiz 100% 100% : ] :
4 Torre 2 Circulagdo lagdo portas shafts de madeira Portas Id 100% 100% 2 2
4 Torre 2 Subsolo Instalar a b da dos e apoio funciondrios Pedecril Amauri 100% 100% 2
4 Torre 2 Térreo Ajustar granito do espelho d'dgua Pedecril Amauri 100% 100%
4 Torre 2 Térreo Instalar o granito da borda da piscina do térreo Pedecril Amauri 100% 100% 1 1
4 Torre 3 Apar |Execugdo da pintura interna 20M Pintura Luiz 100% 100%
4 Torre 3 Apartamentos Ilnstalat;50 de portas e rodapé de madeira Portas Ronaldo 100% 0%
4 Torre 3 Circulagdo |Execu;50 de piso cerdmico Geral Fabiano 100% 0%
B Torre 3 Fachada E 30 da textura da fachada fundos Textura José Ricardo 100% 100%
4 Torre 3 Fachada Instala;éo dos guarda corpo de aluminio Aluminio Ricardo 100% 100%
4 Torre 3 Terrago lagdo da casa de mag; dasp Piscinas Kelli 100% 100% 1
< Torre 3 Térreo lagdo do de granito no espelho d'dgua Pedecril Amauri 100% 100% 1 1
4 Torre 4 Apartamentos [Execugdo do piso de granito das escadas internas Pedecril Amauri 50% 50% 1 1
4 Torre 4 Apartamentos (Instalagdo de tampos, muretas e rodapé de granito Pedecril Amauri 50% 0%
4 Torre 4 Apartamentos (Instalar uma soleira fatante no muro do ap: térreo Pedecril Amauri 100% 100% 1
- Torre 4 Circulagdo  |Entrega do elevador definitivo Elevadores Guilherme 100% 0%
4 Torre 4 Terrago |Execu;50 de piso e rodapé ceramico Geral Fabiano 100% 0%
4 Torre 4 Terrago : lagdo da moldura e b da de granito da churrasqueira Pedecril Amauri 100% 0%
Motivos 1- Alterago ou erro de projeto / 2- Falta de m3o de obra do emp / 3- Baixa produtividade da m3o de obra/ 4- Sup: 30 da produtividade/ 5- Retrabalho/ 6-Falta de material - fora da especificagdo/ 7- Falta de material - entrega for a do prazo/ 8-
Falta de equip / 9- Equip quebrado ou em ¢do/ 10- Condigd logicas adversas/ 11- Falta de frente de servk;o/ 12- Interferéncia com outros servigos/equipes/ 13- Atraso na tarefa antecedente/ 14- Alterag3o ou erro de programagdo




ANEXO A — Modelo de Planejamento e Controle da Producao. Fonte: Bernardes, 2001.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO
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ANEXO B — Modelo de Lista de Presenca das Reunides Semanais. Fonte: empresa em

estudo.

LISTA DE PRESENCA — REUNIAO PPC 4

Data: 28/03/2016 Horario: 10:00h Local: Sala de Reunido Obra
Documentacio recebida: - PPC 4 semanal;
FORNECEDOR/EMPREITEIRO NOME DO PRESPOSTO ASSINATURA

Eng® Responsavel da Obra
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ANEXO C - Exemplo de Ata das Reunides Semanais. Fonte: empresa em estudo.

Obra
Data: 28/03/2016
N2 PPC: 4
e Empreiteiro Geral X Hidrossanitario | x Forro de Gesso X Pintura X Piscinas X
Fant ~ ) . o ~
Elétrica X Granitos X | Impermeabilizagdo | x Textura X
Tépico Assunto Responsavel Prazo
Seguranga Suelen informa que dia 04/04 sera a reunido de CIPA. Suelen 4-abr
Seguranga Empreiteira Geral deve realizar limpeza na rampa de acesso do subsolo. E além disso, realizar o estudo das inclinages da rampa. Empreiteira Geral 1-abr
Geral Empreiteira Geral deve manter a equipe de contrapisos integralmente na obra até o término de todos os servigos da drea externa do térreo. Empreiteira Geral -
Geral PTA de 30m estd R$20.000,00 de aluguel. Engenheiro Callegaro esta analisando as propostas. A maquina devera ser usada exclusivamente para Callegaro 1-abr
dreas mais altas onde as outras maquinas ndo alcangam. 8
Geral Empreiteira Geral vai fazer teste do reboco no vértice do bar da piscina. Mestre Leno passou instrugdes para os funcionarios da JPF. Leno e Fabiano 1-abr
José ndo é mais o representante da Empreiteira de Portas de Madeira. Hoje a tarde o novo responsével do setor fara uma visita na obra e .
Geral 5 N Madeiral 28-mar
apresentagdo para a equipe.
Geral Proteger os pisos do térreo para evitar retrabalho. Fabiano 29-mar
Espelho d'dgua da Torre 2 foi finalizado o granito e agora deve ser feito o teste da borda. Isabelle e Daniel verificar a questdo do alinhamento do .
Geral b y Isabelle e Daniel 29-mar
granito e da pastilha.
Geral Rudney, Fabiano, Anderson e Daniel verificar os vazamentos do atico da Torre 1C e da escadaria da Torre 4. Rudney 29-mar
Planejamento |Foi realizada a avaliagdo do PPC da semana anterior e a programagdo de servigo dessa semana. |zadora -
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