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RESUMO

Uma preocupacéo existente na sociedade € a de que o poder publico utilize os
recursos advindos da arrecadagao de tributos observando, dentro muitos aspectos,
o principio constitucional da eficiéncia, proporcionando bens e servicos de
qualidade. O acompanhamento e o controle dos custos das operagdes dos 6rgaos
da administragdo estatal tem o papel de contribuir para que se utilize o erario com
esse objetivo. Assim sendo, pretendia-se neste estudo verificar a implantagdo dos
sistemas de custos nos o6rgdos da administragcdo publica estadual através da
Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina, bem como a forma como séo
apropriados os custos nesses sistemas de apoio a gestdo. Esta pesquisa foi
realizada junto a Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina com o objetivo
de estudar o projeto de implantagdo de sistema custos na administracéo estadual,
através de pesquisa junto ao setor de contabilidade da secretaria, realizando uma
entrevista ndo estruturada com o responsavel pela equipe técnica encarregada do
sistema. Os resultados encontrados demonstraram que apesar da preocupacéo da
Secretaria da Fazenda estadual em atender as disposi¢cdes legais que exigem a
apuracgao de custos, o projeto piloto para efetivar essa pratica s6 deve ser aplicado
pela equipe técnica no final de 2016. Uma limitagdo deste estudo reside em que,
mesmo com a normatizacdo existente, ainda sdo pouco observadas experiéncias
praticas por parte do setor publico na apuracdo de custos.

Palavras-Chave: Custos na Administracdo Publica. Apropriagcao de Custos no Setor
Estatal. Sistemas de Gestao Governamental.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Ciéncia Contabil tem como uma de suas principais fung¢des, a de elaborar e
fornecer informagdes relevantes e fidedignas para seus usuarios, de modo a
embasar a tomada de decis&o destes, sejam eles usuarios internos ou externos, de
organizagdes publicas ou privadas.

No ambito das organizag¢des publicas, bem como da administracdo estatal, a
Contabilidade atua de modo a salvaguardar os interesses da coletividade,
proporcionando as autoridades publicas manter controle e monitoramento sobre os
gastos realizados, em prol de uma melhor utilizagdo dos recursos arrecadados, os
quais sao de interesse de toda a sociedade.

Atualmente a administragdo publica, de todas as esferas de governo (Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios), vem enfrentando varios desafios, dentre eles
a superacao do sistema burocratico tradicional e a busca pela eficiéncia e a eficacia
das agdes da gestao publica.

Devido a importancia que tem o conceito de eficiéncia, este se encontra
inserido no texto da Constituicao Federal de 1988, em seu art. 37, caput, a saber: “a
administragcdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

De acordo com o constitucionalista Moraes (2000), o principio da eficiéncia
impde a Administragdo Publica, tanto direta quanto indireta, bem como a seus
agentes e gestores, a persecucdo do bem comum e a preocupagao com Os
beneficios a coletividade por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa e eficaz. Segundo o autor, deve-se fazer
uma busca frequente pela qualidade na prestacdo dos servicos publicos,
prevalecendo a adogao de critérios legais e morais necessarios para que se utilizem
da melhor maneira os recursos publicos de modo a evitar desperdicios garantir uma
maior rentabilidade social. E preciso atentar & economia de recursos para atender

aos servicos que de fato sdo importantes ao bem comum da sociedade
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Nesta discussao cabe ressaltar que a aplicagdo de um método para controle e
apuracado dos custos parece ser um componente fundamental para que o poder
publico pratique uma gestdo adequada e possa ao mesmo tempo respeitar o

principio da eficiéncia.

1.2 TEMA E PROBLEMA

Para que a Administracdo Publica venha a oferecer seus servicos de modo
mais simples, rapido e econdmico, necessitara criar instrumentos de gestdo visando
atingir estes objetivos. O art. 4° da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal), versa a respeito de custos no orgamento, a saber:

Art. 4° A lei de diretrizes orgamentarias atendera o disposto no §
2° do art. 165 da Constituicao e:
| - dispora também sobre:

[...]
e) normas relativas ao controle de custos e a avaliacdo dos
resultados dos programas financiados com recursos dos orgcamentos;

[..]

Ainda sobre o assunto, a referida Lei dispde, em seu art. 50, § 3°, que “a
administracdo publica mantera sistema de custos que permita a avaliacido e
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial”.

Em relacdo ao exposto no paragrafo acima, Cruz (2001) esclarece que
“‘manter um sistema de custos, devidamente estruturado objetivando aplicar as
técnicas destes na contabilidade publica, € sem sombra de duvida um grande
avango no gerenciamento da coisa publica”.

Atualmente, observa-se que as experiéncias de sistemas de custos na
Administragdo Publica no Estado de Santa Catarina ainda sdo muito timidas, de
modo que ndo existe algo concreto implantado de forma consolidada auxiliando
continuamente a gestdo dos recursos publicos de modo a obter uma melhoria na
utilizacdo do erario.

Pode-se constatar que o sistema de custos no seu todo, e como o
entendemos, segundo a praxe de software contabil para apoio a tomada de
decisdes, ainda esta sendo desenvolvido. Pela entrevista aplicada percebeu-se que
mesmo ainda esta na fase de projeto piloto.
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Embora o desenvolvimento de sistemas de custos no setor publico ainda seja
timido, a tendéncia é que se desenvolva mais acentuadamente ao longo dos anos,
pois o cidadao brasileiro estd cada vez mais consciente de seu papel fiscalizador,
questionando os gastos efetuados e os resultados obtidos pelos gestores publicos.
Cabe lembrar também a adog¢do das normas internacionais de contabilidade e as
normas vigentes, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e o Manual de
Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP).

Deve-se considerar a importancia da implantagcao de um sistema de custos
devidamente estruturado nos o6rgdos governamentais e que experiéncias ja
implantadas poderdo ser utilizadas como referéncia e melhoradas por gestores
publicos.

Considerando, ainda, que os setores de contabilidade devem observar a
eficiéncia e eficacia no trato do patrimbnio publico, o presente estudo buscara
analisar o sistema que a Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina
(SEFAZ/SC) pretende implantar, a fim de responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual o nivel, em 2015, da elaboragdo do sistema de custos pela

Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina?

1.3 OBJETIVOS

Definido o problema de pesquisa, faz-se necessario tragar um objetivo a fim
de encontrar respostas a questdo de pesquisa levantada. Assim, é demonstrado

adiante o objetivo geral da pesquisa, subdividido em quatro objetivos especificos,

1.3.1 Objetivo Geral

Os sistemas que geram dados e informacgdes de custos na gestao publica tém
por objetivo subsidiar decisdes governamentais e organizacionais que conduzam a
alocagao mais eficiente do gasto publico, sendo essenciais para a transformacao de
paradigmas que existem atualmente na visdo estratégica do papel do setor publico,
o qual, em muitas situacdes, apresenta-se notadamente ineficiente na aplicacdo dos

recursos.
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Pretende-se verificar a implantagdo dos sistemas de custos nos orgao da
administragcdo publica estadual através da Secretaria de Estado da Fazenda de
Santa Catarina, bem como a forma como s&o apropriados os custos nesses
sistemas de apoio a gestao.

Dessa forma, pode-se averiguar em que estado se encontra o cumprimento
de dispositivos legais quanto a apuragcdo de custos no setor governamental
conforme previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal, art. 50, § 3°, além das demais
normas e regulamentos vigentes que regem a contabilidade no setor publico

brasileiro.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para que se alcance o objetivo geral apresentado, foram estabelecidos alguns
objetivos especificos, a saber:

a) investigar a implementacao dos sistemas de custos;

b) verificar o estagio em que se encontram a implantacdo e a aplicagao
destes pela Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina;

c) verificar quais os métodos utilizados para a apropriacdo dos custos através
desses sistemas;

d) averiguar impasses, obstaculos e resisténcias dos 6rgaos e gestores
publicos na implementagcdo de tais sistemas, tragcando um paralelo com as

vantagens percebidas durante e apods a instalagao destes.

1.4 JUSTIFICATIVA

O tema da pesquisa é relevante sob varias perspectivas, entre as quais a de
que uma correta implementacao dos sistemas de custos, e do uso adequado das
informagdes geradas pode-se melhorar a gestao dos recursos publicos.

Além disso, pode trazer beneficios a toda a sociedade, principalmente em
momentos em que o cenario econdmico € desfavoravel, exigindo das organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas, controle dos custos de suas operacdes, situagao

vivida atualmente no ano de 2015.
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Este estudo pode evidenciar a importancia dessa boa gestdo estatal para
estudantes de Ciéncias Contabeis e de outras areas de conhecimento, bem como
para a comunidade em geral, a quem pode ser permitido o acesso as informagdes
geradas pelos sistemas de custeio, de forma a ensejar a instrumentalizacdo do
controle social, possibilitando a populagcdo em geral que fiscalize os governantes e
demais individuos encarregados do poder publico, exercendo sua influéncia sobre
0S Mesmos.

Parte-se da ideia que a sociedade exerga o controle social, como forma de
atitude democratica, utilizando-se de informagdes geradas pela contabilidade do
setor publico, devendo estas ser transparentes, acessiveis, compreensiveis e
relevantes, possibilitando uma ag¢ao popular no acompanhamento da administracao
na maquina estatal.

Para tanto, € necessario que haja a adogédo de tecnologias da informagéo
adequadas, com a utilizagdo de sistemas geradores de informacdes relevantes, que
garantam a transparéncia aos dados e informagdes e, através de regulamentagao, o
livre acesso a esse objeto de interesse social.

Devido a relevancia da tematica, a Lei de Responsabilidade Fiscal fez
resgatar a preocupagédo dos administradores publicos com as limitagdes de gastos e
a implantacdo de uma adequada Contabilidade de Custos a fim de mensurar de
forma mais apurada como é gasto todo e qualquer recurso a disposicao do ente
publico.

Uma preocupacio frequente dos administradores publicos é a de mostrar a
capacidade de execugdo e a quantidade de obras/projetos executados em sua
gestdo, bem como os programas implementados por eles. Para alcangar esse
objetivo, esses administradores deveriam acima de tudo buscar evidenciar a forma
como foi gasto o recurso do contribuinte, esclarecendo se a aplicagédo do recurso
ocorreu de forma eficaz e eficiente.

Para uma adequada e precisa apropriagdo e mensuracgao de custos todo ente
governamental deve mensurar e avaliar o consumo dos bens publicos, do recurso
arrecadado do contribuinte, através de dispéndios monetarios convertidos em
atividades e projetos de obras, servigos, compras, com vistas a atender a sociedade
civil da forma mais apropriada, gerando desenvolvimento econdmico e social de

interesse publico.
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O objetivo da implantagdo de uma contabilidade de custos evoluida no ambito
da administracdo governamental ndo é o de utiliza-la como um instrumento de
exploragdo econdmico-financeira, mas sim o de alcangar um modelo de otimizagao
da aplicacéo dos recursos na execugao das atividades voltadas ao bem publico, com
vistas a diminuicdo dos problemas econdmico-sociais, 0os quais limitam o avango do
pais como um todo.

Isto posto, o que se quer buscar € verificar 0 quao rentaveis, produtivos,
contributivos podem ser para o bem publico, a correta implantagao de sistemas de
custos na administragdo estatal e o bom uso da informacdo gerada para que se
tenha um gerenciamento mais eficiente da maquina estatal.

Pode-se considerar ainda a relevancia do estudo tendo em vista que as
discussdes acerca da tematica apresentada sao temas recentes em discussdo no
ambito dos érgéos reguladores da Contabilidade Publica no Brasil.

Dessa forma, espera-se que esta pesquisa possa contribuir para um maior
entendimento do significado da implantagao de sistemas de custos na administracéao
publica, bem como da contribuicdo dessa tecnologia e dos dados e informacgbes

gerados para o bom andamento da geréncia governamental.

1.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Torna-se necessario, durante a elaboracdo de um trabalho cientifico, o
conhecimento das metodologias a serem seguidas pelo pesquisador no
desenvolvimento de seu estudo. Para tanto, identificam-se os tipos de pesquisa, os
instrumentos de coleta de dados, bem como os tipos de analise dos dados a serem

utilizados.

1.5.1 Tipos de Pesquisa

Qualquer estudo académico deve estar de acordo com uma metodologia
cientifica que, segundo Demo (1998), pode ser definida da seguinte maneira:

Metodologia € uma preocupagéao instrumental. Trata das formas de
se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos
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caminhos. A finalidade da ciéncia é tratar da realidade tedrica e
praticamente, para atingirmos tal finalidade, colocam-se varios
caminhos.

Desse modo, a metodologia € o estudo dos métodos necessarios a
elaboragao da pesquisa cientifica. Nesta pesquisa foi adotada a divisao proposta por
Beuren et al. (2010), para os quais as tipologias de delineamento de pesquisa séo
agrupadas em trés categorias: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e
quanto a abordagem do problema.

Com base nos objetivos propostos, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratoria. De acordo com Beuren et al. (2010, p. 80):

A caracterizacido do estudo como pesquisa exploratéria normalmente
ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser
abordada. Por meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a condicdo de pesquisa.

Assim sendo, a pesquisa exploratoria & desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visdo geral de determinado fato através de aprofundamento de
conceitos preliminares sobre determinado tema.

Quanto aos procedimentos, o estudo é desenvolvido mediante a aplicagao de
um estudo de caso. No que tange ao estudo de caso, Beuren et al. (2010, p. 84)
apresentam o seguinte:

A pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo
estudo concentrado de um unico caso. Esse estudo é preferido pelos
pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a
respeito de determinado caso especifico.

Assim, para alcangar o objetivo desta pesquisa referente a anadlise da
implantagdo de sistema de custo na administragdo publica no estado de Santa
Catarina, sera feito um estudo de caso junto a SEFAZ/SC.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
qualitativa. Como apontam Beuren et al. (2010, p. 92) “na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fenbmeno que esta sendo
estudado”.

Buscando analisar o sistema de custos utilizado na administragao publica do
Estado de Santa Catarina, este estudo contempla as caracteristicas de pesquisa
qualitativa, pois em sua realizacdo sao interpretados dados e informacdes de tal

sistema, colhidos através da Secretaria de Estado da Fazenda.
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1.5.2 — Coleta de Dados

Para a coleta de dados sera utilizada uma entrevista com o responsavel pelo
setor de contabilidade envolvido no projeto de implantagdo do sistema de custo na
administracdo estadual, visando complementar os dados sobre o tema desta
pesquisa e compreender melhor a forma de funcionamento do referido sistema. Tal
entrevista ocorrera através de um questionario, composto por vinte e uma questdes
elaboradas pelo autor desta monografia, conforme demonstrado no apéndice A.

O modelo de entrevista aplicado € o de entrevista ndo estruturada, também
chamado de entrevista em profundidade, e, de acordo com Beuren et al. (2010, p.
133) esse modelo de entrevista “possibilita ao entrevistado a liberdade de
desenvolver cada situagao na direcao que considera mais adequada”. De acordo
com os autores tal modelo permite ao entrevistador explorar de forma mais ampla as
questdes apresentadas.

Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2002 apud Beuren et al., 2010, p.133)
“‘mencionam que as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas em ambientes
de conversacédo informal”. Assim sendo, na entrevista ndo estruturada o objetivo é
nao apenas saber com que frequéncia ocorrem os fatos pesquisados, mas também
saber como e o por que algo ocorre. Os dados obtidos nesse tipo de entrevista
podem ser utilizados para uma analise qualitativa, e ndo apenas uma analise
quantitativa.

Assim sendo, foi realizada uma entrevista no local de trabalho do
entrevistado, ou seja, dentro das dependéncias da Secretaria de Estado da Fazenda
de Santa Catarina, utilizando-se um dispositivo eletrbnico para a gravacado da
conversa, de modo a permitir a transcrigao das respostas de maneira completa, além
de economizar tempo na entrevista, tendo em vista que ndo houve a necessidade de

realizar anotagdes ao longo do processo.

1.5.3 Analise de Dados

Segundo Beuren et al. (2010, p. 136) “a analise dos dados esta presente em
varios estagios da investigacdo cientifica, tornando-se mais formal apds o

encerramento do processo de coleta de dados”.



22

Tendo concluido o processo de coleta de dados para a pesquisa, 0 passo a
seguir € proceder a analise desses dados. O objetivo dessa etapa, segundo Gil
(1999, apud Beuren et al., 2010, p.136) “é organizar de forma sistematica os dados,
de modo a possibilitar o fornecimento de respostas ao problema de investigagcédo da
pesquisa’.

Desse modo, a andlise dos dados deste estudo consiste em entender o
trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda em relagcdo a sistemas de custos

através da analise das respostas obtidas em entrevista.

1.6 DELIMITAGAO E LIMITAGOES

Esta pesquisa foi realizada junto a Secretaria de Estado da Fazenda de Santa
Catarina com o objetivo de estudar o projeto de implantagdo de sistema custos na
administracao estadual em 2014, através de estudo de caso com pesquisa junto ao
setor de contabilidade da Secretaria.

Uma das limitagdes encontradas foi a pouca quantidade de material sobre o
assunto do trabalho, principalmente em se tratando de experiéncias praticas na

utilizagao de sistemas de custos no setor publico.

1.7 ORGANIZAGAO DO ESTUDO

Esta monografia esta estruturada em quatro capitulos. No primeiro capitulo é
apresentada a introducao, que contém: (i) as consideragdes iniciais sobre o tema do
estudo; (ii) apresentacdo do tema e do problema de pesquisa; (iii) objetivos geral e
especificos; (iv) justificativa da pesquisa; (v) a metodologia utilizada; e (vi)
delimitagao e limitagcbes do estudo.

No segundo capitulo, & apresentada a fundamentacdo teodrica que
compreende: (i) contabilidade; (ii) contabilidade publica; (iii) custos nas entidades
publicas; (iv) programas e metas fisicas sob a ética da regulamentagéo do governo
federal e da SEFAZ/SC; (v) a experiéncia da secretaria da fazenda da Bahia e o
sistema de gestdo da SEFAZ/SC; (vi) a experiéncia da Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC) na apuragdo de custos; (vi) normas brasileiras de
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contabilidade aplicadas ao setor publico — NBC T 16; e (viii) territorializagdo x
melhoria na veiculagado de dados e informagdées — NBC TSP 18.

Por sua vez, o terceiro capitulo apresenta a analise dos resultados, que
contém: (i) normas brasileiras de contabilidade — NBC T 16.11: subsistema de
informagdo de custos do setor publico, e (ii) questionario de entrevista nao
estruturada — SEFAZ/SC.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais referentes ao
trabalho, bem como sugestdes de temas para pesquisas futuras.

Na ultima secdo, sdo elencadas as referéncias que foram utilizadas para a

construcdo dessa monografia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo sdo abordados os conceitos relativos ao tema deste
estudo. Destaca-se, relativo ao campo da teoria, a fundamentacdo de contabilidade,
contabilidade publica, custos nas entidades publicas, programas e metas fisicas,
experiéncia de custos no estado da Bahia, experiéncia de custos na UFSC e normas

brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico.

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade, também chamada de ciéncia contabil, € definida por Marion
(2009) como uma ciéncia social, a qual é responsavel, dentre inumeras atribuigdes,
pelo estudo do patriménio, o qual é gerado através de agdes humanas, a fim de
mensurar, acompanhar e controlar a situacéo patrimonial das organizagcbes sejam
elas publicas ou privadas, bem como observar suas variacbes. Assim, a
contabilidade prové informagdes para auxilio na tomada de decisées. Em relagdo ao
patriménio pode-se dizer que € o conjunto de bens, direitos e obrigacbes de
propriedade da organizacgao.

Conforme apontado por Marion (2009) pode-se dizer que a contabilidade é a
linguagem dos negdcios, ou seja, é ela que fornece dados e informagdes para que
as organizacgdes possam mensurar seus resultados e avaliar o desempenho de suas
atividades, estabelecendo as diretrizes para a tomada de decisao.

Ainda segundo Marion (2009, p. 26), “vivemos um momento em que aplicar os
recursos escassos disponiveis com a maxima eficiéncia tornou-se, dadas as
dificuldades econbmicas (concorréncia, etc), uma tarefa nada facil”. De acordo com
o autor a experiéncia e o feeling dos gestores das organizagdes nédo sdao mais
fatores decisivos na atuacdo da empresa, sendo necessarias informagdes que
demonstrem a realidade, e essas informagdes podem ser obtidas nos relatérios
elaborados pela contabilidade.

Nessa tematica, tém-se os usuarios das informagdes geradas pela
contabilidade podem ser tanto internos quanto externos a organizagdo. Como

usuarios internos podem-se citar gerentes, diretores, administradores, funcionarios
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em geral e os acionistas. Em relacdo aos usuarios externos, podem-se citar os
investidores, fornecedores, clientes, bancos, fisco, e qualquer outro usuario externo
que possa ter interesse nas atividades e na movimentagdo do patriménio de uma

empresa.

2.2 CONTABILIDADE PUBLICA

A contabilidade € dividida em diversas areas de atuagado, tais como:
contabilidade empresarial, contabilidade de custos, contabilidade gerencial,
contabilidade tributaria, controladoria, auditoria contabil, pericia contabil, dentre
outras. Um dos ramos (especialidades) da contabilidade, no qual se enquadra este
estudo, € denominado contabilidade publica, também chamado de contabilidade
governamental.

Conforme explicitado pela Associagéo Brasileira de Orgamento Publico (apud
Platt Neto, 2014, p. 6) a contabilidade publica “¢ o ramo da contabilidade que
estuda, controla e demonstra a organizagdo e execugado dos or¢camentos, atos e
fatos administrativos da fazenda publica, o patriménio publico e suas variagdes”.

A contabilidade publica no Brasil € regulamentada, dentre outras normas, pela
Lei Complementar n° 4.320, de 17 de marco de 1964, a qual “estatui normas gerais
de direito financeiro para elaboragcdo e controle dos orgamentos e balangos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal”.

A referida Lei, em seu Titulo IX (da contabilidade), Capitulo | (disposi¢des
gerais), versa a respeito de algumas atribuicbes da contabilidade no setor estatal, a
saber:

Art. 83. A contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a
situacdo de todos quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas,
efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes
ou confiados.

Art. 84. Ressalvada a competéncia do Tribunal de Contas ou 6rgao
equivalente, a tomada de contas dos agentes responsaveis por bens
ou dinheiros publicos sera realizada ou superintendida pelos servigos
de contabilidade.

Art. 85. Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execugao orcamentaria, o
conhecimento da composi¢ao patrimonial, a determinagao dos custos
dos servigos industriais, o levantamento dos balangos gerais, a
analise e a interpretacao dos resultados econdmicos e financeiros.
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Art. 86. A escrituracdo sintética das operagdes financeiras e
patrimoniais efetuar-se-a pelo método das partidas dobradas.

Art. 87. Havera controle contabil dos direitos e obrigagdes oriundos
de ajustes ou contratos em que a administragédo publica fér parte.

Art. 88. Os débitos e créditos serdo escriturados com individuagao
do devedor ou do credor e especificagdo da natureza, importancia e
data do vencimento, quando fixada.

Art. 89. A contabilidade evidenciara os fatos ligados a administragcao
orcamentaria, financeira patrimonial e industrial.

Conforme exposto por Lima e Castro (2009, p. 1), tem-se que a contabilidade
publica é:

[...] o conhecimento especializado da ciéncia contabil que aplica no

processo gerador de informagdes os conceitos, principios € normas

contabeis na gestao patrimonial de uma entidade governamental, de

sorte a oferecer a sociedade informagdes amplas e acessiveis sobre
a gestao da coisa publica.

Na visao de Platt Neto (2014), ha trés finalidades da contabilidade publica e
os respectivos usuarios enfocados por essa. O autor aponta para a preocupacgao de
que a contabilidade deva evidenciar dados e informacgdes necessarios a:

a) tomada de decisbes: voltadas aos gestores publicos, eleitos,
indicados ou de -carreira, que devem apoiar suas decisdes
envolvendo os recursos publicos;

b) prestacdo de contas: voltadas a subsidiar a fiscalizacdo prevista
constitucionalmente, exercida pelo Poder Legislativo, com o auxilio
de tribunais de contas, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder; e

c) instrumentalizagdo do controle social: voltadas a populagdo em
geral que, individualmente ou em grupos, exerce influéncia sobre os
governantes e demais encarregados do poder publico. (Platt Neto,
2014, p. 7).

Ainda conforme explicado por Platt Neto (2014, p. 7), tem-se que
independentemente de o patriménio publico ser o objeto de estudo da contabilidade
publica, esta n&do esta limitada apenas a bens, direitos e obrigagdes, tendo em vista
que: “[...] desenvolve acobes, sistematiza dados e produz informagdes sobre o
orgcamento publico e outros aspectos das entidades publicas estatais, de natureza
econdmica, financeira e fisica”.

Segundo aponta Slomski (2003) a filosofia da accountability, a qual se refere
a responsabilidade dos gestores de prestar contas, deve estar muito presente dentro
da administragao publica, tendo em vista o dever que os representantes eleitos pela

sociedade tém de prestar contas de seus atos.
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Nessa discussdo, pode-se entender que o Estado deve manter em sua
estrutura administrativa mecanismos de controle, tanto interno quanto externo, da
utilizagao dos recursos, de modo que se possa mensurar a eficiéncia e a eficacia do
servico publico, demonstrando uma utilizagdo correta do capital que advém da
cobranca de tributos.

Em vista disso, os entes da administragdo estatal devem cumprimento a Lei
Complementar n° 101/2000, no sentido de estrutura um sistema para apurar os

custos de suas operagoes.

2.3 CUSTOS NAS ENTIDADES PUBLICAS

A contabilidade de custos € um ramo da contabilidade que é responsavel pelo
controle e mensuragdo dos recursos que uma empresa gasta para a producéo de
seus bens e servicos, a fim de saber quanto ela gasta para realizar suas atividades e
conhecer os custos de seus produtos. A contabilidade de custos € utilizada em larga
escala pelas empresas do setor privado ha muito tempo, sendo que nas entidades
do setor publico, atualmente, € pouco explorada.

Assim, a contabilidade de custos faz a coleta, classificacdo e registro dos
dados de custeio. Esses dados coletados podem ser monetarios ou fisicos. Como
exemplo de dados fisicos tem-se a quantidade de produtos produzida, a quantidade
de horas trabalhadas, a quantidade de insumos utilizada, etc.

Na apuracado dos custos, a contabilidade se utiliza de “métodos de custeio”,
0S quais sao modelos criados para a mensuragdo dos custos, onde esses sao
atribuidos aos produtos e servigos de acordo com um critério determinado. Dentre
os principais métodos de custeio podem-se citar: método de custeio por absorgao;
meétodo de custeio variavel ou direto; método de custeio baseado em atividades;
meétodo de custeio padrao.

Na administracdo das entidades publicas também €& possivel, e necessario,
que se realize a mensuragdo dos custos, uma vez que o Estado tem o dever de
conceder determinados bens e servicos a coletividade, atentando a aplicacéo
correta do dinheiro, podendo realizar parcerias com a iniciativa privada caso acredite
nao dispor das melhores condi¢gdes para a produc¢ao dos bens e servigos.
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Nesse sentido, Slomski (2003, p. 376) traz uma reflexdo interessante a
respeito do tema:

Com a evolugdo da sociedade e com o evento terceirizacao e/ou
privatizacdo das coisas publicas, faz-se necessario que os gestores
das entidades publicas conhecam os custos de suas entidades, a fim
de poderem tomar as melhores decisdes entre as alternativas de
produzir ou de comprar produtos e servicos, de produzir ou de
terceirizar e/ou privatizar servigos. Dessa forma, conceitua-se custo
como todo sacrificio (consumo) de ativos para a obtencao de
produtos ou servigos.

Assim pode-se inferir que um sistema de custos bem estruturado nas
entidades do setor publico € importante para que os gestores possam tomar as
decisdes mais benéficas para a entidade e também aqueles atingidos por suas
acoes.

Dentre os diversos métodos de custeio, tem-se o0 método de custeio baseado
em atividades, conhecido como ABC, o qual analisa o comportamento dos custos de
acordo com as atividades, de modo a estabelecer uma relacdo entre as atividades
que a organizagao realiza e o consumo de recursos para a produg¢ao dos bens e/ou
servigos.

Segundo Martins (2010, p. 87), o ABC é [...] um método de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distorgcdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos”.

Na visdo de Slomski (2003, p. 382) o método ABC é tratado como o mais
indicado para utilizacdo no setor publico, e em relagdo a isso ao autor explica o
seguinte:

O Custeio Baseado em Atividades, certamente, € o que mais se
aplica as entidades publicas de administragao direta, pois ja € habito
nessas instituicoes a definicdo de atividades, ja que o orgamento
publico é estruturado em programas, projetos e atividades; é claro
que faz-se necessario, aqui, distinguir atividades do orgcamento
programa das atividades do Método de Custeamento ABC; naquele
caso, atividade é toda acdo permanente de governo, e projetos sdo
agdes com limitagdo no tempo e, nesse caso, atividade é toda a agao
gue consome recursos, seja no orgamento publico, projetos ou
atividades.

Os recursos, ou seja, aquilo que é necessario para a producao dos bens e
servigos, segundo Cruz e Platt Neto (2007, p. 94), sado “todos os custos e despesas
incorridos e que, dentre outros, envolvem producado, gerenciamento, fornecimento e

venda de um produto”. Como exemplo de recurso podem-se citar: salario de
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pessoal, material de escritério, aluguel, matérias primas utilizadas na produgéo e a
depreciacdo dos equipamentos de acordo com o modo que sao utilizados pela
entidade.

As organizacgbes publicas, com o objetivo de produzir os bens e servigos
demandados pelos seus consumidores, ou seja, a sociedade, precisam ter acesso a
uma estrutura fisica para producdo dos bens e servicos, bem como acesso a
recursos financeiros e recursos humanos.

Nesse sentido, as organizagdes consomem esses recursos a fim de gerar um
produto ou servico e disponibiliza-lo aos clientes, devendo atentar-se, nesse
processo, as necessidades individuais e conjuntas dos consumidores, a suas
preferéncias, além de observar se o produto ou servigo gerado sera util e se trara
beneficios a estes.

Para que isso se concretize, é preciso que a organizagdo realize uma
avaliagdo minuciosa desses produtos e servicos ofertados as pessoas, a fim de
evitar que se coloque a disposicao das pessoas algo defeituoso e que acarretara em
problemas, podendo denegrir 0 nome da empresa e a credibilidade que essa tenha
no mercado.

Os produtos, na visdo de Cruz e Platt Neto (2007, p. 94), s&o “todos os bens e
servigos que a entidade gera para atingir seus fins, sejam eles lucro ou atendimento
de necessidades publicas”. Como exemplo de produto podem-se citar: obras
rodoviarias, servigcos hospitalares, servigcos escolares, certiddes e servico de
empréstimo.

Para entender ao método de custeio ABC também é necessario que se
observe o conceito de atividade. Conforme demonstrado por Martins (2010, p. 93)
uma atividade é:

[...] uma agao que utiliza recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros para se produzirem bens ou servicos. E composta por um
conjunto de tarefas necessarias ao seu desempenho. As atividades
sa0 necessarias para a concretizagdo de um processo, que € uma
cadeia de atividades correlatas, inter-relacionadas.

Isso posto, para ilustrar os conceitos aqui abordados, sao apresentados nos
quadros 1 e 2 abaixo, dois exemplos elaborados por Cruz e Platt Neto (2007), que

demonstram uma atividade, recursos utilizados e o produto, a saber:
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Quadro 1 — Atividade: Consulta Médica

Atividade: Prestar consultas médicas.

Recursos: Salario do médico, aluguel da sala, material de curativos, energia

elétrica, agua, depreciacdo de equipamentos médicos, etc.

Produto: Servigo de atendimento médico.
Fonte: Cruz; Platt Neto. 2007, p. 95.

Quadro 2 - Atividade: Ministrar Aulas

Atividade : Transmitir o contetddo de aulas aos alunos.

Recursos: Salario do professor, manutencao da sala, giz, carteiras,

apostilas etc.

Produto: Aulas de formacao escolar.

Fonte: Cruz; Platt Neto. 2007, p. 95.

Conforme apontado por Cruz e Platt Neto (2007, p. 96), o ABC é um método
de custeamento importante, pois permite ao gestor “conhecer os processos e
atividades que a entidade desenvolve para atingir seus objetivos, podendo-se, com
isso, aperfeicoa-los, analisar seu consumo de recursos, entre outras analises”.

Os autores supracitados enumeram cinco fatores que, pelo motivo de
aumentarem a importancia da utilizacdo do método, consideram “fatores chave para
utilizacdo no método de custeamento ABC”, modo que o resultado apresentado pelo
ABC se diferencia dos outros métodos de custeio. Sdo eles:

a) quando os custos indiretos estdo maiores ou estao crescendo em
relagdo ao custo total;

b) quando se utiliza apenas uma base de rateio para a organizagao
costuma-se ter melhores resultados, evidenciando custos mais
acurados. Por exemplo, se a entidade distribui seus custos indiretos
com base no numero de horas de mao-de-obra direta, mas boa parte
do processo de produgido é automatizado ou representa custos de
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transformacdo mais significativos em relacdo ao total, gerando
valores arbitrarios grandes;

c) se ocorreu substituicdo do padrdo manual por equipamentos
automatizados ou computadorizados;

d) quando se produz bens e/ou servigcos muito diversificados, no que
se refere aos volumes de produgdo ou ao processo produtivo
demandado; e

e) quando se trabalha com clientela diversificada em termos de
volume de encomendas, de especificacdes especiais, de servicos
tradicionais etc. (CRUZ; PLATT NETO, 2007, p. 96-97)

Observando esse cinco fatores, tem-se que os mesmos atentam a realidade
da administragdo publica, tendo em vista a utilizagdo dos critérios de rateio,
observancia aos custos indiretos, além de que considera a produgcao de bens e
servicos muito diversificados para uma clientela muito diversificada que ¢é a
sociedade em geral.

Dentro dessa tematica, é possivel expor um caso de uma unidade
administrativa em relacdo a atividade, aos recursos necessarios e ao produto
gerado, tendo como exemplo um posto policial mével montado no centro de uma
cidade.

Quanto a atividade do posto policial pode-se estabelecer que seja a de
prestar orientagdes a motoristas e pedestres, bem como fiscalizar o transito local.
Para realizar essa atividade o posto policial necessitaria de uma série de recursos,
como por exemplo: um veiculo de porte médio a grande para montar a base movel
de operagcdo no centro da cidade; policiais disponiveis para atuagdo no local;
remuneragao aos policiais; material para distribuir aos motoristas e pedestres
alertando quanto aos riscos no transito; equipamento para monitorar a velocidade
dos veiculos nas ruas; equipamento para sinalizagao do local; entre outros.

Assim, objetiva-se, como servigo gerado, um trabalho de conscientizacdo da
populacdo quanto a prudéncia no transito, a fim de contribuir para a diminuigdo no
numero de acidentes e multas, além de aumentar a seguranga de quem utiliza as
ruas da cidade.

Outro método de custeio que pode se fazer presente dentro das organizacgdes
€ o custeio por absorgado. Na visdo de Slomski (2003, p. 376) o custeio por absorg¢ao
“[...] é aquele que absorve todos os custos de produgao, e somente os de producgao,
de produtos ou servigos, sejam diretos ou indiretos aos produtos ou servigos
produzidos em determinado periodo de tempo”. Segundo o autor, os ativos dos

quais as organizagdes se utilizam para gerarem os produtos e servigos, serao
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alocados por absor¢cao a esses, tendo em vista a quantidade de ativos que se
precisa sacrificar para a obtengcdo dos mesmos.

Desse modo, nesse método se busca conhecer o custo dos produtos e
servigos através da mensuragao de quanto cada um absorve dos itens de custo, ou
seja, observar quais dos itens de custeio e quanto da estrutura a disposigao da
organizacgao sao utilizados na produgéo para a consecugao dos produtos e servigos,
de modo a alocar os custos diretos de maneira proporcional a quantidade produzida
e os custos indiretos por meio de rateio.

De acordo com Slomski (2003), independentemente do método de custeio a
ser utilizado, os itens do método que devem receber uma maior atencio, discussao
e analise, além de serem mais bem trabalhados por quem o aplica, sdo os custos
indiretos da produgado, os quais correspondem aos gastos gerais, que nao se
relacionam de maneira direto com os produtos e servigos.

No método de custeio por absor¢cédo esses custos indiretos sao alocados aos
produtos e servigos de acordo com uma metodologia de rateio predefinida. Os
tedricos que criticam o custeio por absor¢do e que nao concordam com sua
utilizagdo, entendem que o rateio utilizado é arbitrario, ndo sendo possivel identificar
corretamente quais os custos a serem atribuidos aos produtos e servigos. (Slomski,
2003).

Na aplicacdo de um método de custeio nas entidades do setor publico deve-
se procurar adaptar da melhor maneira 0 método a realidade da administragéao
publica, tendo em vista que as atividades realizadas sao predominantemente de
prestacdo de servigos. Nesse sentido ha a preocupagao em segregar os custos que
sdo comuns a mais de um servigo (custos indiretos), sendo necessaria a utilizagao
de um método que venha a minimizar as distor¢gdes causadas pelo rateio desses
custos. (Slomski, 2003 apud Martins, 2013)

Nessa discussdo, Cruz e Platt Neto (2007) apresentam um quadro
comparativo entre o sistema tradicional de custeio, no qual esta incluido o custeio

por absorcao, e o sistema ABC, conforme apresentado no quadro 3:
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Quadro 3 — Sistema Tradicional x Sistema ABC

Sistema Tradicional Sistema ABC
Assume que os produtos Rastreia custos baseados
consomem custos em sua demanda por atividade
Recursos Recursos
Consumidos por Consumidos por

Produtos Atividades

{

Consumidos por

{

Produtos

Fonte: Cruz; Platt Neto. 2007, p. 98.

O custeio por absorgao tem como vantagem ser um modelo mais simplificado,
o que facilita sua aplicacdo na administragdao publica, a qual € composta por uma
imensa quantidade de 6rgaos. Apesar disso, ndo se pode menosprezar o metodo,
sendo que ele pode sim proporcionar uma apuracao de custos satisfatoria, desde
que adaptado corretamente a realidade do setor publico. Entretanto, por ser mais
simplista, ha a desvantagem da alocagdo dos custos indiretos, pois como o setor
presta uma imensa quantidade de servicos, ocorre a utilizacdo dos mesmos custos
indiretos para diferentes atividades de servigos, podendo tornar a alocagao desses
custos arbitraria e distorcendo o custo final em alguns setores.

No custeio ABC existe, dentre diversas vantagens, a de utilizar-se da
estrutura organizacional do setor estatal, organizada em atividades para a apuragao
dos custos, além de que através do uso dos direcionadores de custos a alocagao
dos custos indiretos pode ser feita de modo mais objetivo e preciso para as
atividades e posteriormente aos produtos e servicos.



Por outro norte, a implantacdo do ABC, apesar de oferecer resultados mais
acurados, pode acarretar em um custo elevado em funcao da enorme quantidade de
produtos e servicos oferecidos a sociedade. Segundo Luque et al. (2008, p. 10) o
ABC “[...] incorre em elevado custo de implantacao, pois para cada produto/servi¢co
ou atividade é necessario mapear o processo em foco e determinar todas as
atividades direta e indiretamente envolvidas”.

Assim sendo, apesar das vantagens ocorridas no resultado da apuracao de
custos através do ABC, sao grandes os esforcos empreendidos para que se
conheca de maneira detalhada a atuacdo de cada érgdo da administracédo,
dificultando a montagem de um sistema.

Analisando a apuracdo de custos para auxilio nos instrumentos de
planejamento de que o Estado dispde para nortear sua atuacdo, pode-se
estabelecer um possivel ciclo para as informacdes de custos, conforme o esquema

apresentado na figura 2:

Figura 1 - Ciclo da informagao de custos

Planejamento —p Execucao — Avaliacao

; Retroalimentacdo <

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Cruz e Silva, 2001.

A partir da Figura 2, discorre-se a respeito do ciclo das informacdes geradas
pelos sistemas de custos. Primeiramente ha a etapa do planejamento,
compreendendo-se o PPA, no qual o poder publico estabelece os programas de
governo bem como as agdes necessarias para a consecucao do objetivo do
programa. Em seguida ocorre a etapa de execucao, que consiste na realizacao das
acoes planejadas para a realizagao do programa.

Entre a execugcao e a avaliagao desenrola-se um processo de controle, de
apuracao e mensuracao do que foi feito, levantando dados e informacoes acerca do
que foi executado para que se realize a avaliacdo. E no controle que entra o

processo de apuracao de custos, necessarios para que se avalie se a atuacao da
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organizagcdo foi efetiva em relacdo ao planejado. Com isso, na avaliagdo sao
comparados os custos que se pretendia incorrer com os efetivamente realizados,
observando as medidas corretivas necessarias a serem tomadas para que o
planejado seja cumprido.

Por fim, tem-se o processo denominado retroalimentacdo, que nada mais € do
que a utilizagdo das informagdes obtidas a partir do processo de avaliacao,
considerando as perspectivas da teoria do TECLE-PSD (p. 69 e 70 desse estudo),
para que se atualize o planejamento, ou seja, utilizar as informagdes de custos como
uma forma de avaliar o cumprimento daquilo que foi planejado pelo poder publico.

Analisando a posi¢ao da SEFAZ/SC quanto a escolha do método de apuragao
de custos, tem-se que ha um contraponto com a literatura analisada para a
consecugao dessa monografia, no sentido de que os autores consideram o custeio
ABC o mais apropriado para que se aplique nas entidades do setor estatal.

Entretanto ndo se pode desprezar os demais métodos de custeio existentes,
tendo em vista dois pontos importantes: todos os métodos de custeio tem suas
qualidades e deficiéncias que podem ser exploradas para melhorar seus resultados
e; a NBC T 16.11 ndo determina qual o método a ser utilizado, apenas recomenda
que se busque implantar um método observando-se a disponibilidade de
informagdes e que venha a consumir menos recursos, tanto no momento de sua
criacao e implantagcao quanto na obtencao de informacdes a partir dele.

Assim sendo, todos os métodos reconhecidos pela academia e pela literatura
para apuracao e controle de custos podem ser viaveis para aplicagao nas entidades
do setor publico. Portanto, cabe ao gestor publico encarregado da criagdo de um
sistema de custos a observancia as caracteristicas de cada método, avaliando-os de

modo a determinar qual o que pode proporcionar maiores beneficios.

2.4 PROGRAMAS E METAS FiSICAS SOB A OTICA DA REGULAMENTAGAO
DO GOVERNO FEDERAL E DA SEFAZ/SC

Para que o poder publico possa implementar um sistema de custos
adequado, tendo como base os autores supracitados que apontam o sistema de
custeio ABC como o mais apropriado, faz-se necessario que a administracao estatal

tenha programas e metas fisicas definidos para que se estabelegam as atividades e
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centros de custos para a mensuragdo dos gastos, esses ainda distribuidos sob
critérios de regionalizagédo a serem atribuidos.

Segundo o MCASP (BRASIL, 2015b), toda acédo do governo, tudo aquilo que
0 governo pretende realizar, deve estar estruturada em programas orientados para a
realizacdo dos objetivos estratégicos, os quais sdo estabelecidos no Plano
Plurianual (PPA) para o periodo de quatro anos.

Conforme exposto pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG), o PPA é “um instrumento previsto no art. 165 da Constituicdo Federal
destinado a organizar e viabilizar a agédo publica, com vistas a cumprir os
fundamentos e os objetivos da Republica”. No sitio eletrénico da céamara federal
encontra-se a mengao de que o PPA “estabelece, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administragao publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragao
continuada”. (BRASIL, 2015a).

Através do PPA o poder publico declara o conjunto das politicas publicas do
governo, bem como 0s meios necessarios para que as metas previstas no plano
sejam viaveis. E por meio dele que o governo demonstra seu plano de acéo e o
organiza a fim de facilitar o cumprimento de sua atuagéo, para elaborar e executar
as politicas publicas necessarias, permitindo que a sociedade acompanhe a agao do
poder publico, o que proporciona um controle mais preciso sobre as a¢gdes tomadas
pelo governo. (BRASIL, 2015b).

Dessa maneira, o Estado deve procurar realizar um planejamento para obter
uma alocacéao eficiente dos recursos, podendo ofertar produtos, bens e servicos de
forma direta a sociedade ou oferecer um ambiente econdmico favoravel para que a
iniciativa privada oferte tais produtos, bens e servigos.

Podem-se assim classificar esses bens de necessidade publica em dois
grupos, que, segundo Musgrave (1976), sdo denominados de necessidades sociais
e necessidades meritorias. As necessidades sociais sdo aquelas consumidas por
toda a populacao sem distingdo, disponiveis de forma igualitaria para todos os
individuos, como ocorre ou deveria ocorrer, por exemplo, nos servigos de justica e
seguranga publica.

Por sua vez, as necessidades meritérias sdo aquelas a que o setor privado
atende de forma parcial, pois uma parcela da populagdo nado tem recursos para

consumir esses bens e servicos. Consequentemente, tendo em vista serem
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necessidades de grande importéncia para a sociedade, tornam-se necessidades
publicas, e o Estado tem o dever de custear, como ocorre, por exemplo, com 0s
servicos de saude e educacéo.

Conforme estabelecido no art. 3° da Portaria MOG n° 42/1999, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios “estabelecerdo, em atos préprios, suas
estruturas de programas, cédigos e identificagdo, respeitados os conceitos e
determinacdes nela contidos”. Assim sendo, o MCASP (BRASIL, 2015b, p. 63) prevé
que “todos os entes da administracdo publica devem ter seus trabalhos organizados
por programas e agdes, mas cada um estabelecera seus proprios programas e
acoes de acordo com a referida Portaria”.

Cada ente da federacdo, nas trés esferas de governo, é responsavel por
elaborar seus préprios programas e agdes, com vistas a atender as suas
necessidades locais, aquelas que sua atuacdo territorial alcanca, de forma que os
programas elaborados por um municipio ndo serdo os mesmos por outro, embora
estejam dentro do mesmo estado da federagado. Apesar disso, os codigos utilizados
por todos os entes serdo os mesmos para as mesmas areas de atuagao pretendidas
no programa, de acordo com a fungdo e subfungdo de governo. Como exemplo
disso tem-se a fungado 12 (educagao) e a subfung¢ao 361 (ensino fundamental).

Programa, conforme estabelecido pelo MCASP, em sua 62 edigao:

€ o instrumento de organizagdo da atuagdo governamental que
articula um conjunto de agbes que concorrem para a concretizagao
de um objetivo comum preestabelecido, visando a solu¢do de um
problema ou ao atendimento de determinada necessidade ou
demanda da sociedade. (BRASIL, 2015b, p 63)

O orgcamento federal, o orgamento distrital, bem como os orgamentos
estaduais e municipais, estdo organizados em programas, a partir dos quais sao
relacionadas as agdes sob a forma de: atividades, projetos ou operagdes especiais.

Assim devem ficar especificados os respectivos valores e metas, além de
quais as unidades orcamentarias que ficardo responsaveis pela realizacdo das
acdes. Cabe ressaltar que cada projeto ou atividade s6 podera estar associado ou
associada a um produto, e este por sua vez quantificado por sua unidade de medida,
dara origem a meta. (BRASIL, 2015b.)

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 165, §§ 1° e 4° estabelece que:

§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragao
publica federal para as despesas de capital e outras delas
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decorrentes e para as relativas aos programas de duragao
continuada.

[...]

§ 4° Os planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos
nesta Constituicdo serdo elaborados em consonancia com o plano
plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional.

Em se tratando de elaboracdo de programas e metas de maneira
regionalizada, podem ser utilizados fatores territoriais dentro de um ente da
federacdo. Como exemplo disso tem-se que o Estado de Santa Catarina é dividido
em mesorregides e microrregioes. As mesorregidoes sao seis: Oeste Catarinense,
Norte Catarinense, Serrana, Vale do Itajai, Grande Floriandpolis e Sul Catarinense.
Tais mesorregides s&o ainda subdivididas em vinte microrregides. Dessa maneira, o
estado pode alocar mais detalhadamente os programas e metas de sua
administragao.

Além da divisao do estado abordada acima, em Santa Catarina existe a figura
das secretarias de desenvolvimento regional, que sdo ao todo ftrinta e seis
secretarias, criadas a partir do ano de 2003, com o objetivo de descentralizar a
administracao estadual e possibilitar o desenvolvimento das regides do Estado
através de uma agao mais especifica e localizada.

Explorando mais a fundo a regionalizagdo da agao estatal, pode-se observar
que nos municipios também existem divisbes para descentralizar a acéao
governamental. Na capital catarinense ha a divisdo em regides e distritos. As regides
da cidade sdo: Central, Norte, Leste, Sul e Continental. De forma mais detalhada
sao subdivididas em doze distritos, permitindo assim que o poder publico estabelega
sua acao de maneira localizada.

Segundo descrito no MCASP, 62 ed., meta fisica € “a quantidade de produto a
ser ofertado por agao, de forma regionalizada, se for o caso, num determinado
periodo e instituida para cada ano” (BRASIL, 2015b, p. 64). Tais metas sao
apresentadas em nivel de subtitulo e ficam agregadas de acordo com os respectivos
projetos, atividades ou operagdes especiais aos quais estao vinculadas.

O Manual de Elaboragdao de Programas formulado pela SEFAZ/SC em 2011,
ao abordar a regionalizagao dos programas, objetivos e metas, explica como essas
sdo entendidas:

Fornece informacbes relacionadas a distribuicdo das metas
estipuladas para o Objetivo no territério. Pode ser também expressao
regional do quadro atual a ser modificado pelo Objetivo. A
regionalizacdo sera expressa em regido, estado ou municipio. Em
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casos especificos, poderao ser aplicados recortes mais adequados
para o tratamento de determinadas politicas publicas, tais como
regido hidrografica, bioma, territérios de identidade, etc. (SANTA
CATARINA, 2011, p. 20).

Conforme exposto pelo referido manual da SEFAZ/SC, o programa € o
instrumento de “organizagdo da agado governamental com vistas ao enfrentamento
de um problema. Articula um conjunto coerente de subagbes, necessarias e
suficientes para enfrentar o problema, de modo a superar ou evitar as causas
identificadas” (SANTA CATARINA, 2011, p, 4).

As subacbes sao tratadas como operacdes realizadas pelo Estado que
contribuem para atingir o objetivo do programa e solucionar o problema ou
demanda, ou seja, elas sao operacgdes realizadas pelo poder publico e que fornecem
produtos, bens e servigos a sociedade.

Destarte, um exemplo de subacdo pode ser a construgdao e a ampliacdo de
rodovias, obras que geram um bem para a sociedade, nas quais o objetivo do
programa poderia ser de adequar as estradas ao volume de trafego melhorando as
condicbes de mobilidade. Através disso, o poder publico estaria contribuindo para
diminuir problemas de mobilidade que afetam a populagdo, além de fornecer uma
infraestrutura mais apropriada para o desenvolvimento do ente da federacdo em
questao.

O manual supracitado explicita que a localizagdo do programa pode ser de
abrangéncia estadual, regional ou municipal. Desse modo o manual determina que
“sua abrangéncia deve ser a necessaria para representar os desafios e organizar a
gestdo, o monitoramento, a avaliagdo, as transversalidades, as multissetorialidades
e a territorialidade” (SANTA CATARINA, 2011, p. 5).

O conceito de “meta fisica” ja foi anteriormente abordado sob a o6tica do
MCASP em sua 62 edi¢do. Entretanto a SEFAZ/SC traz um conceito um pouco mais
elaborado, expondo a observancia as questbes das caracteristicas qualitativas e
quantitativas a serem abordadas nas metas fisicas dos respectivos programas de
governo, ou seja, devem ser observadas questdes de qualidade e viabilidade, além
de impactos consequentes da implantacdo e cumprimento das metas que foram
estabelecidas.

Assim, segundo estabelecido no Manual de Elaboracdo de Programas da
SEFAZ/SC de 2011, a meta fisica € uma maneira de medir, de forma qualitativa ou
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quantitativa, o alcance do objetivo estabelecido no programa, dependendo das
especificidades caso a caso (SANTA CATARINA).

Ainda segundo o Manual de Elaboracdo de Programas da SEFAZ/SC de
2011, quando a meta tiver natureza qualitativa, devera ser passivel de avaliagao, e
cada um dos objetivos do programa devera ter uma ou mais metas associadas a
eles. Ainda segundo o manual supracitado, a meta fisica € a “quantidade de produto
a ser ofertado, de forma regionalizada, pela subagédo, num determinado periodo”.

A meta fisica € instituida para cada ano. Vale ressaltar que o critério para
regionalizagdo de metas € o da localizag&do dos beneficiados pela subagao”.

No quadro 4 €& apresentado um exemplo de programa e meta fisica,

demonstrado no Manual de Elaboragao de Programas da SEFAZ/SC de 2011:

Quadro 4 — Exemplo de Programa de Meta Fisica de forma regionalizada

Programa Energia Elétrica

Objetivo Aproveitar o potencial de geracio de energia elétrica a partir da fonte hidrica.
Subacao Construgdo de PCHs

Produto PCH Construida

Unidade de Medida | Unidade

Meta Fisica 10

Leitura No periodo 2012-2015, serao construidas 10 PCHs
Localizagao / Regionalizagédo

Concérdia 3

Campos Novos 5

Chapeco 2

Fonte: SANTA CATARINA, 2011.

No exemplo apresentado, em se tratando da regionalizacdo dos programas
de governo, podem-se relacionar os municipios beneficiados pelo programa com as
Secretarias de Desenvolvimento Regional (SDR), as quais sdo exponenciais pelo
interior do estado, possibilitando que a Administracdo Central esteja presente em
todo o estado de Santa Catarina, auxiliando os municipios de forma mais direta na
realizacdo dos programas. Nesse sentido, os municipios exemplificados, Concérdia,
Campos Novos e Chapecé pertencem as SDR’s que levam o nome dos municipios.
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Ainda em relagdo ao exemplo de programa, tem-se que, no PPA 2012-2015
do estado de Santa Catarina, os programas de energia elétrica, tais como a
construcdo/ampliacdo de pequenas centrais hidrelétricas (PCHs), estao localizados
na parte de investimentos, os quais estdo a cargo da Centrais Elétricas de Santa
Catarina (CELESC).

Por fim, dentro do PPA 2012-2015 pode-se observar que ndo ha de maneira
caracterizada a regionalizacdo da construgdo de tais PCHs, nem por regidao do
estado de Santa Catarina, nem pela SDR correspondente. O municipio beneficiado
pela construgdo/ampliacdo de uma usina € evidenciado diretamente.

No MCASP, 62 ed., é ressaltado que a “territorializacdo das metas fisicas é
expressa nos localizadores de gasto previamente definidos para a agao”. O Manual
traz o seguinte exemplo:

No caso da vacinagado de criangas, a meta sera regionalizada pela
quantidade de criancas a serem vacinadas ou de vacinas
empregadas em cada estado (localizadores de gasto), ainda que a
campanha seja de ambito nacional e a despesa paga de forma
centralizada. Isso também ocorre com a distribuicdo de livros
didaticos. (BRASIL, 2015b, p. 64).

No quadro 5 é demonstrado um exemplo de programa, objetivos e metas na

area da saude, extraidos do PPA 2012-2015 do governo federal:

Quadro 5 — Exemplo de programa, objetivos e metas

Programa Aperfeicoamento do SUS

Objetivo Reduzir os riscos e agravos a saude da populagdao, por meio das a¢les de
promocgado e vigilancia em saude.

Ampliar para 70% o percentual de municipios com cobertura vacinal
adequada (95%) de tetravalente/pentavalente em menores de 1 ano, em
todos os anos, até 2015. -

Implantar as academias de saude, chegando a 4800 academias em 2015.

Metas 2012-2015
Introduzir a vacina Hepatite A no calenddrio vacinal infantil para criancas de

1 ano, ampliando a cobertura para 95% até 2015.

Introduzir a vacina Varicela no calendario vacinal infantil para criancas de 1
ano e 3 meses, ampliando a cobertura para 95% até 2015.

Amplia¢do da capacidade de vigilancia e resposta as emergéncias e desastres

Fortalecimento da promocéo e da vigilancia em saude

Iniciativas — - - —
Vigilancia, prevencgao e controle das doencgas imunopreviniveis

Gestdo de insumos para prevencgao e controle de doencas.
Fonte: Adaptado de BRASIL, 2015a.
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Analisando o Quadro 5, pode-se observar que as metas estabelecidas no
PPA 2012-2015 do governo federal deixam muito a desejar pela sua simplicidade.
Na primeira meta pretende-se ampliar para 70% o percentual de municipios com
cobertura vacinal adequada (95%) das vacinas citadas, entretanto esta meta néo
permite a comparagcdo com parametros anteriores, ndo demonstra quantos
municipios eram cobertos nem quantos serdo com a aplicagdo da meta. Contudo
traz um ponto positivo, esclarecendo a idade de criangas a serem vacinadas e em
que periodo pretende-se estar com a meta cumprida.

Na segunda meta n&o se sabe quantas academias de saude existiam antes
da inclusdo da meta no programa, ndo € possivel identificar quais regides e
municipios serdo beneficiados, nem mesmo a quantidade construida em cada
periodo do PPA. A meta ndo especifica as caracteristicas de tais academias (se sao
cobertas ou se sdo ao ar livre), ou a quem se destinam (criangas, jovens, idosos).

As duas ultimas metas vao ao mesmo sentido da primeira: apesar de
demonstrarem a quem se destinam e o periodo em que se pretende ter a meta
implantada, ndo é possivel comparar com periodos anteriores, nem identificar se a
meta de 95% de cobertura se refere a municipios beneficiados ou as criancas a
serem vacinadas. Também, ndo ha mencgao de quais agdes deverao ser realizadas,
como serao, quando e onde.

Consequentemente as metas estabelecidas no PPA analisado ndo permitem
que leigos e pessoas com pouco conhecimento especifico dos programas, ou seja, a
sociedade em geral, analisem as agdes que o poder publico pretende tomar, pois,
apesar de o PPA ser transparente no sentido de demonstrar o que o Estado
pretende fazer, ndo torna as informacgdes apresentadas de facil entendimento para

todos, deixando muitas duvidas em relagdo aos programas e metas.

2.5 A EXPERIENCIA DA SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA E
O SISTEMA DE GESTAO DA SEFAZ/SC

O tema aqui abordado ainda é pouco encontrado em publicacbes e menos
ainda em acgdes tomadas pelos entes publicos nacionais para atender a demanda
das informagdes de custos, algo que €& de grande importancia para o
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acompanhamento do desempenho do gasto publico a fim de melhorar o
gerenciamento das organizagdes governamentais.

Segundo Almeida, Borba e Flores (2006), a Lei complementar n° 101/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal), que foi instituida com o objetivo de impor normas
mais rigidas para a administragdo publica a fim de contribuir para a eficiéncia e
moralidade nos gastos do Estado, em seu art. 50 exige que a administragdo publica
mantenha sistemas de custos. Conforme explicam os autores supracitados:

[..] até o presente momento, ndo se sabe muito a respeito do
cumprimento desta norma legal. O baixo indice de publicacées a
respeito deixa os administradores das organizagdes publicas sem
informacdes e técnicas suficientes para dar o devido cumprimento a
lei. (Almeida, Borba e Flores, 2006, p. 581).

A Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia € um dos poucos entes publicos
que possuem sistemas de mensuracido e acompanhamento de custos implantado.
Tal sistema é chamado de ACP (Apropriagdo de Custos Publicos), o qual foi
instituido no estado da Bahia através do Decreto no. 8.444m de 7 de fevereiro de
2003 (BAHIA, 2003), e abrange todos os 6rgdos da Administracdo Publica Estadual.

O ACP é um sistema de controle gerencial, estando integrado aos sistemas
corporativos do estado, e possui a finalidade de proporcionar informacdes relevantes
aos gestores publicos a cerca dos custos que estao inseridos na fungao estatal de
prestar seus principais produtos e servigos que sao ofertados a sociedade.

Sendo esta uma iniciativa de criagao de sistemas de controle de custos dentro
da Administracdo Publica, ainda existem poucas referéncias a respeito desse
assunto, conflitando com a situacdo no ambito das empresas privadas, onde a
gestdo de custos é uma pratica largamente utilizada e de grande importancia no
funcionamento das organizagcbes (SEFAZ/BA).

Segundo a SEFAZ/BA, o ACP se baseia em:

[...] dados registrados na Contabilidade Publica e no Orgamento do
Estado da Bahia, recebendo também informacdes de outros sistemas
nas areas de pessoal, material, patrimbnio, etc, visando compor um
banco de dados relativos aos custos das diversas agdes de governo,
buscando uma gestdo moderna e eficiente da Qualidade do Gasto
Publico.

Conforme disposto pela SEFAZ/BA, a implantagdo do ACP visa atender a
alinea “e” do art. 4° e ao § 3°do art. n° 50 da Lei de Responsabilidade Fiscal, a

saber:
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Art. 4°. A Lei de Diretrizes Or¢gamentarias atendera ao disposto no
§2° do art. 165 da Constituicao e sobre:

[...]

e) normas relativas ao controle de custo e a avaliagdo dos resultados
dos programas com recursos dos orgamentos;

Art. 50. Além de obedecer as demais normas de contabilidade
publica, a escrituragao das contas publicas observara as seguintes:”

[...]

§ 3° A Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita
a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira
e patrimonial. (BRASIL, 2000).

Tal sistema também atua no sentido de contemplar um dos objetivos que
devem ser perseguidos pela Administragdo Governamental contemporanea quanto a
Qualidade do Gasto Publico, dentro do contexto atual de reforma do Estado, ajuste
fiscal e modernizagao da gestao publica (SEFAZ/BA).

A elaboracdo e implementagcdo de um Sistema de Custos no ambito da
Administracdo Estatal representa uma inovagao, tendo em vista que nao existe
ainda uma cultura corporativa baseada na eficiéncia das acdes governamentais e do
gasto publico dentro das organizagdes desse setor no Brasil, a qual deve ser medida
em termos de resultados e indicadores de desempenho. Nesse sentido as
informacdes de custos podem trazer aos gestores publicos subsidios de suma
importancia para a tomada de suas decisbes e para o planejamento de suas
atividades, bem como para a afericdo do desempenho da gestao estatal em utilizar
0s recursos advindos da sociedade por meio dos tributos (SEFAZ/BA).

Em ambito local, no estado de Santa Catarina, ainda nao ha algo consolidado
como se tem no estado da Bahia. Em Santa Catarina existe a figura do Sistema
Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal (SIGEF), que €& o sistema oficial de
planejamento, or¢camento, finangas e contabilidade do estado de Santa Catarina,
coordenado pela SEFAZ/SC.

O SIGEF esta sendo desenvolvido sob a coordenagdo da Diretoria de
Contabilidade Geral através da Geréncia de Sistema de Gestao Fiscal (GESIF), com
vistas a alcangar uma solucdo de forma moderna e agil na area de planejamento e
gestdo fiscal. No sistema encontram-se diversos modulos integrados para dar
atendimento as demandas de diferentes setores do governo estadual, € nesses
modulos sdo inseridos dados que geram informacdes a fim de subsidiar a tomada de

deciséo (Santa Catarina, 2015c).
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Os moédulos do SIGEF sdo: Acompanhamento Fisico, Administragdo, Avisos,
Biblioteca, Cadastro de Inadimplentes, Conciliacdo Bancaria, Conformidade Contabil,
Contabilidade, Contratos, Custos, Demanda, Divida Publica, Execu¢cdo Financeira,
Execucdo Orgamentaria, Financeiro (Folha), Financeiro (Programacgéo), Financeiro
SAT (Arrecadagéo), Lei de Diretrizes Orgcamentarias, Lei Orgcamentaria Anual, Planos
Plurianuais, Precatorios, Programa de Ajuste Fiscal, Restos a Pagar, Tomada de
Contas Especial, Transferéncias. Pode-se observar que ha um maodulo no sistema para
apuracgao de custos. (Santa Catarina, 2015c)

Segundo a SEFAZ/SC, dentre os objetivos especificos apresentados pelo
sistema, destaca-se o de provimento de informagdes e ferramentas adequadas para
que os usuarios e gestores dos recursos possam realizar um acompanhamento tanto
fisico quanto financeiro da execugao dos planos e programas de: investimentos,
receitas e despesas do Governo, atendendo as diretrizes e controles exigidos pela
legislacao vigente. Outro objetivo destacado € o de poder disponibilizar informacdes
para o publico, para que a sociedade tome conhecimento, via internet, de modo a
facilitar a obtengcdo de dados, dando mais transparéncia ao uso dos recursos e do
patriménio publico. (Santa Catarina, 2015c¢)

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), possui publicado um manual
chamado de “LRF facil: guia contabil da lei de responsabilidade fiscal”, do ano de
2003, contendo 5 volumes. Em seu volume 2, “instrumentos de planejamento”, o
manual coloca o seguinte:

Art. 27 O controle de custos das acbdes desenvolvidas pelo Poder
Publico Municipal de que trata os art. 50, § 3° da LRF, serdo
desenvolvidos de forma a apurar os custos dos servigos, tais como:
custo dos programas, das a¢des, do m2 das constru¢des, do m2 das
pavimentagdes, do aluno/ano do ensino fundamental, do aluno/ano
do transporte escolar, do aluno/ano do ensino infantil, do aluno/ano
com merenda escolar, da destinacido final da tonelada de lixo, do
atendimento nas unidades de saude, etc (art. 4°, I, "e" da LRF).
Paragrafo Unico - Os custos serdo apurados através das operacdes
orcamentarias, tomando-se por base as metas fisicas previstas nas
planilhas das despesas e nas metas fisicas realizadas e apuradas ao
final do exercicio (art. 4°, |, "e" da LRF). (CFC, 2003, p. 45).

Pode-se observar que também ha uma preocupacdo do CFC quanto a
apuracao de custos nos estados da federagao, tendo em vista que os municipios
estao subordinados ao estado, como por exemplo o municipio de Floriandpolis que

esta subordinado ao estado de Santa Catarina, e podera ser, bem como todos os
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outros municipios e o6rgao da administragdo estadual, atingido pela exigéncia de
apuracao de custos da SEFAZ/SC.

2.6 A EXPERIENCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA NA
APURAGAO DE CUSTOS

Dentro dessa tematica, tem-se um exemplo, dentre os inUmeros custos a
serem apurados na gestdo estatal, que é o de mensurar quanto custa a uma
instituicdo de ensino manter um estudante dentro de suas dependéncias,
considerando toda a estrutura a disposicdo deste. E importante saber quanto custa
um estudante e consequentemente quanto vai custar a instituicdo de ensino nos
periodos subsequentes em que ele estiver estudando até sua formacgdo. Assim
sendo, tem-se uma maneira de cumprir com o disposto no § 3° do art. 50 da Lei
Complementar n°. 101/00, exemplificado aqui pelo calculo do custo por aluno.

A Universidade Federal de Santa Catarina, demonstra em seu Relatério de
Gestao, o “custo aluno”. No Relatério de Gestdo da UFSC, de 2014, encontra-se o
calculo desse custo em dois momentos: “custo aluno com hospital universitario”; e
“custo aluno sem hospital universitario”. Considerando que o Hospital Universitario
Professor Polydoro Ernani de Sao Thiago (HU/UFSC) nao presta atendimento a
todos os alunos da instituicdo, uma vez que nem todos utilizam seus servicos, sera a
seqguir analisado apenas o “custo aluno sem hospital universitario”.

A férmula utilizada no calculo do custo aluno pela UFSC, conforme

demonstrado no relatério de gestdo 2014, é a seguinte:

Custo Corrente / Aluno Equivalente = Custo Corrente sem HU
AgE + ApgTI+ ArTI

Em relagéo as siglas encontradas acima na formula utilizada, apresenta-se o

seguinte:

Ar = numero de alunos residentes.

Apg = numero de alunos regularmente matriculados em cursos de pos-graduacao
stricto sensu (mestrado e doutorado), ndo incluindo alunos de cursos de extensao e
especializagéo.
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AgE = numero de Alunos Equivalentes da Graduagao.

AgE = > todos os cursos { [ NDI x DPC ] x [ 1 + ( Fator de Retencdo )] + [ ( NI - NDI
)/ 41 x DPC } x { Peso do grupo em que se insere o curso }

AgE = 28.464,24 (Fonte: Departamento de Administracdo Escolar)

Apg = 6.698 (Fonte: Pro-Reitoria de Pés-Graduagao)

Apg Tl =2 x Apg =2 x 6.698 = 13.396

Ar = 171 (Fonte: Hospital Universitario)

ArTI=2x Ar=2x171 =342

No relatério analisado € apresentado um quadro demonstrando a formagao do

montante de “Custo Corrente sem HU”, a saber:

Quadro 6 — Custo Aluno sem Hospital Universitario

Componentes Fonte de Consulta Valor

Despesas Correntes da Universidade SIAFI - Conta n° 3300000 R$ 1.414.423.175,87
(-) 100% das Despesas Correntes do Fonte: SIAFI
Hospital Universitario R$ 228.656.790,10
(-) Aposentadorias e Reformas SIAFI - Conta n° 3319001 R$ 295.394.795,01
(-) Pensdes SIAFI - Conta n° 3319003 R$ 40.629.108,96
(-) Sentengas Judiciais SIAFI - Conta n° 3319091 R$ 7.068.273,36
(-) Despesas com Pessoal Cedido (Corpo Fonte: SEGESP
Docente) R$ 902.259,52
(-) Despesas com Pessoal Cedido (Corpo Fonte: SEGESP
Técnico-Administrativo) R$ 697.689,79
(-) Despesas com Afastamento Pais/Exterior Fonte: SEGESP
(Corpo Docente) R$ 0,00
(-) Despesas com afastamento Pais/Exterior Fonte: SEGESP
(Técnico-Administrativo) R$ 0,00

Total Custo Corrente R$ 841.074.259,13

Fonte: Relatorio de Gestdo UFSC 2014, p. 562.

Em seguida, tem-se o calculo do total de alunos: Total Aluno Equivalente =
AgE + ApgTI + ArTl = 42.202,24. Logo apos, é apresentado o custo aluno, obtido
pela razao entre o “total de custo corrente” e o “total aluno equivalente”, da seguinte
forma: Custo Aluno Equivalente: = R$ 841.074.259,13 / 42.202,24 = R$ 19.933,54.

De acordo com o disposto no relatério em analise, o custo aluno calculado em
R$ 19.933,54 (dezenove mil, novecentos e trinta e trés reais e cinquenta e quatro
centavos) ndo representa o custo real médio por aluno, pois no célculo que é

realizado estao incluidos custos dos alunos do Colégio de Aplicacdao e do Nucleo de
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Desenvolvimento Infantil, bem como custos com pesquisa e extensido, nao incluindo
amortizagdo de capital. Conforme disposto no relatorio, o custo aluno apresentado
‘ndo pode ser usado para fins gerenciais ou de politica institucional ou
governamental”. (UFSC, 2014, p. 563).

Em relacdo ao dado demonstrado anteriormente, pode-se observar que a
UFSC atende as disposicbes do Tribunal de Contas da Unido contidas no
documento intitulado “orientagbes para o calculo dos indicadores de gestao’,
Decisao TCU n° 408/2002, em relacdo ao custo aluno, documento que traz, além do
custo aluno, outros oito indicadores de desempenho para as instituicbes federais de

ensino superior (IFES).

2.7 NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR
PUBLICO -NBC T 16

Em meados do ano de 2005, a contabilidade no Brasil comegou a
vislumbrar um processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade,
visando a uma aproximacao aos padrées e normas utilizados internacionalmente.
Um dos primeiros passos foi a criagdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), através da Resolugdao CFC n° 1055/05. Conforme consta na norma, em seu
art. 3°, o Comité tem por objetivo:

[...] o estudo, o preparo e a emissdo de Pronunciamentos Técnicos
sobre procedimentos de Contabiidade e a divulgacdo de
informacodes dessa natureza, para permitir a emissdo de normas pela
entidade reguladora brasileira, visando a centralizacdo e
uniformizacdo do seu processo de producdo, levando sempre em
conta a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padrdes
internacionais. (CFC, 2005).

No ambito da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, tem-se um importante
passo que foi a publicacdo da Portaria n° 184, de 25 de agosto de 2008, do
Ministério da Fazenda, determinando, em seu art. 1° que se promovessem ac¢des

para a convergéncia as normas internacionais, a saber:

Art. 1° Determinar a Secretaria do Tesouro Nacional - STN, érgao
central do Sistema de Contabilidade Federal, o desenvolvimento das
seguintes ag¢des no sentido de promover a convergéncia as Normas
Internacionais de Contabilidade publicadas pela International
Federation of Accountants - IFAC e as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Publico editadas pelo Conselho
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Federal de Contabilidade - CFC, respeitados os aspectos formais e
conceituais estabelecidos na legislagcéo vigente:

| - identificar as necessidades de convergéncia as normas
internacionais de contabilidade publicadas pela IFAC e as normas
Brasileiras editadas pelo CFC;

Il - editar normativos, manuais, instrugdes de procedimentos
contabeis e Plano de Contas Nacional, objetivando a elaboracdo e
publicacdo de demonstragcbes contabeis consolidadas, em
consonancia com os pronunciamentos da IFAC e com as normas do
Conselho Federal de Contabilidade, aplicadas ao setor publico;

Il - adotar os procedimentos necessarios para atingir os objetivos de
convergéncia estabelecido no ambito do Comité Gestor da
Convergéncia no Brasil, instituido pela Resolugao CFC n° 1.103, de
28 de setembro de 2007. (BRASIL, 2008).

Em 2008 foram editadas pelo CFC as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico (NBC TSP), as quais, conforme explicado por Platt Neto
(2014), so6 tiveram esta denominacao a partir do ano de 2009, pois até entdo essas
normas eram originalmente conhecidas como NBCASP. Segundo o autor, “as NBC
TSP representam o marco de uma ‘Nova Contabilidade Publica’, a partir da entdo
denominada Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP)”. (PLATT NETO, 2014,
p. 6).

Feij6 e Bugarim (2008 apud Vicente; Morais e Platt Neto, 2012, p. 2)
evidenciam o seguinte:

[...] o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 6érgao responsavel
pela orientacdo, normatizacao e fiscalizagdo da profissdo contabil no
Brasil, deflagrou o chamado processo de convergéncia no setor
publico ao instituir, por meio da Portaria CFC n.° 37/2004, o Grupo de
Estudos voltado para a area publica brasileira.

Percebe-se que houve a preocupacao por parte do CFC para que fosse
criada uma frente de trabalho com vistas a discutir as normas internacionais de
contabilidade com o objetivo de adapta-las as normas existentes no Brasil, a fim de
colocar o pais no caminho da convergéncia para a padronizagdo internacional da
contabilidade.

Conforme apresentado por Vicente, Morais e Platt Neto (2012, p. 2), um dos
frutos dos estudos realizados pelo Grupo de Estudos foi o documento intitulado
“Orientagdes Estratégicas para a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico”, o qual
tragou um novo horizonte para a Contabilidade Publica Brasileira.

No documento citado acima, € apresentado o papel da contabilidade como
ciéncia social aplicada no setor publico, descrito da seguinte maneira:
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A Contabilidade aplicada ao Setor Publico, como sistema de
informacgbes especifico, vem incorporando novas metodologias e
recuperando seu papel, adotando parametros de boa governanca,
demonstrando a importancia de um sistema que forneca o apoio
necessario a integragédo das informagdes macroecondémicas do setor
publico e a consolidagao das contas nacionais. Entretanto, ressente-
se de um conjunto de normas profissionais que contemple a Teoria
da Contabilidade como base para o registro, a mensuracédo e a
evidenciacao dos atos e fatos do setor publico.

No mesmo documento, sdo mencionadas trés grandes “diretrizes estratégicas
para o desenvolvimento da contabilidade aplicada ao setor publico”, desdobradas
em macro-objetivos, quais sejam: promover o desenvolvimento conceitual da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico no Brasil; estimular a convergéncia as
Normas Internacionais de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (IPSAS);
Fortalecer institucionalmente a Contabilidade aplicada ao Setor Publico. (CFC,
2015b)

De acordo com o disposto no documento, na primeira diretriz estdo
compreendidos conjuntos de atividades, as quais deverao ser convertidas em acdes
voltadas ao “permanente desenvolvimento conceitual da Contabilidade aplicada ao
Setor Publico no Brasil. Entre essas acdes esta a elaboracdo das Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)". (CFC, 2015b, p. 8).

Na segunda diretriz, € apresentado um dos objetivos do Grupo de Estudo, o
de “elaborar e disseminar entre os profissionais e os diversos niveis de usuarios,
para fins de discussao e debates, propostas de Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)”. (CFC, 2015b, p. 8).

Assim essas normas devem buscar um alinhamento as Normas Internacionais
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (IPSAS, sigla do inglés), as quais sao
elaboradas e publicadas pela Federagao Internacional de Contadores (IFAC, sigla
do inglés, International Federation of Accountants). (CFC, 2015b).

A ultima diretriz coloca que a institucionalizagado da Contabilidade aplicada ao
setor publico “perpassa todos os niveis de atuacdo, devendo ser inserida no modo
de vida, no vocabulario, nas conversas, enfim, nas preocupacdes cotidianas, para
um exercicio pleno de cidadania”. (CFC, 2015b, p. 13).

Essa diretriz “ambienta agbes para a qualificacdo integrada de 6rgaos e
entidades, nas varias fases do ciclo operacional do setor publico, bem como a

promogao de intercambios de experiéncias nacionais e internacionais de controle
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social”’. Desse modo, objetiva-se a boa gestdo dos recursos publicos e a redugao da
desigualdade social. (CFC, 2015b, p. 13).

Dentro dessa discussao, Vicente, Morais e Platt Neto (2012, p. 3) assinalam
que “as agdes do CFC de alinhamento a primeira diretriz materializaram-se com a
publicacdo, em 21 de novembro de 2008, das dez primeiras Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)".

Assim sendo, tem-se as NBC’s T 16, as quais foram publicadas em conjunto,
na data anteriormente mencionada, com a denominacdo e numeragcao de NBC T
16.1 a NBC T 16.10, nas resolugbes CFC n° 1.128 a 1.137/08, respectivamente. A
ultima NBC T 16 publicada até o momento é a NBC T 16.11, surgindo trés anos
apo6s as demais normas, conforme a Resolugdo CFC n° 1.366/11.

E pertinente esclarecer, neste momento, que as NBC TSP quando foram
criadas continham, apesar das inumeras virtudes ja mencionadas, graves defeitos
em fungdo da traducdo nao oficial realizada para a lingua patria do conteudo das
IPSAS. Neste aspecto, ha no minimo a auséncia comparativa e a limitagdo ou os
impedimentos criticos quanto a fidelidade e abrangéncia.

O CFC contratou em meados do ano de 2008, por meio de processo
licitatério, uma empresa para realizar a tradugdo para a lingua portuguesa das 26
IPSAS disponiveis a época. O Comité Gestor de Convergéncia do CFC,
encarregado de realizar a leitura e analise da qualidade da traducdo realizada,
acabou por identificar muitas falhas, termos utilizados de forma inadequada, fatores
que distanciaram a tradugdo da terminologia usual. (CFC, Processo de
Convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC TSP) as IPSAS).

Sabe-se que a tradugao oficial das IPSAS pelo CFC, trabalho que foi
conduzido pelo Comité Gestor de Convergéncia no Brasil, foi publicada no ano de
2010, através de documento intitulado “Normas Internacionais de Contabilidade para
o Setor Publico”, o qual se encontra disponivel no sitio eletrénico do CFC.

Isso ocorreu depois que, em 2009, obtendo autorizacdo da IFAC para trazer o
teor verdadeiro das IPSAS, o CFC e o Ministério da Fazenda contrataram a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) para que esta fizesse uma revisdo técnica das
tradugdes das normas, que depois foram validadas por uma equipe técnica da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), recebendo validagao final pelo CFC.
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Isso posto, apresentam-se, no quadro 7, tais NBCs, de modo a demonstrar

resumidamente do que tratam as mesmas:

Quadro 7 — Resumo das NBC's T 16.1 a 16.11

NBC Resgllzlégao Nome da Norma Disposi¢des Gerais
Conceituagao, Esta Norma estabelece a conceituagéo, o objeto
NBC T 16.1 1.128/08 Objeto e Campo de e 0 campo de aplicagao da Contabilidade
Aplicagao Aplicada ao Setor Publico.
Esta Norma estabelece o conceito de patrimonio
NBC T 16.2 1.129/08 _ Patriménio e publico, sua c_IaSS|f|ca<;ao sob o eqfoque contabil,
Sistemas Contabeis o conceito e a estrutura do sistema de
informacgao contabil.
Planejamento e Esta Norma estabelece as bases para controle
NBC T 16.3 1.130/08 seus Instrumentos cqntabll do planejarpe_nto desenvolvido pelas
sob o Enfoque entidades do setor publico, expresso em planos
Contabil hierarquicamente interligados.
NBC T 16.4 1.131/08 Transagqe; no E_stg .Norma estabelece E:onceltos, natgre;a e
Setor Publico tipicidades das transagées no setor publico.
Esta Norma estabelece critérios para o registro
NBC T 16.5 | 1.132/08 | Registro Contabil | _Ccontabil dos atos e dos fatos que afetam ou
possam vir a afetar o patriménio das entidades
do setor publico.
Demonstracées Esta Norma estabelece as demonstracdes
NBC T 16.6 1.133/08 Hrag contabeis a serem elaboradas e divulgadas pelas
Contabeis . -
entidades do setor publico.
Consolidagédo das | Esta Norma estabelece conceitos, abrangéncia e
NBC T 16.7 1.134/08 Demonstragdes procedimentos para consolidacéo das
Contabeis demonstragdes contabeis no setor publico.
Esta Norma estabelece referenciais para o
controle interno como suporte do sistema de
NBC T 16.8 | 1.135/08 | Controle Interno | ™ormagdo contabil, no sentido de minimizar
riscos e dar efetividade as informacoes da
contabilidade, visando contribuir para o alcance
dos objetivos da entidade do setor publico.
Depreciagao, Esta Norma estabelece critérios e procedimentos
NBC T 16.9 1.136/08 Amortizagao e para o registro contabil da depreciacao, da
Exaustao amortizacao e da exaustao.
Avallaga~o © Esta Norma estabelece critérios e procedimentos
Mensuracéao de o # .
NBC T : . para a avaliagdo e a mensuragao de ativos e
1.137/08 Ativos e Passivos . . AR .
16.10 passivos integrantes do patriménio de entidades

em Entidades do
Setor Publico

do setor publico.
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(continuagao)

Esta Norma estabelece a conceituagao, o objeto,

Sistema de os objetivos e as regras basicas para
NBC T 1.366/11 Informacao de mensuragao e evidenciagao dos custos no setor
16.11 ' Custos no Setor publico e apresentado, nesta Norma, como
Publico Subsistema de Informacao de Custos do Setor

Publico (SICSP).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das Resolugées CFC n° 1.128/08 a 1.137/08 e Resolugao CFC n°
1.366/11.

2.8 TERRITORIALIZAGAO X MELHORIA NA VEICULAGAO DE DADOS E
INFORMAGOES — NBC TSP 18

A territorializagao, tema ja abordado anteriormente, pode ser observada como
uma exigéncia em ambito internacional dentro da Contabilidade no Setor Publico,
tendo em vista a observancia dada a IPSAS 18, traduzida pelo CFC como NBC TSP
18 — Informagdes por Segmento, tendo esta como objetivo estabelecer principios
para relatar informacdes financeiras por segmento.

De acordo com essa norma, a evidenciagdo dessa informacédo trara

beneficios, tais como:

(a) ajudar os usuarios das demonstragdes contabeis a entender
melhor o desempenho passado da entidade, e a identificar os
recursos alocados para suportar as principais atividades da entidade;
e

(b) aprimorar a transparéncia das demonstragdes contabeis e
permitir que a entidade melhor cumpra com suas obrigagdes de
accountability. (CFC, 2010, p. 1).

Conforme observado na NBC TSP 18 (CFC, 2010, p. 2), o termo “segmento”
€ dado como “uma atividade ou grupo de atividades diferenciaveis de qualquer
entidade para a qual seja apropriado divulgar relatérios de informagdes financeiras
separadamente”, sendo que essa segmentacao tem as finalidades de: (a) avaliar o
desempenho anterior da entidade na realizacdo de seus objetivos, e (b) tomar
decisdes sobre a alocacéao futura dos recursos.

Desse modo, a referida norma esclarece que o Estado, seja de forma direta
pela sua atuacdo, ou através de seus diversos entes, controla uma grande
quantidade de recursos publicos obtidos da sociedade, e no, desempenho de suas

atividades, trabalha de modo a promover uma vasta gama de bens e servigos
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publicos a sociedade, em diferentes regides geograficas, estas ainda com
caracteristicas socioeconémicas diferentes.

As demonstracdes contabeis de uma entidade ou as consolidadas
demonstram uma visao geral desse gasto realizado pelas autoridades publicas
sobre seus ativos controlados e passivos assumidos, demonstram os custos dos
servigos prestados, a receita tributaria, as alocagcdes orcamentarias, etc.

Nao obstante, essas informacbes agregadas acabam por nao fornecer
informacdes detalhadas sobre os objetivos operacionais especificos, sobre as
principais atividades realizadas pela entidade publica ou sobre os recursos que
foram utilizados e os custos envolvidos para alcangar seus objetivos e atividades.

Outrossim, a NBC TSP 18 traz essa preocupagao com a evidenciacdo das
informacdes segmentadas, havendo a necessidade de segregar, de acordo com
caracteristicas socioeconémicas ou regides geograficas, por exemplo, pois, dessa
maneira, os dados e as informagdes gerados pela contabilidade contribuem, sejam
esses de origem financeira ou nao financeira, para que se obtenham informacgdes
mais relevantes para fins de accountability bem como para a tomada de decisdes
dos gestores publicos.

Nessa perspectiva, tem-se que a territorializagdo dos programas e metas e a
segmentacdo desta nos relatorios contabeis tornam a informagédo gerada mais util,
no sentido de que esta passa a demonstrar de maneira mais localizada no que o
setor governamental esta aplicando os recursos, facilitando que se encontrem
desvios das metas estabelecidas, bem como permitindo a corregcdo destas, ou seja,
a territorializacao facilita a gestdo do gasto publico, para que se alcance o objetivo
principal de fornecer bens e servicos de qualidade a coletividade, prezando pela

eficiéncia e eficacia na utilizagao do erario.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, inicialmente abordando a
normatizacao da NBC T 16.11 em relagdo aos sistemas de custo no setor publico,
seguida da analise da entrevista realizada junto ao responsavel pela elaboragéo e

implantacéo do sistema de custos na SEFAZ/SC.

3.1 NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE — NBC T 16.11: SUBSISTEMA
DE INFORMAGAO DE CUSTOS DO SETOR PUBLICO (SICSP)

A NBC T 16.11, aprovada pela Resolucdo CFC n° 1.366/11, de 25 de
novembro de 2011, sera explorada nos paragrafos subsequentes. Isto deve-se ao
fato de que essa ultima norma trata do assunto que é a esséncia deste trabalho
cientifico: os Sistemas de Informacéo de Custos no Setor Publico.

A NBC TSP 16.11 é aquela que estabelece a conceituagdo, o objeto, os
objetivos e as regras basicas para mensuragao e evidenciagdo dos custos no setor
publico e é denominada de “Subsistema de Informacéo de Custos do Setor Publico”
(SICSP). O SICSP tem a incumbéncia de registrar, processar e evidenciar os custos
de bens e servigos e outros objetos de custos, os quais sdo produzidos e oferecidos
a sociedade pela entidade publica. (CFC, 2011).

Tal subsistema é apoiado em trés elementos: Mdédulo de acumulagéo; Médulo
de custeio e Método de custeio. Nesse momento € de grande importancia esclarecer
a nomenclatura utilizada dentro do subsistema de informacédo de custos, tendo em
vista que na norma abordada, encontramos a nomenclatura de “sistema de
acumulagao” e “sistema de custeio”.

Nao obstante, tem-se que o Subsistema de Custos pertence ao Sistema
Contabil, e a NBC T 16.11 ao descrever onde o subsistema esta apoiado, indica
elementos denominados indevidamente de “sistema”. Isso posto, optou-se nesta
monografia, visando evitar confusdes semanticas, por adotar a denominagao
“‘mddulo” quando se fizer referéncia aos elementos componentes do Subsistema de
Custos. Cabe aqui salientar que a nomenclatura “mddulo” é mais usual, sendo

praticada inclusive pela Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina no



56

SIGEF, tema ja abordado nesta monografia. Realizados os devidos esclarecimentos,
pode-se seguir adiante.

Dessa forma, procede-se com a analise dos moddulos do subsistema. O
primeiro, Modulo de acumulagdo, conforme disposto na NBC T 16.11, item 9,
“corresponde a forma como os custos sdo acumulados e apropriados aos bens e
servigcos e outros objetos de custos e esta relacionado ao fluxo fisico e real da
producao”. Os sistemas de acumulagdo de custos no setor publico podem ser
estruturados de 2 maneiras: por ordem de servi¢o ou produgao; e de forma continua.
(CFC, 2011, p. 4)

De acordo com a Resolugdo CFC n° 1.366/11, essas duas maneiras sio
assim descritas:

Por ordem de servigo ou producgdo é o sistema de acumulagao que
compreende especificacbes predeterminadas do servigco ou produto
demandado, com tempo de duracdo limitado. As ordens sao mais
adequadas para tratamento dos custos de investimentos e de
projetos especificos, por exemplo, as obras e benfeitorias.

De forma continua é o sistema de acumulagdo que compreende
demandas de carater continuado e sdo acumuladas ao longo do
tempo. (CFC, 2011, p. 4)

O Mddulo de custeio esta associado ao modelo de mensuragao, portanto, de
acordo com o texto da norma “podem ser custeados os diversos agentes de
acumulacdo de acordo com diferentes unidades de medida, dependendo das
necessidades dos tomadores de decisdes’. No ambito do mddulo de custeio,
podem-se utilizar as seguintes unidades de medida: custo histérico; custo-corrente;
custo estimado; e custo padrédo. (CFC, 2011)

A Resolugdo em analise expde que o método de custeio faz referéncia ao
“‘método de apropriacdo de custos e esta associado ao processo de identificagao e
associagao do custo ao objeto que esta sendo custeado. Os principais métodos de
custeio sdo: direto; variavel; por absorgao; por atividade; pleno”. (CFC, 2011, p. 4)

Por conseguinte, a Resolugcdgo CFC n° 1.366/11 descreve os métodos de
custeio mencionados acima, a saber:

Custeio direto é o custeio que aloca todos os custos — fixos e
variaveis — diretamente a todos os objetos de custo sem qualquer
tipo de rateio ou apropriagao.

Custeio variavel que apropria aos produtos ou servigos apenas 0s
custos variaveis e considera os custos fixos como despesas do
periodo.

Custeio por absorcdo que consiste na apropriagdo de todos os
custos de produgao aos produtos e servigos.
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Custeio pleno que consiste na apropriacao dos custos de producgao e
das despesas aos produtos e servicos. (Incluida pela Resolugdo CFC
n.° 1.437/13)

Custeio por atividade que considera que todas as atividades
desenvolvidas pelas entidades sdo geradoras de custos e consomem
recursos. Procura estabelecer a relagéo entre atividades e os objetos
de custo por meio de direcionadores de custos que determinam
quanto de cada atividade é consumida por eles.

Pode-se entender como custeio direto aquele método em que todos os
custos, sejam se eles direta ou indiretamente ligados aos bens e servigos
produzidos, sdo alocados de maneira direta de acordo com um critério definido,
sendo desnecessario utilizar um meétodo de rateio dos custos indiretos.

No custeio variavel, tem-se a ideia de que os custos considerados para a
formacgao do custo do produto sdo apenas os custos variaveis, tratando-se em geral,
de custos diretamente relacionados com a producédo do bem ou servico, como por
exemplo os insumos utilizados.

Na perspectiva do método de custeio pleno, a formagao do custo dos bens e
servigos € feita considerando-se ndo apenas custos, sendo incluidas no calculo as
despesas que a empresa teve durante o processo de elaboracao dos produtos.

Cabe aqui a observacao de que tudo sdo gastos realizados, e todo custo é
uma despesa, mas nem toda despesa € custo. Por exemplo: a matéria-prima
consumida na producado do bem, que € um item de custo, € uma despesa, entretanto
a despesa com os salarios dos vendedores ndao é um custo, pois ndo tem relacao
com a elaboragao dos produtos.

Por fim, tem-se o custeio por atividade, que pode ser tido como o mais
analitico dos modelos de apuracdo de custos, pois seu método € o de estabelecer
direcionadores de custos para cada atividade realizada pela organizagcéo para
produzir um bem ou servigo. Por exemplo: em uma reparticdo publica, uma atividade
poderia ser a reprografia, e, para essa atividade, poder-se-ia utilizar o direcionador
quantidade de folhas utilizadas. Nesse modelo de apuracdo de custos, nao importa

qual setor da organizagao incorre no custo, mas sim a atividade realizada.



58

3.2 QUESTIONARIO DE ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA — SEFAZ/SC

A expectativa inicial para a realizagdo desta pesquisa era a de encontrar na
SEFAZ/SC um sistema de custos que se encontrasse em um dado estagio de
implementagdo capaz de permitir acesso em outro patamar. Entretanto, como se
pode constatar nesta se¢ado, o processo de apuragao de custos ainda é um plano
piloto.

Assim, nesta sec¢ao, serdo apresentados os dados e informacdes coletados
na SEFAZ/SC através de uma entrevista ndo estruturada contendo vinte e uma
perguntas abertas, as quais foram dirigidas ao Sr. Marcelo Inocéncio Pereira,
contador da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina, gerente de
sistemas de gestéo fiscal, o qual esta a frente da elaboragcdo de um sistema de
apuracao de custos para a administracido estadual.

Dado o exposto, apresentam-se, a seguir, as perguntas realizadas, sucedidas

das respectivas respostas e da analise destas.

1) Quando surgiu a ideia do sistema de custos em Santa Catarina?

Resposta: “Surgiu quando houve a demanda por parte do secretario da fazenda e
outros secretarios, com relacédo a informagao de custos para atendera NBC T 16.11,
onde exige sistema de custos. Foi criada uma forga-tarefa em 2013, denominado de
grupo de trabalho de apuragdo de custos (GTCUSTOS), para comegar a apurar
custos de alguns 6rgaos e servigos do estado. A partir dai veio a primeira ideia de
criar o sistema, mas a informacao era coletada de maneira muito manual, entéo
surgiu a necessidade do sistema. Ha atualmente um sistema de custos embrionario
no sistema integrado de planejamento e gestéao fiscal (SIGEF) desde 2013, que € o
modulo de custos. Esse modulo foi uma ideia que nao funcionou, pois vinculava
custos através de informagdes da conta contabil, entretanto na conta contabil ndo se
consegue determinar centros de custos, as areas determinadas, ou seja, os locais

onde se utiliza os recursos, bem como as informagdes fisicas”.

A demanda pode ser entendida como a procura, a quantidade de um bem

e/ou servico que alguém precisa e deseja adquirir. No caso aqui estudado a
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demanda € a necessidade de se criar um sistema para apuracdo de custos por
exigéncia de secretarios da administragdo estadual bem como da normatizagéo
contabil vigente.

Uma forga-tarefa, segundo explica Silva (2010), € formada por um grupo de
pessoas que trabalha conjuntamente para atingir um objetivo especifico, sendo
atribuido, para o grupo, um lider com autonomia e conhecimento para comandar os
trabalhos. Assim uma forga-tarefa pode ser uma forma eficaz de se atingir um
objetivo, pois seus membros tém liberdade para expor suas habilidades. No caso
estudado existe o grupo criado com o objetivo de elaborar um sistema de apuragéo
de custos.

Por sistema embrionario pode-se entender que € um sistema pouco
desenvolvido, que se encontra em fases iniciais de criagdo, nao dispondo de muitos
recursos para apuragao dos resultados.

No ambito da comunicacéo contabil e cientifica, faz-se necessaria a distingéo
entre o que é dado e o que é informacado. Segundo Matarazzo (2003 apud Platt
Neto, 2014, p. 40), pode-se entender que os dados sdo um conjunto de itens
coletados, séo registros de algum evento, como, por exemplo, 0 montante de receita
que uma empresa aufere em um més. Ja as informacgdes sdo obtidas através da
observagédo do conjunto de dados. Quando ha a manipulagdo e organizagdo dos
dados, obtém-se uma informagao, como, por exemplo, organizando os dados de
receita més a més durante doze meses e realizando uma analise desses dados,
chega-se a informacgao das variagdes da receita em cada més ao longo de um ano.

Nesse sentido, entende-se que a contabilidade prové os dados e, a partir
deles, feita a analise adequada, obtém-se uma informacdo. A seguir é apresentada
uma ilustracdo para demonstrar esse processo de transformacdo de dados em

informacgdes:
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Figura 2 — Transformagéao dos dados em informagées

Fatos e eventos Demonstrativos Informagdes
econémico- Contabeis geradas
financeiros Bl | presentamos | . que auxilian

incorridos pela dados apurados na tomada de
organizagao nos fatos e eventos decisdes
Processo Aplicagéo
Contabil de uma
= técnica de
Registro analise

Fonte: Adaptado de PLATT NETO, 2014, p. 40.

Observando a Figura 1, tem-se que a contabilidade realiza o registro dos
dados dos atos e fatos da administracdo das organizacdes, registra os eventos
econdmico-financeiros ocorridos em um periodo de tempo, posteriormente
resumindo esses dados em demonstrativos, os quais permitem ao usuario da
informacdo visualizar as operagbes da organizacdo de maneira organizada e
sintética.

A partir dos demonstrativos, e se necessario, utilizando-se os registros
contabeis, faz-se a analise dos dados com vistas a obter-se uma informagao, uma
percepcgao acerca dos dados que norteara a tomada de decisdo dos gestores a fim
de atingir os objetivos da organizagéo.

No ambito do sistema em criagdo pela SEFAZ/SC, se esta buscando montar
um sistema que possa prover os dados, ou seja, coletar os dados relativos a custos
na administragcdo estadual, de maneira unificada, permitindo e facilitando a analise
desses, de modo a gerar informagdes para auxiliar a atuagdo dos gestores dos

orgaos do estado de Santa Catarina.
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2) Qual a motivagao para a criagao desse sistema de custos?

Resposta: “GTCUSTOS tem como primeira proposta apurar o custo de 30 escolas
do estado de Santa Catarina. A informacdo era manual, havia a necessidade de ir
até as escolas para coletar as informacgdes, as informagdes estavam espalhadas, ou
seja, era preciso procurar as informagdes de custo nos sistemas das escolas
(quando existiam). Notou-se que foi um trabalho de 2 a 3 meses para formatar uma
informacédo de custos de 1 més, sendo um resultado momentaneo, ndo gerando

comparabilidade ao longo do periodo”.

Nessa discussao observa-se que ndo existia um banco de dados no qual a
equipe pudesse concentrar esforcos em busca dos dados e informagdes de custo.
Cada escola mantinha um método de armazenar os dados, algumas por meio
informatizado, outras apenas manualmente, o que dificultou o trabalho do
GTCUSTOS.

Assim a equipe notou que o custo-beneficio do trabalho de apuragao do custo
dessas escolas nao foi satisfatorio. Além disso os resultados encontrados néao
puderam ser comparados com periodos anteriores ou subsequentes, configurando-
se em uma informacgao de pouca utilidade no momento.

No sitio eletrobnico da SEFAZ/SC ha um documento intitulado “Informacéao
Técnica Contabil n® 004/2015”, o qual demonstra a apuracao de custos da educacéao
do Estado de Santa Catarina realizado em 2014, ano-base 2013. Esse documento
demonstra o trabalho nas 30 escolas conforme mencionado pelo entrevistado.

Observa-se que foi um projeto experimental para apuracdo de custos dos
servicos de educacao do estado de Santa Catarina, que se baseou nas despesas
educacionais realizadas no ano de 2012. Tomando-se por base as despesas
realizadas na funcdo “educacdo”, foram coletados onze itens de consumo das
escolas estaduais, a saber: despesas de pessoal da educacdo, despesas com
pessoal terceirizado, merenda escolar, subvencbes as Associagdes de Pais e
Professores (APPs), transporte escolar, consumo de agua e esgoto, energia elétrica
e telefonia, despesas com processamento de dados e sistemas informatizados,
material didatico e manutencgao e reparos nas unidades escolares.

As trinta escolas envolvidas no experimento estdo compreendidas nas seis
maiores SDR’s: Blumenau, Chapecd, Criciuma, Grande Floriandpolis, Joinville e

Lages. Em cada SDR foram selecionadas cinco escolas, sendo duas de grande
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porte, duas de médio porte e uma de pequeno porte. Essas escolas analisadas
representavam 2,4% do total de escolas estaduais, abrangendo 5,8% dos alunos
matriculados na rede estadual de ensino. Assim obteve-se um custo médio de R$
3.065,08 por aluno/ano.

No ano de 2014, utilizando as informacgdes relativas ao ano de 2013, o projeto
de apuracgao de custo nas escolas foi ampliado, desta vez envolvendo todas as trinta
e seis SDRs existentes. Analisando o primeiro projeto do ano anterior, percebeu-se
que dos onze itens de consumo analisados, cinco deles representavam 97% dos
custos diretamente relacionados a manutencao das escolas.

Dessa forma, no projeto de 2014, foram estudados apenas esses cinco itens
de maior relevancia, quais sejam: despesas com pessoal da educacgao; merenda
escolar; transporte escolar; subvengbes as APPs; e despesas com pessoal
terceirizado.

No estudo em 2014, bem como em 2013, as informacdes foram coletadas
manualmente. Com a redugao dos itens de custo analisados foi possivel obter uma
abrangéncia maior do estudo, sendo que em 2014 foram envolvidas 185 escolas,
representando 14,92% do total, e 60.796 alunos que correspondiam a 10,73% dos
alunos matriculados.

Dessa vez o trabalho ocorreu em 3 etapas. Primeiro foram pesquisadas as
mesmas 30 escolas do estudo anterior; depois mais 30 escolas de SDRs de médio
porte (Ararangua, Campos Novos, Itajai, Jaragua do Sul, Rio do Sul e Sdo Lourenco
do Oeste) no mesmo padrao de porte das escolas adotado antes; e por ultimo, 125
escolas de pequeno porte espalhadas pelo estado.

Para a comparagao dos dados e informagdes entre os dois estudos, o custo
apurado com base nos dados de 2012 foi ajustado em fungao da utilizagdo dos cinco
itens de consumo, ficando em R$ 3.016,22, e o custo apurado nas mesmas trinta
escolas no ano de 2013, considerando os mesmos cinco itens subiu para R$

3.260,08. O Grafico 1 ilustra essa situagao.
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Grafico 1 — Comparagao do Custo Escolar de 30 escolas catarinenses pesquisadas na area de
abrangéncia das seis maiores Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional — anos-
bases 2012 e 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de SANTA CATARINA, 2015, p. 3.

Observando o Grafico 1 tem-se uma diferenca pequena do custo anual por
aluno entre os anos de 2012 e 2013. Considerando que a inflacdo do ano de 2013,
medida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) através do indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), considerado a "inflacao oficial" do pais, foi de
5,91%, e aplicando esse percentual sobre o custo anual por aluno de 2012, tem-se
um valor atualizado de 2012 para 2013 de R$ 3.194,48. Sendo assim, mesmo
considerando a inflagcdo do periodo, houve aumento do custo anual por aluno, na
ordem de R$ 65,60.

Nessa analise foi elaborada a Tabela 1 contendo a distribuicdo de cada um

dos cinco itens em relacao ao total de custos apurados, a saber:



64

Tabela 1 — Composicao do Custo Escolar de 30 escolas catarinenses pesquisadas na area de
abrangéncia das seis maiores Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional — anos-
bases 2012 e 2013

Itens de Custo Distribuigcdao do Custo ano- Distribuicdo do Custo ano-
base 2012 base 2013

Despesa com pessoal alocado o o
diretamente 86,85% 87,06%

Merenda escolar 5,44% 5,09%
Subvencgoes as APPs 2,98% 3,23%
Transporte escolar 3,09% 3,11%
Despesa com pessoal 1.63% 1.51%

terceirizado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir SANTA CATARINA , 2015, p. 4.

Isso posto, é possivel observar que a despesa com pessoal € o maior custo
que foi apurado para a manutengdo das escolas, um custo muito grande se
comparado com os demais. Na comparagao entre os anos 2012 e 2013 pode-se
observar que a despesa com pessoal aumentou, representando mais 0,21% do total.
A merenda escolar sofreu uma redugao, passando a representar 0,35% menos no
total de custos. As subvencdes as APPs aumentaram, representando 0,25% a mais
do total que no ano anterior. O transporte escolar praticamente se manteve com o
mesmo valor, pois representou apenas 0,02% a mais no ano de 2013. Por fim, ha as
despesas com pessoal terceirizado, que passaram a representar 0,12% menos do
total no ano de 2013 comparado com 2012.

Pode-se perceber na tabela 1 que ha a auséncia de um item de custos
relacionado a manutencao das escolas. Isso deve-se provavelmente ao fato de que
algumas APPs costumam captar recursos na comunidade e por vezes custear tais
despesas.

Dentro dessa discusséo, € possivel que se observem os custos por aluno/ano
das escolas considerando as SDRs as quais elas pertencem, proporcionando uma
analise mais abrangente, de maneira regionalizada pelas SDRs do Estado. No
Grafico 2 é apresentado de forma comparativa o custo por aluno/ano apurado nas

trinta escolas, ano-base 2013, divididos pelas respectivas SDRs:
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Grafico 2 — Comparagao do Custo Escolar Médio das seis maiores Secretarias de Estado de
Desenvolvimento Regional - ano-base 2013.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de SANTA CATARINA . 2015, p. 4.

Observando o Grafico 2, pode-se observar, quais das seis maiores SDRs do
estado de Santa Catarina tiverem os maiores e menores custos na analise dos cinco
maiores itens de consumo no ano de 2013.

Assim, constata-se que as SDRs que alcangaram menor custo aluno/ano
foram as de Joinville e Blumenau, respectivamente, com custos abaixo dos R$
3.000,00. Na outra ponta, observam-se como as SDRs com maior custo, as de
Criciuma e Grande Florianépolis. Comparando as SDRs de Criciuma e Joinville, que,
respectivamente, representam o maior e menor custo, percebemos que a SDR de
Criciuma apresentou um custo 34,033% maior do que a SDR de Joinville nos itens
analisados pelo estudo no ano-base de 2013.

Na segunda etapa do trabalho, buscou-se apurar os custos de trinta escolas
de porte médio, ano-base 2013, nas secretarias de Ararangua, Campos Novos,
Itajai, Jaragua do Sul, Rio do Sul e Sdo Lourenco do Oeste (cinco escolas em cada
SDR). Foram analisados os custos em comparacao com o porte da escola, ou seja,
a quantidade de alunos matriculados. Os resultados sao apresentados no grafico a

sequir:
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Grafico 3 — Comparagao do Custo Escolar Médio segundo o porte de 30 escolas estudadas no
ambito de seis Secretarias de Estado Desenvolvimento Regional medianas — ano-base 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de SANTA CATARINA, 2015, p. 5.

Do grafico acima é possivel extrair um fato curioso nesse trabalho da segunda
etapa: as escolas com maior quantidade de alunos matriculados apresentaram um
valor de custo aluno/ano significativamente menor do que o das escolas com poucos
alunos.

Analisando os numeros, descobrimos que: o custo das escolas com menos de
300 alunos foi 43,81% maior do que o das escolas com 300 a 599 alunos; o custo
desse ultimo foi grupo 13,70% maior do que o das escolas com 600 a 999 alunos;
por fim, esse ultimo grupo teve um custo 33,02% maior do que o das escolas com
mais de 1000 alunos.

O documento aqui analisado, “Informacao Técnica Contabil n°® 004/20157,
apresenta uma explicacao para essa relacdo que mostra que quanto mais alunos ha
na escola, menor & o custo. A justificativa encontrada pela equipe refere-se as
despesas com pessoal diretamente alocado. Segundo o documento, um professor
com a mesma formacao, tempo de servico similar e beneficios da mesma natureza
acarretara em um mesmo gasto com folha de salario, independentemente do fato de
ministrar aulas para 40 ou 10 alunos.

Na ultima etapa do trabalho, na qual se apurou o custo de 125 escolas de
pequeno porte, foram, assim como na segunda etapa, analisados os custos em

comparacao com o porte da escola, conforme a quantidade de alunos matriculados.
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Entretanto, diferentemente da segunda etapa, ndo houve distribuicdo uniforme de

acordo com as SDRs. Os resultados sdo apresentados no grafico a seguir:

Grafico 4 — Comparagao do Custo Escolar Médio de escolas catarinenses de pequeno porte —
ano-base 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de SANTA CATARINA, 2015, p. 7.

Pode-se observar aqui que os custos se comportaram da mesma forma que
os custos apurados na segunda fase: quanto menor o numero de alunos maiores os
custos da escola. As escolas com até 50 alunos obtiverem um custo 15,42% maior
do que as escolas com 51 a 100 alunos, e essas apresentaram um custo 25,72%

maior do que as escolas com 101 a 200 alunos.

3) Sobre o Grupo de Trabalho de Apuracao de Custos — GTCUSTOS

Resposta: “Foi criado a partir da ideia de apurar custos de algumas areas
(solicitagao de secretarios). Nasceu na geréncia de normatizacao contabil (GENOC)
da SEFAZ/SC, com a proposta inicial das 30 escolas. Foi um resultado positivo, e a
informacdo da apuracdo dos custos foi divulgada no balan¢co geral do estado.
Entretanto havia o problema de que se fizesse manualmente o trabalho de apuracao

de custos. O GTCUSTOS foi transferido para a geréncia de sistemas de gestao
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fiscal (GESIF), pois o problema ja ndo era de procedimento, mas sim de informagéo
atualizada, disponivel em sistema informatizado. A partir dai houve um avango, onde
juntamente com os profissionais da area de tecnologia da informacdo estao

montando um sistema informatizado, mas que ainda esta em fase inicial”.

O decreto estadual n° 1.365, de 1° de fevereiro de 2013 instituiu o Grupo de
Trabalho de Apuragédo de Custos (GTCUSTOS), e, em seu art. 1°, determina que o
GTCUSTOS deve implementar medidas que possibilitem:

| — apurar os custos dos servigcos publicos decorrentes da execucéo
de programas oriundos de 6rgaos e entidades do Poder Executivo;

Il — adaptar a contabilidade de custos da administracido publica
estadual as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP);

Il — disponibilizar a informacdo de custos dos servigos publicos,
mediante relatérios padronizados e ferramentas de tecnologia da
informacao, aos gestores publicos para a tomada de deciséo e a
sociedade para fins do controle social; e

IV — propor a adaptagéo dos sistemas de gestdo do Poder Executivo
ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal(SIGEF).
(SANTA CATARINA, 2013).

O referido decreto, em seu art. 2°, caput, determina que “o GTCUSTOS sera
coordenado pelo Diretor de Contabilidade Geral da Secretaria de Estado da

Fazenda”. Fica determinado ainda, nos §§ 1° e 2°, o seguinte:

§ 1° Compete ao Secretario de Estado da Fazenda designar os
membros do GTCUSTOS dentre os servidores efetivos lotados na
Diretoria de Contabilidade Geral (DCOG).

§ 2° O coordenador e demais membros de que trata o caput deste
artigo ndo receberdo qualquer tipo de remuneragao por sua atuagao,
sendo o exercicio de suas atividades considerado de relevante
interesse publico. (SANTA CATARINA, 2013).

O GTCUSTOS foi criado com o dever de atuar em conjunto com a Secretaria
de Estado da Administragdo (SEA) nas questdes que envolvam o desenvolvimento,
a implantacdo e a disseminagao de praticas administrativas voltadas a melhoria da

gestao e redugao do gasto publico.

4) Quais as referéncias para criagao do sistema? (inspiragao, exemplos)
Resposta: “Marcelo e mais cinco pessoas da diretoria de contabilidade geral,
DCOG, fizeram um curso de pos-graduacdo em contabilidade publica e controle
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interno, no ano de 2015, na Fundacdo para Pesquisa e Desenvolvimento da
Administracdo, Contabilidade e Economia, e como trabalho de concluséo foi feito
uma monografia para estudar a respeito da implantacdo de um sistema de
informacéo de custos para o estado de Santa Catarina. Foi feito um benchmarking
no pais. Foram observadas experiéncias da unido e dos estados, e notou-se que,
nesse momento, o estado do Rio Grande do Sul era mais proeminente com relacéo
a custos. Marcelo e mais trés pessoas da DCOG foram até Porto Alegre entrevistar a
equipe que montou o sistema de custos. Essa experiéncia do Rio Grande do Sul
também embasou a montar o sistema em Santa Catarina. Foram pegas algumas
ideias daquele sistema. Hoje no Rio Grande do Sul ha um piloto que foi boa parte da

inspiragcao para o sistema que esta em construgcdo em Santa Catarina”.

Conforme observado na monografia citada pelo entrevistado, da qual ele
participou, pode-se observar de onde veio o exemplo para a criagdo do sistema em
Santa Catarina. Segundo Costa et al. (2015, p. 29), essa inspiragao procede do
Sistema de Informacdo de Custos do Rio Grande do Sul (SIC-RS), que foi
construido pela Divisdo de Custos e Controles Especiais da Contadoria e Auditoria
Geral do Estado (CAGE), um 6rgao de controle interno ligado a Secretaria da
Fazenda do Rio Grande do Sul (SEFAZ/RS).

Como apresentado por Costa et al. (2015, p. 29) a CAGE expediu a Instrugao
Normativa n°® 05/2010, instituindo a Estruturacdo Hierarquica de Centros de Custos
(EHCC) para os 6rgaos e para as entidades da Administragdo Publica do Rio
Grande do Sul. Segundo apresentado pelos autores essa estrutura € a base do SIC-
RS, e o centro de custo é o nivel mais analitico de acumulacao de valores.

Costa et al. (2015, p. 30) explicam que a partir da estruturacdo do EHCC foi
possivel a viabilizagado da publicagdo do Decreto n° 49.766/2012, instituindo o SIC-
RS. O referido Decreto, em seu art. 1° apresenta os objetivos do SIC-RS, a saber:
evidenciar os custos das unidades administrativas estaduais e dos programas da
Administracdo Publica Estadual; integrar e dar suporte ao sistema contabil; orientar
e instruir os processos decisorios; permitir e qualificar a avaliacdo de resultados da
gestdo publica; dar suporte aos processos de planejamento e or¢amentagao; e

apoiar programas de melhoria da qualidade do gasto.
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5) Qual o objetivo da implantagao do sistema de custos?
Resposta: “Fazer o gerenciamento das informag¢des para auxilio na tomada de

decisao do gestor”.

Em relagdo ao gerenciamento da informagao, Beuren (1998) apresenta quatro
elementos do gerenciamento da informacdo, quais sejam: banco de dados;
profissionais responsaveis pelo banco de dados e pela tecnologia da informatica;
areas usuarias da informacao; e rede informal de informacgdes.

O banco de dados, segundo Beuren (1998), faz com que o acesso aos
dados seja facilitado, disponibilizando-os de maneira mais rapida para que se faga a
analise a fim de extrair a informacdo. O autor coloca que o banco de dados pode
contribuir no sentido de eliminar a redundancia de dados dentro e fora da
organizacgao, ou seja, minimizar a quantidade de dados langados mais de uma vez.

Na visdo de Beuren (1998), ha a possibilidade de que os profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento, implementacdo e manutengdo do banco de
dados, talvez por falta de contato com os profissionais usuarios que utilizam essa
ferramenta, disponibilizem um conjunto de dados sem antes analisar se eles podem
satisfazer as necessidades desses provaveis usuarios.

As principais areas usuarias da informagdo nas organizagbes, segundo
Beuren (1998, p. 62), sado: “gestores dos mais diversos niveis, assessores de
executivos profissionais de pesquisa, de desenvolvimento, de marketing, acionistas,
investidores potenciais, instituicdes financeiras, clientes, etc”.

Trazendo para o ambito da contabilidade publica pode-se ter como usuarios
da informagao: o proprio governo, secretarios da administragao estadual, gestores
dos 6rgaos da administragdo estadual, servidores publicos em geral, e toda a
sociedade.

Quanto ao ultimo elemento do gerenciamento da informagéo, a rede informal
de informacdes, Beuren (1998) aponta que, quando a area responsavel pela
producao e disponibilizacdo da informacdo nao cumpre seu papel de maneira
adequada, pode ocorrer uma troca de informagdes de maneira informal entre as
areas usuarias, fazendo com que essas informacdes ndo cheguem ao sistema
informatizado de dados, embora possam ser informagdes tdo uUteis quanto aquelas
contidas no banco de dados.
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Em relagdo ao gerenciamento de informag¢dées no setor publico pode-se
observar a NBC T 16.8 — Controle Interno, que tem o objetivo de estabelecer
referenciais para o controle interno. O 6rgao de Controle Interno nas organizagoes
atua no suporte do sistema de informagao contabil, a fim de minimizar riscos no
gerenciamento dos dados e informagbes através da organizagdo adequada dos
dados, além de proporcionar efetividade para as informacdes da contabilidade dos
orgaos estatais, contribuindo para o alcance dos objetivos da entidade do setor
publico. (CFC, 2008).

A referida norma, em seu item n° 2 versa que o “controle interno sob o
enfoque contabil compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e
processos adotados pela entidade do setor publico”. (CFC, 2008).

A NBC T 16.8, no item n° 10, define dois tipos de procedimentos que
objetivam salvaguardar a qualidade da informagéao contabil no setor publico, a saber:

10. Procedimentos de controle sdo medidas e agdes estabelecidas
para prevenir ou detectar os riscos inerentes ou potenciais a
tempestividade, a fidedignidade e a precisdo da informacao contabil,
classificando-se em:

(a) procedimentos de prevengdo — medidas que antecedem o
processamento de um ato ou um fato, para prevenir a ocorréncia de
omissoes, inadequacodes e intempestividade da informagao contabil;
(b) procedimentos de detecgdo — medidas que visem a identificagao,
concomitante ou a posteriori, de erros, omissdes, inadequacgdes e
intempestividade da informagéao contabil. (CFC, 2008)

Comparando o material acima extraido da NBC T 16.8 com os apontamentos
realizados por Beuren (1998), pode-se considerar que, dentro do universo das
organizagoes e entidades do setor estatal, o banco de dados da contabilidade publica €
elaborado e/ou mantido pela estrutura e por profissionais dos 6érgaos de controle
interno.

O que Beuren (1998) aponta em relacdo as informagbes informais nas
empresas também pode ocorrer nos 6rgdos da administragcdo estatal caso o controle
interno nao realize suas fungdes adequadamente, fazendo com que os profissionais
dos outros departamentos do 6rgao estatal troquem entre si informagdes que nao
estardo disponiveis aos demais profissionais no sistema informatizado (banco de
dados).
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6) Quais os prazos para implantagao do sistema de custos?

Resposta: “O primeiro piloto onde se pretende trazer informagdes como servigo
terceirizado, informacdes fisicas como, por exemplo, da secretaria da educacéo,
penitenciarias, folha, contratos, mas que ainda nao compreende toda a
administracdo estadual tem-se a pretensdo de que seja finalizado até o més de
dezembro de 2016. O Trabalho atual para a conclusdo do projeto piloto é em

etapas”.

Pode-se perceber que ha uma preocupagdo da equipe responsavel pelo
sistema em expandir a area de atuacdo, que inicialmente foi apenas na educacgao, e
que ainda nao compreendia tudo. Esse piloto € muito importante pois pode demonstrar
ou ndo a funcionalidade da apuragéo de custos que vinha sendo utilizada e que agora
sera aplicada em outros setores da administracdo estadual, cada um com as suas
particularidades na mensuracdo dos valores referentes a custeio das respectivas
atividades.

Um projeto piloto € uma experiéncia realizada com o objetivo de testar a
aplicabilidade de algo, no caso em questdo, um sistema informatizado. E utilizado para
verificar se o sistema pode ser aplicado, verificar se ele é funcional, verificar possiveis
deficiéncias nao observadas na elaboragdo do sistema, verificar se produz os
resultados esperados, se atende as expectativas dos usuarios, etc.

Nesse sentido, é viavel a utilizagdo de um projeto piloto, tendo em vista a
economia de recursos e de esforgos, pois, implantar um sistema nao funcional,
langado e aplicado com falhas de programacao e/ou procedimento, algumas vezes
sem que os usuarios consigam usufruir completamente do sistema, acarretaria em
esforcos maiores para consertar o sistema, além do possivel descrédito gerado

entre os usuarios quanto a utilizagdo do mesmo.

7) Quais as dificuldades encontradas?

Resposta: “Realizar a Integragdo das informagdes € a principal dificuldade. Os
sistemas sado espalhados pelos érgdos da administracdo estadual e montados para
atender apenas os interesses locais desses 6rgaos, ndo se comunicando as vezes

com outros sistemas. O objetivo do sistema de informagéo de custo que esta sendo
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elaborado pela SEFAZ/SC é que ele seja integrado a esses sistemas que hoje estéo
espalhados, a fim de obter informacgdes fisicas atualizadas para definicdo dos

centros de consumo de custos para se que se realize a apuragao destes”.

Na tarefa de definicdo dos centros de custos nas unidades administrativas
estaduais, fazem-se necessarias as definicdes de atividades-fim (tarefas-fim) e
atividades-meio (tarefas-meio).

As atividades-fim sdo aquelas que estao ligadas diretamente a produgao dos
bens e/ou servigos, as quais atendem diretamente ao consumidor dos bens e
servicos. Como exemplos de atividades-fim podem ser citados: transmissdo de
conhecimento aos alunos, atendimento direto aos pacientes e policiamento das ruas.
(CRUZ; PLATT NETO, 2007).

As atividades-meio estéo ligadas de maneira indireta a producéo de bens e/ou
servigos, pois servem para dar apoio a fim de que se realize a atividade-fim, sendo
que algumas se fazem mais necessarias do que outras dentro da entidade. (CRUZ;
PLATT NETO, 2007).

Ainda segundo Cruz e Platt Netto (2007), existem algumas atividades-meio
que ndo agregam valor as atividades-fim e que, em fungéo disso, sédo terceirizados
em diversos 6rgaos publicos, como, por exemplo, os servigos de limpeza.

Para exemplificar o exposto acima, pode-se citar o pro-cidadao da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis, cuja atividade-fim é prestar servicos e disponibilizar
informagdes a populagdo. Nesse caso o servigo de limpeza ndo agrega valor ao
servico realizado e pode ser terceirizado. Para isso deve-se levar em consideracgao,
segundo Cruz e Platt Neto (2007), uma analise da relagao custo-beneficio ou custo-
necessidade.

Estabelecendo as atividades-fim, podem-se determinar os centros de custos
aos quais os gastos relativos a custos nos 6rgdos da administragdo estatal serédo
alocados, a fim de elaborar um sistema de apuracao de custos. Nesse sentido Ching
(2001) assinala que a correta delimitagdo dos centros de custos deve considerar os
objetivos do sistema de custeio, a forma como esta organizado o 6érgao publico, seus

recursos humanos e sua estrutura fisica.
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8) Quais as limitagées encontradas?
Resposta: “A maior limitacdo € a burocracia, existe uma dificuldade de comunicacao
e de fornecimento de dados e informagdes entre os érgdos do estado de Santa

Catarina”.

Nas palavras de Cancian (2007) o termo burocracia pode ser definido como
um mecanismo técnico-administrativo, em que existe um sistema de funcionamento
constituido de profissionais especializados em diversas areas, alocados em setores
e que desempenham fung¢des especificas dentro do sistema da organizagdo, nao
sendo permitida a flexibilizagdo das fungdes.

Quando se fala em burocracia, de modo geral, a grande maioria das pessoas
a relaciona a algo ruim, algo que atrapalha e engessa as atividades de uma
organizagao.

Segundo demonstra Veras (2009, p. 5), os principais desdobramentos
negativos da teoria burocratica podem ser a existéncia de uma grande quantidade
de normas e regulamentos, a exigéncia de documentagdo para praticamente tudo
que se faz, além da desmotivagao da criatividade dos profissionais, que ja tém suas
funcdes estabelecidas e ndo encontram motivagao para fazer algo além disso.

Pode-se encontrar em Weber (1947 apud Chiavenato, 2011, p. 250) algumas
vantagens da burocracia, tais como a definicdo precisa dos cargos e fungdes no
sentido de que se estabelecem procedimentos padronizados dentro da organizagao,
além da reducao dos conflitos entre os profissionais. Outra vantagem seria a de que
a tomada de decisdo é realizada nas mesmas circunstancias, ou seja, deve-se
obedecer a normas e regulamentos, diminuindo a quantidade de decisdes incorretas
ou equivocadas.

Observando as vantagens elencadas por Weber (1947 apud Chiavenato,
2011, p. 250), tem-se que a burocracia pode contribuir positivamente com o sistema
de custos em elaboracdo, no sentido de que os cargos de quem elabora e mantém o
sistema poderao ficar mais bem definidos, cada qual com suas atribui¢cdes, nao
gerando conflitos entre os agentes.

Em contraponto, conforme a perspectiva negativa da burocracia, na viséo de
Veras (2009, p. 5), observa-se que ha o problema de que as pessoas envolvidas no
projeto do sistema de custos se acomodem e o sistema deixe de evoluir, além da

dificuldade de comunicagdo que existe e continuara existindo entre os gestores e
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orgaos da administragdo estadual, sendo essas as dificuldades burocraticas

encontradas pela equipe técnica da SEFAZ/SC na construcéo do sistema.

9) Quais os pontos positivos e negativos do sistema de custos?

Resposta: “Positivos: informagao em tempo real; informacéo suficiente para tomada
de decisao; informacao localizada”.

“‘Negativos: Assimetria da informacgao, ou seja, pode ocorrer que algumas pessoas
utilizem a informacdo de maneira errada. Pode haver a informacdo de que uma
escola custou mais caro do que outra de um mesmo porte, e se ndo houver cuidado
com a informagao pode prejudicar a comunidade ou algum gestor. A informagao nao
pode ser analisada de maneira crua, somente olhado os numeros, pois existem
diversos fatores sociais, econdmicos, geograficos que devem ser analisados em

conjunto com custos”.

Os pontos positivos do sistema de custos em construgdo pela SEFAZ/SC
sao no sentido de melhorar a qualidade da informacéo contabil, acrescentando a
tematica de custos, a qual podera contribuir para que se conhegam os custos de
operagdao de orgaos da administracdo de maneira localizada, e, desde que a
informacao seja apurada e divulgada em tempo habil, podera contribuir no auxilio a
tomada de decisdo, a fim de corrigir possiveis distorcdes nos gastos dos entes
publicos estaduais.

Como ponto negativo, tem-se a assimetria da informagéo, a qual pode ser
entendida como a ideia de que os diferentes agentes envolvidos no mercado ou
nas organizagcdes possuam informacdes diferentes sobre as caracteristicas dos
ativos em negociagdo ou das operagdes em curso pela entidade. No caso aqui
estudado e no ambito da contabilidade publica em geral a assimetria seria em
relacdo a informagao privilegiada de custos que alguns agentes do setor publico
poderiam ter em detrimento a divulgacao total das informacbes para a sociedade
em geral.

Uma situagao ideal consistiria em que todos os agentes envolvidos, que no
caso desse estudo seriam os cidadaos e os funcionarios e administradores

publicos, tivessem acesso aos mesmos dados e informacgoes.
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A teoria do TECLE-PSD utilizada nas aulas de Contabilidade Publica | (CCN
5171), ministradas pelo professor Flavio da Cruz, prevé a observancia de oito
aspectos na elaboragdo dos projetos na administragdo publica, quais sejam:
tecnologia; ecologia; cultura; legitimidade/legalidade; eficacia, eficiéncia e
economicidade; politica; classe social; demografia.

Em relacdo ao primeiro aspecto, tecnologia, a teoria do TECLE-PSD
demonstra que se deve atentar aos impactos e riscos de natureza tecnoldgica na
elaboracdo de programas e atividades por parte do poder publico. E necessaria a
observancia a esses aspectos no sentido de que as informagbes geradas e
disponibilizadas por meio de sistemas informatizados possam atingir de maneira

igualitaria a todos os agentes da sociedade

10) Quais os impasses para implantagao do sistema de custos?

Resposta: “Dificuldade da metodologia a ser adotada, tendo em vista que a visao de
custos e dos modelos de custeio no servico publico é diferente, pois se busca
atender a sociedade por meio dos bens e servigos publicos. Ha a dificuldade de
correlacionar a metodologia das organizagdes privadas para montar um modelo de

custeio para o setor publico”.

A aplicacao de modelos de apuracédo de custos no universo das organizagdes
do setor privado € de longa data, feita com o objetivo de demonstrar os custos de
operagao das empresas e quanto estas gastam na fabricacdo de seus bens e/ou
servigos até a disponibilizagao ao cliente.

Nesse sentido, as informagdes da contabilidade de custos sao utilizadas de
modo a acompanhar a variagdo destes, a fim de analisar onde ha custos
desnecessarios ou que possam ser reduzidos, para que a organizagdo venha a
apresentar um resultado financeiro cada vez maior e que seja saudavel a
continuidade das suas operagdes.

Essa visdo de economia de custos para gerar maior lucratividade nao se
aplica as organizagdes do setor publico, uma vez que o foco das mesmas nao é
obter ganho financeiro, e sim realizar os gastos necessarios ao atendimento de suas

obrigacdes de prestar servigos e produzir bens tanto a sociedade quanto ao custeio
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da maquina publica, ou seja, ha a necessidade de que o poder publico disponha de
toda a estrutura necessaria para a consecucgao dos deveres que lhe competem.

Na visdo da lucratividade das empresas, ha um interesse pessoal privado que
motiva os individuos a fazer a economia de recursos a fim de obter um ganho
financeiro pessoal maior. No ambito das organizagées do setor publico, ha um
interesse publico, coletivo.

Nesse sentido Musgrave (1976) aponta que, no ambito das necessidades
privadas existe a ideia de que as pessoas vao adquirir quantidades diferenciadas de
um produto ou servigo, a um prego comum, € assim as empresas procuram reduzir
seus custos e oferecer precos menores aos consumidores.

Ainda segundo o autor, em se tratando das necessidades sociais (tema
abordado no item 2.4 deste estudo) a perspectiva € de que uma mesma quantidade
de bens e servigos ofertados pelo poder publico é consumida por todos, e, nesse
sentido, existem as diferentes preferéncias dos individuos da sociedade: uns
conferem mais importancia aos servigos de educacao, outros, aos servicos de
saude, e assim sucessivamente.

Dessa forma, Musgrave (1976) explica que, nesse entendimento, ndo é
possivel que se estabelegca uma solugdo unica que seja mais eficiente na alocagao
dos recursos, tendo em vista as condicdes e preferéncias dos individuos,
diferentemente das necessidades privadas em que os individuos tém a mesma

inclinacdo ao ganho financeiro.

11) Como sera estruturado o sistema de custos?

Resposta: “Atualmente existe um maodulo para informagdes de custos no SIGEF que
esta abandonado, ndo é utilizado, pois quando foi construido a equipe imaginou que
se poderia calcular custos observando as contas contabeis, mas isso nao foi
possivel pois faltam informacdes fisicas, ndo sendo possivel estabelecer centros de
custos. Assim foi criada outra frente de trabalho para montar um sistema novo que
esta em construgdo. A primeira fase que estd em andamento, a de montar os
centros de custos, ou seja, através da estrutura administrativa do estado, se
pretende atribuir um codigo de centro de custos dentro dos sistemas. Com essa
medida objetiva-se extrair automaticamente, dos diversos sistemas que o estado
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possui, as informacgdes fisicas e financeiras e alocar aos centros de custos, seja

diretamente ou por meio de critérios de rateio”.

Diante disso, percebe-se que ja houve a tentativa de construgdo de um
sistema de apuracio de custos por parte da SEFAZ/SC, contudo foi uma tentativa
que ndo mostrou avangos, ndao se mostrou funcional, e por tal motivo o mdédulo
encontra-se desativado. Assim a equipe responsavel acredita que a tentativa atual
de montar o sistema apresentara resultados mais satisfatérios, tendo em vista o
auxilio de outras areas do conhecimento e experiéncias concretas tomadas como

base.

12) Como serao coletados os dados e informagoes de custos?

Resposta: “Serdo coletados através da integragdo de sistemas junto aos demais
orgaos e secretarias do estado, de forma automatica. O sistema sera construido de
modo que ninguém precise alimentar informagdes extras para dar conta do sistema
de custos. Ha a possibilidade de que algumas areas nao contribuam com dados e
informagdes, tendo em vista que essas nao interferiiam nas suas atividades, nao

travaria, por exemplo, a obtenc¢ao de recursos para o 6rgao”.

Ndo ha normatizacdo que determine as consequéncias de acordo com o0s
resultados que as informagdes de custos apresentam, a exemplo dos limites de
gasto com pessoal previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal e as consequéncias
de se exceder esses limites. Desse modo, alguns gestores publicos poderiam nao se

ver obrigados a contribuir com o sistema.

13) De onde serao coletados os dados e informagdes de custos?

Resposta: “Os demais sistemas serdo adaptados para que quando algum érgao do
estado realizar um gasto relacionado a custos, essas informagdes sejam enviadas
automaticamente ao sistema de custos da SEFAZ/SC. Para que isso possa se
concretizar, € necessaria uma cooperagao entre as diversas areas do estado para a

coleta das informagdes”.
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14) A coleta de dados e informagoes € manual ou integrada a outros sistemas?
Resposta: “O objetivo € que se faga de maneira integrada aos diversos sistemas

existentes ou que venham a ser criados”.

15) Como serao apropriados os custos, qual o método de custeio utilizado?
Qual o mais apropriado?

Resposta: “A principio se pretende utilizar o método de custeio por absorgéo, os
custos diretos serdo descarregados no centro de custo e os custos indiretos serdo
rateados de acordo com um critério a ser estabelecido, como por exemplo, o0 metro
quadrado ou o numero de pessoas que trabalham no local. O custeio ABC seria uma
evolugao do custeio por absorgao, pois ainda € tudo muito embrionario. O estado de
Santa Catarina ainda esta muito cru em custos, ainda ha muito que evoluir, e o
custeio ABC poderia ser aplicado em um momento futuro como forma de aprimorar o

sistema de custos”.

Conforme apurado durante a elaboracado deste estudo, foi possivel observar
na literatura pesquisada que os autores dao preferéncia ao método de custeio ABC
para aplicagdo nas entidades do setor publico, tendo em vista a organizagdo da

acgao estatal feita por meio de programas e atividades.

16) Quem tem ou tera acesso as informagdes de custo?

Resposta: “Para a primeira parte do trabalho de montar o projeto piloto, sera
disponibilizado para a DCOG, para avaliagdo de funcionamento e avaliagdo das
informagdes a serem geradas, se essas sdo sensiveis o bastante para que sejam ou
ndo disponibilizadas para a sociedade em um primeiro momento. E necessario
validar a informacao e pesar os riscos que ela causara. A proposta € divulgar as

informacdes para a sociedade, dados abertos”.

A DCOG é a diretoria da SEFAZ/SC responsavel, segundo consta no sitio
eletrbnico correspondente, por inUmeras tarefas, e dentre elas podem-se destacar a
coordenacgao e normatizagao do servigco de contabilidade do Estado de Santa Catarina,
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a supervisdo e orientacdo prestada aos 6rgaos de controle interno das unidades
administrativas estaduais, além da manutengao do portal da transparéncia do estado.
Para a realizagdo de tantas e importantes atribuicbes da diretoria, esta é
subdividida em cinco geréncias responsaveis cada uma por parte dessas tarefas a
serem desenvolvidas, quais sejam: geréncia de contabilidade centralizada
(GECOC), geréncia de contabilidade financeira (GECOF), geréncia de informacdes
contabeis e transparéncia da gestdo publica (GEINC), geréncia de estudos e
normatizagao contabil (GENOC) e a geréncia de sistema de gestao fiscal (GESIF).
No desempenhar de suas atribuicdes e pela responsabilidade conferida a
DCOG de dar transparéncia aos dados e as informagdes contabeis do estado, é
verossimil que os resultados a serem evidenciados através do sistema de
informacgao de custos passem por um crivo € maturagao por parte da diretoria a fim
de que atinjam a sociedade de maneira transparente e que contribuam de maneira
positiva para o desempenho do controle social por parte dos cidadaos, bem como

auxiliam a tomada de decisao dos gestores publicos.

17) Como se dara a divulgagao dos dados e informagdes da apuracao de
custo?

Resposta: “Nao ha proposta ainda de como ou onde divulgar os dados e
informacdes de custos. Podera se dar via portal da transparéncia, mas isso

acontecera somente quando estiver tudo funcionando bem”.

Essa postura da equipe pode evidenciar um temor em divulgar os dados e
informagcdes sem que estejam tecnicamente prontos, entretanto isso retira a
possibilidade de que a sociedade, bem como os gestores publicos que utilizam
esses dados e essas informagdes possam contribuir para a melhoria da qualidade
desse conteudo, ficando apenas a critério da equipe técnica da SEFAZ/SC

determinar se o que se esta divulgando é util ou ndo.
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18) Essas informagoes podem auxiliar os gestores publicos? Como?

Resposta: “Sim, auxiliando na tomada de deciséo”.

O entrevistado, Sr. Marcelo Inocéncio Pereira, juntamente com cinco colegas
da SEFAZ/SC, realizou uma pesquisa com gestores publicos do estado a fim de
verificar quais as necessidades de informagdo de custos que esses gestores
demandavam em seu processo decisorio.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario aplicado apés uma
avaliagdo prévia do perfil dos gestores a serem entrevistados. Segundo Costa et al.
(2015, p.48) esse questionario foi encaminhado por meio eletrbnico a 64 gestores
publicos no estado, e, desses, 22 se propuseram a responder a pesquisa.

De acordo com o demonstrado pelos autores, tal questionario foi aplicado
com o objetivo de responder a duas perguntas principais, quais sejam:

A qualificagdo do atual gestor publico do Governo de Santa Catarina
€ satisfatéria para gerir as informagbdes de custos produzidas pelo
SIC-SC?

Quais sdo as demandas de informacdes de custos do atual gestor
publico do Governo de Santa Catarina? (COSTA et al., 2015, p. 53).

Na avaliacédo do perfil e levantamento da quantidade de entrevistados, Costa
et al. (2015) apresentam uma tabela demonstrando os cargos ocupados pelos
gestores que se pretendeu entrevistar, comparando o universo de pesquisa com a
amostra que respondeu ao questionario.

Analisando o que foi apresentado pelos autores, pode-se perceber que a
grande maioria dos gestores que responderam a pesquisa € composta de gerentes.
O numero de gestores que participaram do estudo, de acordo com o cargo de cada
um, foi: trés diretores, um assessor, catorze gerentes, dois coordenadores, e dois
“outros” que sao gestores sem cargos de chefia.

Para a escolha dos gestores “diretores e gerentes”, os autores obedeceram a
propor¢cao existente em cada cargo, e, para os demais gestores, procurou-se
pesquisar uma quantidade igual. Dos gestores entrevistados, a maioria tinha
formacgao académica em administracdo ou contabilidade.

Na pesquisa de Costa et al. (2015), o questionario aplicado na pesquisa se
deu em dois momentos: primeiramente foram feitas as perguntas de 1 a 10, com o
propoésito de conhecer o perfil dos gestores e saber o que eles esperam com uma
implantacdo de um sistema de custos; no segundo momento, as perguntas de 11 a



82

14, a fim de esclarecer a demanda de informacgdes relacionadas aos custos que
esses gestores tinham.

E de grande valor demonstrar aqui parte das perguntas de 1 a 10 no estudo
realizado por Costa et al. (2015), enumeradas de “a@” a “I”’ na pesquisa, mais
especificamente as perguntas “d” a “h”, as quais demonstram a percepgao dos
gestores em relacgdo ao sistema de custos.

Dentre as diversas perguntas, ha a pergunta “d” que questiona: “o gestor
percebe que, com a implantagado do SIC-SC, serédo geradas informagdes valiosas?”.
Como resultado, Costa et al. (2015, p. 58) perceberam o seguinte resultado:

Nesse sentido, pela amostra analisada, verifica-se que 64% n&o
possuem duvidas de que o SIC-SC produzira informacoes valiosas,
27% concordam moderadamente, e 9% tém um pequeno grau de
concordancia. Ninguém da amostra selecionada discordou da
percepcao de que o SIC-SC fornecera informacgdes de valor ao
gestor publico.

Outro questionamento, feito por Costa et al. (2015, p. 58) na pergunta “e” aos
entrevistados, foi o seguinte: “O gestor tem expectativa de que o sistema de
informacdo de custos agregara valor a sociedade, com informacbes capazes de
subsidiar com maior qualidade a analise de aplicacdo dos recursos publicos pela
Administracdo Publica?”. Assim como na pergunta anterior a percepgéao foi positiva,
conforme descrito a seguir:

Quando a sociedade tem acesso a uma informagéo confiavel de
quanto custa um servigco publico, por exemplo, ela tera um novo
parametro de qualidade na analise e na avaliagao da aplicacao dos
recursos publicos. Da amostra selecionada, 64% nao possuem
duvidas de que o SIC-SC agregara valor a sociedade com a
producao de informacdes relevantes para melhorar a qualidade de
avaliagdo da aplicagdo dos recursos publicos. Ja 32% concordam
moderadamente, e 4% tém um pequeno grau de concordancia.
Dessa amostra, ninguém discordou.

A pergunta “f” na pesquisa de Costa et al. (2015, p. 58) faz o seguinte
questionamento: “O gestor acredita que o sistema de informacéo de custo sera util
para melhorar o planejamento, a avaliagao e o controle dos programas de Governo,
exercidos pela Administracdo Publica?”. Aqui os pesquisadores obtiveram a seguinte
resposta:

[...] 82% dos gestores nao tém duvidas de que a implantagao do SIC-
SC vai melhorar o planejamento, a avaliagdo e o controle dos
programas de Governo, enquanto 18% concordam moderadamente,
ou seja, identificou-se um indice alto de concordancia.
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A questado “g” versa o seguinte: “O gestor entende que, com o auxilio do SIC-
SC, sera possivel otimizar os recursos publicos com mais eficiéncia e menos
desperdicios?”. O resultado obtido por Costa et al. (2015, p. 59) foi:

Da amostra coletada, 59% concordam plenamente que o SIC-SC
auxiliara a otimizar os recursos publicos, 36% concordam
moderadamente e 5% tém uma concordancia pequena. Contudo,
ninguém discordou, o que remete a conclusdo de que os gestores
confiam em que o SIC-SC gerara beneficios na otimizagdo dos
recursos publicos.

Por fim, tem-se o ultimo questionamento relativo a percepgao dos gestores
quanto a informag¢des de custos, a pergunta “h”, a saber: “O gestor consegue
relacionar que o SIC-SC pode auxiliar no alcance dos objetivos estabelecidos nos
programas de Governo?”. Em contrapartida as outras questdes, essa foi menos
positiva, conforme resultado demonstrado por Costa et al. (2015, p. 60), como
segue:

Da amostra coletada, 50% concordam plenamente com esse
entendimento, 36% concordam moderadamente, 9% concordam um
pouco e 5% discordam um pouco. De todas as perguntas do
questionario em que as respostas variavam desde “concordo
plenamente” até “discordo plenamente”, esta foi a pergunta que
obteve 0 menor numero de amostra que concordam plenamente, e
foi a unica pergunta que obteve amostra discordando. Entretanto,
pode-se concluir que a maior parte da amostra consegue relacionar
que o SIC-SC podera auxiliar nos objetivos estabelecidos nos
programas de Governo.

Analisando os resultados da pesquisa realizada por Costa et al. (2015) pode-
se perceber claramente, através da resposta dos gestores de unidades
administrativas do estado de Santa Catarina, que as informagdes geradas por um
sistema de apuracao de custos na gestao estadual poderiam trazer resultados muito
positivos, tendo em vista a otimizagao dos recursos, proporcionando beneficios a
coletividade.

O resultado é promissor e muito importante para que a SEFAZ/SC consiga
implantar da melhor maneira um sistema de custos, e tais demonstra¢des positivas
por parte dos gestores publicos entrevistados corroboram a preocupacgao do autor
desta monografia, tendo em vista os beneficios que uma efetiva aplicagdo da
contabilidade de custos no setor estatal podera proporcionar.
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19) Qual a expectativa da equipe técnica quanto a aplicabilidade do sistema?

Resposta: “A expectativa é grande porque € uma informagdo muito util. O estado
sempre trabalhou olhando para dados e informagbes agregados sem contar os
custos das unidades administrativas. Podera se descobrir porque se gasta tanto em
uma determinada atividade ou podera se ter a surpresa de descobrir que se gasta

pouco com uma atividade importante”.

Nessa discussao, percebe-se que os dados e as informagbes de custo
quando apurados permitem a realizacdo de uma analise a fim de perceber em que
os custos sdo aplicados, ensejando uma reflexdo a respeito de quanto, onde, como
e quando sao gastos os recursos do erario, observando as unidades administrativas,
como, por exemplo, uma unidade de saude ou uma delegacia.

Na analise de custos, Cruz e Platt Neto (2007) apresentam algumas maneiras
de estabelecerem-se anadlises, em observancia a determinados aspectos. As
perspectivas de analise sdo as seguintes: acompanhamento historico de custos das
atividades e analise das variagbes; acompanhamento histérico dos custos das
tarefas e analises das variacdes totais e unitarias; composicdo dos custos da
atividade; composicdo dos custos das tarefas; comparacdes entre unidades; buscar
melhorias de processo; estabelecer padrdes de custos e metas de resultado; medir a
qualidade dos servigos e comparar com 0s custos.

Uma maneira de realizar a analise dos dados e informagdes de custos ao
longo do tempo é através de uma horizontalizagdo e verticalizagdo desses dados e
informagcdes, ou seja, realizar uma andlise horizontal e vertical. Na analise
horizontal, poder-se-a perceber a evolugao dos custos, as variagdes, para mais ou
para menos, ao longo de um determinado periodo de tempo. Ja na analise de
maneira vertical, podem-se extrair informagdes de cunho representativo, ou seja,
permite-se verificar quando (percentualmente) um determinado item de custo
representa, no montante de custos aplicados em uma unidade administrativa, para
uma atividade, uma tarefa ou um programa.

De maneira ilustrativa a situacdo levantada acima, é possivel explorar, por
exemplo, o item de custo “folha de pagamento”. Analisando de maneira horizontal
esse item de custo é permitido que se perceba a variagdo deste ao longo, por
exemplo, de um ano (12 meses), demonstrando quanto o gasto com folha de

pagamento dos servidores de um 6rgao do estado aumentou ou diminuiu ao longo
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do periodo estudado. Em uma analise vertical do mesmo item e dentro do mesmo
periodo de tempo, seria possivel demonstrar a representatividade do total da folha

em relagao ao total de custos do 6rgao durante o periodo.

20) Qual a expectativa da equipe técnica quanto a aceitagao do sistema?

Resposta: “E grande desde a elaboracdo da NBC T 16.11, do que foi vislumbrado
em seminarios, em publicagbes da midia, onde se percebe que €& preciso saber
quanto custa manter determinado servigo publico em uma regido, quanto custa

manter a maquina publica”.

Isso posto, é factivel que se utilizem os dados e as informagdes de custos a
fim de realizar analises para a obtencdo de parametros de gastos com custeio da
estrutura administrativa. Assim sera possivel que se comparem os custos de
determinadas atividades do Estado em diferentes locais, percebendo discrepancias
de gastos para realizar a mesma atividade e permitindo sua corregao.

Além disso, desde que as analises dos dados e informagdes gerados pelo
sistema de custos sejam realizadas de maneira padronizada e correta, sera possivel
verificar quais areas do Estado estdo gastando mais ou menos do que as outras na
produgdo dos mesmos bens e servigos, resguardadas as proporcionalidades de
porte dos Orgaos estaduais bem como a quantidade de pessoas atingidas e

beneficiadas por suas agoes.

21) Qual a expectativa da equipe técnica quanto aos resultados que a
implantacao do sistema pode proporcionar?

Resposta: “Um grande resultado € a mudanga de paradigmas e de pensamento. Se
comegarmos a pensar nos gastos que o estado tem com a maquina publica como
atividade-fim do estado e pensar menos em atividade-meio, entdo pode-se mudar o
paradigma, parar de fazer orgamento para fazer o estado funcionar e comecar a

fazer orgamento para o estado prestar servigos para as pessoas”.

Pode-se entender por maquina publica todo o aparato de que o Estado dispde

para realizar suas fungdes, toda a estrutura administrativa utilizada na produgao de
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bens e servicos a sociedade bem como para a manutencdo da estrutura
administrativa e de governo, sendo esse aparato custeado principalmente com
dinheiro advindo da arrecadacéo de tributos.

De acordo com a visao exposta pelo entrevistado, tem-se que um sistema de
custos adequado poderia modificar a maneira como o poder publico utiliza os
recursos atualmente, provocando uma mudang¢a no modo de pensar, mudanca de
opinidao de como administrar a maquina publica. Nesse sentido a mudanga no
pensamento dos gestores publicos propiciaria tratar e olhar para o Estado de uma
maneira diferente, observando custos como contributivos a uma melhor gestdo dos
recursos.

Por fim, uma mudanca de paradigmas seria modificar a forma de se fazer
alguma coisa. Nessa perspectiva, € inteligivel a convicgédo do entrevistado quando
fala em mudanga de paradigmas, pois, se a implantagdo do sistema de custos for
bem sucedida e os gestores, em sua grande maioria, compactuarem com seus
beneficios, poder-se-a mudar a forma que o governo trabalha, modificar os padroes
de consumo de recursos, dando exemplo a outros governos, passando a elaborar o
orcamento publico a fim de atender primariamente as demandas da sociedade, em
contrapartida a realidade atual, segundo a qual o poder publico or¢a recursos
primariamente para o custeio da maquina.

Observando as vinte e uma questbes apresentadas e analisadas, pode-se
perceber que existe a disposigao por parte da SEFAZ/SC em atender as disposicoes
legais vigentes e as normas brasileiras de contabilidade, no sentido de elaborar um
sistema para a apuragao de custos no estado de Santa Catarina com o objetivo de
aprimorar a contabilidade publica no Estado, bem como auxiliar na utilizagcdo dos
recursos.

Percebe-se que s&o grandes os esforgos empreendidos, ndo sendo uma
tarefa facil, mesmo para profissionais experientes e com o conhecimento necessario
para realizar tal tarefa. Existem muitas dificuldades, algumas ja transpassadas,
outras que precisam ainda ser vencidas.

O trabalho de implantagdao de um sistema de custos no setor publico depende
de muitos fatores, e o trabalho da SEFAZ/SC, evidenciado nessa pesquisa
demonstra que a equipe técnica responsavel vem tentando analisar todas as
variaveis envolvidas na criagao e aplicacdo dos sistema, de modo a implantar algo

que seja sustentavel, que venha a corrigir os erros da tentativa anterior da
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SEFAZ/SC, preparando um sistema que, apesar da demora par sua consecucao,

podera ser algo que realmente seja utilizado em beneficio do Estado.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Neste capitulo do estudo sdo expostas as consideragodes finais. Inicialmente é
apresentada uma avaliagdo quanto ao atingimento ou ndo dos objetivos, tanto geral
quanto especificos, propostos na pesquisa. Num segundo momento € feita uma
analise dos resultados encontrados com base em dados e informagdes obtidos em
entrevista realizada junto a SEFAZ/SC, manifestando as respectivas conclusdes a

respeito. Por fim sdo demonstradas algumas sugestdes para pesquisas futuras.

4.1 CONSIDERAGOES QUANTO AOS OBJETIVOS

O objetivo principal desse estudo foi verificar a implantagdo dos sistemas de
custos nos 6rgao da administragao publica estadual através da Secretaria de Estado
da Fazenda de Santa Catarina, bem como a forma como sao apropriados os custos
nesses sistemas de apoio a gestdo, tendo em vista a normatizagdo que exige o
controle no setor estatal.

Nesse sentido, foram observadas disposicbes da SEFAZ/SC em seu sitio
eletrébnico quanto a apuracao de custos, foram feitas analises tanto de documentos
que demonstram o surgimento dessa discusséo dentro do 6rgao estadual, quanto de
algumas experiéncias de apuracao de dados e informagdes de custos que a equipe
responsavel na SEFAZ/SC obteve.

A fim de elucidar as questdes suscitadas no objetivo da pesquisa e em razao
da aparente falta de informacdes disponiveis em meio documental e eletrbénico,
optou-se por realizar uma entrevista com o responsavel pela elaboracdo do sistema
de informacao de custos no estado de Santa Catarina.

A partir do objetivo geral, originaram-se quatro objetivos especificos. No
primeiro, propds-se investigar a implementagéo dos sistemas mencionados.

Na apuracio de informacdes a respeito, descobriu-se que atualmente ndo ha
um sistema para apuragéo de custos na administragado estadual. H4 um modulo de
custos dentro do sistema de gestdo do Estado, o SIGEF, que se encontra

abandonado em fungao de ter sido um projeto que nao funcionou.
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O segundo objetivo consistia em realizar uma verificagdo do estagio em que
se encontra a implantagcdo e aplicacdo desses sistemas nos orgaos estatais. Em
vista do sistema que néo funcionou, a SEFAZ/SC esta trabalhando para montar um
novo sistema, que esta em fase inicial, no intuito de aplica-lo como um projeto piloto,
tendo a pretenséo, segundo o que se constatou, de concretizar tal projeto no fim de
2016.

No terceiro objetivo buscou-se verificar quais os métodos utilizados para a
apropriagdo dos custos através desse sistema. Através da entrevista com o
responsavel pela elaboracédo do sistema, pode-se definir que o método de apuracao
de custos a ser utilizado é o do custeio por absorc¢ao, distribuindo os custos diretos
diretamente aos centros de custo, e, os custos indiretos, através de critérios de
rateio.

Em relacdo ao quarto objetivo, tem-se o seguinte: averiguar os impasses,
obstaculos, resisténcias dos 6rgaos e gestores publicos na implementacdo de tais
sistemas, tracando um paralelo com as vantagens percebidas durante e apds a
instalagcao destes.

Percebeu-se que os principais obstaculos e impasses encontrados pela
equipe encarregada de elaborar e implantar o sistema s&o a burocracia, a
dificuldade de obtencdo de dados e de informagdes junto a outras secretarias e
o6rgaos da administracao estadual, bem como a dificuldade metodologica para
apurar custos no setor publico, tendo em vista que a visdo que se tem de custo é
diferente daquela que as organizagdes do setor privado percebem.

Cabe aqui ressaltar que o Estado, enquanto produtor de bens e servigos a
coletividade, e em observancia ao atendimento das demandas da sociedade, como
as necessidades sociais e meritorias, € encarregado de realizar uma enorme
quantidade de fungdes e atividades para atingir esse objetivo, sendo essa situagéo
uma limitante na atuagéo do governo e que pode gerar dificuldades no atendimento
de todas as fungdes simultaneamente.

Observando o anexo da Portaria MOG 42/1999, o qual demonstra as funcdes
e subfungdes de governo, pode-se constatar essa situagao, a julgar pelas vinte e
oito fungdes as quais o poder publico é responsavel, considerando ainda que essas
se subdividem, de maneira conjunta, em 109 subfungoes.

Em vista disso, tem-se que o poder publico ndo produz um bem ou servigo

que seja referéncia, que sirva de modelo no mercado. Assim, observando a 6tica de
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apuracao de custos para estabelecimento de precos de venda, pode-se constatar
que o Estado ndo compartilha dessa visao, pois em sua atuacdo nio produz bens e
servigos para obtengao de lucro.

Com o ultimo objetivo especifico, tencionava-se ainda avaliar os efeitos
praticos que a adogao de tais sistemas de informacgdes de custos pode trazer no
planejamento orgamentario e na execugao dos gastos publicos ao longo do tempo.

Na opiniao do responsavel pela equipe encarregada do trabalho de apuragao
de custos, os profissionais envolvidos, inclusive ele, acreditam que um sistema de
informacdo de custos no estado de Santa Catarina proporcionaria resultados
positivos, tanto para a economia e melhor aproveitamento dos recursos, quanto para
a mudanca da forma de pensar o orgamento e o gasto publico.

O responsavel pela equipe expbs em entrevista, uma pesquisa realizada por
ele e alguns colegas a respeito da implantagdo de um sistema de custos no estado.
Percebeu-se que, na opinido dos gestores pesquisados, a ideia é positiva e pode
contribuir com a gestdo da maquina publica, a otimizagdo dos recursos, 0
planejamento, o or¢camento, entre outros aspectos. Essa visdo corrobora com a

preocupacao do autor desse estudo.

4.2 CONSIDERAGOES QUANTO A METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta monografia observou trés aspectos, quais
sejam: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do
problema.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria, pois
nao ha dados e informacdes disponiveis, em meio documental ou eletrbnico, que
demonstrem como € o sistema de custos elaborado pela SEFAZ/SC. Assim,
realizou-se uma pesquisa junto a secretaria a fim de esclarecer questdes acerca do
sistema.

Quanto aos procedimentos, optou-se por realizar um estudo de caso, tendo
em vista que o objeto de estudo desta pesquisa foi especificamente o sistema de
custos em elaboracao pela SEFAZ/SC.

No tocante a abordagem do problema, esta pesquisa se enquadra como

qualitativa, tendo em vista que se procurou explorar o sistema de custos em
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questdo. Cabe ressaltar que se pretendeu analisar um sistema que se acreditava
estar em funcionamento. Entretanto o que foi encontrado em pesquisa junto a
SEFAZ/SC revelou que isso nao seria possivel.

Assim sendo fez-se uma analise em relacdo ao sistema em elaboragdo com
base nos dados e nas informagdes coletadas junto ao profissional que esta a frente

da equipe técnica responsavel por tal sistema.

4.3 CONSIDERAGOES QUANTO AOS RESULTADOS

Em relagdo aos resultados apurados pode-se perceber que a administracéo
estadual em Santa Catarina ainda ndo possui os instrumentos necessarios para
mensuragao, controle e acompanhamento dos gastos relativos a custos, apesar da
normatizacado existente, desde a Lei de Responsabilidade Fiscal até as normas
brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico.

Um ponto observado durante as pesquisas realizadas na elaboragdo desta
monografia foi a metodologia para apropriagdo dos custos que alguns autores
propdem, sendo sugerida a aplicacdo de um modelo de custeio baseado em
atividades — ABC. Entretanto, o resultado encontrado para o sistema em construgao
pela SEFAZ/SC é que sera aplicado o sistema de custeio por absorg¢ao, apesar dos
beneficios e da melhor adequagao do ABC no ambito do setor publico.

Nesse sentido, sugere-se que a equipe da SEFAZ/SC que esta a frente dessa
discussdo possa optar o quanto antes por aplicar a metodologia do ABC dentro do
sistema, desde que a relacao custo/beneficio seja favoravel.

Observando o projeto da SEFAZ/SC cabe aqui externar uma percepgao
discordante quanto a perspectiva de divulgacdo dos dados e das informagdes do
sistema. A Secretaria pretende divulgar apenas quando tudo estiver funcionando
perfeitamente, o que se deve, conforme informado na entrevista realizada, ao receio
de atingir negativamente algum cidadado ou gestor. Parece haver o receio de que
venham a surgir criticas antecipadas quanto a atuagdo da SEFAZ/SC na apuragéao
de custos nos érgaos da administragao estadual.

Todavia essa postura impede que a sociedade, através dos cidadaos,
profissionais da area contabil e outros profissionais, possa analisar os dados e as

informacgdes divulgados e contribuir, de alguma maneira, com a SEFAZ/SC para a
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melhoria do sistema. Na percepc¢ao do autor desta monografia seria relevante contar
com a colaboragao técnica ampliada.

As limitacbes e os impasses de cunho burocratico s&o inteligiveis, tendo em
vista a estrutura administrativa da maquina publica, tanto em ambito estadual como
federal e municipal, e sdo fatores que ndo estdo ao alcance da SEFAZ/SC. E
necessaria uma atuagdo e mudancga de postura de todas as esferas de governo e da
sociedade como um todo a fim de minimizar os efeitos negativos que a
burocratizagdo causa no gerenciamento da coisa publica.

A preocupacdo com os efeitos praticos positivos e os beneficios que a
implantacdo de um sistema de informagao de custos pode proporcionar foi atendida,
pois, através do presente estudo, percebeu-se que os profissionais envolvidos com a
elaboragcdo do sistema, bem como aqueles que serdo atingidos pelo sistema,
observam com otimismo a apuracéo dos dados e informac¢des de custo, acreditando

no salto gerencial que sera provocado na contabilidade do setor publico.

4.4 RECOMENDAGOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Ao longo da pesquisa desenrolou-se uma realidade negativa para a elaborar
essa monografia: o fato de, a administragdo do estado de Santa Catarina nao
possuir um sistema de apuracado dos dados e das informacgdes de custo montado e
em operacgdo. Nesse sentido, o presente estudo recomenda as seguintes pesquisas
a serem realizadas futuramente:

a) Monitorar a implantacdo do projeto piloto em andamento e a criagdo do
novo sistema (fora do modulo do SIGEF), especialmente o processo de captacao de
dados;

b) Tentar entender a integragdo, conexdes e outras relagbes entre o novo
sistema e o médulo do SIGEF;

c) Verificar, no futuro, a evolugao da SEFAZ/SC na apuragao dos custos dos
orgaos da administragédo estadual a partir da presente pesquisa em 2015;

d) Verificar a utilizagcdo de modelos de apuragcéo de dados e informagdes de
custo nos maiores municipios catarinenses;

e) Verificar, a partir da implantacao do sistema pela SEFAZ/SC, a percepcao

dos gestores das secretarias estaduais quanto ao sistema.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario para Pesquisa de Campo na Secretaria de Estado da
Fazenda de Santa Catarina (SEFAZ/SC).

O questionario tem por finalidade esclarecer os objetivos levantados nesse estudo
acerca do sistema de informagao de custos que a SEFAZ/SC pretende implantar no
Estado, aplicado em entrevista com o responsavel pela equipe que estd montando
tal sistema. Trata-se de um questionario com perguntas abertas onde o entrevistado
pode abordar as questdes de maneira explicativa discorrendo sobre o0 assunto.

1 | Quando surgiu a ideia do sistema de custos em Santa Catarina?

2 | Qual a motivacao para a criagcao desse sistema de custos?

3 | Sobre o Grupo de Trabalho de Apuracao de Custos - GTCUSTOS

4 | Quais as referéncias para criagéo do sistema? (inspiragéo, exemplos)

5 | Qual o objetivo da implantagéo do sistema de custos?

6 | Quais os prazos para implantagao do sistema de custos?

7 | Quais as dificuldades encontradas?

8 | Quais as limitagdes encontradas?

9 | Quais os pontos positivos e negativos do sistema de custos?

10 | Quais os impasses para implantagao do sistema de custos?

11 | Como sera estruturado o sistema de custos?

12 | Como serao coletadas as informacdes de custos?

13 | De onde serao coletadas as informagdes de custos?

14 | A coleta de informagdes é manual ou integrada a outros sistemas?

15 | Como serao apropriados os custos, método de custeio utilizado? Qual o mais
apropriado?

16 | Quem tem ou tera acesso as informacdes de custo?

17 | Como se dara a divulgacao dos dados da apuracao de custo?

18 | Essas informagdes podem auxiliar os gestores publicos? Como?

19 | Qual a expectativa da equipe técnica quanto a aplicabilidade do sistema?

20 | Qual a expectativa da equipe técnica quanto a aceitagao do sistema?

21 | Qual a expectativa da equipe técnica quanto aos resultados que a
implantacéo do sistema pode proporcionar?




