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RESUMO

O processo de compras de materiais, servi¢os e obras na administragdo
publica tem sido submetido a transformacGes, decorrentes da
necessidade de novas praticas estabelecidas pela legislagdo e normas
especificas. Neste contexto, encontram-se as InstituicGes Federais de
Ensino Superior, a exemplo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Desta forma, este estudo desenvolvido no Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da UFSC tem como objetivo geral, a
analise de como a Instituicdo recepcionou a alteragdo na legislacdo de
licitacbes e contratos e as suas normativas internas relacionadas. A
pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, revisdo documental,
revisdo bibliografica, pesquisa aplicada, pesquisa qualitativa, pesquisa
descritiva e pesquisa dedutiva. A fim de apurar-se, também, a percepcéao
de determinados aspectos, questionarios estruturados, compostos por
questdes abertas e fechadas, foram aplicados a um total de 29 sujeitos,
sendo 11 Gestores de Compras, 14 Coordenadores de Apoio
Administrativo (nove de Centro de Ensino e cinco de Pro-Reitorias), e
quatro Diretores Administrativos dos Campi. Desta maneira, buscou-se
aprofundar a tema de forma a se conhecer 0s processos de aquisi¢do de
bens, de contratacdo de servigos e obras da UFSC, visando apurar se
estdo submetidos a legislacdo e as normas que disciplinam a aplicacdo
de critérios de sustentabilidade ambiental. O estudo revelou que a
Instituicdo vem adotando medidas no sentido de estabelecer diretrizes
para a gestdo de compras relativas ao tema. Contudo, as suas préaticas
ainda necessitam de aperfeicoamento, para 0 que, sd0 propostas
alternativas de acéo.

Palavras-chave: Administracdo. Gestdo Publica. Gestdo de compras.
Sustentabilidade ambiental.






ABSTRACT

Acquisition process of goods, services and civil works in public
administration have undergone changes as result of new practices
established by specific legislation and regulations. In this context, are
included the Federal Institutions of Higher Education, such as
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Thus, this study was
developed by the Post-graduated program in University Administration
from UFSC and aimed to analysis of how the Institution is dealing with
the change in the law of bidding process, contracts and its related
internal regulations. The research is characterized as a study of case,
document review, literature review, applied research, qualitative
research, descriptive and deductive research. In order to determine the
perception of some aspects, structured interviews, with open and closed
questions were applied in a total of 29 subjects, 11 shopping managers,
14 coordinators Administrative Support (nine from education centers
and five from Pro-Rectories), and 4 Managing Directors of Campi.
Thus, it was studied this topic in order to understand the purchasing
process of goods, services and civil works in UFSC, in order to assess if
they are according to legislation and regulations of environmental
sustainability. The study demonstrated that the institution has taken
actions to establish guidelines for acquisition process about the subject.
However, these practices still require improvement, so what; are
proposed some alternative actions.

Keywords:  Administration.  Public  Management.  Purchasing
management. Environmental sustainability.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo situa a pesquisa, indica o tema e o problema, bem
como 0s objetivos geral e especificos. A justificativa e a estrutura do
trabalho também integram o capitulo.

1,1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA-PROBLEMA

E importante ressaltar que toda essa atencdo que vem sendo
dada as questfes voltadas a sustentabilidade ambiental conta com alguns
protagonistas. Dentre eles, a Bidloga americana Rachel Carson (1907-
1964), em cuja obra “Primavera Silenciosa”, com primeira edicdo em
1962, mostrara toda a sua preocupacdo com os meios utilizados para o
combate as pragas que assolavam a agricultura nos Estados Unidos. Em
sua obra, Carson discorre, por exemplo, sobre a alteragdo nos processos
celulares das plantas, dos animais, e, consequentemente, dos seres
humanos, decorrente do langcamento de substancias toxicas no meio
ambiente. Sua luta, iniciada na década de 1930, ndo foi em vao.
Contribuiu, por exemplo, para a fundacdo da United States
Environmental Protection Agency (EPA), em 1970, érgdo que passou a
responder pela vigilancia sobre os pesticidas e pelo Servico de Inspecdo
e Seguranca Alimentar dos Estados Unidos (CARSON, 2010).

Outro nome que aprece nesse contexto é o de Ernst Friedrich
Schumacher (1911-1977). Nascido na Alemanha e radicado na
Inglaterra, influente pensador e economista, foi um dos primeiros a
reconhecer a impossibilidade de crescimento continuo em um mundo
finito, tendo advertido contra a crescente dependéncia do mundo em
relacdo ao petréleo. Relacionado ao movimento ambientalista, se opds
as solucdes drasticas para os problemas econdmicos. Em 1965 criou o
Intermediate Technology Development Group (atual Practical Action),
objetivando a expansdo das opcdes de tecnologia, promovendo a
abordagem da tecnologia apropriada, que incide sobre as pessoas € 0
ambiente, e incentivando o uso responsavel das tecnologias pelas
grandes corporagBes. A organizacdo visa, também, o fornecimento de
tecnologia de pequena escala aos paises em desenvolvimento. Sua obra
“Small is Beautiful” - O Negocio é ser Pequeno -, publicada em 1973,
Ihe deu fama mundial. Para dar continuidade ao trabalho de Schumacher
foi criado, em 1980, o Schumacher Center for a New Economics
(SCHUMACHER CENTER FOR A NEW ECONOMICS, 2015).

Cabe aqui trazer o conceito de tecnologia apropriada que
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consiste.  na  aplicacdo  sistemética  de
conhecimentos (métodos, técnicas, processos e
produtos) para a solucdo de problemas
identificados pela prépria comunidade, de forma a
evitar efeitos negativos sobre a sociedade, a
economia, a cultura e 0 meio ambiente onde sera
aplicada. O conceito de tecnologia apropriada se
relaciona com a infra-estrutura de um pais, com as
necessidades de seus usuarios e com 0 meio-
ambiente onde ela flui e que, dependendo dos
objetivos, caracteristicas, atuacéo, da a ela fungdes
especificas (ITS BRASIL INSTITUTO DE
TECNOLOGIA SOCIAL, 2015).

Herman Daly, economista americano, também se dedica a
tematica da sustentabilidade ambiental.  Adepto dos principios
ecologicos e da filosofia do desenvolvimento sustentavel foi um dos
fundadores da International Society for Ecological Economics (ISEE).
Os economistas ecologicos tém desenvolvido teorias e evidéncias acerca
dos limites biofisicos do crescimento econdmico e as exigéncias de uma
economia sustentavel (CASSE, 2015). Atualmente ha um movimento
gue propde a concessdo a Daly do Prémio Nobel de Economia em 2016
(ECOECO, 2015).

O advogado americano Ralph Nader também estd presente
nessa cruzada em favor da sustentabilidade ambiental. Além de ser um
dos fundadores da ISEE, Nader se destaca pela sua atuacdo em defesa
do consumidor, como fez em 1965, ao publicar o livro Unsafe at Any
Speed (Inseguro a Qualquer Velocidade), com criticas a industria
automobilistica, que, segundo o autor, produzia veiculos sem levar em
conta os aspectos relativos a seguranca das pessoas. A partir de 1966 a
obra inspirou uma série de leis contemplando o fator seguranca a ser
observado pela indistria automobilistica. Em decorréncia, milhdes de
veiculos foram submetidos a recall. Da mesma forma, sua luta também
contribuiu para a criagdo de agéncias reguladoras, como a EPA
(NADER, 2015).

Na esteira desse movimento, nas Gltimas décadas, a preservacéo
e a restauragdo do meio ambiente vém sendo uma preocupacao
constante mundo afora, tendo o Estado Brasileiro adotado algumas
medidas nesse sentido.

A administracdo das organizacOes, nesta direcdo, vem sendo
instada a dar a sua parcela de contribuicdo, tanto em relacdo ao
cumprimento da legislacdo que trata do tema meio ambiente, quanto a
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implementacdo de novas formas de fazer gestdo, sendo um dos
mecanismos o aperfeicoamento da Area de Administracio de Materiais,
e em especial a Gestdo de Compras.

Neste contexto, encontra-se a Administracdo Publica Federal -
gue compreende, entre outras, as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) -, que esta sujeita a legislacdo especifica, dentre as
quais, aquela que disciplina as compras e contratagcdes, cujas novas
orientagBes e alteracfes, a partir do ano de 2010, estabeleceram a
aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas licitacdes
destinadas a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos e obras
(BRASIL, 2010).

Para Meirelles (1999, p. 82), [...] 0 administrador publico esta,
em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar [...].
[...] a eficdcia de toda atividade administrativa estd condicionada ao
atendimento da lei (MEIRELLES, 1999). Por conseguinte, e
necessariamente, as instituicdes publicas sdo levadas a adequarem a sua
gestdo de compras a essa nova realidade, para o que, dentre outras
providéncias, exige-se que ela se integre, por exemplo, com a gestdo
ambiental.

Para disciplinar as a¢des que objetivam a preservacdo ambiental
pelas instituicGes publicas, foi editada, em especial nos Gltimos anos,
uma série de normas. Em 19 de janeiro de 2010, por exemplo, a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), editou a Instrugéo
Normativa (IN) N° 01/2010, estabelecendo que critérios de
sustentabilidade ambiental podem ser adotados nas especificagdes para a
aquisicdo de bens e para a contratacdo de servicos e obras,
considerando-se 0s processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e
descarte dos produtos e matérias primas (BRASIL, 2010). Naturalmente
gue o acolhimento de tais critérios esta inserido em uma perspectiva de
sustentabilidade ambiental e que, portanto, visa a minimizar os impactos
ambientais decorrentes dos processos de extracdo ou fabricacéo,
utilizacdo e descarte dos produtos e matérias primas. Em relagdo aos
servicos, a atencdo esta voltada aos procedimentos e materiais utilizados
na sua execucao.

Ressalta-se que a aplicacdo de critérios de sustentabilidade em
licitagBes, além de ser uma indicac&o legal, configura-se, na atualidade,
como uma grande preocupacdo da sociedade, que pretende ver
preservado o seu meio ambiente. Afinal, trata-se de um movimento
mundial, j& iniciado, em 1972, por meio da Conferéncia das Nagdes
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Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano (UNCHE), realizada na Suécia
(SACHS, 2002).

Além disso, cabe destacar, segundo comenta Villac (2014, p.
68), quando indaga sobre como auferir a sustentabilidade de bens, que é
preciso reconhecer que tal pratica

reveste-se de grande complexidade por demandar
percurso pela interdisciplinaridade dos saberes e
por trazer desafios de atuagdo conjunta da
estrutura publica nas areas técnica e operacional
com perspectivas que considerem o0s aspectos
ambientais, econémicos, sociais, juridicos e de
mercado.

Observa-se, entdo, que é extremamente pertinente que a
administracdo puablica adote praticas voltadas a sustentabilidade
ambiental, quer pelo cumprimento da legislacdo, quer pelo
estabelecimento de procedimentos préprios, respeitada a hierarquia das
leis. Como lembra Matias-Pereira (2012), a especializacdo do
conhecimento ndo é impedimento para a agdo conjunta de diversos
agentes individuais, que detém conhecimentos especializados. Essa
unido de esforcos faz bem a gestdo pulblica, pois a definicdo de
problemas e as solugdes aplicadas culminam em uma acéo coletiva.

Sendo assim, também a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) deve adequar-se a legislacdo, implementando boas praticas de
sustentabilidade ambiental, especificamente na aquisi¢do de bens e na
contratacdo de servicos e obras, cuja contribuicdo, a par de se constituir
em uma exigéncia legal, produzira, também, efeitos culturais positivos
multiplicadores via comunidade universitaria e fornecedores. Nesta
Instituicdo, o volume de aquisi¢do de bens e de contratagdo de servigos e
obras realizadas é de, aproximadamente, cento e quarenta milhdes de
reais/ano (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2013), com consequente impacto no meio ambiente, fato que,
novamente, evidencia a importancia da adocdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nessas transa¢oes.

No cenério até aqui revelado localiza-se o tema estudado, que
teve como finalidade a elaboracdo desta dissertacdo de mestrado,
voltada a andlise dos procedimentos adotados pela UFSC quanto a
aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na gestdo de
compras, tendo como marco legal a legislagcdo que trata das licitacdes e
contratos, bem como as respectivas normativas. Nestes termos, a
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preocupacdo maior é a adequacdo da gestdo de compras da UFSC em
consequéncia da aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificacdes para a aquisicdo de bens e para a contratagdo de servigos
e obras, a partir da legislagdo que disciplina as licitagdes e contratos,
bem como das respectivas normativas.

Diante do exposto, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa
para o atual trabalho: Como a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) recepcionou a alteracao na legislacdo de licitacdes
e contratos e as suas normativas, acerca da aplicacdo dos critérios
de sustentabilidade ambiental nas especificacdes para a aquisi¢éo de
bens e para a contratacao de servigos e obras?

1.2 OBJETIVOS

A partir da pergunta anteriormente apresentada para a pesquisa
atual, sdo formulados, na sequéncia os respectivos objetivos geral e
especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) recepcionou a alteragdo na legislagéo de licitagfes e contratos e
as suas normativas, acerca da inclusdo de critérios de sustentabilidade
ambiental nas especificacbes para a aquisicdo de bens e para a
contratacdo de servicos e obras.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Investigar se o0s Gestores de Compras UFSC tém
conhecimento da legislacdo, normas, estudos e orientacdes
que tratam da aquisicdo de bens e da contratacdo de
servicos e obras com a aplicacdo de critérios de
sustentabilidade ambiental;

b) investigar se os Coordenadores de Apoio Administrativo
das unidades da UFSC e os Diretores Administrativos dos
Campi tém conhecimento do processo de aquisicdo de bens
e de contratacdo de servicos e obras com a aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental;

c) identificar as praticas na UFSC acerca da aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes
para a aquisi¢do de bens e para a contratacdo de servigos e
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obras, e compard-las com o marco tedrico e com as
diretrizes e estratégias definidas pela Administracdo Central
da instituicao;

d) propor alternativas de agdo para o0 aprimoramento da gestdo
de compras da UFSC na perspectiva da aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes
para a aquisi¢do de bens e para a contratacdo de servigos e
obras.

1.3 JUSTIFICATIVA

A sustentabilidade ambiental é um tema amplamente discutido
atualmente, cujo atendimento as novas demandas da sociedade tem
exigido e, por que ndo, oportunizado as organizacdes, a adogdo de
medidas que visem & diminuicdo de impactos ambientas decorrentes de
suas atividades.

Desde a década de 1960, observam-se movimentos realizados
pela comunidade internacional buscando debater a questdo dos impactos
a que tém sido submetidos o ambiente e a sociedade, objetivando
alternativas para um desenvolvimento sustentavel, isto é, que privilegie
a conservagdo dos recursos naturais. Tais mobilizagcBes deram origem a
Conferéncia sobre o Meio Ambiente em Estocolmo (1972) e a
Conferéncia das Nagfes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de janeiro em 1992. Esse encontro
teve como resultado o langamento da Agenda 21, que se constitui em
um documento com compromissos assumidos entre 0s paises
participantes, cujo ponto principal é a mudanca do padrdo de
desenvolvimento no mundo. Nesse documento constam as bases para
possibilitar a constru¢cdo de um plano de acdo e um planejamento
participativo global, nacional e local, que possa levar a um novo
paradigma de desenvolvimento (MATIAS-PEREIRA, 2009).

Para Arnold e Whitford (2006 apud OLIVEIRA; SANTOS,
2015, p. 190), a importancia do tema pode ser representada, também,
por exemplo, pela 32 Conferéncia Europeia sobre Cidades e Municipios
Sustentaveis, realizada em 2000. Naquela oportunidade, 250 lideres
municipais, de 36 paises europeus e regides vizinhas, aprovaram o texto
da Convocatéria de Hannover, que afirma que os lideres municipais
europeus “[...] devem ter consciéncia sobre o poder de compra das
autoridades locais no mercado e wusd-lo para direcionar o
desenvolvimento para solugdes social e ambientalmente saudaveis”.
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Os impactos decorrentes da atividade de compras no Brasil
podem ser mensurados pelo valor correspondente as compras publicas,
gue somam aproximadamente 20% do Produto Interno Bruto (PIB),
segundo dados do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(MPOG). O volume de aquisicdes baseado em critérios sociais e
ambientais por 6rgdos publicos no Brasil ainda é pequena em relagéo ao
valor total, porém, entre 2010 e 2012, cresceram 236% (ARNOLD;
WHITFORD, 2006 apud OLIVEIRA; SANTOS 2015).

Desta forma, novamente, constata-se a importancia deste
estudo, que procura embrenhar-se pelos aspectos que envolvem a
gestdo, em especial a gestdo de compras e os seus reflexos quanto a
sustentabilidade ambiental. E preciso, pois, gerenciar com
responsabilidade social, para assegurar “[...] a condi¢do de cidadania
com garantia de acesso aos bens e servicos essenciais, tendo a0 mesmo
tempo a atencdo voltada para a preservacdo da biodiversidade e dos
ecossistemas naturais” (BRASIL, 2014b, p.7).

Em paises da Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), as compras publicas
representam em média 18%, enquanto em paises em desenvolvimento
representam 30% do PIB nacional. No Brasil, em 2012, representaram
21,5% do PIB. Isso ressalta a importancia e o potencial do poder pablico
em atuar como agente de transformacdo rumo a um consumo
sustentavel, haja vista o seu grande poder de compra (ICLEI, 2015).

Para a UFSC, por exemplo, o0 Governo Federal destinou, entre
0s anos de 2007 e 2011, mais de 3,5 bilhGes de reais. Do montante, 213
milhGes foram utilizados para aquisi¢cfes de equipamentos, material
permanente, obras e instalagfes, e material de consumo. Comparando-se
com o0s valores das aquisi¢des em 2007, para 2011 foi registrado um
crescimento aproximado de 140% (BECKER, 2012).

Para Nunelli (2014, p. 174),

Na medida em que as empresas licitantes usuais
tém incentivo para adogdo de procedimentos
ecologicamente adequados, sendo o Poder Publico
um gigante comprador e contratante, um
verdadeiro movimentador da economia, 0s
materiais e procedimentos ecologicamente
adequados se popularizam no mercado e sua
insercdo acaba incentivada também no universo
das empresas que trabalham exclusivamente para
a iniciativa privada.
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Assim, € prudente que o setor plblico assuma um compromisso
com a promocdo da sustentabilidade, quebrando o paradigma de
compras publicas hoje praticadas, reduzido a critérios de preco e
qualidade, desprezando critérios de promocao social e de preservacdo
ambiental. Tal mudanca certamente terd como consequéncia impactos
nos padrbes de produgdo, impulsionando as organizagdes que se
destacam pela inclusdo social e pelo cuidado ambiental (OLIVEIRA,;
SANTOQOS, 2015).

N&o apenas por todo o debate que vem ocorrendo em torno da
sustentabilidade ambiental, mas também por se tratar de um Orgédo
publico, subordinado a uma vasta legislacdo, a UFSC deve observar, nos
seus processos de aquisi¢cdo de bens e de contratagdo de servigos e
obras, aquela que disciplina a aplicacdo de critérios de sustentabilidade
ambiental, considerando o0s processos de extracdo ou fabricagdo,
utilizacdo e descarte dos produtos e matérias primas. Na UFSC, como
em qualquer outra organizagdo, grande parte de tal demanda pode ser
atendida com o aperfeicoamento da gestdo de compras, o que justifica a
realizacdo desta pesquisa, seja por sua importdncia como pela
oportunidade identificada pelo atual investigador.

Outro fator que contribui e justifica a realizacdo deste trabalho
esta relacionado & sua viabilidade. Econdmica, por ndo requerer
aplicacdo de recursos no seu desenvolvimento; politica ou cultural
porque permitird o aprofundamento do debate sobre o tema, podendo
resultar na mudanga das crencas e valores e, por consequéncia, das
praticas da instituicdo; e técnica, pela facilidade de acesso as
informacg@es, inclusive porque grande parte das informacles é de
dominio publico e pelo fato de o pesquisador contar com o apoio da
Instituicdo, inclusive com participa¢do garantida nas reunides do grupo
de pesquisa que atua na area da sustentabilidade ambiental, que da
suporte as licitagces sustentaveis realizadas na UFSC.

Por fim, o presente trabalho justifica-se também pela sua
importancia, seja:

a) para a sociedade: por pretender contribuir para o
aperfeicoamento de processo que leva a diminuicdo de
impactos ambientais;

b) para a UFSC: por pretender proporcionar a Instituicio
respostas requeridas pela sociedade e pela necessidade de
atender aos preceitos legais;

c) para o Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo
Universitaria (PPGAU): pela oportunidade de poder
contribuir, com a sociedade e com a UFSC, incluindo
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outros pesquisadores, por meio de um estudo cientifico que
amplie o conhecimento sobre o tema;
d) para os demais 6rgdos publicos: como um pardmetro para
as suas agoes, haja vista que trata de um tema cujo alcance
ndo se limita apenas a instituicdo pesquisada; e

e) para o pesquisador: em especial, por poder contribuir com
a sociedade, com a UFSC e com o PPGAU, assim como
pelo conhecimento adquirido sobre um dos temas mais
discutidos na atualidade.

Sendo assim, é pertinente desenvolver um estudo que possa
contribuir com a UFSC, no sentido de subsidia-la para as tomadas de
decisdes dos seus gestores de compras, relativas ao cumprimento das
suas obrigacdes decorrentes da legislacdo, especificamente em relacdo a
aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens
e na contratacdo de servicos e obras, 0 que se propde neste trabalho.

Segundo Cooper e Schindler (2001, p. 37), “a pesquisa em
administracdo tem um valor inerente a medida que ajuda a geréncia a
tomar melhores decisdes”. Para os autores, o ponto importante ¢ que
uma pesquisa aplicada em wuma organizacdo justifica-se pela
contribuicéo feita aos tomadores de decisdes e ao seu resultado final,
situacdo em que se enquadra a justificativa do atual trabalho. Buscou-se,
entdo, a andlise de como a UFSC recepcionou a alteragdo na legislacdo
de licitacGes e contratos e as suas normativas, acerca da aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificagbes para a
aquisicao de bens e para a contratagdo de servicos e obras, e identificar
estudos e orientacOes de outras instituicdes/organizacdes sobre o tema.
Como resultado, hd o propdsito de oferecer orientagcdes que auxiliem a
execucdo das tarefas da instituicdo, garantindo eficacia quanto ao
atendimento a legislacdo e, por consequéncia, quanto a questdo da
sustentabilidade ambiental. Isto é importante ndo somente para a
Instituigdo em foco, mas para toda a sociedade.

Consequentemente, uma vez alcancados 0s objetivos, geral e
especificos, espera-se chegar aos seguintes resultados de pesquisa:

a) oferecer subsidios para que os gestores de compras da UFSC

tenham facilitadas as suas tomadas de decisdes quanto a
legislacdo que trata do tema da sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens e na contratacdo de servicos e obras;

b) oferecer subsidios para a préatica efetiva na UFSC da
aplicacdo dos critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e na contratagdo de servicos e obras,
incluindo, também, a efetiva fiscalizacdo aos contratados,
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acerca dos procedimentos por eles adotados;
c) consolidar as normas da UFSC e demais legislacdo que
tratam do tema; e
d) conscientizar os gestores de compras de que devem aplicar 0s
critérios de sustentabilidade ambiental nos processos de
aquisicdo de bens e na contratagdo de servigos e obras.
Pretende-se, ao final, levar os resultados alcangados ao
conhecimento da Administracdo Central da UFSC, a fim de que possam
contribuir para o aperfeicoamento dos processos de aquisicdo de
materiais e de contratacdo de servicos e obras, fazendo-se repercutir na
Gestdo Universitaria e nas condi¢gdes ambientais, tanto daqueles que
compdem a comunidade universitaria quanto de todos aqueles
envolvidos e/ou atingidos pelos resultados dos referidos processos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No Capitulo 1, como contextualizagdo do tema-problema,
elabora-se texto onde sdo especificadas caracteristicas do ambiente onde
ocorre o problema de pesquisa. O citado texto se encerra com a pergunta
de pesquisa, que é seguida pelos objetivos geral e especificos
formulados para ela. Apos, neste mesmo capitulo, traz-se a justificativa
para o desenvolvimento do estudo.

No Capitulo 2, sdo estudados os fundamentos tedrico-praticos
da pesquisa, com destaque a temas como administracdo publica e
universitaria, gestdo de compras, licitacdo, sustentabilidade ambiental e
compras sustentaveis, e legislacdo especifica sobre compras no setor
publico.

O Terceiro Capitulo é responsavel por fixar o caminho
metodologico percorrido pelo estudo, onde se encontram a
caracterizacdo da pesquisa, a sua classificacdo e delimitacdo. Ainda, sao
definidos as técnicas e instrumentos de coleta e de analise de dados e,
por fim, sdo estabelecidos os limites da pesquisa.

A apresentacdo e analise dos dados compdem o Quarto
Capitulo; o Quinto Capitulo traz as conclusdes e breves recomendagdes;
0 Sexto Capitulo apresenta as proposi¢Oes para o0 aperfeicoamento do
processo em estudo; e as consideracdes finais estdo no Sétimo Capitulo.

Apos, estdo as Referéncias do trabalho, os Apéndices e os
Anexos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para uma melhor compreenséo sobre 0s aspectos que envolvem
este trabalho, a revisdo bibliografica abrange os seguintes temas:
Administracdo Publica, gestdo da universidade publica, administracdo
de materiais, gestdo de compras, 0 pensamento sistémico, a importancia
do pensamento sistémico, gestdo ambiental, desenvolvimento
sustentavel, critérios e diretrizes para uma sustentabilidade ambiental,
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), Projeto Esplanada
Sustentavel (PES), Compras Publicas Sustentaveis (CPS), licitacdo,
modalidades de licitagdo, instrumento convocatorio ou ato convocatoério,
Sistema de Registro de Precos - SRP, contrato administrativo, legislacdo
e atos normativos inerentes a aplicacdo de critérios de sustentabilidade
ambiental em compras e contratacdes, fatores que afetam a gestdo de
compras publicas na perspectiva da sustentabilidade ambiental,
abordagem voltada ao processo, cultura organizacional, gestdo da
mudanca organizacional, mudanca cultural, resisténcia a mudanca e a
boa educacdo para a gestdo ambiental.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

Antes de se esclarecer sobre administracdo publica, cabe
explorar o entendimento da administracdo em uma perspectiva mais
geral. Assim, ao conjunto planejamento, organizacdo, diregdo,
coordenacdo e controle dos esfor¢cos de um grupo de individuos que
objetivam um resultado comum, da-se o nome de administracdo
(LACOMBE; HEILBORN, 2008). De modo semelhante, Hampton
(1992) considera que o trabalho combinado e com direcdo do uso dos
recursos necessarios para alcancar objetivos especificos constitui-se na
administracdo, e nela estdo presentes o planejamento, a organizacéo, a
direcdo e o controle. Gestdo ou Administragdo equivale, portanto, ao
processo de fazer com que as atividades sejam feitas de forma eficiente
e eficaz com e por meio de outras pessoas, cujas funcdes classicas sdo
planejamento, organizagdo, direcéo e controle (MARTINS; CAMPOS,
2009).

Nesta dimensdo, identifica-se a administracdo publica, area de
interesse da pesquisa, em decorréncia da sua unidade de andlise — a
UFSC -, e que, por conseguinte, é abordada na sequéncia.

A Administracdo Publica é o gerenciamento de interesses de
bens qualificados da sociedade, seja no ambito federal, estadual ou
municipal, fundamentado na legalidade e na moralidade, objetivando o
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bem comum (AMATO, 1971). J4, para Meirelles (1999), numa visdo
global, a Administracdo Publica é o aparelnamento do Estado, para a
realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.
E a gestdo de bens e interesses da comunidade, visando o bem comum.

Na administracéo, os objetivos sdo interpretados para que sejam
transformados em acdo organizacional. Assim, a administragdo publica
representa todo sistema de governo - ideias, atitudes, normas, processos,
instituicbes e outras formas de conduta humana — concebido para
distribuir e exercer a autoridade politica e atender aos interesses
publicos. (MATIAS-PEREIRA, 2008). O interesse publico pode ser
entendido como “a dimensdo publica dos interesses individuais, ou seja,
dos interesses de cada individuo enquanto participe da sociedade”
(BANDEIRA DE MELLO, 2008, p. 67).

Segundo Bandeira de Mello (2007, p. 60), a Administragdo

Publicaé o

conjunto de 6rgdos constituidos para consecucao
dos objetivos do Governo; em sentido material, é
0 conjunto das fungBes necessarias aos servigos
publicos em geral; em acep¢do operacional, é o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servicos do proprio Estado ou por ele
assumidos em beneficio da coletividade. Numa
visdo global, a Administragdo Publica é, pois,
todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizagdo de seus servigos, visando a satisfacdo
das necessidades coletivas.

Para Meirelles (2006), por sua vez, sdo duas as concepg¢des de
Administracdo Publica: objetiva (material e funcional) ou subjetiva
(formal ou orgénica). Nesta perspectiva, vale destacar que, formalmente,
o0 termo refere-se aos 6rgaos instituidos para alcancar as finalidades do
governo. Materialmente, ele relaciona-se as fungdes requeridas para o0s
servigos publicos em geral. E, operacionalmente, trata do desempenho
duradouro e sistematico, legal e técnico, dos servigos, préprios ou
assumidos para 0 bem da sociedade. Porém, adverte o autor que “[...]
numa visdo integral, a administracdo publica € o aparelhamento do
Estado, no seu todo, organizado e orientado a realizacdo de seus
servigos, tendo como propdsito Gltimo a satisfacdo das necessidades
coletivas” (MATIAS-PEREITA, 2012, p. 21).

E, continua o autor prevenindo que, contudo, “[...] a gestdo
Publica ndo é meramente uma questdo de eficiéncia e eficacia, mas é
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também uma questdo de legalidade e legitimidade e ainda de outros
valores que transcendem os padrfes restritivos dos negocios”
(KICKERT; STILLMANN, 1999 apud MATIAS-PEREIRA, 2009, p.
9).

Para Matias-Pereira (2009), atualmente, os governos e a
administracdo publica tm como principal desafio a promoc¢do do
desenvolvimento econdmico e social sustentavel e, para supera-lo é
preciso repensar as questdes de governanca e o modelo de gestdo
publica, que passa por uma nova forma de relacionamento com a
sociedade. Um melhor desempenho da gestdo publica deve ser
orientado, também, pela necessidade de ser disponibilizado a sociedade
cada vez mais bens e servigos, com menos recursos.

Segundo o autor,

uma gestdo publica empreendedora requer que 0s
servidores publicos estejam [...] motivados em
direcdo a objetivos comuns, tendo como
referéncia o desejo de servir ao publico. Isso exige
a vontade politica dos governantes de priorizar a
administracdo publica, por meio de investimentos
em infraestrutura, maquinas e equipamentos,
pesquisas e estimulos a inovagdo, bem como em
capital humano, investindo fortemente no
processo de selecdo e formagdo continuada de
gestores publicos (MATIS-PEREIRA, 2012, p
13).

Nesta direcdo, em 23 de fevereiro de 2005 foi criado o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo
(GESPUBLICA), do que se trata da secdo seguinte (BRASIL, 2005).

2.1.1 O Programa Nacional de Gestéo PUblica e Desburocratizagéo
— GESPUBLICA

Criado em 23 de Fevereiro de 2005, pelo Decreto n° 5.378, o
GESPUBLICA objetiva a “contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados aos cidaddos e para 0 aumento da
competitividade do Pais”. Neste sentido, os artigos 2° e 3° do citado
Decreto estabelecem que o Programa devera:

Art. 2° [..] [...] contemplar a formulacdo e
implementacdo de medidas integradas em agenda
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de transformagbes da gestdo, necessarias a
promocdo dos resultados preconizados no plano
plurianual, a consolidagdo da administragdo
publica profissional voltada ao interesse do
cidaddo e a aplicagdo de instrumentos e
abordagens gerenciais, que objetivem: I - eliminar
0 déficit institucional, visando ao integral
atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal; |l - promover a
governanga, aumentando a capacidade de
formulacdo, implementacdo e avaliagdo das
politicas publicas; 111 - promover a eficiéncia, por
meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da agdo publica; IV -
assegurar a eficicia e efetividade da acédo
governamental, promovendo a adequacdo entre
meios, acdes, impactos e resultados; e V -
promover a gestdo democratica, participativa,
transparente e ética. Art. 3° Para consecugio do
disposto nos arts. 1°e 2°, 0 GESPUBLICA, por
meio do Comité Gestor de que trata o art. 7°
deverd: |- mobilizar os 6rgdos e entidades da
administracdo publica para a melhoria da gestéo e
para a desburocratizagdo; Il - apoiar tecnicamente
0s 6rgdos e entidades da administracdo publica na
melhoria do atendimento ao cidaddo e na
simplificacdo de procedimentos e normas; Il -
orientar e capacitar os 6rgdos e entidades da
administracdo publica para a implantacdo de
ciclos continuos de avaliagdo e de melhoria da
gestdo; e IV - desenvolver modelo de exceléncia
em gestdo publica, fixando pardmetros e critérios
para a avaliacdo e melhoria da qualidade da gestéo
publica, da capacidade de atendimento ao cidaddo
e da eficiencia e efichicia dos atos da
administracdo publica federal (BRASIL, 2005).

Para dar consequéncia as determinacbes do Decreto, a
Secretaria de Gestdo Publica do MPOG, langou o Guia de Gestdo de
Processos de Governo e o Instrumento para Avaliacdo de Gestdo Publica
— GESPUBLICA, sobre o que se discorre em algumas secdes deste
trabalho, haja vista que tratam de diversos aspectos da gestdo, como por
exemplo, o pensamento sistémico; o aprendizado organizacional; a
cultura da inovacdo; a orientacdo por processos e informacges; o
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comprometimento com as pessoas; a responsabilidade social; e a gestdo
participativa publica, considerando que é grande o desafio do setor
publico brasileiro, especialmente aquele de natureza gerencial
(BRASIL, 2011c; 2014b).

Diversas sdo as organiza¢fes que compdem o setor publico,
entre elas, a Universidade Federal de Santa Catarina, objeto de estudo
desta pesquisa. Nestes termos, analisam-se, na sequéncia, caracteristicas
da gestdo universitaria.

2.1.2 Gestdo da Universidade Publica

As universidades sdo entidades complexas, que realizam as
mais diversificadas tarefas, que contemplam o ensino, a pesquisa e a
extensdo, além daquelas atividades meio, de cunho administrativo.
Assim, delas é exigida uma metodologia de trabalho diferenciada dos
demais tipos de organizagdo. A natureza dos trabalhos, as tecnologias
empregadas, 0s recursos humanos e 0s seus clientes evidenciam as
diferencas com aquelas organizacfes. Pereira, Melo e Cunha (2008)
ainda enfatizam que a universidade é constituida de um sistema
pluralista, dividido em linhas de disciplinas, subgrupos de professores,
grupos de alunos, além de ser dividida entre gestores e docentes. Assim,
dessas instituicfes, € exigida uma metodologia de trabalho diferenciada.

Como particularidade, cita-se o fato de, por exemplo, docentes
serem designados para ocupar cargos de gestdo sem terem conhecimento
ou habilidade especificos para exercé-los, tendo que, quase sempre,
aprender como exercé-los durante o seu exercicio (MEYER JUNIOR;
WALTER, 2010). Como consequéncia, muitos gestores acabam
realizando as atividades de geréncia de modo intuitivo, pois sem
formacdo adequada, tem que atuar por meio de tentativa e erro
(DAVEL, 2004).

Para Meyer Junior e Murphy (2000), apesar de serem oriundos
das préprias instituicdes de ensino, 0s ensinamentos dos cursos de
geréncia e administracdo ainda ndo sdo praticados pelo dirigente da
universidade brasileira. Porém, diante da necessidade de se realizar um
trabalho autbnomo, administrativa e financeiramente, conforme previsto
constitucionalmente,

ndo se pode esquecer que as proprias instituigdes
terdo que se preparar para o efetivo exercicio
desta autonomia tdo discutida e tdo reclamada. As
instituicbes terdo que desenvolver sistemas
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administrativos mais eficientes e eficazes,
portanto, mais competentes, e basear-se em uma
Administracdo profissional (MEYER JUNIOR;
MURPHY, 2000, p. 143).

O cenario descrito sugere a importancia de se inovar na
administracdo destas instituicdes, que sdo complexas, para torna-las
mais racionais, eficientes e eficazes, com leveza estrutural, contudo,
focadas no seu papel académico e social (MEYER JUNIOR; MURPHY,
2000).

A administracdo das organizagdes de ensino, ou
Administracdo  Educacional,  possui  certas
peculiaridades que a diferencia da administracéo
de empresas, pois a escola é uma organizagéo
complexa. A complexidade da organizacdo
escolar decorre do corpo que a constitui, formado
por docentes, gestores, avaliadores, os quais
possuem diferentes formas de pensar e conceber o
processo educativo (SANTOS, 2009, p.177).

Percebe-se o porqué das dificuldades encontradas na gestdo
universitaria, eis que, apesar de formar os profissionais para as
respectivas areas de atuacdo, fica evidenciado que as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) ndo tém o habito de empregar no seu dia a dia 0s
conhecimentos que elas préprias disseminam. Somado a tais limitacGes,
vale dizer que as instituicdes publicas de ensino superior enfrentam
limitacBes estruturais e financeiras das mais variadas, a exemplo, dos
cortes orcamentarios sofridos pelas IFES, no inicio de 2015, conforme
divulgado pela midia: “Nos primeiros meses do ano, as federais tiveram
um corte de 30% em seus repasses devido a necessidade de ajuste fiscal”
(CAPUCHINHO, 2015, p. 1).

2.2 ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

A administracdo de materiais é parte relevante para qualquer
organizacdo que produza bens ou servicos, tenha ela fins lucrativos ou
ndo, como sdo os 6rgdos da administracdo publica (AMMER, 1979).
Sendo que foram as transformac@es sociais, tecnoldgicas e econdmicas,
decorrentes da revolucdo industrial, que, de fato, contribuiram para a
evolucdo da Administracdo de Materiais (GONCALVES, 2010). Em
verdade, Dentre os muitos fatores importantes na cadeia de suprimentos,
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Arnold (1999, p. 23) cita o fato de que ela “[...] inclui todas as
atividades e processos necessarios para fornecer um produto ou servi¢o
a um consumidor final”. Ademais, igualmente dando énfase a
Administracdo de Materiais, Fernandes (1984, p. 179, grifo do autor)
refere-se a ela como “[..] uma atividade meio ou, como, também
podemos classifica-la, uma atividade quase fim, das mais importantes
dentro de um enfoque sistémico”.

Mais precisamente, determinar quando e quanto adquirir é papel
preponderante da Administracdo de Materiais, cuja estratégia do
abastecimento sempre € iniciada pelo usuario/consumidor, com base nas
suas demandas. E uma funcdo que compreende gestdo, compras e
armazenamento. Em outras palavras, compreende-se a administracdo de
materiais como sendo um componente indispensavel na consecucao dos
objetivos almejados pela organizacdo (VIANA, 2010). Pois, em
verdade, segundo confere Viana (2010, p. 35-37),

a administracdo de materiais coordena esse
conglomerado de atividades, o que implica
necessariamente 0 estabelecimento de normas,
critérios e rotinas operacionais, de forma que todo
0 sistema possa ser mantido harmonicamente em
funcionamento, sendo importante destacar que
para a realizagdo de seus objetivos desenvolve um
ciclo continuo de atividades correlatas e
interdependentes com as demais unidades da
empresa, motivo pelo qual uma série de
informacdes tramita entre seus diversos setores.

Nesse sentido, Viana, (2010, p, 78), nos faz lembrar que

O homem, desde as formas mais primitivas de
vida grupal, sentiu necessidade de estabelecer
normas, principios, regras definidoras das relacoes
dos membros do grupo. Desde entdo, nos mais
diferentes ramos de suas atividades cotidianas, o
homem fica sempre condicionado as regras que
estabelece, aos padrdes que cria [...] [...] Portanto,
a norma é fruto de consenso, de acordo firmado
entre partes. A empresa ndo foge a essa regra,
carece de normas, desde as de cunho
absolutamente administrativo até as normas
técnicas.



44

Contudo, o autor ressalta que “[...] a simples publica¢do de uma
norma tem pouco valor, a menos que ela possa ser aplicada; logo, a
aplicacdo pode acarretar sacrificios de poucos para o beneficio de
muitos” (VIANA, 2010, p. 81).

Assim, para que funcione de maneira harmonica, de acordo com
Viana (2010), a administragdo de materiais depende fundamentalmente
de um conjunto especifico de atividades, a seguir relacionadas:

a) cadastramento — classificacdo, especificacdo e codificacdo

dos materiais;

b) gerenciamento do estoque - formacédo do estoque;

c) obtencdo do material - compra; e

d) guarda do material — recebimento, armazenagem,

conservagdo e distribuicdo.

Quanto a especificagdo, que pode ser considerada a atividade
mais importante do ponto de vista da sustentabilidade ambiental - pois
nela poderdo constar os critérios de sustentabilidade agregados ao bem,
servico ou obra -, Viana (2010) a define como a representacéo detalhada
dos requisitos a serem satisfeitos por um produto, um material ou um
processo, que deve indicar, sempre que necessario, a forma de
comprovacdo do atendimento dos requisitos estabelecidos. Ela se
constitui em uma norma destinada a estabelecer as condicfes exigidas
para aceitacdo e/ou recebimento de materiais, como matérias-primas,
produtos semiacabados e produtos acabados (VIANA, 2010).

Para Dias (1993), as especificacGes e substituicdes de materiais
podem ser feitas em conjunto com outros setores. Segundo o autor,
certos mandamentos definem como comprar o bem, incluindo a
verificagdo dos prazos, precos, qualidade e volume.

Em relacdo as especificacbes funcionais, contemplam a
qualidade de um produto. Existem varias formas de descrever um
produto, sendo que no seu detalhamento podem estar incluidas, por
exemplo, as suas caracteristicas fisicas e quimicas. Reside ai uma
discussdo sobre o conceito de qualidade, ja que seu entendimento esta
sujeito a subjetividade e juizos de valor. Neste caso, se alguém for
interrogado sobre o significado do termo ‘“qualidade”, em resposta,
certamente ter-se-do afirmagdes, tais como: “O melhor que ha”,
“perfei¢ao”, “grau de exceléncia”, e “muito bom”. Pode soar bonito,
mas pode significar quase nada. “H4& muitas defini¢cdes de qualidade,
mas todas giram em torno da ideia de satisfacdo do usuério. Nessa base,
podemos dizer que um item tem a qualidade exigida quando satisfaz as
necessidades do usuario” (ARNOLD 1999, p. 213),

Quanto aos principios da qualidade no servico publico, tém
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destaque aqueles relacionados a:

Satisfacdo do cidaddo; envolvimento de todos;
gestdo  participativa/geréncia de  processos;
valorizagdo das pessoas; constancia de propdsitos;
melhoria continua; gestdo proativa; entre outros.
Assim, qualidade no servico publico decore de
uma politica de gestdo que leva a uma maior
eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos, a
desburocratizacdo e simplificagdo de processos e
procedimentos e a satisfacdo das necessidades
explicitas e implicitas dos cidaddos (MATIAS-
PEREIRA, 2012, p. 13).

Pode-se dizer, entdo, que na atualidade, em relacdo a
sustentabilidade ambiental, o bem ou servi¢o deve atender as demandas
da sociedade em relacéo a tal aspecto.

Em linhas, e com base no que afirmam certas fontes, a exemplo
de Santos (2013, p.10) que, na secdo seguinte explora-se, com mais
detalhes a gestdo de compras, 0 que é ilustrado por meio da fala desse
autor, quando se refere as universidades publicas: “a necessidade de se
obter e eficiéncia e eficacia na gestdo de compras e estoques em
organizagdes publicas para viabilizar o desenvolvimento organizacional
e para que as mesmas cumpram suas funcdes sociais de atender as
necessidades dos cidaddos”. Entdo, é correto afirmar que a gestdo
compras deve atuar de forma a alcangar resultados consistentes e, assim,
assegurar o0 aumento de valor tangivel e intangivel, com
sustentabilidade, atendendo a todos os atores interessados (BRASIL,
2014b).

2.2.1 Gestdo de compras

Comprar refere-se a uma atividade rotineira na vida de qualquer
organizagdo. E, na Administracdo Pablica, ela esta subordinada & gestéo
de materiais. A atividade de compras objetiva a suprir as demandas da
organizagdo por meio da aquisicdo de materiais e/ou servigos,
originadas pelos usuarios, buscando no mercado as melhores condic¢@es
comerciais e técnicas (VIANA, 2010, grifo nosso).

Compras é uma operacdo da Area de Materiais e compde 0
processo de suprimentos. A fungdo compras exerce papel fundamental
no Departamento de Materiais ou Suprimentos, que objetiva suprir as
necessidades de materiais ou servicos — planejamento para que a
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demanda seja satisfeita no momento certo com as quantidades corretas,
verificando se o recebimento ocorreu na forma definida - o que foi
comprado -, providenciando o armazenamento (DIAS, 1993).

Assim, a gestdo de compras, segmento da administragdo de
materiais, tem por finalidade suprir as demandas de materiais ou
servicos, planejando-as nos aspectos quantitativo e qualitativo,
acompanhando o recebimento, adotando providéncias no decurso do
processo, e assim disponibilizando os produtos no tempo e nas
guantidades certas (MATIAS-PEREIRA, 2012). Cabe, por conseguinte,
ao Departamento de Compras a localizacdo de fontes adequadas de
suprimentos e a negociacdo de precos. Os insumos oriundos dos demais
departamentos propiciam e/ou facilitam a busca e a avaliacdo das fontes
de suprimento, sendo que esses também podem auxiliar na negociacao
dos precos. Entdo, comprar é responsabilidade de todos (ARNOLD,
1999, grifo nosso).

Diante dessa perspectiva, sdo atribui¢cbes de um Departamento
de Compras o desenvolvimento de um conjunto de etapas, especificadas
por Correa e Dias (2008 apud SANTQOS, 2013, p. 20-21), como segue:

a) receber e analisar as requisi¢c@es de compra;

b) selecionar fornecedores;

c) solicitar cotacOes;

d) determinar o prego certo;

e) emitir pedidos de compras;

f) trabalhar junto ao fornecedor para resolver problemas

relativos ao seguimento e entrega das compras;

g) operar na recepcdo e aceitacdo das mercadorias; e

h) fazer a aprovacdo da fatura do fornecedor para pagamento.

Em relagdo aos objetivos da funcdo de compras, Arnold (1999)
compreende serem subdivididos em quatro categorias, a saber:

a) obter mercadorias e servicos na quantidade e com a

qualidade necessérias;

b) obter mercadorias e servigos ao menor preco;

c) garantir o melhor servico possivel e pronta entrega por parte

do fornecedor; e

d) desenvolver e manter boas relacbes com os fornecedores e

desenvolver fornecedores potenciais.

E para alcancar tais objetivos, Arnold (1999), de modo similar a
Correa e Dias (2008 apud SANTOS, 2013), destaca a necessidade de
gue algumas funcdes basicas sejam desempenhadas, quais sejam:

a) determinar as especificagbes de compra: qualidade certa,

quantidade certa e entrega certa (tempo e lugar);
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b) selecionar o fornecedor (fonte certa);

) negociar os ternos e condi¢Bes de compra; e

d) emitir e administrar pedidos de compra.

Entdo, para o autor anteriormente citado (ARNOLD, 1999), o
ciclo de compra abrange as seguintes etapas:

a) receber e analisar requisi¢fes de compra;

b) selecionar  fornecedores.  Encontrar  fornecedores
potenciais, emitir solicitagdo para cotagdes, receber e
analisar cotacdes, selecionar fornecedor certo;

c)  determinar preco correto;

d) emitir pedidos de compra;

e) fazer um acompanhamento para garantir que 0s prazos de
entrega sejam cumpridos;

f)  receber e aceitar as mercadorias; e

g) aprovar a fatura para pagamento do fornecedor.

No contexto do servigo publico, as compras estdo disciplinadas
em legislacdo especifica, tendo como referéncia a Constituicdo Federal
(CF), art. 37, inciso XXI, regulamentado pela Lei n°8.666/1993 — Lei de
Licitagbes e Contratos -, e suas atualizacfes, sejam por leis ou por
decretos regulamentadores (MATIAS-PEREIRA, 2012). Ha, ainda, a
Lei n° 12.462/2011, que instituiu 0 Regime de ContratagcGes Publicas
(RDC), que corresponde a outro instrumento que disciplina as compras
na Administracdo Publica (BRASIL, 2011). Trata-se, com isso, de uma
atividade que deve obedecer a legislagdo especifica, sendo primordial
para o alcance dos objetivos das organizagBes publicas, mesmo diante
de adversidades. Nesta seara, Matias-Pereira (2012, p. 165-166) recorda
que:

[...] as transformacdes decorrentes do processo de
globalizacdo, [...] impactaram fortemente na area
responsavel pelas compras das organizagGes
privadas e publicas, que passou a assumir
responsabilidades mais abrangentes. Diante desse
novo cendrio, além da tarefa tipica de compras
(negociar preco, prazo e qualidade junto ao
fornecedor), a é&rea de compras tornou-se
também interlocutora na difusdo das
estratégias organizacionais em termos de
produto, processo e suprimentos. Assim, as
decisdes de compras deixaram de ser isoladas e
estdo cada vez mais integradas as decisbes de
outras areas, que exercem um papel igualmente
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estratégico para a empresa ou érgao publico (grifo
N0ss0).

Martins e Campos (2009, p. 81), de forma semelhante,
percebem as particularidades da gestdo de compras no setor publico ao
dizer que:

a gestdo da aquisicdo — a conhecida funcdo de
compras — assume papel verdadeiramente
estratégico nos negécios de hoje em face do
volume de recursos, principalmente financeiros
envolvidos, deixando cada vez mais para tras a
visdo preconceituosa de que era uma atividade
burocratica e repetitiva, um centro de despesas e
ndo um centro de lucros.

Dentre 0s objetivos basicos de uma se¢do de compras no &mbito
publico, Dias (1993), elenca a compra de materiais e insumos aos
menores precos, obedecendo a padres de quantidade e qualidade
definidos. Nesta linha, algumas atividades desenvolvidas pela se¢do de
compras e que contribuem para alcangar tal objetivo, segundo Dias
(1993), sédo:

a) o estudo dos materiais (melhorias tecnoldgicas, perspectivas

para possiveis substitutos, desenvolvimento de padrdes e
especificacdes, por exemplo); e

b) a investigacdo das fontes de fornecimento (DIAS, 1993).

A atividade fica ainda mais desafiadora, se associada a outros
critérios de funcionamento, como o0s de sustentabilidade — tema
aprofundado em uma préxima sec¢éo deste trabalho.

Relacionando-os as compras sustentaveis, dentre 0s nove
procedimentos de administragdo de materiais elencados por Viana
(2010), destacam-se 0s que seguem:

a) 0 que deve ser comprado - especificacdo de compra, que

demonstra a demanda da empresa;

b) como deve ser comprado - o0 procedimento mais

recomendavel;

c) onde deve ser comprado - o conhecimento dos melhores

segmentos do mercado; e

d) de quem deve ser comprado - o conhecimento dos

fornecedores da empresa.

Entre as atividades de compra, apontadas por Viana (2010),
relacionando-as a questdo da sustentabilidade, destacam-se:
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a) estudo do mercado;

b) estudo dos materiais, na perspectiva da sustentabilidade;

c) investigagdo das fontes de fornecimento; e

d) vistoria dos fornecedores.

Portanto, naquelas atividades elencadas por Viana (2010),
destinadas ao ato de comprar com sustentabilidade, estdo incluidas as
seguintes etapas:

a) determinacgdo do que, de quanto e quando comprar;

b) estudo dos fornecedores e verificacdo da sua capacidade

técnica, relacionando-as para consulta;

c) promogdo de concorréncia, para a selecdo do fornecedor

vencedor;

d) fechamento do pedido, mediante autorizagdo de

fornecimento ou contrato;

e) acompanhamento ativo durante o periodo que decorre entre

0 pedido e a entrega; e

f) encerramento do processo, apds recebimento do material,

controle da qualidade e da quantidade.

Em relacdo ao processo de compras, mesmo no setor pablico,
muitos consideram ser este uma responsabilidade exclusiva do
Departamento de Compras, apesar de que se trata de uma funcdo muito
mais ampla e, se executada com eficiéncia, conta com a participacéo
de todos os departamentos da organizacdo (ARNOLD, 1999, grifo
nosso). A area de compras interage frequentemente com as demais areas
da organizacdo, seja recebendo e processando informacdes, seja
alimentando outros departamentos com informagfes necessarias as suas
tomadas de decisdo. Atualmente, a funcdo compras é considerada como
parte do processo de logistica’ das organizac@es, isto é, como parte
integrante da cadeia de suprimentos (supply chain). Assim, muitas
organizacdes passaram a denominar a area como gerenciamento da
cadeia de suprimentos ou simplesmente gerenciamento de suprimentos,
conceituacdo voltada ao entendimento de processo, em substituicdo ao
tradicional Setor de Compras (voltado para as transa¢Ges em si, e ndo
para o todo), pois, estrategicamente, a gestdo de compras de uma

! Segundo Matias-Pereira (2012, p.166), “a logistica, composta pelos subsistemas de
administracdo de materiais e distribuicdo fisica, cada qual envolvendo o controle da
movimentacdo e a coordenacdo demanda-suprimento, é responsavel pelo planejamento,
operacdo e controle de todo o fluxo de mercadorias e informagdes, desde a fonte fornecedora
até o consumidor. Assim, a logistica pode ser entendida como as distintas acOes e atividades
desempenhadas no &mbito de sua atuagdo com o propdsito de administrar o tempo, os custos e
a disponibilidade de bens e servigos”.
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organizagdo esta relacionada ao seu objeto social, ou seja, aos seus
objetivos estatutarios (MARTINS; CAMPQOS, 2009). De outro modo,
cabe afirmar que para o desenvolvimento desta funcdo, é preciso se
levar em consideracdo a visdo sistémica de organizacdo, conteldo
tratado na secéo 2.3.

2.3 O PENSAMENTO SISTEMICO
2.3.1 A Importéncia do Pensamento Sistémico
Para Matias-Pereira (2012, p. viii),

[.] a mudanca de paradigma no mundo
contemporaneo, que passou de uma sociedade
mecanicista para uma sociedade apoiada no
conhecimento, esté exigindo o abandoo do modelo
de gestdo mecanicista e a construgdo de um
modelo sistémico.

As organizagdes que empregam uma Visao sistémica no decurso
dos seus processos percebem que praticamente todas as importantes
decisdes da alta gestdo tem reflexo sobre a Administracdo de
Materiais, principalmente sobre o que esta relacionado com o processo
produtivo (AMMER, 1979, grifo nosso).

Nos dltimos 400 anos, a ciéncia deteve-se ao estudo cientifico
de fatores isolados, ou seja, fenémenos complexos eram divididos em
partes constituintes, para que suas propriedades fossem entdo
examinadas. Essa é a abordagem reducionista (MARTINS; CAMPOS,
2009).

Ao longo das décadas pds Segunda Grande Guerra, notou-se
que tal enfoque ignora um aspecto essencial do mundo em que vive a
sociedade atual, ou seja, que grande parte das coisas nao existe
isoladamente, e sim como parte constituinte de complexos sistemas
organizados. Portanto, os elementos constituintes desses sistemas se
relacionam de forma que o todo ganha caracteristicas que ndo integram
as suas partes isoladamente, ou seja, “[...] a unidade passa a ser mais do
gue uma acumulacdo das partes. H4 um efeito sinergético, positivo ou
negativo” (MARTINS; CAMPOS, 2009, p. 21).

E preciso refletir sobre o que diz Senge (2002), quando traz a
discussdo a importancia que deve ser dada pelas organizagbes ao
pensamento sistémico — a quinta disciplina -, em fun¢do de que “ele
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torna compreensivel o aspecto mais sutil da organizacéo — a nova forma
pela qual os individuos se percebem e ao seu mundo” (SENGE, 2002, p.
46).

Para Senge (2002), desde cedo se aprende a dividir os
problemas, o que os transforma em algo mais facil de administrar,
supostamente. Porém, acaba-se pagando um prego incomensuravel, na
mediada em que ndo se consegue avaliar com precisdo os reflexos das
nossas agdes e 0 nexo entre elas e o todo. A fragmentacdo do processo
ou a divisao de funcdes, que se convertem em feudos, resulta da divisao
do trabalho por conveniéncia (SENGE, 2002).

Obviamente, dentro da concepc¢do do pensamento sistémico, a
divisdo do trabalho pode levar ao insucesso ou a insatisfacdo da
instituicdo com o bem adquirido e com o servigo ou a obra contratados.
Isto pode se dar em virtude de as partes ou 0s agentes, isoladamente, ndo
conseguirem visualizar quais as necessidades e/ou pretensGes da
instituicdo. Sem contar com a possibilidade de uma suposta falta de
visdo do todo ser resultado, apenas, de mera formacdo de feudos, que
acabam eliminando o contato entre as fungdes (SENGE, 2002).

Pois, como destaca Senge (2002), é preciso fincar na instituicao
a estaca que define o pensamento sistémico, os modelos mentais, 0
dominio pessoal, a visdo compartilhada, a aprendizagem em equipe e 0
didlogo, como elementos capazes de desenvolver o aprendizado da
organizacdo e, assim, desenvolvé-lo como um todo, um sistema. Cabe
destacar que ¢ importante “entender que a preservacdo € O
compartilhamento do conhecimento que a organizagdo tem de si propria,
de sua gestdo e de seus processos é fator imprescindivel para 0 aumento
de seu desempenho” (BRASIL, 2014b, p. 5).

Sistema, num conceito mais antigo, refere-se ao conjunto de
elementos, cuja relagcdo, uma vez alterado o estado de um elemento,
acarreta em mudancas no estado dos demais, em funcdo da sua relacéo
com o conjunto de elementos da rede. Essa definicdo aponta apenas para
a interdependéncia em mudancas dos componentes de uma rede,
ignorando uma caracteristica fundamental: “[...] a de que o todo é maior
gue a soma das partes e que alguma coisa nova apareceu quando o
sistema foi construido pela natureza ou pelo homem” (MARTINS;
CAMPOS, 2009, p.23).

No setor publico do Brasil, mais especificamente, Matias-
Pereira (2012, p. 31), ha que se considerar de que um sistema refere aos

[...] processos de trabalho que integram um
conjunto de instituicdes, de metodologias e
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normas em funcdo de um resultado. O termo
sistema também é utilizado para denominar as
ferramentas computacionais que baseiam dados,
analisam informages e emitem relatérios.

Assim, na busca por uma compreensao mais ampla a respeito da
importancia do conceito de sistema, h& que se levar em conta a presenca
de outras quatro disciplinas que sdo igualmente cruciais para que 0
pensamento sistémico alcance os seus propdsitos dentro de um processo
de aprendizagem na organizagéo, segundo Senge (2002), quais sejam:

a) o dominio pessoal - visa 0 esclarecimento e o
aprofundamento continuos da visdo pessoal; a concentragdo
de energias; e 0 desenvolvimento da paciéncia e da visdo de
realidade objetiva;

b) o0s novos modelos mentais — que vdo sendo formados a
medida que se aprende a desenterrar as imagens internas
que cada um tem do mundo, trazendo-as a superficie e
mantendo-as sobre rigorosa analise; e quando é aceita a
influéncia dos outros;

c) a visdo compartilhada - a construcdo faz-se a partir do
compartilhamento de metas, valores e missbes da
organizacao; e

d) a aprendizagem em equipe - acontece quando se deixam de
lado as ideias preconcebidas, e se pensam em conjunto, ou
seja, dialoga-se.

Assim, 0 pensamento sistémico é a quinta disciplina, a que faz a
integracdo com as demais, formando um corpo coerente de teoria e
pratica (SENGE, 2002).

Diante do exposto, verifica-se que a teoria dos sistemas é um
instrumento apropriado para a andlise da realidade. Ela propicia ao
analista a aplicacdo do método dedutivo, com a divisdo da realidade em
partes que guardam uma coeréncia interna, uma estrutura funcional e um
proposito definido e, assim, pelo estudo das inter-relagdes entre as
partes, conceber uma ideia do conjunto da realidade (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

Tem-se ai, como pressuposto basico, segundo dispde Cunha
(2009, p. 51), o fato de que

ndo enxergamos a realidade como ela é de fato,
mas por intermédio de modelos mentais, filtros
que adquirimos de forma inconsciente ao longo da
vida e que determinam as nossas crengas e 0 que
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vemos do mundo. Nossos modelos mentais sdo
responséveis pelo nosso grau de resiliéncia, ou
seja, por nos fazer acreditar que aquilo que
fazemos é importante, e ai nos envolvemos no
contexto, seja ele profissional, social ou familiar.

E continua o autor, afirmando que, para alterar modelos
mentais, necessariamente e inicialmente, é preciso tomar consciéncia de
gual modelo mental a pessoa se utiliza normalmente para chegar a
conclusdes a respeito dos fatos. Assim, é necessario um processo de
auto avaliacdo, com base em circunstancias reais da vida. Dessa forma, é
preciso desejar assumir a responsabilidade pelos eventos, ndo se
passando por vitima das circunstancias. Para tanto, hd que se ter
coragem para o entendimento de que a sua forma de pensar é que pode
Ihe estar pondo em dificuldade e afastar-se do temor de mudar o seu
pensamento. “Tera que querer se tornar resiliente” (CUNHA, 2009. p.
54).

Segundo Martins e Campos (2009, p. 24),

0s sistemas que se relacionam com outros
sistemas séo chamados de sistemas abertos. Eles
dependem dos outros sistemas quanto a energia de
gue necessitam (comida, energia, gasolina,
entrada de dados) e sua saida afeta outros sistemas
(TV, poluicdo, buraco na camada de ozobnio,
tomada de decisdo). Se refletirmos um pouco,
todos os sistemas sdo parte de sistemas cada vez
maiores (cujo limite é o0 universo), e seus
componentes sdo subsistemas cada vez menores
(até chegar a particula mais elementar a ser
descoberta) (grifo do autor).

Quando as organizacdes passaram a ser percebidas e estudadas
como sistemas abertos, com interacdo constante com o meio ambiente
(entradas, processamentos, saidas e constante feedback), a teoria dos
sistemas destacou-se (MARTINS; CAMPOS, 2009). Com isso, partindo
da premissa de que todos os sistemas apresentam caracteristicas em
comum, independentemente se sao fisicos, quimicos, sociais, biol6gicos,
psiquicos, politicos ou organizacionais, na sua analise, ha que se
levarem em conta 0s seguintes aspectos:

a) primeiro, as partes interagem de forma harmonica entre si,

dando forma a uma rede de elementos interdependentes,
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preciso

b)

d)

constituindo um todo. Ha integracdo de todos os elementos
e, logo, se um deles ndo interagir, ndo faz parte do sistema;
segundo, um sistema representa mais do que a simples
soma de suas partes. Ele tem personalidade e propriedades
proprias, advindas da sua organizacdo. Partes isoladas ndo
formam um sistema, porém, uma vez organizadas, forma-se
um sistema - o todo adquire uma nova capacidade;

terceiro, um elemento deformado reflete o sistema
integralmente. Entdo, um dos componentes sendo
deformado, ndo podendo interagir adequadamente com 0s
demais, ndo podendo exercer sua funcdo especifica,
prejudica todo o sistema, pois todos ttm uma funcdo a
desempenhar. Portanto, a alteracdo em qualquer dos
elementos pode levar as consequéncias inesperadas;

quarto, o funcionamento dos sistemas tem relagdo com o
seu ambiente, de que sdo dependentes para sua manutencao,
e a quem afetam com o que produzem; e

quinto, em grande parte, os sistemas estdo submetidos a
coercbes externas, emanadas do ambiente, e a coergdes
internas, fruto de limitagdes que lhes sdo proprias
(MARTINS; CAMPOS, 2009).

Nesta dire¢do, o Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Pablica
(BRASIL, 2014b), ao tratar dos principios que definem o entendimento
contemporaneo de uma gestao de exceléncia na administracdo publica,
também abre espago ao pensamento sistémico, ao considerar que é

Gerenciar levando em conta as multiplas relagGes
de interdependéncia entre as unidades internas de
uma organizagdo e entre a organizagdo e outras
organizagbes de seu ambiente externo; o
aproveitamento  dessas relagdes minimizam
custos, qualificam o gasto publico, reduzem
tempo, geram conhecimento e aumentam a
capacidade da organizacdo de agregar valor a
sociedade; o pensamento sistémico pressupde,
ainda, a valorizagdo das redes formais com
cidaddos-usudrios, interessados e parceiros, bem
como das redes que emergem informalmente,
entre as pessoas que as integram, e destas com
pessoas de outras organizacGes e entidades
(BRASIL, 2014b, p. 6).

Diante desse contexto, nota-se a necessidade de se atribuir a
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devida importancia e utilidade da quinta disciplina — 0 pensamento
sistémico -, no aprendizado das organizacdes, em especial em relacdo a
Administracdo Puablica, a Gestdo Universitaria e a Gestdo de Compras,
especificamente em relacdo aos seus reflexos, enquanto um facilitador,
do cumprimento da legislacdo que determina a aplicacdo de critérios de
sustentabilidade ambiental no referido processo. Para tanto, é
fundamental a integracdo da Gestdo de Compras com a Gestdo
Ambiental, que serd abordada na secéo 2.4.

2.4 GESTAO AMBIENTAL

Em relacdo aos principais desafios da gestdo socioecondémico-
ambiental — nos &mbitos local, regional, nacional e global -,
considerando as mudangas nos paradigmas mundiais na atualidade e
seus reflexos na administracdo publica, é preciso ressaltar a questdo que
envolve os aspectos ecoldgicos, embora haja resisténcias politicas e
econdmicas. Tal questdo se configura como o tema de maior relevancia
da agenda das discussfes na atualidade no mundo. (MATIAS-
PEREIRA, 20009).

Para concretizar o processo que visa a reduzir as desigualdades
socioecondmicas e ambientais no Brasil, & necessario que a
administracdo publica mire a competéncia, para o que, faz-se necessario
o fortalecimento do papel do gestor publico, buscando-se novos modelos
e formas de organizacdo administrativo-institucional da acdo do Estado
(MATIAS-PEREIRA, 2009). Especificamente em relacdo as compras
publicas sustentaveis, segundo Betiol et al (2012, p. 69), “desponta um
novo perfil de gestor publico, qualificado para avaliar produtos e
Servicos que sejam mais vantajosos para 0 meio ambiente e que
promovam melhor uso, com menos desperdicio”.

Viterbo (1998, p. 51) compreende a gestdo ambiental como
sendo a “forma como uma organiza¢ao administra as relagdes entre suas
atividades e o meio ambiente que abriga, observadas as expectativas das
partes interessadas”. Neste contexto, Schenini (2005. p. 9) aponta a
gestdo ambiental como uma abordagem sistémica da realidade que
pressupde profundas mudancgas na cultura da organizacéo.

A gestdo ambiental oferece, assim, subsidios que orientam os
gestores a adotar um modelo de gestdo mais voltado ao desenvolvimento
sustentavel do ponto de vista ambiental. De outro modo, o conceito de
desenvolvimento sustentavel inclui uma série de varidveis, que sdo
verificadas a partir do tépico seguinte.
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2.4.1 Desenvolvimento Sustentavel

Antes de se apresentar a prépria definicdo de sustentabilidade,
cabe assinalar que a sua no¢do

¢ baseada na necessidade de se garantir a
disponibilidade dos recursos da Terra hoje,
assim como para nossos descendentes, por meio
de uma gestdo que contemple a protecdo
ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econdmico equilibrado de nossas sociedades
(grifo do autor) (BRASIL, 2011b, p. 6).

Porém, apenas reduzir a pressao sobre os recursos naturais ndo
sera suficiente. Tem-se, também, que dar garantia de igualdade de
oportunidades para todos os cidadaos e para a prosperidade dos setores
produtivos. Nesse sentido, é necessario um esfor¢o concentrado, para o
que, os governos desempenham um papel crucial, considerando sua
condi¢do para induzir as mudancas para o estabelecimento de um novo
modelo de desenvolvimento, necessidade atual do Planeta (BRASIL,
2011b).

Para a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU),
desenvolvimento sustentavel é

0 desenvolvimento que procura satisfazer as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a
capacidade das geracgOes futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades, significa
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro,
atinjam um nivel satisfatdrio de desenvolvimento
social e econdmico e de realizagdo humana e
cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso
razoavel dos recursos da terra e preservando as
espécies e 0s habitats naturais (ONU, 1987).

Vale esclarecer aqui 0 que seria meio ambiente, posto que este é
um conceito central no entendimento da ideia de desenvolvimento
sustentavel. A Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 — Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente —, em seu art. 3, define meio ambiente
como [...] o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacfes de
ordem fisica, quimica e biol6gica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas” (BRASIL, 1981).
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O desenvolvimento sustentdvel persegue, portanto, o
crescimento econdmico, a equidade social e o equilibrio ecoldgico,
formando assim, os trés pilares basicos, observado o espirito de
harmonia e de responsabilidade social. (SCHENINI, 2005), que s&o:

a) 0 crescimento econémico;

b) aequidade social; e

c) o equilibrio ecolégico.

Diante dessas condices, é preciso lembrar que

o desenvolvimento sustentavel abrange o triplice
aspecto: protecdo do verde, desenvolvimento
econdbmico e social. O desenvolvimento
sustentavel ndo contraria o pilar econdmico, mas o
sustenta, uma vez que este ndo subsiste sem
aquele (BIM, 2014, p. 139).

Para Dias (2006), desenvolvimento sustentavel objetiva a
racionalidade no manejo dos recursos naturais, bem como a utilizacdo
de tecnologia mais eficiente e de menor poder de poluigdo. Nesta mesma
linha, Freitas (2014, p. 21), argumenta que a sustentabilidade se
caracteriza pelo “emprego eficaz de recursos naturais, o descarte
adequado, o redesenho da matriz energética e de transportes e a
simultanea implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
precificacdo das externalidades negativas”.

Souza (2009, p. 495, grifo do autor), diante da conceituacdo
dada ao termo desenvolvimento sustentavel, confere a ela a atribuicdo
de “possibilitar as pessoas a atender as suas necessidades e nao
piorar a qualidade do meio em que vivem, preparando-o para o
futuro”.

A despeito de haver formas diferenciadas de definir
desenvolvimento sustentavel, como estas expostas até 0 momento, neste
trabalho, o que se observa, em verdade, é que o tema foi tomando
tamanha dimensdo na sociedade, pela importadncia que tem, que
provocou a inclusdo da dimenso do meio ambiente na Agenda
Internacional datada de 1972, por ocasido da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo
(Suécia). Antes, j& havia acontecido o encontro Founex, em 1971,
implementado pelos organizadores da Conferéncia de Estocolmo para,
pela primeira vez, discutir as relacfes entre o desenvolvimento e 0 meio
ambiente, seguida de uma série de encontros e relatérios internacionais
gue deram origem, vinte anos depois, ao Encontro da Terra no Rio de
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Janeiro (SACHS, 2002). Segundo ICLEI (2015, p. 120),

desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972,
quando se destacou pela primeira vez a
necessidade de revisdo dos padrdes de consumo e
limites ao desenvolvimento, passando pela
Conferéncia da ONU de 1992 no Rio de Janeiro e
a Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel em 2002 em Joanesburgo, quando foi
reafirmada a importancia da produgdo e consumo
sustentaveis, a preocupacdo internacional é
crescente para encontrar caminhos para uma
economia mais verde e mais inclusiva.

Todos os esforgos aqui citados ajudaram na definicdo das cinco
dimensdes de sustentabilidade a serem simultaneamente consideradas no
planejamento do desenvolvimento sustentavel (SACHS, 1993), que séo:

a) sustentabilidade social,;

b) sustentabilidade econémica;

c) sustentabilidade ecoldgica;

d) sustentabilidade espacial; e

e) sustentabilidade cultural.

Neste contexto, Betiol et al (2012) estabelecem alguns atributos
da sustentabilidade, quais sejam:

a)

b)

d)

ambientais - usar avaliacdo de ciclo de vida para verificar
impactos ambientais de produtos e embalagens; reduzir o
material de embalagens; incentivar a concepcao de produtos
reciclaveis ou reutiliziveis; e considerar a toxicidade de
materiais e produtos, matéria prima renovavel, eficiéncia
energética, uso de agua, reducdo de emissdes de gases e
desperdicios;

diversidade - comprar de empresas pertencentes a mulheres
e a minorias, como quilombolas e indigenas;

seguranga - garantir o transporte seguro de insumos e
produtos; e garantir que as instalagbes dos fornecedores
sejam operadas com seguranga;

direitos humanos - visitar instalages dos fornecedores para
garantir que eles ndo estejam usando trabalho analogo ao
escravo; assegurar que os fornecedores cumpram com as leis
de trabalho infantil; e solicitar aos fornecedores a pagarem
um salério digno; e

e) compras de pequenas empresas locais - comprar de micro e



59

pequenas empresas; e comprar de fornecedores locais.

Na perspectiva do desenvolvimento sustentdvel, ha que se levar
em conta, assim, entre outros aspectos, o0 impacto ambiental provocado
pela atuacdo da organizacdo. A Resolucdo n° 001, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA), de 23 de janeiro de 1986, define
impacto ambiental como sendo

qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e biologicas no meio ambiente, causadas
por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: ) a salde, a seguranca e 0
bem estar da populacéo; Il) as atividades sociais e
econdmicas; Ill) a Biota; 1V) as condigdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; e V) a
qualidade dos recursos ambientais (BRASIL,
1986, p. 636).

Mas, além do impacto ambiental, na gestdo dos recursos de uma
organizagdo, como nos processos de compras, é preciso que 0s critérios
e diretrizes de sustentabilidades sejam incluidos no desenvolvimento das
suas atividades, tema estudado na se¢éo 2.4.2.

2.4.2 Critérios e Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental

A IN n® 10/2012, da SLTI/MPOG, define critérios de
sustentabilidade como “parametros utilizados para avaliacdo e
comparacgdo de bens, materiais ou servigos em funcdo do seu impacto
ambiental, social e econdmico” (BRASIL, 2012).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por exemplo, pela
Portaria 90/2014 (BRASIL, 2014a), estabelece um roteiro a ser
obedecido, pelas unidades jurisdicionadas (UJ) aquele Tribunal, quanto
a elaboracdo de conteldos dos relatorios de gestdo referentes ao
exercicio de 2014.

Pelo referido roteiro, o item 10 do Sumério do Relatério de
Gestdo diz respeito a Gestdo do Uso de Recursos Renovaveis e
Sustentabilidade Ambiental, contemplando, no item 10.1, as acles
guanto & adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢éo
de bens e na contratacdo de servicos ou obras. Tem como objetivo,
verificar o nivel de adesdo da UJ a préticas que convergem para a
sustentabilidade ambiental, mormente no que diz respeito a licitacbes
sustentaveis (BRASIL, 2014a).
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Para que os 0Orgdos da Administracdo publica prestem as
devidas informagdes, o TCU disponibilizou, no Anexo Unico da
Portaria, o0 Quadro A.10.1 — Aspectos da Gestdo Ambiental,
representado pelo Quadro Um (BRASIL, 2014a).

Quadro 1 - Aspectos da Gestdo Ambiental, Portaria 90/2014/TCU

Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacdes Avaliacao
Sustentéveis Sim | Nao

Sua unidade participa da Agenda Ambiental da

L Administracdo Publica (A3P)?

Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis
descartados, bem como sua destinacdo a associacdes e
2 cooperativas de catadores, conforme dispGe o Decreto
n°® 5.940/2006?

As  contratacbes realizadas pela unidade
jurisdicionada observam 0S parametros
3. | estabelecidos no Decreto n® 7.746/2012? (Grifo
Nnosso)

A unidade possui plano de gestdo de logistica
sustentavel (PGLS) de que trata o art. 16 do Decreto
7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda 0s
itens5a8.

A Comisséo gestora do PLS foi constituida na forma do
5. | art. 6°da IN SLTI/MPOG 10, de 12 de novembro de
2012?

O PLS estd formalizado na forma do art. 9° da IN
6. | SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos os topicos
nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da
unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

7. Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual
o plano pode ser acessado.

(Continua)
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(Conclusdo)

Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitagdes Avaliacdo
Sustentaveis

Os resultados alcangados a partir da implementacéo das
acoes definidas no PLS sdo publicados semestralmente
no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas
8. | alcangadas e os resultados medidos pelos indicadores
(art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os
resultados podem ser acessados.

Consideragdes Gerais

Fonte: BRASIL (2014a)

OrientagBes semelhantes foram editadas pelo TCU desde o ano
de 2010 (BRASIL, 2010f; 2011d; 2012d; 2013).

O mesmo Tribunal, pelo Acérddao N° 2380/2012-TC, da 22
Céamara, determinou que no ambito da administracdo publica federal,
direta, autarquica e fundacional, as especificacGes para a aquisicao de
bens, contratacdo de servicos e obras, deverdo conter critérios de
sustentabilidade ambiental, atentando-se para os processos de extracdo
ou fabricagdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas que
deram origem aos bens ou servicos a serem contratados, em obediéncia
ao disposto no artigo 3° da Lei 8.666/93 e na IN n° 01/2010, da
SLTI/MPOG (ICLEI, 2015).

Nestes termos, entre outros critérios de sustentabilidade, a
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e as
empresas estatais dependentes poderdo exigir no instrumento
convocatorio para a aquisicdo de bens que estes sejam constituidos por
material reciclado, atoxico ou biodegradavel, conforme disposto o art.
5°, do Decreto N° 7.746/2012 (BRASIL, 2012a). Isto é, com vistas a
proporcionar a economia na manutengdo e operacionalizacdo da
edificacdo e a reducdo do consumo de energia e agua, por meio de
tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental, o
projeto basico ou executivo para contratacdo de obras e servigos de
engenharia, as especificagdes e demais exigéncias devem ser elaboradas
nos termos do art. 12, da Lei n? 8.666, de 1993 (BRASIL, 2012a).
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Os critérios ambientais podem ser incluidos sem
que contradigam ou prejudiquem principios
legais; assim, a melhor forma de incluir critérios
ambientais no processo de compras ou licitagdes é
apontar claramente as leis ou normas que orientam
0 processo de compra no setor publico. As normas
apontam COMO, mas permite escolher O QUE
se compra. O critério ambiental entra justamente
nessa parte do processo; ou seja, na definicdo do
QUE est4 sendo comprado. Nesse sentido, cada
vez que uma autoridade publica emite um pedido
de compra, passando pela elaboragéo do edital até
a avaliacdo e adjudicacdo do contrato, apresenta-
se uma oportunidade para avangar na
incorporagdo de critérios de sustentabilidade nas
compras publicas, sem com isso implicar conflito
com a legislacdo vigente (BRASIL, 2011b, p 66,
grifo do autor).

Para melhor entendimento, sdo trazidas, aqui, as definigdes
apresentadas no art. 6%, da Lei n® 8.666/1993, como segue:

[...] Projeto Basico - conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou
complexo de obras ou servicos objeto da licitacao,
elaborado com base nas indicagbes dos estudos
técnicos  preliminares, que assegurem a
viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliagdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo
[..]. [..] Projeto Executivo - o conjunto dos
elementos necessarios e suficientes a execugdo
completa da obra, de acordo com as normas
pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT [...] Contratado — a pessoa
fisica ou juridica signataria de contrato com a
Administracdo Publica [...]. (BRASIL, 1993).

Para a Comissdo Europeia (2011), cada contrato e o respectivo
objeto, seja para fornecimento de bens, de servigos ou de obras, estdo
relacionados a diferentes origens dos impactos ambientais, como segue:

a) Contratos de fornecimento de bens:
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I) impactos ambientais dos materiais utilizados para
fabricar o produto, e o impacto dos processos de
producéo;

II) a utilizacdo de matérias-primas renovaveis na
fabricacdo do produto;

I11) o consumo de energia e agua pelo produto durante a
sua utilizacdo;

1V) durabilidade/vida dtil do produto;

V) possibilidades de reciclagem/reutilizacdo do produto
ao final da sua vida (til; e

VI) embalagem e transporte do produto.

b) Contratos de prestagdo de servigos:

1) conhecimentos técnicos e qualificacGes do pessoal para

executar o contrato de uma forma que respeite 0 meio

ambiente;

I1) produtos/materiais utilizados na execugédo do servigo;

1) procedimentos de gestdo instaurados para minimizar o

impacto ambiental do servico; e

IV) energia e agua consumidas, e residuos produzidos, na

execucdo do servico.

c) Contratos de obras:

1) além das consideracfes relacionadas a fornecimento e

servicos acima, as obras podem ter impactos ambientais

relevantes, por exemplo, em termos de utilizacdo do solo
ou planeamento do trafego;

1) em alguns projetos, devera ser realizada uma avaliagédo

de impacto ambiental, cujos resultados deverdo nortear o

processo de contratagao.

Diante da necessidade de se ter tais critérios para avaliar
impactos ambientais, sociais e econémicos, foi desenvolvido um
conjunto de instrumentos legais, normativas e manuais que contempla,
em seu conteldo, critérios e/ou diretrizes para a sustentabilidade
ambiental, os quais sdo resumidos nos quadros de 2 a 17, a seguir, que
identificam, também, as suas fontes.
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Quadro 2 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental - Lei
8.666/1993 - Objeto: Obra

Seguranga

Funcionalidade e adequagao ao interesse publico

Economia na execucdo, conservagdo e operagdo

Possibilidade de emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologia e matérias-
primas existentes no local para execucdo, conservagdo e operagéo

Facilidade na execugdo, conservagdo e operagdo, sem prejuizo da
durabilidade da obra ou do servigo

Adocdo das normas técnicas, de salde e de seguranca do trabalho adequadas
Impacto ambiental
Fonte: Adaptado de Brasil (1993).

Quadro 3 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental - Lei
Complementar 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte — Objeto: Bens e Servigos

Lei Complementar 123/2006 — Objeto da Contratagdo: Bens e Servigos
Para possibilitar acesso das microempresas e das empresas de pequeno porte
ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisi¢des de bens e servigos
pelos Poderes Publicos e as regras de inclusdo a Administragdo devera:

Assegurar nas licitagdes, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte (empate:
situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada). Ocorrendo o0 empate, proceder-se-4 da
seguinte forma: a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderé apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado.

Quanto ao tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promocdo do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da
eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacédo tecnoldgica:
a) devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
b) podera, em relagcdo aos processos licitatorios destinados a aquisicdo de
obras e servicos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte;

(Continua)
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(Concluséo)

c) deverd estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza
divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

Para os beneficios dos itens de “a” a “c” poderd, justificadamente,
estabelecer a prioridade de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por

cento) do melhor preco vélido.

Fonte: Adaptado de Brasil (2006).

Quadro 4 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental
Decreto 7.746/2012 — Objeto: Material, Obras e/ou Servicos
Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua
Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
Maior eficiéncia na utiliza¢do de recursos naturais como &gua e energia
Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local
Maior vida Util e menor custo de manutencgdo do bem e da obra
Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais
Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
Servicos e obras
Aquisicdo de bens que sejam constituidos de material reciclado, atéxico ou
biodegradavel
Obra e servicos de engenharia devem proporcionar a economia da
manutencdo e operacionalizacdo da edificagdo e a reducdo do consumo de
energia e agua, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o
impacto ambiental
Fonte: Adaptado de Brasil (2012a).

Quadro 5 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental -
Instrucdo Normativa 01/2010/SLTI/MPOG. Objeto: Obras e Servicos de
Engenharia
Uso de equipamentos de climatizagdo mecénica, ou de novas tecnologias de
resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, apenas nos ambientes
aonde for indispensavel
Automacdo da iluminacdo do prédio, projeto de iluminacdo, interruptores,
iluminacdo ambiental, iluminagdo tarefa, uso de sensores de presenca
Uso exclusivo de lampadas fluorescentes compactas ou tubulares de alto
rendimento e de luminérias eficientes
Energia solar, ou outra energia limpa para aquecimento de agua
Sistema de medicéo individualizado de consumo de agua e energia

(Continua)
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(Conclusdo)

Sistema de reuso de dgua e de tratamento de efluentes gerados

Aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico
elementos que possibilitem a captagdo, transporte, armazenamento e seu
aproveitamento

Utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e
que reduzam a necessidade de manuteng&o

Comprovagdo da origem da madeira a ser utilizada na execucéo da obra ou
servico

Deve ser priorizado o emprego de méo-de-obra, materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local para execugéo, conservagdo e operagéo das
obras publicas

O Projeto de Gerenciamento de Residuo de Construcéo Civil - PGRCC, nas
condi¢Bes determinadas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA, através da Resolucdo n° 307, de 5 de julho de 2002, devera ser
estruturado em conformidade com o modelo especificado pelos 6rgéos
competentes

Os instrumentos convocatorios e contratos de obras e servigos de engenharia
deverdo exigir 0 uso obrigatério de agregados reciclados nas obras
contratadas, sempre que existir a oferta de agregados reciclados, capacidade
de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais, bem como
o fiel cumprimento do PGRCC, sob pena de multa, estabelecendo, para
efeitos de fiscalizacdo, que todos os residuos removidos deverdo estar
acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em conformidade
com as Normas Brasileiras (NBR), da (ABNT, n° 15.112, 15.113, 15.114,
15.115 e 15.116, de 2004, disponibilizando campo especifico na planilha de
composicdo dos custos

No projeto basico ou executivo para contratagdo de obras e servigos de
engenharia, devem ser observadas as normas do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO e as normas
ISO n° 14.000 da Organizagdo Internacional para a Padronizagdo
(International Organization for Standardization)

Quando a contratagdo envolver a utilizacdo de bens e a empresa for detentora
da norma ISO 14000, o instrumento convocatdrio, além de estabelecer
diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de empresas de bens,
deverd exigir a comprovagdo de que o licitante adota praticas de
desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para
0 processo de reutilizacdo

Fonte: Adaptado de Brasil (2010).
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Quadro 6 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental
Instrugdo Normativa 01/2010/SLTI/MPOG — Objeto: Bens

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento

Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercudrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES)

Fonte: Adaptado de Brasil (2010).

Quadro 7 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental
Instrugdo Normativa 01/2010/SLTI/MPOG — Objeto: Servigos

Uso produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedegam as classificagdes e especifica¢les determinadas pela ANVISA

Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003

Observancia da Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento

Fornecimento aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servigos

Realizagdo de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
s6lidos, observadas as normas ambientais vigentes

(Continua)
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Conclusdo
Realizacdo de separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgéos e
entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagbes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006
Respeito as NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos
Previsdo da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugido CONAMA n° 257, de 30 de
junho de 1999 (Revogada e substituida pela Resolugdo 401/208)
OBS.: Os érgdos ou entidades contratantes podem estabelecer, nos editais e
contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade
ambiental, desde que justificadamente.

Fonte: Adaptado de Brasil (2010).

Quadro 8 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental - Lei
12.462/2011 — Objeto: Obras.

Observar o principio do desenvolvimento nacional sustentavel

Na definicdo de qual é a proposta mais vantajosa para a Administragdo
Plblica, devem ser considerados os custos e beneficios diretos e indiretos,
dentre outros, os de natureza ambiental

Poderé ser estabelecida remuneracdo variavel vinculada ao desempenho da
contratada, com base em critérios de sustentabilidade ambiental

Devem ser respeitadas as normas quanto a destinagdo adequada dos residuos
gerados pelas obras contratadas

Devem ser utilizados produtos, equipamentos e servigos capazes de reduzir o
consumo de energia e de recursos naturais

Na fase de habilitacdo poderdo ser exigidos requisitos de sustentabilidade
ambiental, na forma da legislacdo aplicavel

O projeto bésico, que compreende o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, deve assegurar a viabilidade
técnica e 0 adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento

Avaliacdo de impactos de vizinhanga, na forma da legislagdo urbanistica

Na contratacdo integrada, que compreende a elaboragdo e o desenvolvimento
dos projetos basico e executivo, a execucao de obras e servigos de engenharia,
a montagem, a realizacdo de testes, a pré-operagdo e todas as demais
operagBes necessarias e suficientes para a entrega final do objeto, o
instrumento convocatério devera conter anteprojeto de engenharia que
contemple os documentos técnicos destinados a possibilitar a caracterizagéo
da obra ou servico, incluindo, dentre outros: os parametros de adequagdo aos
impactos ambientais

(Continua)
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Conclusao

Poderéo ser exigidos outros requisitos de sustentabilidade ambiental, na forma
da legislagdo aplicavel

Em relagdo a aquisicdo de bens a mesma lei também faz referéncia a
preservacdo ambiental, ao possibilitar ao 6rgdo licitante solicitar a
certificacdo, emitida por qualquer instituicdo oficial competente ou por
entidade credenciada, da qualidade do produto ou do processo de fabricagéo,
inclusive sob o aspecto ambiental

Fonte: Adaptado de Brasil (2011)

Quadro 9 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental -
Instrucdo Normativa 10/2012/SLTI/MPOG

Materiais de Consumo — Papel — utilizar papel reciclado ou papel branco
produzido sem uso de substancias cloradas nocivas ao meio ambiente

Materiais de Consumo - Copos Descartaveis — dar preferéncia para 0s copos
produzidos com materiais que propiciem a reutilizagdo ou a reciclagem com
vistas a minimizar impactos ambientais adversos

Energia Elétrica - aproveitar as condigdes naturais do ambiente de trabalho
(ventilagdo, iluminagdo natural); dar preferéncia, quando da substituicdo, a
aparelhos de ar-condicionado mais modernos e eficientes, visando reduzir o
consumo de energia; utilizar, quando possivel, sensores de presenca em locais
de transito de pessoas; e reduzir a quantidade de lampadas, estabelecendo um
padrdo por m? e estudando a viabilidade de se trocar as calhas embutidas por
calhas invertidas

Agua e esgoto — dar preferéncia a sistema de medigdo individualizado de
consumo de agua; dar preferéncia a sistema de reuso de agua e de tratamento
dos efluentes gerados; analisar a viabilidade do aproveitamento da agua de
chuva, pocos artesianos,; dar preferéncia ao uso de descargas e torneiras mais
eficientes; e dar preferéncia a lavagem ecolégica

Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho — adotar medidas para
promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel; adotar medidas
para avaliagdo e controle da qualidade do ar nos ambientes climatizados;
realizar manutengdo ou substituicdo de aparelhos que provocam ruidos no
ambiente de trabalho.

(Continua)
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(Conclusdo)

Compras e Contratagdes — dar preferéncia, quando possivel, a aquisi¢do de
bens reciclados ou reciclaveis; dar preferéncia a utilizacdo de impressoras
que imprimam em frente e verso; incluir no contrato de reprografia a opgao
de impressdo dos documentos em frente e verso; dar preferéncia, quando
possivel, a aquisicdo de papéis reciclados, isentos de cloro elementar ou
branqueados a base de oxigénio, peroxido de hidrogénio e ozdnio; incluir
nos contratos de copeiragem e servico de limpeza a adocdo de
procedimentos que promovam o uso racional dos recursos e utilizem
produtos reciclados, reutilizados e biodegradaveis; exigir comprovagao de
origem das madeiras quando da aquisi¢do de bens e na contratacdo de obras
e servicos; exigir comprovacgdo de origem das madeiras quando da aquisigdo
de bens e na contratacdo de obras e servicos; priorizar, quando possivel, 0
emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; revisar o contrato de limpeza visando & racionalizagdo em razéo do
real dimensionamento da area objeto do servigo contratado; utilizar, quando
possivel, software de comunicagéo eletrdnica para o envio de mensagens
instantaneas (instant text messaging) ou para a transmissdo de voz (Voice
over Internet Protocol — VoIP); adotar, quando possivel, uma rede de
comunicacdes telefonicas, entre unidades de um mesmo drgdo ou entidade;
revisar normas internas e os contratos de telefonia fixa e mével visando a
racionalizagdo em relacdo ao limite de custeio, a distribuicdo de aparelhos e
ao uso particular dos aparelhos; revisar o contrato de telefonia fixa e mével
visando & adequagdo do plano contratado com a real necessidade do 6rgdo
ou entidade; adotar seguranca eletrnica, sempre que possivel, nos pontos de
acesso dos edificios dos 6rgaos ou entidades, visando auxiliar a prestagdo do
servi¢o de vigilancia; revisar normas internas e os contratos de vigilancia
visando o real dimensionamento dos postos de trabalho; substituir, se
possivel, a seguranca armada por desarmada, nos locais internos do 6rgéo ou
entidade; e fomentar compras compartilhadas

Fonte: Adaptado de Brasil (2012).

Quadro 10 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental
A3P - Objeto: Construgéo Civil (Obras Publicas)

Uso de equipamento de climatizacdo mecénica, ou de novas tecnologias de
resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, apenas nos ambientes que
for indispensavel

Automacdo da iluminacdo do prédio, projeto de iluminacdo, interruptores,
iluminacéo ambiental, iluminag&o tarefa, uso de sensores de presenca, uso de
luminérias fluorescentes compactas ou tubulares de alto rendimento e de
luminérias eficientes

Energia solar, ou outra energia limpa para aquecimento de agua

Sistema de medicéo individualizado de consumo de energia e dgua

(Continua)
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(Conclusdo)
Sistema de reuso de agua e de tratamento de residuos gerados
Aproveitamento de &gua da chuva, agregando ao sistema hidréulico
elementos que possibilitem a captacdo, transporte, armazenamento e 0 seu
aproveitamento
Utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e
que reduzam a necessidade de manutengéo
Comprovagdo da origem da madeira a ser utilizada na execugdo da obra
Fonte: Adaptado de BRASIL (2009).

Quadro 11 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental —
A3P - Objeto: Bens
Constituicdo dos bens, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel conforme ABNT NBR -15448-1 e 15448-2
Observacdo dos requisitos ambientais para obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO -, como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental
em relacdo aos seus similares
Acondicionamento dos bens preferencialmente em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a méxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento
Que os bens ndo contenham substancias perigosas acima da recomendada na
pela diretiva RoHOS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadimo,
(Cd), pifenil polipromados (PBBs) e éteres difenil-polipromados (PBDES)
Fonte: Adaptado de BRASIL (2009)

Quadro 12 - Critérios e/ou Diretrizes para uma Sustentabilidade Ambiental —
A3P - Objeto: Servigos
Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagdes e especificagdes determinadas
pela ANVISA.
Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de agua de &gua tratada,
conforme instituido no Decreto n°® 48.138/2003.
Observacdo da Resolugdo CONAMA n° 20/1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.
Fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execugdo de servigos
Programa interno de treinamento dos empregados, nos trés primeiros meses
de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducédo de producéo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes.
(Continua)
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(Conclusdo)
Separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da
Administracdo Pudblica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte
geradora, a sua destinagdo as associacBes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos na IN MARE n° 6/1995 e do Decreto
n° 5.940/2006.
Respeito as NNBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos; e previsdo
da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257/1999 (Revogada e
substituida pela Resolucdo 401/208).

Fonte: Adaptado de BRASIL (2009).

Quadro 13 - Exemplos de critérios de licitagBes sustentaveis— Objeto:
Construcdo Civil
Cumprimento das leis e pagamento de impostos e contribuicdes
previdenciarias
Sistema de Gestdo Ambiental para arquitetos e contratantes
Experiéncia com design e construgdo sustentavel, uso de materiais e métodos
de baixo impacto, design inclusivo (design para todos) e sistemas de energia
renovavel
Qualificagdes profissionais relacionadas aos aspectos acima citados
Historico de salde e seguranga
Padres minimos de eficiéncia energética e hidrica na construgdo finalizada
Uso de métodos e materiais de baixo impacto
Manuseio de substancias perigosas e uso de energia e 4gua no canteiro de
obras
Reduc&o e gestdo de residuos

Gestdo de barulho, transporte e canteiro de obras
Eficiéncia energética e hidrica melhor que o minimo especificado
Cumprimento dos critérios especificados (avaliagdo pode ser feita por meio
de certificagdes de sustentabilidade por terceiros)
Custo do ciclo de vida, incluindo as emissdes monetizadas quando possivel
Cumprimento de todas as obrigacOes de sustentabilidade das especificacdes
e do edital
CondicOes de formagao e emprego
Cumprimento das normas internacionais de trabalho ao longo da cadeia
produtiva

Fonte: Adaptado de ICLEI (2015).
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Quadro 14 - Exemplos de critérios de licitagdes sustentiveis — Objeto:
Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo (TIC)

Cumprimento das leis e pagamento de impostos e contribuicdes
previdenciarias

Capacidade técnica e experiéncia prévia na entrega de equipamentos de TIC
com caracteristicas de sustentabilidade ambiental e social similares

Consumo maximo de energia quando em uso ou standby (exemplos: critério
Energy Star e Selo ProCEL)

Uso de solugdes do tipo computacdo em nuvem (cloud computing e thin
client)

Niveis maximos permitidos para certas substancias tdxicas ou perigosas

ConfiguracOes padrdo que minimizem o consumo de energia

Padrdo de impressdo frente e verso para equipamentos de impresséo

Design de modernizagcdo e desmonte (exemplo: etiquetagem de todos os
componentes internos)

Desempenho energético melhor que os niveis minimos especificados

Cumprir com critérios de certificagdes ambientais

Custos do ciclo de vida considerando equipamentos e emissGes monetizadas

Cumprimento pelo prestador de servigos das convengdes internacionais de
trabalho da OIT, legislagdo trabalhista e também das convengBes e normas
ambientais

Treinamentos para uso correto dos equipamentos e gestdo de gastos de
energia

Substituicdo ou modernizacdo dos componentes

Coleta e reciclagem de equipamentos usados no fim de seu ciclo de vida

Cumprimento das leis e pagamento de impostos e contribuicOes
previdenciarias
Reserva de contratos para empresas que empregam funcionarios portadores
de necessidades especiais

Fonte: Adaptado de ICLEI (2015).

Quadro 15 - Exemplos de critérios de licitagcGes sustentaveis — Objeto: Servico
de Limpeza

Operacdo de um sistema de gestdo ambiental de servicos de limpeza,
incluindo, por exemplo, armazenamento e diluigdo de produtos quimicos

Experiéncia prévia com inclusdo de aspectos sociais e ambientais em
contratos de limpeza

Usos de produtos que ndo contenham substancias e solventes perigosos
(Continua)
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(Continuagdo)

Exigéncia de uso de embalagens recicladas ou reutilizdveis sempre que
possivel e instrugdes de dosagem

Diluicéo no local para minimizar demandas de transporte e embalagem

Uso de técnicas de limpeza que reduzem gastos de &gua e energia

Reducdo das embalagens ou de produtos de limpeza descartaveis

Propostas para gestédo de residuos e reciclagem

Uso de produtos que atendam critérios de selos ecolégicos

Treinamento em técnicas ecoldgicas de limpeza

Cumprir metas de reducdo de residuos ou aumentar taxas de reciclagem

Pagamento de salarios justos e trabalho em turnos que respeitem a vida em
familia

Fonte: Adaptado de ICLEI (2015)

Quadro 16 - Exemplos de critérios de licitagdes sustentiveis — Objeto:
Alimentacdo e Buffet

Cumprimento das leis e pagamento de impostos e contribuicdes
previdenciarias

Operacdo de sistemas de gestdo ambiental para servicos de buffet que
incluem, por exemplo, gestdo de energia e residuos

Experiéncia prévia com inclusdo de atributos sociais e ambientais em
contratos de producéo de alimentos ou servicos de alimentagao

Registros e procedimentos de seguranca alimentar

Fornecimento de comidas e bebidas provenientes de agricultura organica

Uso de embalagens provenientes de reciclagem ou fontes renovaveis e que
possam ser reutilizadas e recicladas apds o0 uso

Uso de equipamentos e produtos de limpeza (exemplo: lava-louca) que
atendam a padrfes ambientais especificos

Disponibilizar 4gua potavel, meias por¢des e opgdes vegetarianas

Provisdo de cardapios que sejam saudaveis, variados e que usem alimentos
sustentaveis — por exemplo, frutas e legumes sazonais

Maior porcentagem de alimentos de agricultura orgéanica do que especificado

Escolha de cafés, chas e aglicar que cumpram os critérios de comeércio justo

Abordagem de reducdo de desperdicio de comida e de embalagens

Treinamento das equipes para promover praticas sustentaveis

Cumprir metas de reducdo de residuos ou aumentar taxas de reciclagem

Pagamento de salarios justos e turnos que respeitem a vida em familia

Fonte: Adaptado de ICLEI (2015).
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Quadro 17 - Exemplos de critérios de licitagBes sustentaveis — Objeto: Veiculos
Cumprimento das leis e pagamento de impostos e contribuigBes
previdenciarias
Capacidade técnica de cumprir com atributos ambientais do contrato

Niveis maximos de CO2 e emissdes de outras substancias e ruidos

Niveis minimos de eficiéncia de combustivel e energia

Indicadores de mudanca de velocidade, consumo de combustivel e monitores
de presséo de pneus

Exigéncias para desmonte e reciclagem no fim da vida util

Possibilidade de propor veiculos elétricos, hibridos ou de fontes alternativas
de combustiveis

Uso de materiais de baixo impacto na fabricacéo de veiculos

Custo de ciclo de vida incluindo custos de combustivel e emissoes

Programas de manuten¢do que reduzem impacto ambiental

Motores movidos a bicombustivel ou flex

Reducdes de porcentagem de emissdes de CO2 em relacdo ao contrato
anterior

Testes nas estradas para confirmar as emissOes reais e desempenho de
combustivel

Extensdo de garantias para refletir programas exitosos de condugédo
ecoldgica

Incentivo a conducgdo ecoldgica
Fonte: Adaptado de ICLEI (2015).

Diante desse quadro, conforme comentam Régo, Pimenta e
Saraiva (2011, p. 2) que, “na busca de solugdes para a promogdo das
mudangas dos padrbes de consumo e producdo, o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) lancou, em 1999, o desafio as instituicbes
governamentais” por meio de um documento denominado Agenda
Ambiental na Administragdo Publica (A3P), que se constitui em “um
projeto desenvolvido com o objetivo de estimular a adog8o de critérios
socioambientais na gestdo dos 6rgdos publicos, visando minimizar e ou
eliminar os impactos de suas praticas administrativas e operacionais no
meio ambiente”. Trata-se, portanto, de uma referéncia de fundamental
importancia para os gestores publicos, o que justifica a sua analise, na
secdo seguinte.
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2.4.3 Agenda Ambiental na Administracdo Publica -A3P

Importante instrumento que também norteia as acles da
Administracdo Puablica visando a sustentabilidade ambiental, a Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), estd estruturada em cinco
eixos tematicos prioritarios, a saber:

a)
b)
c)
d)
e)

uso racional dos recursos naturais e bens publicos;
gestdo adequada dos residuos gerados;

qualidade de vida no ambiente de trabalho;
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; e
licitagdes sustentaveis (BRASIL, 2009).

Para dar consequéncia aos seus pressupostos, a A3P tem como

objetivos:

a)
b)

c)

d)

e)

sensibilizar os gestores publicos para as questdes
socioambientais;

promover o uso racional dos recursos naturais e a reducéo
de gastos institucionais;

contribuir para revisdo dos padrdes de produgdo e consumo
e para a ado¢do de novos referenciais de sustentabilidade
no ambito da administracdo publica;

reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto
causado pela execugdo das atividades de carater
administrativo e operacional; e

contribuir para a melhoria da qualidade de vida (BRASIL,
2009).

Em suas a¢des, a A3P tem priorizado a politica dos 5Rs:

a)
b)
c)
d)
e)

Repensar;

Reduzir;

Reaproveitar;

Reciclar; e

Recusar consumir produtos que gerem impactos
socioambientais significativos (BRASIL, 2009, p.36).

Convém registar que desde 15/10/2014 a UFSC possui o “Selo
A3P Verde”, conferido pelo Ministério do Meio Ambiente, pela adesdo
formal ao Programa Agenda Ambiental da Administracdo Publica,
apresentada na Figura 1 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015¢).
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Figura 1 - Selo A3P Verde UFSC
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Fonte UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARAINA (2015c)

A concessdo do selo & UFSC foi em decorréncia da sua adesdo
a A3P, em 10 de junho de 2014, com o compromisso de promover e a
cumprir uma série de questdes relacionadas & sustentabilidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a).

Como meio de apoiar a gestdo sustentavel, ha também o Projeto
Esplanada Sustentavel, que é analisado a seguir.

2.4.4 Projeto Esplanada Sustentavel - PES

O Projeto Esplanada Sustentavel (PES) é resultado de uma acéo
conjunta dos Ministérios do Planejamento Orcamento e Gestdo; Meio
Ambiente; Minas e Energia; e do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, tendo como marco legal a Portaria Interministerial
MP/MMA/MME/MDS n° 244/2012 (BRASIL, 2012c), como resultado
da integracdo das acdes dos seguintes programas:

a) Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG);

b) Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica

(ProCEL);

¢) Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P); e

d) Coleta Seletiva Solidaria.

O PES tem como objetivos:
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a) promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social
na Administracdo Publica Federal;

b) melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagdo do
desperdicio e pela melhoria continua da gestdo dos
processos;

¢) incentivar a implementacdo de agles de eficiéncia
energética nas edificacdes publicas;

d) estimular acGes para o consumo racional dos recursos
naturais e bens publicos;

€) garantir a gestdo integrada de residuos pés-consumo,
inclusive a destinacdo ambientalmente correta;

f) melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho; e

g) reconhecer e premiar as melhores préaticas de eficiéncia na
utilizacdo dos recursos publicos, nas dimensGes de
economicidade e socioambientais (BRASIL, 2012c).

Assim, fica evidente que hd uma preocupagéo do Poder Publico
com a sustentabilidade ambiental, também em relacdo as licitacbes
promovidas pela Administracdo Puablica, para o que devem se atentar os
gestores de compras da UFSC. Conclui-se, entdo, que é dever do gestor
publico a aplicagdo da legislagdo que orienta no sentido da preservagdo
do meio ambiente, traduzindo-a na eficiéncia e eficacia da sua gestdo,
aqui relacionada a Administragdo de Materiais, mais especificamente a
Gestdo de Compras.

Desta forma, é imprescindivel que a Administracdo Publica
Federal, da qual faz parte a UFSC, adote as medidas necessarias ao
cumprimento do disposto na legislac&o e, neste sentido, a UFSC aderiu a
PES no ano de 2012 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2013).

A adesdo da UFSC ao PES ocorreu em 23 de novembro de
2012, como consequéncia do termo de “Adesdo 2” do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que trata da adesdo do
Ministério da Educacdo (MEC) ao Programa. Assim, todas as autarquias
vinculadas ao MEC, como é o caso da UFSC, também aderiram ao PES,
segundo consta no Relatério de Gestdo da Instituicdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013).

2.5 COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS (CPS)

Realizar um processo de compra e contratagdo, com reducao de
impactos a salde humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos,
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este € 0 objetivo da licitagdo sustentavel, que assim propicia a obtengédo
do produto ou servi¢o que oferece o maior nimero de beneficios para a
sociedade e o ambiente, atendendo as necessidades dos consumidores
finais (BIDERMAN et al, 2008).

As CPS podem contribuir para o aparecimento e fortalecimento
de mercados de bens e servicos sustentdveis. As compras
governamentais representam uma expressiva parcela dos gastos publicos
nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Para exemplificar, no
Brasil e na Africa do Sul essa parcela representa entre 35 e 47% do PIB,
respectivamente. Com a pratica das CPS os governos tendem a fazer
aparecer uma demanda de longo prazo por bens e servicos verdes,
fazendo com que as empresas facam investimentos de longo prazo em
inovacdo, e os produtores realizem economias de escala, com reducédo de
custos. Assim, tende a aumentar a comercializacdo de produtos e
servigos sustentaveis, promovendo o consumo sustentavel (PNUMA,
2011)

Para Biderman et al (2008, grifo nosso), é fundamental que haja
uma compreensdo em comum da licitacdo sustentavel, o que inclui a
necessidade de comunicagao e treinamento, que devem fazer parte do
plano de acdo da equipe responsavel por sua implementacdo, por se
constituirem em  componentes  necessdrios ao aumento da
conscientizacdo sobre a importancia da abordagem, incluindo entes, tais
como compradores, consumidores finais, contadores e fornecedores.

Biderman et al (2008, grifo nosso) ainda comentam que a
eficacia das compras sustentiveis depende da cooperacdo de pelo
menos duas unidades administrativas tradicionalmente separadas:
compras/contratacdes e ambiental. A defini¢do de critérios ambientais
a serem utilizados como condicdo para o fornecimento de bem, servigo
ou obra geralmente exige um grau de conhecimento especializado,
préprio daqueles que trabalham no departamento ambiental. De igual
forma, as autoridades ambientais podem né&o ter conhecimento dos
procedimentos, regulamentos e condigdes que definem o trabalho dos
compradores. Essa cooperacdo entre essas duas areas é fundamental,
também, para o estabelecimento de diretrizes e legislacdo apropriadas a
licitagdo sustentdvel. Contudo, para além das diretrizes, é preciso
realizar uma implementacao e monitoramento eficazes (grifo nosso).

Para o Programa de Meio Ambiente das Nacgbes Unidas
(UNEP), os governos e outras organizacbes devem implementar o
desenvolvimento sustentavel em suas operacoes, sendo que as Compras
Publicas Sustentaveis tem como objetivo entender e minimizar impactos
sociais, econdmicos e ambientais negativos (UNITED NATIONS
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ENVIRONMENT PROGRAMME, 2015). O UNEP define CPS como
sendo

um processo onde organizagfes satisfazem suas
necessidades por bens, servicos, trabalhos e
utilidades de forma a obter o melhor valor para os
recursos despendidos baseados em todo ciclo de
vida, gerando beneficios ndo sO6 para a
organizagdo, mas também para a sociedade e a
economia, enquanto reduzindo significativamente
0s impactos negativos ao meio ambiente
(UNITED NATIONS ENVIRONMENT
PROGRAMMIE, 2015).

Assim, é necessario o desenvolvimento de parcerias, que se
valha da realizacdo de agles conjuntas com outras instituices, com
objetivos comuns, buscando complementar as suas competéncias, a fim
de desenvolver sinergias (BRASIL, 2014b).

O Plano de Implementacdo de Johanesburgo, resultado da
Cupula Mundial do Desenvolvimento Sustentavel (WSSD), promovida
pela ONU, e realizada naquela cidade em 2002, estabeleceu a
necessidade do encorajamento das autoridades, em todos 0s niveis,
guanto a considerar, na tomada de decisdo, em especial nas compras
publicas, fatores relacionados ao desenvolvimento sustentavel (YAKER;
BACETI; ENMANUEL, 2014).

Como resultados da implementacdo das compras publicas
sustentiveis, segundo a abordagem da Forca-tarefa de Marrakech,
podem ser apontados, dentre outros, reducdo de custos, boa governanca,
criacdo de riqueza e de transferéncia de competéncias e tecnologia, para
0 que é preciso vontade politica e lideranca, dentre outros elementos
(YAKER; BACETI; ENMANUEL, 2014).

A Iniciativa Internacional em Compras Plblicas Sustentaveis
(SPPI), lancada na Conferéncia Rio+20, ocorreu em virtude de que, em
muitos setores, havia barreiras a serem superadas, dentre as quais:
percepcdo de que a inclusdo de critérios de sustentabilidade ¢ muito
complexa e eleva os custos das licitacdes; a rigidez dos mecanismos
orcamentérios; a falta de conhecimento e de informagdo acerca das
politicas ambientais e sociais e dos critérios de sustentabilidade; e falta
de controle das praticas de compras sustentaveis, de vontade politica e
de cooperacdo entre os O6rgdos governamentais. Especificamente nos
paises em desenvolvimento, também foi constatado a falta de preparo do
mercado, 0s possiveis impactos nas pequenas e médias empresas € 0
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grau de conhecimento da populagdo quanto a importancia da
sustentabilidade (YAKER; BACETI; ENMANUEL, 2014).

No Brasil, diz Costa (2014, p. 129), a implementagdo de
compras sustentaveis, além de disciplinada em diversos diplomas legais,
foi objeto de discussdo no TCU, também como se constata no Ac6rdao
n® 1.752/2011:

[.1 9.8 recomendar ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que incentive
0s Orgdos e instituicbes publicas federais a
adotarem um modelo de gestdo organizacional
estruturado na implementacdo de acfes voltadas
ao uso racional de recursos naturais, a exemplo
das orientagdes fornecidas pelos Programas A3P,
PEG e ProCEL EPP;

9.9 recomendar ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo que incentive 0os 0rgdos e
instituicbes publicas federais a implantarem
programas institucionais voltados ao uso racional
de recursos naturais, inclusive prevendo
designagdo formal de responsaveis e a realizacdo
de campanhas de conscientizagdo dos usuarios

[..].

Também, emanada do TCU, a Decisdo Normativa n® 107/2010
determinou que “informagdes quanto a adog¢do de critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, materiais de tecnologia
da informacdo (TI) e na contratacdo de servicos ou obras, tendo como
referéncia a IN N° 1/2010 [...] fossem incluidas no relatério de gestdo
pelas UJ aquele Tribunal, referente ao exercicio do ano de 2010~
(BRASIL, 2010d, p. 43).

Almeida e Coelho (2014) igualmente trazem informacBes a
respeito do tema, indicando que, com base em dados do Sistema
Comprasnet, as Compras Pulblicas Sustentaveis Federais somam apenas
0,1% dos 15% do PIB que representam as compras publicas, referindo-
se, contudo, a um valor 200% maior do que aquele apurado em 2010,
confirmando que, embora o processo ja tenha iniciado, ainda resta um
grande caminho a percorrer.

As CPS tiveram um crescimento de 200% de 2010 para 2013.
Elas representaram, em 2011, 0,02%, das compras publicas, no inicio do
Plano. Ja em 2013 representaram 0,06%. Nos trés primeiros meses de
2014, se comparado com o mesmo periodo de 2013, apresentou um
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crescimento de 66% (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2014).

Assim, o UNEP (2015) estabelece seis principios, apresentados
no Quadro 18, para as Compras Publicas Sustentaveis que servem para
auxiliar paises e organizacGes a ganhar um entendimento padrdo sobre
Compras publicas Sustentaveis. Tais principios sdo baseados na
abordagem sistematica de um passo a passo para introduzir ou
aprofundar o desenvolvimento das CPS que foram desenvolvidas pela
Forca Tarefa de Marrakech para as CPS (MTF para CPS), e refletem os
componentes necessarios para o sucesso da implementacdo das CPS
(UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME, 2015). A
adesdo do Brasil ao Processo de Marrakesh ocorreu no ano de 2007

(BRASIL, 2015b).

Quadro 18 - Principios de sustentabilidade definidos pelo UNEP

Principio 1: Boas
compras puUblicas séo
compras publicas
sustentaveis.

As CPS seguem os elementos essenciais de boas
compras publicas — séo transparentes, justas, ndo
discriminatéria, competitivas,  responsaveis,
buscam o uso eficiente de recursos e sdo
verificdveis — enquanto integrando as trés
dimensGes de desenvolvimento sustentavel:
social, ambiental e econdmico; consideram o0s
impactos sociais, econémicos e ambientais; e
requerem um entendimento dos impactos totais
das compras durante todo o ciclo de vida de um
produto ou servigo, independente da localidade,
da fonte dos recursos naturais até o fim do
gerenciamento (ex.: reuso, reciclar,
desfazimento).

Principio 2: A
implementacdo das CPS
precisa de lideranca.

Influéncias superiores sdo necessarias para
promover as CPS. Elas podem assegurar que
recursos suf|C|entes serdo dedlcados para a sua

Principio 3: As CPS
contribuem para ampliar
0s objetivos das
politicas.

"As CPS $&0 um elemento chave para obter um
amplo alcance de objetivos governamentais e
organizacionais através de gastos estratégicos.
Exemplos desses objetivos podem incluir
gerenciamento de recursos naturais sustentaveis,
eficiéncia de  recursos, desenvolvimento
sustentavel e consumo e produgdo sustentaveis.
As CPS também podem incentivar o mercado
com solucbes de inovagbes sustentiveis,
incentivando uma interagdo com o mercado e
estimular a criagcdo de empregos justos.

(Continua)




(Conclusdo)
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Principio 4: As CPS
engajam todas as
partes interessadas
(grifo nosso).

As CPS requerem apoio de todas as partes da
sociedade. Juntos, os formuladores de politicas
publicas, politicos, clientes, fabricantes,
fornecedores, contratantes, compradores e as
organizagdes da sociedade civil possibilitam a
entrega das CPS. As aptidGes necessarias para as
CPS sdo comunicacdo e analise, a habilidade de
influéncia, negociacao, profissionalismo,
entendimento do mercado e todos os diferentes
impactos da sustentabilidade no processo de

compras.
As CPS requerem comunicacdo de uma
mensagem consistente  designada para as

necessidades de diversos tipos de publico. As
CPS tem que ser apoiadas por linhas claras de
responsabilizagdo, com incentivos de entrega.

Principio 5: A
implementagdo das CPS
¢ baseada em principios

sensatos de
gerenciamento
organizacional.

As CPS sdo baseadas em uma abordagem de
risco, continuamente reavaliando e colocando
como alvo as areas de alto impacto ou
prioridade.  Sucesso  imediato pode  ser
demonstrado através de uma abordagem de
“ganho rapido”. Mas isso ndo deverd substituir
uma abordagem mais compreensivel de longo
prazo. Ter as CPS como parte de um sistema de
gerenciamento organizacional ajuda a fazer com
que seja parte da rotina de praticas de compras
da organizacao.

Principio 6: As CPS
monitoram seus
resultados.

Progresso continuo somente é possivel se 0s
resultados das CPS forem relatados. Usar
sistemas de avaliagdo e monitoramento para
medir resultados é essencial para acompanhar o
progresso assim como identificar areas de
melhoria. Resultados podem incluir desempenho
ambiental como reducdo de emissdes, redugdo de
uso de materiais e reducdo de geracdo de
residuos; resultados econdmicos como reducao
de custos (incluindo beneficios e custos ndo
tangiveis), criacdo de empregos, criacdo de
riqueza, e transferéncia de
habilidades/tecnologia; e resultados sociais como
empoderamento de minorias, reducao da pobreza
e boa governanca.

Fonte: Adaptado de UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME

(2015).
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Para auxiliar os gestores publicos na tarefa de incluir critérios
de sustentabilidade ambiental nas especificacdes para aquisi¢do de bens
e para a contratacdo de servicos e obras, metodologias foram
desenvolvidas, e a seguir sdo apresentadas algumas delas.

2.5.1 Metodologias para implementacdo de CPS

Segundo a Comissdo Europeia (2011, p. 12), que atribui as
Compras Publicas Sustentaveis a denominagdo de Contratos Pdblicos
Ecoldgicos (CPE),

A concretizacdo de uma politica de aquisicOes
ecolégicas comecard por exigir algum
planeamento estratégico: definir o ambito de
aplicacdo da politica de CPE na sua organizag&o,
estabelecer prioridades e objetivos para as suas
atividades, organizar formacdo adequada para o
pessoal  responsavel pelas aquisicBes, e
acompanhar o desempenho. Todos estes
elementos podem fazer parte de uma politica de
CPE. As orientagdes fornecidas no presente
capitulo aplicam-se a qualquer entidade publica
que pretenda a titulo individual implementar uma
politica de CPE.

A politica de CPE requer cooperacdo efetiva, envolvendo
diversos servicos e os diferentes elementos do pessoal de uma
organizagdo. Requer, também, apoio de alto nivel, que geralmente se
constitui num fator determinante para garantir o éxito da implementacéo
de uma politica de CPE (COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Para que seja eficaz, a politica de CPE deve:

a) incluir objetivos, setores prioritarios e calendarios bem

definidos;

b) definir o &mbito das atividades de aquisicdo (abrangem a

instituicdo no seu todo ou apenas alguns departamentos?
Que grupos de produtos e servigos estdo contemplados?);

c) indicar as responsabilidades gerais pela aplicacdo da

politica;

d) incluir um mecanismo adequado de acompanhamento do

desempenho;
e) estar em conformidade com outras politicas e
estratégias ja existentes e deve ser desenvolvida de forma
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integrada com as principais partes interessadas, como 0s

usuarios, os fornecedores e a administragio (COMISSAO

EUROPEIA, 2011).

Criada uma politica de CPE, deve ser estabelecido um plano de
execucdo operacional, onde constem as diferentes funcbes e
responsabilidades especificas, assim como um calendario. E importante
que a politica e o plano de execucdo sejam divulgados amplamente
(COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Haja vista que em muitos casos as responsabilidades em matéria
de aquisi¢Bes encontram-se dispersas na organizagdo, a criagdo de um
grupo de trabalho com membros das diferentes unidades podera contribuir
para assegurar, além de um empenho a nivel da organizacdo, que todas as
necessidades sejam contempladas por ocasido do desenvolvimento de uma
politica de CPE. Assim, devem ser definidos prioridades e objetivos, e
avaliadas as necessidades de formacao. Os membros devem representar as
areas de finangas, meio ambiente, compras e contratacGes, além das areas
de construgdo, energia e Tecnologia da Informacdo, quando for o caso
(COMISSAO EUROPEIA, 2011).

A introducdo dos critérios de sustentabilidade ambiental nas
compras e contratacdes requer normalmente uma abordagem por etapas.
Uma possibilidade é a selecdo de um pequeno grupo de produtos e
servigos em que incidirdo inicialmente as aquisi¢cbes. A implementacéo,
inicialmente em departamentos especificos, com uma concentracdo maior
dos esforgos, poderd contribuir para validar a politica e para uma maior
aceitacio desta (COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Para identificar quais os setores de produtos, servicos e obras a
gue deve ser dada prioridade, trés fatores principais devem ser
considerados, a saber:

a) impacto ambiental — selecionar os bens (ex.: frota de veiculo)

e servicos (ex.. servicos de limpeza) com um impacto
elevado no ambiente ao longo do seu ciclo de vida;
b) importancia orcamental — direcionar os esforcos para as areas
mais significativas em termos de despesa/investimento; e

c) potencial para influenciar o0 mercado — concentrar nas areas
com mais potencial para influenciar o mercado (pela
dimens&o ou a visibilidade do contrato, ou pela importancia
atribuida pelos fornecedores ao fato de terem clientes do
setor plblico) (COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Apo6s a definicdo de quais setores de produtos, servigos e obras
serdo contemplados inicialmente, outros fatores adicionais devem ser
considerados quando da selecéo final dos setores, tais como:
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a) prioridades politicas - existem a nivel local prioridades
ambientais concretas, como a qualidade do ar nas zonas
urbanas, 0 consumo de energia/agua, a gestdo de residuos,
ou a adaptacgdo as alteragdes climaticas, a que pode associar
a sua estratégia de Compras e Contratacdes Sustentaveis;

b) disponibilidade, no mercado, de alternativas preferiveis do
ponto de vista ambiental. As analises de mercado podem ser
Uteis para determinar se existem no mercado alternativas
adequadas com menor impacto ambiental;

c) consideracBes em matéria de custos - existe a probabilidade
de as alternativas mais ecoldgicas serem neutras em termos
de custos ou afetarem o seu orcamento? Na avaliacdo do
custo, devem ser considerados todos os custos ao longo do
ciclo de vida: preco de compra, custos de utilizacdo (ex.:
consumo de energia e 4gua, manuten¢do), e custos de
eliminacéo;

d) disponibilidade de critérios - relativamente a inlmeros
grupos de produtos e servigos, ja foram desenvolvidos
critérios em matéria de compras e contratacfes sustentaveis
gue podem ser inseridos diretamente no processo licitatorio,
evitando o retrabalho na andlise sobre as caracteristicas de
desempenho ambiental e de analises de mercado?;

e) visibilidade - até que ponto as suas atividades em matéria de
CPS serdo percebidas pelo puablico, mercado, outras
entidades adjudicantes e 0 seu proprio pessoal? Sera que eles
percebem os seus esforgos para melhorar o desempenho
ambiental? Mudangas de maior visibilidade, como na
construcdo de edificagdes, ou a eliminacdo de processos
administrativos em meio fisico, podem contribuir para a
conscientizacdo dos membros internos e externos quanto a
politica de CPS e agregar valor & imagem da instituicdo; e

f) consideracBes de ordem pratica - existe algum contrato
importante préximo do prazo de renovacdo, ou existem
contratos de longo prazo para determinados grupos de
bens/servigos? Qual o tempo e os recursos financeiros
disponiveis para proceder a sua implementacdo? Ha alguns
grupos de bens/servicos onde ja existam conhecimentos
especializados em matéria de meio ambiente? (COMISSAO
EUROPEIA, 2011).

A definicdo clara dos objetivos em termos de CPS é fator

determinante para possibilitar a avaliacdo da efetividade do processo e
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para fazer a necessaria divulgacgdo, tanto ao publico interno quanto ao
externo a instituicdo. Para tanto, os objetivos podem ser de diferentes
naturezas, tais como:

a) objetivos em termos de valores aplicados/investidos (ex.: até

2016, 30% das compras e/ou contratagcbes deverdo incluir

critérios de sustentabilidade ambiental;

b) objetivos para produtos/servicos especificos (ex.: até 2016,

80% dos servicos de limpeza deverdo utilizar produtos que

cumpram as normas do rétulo ecoldgico); e

c) objetivos operacionais (ex.: até 2016, todos os servidores

envolvidos nos processos de compras e contratagdes deverdo ser

capacitados para atuar em CPS) (COMISSAO EUROPEIA,

2011).

Para atuar nos processos de CPS o servidor deve possuir
competéncias praticas, conhecimentos e acesso a informagdo
adequados. Para atuar nos processos pode ser requerido do servidor, por
exemplo, formacao e orientacGes sobre:

a) como incluir os critérios de sustentabilidade ambiental nos

processos licitatorios;

b) onde buscar auxilio para a definicdo dos critérios

ambientais;

c) como analisar a documentagdo relacionada aos critérios de

sustentabilidade ambiental apresentada pelos proponentes; e

d) como avaliar os custos do ciclo de vida dos itens inclusos no

processo licitatorio. (COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Encerrado o processo licitatério e efetuada a compra ou
contratacdo, € necessario verificar se os objetivos definidos foram
alcancados. Para tanto, é necessario dispor de um sistema de
acompanhamento, que deve contemplar o registo das propostas
apresentadas e/ou contratos adjudicados que incluam critérios de
sustentabilidade ambiental, bem como as informagdes sobre o impacto
ambiental das compras e/ou contratacdes efetuadas (COMISSAO
EUROPEIA, 2011).

Independentemente de acompanhamento quantificado dos
avancos, recomenda-se que, periodicamente, seja feita a reviséo
qualitativa das a¢des em termos de CPS, com um enfoque nas barreiras
encontradas e em agBes corretivas e outras melhorias necessérias
(COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Outra metodologia para implementar as CPS é apresentada no
Guia de Compras Publicas Sustentaveis para a Administragdo Federal, a
saber:
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a) mapeamento/Perfil de Consumo — estabelecimento dos
pardmetros, diretrizes, metas e interesse da administracdo
com o projeto;

b) selegdo dos produtos — sele¢do dos produtos ou familias de
produtos;

c) levantamento das alternativas sustentaveis -
desenvolvimento de critérios e recomendacdes de produtos
selecionados;

d) 1° Inventério de base - inventéario dos produtos selecionados
detalhando quantidades compradas, critérios ambientais,
gastos, entre outros dados relevantes;

e) inclusdo dos produtos no Catélogo / Pregdo — habilitacdo dos
compradores do governo a comprarem 0s produtos
levantados através da inclusdo desses produtos no Catalogo /
Pregdo;

f) Termo de Referéncia (TR) e Processo Licitatério -
desenvolvimento de editais que integram critérios
sustentaveis;

g) compra dos produtos - compra dos produtos mais
sustentaveis; e.

h) 2° Inventario de base - comparacdo entre 0s periodos que
antecederam a implementacdo do projeto e depois que a
metodologia de CPS foi aplicada (BRASIL, 2011b).

Cabe aqui um breve conceito de Termo de Referéncia, que é o
documento onde deve constar a definicdlo do objeto a ser
licitado/contratado, com precisdo e suficiente clareza, cujos elementos
devem ser capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela Administracdo
(BRASIL, 2000a).

Também a Forca-tarefa de Marrakech em Compras Publicas
Sustentaveis, iniciada em 2003, patrocinada pela ONU, chama a atencédo
para as etapas de inclusdo de critérios de sustentabilidade no processo de
licitacdo (YAKER; BACETI; ENMANUEL, 2014), especialmente
guanto a:

a) identificacdo de necessidades e riscos;

b) avaliacéo, sele¢éo e contratacdo de fornecedores; e

c) gestdo e monitoramento de produtos e servigos especificos.

Aquela Forga-tarefa também constatou que é mais facil incluir
critérios de sustentabilidade nas etapas iniciais do processo de
licitacdo. E importante, também, priorizar setores, evitando que
recursos escassos sejam desperdicados em aquisigdes cujo risco
ambiental ou socioambiental é baixo, com minima influéncia no



&9

mercado ou nos casos de inexisténcia de alternativas ambientalmente
favoraveis com preco competitivo, uma vez que “boas compras sdo
compras sustentaveis”, considerando os aspectos social, ambiental e
econdmico, configurando uma contribuicdo para o desenvolvimento
sustentdvel (YAKER; BACETI; ENMANUEL, 2014, p. 35, grifo

Nosso).

Ainda, segundo mencionam Yaker, Baceti e Enmanuel (2014, p.
36), a citada Forca-tarefa

[..] desenvolveu um pacote de treinamento e
orientagdo para instruir os funcionarios envolvidos
e outras partes interessadas sobre os diferentes
aspectos das compras publicas sustentaveis [...],
voltado aos funciondrios responsaveis pelas
compras, financas, departamento juridico, bem
como aos demais agentes envolvidos nos
processos de licitacdo, além de fornecedores.
Dentre os temas abordados, estd a introducdo de
critérios de sustentabilidade nas etapas dos
processos de licitagdo.

Ja, o Portal das Contratagfes Publicas Sustentaveis do MPOG

(BRASIL,

2015a), sugere os primeiros passos importantes, na fase

interna, para a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental,
apresentados a seguir:

a)

b)

c)

d)

e)

identificar os bens, servicos e obras mais adquiridos para
analisar a viabilidade de adotar exigéncias de
sustentabilidade nas licitagdes futuras, optando por produtos
equivalentes que causem menor impacto ambiental e, que,
por exemplo, tenham maior eficiéncia energética. Também
devem ser exigidas praticas sustentaveis nas execucfes dos
servicos e obras;

verificar a disponibilidade no mercado e demonstrar ao
mercado o aumento da demanda por produtos mais
sustentaveis;

incluir gradativamente critérios ambientais, elaborando
especificacdes técnicas claras e precisas dos produtos, bens e
construgdes sustentaveis;

incluir novos critérios nos editais de compras, servicos e
obras; e

comunicar-se com outros gestores para trocar informagoes,
pedir auxilio e sensibiliza-los.
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Como a atengdo até este instante esteve voltada a explorar o
conceito e principios norteadores da sustentabilidade, a partir dos quais
se torna possivel a gestdo sustentavel e, sobretudo, a compreenséo de
como 0s gestores publicos precisam atuar no ambito das compras
publicas, torna-se fundamental, a partir de entdo, analisar as
especificidades do instituto licitacdo, o que é realizado no préximo
topico.

2.6 LICITACAO

Para selecionar a melhor proposta em relagcdo & aquisicdo de
bens e & contratacdo de servigos e obras, utilizando-se de critérios
objetivos e impessoais, a Administracdo Publica, e demais atores
indicados pela legislacdo, utilizam-se da licitacdo, cujos objetivos
constam no art. 3° da Lei 8.666/93 (OLIVEIRA, 2013), a saber:

a) garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia;

b) selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo; e

c) promover o desenvolvimento nacional sustentavel.

Licitacdo, segundo definicdo do TCU (BRASIL, 2010e. p. 19),
“é [...] procedimento administrativo formal em que a Administracdo
Publica convoca, por meio de condigdes estabelecidas em ato préprio
(edital ou convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas
para o oferecimento de bens e servigos”.

De outro modo, conforme Meirelles (1999. p. 246) afirma, a
licitacdo pode ser compreendida como sendo o

[...] procedimento administrativo mediante o qual
a Administracdo Publica seleciona a proposta
mais vantajosa para 0 contrato do seu interesse.
Como procedimento, desenvolve-se através de
uma sucessdo ordenada de atos vinculantes para a
Administracdo e para os licitantes, o que propicia
igual oportunidade a todos os interessados e atua
como fator de eficiéncia e moralidade nos
negocios administrativos.

Portanto, ao procedimento administrativo utilizado pela
Administracdo Publica com vistas a comprar materiais e servicos,
realizar obras, alienar ou locar bens, com condicGes estabelecidas
previamente, da-se o nome de licitagdo. Nela, os interessados sdo
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convidados a apresentar propostas, e dai sdo selecionadas as que se
mostram mais vantajosa de acordo com 0s parametros preestabelecidos
e divulgados (VIANA, 2010).

J4, a CF estabelece, no seu art. 37, inciso XXI, que:

Neste contexto,

ressalvados os casos especificados na legislagéo,
as obras, servicos, compras e alienacOes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condigdes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacGes de pagamento, mantidas as condi¢des
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificacdo
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes (BRASIL, 1988).

0 procedimento licitatério caracteriza ato

administrativo formal, em todas as esferas da Administracdo Publica e

destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta
mais vantajosa para a administracéo e a promog&o
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos
(BRASIL, 1993).

Assim, quando a Administracdo Pdblica manifesta-se
unilateralmente com o fim imediato de adquirir, resguardar, transferir,
modificar, extinguir e declarar direitos, ou ainda que o objetivo seja
impor obrigacfes aos gestores ou a si propria, esta praticando um ato
administrativo (MEIRELLES, 1999).

Para Viana (2010), o principal objetivo da licitagcdo é sempre a
obtencdo de seu objeto - um servigo, uma compra, uma alienagdo, uma
locagdo, uma concessdo ou uma permissdo -, nas condigdes mais
vantajosas para o Poder Publico.

Na busca por uma compreensdo mais ampla sobre o tema em
questdo, Viana, (2010) apresenta os conceitos de obra e servigo, a saber:

a) obra: realizagdo material executada diretamente pela
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Administracdo  ou indiretamente por seus contratos e
legados; e

b) servico: toda atividade prestada para a Administragdo
visando ao atendimento de suas demandas ou de seus
administrados. No servigo predomina a atividade, enquanto
na obra a predominancia é do material empregado.

A obra resulta em uma construcdo, reforma, fabricacdo,
recuperacdo ou ampliacdo, seja realizada pela propria Administracdo ou
por seus contratados. J4, em relacdo ao servico, esse compreende
demolicdo, fabricacdo, conserto, instalagcdo, montagens, operagéo,
reparacdo, manutencdo, transporte, comunicagdo ou trabalhos técnico-
profissionais (BRASIL, 1993).

Neste a&mbito, o instrumento convocatério deve definir
claramente, detalhadamente o objeto, para que a execugdo do contrato
ndo seja dificultada ou até mesmo impedida, seja relativo a bens, a
obras, como a servigos. Além disso, ha que se definir exatamente o que
se entende por: condi¢fes mais vantajosas para o Poder Publico.
Segundo Evangelista (2009), dentre os tipos de licitacdo mais utilizados
para o julgamento das propostas estd 0 de Menor Preco, utilizado para
compras e servicos de modo geral. Contudo, Freitas (2014, p. 20)
adverte que ‘“ndo faz o menor sentido a continuidade do primado
simplista do menor preco”, eis que na atual realidade a proposta mais
vantajosa deve contemplar os custos e beneficios (diretos e indiretos),
guais sejam: 0s sociais, 0s econdmicos e 0s ambientais.

“Ademais, a proposta mais vantajosa ndo ¢ necessariamente a
que trara mais beneficios econdmicos” (COSTA, 2014, p. 134). O valor
de um produto deve contemplar o custo total de producéo, o tempo de
vida Util e os custos de desfazimento (ALMEIDA; COELHO, 2014).
Para os autores, desta forma, “em prazo médio, os custos da aquisi¢do
de produtos ambientalmente amigaveis, socialmente responsaveis e, de
preferéncia, de producdo local se justificam” (ALMEIDA; COELHO,
2014, p. 275-276). Segundo Souza e Magalhdes (2014), o mais
vantajoso com base no principio da maior vantajosidade, nem sempre é
0 mais barato, principalmente se for considerado que tal principio esta
relacionado ao principio constitucional da eficiéncia. Pode-se incluir,
nessa vantajosidade, aspectos relacionados a qualidade e rendimento,
por exemplo, observada a rela¢do direta com o objeto a ser licitado.

As instituicdes publicas tém o dever de obter a melhor relagéo
qualidade/preco para o dinheiro dos contribuintes em todas as suas
compras e contratagfes. Isso ndo significa obrigatoriamente aceitar a
mais barata. Significa, isso sim, optar por uma alternativa que atenda aos
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requisitos estabelecidos no edital da licitagdo, ai incluidos os critérios de
sustentabilidade ambiental. A melhor relacdo qualidade/preco, ndo se
mede apenas pelo custo dos bens e servigos, mas pela conjugacéo de
diversos fatores, como a qualidade, a eficiéncia, a eficacia e a aptidao
para a finalidade pretendida (COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Trata-se de trazer uma perspectiva diferenciada para o
entendimento dos limites da licitacdo, posto que, segundo comenta
Oliveira (2013, p. 160),

a licitacdo, atualmente, tem servido para outras
utilidades. Trata-se da denominada “fungio
regulatéria da licitagdo” Por esta teoria, o
instituto da licitagéo néo se presta, tdo somente,
para que a Administracdo realize a contratacéo
de bens e servicos a um menor custo; o referido
instituto tem espectro mais abrangente, servindo
como instrumento para o atendimento de
finalidades  publicas  outras,  consagradas
constitucionalmente (OLIVEIRA, 2013, p. 160,
grifo nosso).

Para Oliveira (2013, p. 161), com a aplicacdo de critérios de
sustentabilidade nas licitagdes “chega-se a admitir, inclusive, que o
Estado pague preco maior na aquisicdo de bens e servigos, com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento sustentavel”. A alteracdo da Lei
8.666/1993 pela Lei 12.349/2010 vincula o conceito de melhor proposta
para a Administracdo a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel Pais (OLIVEIRA, 2013).

Como exemplo de politica setorial que vem se utilizando da
licitacdo (do poder de compra do Estado) para alcancgar outros valores,
Oliveira (2013) cita a protecdo do meio ambiente e o fomento ao
desenvolvimento tecnolégico do Pais. .

2.6.1 Modalidades de licitagédo

Oliveira (2013) faz referéncia ao art. 22 da Lei 8.666/1993 e a
Lei 10.520/2002, para elencar as modalidades de licitacdo, que séo seis,
e que estdo relacionadas aos procedimentos e formalidades que a
Administracdo deve observar, a saber:
a) concorréncia — exige maiores formalidades, pois geralmente
é utilizada para a contratacdo de grande vulto econémico, na
forma do art. 23, 1, ‘c”, da Lei 8666/1993;
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1993).

b)

c)
d)

e)

tomada de preco — exigida para a contratagdo de médio
vulto, na forma do art. 23, I, “b”, e I, “b”, da Lei
8666/1993;

convite — para contratagdo de menor vulto econémico, na
forma do art. 23, 1, “a”, e II, “a”, da Lei 8.666.1993;
concurso — para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante premiacdo ou remuneragdo aos
vencedores, na forma do art. 22, § 4°, da Lei 8.666/1993;
leildo — adotada para a alienacdo dos bens moveis, produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, alienacdo de
imdveis adquiridos em procedimentos judiciais ou mediante
doagdo em pagamento, na forma do art. 22, § 5° da Lei
8.666/1993; e

pregdo — para aquisicdo de bens e servicos comuns,
independentemente do valor estimado do futuro contrato, na
forma da Lei 10.520/2002 e regulamentado pelo Decreto
3.555/2000. O art. 1°, paragrafo Unico, da citada Lei, define
servicos comuns “aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especifica¢Bes usuais no mercado” (BRASIL,
2002).

No Quadro 19 sdo especificadas as modalidades de licitacdo e
suas caracteristicas, estabelecidas pela Lei n° 8.666/1993 (BRASIL,

Quadro 19 - Modalidades de Licitagdo e suas Caracteristicas

Modalidade de
Licitacdo

Caracteristica

Concorréncia

entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitagdo  preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital
para execucdo de seu objeto.

Tomada de precos | cadastramento até o terceiro dia anterior a data do

entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condigcdes exigidas para

recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificacdo.

(Continua)
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Convite

licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados
em nOomero minimo de 3 (trés), cuja cdpia do
instrumento convocatério deve ser afixada em local
apropriado, permitindo aos demais cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
quatro) horas da apresentagdo das propostas.

Concurso

entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicao
de prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa
oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

Leildo

entre quaisquer interessados para a venda de bens
moéveis inserviveis para a administracdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou
para a alienacdo de bens imoveis, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagdo.

Fonte: Adaptado de Brasil (1993).

Cabe frisar que o Pregdo também é uma modalidade de
licitacdo, instituido pela Lei n° 10.520/2002, resultado da converséo da
Medida Proviséria n°® 2.026/2000 e regulamentado pelo Decreto n°
3.555/2000 (BRASIL, 2002; 2000; 2000a).
Além das caracteristicas tipicas de cada forma de Licitaco,
cabe lembrar, também que, conforme estabelece a Lei 8.987/1995
(BRASIL, 1995), em seu art. 15, com a redacdo dada pela Lei n°
9.648/1998 (BRASIL, 1998), no julgamento da licitacdo deve ser
considerado um dos seguintes critérios:
a) o menor valor da tarifa do servigo ptblico a ser prestado;
b) a maior oferta, nos casos de pagamento ao poder concedente
pela outorga da concessdo; a combinacdo, dois a dois, dos
critérios referidos nos incisos I, 11 e VII;

c) melhor proposta técnica, com prego fixado no edital;

d) melhor proposta em razdo da combinacdo dos critérios de
menor valor da tarifa do servico publico a ser prestado com
o0 de melhor técnica;

e) melhor proposta em razdo da combinacdo dos critérios de
maior oferta pela outorga da concessdo com o de melhor
técnica; ou
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f) melhor oferta de pagamento pela outorga apés qualificacdo

de propostas técnicas.

Para levar adiante um processo licitatorio, sdo necessarios
alguns procedimentos, como ja é possivel se observar por meio do
conteudo até aqui analisado. Entre tais etapas, tem-se a elaboracdo de
instrumentos convocatérios, os ditos editais de licitagdo, documento em
gue devem constar todos 0s seus elementos constituintes. Por sua
importancia, inicia-se, a seguir, o estudo do referido documento.

2.6.2 Instrumento Convocatério ou Ato Convocatorio

Para o TCU, Instrumento Convocatério, ou Ato Convocatorio —
edital ou convite -, refere-se a

[...] lei interna de licitagdes publicas. Tem por
finalidade fixar as condi¢des necessérias a
participacdo dos licitantes, ao desenvolvimento da
licitacdo e & futura contratacdo, além de
estabelecer determinado elo entre a Administragdo
e os licitantes. Deve ser claro, preciso e facil de
ser consultado (BRASIL, 2010e, p. 253).

E importante ressaltar que o sucesso, a eficiéncia do processo
licitatorio, “[...] depende de ato convocatdrio e anexos bem elaborados”.
(BRASIL, 2010e, p. 153). A convocacgdo para participar de licitagdes
promovidas pelo poder publico d&-se pela publicacdo de aviso na
imprensa oficial e em jornal diario de grande circulagdo e é importante
que, ao definir o objeto da licitagdo, o gestor fique “[...] atento as
peculiaridades do mercado, as diferentes exigéncias da Lei de Licitacdes
e aos critérios de sustentabilidade ambiental [...]”. (BRASIL, 2010e, p.
148).

2.6.3 Sistema de Registro de Precos (SRP)

O Decreto 7.892/2013 regulamenta o SRP, e o define como o
“conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a
prestacdo de servigos e aquisicdo de bens, para contratacdes futuras”
(BRASIL, 2013a).

Oliveira (2013) ressalta que 0 SRP ndo é uma modalidade de
licitacdo. Ele se constitui em um sistema que objetiva a racionaliza¢do
das compras e dos servigos a serem contratados pela Administracdo, em
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um determinado prazo e na medida de sua necessidade. Para o autor, 0
SRP

pode ser definido como procedimento
administrativo por meio do qual a Administra¢do
Publica seleciona as propostas mais vantajosas,
mediante concorréncia ou pregdo, que ficardo
registrados perante a autoridade estatal para
futuras e eventuais contratacdes (OLIVEIRA,
2013, p. 49).

O art. 15, 11, da Lei n° 8.666/1993, estabelece que, sempre que
possivel, o0 SRP deve ser a forma com que devem ser processadas as
compras (BRASIL, 1993).

2.6.4 Contrato Administrativo

A Lei das LicitacGes e Contratos define que contrato é “[...]
todo e qualquer ajuste entre Orgdos ou entidades da Administracéo
Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a
formacéo de vinculo e a estipulacdo de obrigacGes reciprocas, seja qual
for a denominag@o utilizada” (BRASIL, 1993).

Contrato administrativo é o ajuste que a Administracdo Publica,
agindo nessa qualidade, firma com particular ou outra entidade
(MEIRELLES, 1999). “Contratos administrativos: sdo 0s ajustes
celebrados entre a Administracdo Puablica e o particular, regidos
predominantemente pelo direito publico, para execugdo de atividades de
interesse publico” (OLIVEIRA, 2013, p. 203). Neste contexto, a Lei n°
8.666/1993 (BRASIL, 1993) estabelece que o0s contratos
administrativos,

[...] regulam-se pelas suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se Ihes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposices de direito privado. [...]
devem estabelecer com clareza e precisdo as
condicbes para sua execucdo, expressas em
clausulas que definam os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, em conformidade
com os termos da licitacdo e da proposta a que se
vinculam. Neles devem constar, dentre outras e
necessariamente, clausulas [...] que estabelecam:



98

I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos; Il - 0
regime de execugdo ou a forma de fornecimento
[...] (BRASIL, 1993).

2.7 LEGISLAGAO E ATOS NORMATIVOS

Para atender ao Principio Constitucional da Legalidade
(BRASIL, 1988), os atos da Administracdo Publica, de que faz parte a
UFSC, devem observar a legislagdo que os disciplinam. Assim, neste
capitulo sdo abordadas a legislacdo e as respectivas normativas que
disciplinam a aplicacéo de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de
bens e na contratacdo de servicos e obras pela Administracdo Publica,
bem como os demais temas decorrentes das mesmas.

2.7.1 Constituicéo da Republica Federativa do Brasil - CF

Uma leitura atenta do art. 225 da CF seria suficiente para se
chegar a conclusdo de que o Poder Publico, entenda-se Administracdo
Publica, ja deveria, mesmo antes da aprovagdo de qualquer legislacdo
especifica, adotar medidas que visassem a protecdo do meio ambiente,
haja vista que aquele artigo da Carta Magna prescreve que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragcdes” (BRASIL, 1988).

Buscando dar consequéncia ao que estabelece a CF, em especial
art. 0 225, cabe ao Estado a realizacdo de suas atividades tipicas com
observacdo, em especial, aos Principios Constitucionais da Eficiéncia e
da Legalidade, que sdo abordados a seguir.

2.7.1.1 Principio Constitucional da Eficiéncia

O principio da eficiéncia deve ser um dos balizadores da
Administracio Plblica, segundo a CF, art. 37 (BRASIL, 1988). E 0 mais
novo dos principios da Administracdo Publica, incluido na CF pela
Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998 (BRASIL,
1998a).

Para Megginson et al (1998, p. 11),

eficiéncia ¢ a capacidade de “fazer as coisas
direito”, [...] um administrador ¢ considerado
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eficiente quando minimiza o custo dos recursos
usados para atingir determinado fim. Da mesma
forma, se o administrador consegue maximizar os
resultados com determinada quantidade de
insumos, seré considerado eficiente.

Eficiéncia, portanto, esta relacionada a otimizagdo dos recursos
em relacdo aos resultados obtidos. Matias-Pereira (2009) lembra,
igualmente, que a eficiéncia tem relacdo com o grau de adequagéo, ou
seja, de como os recursos disponiveis ou mobilizados sdo empregados
para o cumprimento dos objetivos e metas da organizacdo, incluidos
recursos financeiros, meios, métodos e procedimentos utilizados e que,
por isso, ela se apresenta quando o Estado demonstra a capacidade de
maximizar os resultados na aplicacao desses recursos.

Ja, Meirelles (1999, p. 89) destaca que:

o Principio da Eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza,
perfeicio e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que
ja ndo se contenta em ser desempenhada com
legalidade, exigindo resultados positivos para o
servico publico e satisfatdrio atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros.

O Principio da Eficiéncia requer ao servidor publico que
desempenhe suas “atribuicdes com a maior agilidade, perfeigéo,
qualidade e orientada pelas modernas técnicas administrativas”.
(MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 11).

Pode-se definir, entdo, que, do ponto de vista da aplicacdo dos
critérios de sustentabilidade ambiental, na aquisicdo de bens, e na
contratacdo de servicos e obras pela Administracdo Publica, eficiéncia é
0 maior grau de reducdo possivel dos impactos ambientais negativos
decorrentes de tais aquisicdes e contratacdes.

2.7.1.2 Principio Constitucional da Legalidade

Em relagdo a Administracdo Publica, o Principio da Legalidade
exige que ela atue rigorosamente subordinada & CF e & lei, o que
significa dizer que, enquanto o cidaddo em geral pode fazer o que a lei
nédo o proibe, o administrador publico somente pode praticar atos que a
lei 0 autorize (MATIAS-PEPREIA, 2009).
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O Principio Constitucional da Legalidade estd estabelecido no
art. 37 da nossa Carta Magna, que deve ser obedecido pela
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL,
1988).

Contudo, “ndo ha qualquer empecilho que inviabilize a gestao
de exceléncia em um orgao/entidade pelo fato de ser ptiblico” (BRASIL,
2014b, p. 1). Como bem traz o Instrumento para Avaliacdo da Gestdo
Publica, que sugere um modelo referencial para gestdo, “a gestdo
publica, enquanto gestdo é universal, devendo, portanto, estar alinhada
aos fundamentos e principios da gestdo contemporéanea [...]”, e faz a
ressalva, de que “ha muita semelhanca entre gestdo publica e gestdo
privada, mas todas essas semelhangas recaem sobre aspectos pouco
importantes, quando se trata de gestdo publica de exceléncia” (BRASIL,
2014b, p. 1).

2.7.2 Lei 8.666/1993 — Lei Geral das Licitacdes e Contratos

E uma das leis que disciplina os processos de compra e
contratacBes realizadas pelos o6rgdos da Administracdo Publica
Brasileira (BRASIL, 1993).

A referida Lei regulamentou o art. 37, inciso XXI, da CF e
instituiu normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica -
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Além dos
6rgdos da administragdo direta, também estdo subordinados ao regime
da citada Lei, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes publicas,
as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (BRASIL, 1993).

Assim, as obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienacdes, concessdes, permissdes e locagBes, quando contratadas com
terceiros pela a Administracdo Publica, de que fazem parte as IFES,
como é o caso da UFSC, devem ser, obrigatoriamente, precedidas de
licitacdo, ressalvadas as hipoteses de excepcionalidade previstas na
referida Lei (BRASIL, 1993).

Em 15 de dezembro de 2010, a Lei n° 8.666/93 foi alterada pela
Lei 12.349/2010, para incluir em seu texto, mais especificamente no art.
3° como condicionante, a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nos processos de aquisicdo de bens e de contratacdo de
servigos e de obras pela Administracdo Publica (BRASIL, 2010a).
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2.7.3 Lei 12.462/2011 — Regime Diferenciado de Contratagdo (RDC)

Em 04 de agosto de 2011, foi editada a Lei 12.462, que instituiu
0 RDC, que disciplina a Licitagdo para obras e servi¢os de engenharia
relacionados a quatro eventos esportivos a serem realizados no Brasil no
periodo 2013 a 2016 (BRASIL, 2011).

A citada Lei foi regulamentada pelo Decreto n® 7.581/2011, que
em seus artigos 5°, 29, 31 e 70 também faz referéncia a utilizacdo de
critérios ambientais nas licitacbes (BRASIL, 2011a).

Posteriormente, a referida Lei foi alterada pela Lei n® 12.722, de
03 de outubro de 2012, para contemplar, também, os sistemas publicos
de ensino, onde poderdo se enquadrar as obras e servicos de engenharia
que vierem a ser contratados pelas IFES, a exemplo da UFSC (BRASIL,
2012b).

A Lei do RDC estabelece que no projeto basico deve ficar
assegurado o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento e nele devem estar identificados os servigos a serem
executados, bem como os materiais e equipamentos a incorporar a obra
(BRASIL, 2011).

Fato relevante na citada Lei é que a aplicacdo dos critérios de
sustentabilidade também foi privilegiada, tal qual na Lei 8.666/1993
(BRASIL, 2011; 1993).

2.7.4 Decreto 7.746/2012

Em 05 de junho de 2012, para que fosse dado cumprimento ao
artigo 3° da Lei n° 8.666/1993, mais especificamente relativo a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nos processos de
aquisicdo de bens e de contratacdo de servicos e de obras pela
Administracdo Publica, a matéria foi regulamentada pelo Decreto N°
7.746 (BRASIL, 2012a). O referido Decreto instituiu a Comisséo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP)
e estabeleceu regras com vistas a adocdo de critérios, praticas e
diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacGes realizadas pela Administragdo Publica Federal (BRASIL,
2012a).

A CISAP tem natureza consultiva e carater permanente, e esta
vinculada & SLTI/MOG, tendo como finalidade propor a implementacéao
de critérios, praticas e acBGes de logistica sustentavel no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das
empresas estatais dependentes (BRASIL, 20123).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Lei/L12722.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Lei/L12722.htm#art14
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A referida Comissdo foi composta, primeiramente, por dois
representantes do MPOG (BRASIL, 2012a), sendo:

a) um representante da SLTI, que a presidira; e

b) um representante da Secretaria de Orcamento Federal — SOF;

Ainda, devem integrar esta Comissao (BRASIL, 2012a), os que
seguem:

a) um representante do Ministério do Meio Ambiente, que

exercera a vice-presidéncia da Comissdo;

b) um representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica;

c) um representante do Ministério de Minas e Energia;

d) um representante do Ministério do Desenvolvimento,

Industria e Comércio Exterior; um representante do

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; um

representante do Ministério da Fazenda; e

e) um representante da Controladoria Geral da Unido (CGU).

Os membros titulares de tal Comissdo (CISAP) deverdo ocupar
cargo de Secretario, Diretor ou cargos equivalentes no érgdo que
representam, possuindo cada um deles um suplente (BRASIL, 2012a).

Quanto as atribuicbes da CISAP (BRASIL, 2012a), vale citar as
seguintes:

a) propora SLTI/MPOG:

I. critérios e préticas de sustentabilidade nas aquisicGes,
contratacBes,  utilizagdo  dos  recursos  publicos,
desfazimento e descarte;

Il. estratégias de sensibilizagdo e capacitacdo de servidores
para a correta utilizacdo dos recursos publicos e para a
execucdo da gestdo logistica de forma sustentavel,

I1l. cronograma para a implantacdo de sistema integrado de
informagfes para acompanhar a execucdo das acOes de
sustentabilidade; e

IV. acBes para a divulgacdo das préaticas de sustentabilidade.

A partir das proposices da CISAP, compete a SLTI/MPOG,
como 6rgdo central do Sistema de Servicos Gerais (SISG), a expedicdo
de normas complementares sobre critérios e praticas de sustentabilidade
(BRASIL, 2012a). Observa-se que, com base no art. 2°, do Decreto n°
7.746/2012, a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e as empresas estatais dependentes poderdo adquirir bens e
contratar servicos e obras considerando critérios e préticas de
sustentabilidade para o que devem estar objetivamente definidos no
instrumento convocatorio, conforme o disposto no mesmo dispositivo
legal. A adocdo de tais critérios e praticas deve ser justificada nos autos
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e preservar o carater competitivo do certame (BRASIL, 2012a).

Assim, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental
deverdo ser veiculados, ou seja, incluidos no instrumento convocatério,
como especificacdo técnica do objeto ou como obrigacdo da
contratada. Outras formas de veiculacdo dos critérios e praticas de
sustentabilidade nas contratacdes poderdo ser propostas pela CISAP a
SLTI/MPOG (BRASIL, 201243, grifo nosso).

A adocdo, pelo contratado, de praticas de sustentabilidade na
execucdo dos servicos contratados e de critérios de sustentabilidade no
fornecimento dos bens, também poderd ser prevista no instrumento
convocatorio (BRASIL, 2012a).

Relativamente & execucao de obras e a prestacdo de servicos, as
licitagcBes obedecerdo ao disposto no art. 72, da Lei n° 8666/1993
(BRASIL, 1993), na seguinte sequéncia:

a) | - projeto basico;

b) Il - projeto executivo; e

c) 1l - execucdo das obras e servicos.

2.7.5 Instrucdo Normativa N° 10/2012, da SLTI/MPOG

Para disciplinar as ag¢fes inerentes ao Decreto n® 7.746/2012,
em relacdo ao estabelecimento de critérios, praticas e diretrizes para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes
realizadas pela Administracdo Publica Federal, a SLTI/MPOG editou,
em 12 de novembro de 2012, a IN n° 10, instituindo regras para a
elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) na
Administracdo Publica Federal direta, autarquica, fundacional e nas
empresas estatais dependentes (BRASIL, 2012).

Em seu art. 2°, a IN n® 10/2012/SLTI/MPOG, traz as defini¢des

de termos utilizados na norma, das quais se destacam:

a) logistica sustentivel: processo de coordenagdo do fluxo de
materiais, de servicos e de informag6es, do fornecimento
ao desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a
justica social e o desenvolvimento econémico equilibrado;

b) critérios de sustentabilidade: parametros utilizados para
avaliacdo e comparacdo de bens, materiais ou servigcos em
funcéo do seu impacto ambiental, social e econémico;

c) praticas de sustentabilidade: acBes que tenham como
objetivo a construcdo de um novo modelo de cultura
institucional visando a insercdo de critérios de
sustentabilidade nas atividades da Administracdo Publica;
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d)

9)

praticas de racionalizacdo: acBes que tenham como
objetivo a melhoria da qualidade do gasto publico e
continua primazia na gestao dos processos;

material de consumo: todo material que, em razdo de sua
utilizacdo, perde normalmente sua identidade fisica e/ou
tem sua utilizacdo limitada ha dois anos;

material permanente: todos os bens e materiais que, em
razdo de sua utilizacdo, ndo perdem sua identidade fisica,
mesmo quando incorporados a outros bens, tendo
durabilidade superior a dois anos; e

inventario fisico financeiro: relacdo de materiais que
compdem o estoque onde figuram a quantidade fisica e
financeira, a descricéo, e o valor do bem (BRASIL, 2012).

Quanto aos PLS, estes se constituem em:

[...] ferramentas de planejamento com objetivos e
responsabilidades definidas, acBes, metas, prazos
de execugdo e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, que permite ao Orgdo ou entidade
estabelecer praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos e processos na
Administracdo Pablica (BRASIL, 2012).

Cabe ao 6rgdo ou entidade a elaboracdo dos PLS, sendo sua
delegacdo e aprovacdo de responsabilidade do Secretario-Executivo do
respectivo Ministério, ou cargo equivalente no caso das Autarquias,
FundacOes e empresas estatais dependentes. Em razdo da complexidade
de sua estrutura, cada 6rgdo ou entidade, a seu critério, podera

subdividir

os PLS, devendo os resultados ser consolidados e

apresentados pela autoridade responsavel (BRASIL, 2012).
No minimo, os PLS deverdo conter (BRASIL, 2012):

a)

b)

c)

d)
A

atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgéo ou
entidade e identificacdo de similares de menor impacto
ambiental para substituicéo;

praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de
materiais e servigos;

responsabilidades, metodologia de implementacdo e
avaliacdo do plano; e

acOes de divulgacao, conscientizacao e capacitacao.
Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica

Sustentavel (CGPLS), cuja atribuicdo é elaborar, monitorar, avaliar e
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revisar 0 PLS deve ser composta por no minimo trés servidores,
designados pelos respectivos titulares dos Orgdos ou entidades, e
instituida no prazo de trinta dias, a contar da publicacdo da IN n°
10/2012/SLTI/MPOG - 14/11/2012 (BRASIL, 2012). Aquele 6rgéo ou
entidade que possuir comissdo instituida no ambito das iniciativas
relacionadas nos incisos do art. 11 para atender ao disposto no caput do
art. 6°, ambos da IN n° 10/2012/SLTI/MPOG, podera ratifica-la
(BRASIL, 2012).

Cabe registrar que a UFSC, em 23 de janeiro de 2013, pela
Portaria n°® 140/2013/GR, constituiu a sua CGPLS (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013c).

O citado art. 11 da IN n° 10/2012/SLTI/MPOG prescreve que as
seguintes iniciativas poderdo ser observadas na elaboragdo dos PLS
(BRASIL, 2012):

a) Programa de Eficiéncia do Gasto Puablico - PEG,

desenvolvido no &mbito da Secretaria de Orgcamento
Federal do MPOG - SOF/MPOG;

b) Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica -
ProCEL, coordenado pela Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Energético do MME - SPE/MME;

c) Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P,
coordenado pela Secretaria de Articulacdo Institucional e
Cidadania Ambiental do MMMA - AIC/MMA,;

d) Coleta Seletiva Solidaria, desenvolvida no ambito da
Secretaria-Executiva do MDS - SE/MDS;

e) Projeto Esplanada Sustentavel — PES, coordenado pelo
MPOG, por meio da SOF/MPOG, em articulagdo com o
MMA, MME e MDS; e

f) Contratagcbes Publicas Sustentaveis - CPS, coordenada
pelo 6rgdo central do Sistema de Servicos Gerais — SISG,
na forma da IN n° 1/2010/SLTI/MPOG.

O Paragrafo Gnico do art. 11, da IN n° 10/2012/SLTI/MPOG
também estabelece que os Planos de Ac¢do (PA), ou instrumentos
similares, das iniciativas elencadas neste artigo, poderdo ser
incorporados aos PLS dos 6rgdos ou entidades (BRASIL, 2012).
Destaca-se, ainda, que, na elaboracdo dos PLS, os 6rgdos e entidades
precisam observar que as praticas de sustentabilidade e racionaliza¢&o
do uso de materiais e servigos deverdo abranger, no minimo, 0s
seguintes temas:
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a) material de consumo compreendendo, pelo menos, papel
para impressdo, copos descartdveis e cartuchos para
impressé&o;

b) energia elétrica;

C) agua e esgoto;

d) coleta seletiva;

e) qualidade de vida no ambiente de trabalho;

f)  compras e contratacBes sustentaveis, compreendendo, pelo
menos, obras, equipamentos, servicos de vigilancia, de
limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de apoio
administrativo e de manutencao predial; e

g) deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de
transporte, com foco na reducédo de gastos e de emissdes de
substancias poluentes (BRASIL, 2012).

Os PAs individuais, para cada tema constante do art. 8° da IN n°

10/2012/SLTI/MOG, compordo os PLS, que devem ser formalizados em
processos. Cada PA devera conter os tdpicos seguintes:

[.] I - objetivo do Plano de Acéo; Il -
detalhamento de implementacdo das acdes; Il -
unidades e &reas envolvidas pela implementagéo
de cada acdo e respectivos responsaveis; IV -
metas a serem alcancadas para cada agdo; V -
cronograma de implantagdo das acles; e VI -
previsdo de recursos financeiros, humanos,
instrumentais, entre outros, necessarios para a
implementac&o das agdes (BRASIL, 2012).

Relativamente aos temas elencados no art. 8 da IN n°
10/2012/SLTI/MPOG, os resultados alcangados devem ter avaliagdo
semestral pela comissdo gestora (BRASIL, 2012). Para tanto, devem ser
utilizados, no minimo, os indicadores relacionados no Anexo Il da
referida IN, que contém indicadores para itens (BRASIL, 2012), como:
Materiais de Consumo, Copos Descartaveis, Energia Elétrica, Agua e
esgoto, Coleta Seletiva, Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho,
Telefonia Fixa, Telefonia Movel, Vigilancia e Limpeza. Se o drgdo ou
entidade incluir outros temas no PLS, o0s respectivos indicadores
deverdo ser definidos, onde deve constar “[...] nome, formula de calculo,
fonte de dados, metodologia de apuracdo e periodicidade de apuragdo”
(BRASIL, 2012).

Os 6rgdos ou entidades devem publicar os seus PLS nos seus
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respectivos sites, no prazo de cento e oitenta dias, contados a partir,
14/11/2012, data da publicagdo da IN n° 10/2012/SLTI/MPOG.
Também devem ser publicados nos sites dos respectivos 6rgdos ou
entidades os resultados alcancados, a partir da implantacdo das acGes
definidas no PLS, contendo metas alcancadas e os resultados medidos
pelos indicadores (BRASIL, 2012).

Além de ser publicado no site dos respectivos 6rgdos ou
entidades, o relatorio deverd ser encaminhado por meio eletronico a
Secretaria Executiva da CISAP (BRASIL, 2012).

Anualmente, um relatério de acompanhamento do PLS devera
ser elaborado, como forma de demonstrar o desempenho de cada 6rgao
ou entidade, e deverd conter: “I — consolidacdo dos resultados
alcancados; e Il — identificacdo das acGes a serem desenvolvidas ou
modificadas para o ano subsequente” (BRASIL, 2012).

Cabe o registro de que a UFSC finalizou, em 2013, o seu PLS,
[...] sendo a primeira universidade do pais a concluir este plano, que
servird como guia para todas as agles que envolvam a sustentabilidade
na gestdo universitdria (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015. p. 51).

2.7.6 Decreto n° 5.707/2006

O Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, instituiu a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, e
regulamentou dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
tendo como uma das finalidades o desenvolvimento permanente do
servidor publico (BRASIL, 2006a).

Relevante anotar que a IN n° 10/2012, da SLTI/MPOG,
estabelece em seu art. 10, que as iniciativas de capacitacdo afetas ao
tema sustentabilidade deverdo ser incluidas no Plano Anual de
Capacitacdo de que trata o citado Decreto (BRASIL, 2012).

2.7.7 Instrucdo Normativa N° 01/2010, da SLTI/MPOG

Em 19 de janeiro de 2010, portanto, anteriormente a alteracdo
do art. 3° da Lei n° 8.666/1993, a SLTI/MPOG editou a IN N° 01, que
dispunha “[...] sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional [...]” (BRASIL. 2010).

Para Costa (2014), mesmo anteriormente a edicdo do Decreto n°
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7.746/2012, que regulamentou o art. 3° da Lei n° 8.666/1993 que trata
da aplicacdo dos critérios de sustentabilidade nas compras publicas, ja
era possivel para a Administracdo Plblica adotar tal procedimento.

2.7.8 Instrucdo Normativa N°4/2014, da SLTI/MPOG

Essa IN dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) do
Poder Executivo Federal, e estabelece, em seu artigo 17, que

[..] Na especificacdo dos requisitos da
contratacdo, compete: | - ao Integrante
Requisitante, com apoio do Integrante Técnico,
definir, quando aplicéveis, 0s seguintes requisitos:
[..] [..] 9) sociais, ambientais e culturais, que
definem requisitos que a Solugéo de Tecnologia
da Informacdo deve atender para estar em
conformidade com costumes, idiomas e ao meio
ambiente, dentre outros [...] (BRASIL, 2014).

A mesma IN define Integrante Requisitante como sendo o “[...]
servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area [...]”, e Integrante Técnico como
sendo o “[...] representante da Area de Tecnologia da Informagao,
indicado pela autoridade competente dessa area [...]” (BRASIL, 2014).

Vale registrar que a IN n° 04/2014/SLTI/MPOG foi alterada
pela IN n°® 2, em 12 de Janeiro de 2015, porém, sem alterar aspectos
relacionados a aplicag@o de requisitos estabelecidos no art. 17, “I”, “g”
ja mencionados (BRASIL, 2014; 2015).

b

2.7.9 Portaria n° 02/2010, da SLTI/MPOG

Para atender a IN n° 01/2010/SLTI/MPOG, a Portaria n°
02/2010, da mesma Secretaria, determinou que, preferencialmente, as
especificacdes de bens de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica Federal, devem contemplar configuracdes
aderentes aos computadores sustentaveis, também chamados Tl Verde,
utilizando assim materiais que reduzam o impacto ambiental, cujos
requisitos/critérios estdo relacionados nos seus anexos (BRASIL,
2010c).
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2.7.10 Consolidacdo da Legislacdo e Normas Inerentes a Aplicagédo
de Critérios de Sustentabilidade nas Compras e ContratacGes

Outras Leis, Decretos e Normativas devem ser observadas
guanto a aplicacdo de critérios de sustentabilidade nas especificacbes
para a aquisicdo de bens e para a contratagéo de servigos e obras.

O Quadro 20 apresenta, além daqueles sobre o que ja se
discorreu ao longo na Secdo 2.7, os principais instrumentos reguladores
gue devem ser observados, sem prejuizo da aplicacdo de outros que se
prestam a esse fim, como por exemplo, as NBRs da ABNT.
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2.8 FATORES QUE AFETAM A GESTAO DE COMPRAS
PUBLICAS NA PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE

Antes de adotar os principios da sustentabilidade nas compras
publicas, o gestor precisa saber que ha fatores capazes de afetar o
processo, determinando seu sucesso ou ndo. Nesta dimensdo, o Local
Governments for Sustainability, ou Governo Local para A
Sustentabilidade - ICLEI (2015) - aponta alguns desafios técnicos
especificos a serem superados para a realizacdo de compras publicas
sustentaveis, a saber:

a) auséncia de definicdes claras - ainda ha dificuldade para
definir o que é um produto ou servigo ‘“‘sustentavel,
ambientalmente ou socialmente preferivel”, e como incluir
esta demanda no edital;

b) mudanca na mentalidade de que apenas o0 menor preco é
satisfatério para a uma contratacdo — é preciso mudar as
percepcbes quanto ao preco, custo real e valor de uma
compra. E necessério considerar os custos do ciclo de vida
do produto e a vantagem econdmica para a administracéo;

c) auséncia de inteligéncia de mercado - muitas organizagdes
do setor publico ndo possuem a informacao necesséria para
se atualizar sobre opc¢des mais sustentaveis;

d) procedimentos rigidos - grande parte das organizages
definem procedimentos e sistemas para regular as
contratacBes, muitas vezes, podem ser inflexiveis;

e) apoio e comunicagdo interna — especialistas técnicos e
outras unidades internas devem dar apoio aos compradores.
E preciso, também, adequar as estruturas de comunicaco,
que podem estar dificultando o processo ou desencorajando
a cooperacéo entre as equipes;

f) esteredtipos, desinformacdo e concepcdes equivocadas — a
despeito dos esforcos para disseminar compras sustentaveis,
ainda sdo vistas como um interesse especial de algumas
organizagBes. Concepgles equivocadas comuns sdo que
produtos, servicos e obras sustentaveis sdo inferiores, mais
custosos e dificeis de encontrar no mercado;

g) auséncia de apoio politico e recursos - as equipes de
compras publicas estdo sujeitas a muitas pressdes — desde a
reducdo e corte de custos incluindo atender a demanda de
usuarios internos e do publico. Quando ha pouco apoio
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politico ou recursos disponiveis o tema pode facilmente sair
da agenda.

a) falta de entendimento do que significa a proposta mais
vantajosa — no Brasil, os compradores ainda estdo muito
resistentes e inseguros quanto a aplicacdo de critérios de
sustentabilidade, apesar do embasamento juridico. Tal fato
pode ter relagdo com os principios de isonomia e
competitividade que devem ser observados.

Cabe registrar, ainda, que ICLEI é um instituto fundado em

1990, por 200 governos locais de 43 paises, reunidos no primeiro
Congresso Mundial de Governos Locais por um Futuro Sustentavel, em
Nova York, na sede da ONU, tendo suas ac¢@es iniciadas em 1991, em
Toronto, no Canadé, onde fica o Secretariado Mundial. E a principal
organizagdo mundial de governos locais com vistas ao desenvolvimento
sustentavel, sendo que o Secretariado para a América do Sul integra
cidades e estados sul-americanos ao movimento que congrega mais de
1000 estados, metropoles e cidades de pequeno e médio porte em 86
paises (ICLEI, 2015).

As primeiras a¢Ges globais do ICLEI sdo:

a) Agenda 21 Local - programa de promogéo da governanga
participativa e planejamento do desenvolvimento
sustentavel local; e

b) Cidades pela Protegdo do Clima™ (CCP) - primeiro e
maior programa do mundo de apoio a cidades para
planejamento da agdo climética (ICLEI, 2015).

Na sequéncia, sdo analisados fatores capazes de afetar o
processo de compras publicas, iniciando-se com a necessidade de se
imprimir sobre ele uma visdo processual de gestdo. Para Matias-Pereira
(2012, p. 122),

no funcionamento de uma organizacdo quatro
fatores necessitam ser geridos de forma adequada:
estrutura, estratégia, tecnologias e processos e
cultura da organizacdo. Esses aspectos, que sdo
interdependentes, estdo interligados e se reforcam
mutuamente. Assim, quando uma organizagdo se
propbe a implementar alguma estratégica nova é
necessario se recordar que a antiga esta presente
nos aspectos da cultura, da estrutura e a tecnologia
e dos processos. Dessa forma, a gestéo estratégica
deve preocupar-se em realizar alteragdes nestes
quatro aspectos de forma integrada.
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2.9 A ABORDAGEM VOLTADA AO PROCESSO

Observa-se, na primeira década deste século, principalmente
nos Ultimos anos, a corrida das organizagdes para 0 conceito de
processos. Pesquisas apresentam nimeros e tendéncias que comprovam
0 retorno da demanda das organizagGes pelo conceito de gestdo de
processos (WOLF; HARMAN, 2006; PALMER, 2007 apud PAIM et al,
2009, p. 283).

Gerenciar a partir da orientacdo por processos e informacoes,
proporciona a gestdo “condigdes de racionalizar sua atuacdo e dar o
maximo de qualidade ao seu processo decisorio” (BRASIL, 2014b, p.
6).

Neste sentido a Secretaria de Gestdo Publica do MPOG, langou
0 Guia de Gestdo de Processos de Governo, que tem como objetivos:

Fornecer uma orientagéo conceitual e um conjunto
de melhores praticas acerca de processos,
orientacdo obtida a partir da consolidacdo do
estado da arte na literatura e mercado; compor,
juntamente com o Modelo de Governanga e
Gestdo da Plataforma de Processos e seu conjunto
de anexos, o corpo de conhecimento e orientagdes
governamentais atreladas a Gestdo de Processos
de Negdcio; Apresentar um painel quanto a
conducdo de iniciativas de Gestdo de Processos
nos 6rgdos de governo; compartilhar boas préticas
para contratacdo de servigos relativos a
modelagem de processos; e criar um grupo para
consolidar conceitos disponiveis na literatura e
mercado, para troca de experiéncia sobre Gestao
de processos e para apoio as Organizages que
desejam iniciar atividades em Gestdo de Processos
— iniciado a partir do féorum permanente criado no
enderego
http://seges.planejamento.gov.br/processos/
(BRASIL, 2011c, p. 7-8).

Os processos tornaram-se importantes, a ter a visibilidade na
atualidade, a ser comentados, discutidos, mal-entendidos e,
principalmente, tentados, apds o advento da reengenharia - termo criado
pelo professor de Tl Michael Hammer, para designar uma nova
abordagem de implementacdo de sistemas, diferente daquela utilizada
até entdo (CRUZ, 2000). “Hoje em dia é tendéncia manifesta nas
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empresas a organizacdo voltada por processos, em detrimento da
organizacgdo voltada para as tarefas” (MARTINS; CAMPOS, 2009, p.
1).

Segundo Martins e Campos (2009, p.20),

processos sdo sequéncias estruturadas de
atividades que, por meio de agles fisicas,
comportamentais e/ou informacdes, permitem a
agregacdo de valor a uma ou mais entradas,
transformando-as em uma ou mais saidas que
representam um estado diferenciado do original.
Ou, segundo Hammer, 1994, processo &
simplesmente a reunido de tarefas ou atividades
isoladas para alcangar certos resultados.

Processo consiste em um conjunto de acBes que objetivam
transformar, montar, manipular e processar insumos, tendo como
resultado a producgdo de bens e servigos, que serdo disponibilizados para
0s usuarios. E regido por leis muito particulares, tendo um cédigo de
comportamento relacionado a sua natureza, fazendo com que, embora
ndo estando formalmente organizado, existam normas que o regulam de
forma implacavel. Assim, é recomendavel que um processo seja
organizado, com suas a¢des documentadas e controladas, a fim de
evitar que sejam empenhados esforcos inlteis e uso de recursos
desnecessarios para alcangar um resultado (CRUZ, 2000, grifo nosso).

Para Oliveira (1996), processo consiste em um conjunto de
atividades sequenciais que apresentam uma relacdo logica entre si,
buscando atender a necessidade do cliente, seja interno ou externo a
organizacdo.

Nestes termos, Smith e Fingar (2003 apud PAIM et al, 2009, p.
102) destacam como uma das caracteristicas dos processos a

dificil visualizagdo — na maioria das organizagoes,
0s processos de negdcios nunca foram
explicitados ou nem estdo na cabeca das pessoas.
Eles ndo estdo documentados e estdo embutidos e
implicitos na histéria comum da organizagao, ou
se estdo documentados, a documentagdo ou
definicdlo é mantida independentemente dos
sistemas que 0s suportam.
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Para Chinelato Filho (1993, p. 30), o0 modelo burocratico em
gue atuamos e que traz a ideia de racionalidade, tem como principais
caracteristicas a “[...] existéncia de normas escritas sobre todos os
setores e atividades da organizacdo (grifo nosso). Asseguram-se,
assim, a continuidade e a interpretacdo exata das operacfes, permitindo
a padronizagdo da qualidade e economizando custos e esforcos”. As
normas racionais devem resguardar a l6gica em relagdo aos seus fins; as
legais, emanadas de autoridade com competéncia legal, estabelecem
padrdes e disciplinam as acles; e as exaustivas abrangem toda a
organizacgdo e devem ser atualizadas sempre que necessario.

Assim, o desempenho e a atua¢do de um funcionério, que €
parte de um sistema burocratico, estdo subordinados as normas e
procedimentos detalhadamente escritos. Dai a preocupacdo das
organizagdes com a definicdo e uniformizacdo dos procedimentos
administrativos (CHINELATO FILHO, 1993).

O autor aponta, ainda, que no ambito das instituicGes publicas,
para estabelecimento de normas ou instru¢fes normativas, sdo utilizados
0s atos administrativos:

a) Resolucdo — de carater normativo interno, aprovado pelos
colegiados e expedido pelos presidentes das organizagdes,
fixam politicas de natureza geral e disciplinam matéria cuja
competéncia é especifica;

b) Portaria — de carater interno, emitidos pelos presidentes e
seus delegados, para dentre outras finalidades, constituir

comissdes ou grupos de trabalhos, definir atribuicdes e
critérios para desenvolvimento de trabalhos;

c) Instrugdo Normativa (IN) — de ordenamento interno,
expedido pela diretoria da organizacdo a seus delegados,
cujo objetivo é detalhar diretrizes e procedimentos
administrativos, regulamentar ~ matéria  especifica
anteriormente disciplinada, orientar os servidores no
desempenho de suas atribuicdes, para assegurar a unidade
de acdo dos servicos em todos os niveis; e

d) Manual Administrativo Operacional — oriundo de 6érgdos
centrais e setoriais e aprovados por resolugdo do Conselho
da organizacdo, destinado a particularizar e descrever de
forma pormenorizada e sequencial os procedimentos a
serem observados na execucdo das tarefas, em consonancia
com as leis, resolucBes e decisdes superiores. O nivel de
detalhnamento é maior do que o da IN (CHINELATO

FILHO, 1993).
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Cabe aqui trazer o Decreto Lei n° 200/1967, que trata da
organizacdo da Administracdo Federal. O § 4° do art. 10, estabelece que
“compete a estrutura central de direcdo o estabelecimento das normas,
critérios, programas e principios, que 0s servicos responsaveis pela
execucdo sdo obrigados a respeitar na solucao dos casos individuais e no
desempenho de suas atribuicdes” (BRASIL, 1967).

Para Paim et al (2009, p. 106), os processos de gestdo tem
relagdo com o gerenciamento da organizacdo e objetivam promover a
execucdo das atividades e recursos, hoje e no futuro, da maneira mais
adequada possivel. A separacdo dos processos de gestdo de processos
finalisticos ndo significa separar quem gerencia de quem executa,
sendo apenas uma separacao de agdes inter-relacionadas com finalidades
semelhantes (grifo nosso). O mais importante ndo é “quem” faz, ¢ sim
como o trabalho é feito. Assim, inimeras vezes, podem e devem existir
setores da organizacdo e pessoas envolvidas em processos com
diferentes propdsitos.

Os processos podem ser classificados, segundo Martins e
Campos (2009), conforme seus objetivos, em:

a) processos produtivos - resulta um produto final ou um

componente dele;

b) processos administrativos — resulta na geracdo de
informagBes ou de decisGes que influenciam a gestdo da
empresa; e

C) processos comerciais — resulta em uma acdo do

consumidor, permitindo-lhe acesso a um bem ou servico.

Sd0 muitos os tipos de processos, cujas caracteristicas e
significados sdo alcangiveis pelo conhecimento humano. Alguns
existiam na natureza desde o inicio dos tempos, antes da existéncia do
homem; outros, porém, sdo criacdo do proprio homem e servem a
diversos propositos (CRUZ, 2000).

Ainda, Paim et al (2009) sugere o conceito de processos
finalisticos, relacionado aqueles que tém relacdo com a producdo e/ou
entrega dos produtos e/ou servi¢os que a organizacdo oferece. Sdo os
tipicos processos transversais, do inicio ao fim, ou ainda de cliente a
cliente. Um modo de orientar a priorizagcdo dos fluxos de objeto ao
longo das acbes que fazem parte do processo. S&o processos
transversais.

A importancia do entendimento do conceito de processo reside
na possibilidade de e na necessidade de se buscar constantemente a
melhora organizacional, pois, conforme argumenta Arnold (1999, p.
430, grifo do autor),
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Sempre se cogitou sobre o melhor modo de se
fazer um trabalho no tempo em que ele deve ser
feito. A melhoria de processo relaciona-se com a
melhoria da utilizacdo efetiva dos recursos
humanos e de outros recursos. O termo continuo
implica uma atividade constante; melhoria implica
um aumento na produtividade ou o valor de
qualidade ou condi¢do. Dai o nome melhoria
continua de processo.

Nestas condicdes, cabe lembrar que a melhoria continua de
processo compreende um conjunto l6gico de passos e técnicas utilizados
para analisa-lo e melhora-lo. O sistema de melhoria continua de
processos, por sua vez, tem como base o método cientifico, utilizado na
solucdo de vérios tipos de problemas, sendo constituido pelas seguintes
etapas (ARNOLD, 1999, grifo do autor):

a) selecdo do processo a ser executado;

b) registro do método existente para coletar os dados

necessarios de forma (til;

c) analise dos dados registrados para gerar métodos

alternativos de melhoria;

d) avaliacdo das alternativas para desenvolver o melhor método

de desempenhar o trabalho;

e) instalacdo do método como pratica padrdo, por meio de

treinamento de operador; e

f) manutencédo do novo método.

Faz parte da melhoria continua do processo a caracteristica das
observacles, que € uma atitude questionadora, que precisa ser
desenvolvida. Destarte, na visdo de Arnold (1999, p. 431),
questionamentos como “por que”, “quando” e “como” devem ser feitos
quando se observa algo, além disso, “é comum a suposi¢cdo de que o
método conhecido é o Unico existente. Por vezes, escuta-se “Sempre
fizemos desse jeito!” “Esse jeito” ndo necessariamente, se constitui no
Unico, nem o mais produtivo ou eficiente.

A gestdo de processos tem se firmado como é&rea do
conhecimento Gtil a pratica, contribuindo para a melhoria do
desempenho das organizagdes, especialmente na forma de respostas
internas para mudancas no ambiente externo de atuacdo. Tal utilidade
tem possibilitado a expansdo da gestdo de processos, que antes focava
na melhoria do projeto ou na concep¢do dos processos, voltando-se cada
vez mais a ser incorporada no dia-a-dia gerencial das organizagdes,
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aumentando sua importancia estratégica. O resultado dessa interacéo
com o ambiente externo & organizacdo requer melhorar internamente os
processos e, além disso, alavancar geragcdo de aprendizado, seja para
projetar, seja para gerir 0s processos no dia-a-dia (PAIM et al, 2009).

O entendimento da logica da gestdo “de” ou “por” processos e
criacdo de uma visdo sistémica da organizacdo sO serdo suficientes se
isso for internalizado na estrutura do negdcio, para que essas analises
sejam utilizadas na busca de resultados organizacionais concretos.
Assim, é fundamental [...] a aplicacdo prética e institucionalizada da
gestdo de processos na solucdo de problemas organizacionais,
identificando oportunidades nos processos e orientando-os de forma
a permitir acdes integradas no dia-a-dia das organizacbes (PAIM et
al, 2009, p. 23-24, grifo nosso).

Em relacdo & implementacdo das compras pablicas sustentaveis,
e no melhor dos cenarios, podem ser diferenciadas duas fases no
decorrer do processo de implementacdo. Inicialmente serd necessario
delinear uma Politica sobre compras publicas sustentaveis e, no segundo
momento, o desenvolvimento de Programas especificos, a partir do
marco politico, técnico e legal delineado na primeira fase deste processo
(BRASIL, 2011b). Assim, o processo deve (BRASIL, 2011b, p. 51-52):

a) “ser tratado como um projeto especifico, com objetivos
claros, plano de trabalho especifico, tarefas indicativas,
cronograma e responsabilidades com recursos previamente
estabelecidos;

b) assegurar as devidas competéncias técnicas, legais e de
gestdo dentro da equipe;

c) assegurar o envolvimento das partes interessadas no
processo e especialmente do tomador de decisdes;

d) considerar a conjuntura econémica: e quanto maior for o
contrato, maior o envolvimento, maior serd o interesse em
manter o contrato e oferecer o produto almejado;

e) possuir conhecimento do mercado, para poder envolvé-lo
efetivamente;

f) utilizar cautelosamente critérios ndo financeiros para
avaliacdo das propostas de forma inteligente, com andlise
cuidadosa do arcabougo juridico aplicével,

g) possuir um sistema de comunicacao eficiente; e

h) ter seu desempenho e impactos monitorados”.

Martins e Campos (2009), por fim, destacam que, por ser um
conjunto de atividades, geralmente envolvendo mais de uma é&rea
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funcional, a forma ideal de analisar um processo e introduzir melhorias
nele é buscar o envolvimento de grupos multifuncionais de trabalho,
com representantes de todas as areas envolvidas (grifo nosso). Para
os autores, “na identificagd0 dos macro ou megaprocessos de uma
empresa, é praticamente certa a existéncia do processo de compras ou
procurement, independentemente do seu porte ou objetivo”
(MARTINS; CAMPOS, 2009, p, 116, grifo do autor).

2.9.1 Cultura Organizacional

E certo afirmar que n3o apenas as pessoas precisam de
formagdo, ou de uma transformacéo, mas também as organizagdes. E,
para que isso aconteca, elas dependem fundamentalmente dos
individuos que a compdem, e que, por isso, merecem a devida ateng&o.
Cabe aos gestores tomar a frente diante de uma nova perspectiva, onde
se entende educacdo como que a busca por um homem plenamente
consciente dos seus atos e das suas responsabilidades, transformando-o
em alguém capaz de influenciar e motivar positivamente aqueles com
guem convive. Capaz de, ao se tornar um ser de formacdo plena,
contribuir para a formacédo de outros tantos. Para Carvajal Junior (2009,
p. 139),

a cultura compreende um conjunto de
propriedades do ambiente de trabalho, percebidas
pelos empregados, constituindo-se em uma das
forcas  importantes que influenciam o
comportamento. Compreende, além das normas
formais, o conjunto de regras ndo escritas, que
condicionam as atitudes tomadas pelas pessoas
dentro da organizagdo; por esse motivo, 0
processo de mudanga é muito dificil, exigindo
cuidado e tempo. Para se obter uma mudanca
duradoura, ndo se tenta mudar pessoas, mas as
restricdes organizacionais que operam sobre elas.
A cultura da organizacéo envolve um conjunto de
pressupostos psicossociais, como normas, valores,
recompensas e poder, sendo atributo intrinseco a
organizagao.

Para Matias-Pereira (2009), o papel da cultura organizacional
tem seu lugar de destaque no &mbito das organizacdes, sendo por meio
de processos de socializacdo que ela é captada e aprendida, seja no nivel
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social ou no organizacional. E um processo que impacta a vida na sua
forma, - os padrbes e os valores das pessoas, pois nela as pessoas
conduzem os seus conhecimentos técnicos, emocdes, expectativas e
demais caracteristicas de suas personalidades.

Sobre um dos elementos da cultura — os valores -, Lacombe e
Heilborn (2008) salientam que estes variam de uma organizacdo para
outra, auxiliando na definicdo da cultura organizacional de cada uma
delas. Para os autores a cultura organizacional esta, portanto,
relacionada a um conjunto de crengas, costumes, normas de
comportamento e forma de fazer negdcios, prdprias de cada
organizagdo, e que norteiam as atividades, as decisfes, as agOes e
traduzem os padrdes de comportamentos e emogdes caracteristicos da
mesma (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Ja, o clima organizacional - outro elemento de interesse no
ambito da cultura organizacional, tem relagdo com o ambiente interno
de que fazem parte os colaboradores da organizacdo, seu grau de
satisfacdo e motivacdo empreendedora, sendo dependente das condic¢des
econdmicas da organizacdo, do estilo de lideranca empregado, das
caracteristicas das pessoas que integram a organizacdo, da estrutura
organizacional, das politicas organizacionais e valores existentes, da
natureza e da fase de vida da empresa (CAVAJAL JUNIOR, 2009).

Um gerenciamento que motive e inspire as pessoas, que procura
obter delas o maximo de cooperacdo e o minimo de oposicdo,
pressupde:

a) atuar de forma transparente, compartilhando
desafios e resultados com todas as pessoas; b)
participacdo pessoal e ativa da alta administracéo;
c) constdncia na busca pela consecucdo dos
objetivos estabelecidos, mesmo que isso implique
algum tipo de mudanca, e d) a prestacdo de contas
sobre 0 que acontece no dia-a-dia da organizacdo
(BRASIL, 2014b, p. 6).

Quando o assunto, porém, é gestdo universitaria, cabe destacar
que, de acordo com Marcovitch (1998, p. 158), “a universidade publica
brasileira herdou um pouco da cultura cartorial portuguesa, de origem
napolednica, multiplicando infinitamente as exigéncias burocraticas”.
Ou seja, tal instituicdo brasileira possui caracteristicas absorvidas da
cultura da sociedade em que esta inserida.
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2.9.1.1 Gestdo da mudanca organizacional

Segundo Beer (2010), as mudangas organizacionais podem ser
categorizadas em quatro tipos, a saber:

a) mudanca estrutural;

b) reducgdo de custos;

¢) modificacdo dos processos; e

d) mudanca cultural.

Mudanca, para Robbins e Decenzo (2004), é uma modificacdo
ambiental, estrutural, tecnoldgica ou de pessoas da organizacdo. E
comum nas organizagdes, cujo processo deve ser conduzido pelos
gerentes.

Para Shein (1982 apud MELO; COLOSSI, 2004), o processo de
mudanca é composto de quatro fases, a saber:

a) percepcao;

b) mudanca de atitude;

¢) mudanca de comportamento; e

d) fixacdo do novo comportamento.

Para Lacombe e Heilborn (2003), cabe ao administrador fazer
as coisas aconteceram, adequadamente, para que sejam gerados
resultados positivos para a organizacdo. Além disso, assinala-se que,
“quando um gestor assume um dever institucional, simultaneamente
assume o papel de inspirar, através de sonhos e utopias, as mudancas
que vao melhorar o amanha” (MARCOVITCH, 1998, p.163).

A sociedade atual, denominada sociedade do conhecimento,
diferencia-se pelo capital intelectual, tido como fator critico, estratégico
e diferenciador entre organizacdes, paises e regides. Assim, as
instituicBes de ensino superior estdo no centro das mudangas, eis que séo
elas que geram o conhecimento. Porém, esta posicdo estratégica ainda
precisa ser devidamente entendida pelos administradores universitarios
(MEYER JR; MURPHY, 2000).

Serd necessario, pois, mudar a gestdo de compras nas
InstituicBes Publicas, onde esta inserida a UFSC, para o que, deve contar
com a devida competéncia de seus administradores. Mudar é o grande
desafio de qualquer organizacdo, e ndo seria diferente com a UFSC,
unidade de estudo deste trabalho.

Um dos aspectos de maior impacto em um processo de
mudanca é o comportamento de resisténcia a ele, diante de uma
novidade implantada na organizacdo. Trata-se de um comportamento
natural, mas que exige uma atitude do gestor, para que resultados
negativos sejam evitados com a implantagdo da mudanca (JACOBSEN;
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CRUZ JUNIOR; MORETTO NETTO, 2006).
2.9.1.2 Mudanga Cultural

E tarefa dificil mudar a cultura de uma organizac&o, pois desde
a admissdo os colaboradores estdo baseados numa cultura entdo
existente, vivida por eles ao longo de sua permanéncia na empresa, com
aceitacdo dos valores e principios em vigor. Mudar a cultura exige
mudanca na forma de pensar e de agir das pessoas, e até mesmo,
substituicdo de pessoas (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Sobre o assunto, Jacobsen, Cruz Junior e Moretto Netto (20086,
p. 187) afirmam que:

A mudanga obriga o envolvimento de
todos, o que suple: informagdo sobre o
programa de mudanca; comunicacdo

bilateral; e envolvimento com
compromisso, pelo menos, dos
diretamente ligados ao progresso da
mudancga.

Para que se sustente uma mudanca cultural profunda, é
necessario mudar a maneira de pensar, inclusive para compreender os
fatores que impedem o progresso. Neste dmbito, é preciso lembrar que
“a danca das mudancas” € a interag@o entre os processos de crescimento
e 0s processos limitantes (SENGE 1999, p.21).

As mudancas culturais a que estdo sujeitas as organizacdes
tendem a ser facilitadas com o emprego da educacdo na condugdo do
processo. De outra forma, a sua auséncia tende a dificultar o processo de
mudanga, seja em relagdo ao grau de aceitagéo seja em relacéo ao tempo
que decorre para gque seja compreendido.

Segundo Spaltro (2004), ao enobrecer as pessoas, isto &, trata-
las com dignidade — com boa educagdo —, cria-se um ambiente
propicio para que elas se envolvam em determinado processo. Para o
autor, a boa educacdo, bem como a falta dela, tem reflexos nas relacGes
sociais, ai incluidas aquelas inerentes a atuacdo profissional. “A boa
educacéo relaciona-se a um sentimento de dever” (SPALTRO, 2004, p.
128).

O emprego da boa educacdo, por si s6, em muitas ocasibes, é a
primeira mudanca que deve ser posta em pratica nas organizacdes.

Para Cruz (2000, p. 65), contudo, “toda mudanga ¢é, por
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principio, indesejada porque toda mudanca é, por menor que seja, uma
ruptura, e rupturas causam muito desconforto”, ja que as pessoas tendem
a ndo aceitar modificagdo nos componentes de seu ambiente de trabalho.
Elas até manifestam seu desejo por mudancas, e até colaborem no
desenvolvimento delas, mas acabam usando varios artificios para
retarda-las (CRUZ, 2000).

Para que se comece a compreender e aceitar a mudanca, é
preciso que se esgueca 0 antigo, direcionando os esfor¢os para que,
pouco a pouco, seja possivel se falar das novas possibilidades,
entendendo-as como realidade. Isso ndo significa desacreditar a
realidade atual, a forma como elas sdo feitas, significa, sim, que €
preciso valorizar as novas possibilidades que as mudancas
proporcionardo (CRUZ, 2000). Nesta mesma linha de pensamento,
Andrade et al (2006, p. 22) considera que

mudar, ou transforar, traz uma ideia de trocar,
modificar, alterar a forma aparente. Esta claro que
0 processo necessita ir além disso, a um ponto
mais profundo, & substancia mais bésica das
organizagbes e dos homens em vida social.
Implica ir a substancia cultural que forma nossas
instituicbes. [Essa substancia contém nossas
crengas, nossos valores, nossas teorias sobre como
o mundo é ou funciona e nossas linguagens. Nao
basta mais, apenas novas ferramentas, novas
estruturas ou novos sistemas. N&o nos serve
apenas novos processos ou novas tecnologias.
Precisamos de novas habilidades e capacidades.
Novas maneiras de perceber, sentir e comunicar o
mundo. Precisamos de um conjunto renovado de
valores (grifo nosso).

Uma cultura inovadora requer um gerenciamento que promova
um ambiente préprio a criatividade, para o que é preciso atitudes
provocativas, que estimulem as pessoas a buscarem, de forma
espontanea, novas formas de enfrentar problemas e fazer diferente
(BRASIL, 2014b).

No caso da aplicacdo dos critérios de sustentabilidade ambiental
nas compras e contratagdes, os gestores publicos devem ser capazes de
despertar nos agentes envolvidos no processo a vontade de efetuar as
mudancas necessarias. Devem conscientiza-los da importancia do
cumprimento das leis e das consequéncias das medidas a serem
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adotadas. Especificamente, na UFSC, esta é uma tarefa dos gestores de
compras.

Assim, a aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e na contratagdo de servigos ou obras pela UFSC,
provavelmente, implicard numa mudanc¢a cultural, eis que exige dos
agentes envolvidos a compreensdo da sua dimensdo, induzindo-os as
praticas sustentaveis. Se bem sucedida, tal mudanca sera um exemplo de
boa educacdo da organizacdo, seja em relacdo ao cumprimento das leis
seja em relacdo ao respeito ao meio ambiente.

Necessariamente os gestores da UFSC deverdo dar uma nova
direcdo aos seus processos, em especial, aquele que trata da aquisicao de
bens, servicos e obras. Deverdo por em prética uma nova forma de fazer
administragdo e, particularmente, de fazer licitacao.

A nova ciéncia das organizagcbes mira a problematica da
ordenacdo dos negocios sociais e pessoais, na micro e na macro
perspectiva, tendo a pretensdo de restaurar ou reformar aquilo que a
sociedade centrada no mercado degradou: os elementos permanentes da
vida humana (RAMOS, 1989). A UFSC pode carecer, assim, de uma
nova delimitagdo organizacional, que, para Ramos (1989, p.142), & “[...]
uma tentativa sistematica de superar o0 processo continuo de
unidimensionaliza¢do da vida individual e coletiva”, o que aconteceria
na medida em que, para a teoria da delimitacdo de sistemas sociais, 0
mercado ndo ¢ a referéncia para a ordenacéo da vida humana individual
e associada — ele perde a hegemonia e passa a ser um espaco regulado.
Esta delimitacdo é necesséria, haja vista que a hegemonia do mercado
tem acarretado sérias e negativas consequéncias a vida humana coletiva,
ai incluidos os aspectos voltados aos recursos naturais (RAMOS, 1989,
p. 142).

Percebe-se que, de fato, é preciso mudar a lbgica da
racionalidade do mundo industrial, que é instrumental (controle da
natureza e desenvolvimento das forcas produtoras), para uma ldgica
substantiva  (autorrealizacdo, julgamento  ético, os  valores
emancipatorios e a autonomia), que privilegia a vida humana associada
(RAMOS, 1989).

Tal pensamento vem reforcar a necessidade de se investigar os
Processos de Licitacdo da Administracdo Publica, por consequéncia, os
da Administragdo Universitaria, de que faz parte a UFSC, para que seja
verificado o nivel de preocupacdo das instituigdes com a vida humana
coletiva, eis que a Administracdo Publica é a maior consumidora de
bens e de servigos em nosso Pais, sendo que apenas as despesas
correntes e de capital do Governo Federal no ano de 2011 somaram 0
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equivalente a 1,7 trilhGes de reais (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2012).

O resultado da investigacdo podera contribuir para as mudancas
nas praticas das instituicbes publicas, em especial na UFSC, visando a
transformacdo da praxis das relacbes entre os individuos — que
compdem a organizagéo -, bem como entre esses e a natureza.

Por fim, é chegado 0 momento da Administracdo Publica e da
Gestdo Universitaria investirem na preservacdo e na melhoria da
qualidade de vida do ser humano, auxiliando na “instalagdo de um freio”
a poluicdo e ao desperdicio dos recursos do planeta. Uma das formas
para voltar a sua atencdo para a sustentabilidade ambiental é justamente
a utilizacdo de critérios relacionados ao desenvolvimento sustentavel nas
licitagBes que realizam. Para tanto, dispdem de instrumentos legais,
bastando-lhes a percepcao de que os seus colaboradores internos sao os
agentes que devem ser incentivados a conduzir a mudanga, ou seja,
analisar e, se necessario, reformular a gestdo do processo de licitagdo
das instituicbes. Desta forma, a UFSC devera dar a sua parcela de
contribuicdo para a preservacdo das condi¢cBes ambientais, necessarias
tanto a atual quanto as futuras geracdes.

E esta a contribuicio que se pretende oferecer com a realizacio
desta Dissertacdo de Mestrado. Assim, confirma-se a logica de Ramos
(1989) para o qual a tarefa do gestor é, também, enquanto especialistas
em administracdo publica, a remodelacdo dos ambientes de trabalho.
Ademais, para que sejam exitosos em suas tarefas, os gestores devem
lancar mdo de trés habilidades basicas: habilidade técnica —
conhecimento especializado; habilidade humana — conseguir esforcos
cooperativos; e habilidade conceitual ou visdo sistémica — visualizar a
instituicdo como um conjunto integrado (LACOMBE; HEIBERN,
2003).

Em relacdo as CPS, com a sua implementacdo, segundo a
abordagem da Forga-tarefa de Marrakech, passam a ocorrer alteracfes
significativas, tanto nos produtos e servicos adquiridos quanto no
comportamento dos agentes que atuam no processo de licitacdo,
resultando na compra de produtos e servicos melhores — menor impacto
ambiental —, e com uma redugdo de custos em longo prazo (YAKER;
BACETI; ENMANUEL, 2014).

A implementacéo das compras publicas sustentiveis certamente
ter4 como consequéncia a mudanca da cultura, ndo apenas em relagdo ao
processo de compra, mas também em relacdo ao consumo pelos agentes
publicos, capaz de repercutir, inclusive, no setor privado e na
comunidade em geral, pois é um exemplo que tende a ser seguido.
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O Estado é um grande consumidor, sendo natural e necessario a
adocdo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas,
caracterizando-o como agente de mudangas, servindo de exemplo aos
demais consumidores, além de possibilitar a criagdo de um mercado
voltado aos produtos e servigos sustentaveis. Ressalte-se que o Brasil
esta entre os quatro principais paises do projeto PNUMA — Programa
das Nacgbes Unidades para o Meio Ambiente -, de implementacdo de
compras publicas sustentaveis e certificacBes e rotulagens ambientais.
Os demais paises sdo: Indonésia, Malasia e Tailandia (YAKER,;
BACETI; ENMANUEL, 2014).

“Reconhecer que a licitacdo sustentavel significa mais do que
protecdo dos recursos naturais e da perpetuagdo do verde é fundamental
para compreender o seu exato limite, ndo desprezando o seu lado
econdmico e social” (BIM, 2014, p. 140). E necesséario “uma lideranca
constante em nivel estratégico para sedimentar essa cultura” (COSTA,
2014, p. 132)

Segundo Matias-Pereira (2009, p.60),

E sabido que a transformacdo na administracio
publica requer mudancas estruturais, de regras e
processos, e medidas efetivas para criar novos
sistemas de valores. O sucesso desse novo modelo
de gestdo, deve-se ressaltar, passa pelo interesse
de cada organizagdo e de cada servidor de atingir
esses objetivos. 1sso exige que tanto a instituicdo
como o servidor tenham uma postura mais
flexivel, criativa e empreendedora, Por sua vez, as
diferencas de desempenho e de alcance de
resultados  precisam ser valorizadas na
administracdo publica.

Neste contexto, cita-se como exemplo, a Resolugdo N°
114/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde dentre
outros, sobre o planejamento, a execucdo e 0 monitoramento de obras no
poder judiciario; e sobre a premiacdo dos melhores projetos de novas
obras no ambito do Poder Judiciario. A Resolucdo, em seu art. 33,
instituiu o Prémio Nacional de Arquitetura e Engenharia no ambito do
Judiciario, “a ser conferido a cada dois anos pelo Conselho Nacional de
Justica, aos autores dos projetos e obras realizadas pelo Poder Judiciario
que alcancaram os fins desta Resolucdo com eficiéncia e
sustentabilidade” (BRASIL, 20100).



142

2.9.1.3 Resisténcia a Mudanca

Para Matias-Pereira (2009), percebe-se que na administragdo
publica a reacdo as mudangas econdmicas e sociais ocorre de forma
lenta e insatisfatoria, evidenciando suas distor¢des e ineficiéncias. Ndo
h& uma dinamica intraorganizacional adequada, o que faz com que os
atores envolvidos sejam induzidos a aceitar um processo de acomodacao
de interesses, refletindo negativamente nas instituices publicas, pois
geram sentimentos de desestimulos e de resisténcia a mudancas.

Duas sdo as fontes de resisténcia a mudanca, que pode ser
oriunda de resisténcia individual ou resisténcia organizacional. A
primeira tem relagcdo com caracteristicas subjetivas e pessoais de cada
individuo, envolvendo fatores como, hébitos, caracteristicas de
personalidade, necessidades, insegurancas, grau de conhecimento e
fatores econdmicos. A segunda tem relagdo com fatores da organizacéo,
tais como, foco restrito da mudanca, percepcfes de ameacas e inércia do
grupo e estrutural (ROBBINS, 2009).

Para Carvalho (2009, p. 372),

a aprendizagem das pessoas funciona em nivel
individual, em que elas incrementam seus
conhecimentos através de construgdes e interagdes
com o ambiente com o qual convivem. J& a
aprendizagem das organizagfes funciona em
termos de macroambiente, envolvendo as pessoas
existentes nelas. Uma organizagdo aprende
quando ela incrementa sua base de conhecimento
através da conversdo do conhecimento das
pessoas. Para desenvolver as pessoas, modificar a
cultura, aprimorar 0s processos, fomentar
inovacgdo, melhorar a informacéo e os dispositivos
administrativos, financeiros e de relacionamento
com os clientes é preciso estar em constante
aprendizagem, tanto individual guanto
organizacional.

Segundo Hampton (1992), os pesquisadores John Kotter e
Leonard Schlesinger, indicam quatro causas comuns de resisténcia a
mudanca, sejam elas:

a) egoismo provinciano;

b) méa compreensao e falta de confianca;

c) avaliacdes diferentes; e
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d) baixa tolerancia a mudanca.

Ja para Cavalcanti (2009), existem algumas razdes que
explicam a resisténcia a mudanga, quais sejam:

a) percepgdo do resultado negativo;

b) necessidade de mudanca de habitos;

¢) falta de comunicacdo; e

d) dificuldade em alinhar a organizagdo como um todo.

Porém, muitas vezes, o real motivo da resisténcia é disfarcado
por aqueles que resistem de forma requintada e criativa. Afinal,

a maioria das pessoas apresenta uma alta
resisténcia a mudanga. Preferimos o conhecido ao
desconhecido, posto que 0 novo costuma gerar
desconforto e estresse. Mudar implica passar de
um estado a outro, o que faz inevitavelmente o
sistema se desorganizar para tornar a se organizar
depois, assumindo outra estrutura (RISO, 2013. p.
31).

Mas a resisténcia ndo é de todo ruim, como se pode deduzir da
citacdo que Hampton (1992, p. 73) faz de Paul R. Lawrence, do qual se
obtém o seguinte ensinamento: “sinais de resisténcia em uma
organizagdo social sdo Uteis da mesma forma que a dor é Gtil para o
corpo como um sinal de que as fungdes corporais estdo fora de forma”.

Neste sentido, Senge (1999, p. 18) ressalta que as praticas
inovadoras [...] advém de uma interacdo entre processos que reforgam o
crescimento e processos que o inibem”.

Para Ramos (2014, p. 220), “a passos lentos, temerosos, € nem
sempre sem razdo, agentes publicos dividem-se entre o0s que
sensibilizados com a causa, buscam amparo na lei para implementar
acles coerentes, e 0S que enxergam, nos mesmos textos legais, as
lacunas que justifiquem a ndo agao”.

Outro fator de elevada importancia num processo de mudanca,
e para lidar com as resisténcias nas organizacdes, diz respeito a
comunicagdo, haja vista que “as pessoas s0 conseguem se realizar onde
podem se sentir parte do que acontece a sua volta” (SEMLER, 2002, p.
225). Relativamente a comunicacdo nas organizacGes, Semler
(2002) destaca que ela deve ter na sua esséncia a credibilidade e a
clareza, para possibilitar a formagdo de uma equipe coesa. Com base no
que prega Semler (2002, grifo nosso), cabe analisar se no processo de
aquisicdo de materiais e de contratagdo de obras e servicos por uma
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organizagdo publica (que, neste trabalho, é a UFSC) se faz uso de
alguma uma forma de comunicacdo, para que os agentes envolvidos
compreendam a importdncia da aplicacdo de critérios de
sustentabilidade ambiental, na forma estabelecida pela Lei n° 8.666/93 e
demais regulamentos.

Portanto, é plenamente pertinente verificar se na UFSC esta
sendo empregada uma forma de comunicagdo como aquela proposta por
Semler (2002). Tal comunicacdo deve ser realizada no sentido de
conscientizar os seus servidores quanto a necessidade do cumprimento
do estabelecido na legislacdo, especificamente quanto a aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nos processos de aquisicdo de
bens e de contratagcdo de servigos e de obras. Mais especificamente a
respeito da organizacgao universitaria,

Schlemper Junior (1989) nos diz que a universidade tem como
sua mais relevante funcdo formar os profissionais, dotando-lhes de
amplo conhecimento sobre a sua area de atuacdo, e de uma visdo
humanistica acerca dos aspectos do mundo. Para o autor, essa é a grande
contribuicéo da universidade para a sociedade.

Conforme ja comentado anteriormente, a boa educacdo é
pressuposto basico para o sucesso de qualquer mudanga organizacional,
especialmente quando o assunto € introduzir principios de
sustentabilidade na gestdo de compras em organizacgdes publicas, tema
trabalhado a seguir.

2.9.2 A Boa Educacéo para a Gestdo Ambiental

A formagdo do ser humano, como forma de proporcionar-lhe
modos e/ou meios mais adequados de convivéncia na sociedade pode ser
atribuida a educacdo, seja ela formal ou informal. Entdo, quando o
homem recebe uma boa educacdo, certamente, é detentor de igual
formag&o. Paracelso (MESZAROS, 2008. p. 23), revela que “ninguém
passa dez horas sem aprender nada”.

Para Spaltro (2004), a boa educacdo, bem como a falta dela,
tem reflexos nas relagfes sociais, ai incluidas aquelas inerentes a
atuagdo profissional. “A boa educagdo relaciona-se a um sentimento de
dever” (SPALTRO, 2004, p. 128).

Parece que, no caso a ser estudado, o dever esta associado a
maneira de se comportar perante aos demais membros de uma dada
sociedade, respeitando o seu meio ambiente e as suas regras. Neste
sentido, diz Spaltro (2004, p. 132),
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As vezes usa-se a expressio “manter as relagdes
civis”, que corresponde normalmente a ter boa
educacdo e manter uma relagdo equilibrada com o
passado, com a tradi¢do. Porém busca-se cada vez
mais ter “bela educacdo”, que possibilite uma boa
(bela) relagdo com o futuro, com o prdprio projeto
de vida. Tudo baseado no respeito pelos demais

[..].

E complementa, afirmando que, “sobretudo, é necessario
respeitar 0s outros e saber escutar seus desejos, emogOes e interesses.
Enfim, saber valorizar os momentos de entusiasmo das pessoas, que sdo
tdo preciosos quanto raros” (SPALTRO, 2004, p. 132).

Convém ressaltar, entdo, a necessidade de uma gestdo
participativa, que busca “[...] a cooperacdo das pessoas, e que reconhece
o potencial diferenciado de cada um e ao mesmo tempo harmoniza os
interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir a sinergia das
equipes de trabalho” (BRASIL, 2014b, p. 7). E preciso, pois,

Gerenciar de forma a estabelecer relagbes com as
pessoas, criando condigdes de melhoria da
qualidade nas relagGes de trabalho, com o objetivo
de que se realizem humana e profissionalmente; tal
atitude gerencial pressupde: a) dar autonomia para
atingir metas e alcangar resultados, b) criar
oportunidades de aprendizado e de desenvolvimento
de competéncias, e c¢) reconhecer o bom
desempenho (BRASIL, 2014b, p. 6).

Assim, cabe a esta pesquisa refletir quanto ao caminho por onde
a instituicdo universitaria esta trilhando na formacédo do individuo e da
sociedade como um todo, que deveria estar voltado, na sua totalidade, ao
conjunto de agdes a que estdo todos envolvidos no dia a dia. Neste
contexto, é preciso perseguir os conhecimentos necessarios ao pleno
desenvolvimento, que ndo passa, necessariamente nem exclusivamente,
pela busca do capital, da riqueza material, muito pelo contrério.

Para Spaltro (2004, p. 153), “se a convivéncia familiar ndo foi
suficiente para ensinar certos comportamentos, 0 ambiente de trabalho
pode revelar-se uma ocasido 1til para aprender a boa educagdo”. Resta
entdo, dar-se, no trabalho, assim como nos demais grupos sociais a que
os individuos pertencem, juntamente com a familia, continuidade a
educacdo do homem. Por certo, ela ndo deve estar somente voltada a
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atuacdo profissional, pois ali reside apenas uma parcela da necessidade
de formacéo do ser humano.

Como parte de um quadro social, a Administracdo Publica
desenvolve inimeros processos de trabalho que se realizam e que
dependem fortemente do qudo educados, bem formados, sdo o0s
profissionais envolvidos. Deles, espera-se, por exemplo, o respeito as
leis e a0 meio ambiente. Nessa direcdo, a Administracdo Puablica néo
pode prescindir de desenvolver em seus quadros de pessoal a cultura da
formagdo do profissional, que acima de tudo é um ser humano, que
aprende, que evolui, porque é da sua natureza.

Spaltro (2004, p. 131) faz um questionamento que merece,
igualmente, a reflexdo da sociedade:

Como ¢é possivel seguir uma ideia inovadora de
educacdo e obter, com pequenas coisas, com
pequenos passos, através de movimentos
imperceptiveis, resultados que as grandes
estratégias e os fanaticos da verdade absoluta e
dos compromissos imperdiveis, por coeréncia, ndo
conseguem obter?

Entende-se que a resposta a ser dada é por meio da propria
educacdo; uma educacdo formadora de um homem que se espera como
resultado de uma ideia inovadora dela mesma. Relativamente as IFES,
como é o caso da UFSC, é ainda maior a responsabilidade para com a
educacdo, como objetivo de formagdo do homem, seja daqueles que a
constituem seja daqueles que delas dependem, para terem atendidos
parte das suas necessidades.

Isso posto, é necessario que a Administragdo Publica Federal,
por conseguinte a Gestdo Universitaria, onde esta inserida a UFSC,
volte-se a conscientizacdo dos seus servidores — técnico-administrativos
e docentes -, quanto a importancia, para eles, para a Instituicdo e para
toda a sociedade, do atendimento as demandas da sociedade, que
contempla, entre outras, a preservacdo do meio ambiente, por exemplo,
pelo cumprimento das normas que norteiam as compras e contratacdes
publicas.

Por certo, servidores mais conscientes das suas a¢fes, ou mais
bem educados, facilitardo o atendimento de tal demanda.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, expde-se 0 caminho metodolégico escolhido para se
alcancarem os objetivos propostos para a presente pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados os seguintes
procedimentos metodolégicos: estudo de caso, pesquisa documental,
pesquisa bibliografica, pesquisa aplicada, pesquisa qualitativa, pesquisa
descritiva e pesquisa dedutiva.

Quanto a abordagem, considerando-se que este estudo trata da
realidade da UFSC, foi utilizada a pesquisa qualitativa, que trabalha com
0 universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes,
dos processos e dos fendmenos (MINAYO, 2002, p. 21-22). Neste caso,
envolvendo a percepcdo, valores e crencas dos gestores que atuam nas
dreas de aquisicdo de bens e na contratacdo de servicos e obras,
apontados nos Quadros 21 e 23. Para complementar a analise de alguns
fatores descritos no Quadro 24, foram ouvidos, também, os
Coordenadores de Apoio Administrativo de Centros de Ensino e de Pro-
Reitorias, bem como os Diretores Administrativos dos Campi, elencados
no Quadro 22.

Quanto a natureza, constitui-se em uma pesquisa aplicada, que é
aquela que “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida
a solucdo de problemas especificos” (SILVA; MENEZES, 2001). A
pesquisa aplicada, neste caso, envolve a realidade e trata os interesses da
UFSC em relacdo aos critérios de sustentabilidade ambiental nos
processos de aquisi¢do de bens e na contratacdo de servicos e obras.

Em relacdo aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva. Para Gil (2002), este tipo de pesquisa objetiva principalmente
descrever determinada populacdo ou fenbmeno ou ainda o
estabelecimento de relagdes ente as variaveis, como 0 uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados. No presente estudo, sdo elencadas as
praticas adotadas na UFSC, por meio da descri¢cdo dos atos e normas
relativos ao processo de inclusdo de critérios de sustentabilidade
ambiental nas especificacbes para a aquisicdo de bens e para a
contratacdo de servigos e obras. Apurou-se, também, a percepgao sobre
determinados aspectos, dos gestores de compras, dos Coordenadores de
Apoio Administrativo e dos Diretores Administrativos dos Campi.

Relativamente aos procedimentos técnicos, esta é uma pesquisa
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bibliogréfica e pesquisa documental, e, portanto, trabalhou com
levantamento de dados de ambos os tipos de pesquisa.

Este trabalho pode ser caracterizado como um estudo de caso
que, de acordo com Silva e Menezes (2001, p. 21), “envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

Neste estudo, buscou-se aprofundar o tema de forma a se
conhecer os processos de aquisi¢do de bens, de contratacdo de servicos e
obras, da Universidade Federal de Santa Catarina, visando apurar se
estdo submetidos a legislacdo e as normas que disciplinam a aplicacdo
de critérios de sustentabilidade ambiental, observando, também, o que
indica a metodologia.

E uma pesquisa de campo, com coleta de dados, que ocorreu no
periodo de junho a setembro de 2015, cujos dados foram avaliados por
analise de contetido, sendo a variavel, a pratica administrativa. Como
justifica Lakatos (1991, p. 186),

pesquisa de campo é aquela utilizada com o
objetivo de conseguir informagbGes ef/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o
qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese,
gue se queira comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

O estudo bibliografico foi aplicado buscando-se reunir e
aprimorar a compreensdo sobre o tema, por isso, foi construida
fundamentacdo tedrica sendo elaborada a partir de materiais ja
publicados, constituidos principalmente de livros, artigos cientificos
(Gil, 2002) e materiais disponibilizados na internet. Nestes termos,
consideram-se pilares tedricos desta pesquisa temas como Gestdo de
Compras; Aplicacdo de Critérios de Sustentabilidade Ambiental;
Compras Sustentaveis; Gestdo Universitaria; Licitacdes e Contratos.

A pesquisa documental, por sua vez, concentrou-se em
documentos relacionados ao tema, especialmente, no que tange a
legislacdo sobre licitagdes e contratos no setor publico, seja Federal ou
na UFSC.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos tém relacdo direta com o fendmeno em estudo e
constituiu-se em um grupo que € descrito nos Quadros 21 a 23. Estes
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foram escolhidos por tipicidade e a acessibilidade, sendo que aqueles
dos Quadros 21 e 23 estdo identificados de G1 a G11 e os do Quadro 22
de CAD1 a CAD23, todos de forma aleatéria, em cumprimento ao
compromisso de ndo identificagcdo dos participantes.

Quadro 21 - Sujeitos de pesquisa — Gestores de Compras.

Unidade/Setor Fungdo -
9 Unidades
Departamento de Compras - DCom/PROAD Diretor
Departamento de Projeto, Contratos e Convénios — Diretor
DPC/PROAD
Departamento de Manutencgdo Predial e Infraestrutura— | Diretor
DMPI/PROAD
Prefeitura Universitaria— PU/PROAD Prefeito
Superintendéncia de Governanga Eletronica e Superintendente

Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo —
SETIC/PROPLAN

Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia — | Diretor
DPAE/PROPLAN

Departamento de Seguranca Fisica e Patrimonial - Diretor
DESEG/PROAD

Restaurante Universitario — RU/ PRAE Diretor
Biblioteca Universitaria - BU/GR Diretor

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Quadro 22 - Sujeitos de pesquisa — Coordenadores de Apoio Administrativos
dos Centros de Ensino, das Prd-Reitorias e do Gabinete da Reitoria e Diretores
Administrativos dos Campi
Unidade/Setor Funcdo
11 Centros de Ensino
Centro de Ciéncias Agrarias — CCA
Centro de Ciéncias Biol6gicas — CCB
Centro de Ciéncias da Educacéo — CED
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas — CFM
Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ
Centro de Ciéncias da Saide — CCS
Centro de Comunicagdo e Expressdo — CCE
Centro de Desportos — CDS
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFH
Centro Socioeconémico — CSE
Centro Tecnoldgico — CTC
(Continua)

Coordenadores
de Apoio
Administrativo



http://portalcca.ufsc.br/
http://portal.ccb.ufsc.br/
http://portal.ced.ufsc.br/
http://cfm.ufsc.br/
http://portalccj.ufsc.br/
http://portalccs.ufsc.br/
http://portal.cce.ufsc.br/
http://portalcds.ufsc.br/
http://www.portalcfh.ufsc.br/
http://portal.cse.ufsc.br/
http://ctc.paginas.ufsc.br/
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(Conclusdo)

4 Campi
ij :ﬁgﬁ;ﬁ Diretores
iti Administrativos
Curitibanos
Joinville

7 Pro-Reitorias

Prd-Reitoria de Administra¢do — PROAD

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE
Pré-Reitoria de Extensdo — PROEX

Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD

Pro-Reitoria de Pesquisa — PROPESQ

Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento — PROPLAN
Pré-Reitoria de P6s-Graduagdo — PROPG

Coordenadores
de Apoio
Administrativo

Coordenadores
1 Gabinete da Reitoria — GR de Apoio
Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Quadro 23 - Sujeitos de pesquisa — Gestores do Departamento de Licitagdo —
DPL/PROAD e Coordenadoria de Gestdo Ambiental - CGA/PROPLAN

Unidade/Setor Funcéo
Coordenadoria de Gestdo Ambiental - CGA/PROPLAN Coordenador
Departamento de Licitagdes - DPL/PROAD Diretor

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Tem-se, assim, um total de 34 sujeitos de pesquisa, cuja
amostra contou com um total de 29 sujeitos, sendo 11 Gestores de
Compras; 14 Coordenadores de Apoio Administrativo (nove de Centro
de Ensino e cinco de Pro-Reitorias); e quadro Diretores Administrativos
dos Campi.

A inclusdo dos Coordenadores de Apoio Administrativo se deve
ao fato de que respondem, entre outras atividades, pela instrucdo e
controle de processos; execucdo de servicos complementares de gestao
de pessoas, materiais e almoxarifado; gerenciamento do orcamento e da
execucdo financeira da unidade. Ja a inclusdo dos Diretores
Administrativos dos Campi foi em decorréncia da inexisténcia da figura
do “Coordenador de Apoio Administrativo” naquelas unidades, cabendo
aos Diretores tais tarefas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2014a). A populacdo escolhida possui as caracteristicas
requeridas para este estudo, e visou a proporcionar o alcance dos
objetivos estabelecidos (VERGARA, 2010; ROESCH, 2009).

Ademais, vale destacar que este pesquisador participou de
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reunides do Grupo de Pesquisa que desenvolve o Projeto “Inclusdo de
Critérios Ambientais nas Compras e Contratagbes da UFSC”,
coordenado pelo Prof. Fernando Soares Pinto Sant’Anna, do
Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental, do Centro
Tecnoldgico da UFSC — ESN/CTC/UFSC —, que tem dado suporte as
licitacBes sustentaveis promovidas pelo DCom/PROAD.

Este estudo confrontou as praticas com as normas e
fundamentos tedricos sobre o tema, cujo resultado trata de contribuir
para o aprimoramento do processo na instituicdo pesquisada. De outra
forma, aquelas praticas identificadas no ambito da UFSC, poderdo servir
de instrumento incentivador da disseminagdo nos setores da Instituicdo
que, por ventura, ainda ndo praticam a licitacdo sustentavel na sua
plenitude, bem como em outras instituicfes publicas.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE COLETA E DE ANALISES
DE DADOS

A coleta de dados contemplou a pesquisa documental e a
aplicacdo de trés questionarios, sendo estes aplicados no periodo de trés
a 25 de agosto de 2015, e compostos por questdes fechadas e abertas. O
primeiro (Apéndice A), foi aplicado aos sujeitos apontados no Quadro
21, num total de 40 questbes; o segundo (Apéndice B), aos sujeitos
apontados no Quadro 22, com 10 questdes; e o terceiro (Apéndice C),
aos sujeitos apontados no Quadro 23, com 20 questdes.

Os citados questionarios foram contemplados por um conjunto
de perguntas delineadas a partir da categoria e dos respectivos fatores de
analise elaborados para esta pesquisa. Utilizou-se, prioritariamente, a
escala Likert, permitindo aos sujeitos da pesquisa cinco alternativas para
as respostas: concordo totalmente; concordo em parte; indeciso;
discordo em parte; e discordo totalmente. A escala Likert, que permite,
além de diferentes afirmagdes acerca do objeto pesquisado, medir o grau
de concordancia ou discordancia em relacdo as afirmacGes e/ou
questionamentos (MATTAR, 2005).

A categoria de analise foi o “Processo de inclusdo de critérios
de sustentabilidade ambiental nas especificaces para aquisicdo de bens
e para a contrata¢do de servigos e obras”. Ja os fatores de analise estdo
identificados no Quadro 24, que também indica a origem dos dados
utilizados nas respectivas andlises. As questdes de n° 40, 10 e 20, dos
Apéndices A, B e C, respectivamente, foram utilizadas para analises de
diferentes fatores, pois se tratou de uma questdo aberta, onde foi
permitido ao sujeito da pesquisa fazer outras consideracdes.
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Para as informacbes necessarias a composicdo desta
dissertacdo, foram utilizadas as técnicas fornecidas pela fase
exploratdria da pesquisa que, segundo Gil (2002), tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
mais explicito para o pesquisador.

Na analise dos dados quantitativos, foi utilizada ferramenta da
estatistica: graficos e frequéncia. J& para os demais dados, por se tratar
de uma pesquisa qualitativa, foi realizada uma abordagem interpretativa,
buscando-se o alcance dos objetivos propostos para o estudo.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO PESQUISADA — A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

Criada em 18 de dezembro de 1960, pela Lei Federal n° 3.849, a
UFSC tem como Misséo:

produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formagdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade da vida
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015, 15 e 22).

Para dar consequéncia a sua Missdo, a UFSC disponibiliza a
sociedade (dados de 2014), 116 cursos de graduacdo em diferentes
modalidades (103 presenciais e 13 a distancia - EAD), contemplando
28.766 graduandos. Em relacdo a Pds-graduagdo, sdo 60 Programas,
sendo que cada programa pode oferecer diferentes tipos de cursos —
doutorado, mestrado académico e mestrado profissional. Nestes
Programas, sdo 127 cursos stricto sensu, com 8.999 po6s-graduandos; e
30 cursos lato sensu, com 7.326 pos-graduandos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014).

Em relacdo & educacdo bésica, atendida pelo Ndcleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI) e o pelo Colégio de Aplicacdo (CA),
em 2014, eram 1.134 alunos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2014).

Para atender a essa expressiva demanda, em 2014 (dados de
2014), a UFSC conta com 3.174 servidores técnicos-administrativo,
sendo que, neste total, estdo incluidos os cerca de 1.200 que pertencem
ao quadro do Hospital Universitario (HU), unidade que ndo esta
contemplada neste estudo, haja vista que dispde de orcamento e
estrutura préprios. Para 0 magistério, superior sdo 2.170 professores
efetivos e 250 substitutos/temporarios e, para a educagdo béasica, 120
docentes efetivos e 23 substitutos/temporarios (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014, grifo nosso).

Objetivando  propiciar as condi¢fes essenciais ao
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desenvolvimento de suas atividades a institui¢cdo conta, ainda, com cerca
de 1.100 profissionais terceirizados, nas areas de limpeza e conservacao,
vigilancia, portaria, apoio ao RU e manutengdo das areas fisicas da
UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014).

Toda essa forca de trabalho move uma grande estrutura
organizacional, conforme mostra a Figura 2.
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Cabe registrar que no decorrer deste estudo, mais precisamente
em 10 de julho de 2015, pela Resolu¢do Normativa n® 55/2015/CUn, o
Conselho Universitario (CUn) alterou o Regimento Geral da UFSC,
para transformar em Centros 0s quatro Campi, cuja nova estrutura
organizacional ja esta atualizada na Figura 2 (Universidade Federal de
Santa Catarina, 2015f).

4.2 DAS DIRETRIZES, ESTRATEGIAS E PRATICAS NA UFSC
4.2.1 Do Plano de Desenvolvimento Institucional

Relativamente & aplicagdo de critérios de sustentabilidade
ambiental nas especificagbes para aquisicdo de materiais e para a
contratacdo de servigos e obras, verificou-se que, nos seus Ultimos dois
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 e 2015-2019,
a UFSC estabeleceu alguns objetivos e metas que ja demonstravam a
preocupacdo com as areas de gestdo e de meio ambiente. Estdo
destacados, nos Quadros 25 e 26, os objetivos e as metas que podem
contribuir com o aperfeicoamento do processo aqui estudado
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2010; 2015).
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4.2.2 Dos Programas, Projetos, Relatérios, Certificacoes,
Comissdes e Grupos de Apoio

Para dar suporte, também as questdes relacionadas a Gestao
Ambiental e &s Compras e Contratacdes, a UFSC conta com Programas,
Projetos, Relatérios, Certificagdes, Comissfes, e Grupos especificos,
elencados do Quadro 27.
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4.2.3 Da Normatizagdo e Recomendac6es

Para dar consequéncia a legislacdo e as suas normativas acerca
da aplicagdo de critérios de sustentabilidade nas especificacdes para a
aquisicdo de bens e para a contratagdo de servicos e obras, a UFSC
editou dois documentos, que juntamente com o “Projeto Incluséo de
Critérios Ambientais nas Compras e Contratacdes da UFSC” visam a
disciplinar tal tarefa. H4 também o Relatério da CGPLS, publicado em
2013 e as respectivas proposicdes relativas as compras sustentaveis,
com cronograma para a sua implementacéo.

O detalhamento dos citados documentos consta nos Quadros 28
e 29.
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4.2.4 — Dos Relatorios de Gestao

Relativamente a inclusdo de critérios de sustentabilidade

ambiental em suas licitagdes que levam em consideragdo 0S processos
de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias
primas, desde o ano de 2010 a CGU vem analisando as préaticas na
UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2010a;

2011; 2012b; 2013; 2014a).

A Instituicdo, por meio de formulario especifico, prestou as

informacdes que sdo detalhadas no Quadro 30.

Quadro 30 - Informages dos Relatdrios de Gestdo da UFSC

Item avaliado

Ano/ Avaliacéo

Aspectos sobre a Gestdo Ambiental :
Licitagcdes Sustentgveis

2010

2011 | 2012

2013

A UJ tem incluido critérios de
sustentabilidade ambiental em suas
licitagbes que levem em consideracdo
0s processos de extragdo ou fabricacéo,
utilizagdo e descarte dos produtos e
matérias primas.

Em uma andlise das aquisi¢des dos
Gltimos  cinco anos, 0s produtos
atualmente adquiridos pela unidade s&o
produzidos com menor consumo de
matéria-prima e maior quantidade de
contetdo reciclvel.

A aquisicdo de produtos pela unidade é
feita dando-se preferéncia aqueles
fabricados por fonte ndo poluidora bem
como por materiais que ndo prejudicam
a natureza (ex. produtos de limpeza
biodegradaveis).

Nos procedimentos licitatorios
realizados pela unidade, tem sido
considerada a existéncia de certificagdo
ambiental por parte das empresas
participantes e produtoras (ex: 1SO),
como critério avaliativo ou mesmo
condicdo na aquisicdo de produtos e
Servicos.

(Continua)
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(Conclusdo)
No ultimo exercicio, a unidade adquiriu
bens/produtos que colaboram para o
menor consumo de energia e/ou agua 4 4 3 3
(ex: torneiras automaticas, lampadas
econdmicas).
No ultimo exercicio, a unidade adquiriu
bens/produtos reciclados (ex: papel 2 4 2 2
reciclado).
Existe uma preferéncia pela aquisicdo
de  bens/produtos  passiveis  de
reutilizagéo, reciclagem ou
reabastecimento (refil e/ou recarga).
Os projetos basicos ou executivos, na
contratacdo de obras e servigos de
engenharia, possuem exigéncias que
levem & economia da manutengéo e
operacionalizacdo da edificagdo, a
reducdo do consumo de energia e dgua
e a utilizacdo de tecnologias e materiais
gue reduzam o impacto ambiental.
Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu
campanhas entre os servidores visando
a diminuir o consumo de agua e energia 4 2 1
elétrica.

Nao
consta

Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu
campanhas de conscientizacdo da
necessidade de protecdo do meio Né&o
ambiente e preservagdo de recursos consta
naturais voltadas para 0s seus
servidores.

Fonte: Adaptado de UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(2010d; 2011; 2012b; 2013).

LEGENDA

Niveis de Avaliacdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente ndo aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcdo de aplicagdo do
fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
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(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente aplicado no contexto da UJ.

Ja no Relatdrio de Gestdo do ano de 2014, as informacdes
requeridas foram prestadas na forma do Quadro Um, cujos itens
avaliados diferem bastante daqueles dos anos de 2010 a 2013. O Quadro
Um contempla apenas as opg¢des “sim” e “ndo”, para cada um dos itens
avaliados (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2014a).

Assim, a UFSC informou, por exemplo, que:

a) as contratacbes realizadas observavam 0s parametros
estabelecidos no decreto n°® 7.746/2012;

b) participava da A3P;

c) possuia PLS de que trata o art. 16 do decreto 7.746/2012;

d) a CGPLS fora constituida na forma do art. 6° da IN
SLTI/MPOG 10, de 2 de novembro de 2012;

e) o0 PLS estava formalizado na forma do art. 9° da IN
SLTI/MPOG 10/202, atendendo todos os topicos nele
estabelecidos;

f) o PLS encontrava-se publicado e disponivel no site da unidade
(art. 12 da IN SLTI/MPOG 10/202); e

g) ndo publicara semestralmente, no sitio da unidade da Internet,
os resultados alcancados a partir da implantacdo das agdes
definidas no PLS, apresentando as metas alcancadas e o0s
resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN
SLTI/MPOG n° 10/2012) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2010a).

Outras acles na perspectiva da gestdo e da sustentabilidade
ambiental estéo relacionadas na se¢éo seguinte.

4.2.5 Das Outras Acdes Institucionais

Inicialmente, cabe registrar que em decorréncia do Projeto
Inclusdo de Critérios Ambientais nas Compras e Contratacdes da UFSC,
sobre o que ¢ discorrido na se¢do “Compras Sustentaveis na UFSC”, por
exemplo, ja houve a inclusdo de critérios de sustentabilidade na
aquisicdo de mobiliarios, materiais de expediente, eletronicos,
sanitizantes, materiais agropecuarios, entre outros (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a).
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As demais acdes relacionadas a inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas compras e nas contratagdes estdo
elencadas a seguir:

a) Criacdo do o site: www.comprassustentaveis.ufsc.br, onde

constam diversas informagfes sobre como se deve realizar as

compras sustentdveis (UNIVERSIDADE FEDERAL DE

SANTA CATARINA, 2014a).

b) elaboracdo e publicacdo do Manual de Compras

Sustentaveis, sobre cujo tema foi discorrido na avaliagdo do

fator de analise “Documentagdo dos Procedimentos - Manuais”,

na Secéo 4.5, Gréfico 7.

c) capacitacdo dos servidores sobre temas relacionados, por

meio do qual foram oferecidos cursos de capacitacdo, como

“Introducdo a Gestdo Ambiental”, que contou com a

participacdo de 180 servidores; e  “Instrugdo e

Acompanhamento de Processos de Compras na UFSC”, que

contempla em seu plano de ensino itens sobre compras

sustentaveis (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

CATARINA, 2014a).

d) estruturacdo de equipes, sendo que

A partir de 2013, foi integrada a Pro-reitora de
Planejamento e Orgcamento — PROPLAN uma
equipe interdisciplinar composta pelos seguintes
profissionais: um administrador, um arquiteto, um
engenheiro, um engenheiro sanitarista e ambiental
e um quimico. Complementarmente, em 2014,
contratou-se  uma engenheira ambiental e
sanitarista para integrar a Prefeitura Universitaria
(PU) e coordenar o desenvolvimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da
UFSC. Ainda, no final deste mesmo ano, foi
criada a Divisdo de Eficiéncia Energética (DEE).
Estas novas estruturas e novos profissionais
trabalham orientados pelas diretrizes fornecidas
no PLS e integrardo futuramente a “Comissdo de
Sustentabilidade da UFSC” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a,
p.183).

e) recriagdo, em 2015, da CGA, sobre o que ja fora feita
exposicao na secdo “Gestdo Ambiental na UFSC”.
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As ac0es até aqui elencadas vao ao encontro de um dos Valores
declarados pela UFSC, quanto & sua atuagdo, como uma instituicao [...]
capaz de opinar, influenciar e propor solucdes para grandes temas [...]
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015, p. 22).

Para analisar de que forma a gestdo da UFSC esta atuando para
aperfeicoar um dos seus processos, especificamente o de compras e
contratagBes sustentaveis, foi proposto o presente estudo, o que requer
conhecimento sobre as Gestdes Ambiental e de Compras Sustentaveis
na Instituicdo, sobre o que, a seguir se discorre.

4.3 DA GESTAO AMBIENTAL NA UFSC

A gestdo ambiental na UFSC ¢ atribuicdo da Coordenadoria de
Gestdo Ambiental (CGA), subordinada a PROPLAN. Inicialmente o
tema era responsabilidade do Programa Institucional de Meio Ambiente
(PIMA/UFSC) Catarina, instituido pela Portaria n® 654, de 16 de abril
de 1993, e tinha como principal objetivo desenvolver a¢fes na area do
Meio Ambiente, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo a
UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2015a).

A CGA foi criada em 17 de maio de 1996, em atencdo a
solicitagdo de um grupo de professores preocupados com as questdes
ambientais da Universidade, estando vinculada ao Gabinete do Reitor,
tendo como principal objetivo minimizar agressdes a natureza, usando
estratégias ecologicamente corretas, dentro de um programa de
gerenciamento ambiental, buscando a exceléncia da qualidade do meio
ambiente e da qualidade de vida da comunidade universitaria e do seu
entorno (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
1996; 2015a).

No periodo de 01 de abril de 2009 a 12 de setembro de 2012, a
CGA foi extinta, sendo substituida pela Coordenadoria de Gestdo
Integrada (CGl), tendo entre outros objetivos, garantir uma dindmica
mais agil dos processos, gerando qualidade, responsabilidade social,
salde, seguranca e meio ambiente (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2009; 2009a; 2012; 2015a).

Ja, entre o periodo de 13 de setembro de 2012 a 14 de janeiro
de 2015, a UFSC ndo manteve, na sua estrutura, uma unidade
responsavel pela questdo ambiental, sendo recriada a CGA em 15 de
fevereiro, pela Portaria N° 95/2015/GR, tendo como atribuicGes:

a) assessorar na solugdo de problemas que envolvam a
sustentabilidade da UFSC e do seu entorno;
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c)

€)
f)
g)
i)
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promovere  fomentar a sensibilizacdo da  comunidade
universitaria com relacéo a sustentabilidade;

criar e monitorar indicadores de sustentabilidade;

fomentar projetos e a¢Bes para a promocao da sustentabilidade
nos campi da UFSC, priorizando aquelas definidas pela
Comissdo de Sustentabilidade;

auxiliar na instrucdo de processos administrativos relacionados
a sustentabilidade;

elaborar relatérios de acompanhamento dos programas
subscritos pela UFSC,;

fornecer apoio logistico a comissao de sustentabilidade;
promover o uso racional de recursos; e

contribuir para a manutencdo das dareas de preservacdo
permanente da UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2012, 2015a, 2015g).

Do Relatério de Gestdo da UFSC do ano de 2014, dentre as
participacfes e/ou acBes desenvolvidas na area da Gestdo

ambiental, destacam-se:

a)

b)

UFSC.

Equipe de Apoio Pregdo - critérios ambientais:

- Pregdo 216/2014;

- Pregdo 293/2014.

- Pregéo 215/2014;

- Pregéo 177/2014;

- Pregédo dos Residuos Perigosos — Grupo B; e

- Pregédo dos Residuos Solidos de Saude — Grupo A.

Projetos Desenvolvidos ou em Desenvolvimento:

- Projeto Institucional de “Inclusdo de Critérios de
Sustentabilidade nas Compras e Contratacbes da UFSC” (em
parceria com o DCom e o Departamento de Engenharia
Sanitaria e Ambiental/CTC/UFSC).

Seminarios/Encontros:

- Seminario de Educacdo Ambiental. Organizado pelo NEAMB
(Ndcleo de Educacdo Ambiental do CTC UFSC);

- Seminério de Gestdo Publica Sustentavel — em parceria com
os membros do FORGIFESC; e

- 1° Encontro Interno de Residuos Quimicos e Especiais na

Participacdo em Comissdes e Conselhos:

- Implantacdo da Comissdo de Sustentabilidade da UFSC (PLS
e A3P);

- adesdo da UFSC a Agenda Ambiental da Administracdo
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Publica (A3P); e

- apoio na Elaboracdo de Compras (or¢camento, elaboragdo de

TR); e

e) Capacitag0es:

- Desenvolvimento e tutoria do curso “Introducdo a Gestdo

Ambiental” ministrado a duzentos e vinte e trés servidores da

UFSC em trés turmas; e

- desenvolvimento de oficina para inclusdo de critérios de

sustentabilidade em compra de materiais no | Seminario de

Compras Publicas Sustentaveis do IFSC (UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a).

Cabe registrar que as acfes elencadas foram conduzidas por
“uma equipe multidisciplinar ligada diretamente a Pro6-Reitoria de
Planejamento e Or¢camento”, considerado que a época a CGA estava
extinta (UNIVESIDADE FEDERAL DE SANTA CATARNA, 2013, p.
431).

4.4 DAS COMPRAS SUSTENTAVEIS NA UFSC

Visando a implementacdo das Compras Sustentaveis na UFSC,
formou-se, em 2013, 0 Grupo de Pesquisa para Inclusao de Critérios
Ambientais nas Compras e Contratacdes da UFSC, cujo projeto € a
inclusdo, nas etapas pertinentes do fluxo de compras, de critérios de
sustentabilidade além dos econdmicos correntes, em todas as
modalidades de compras e contratagdes da Instituicdo. Os objetivos e
recomendacdes do citado Projeto ja foram relatados nos Quadros 27 e
28. Cabe Ressaltar que o projeto é coordenado pelo Prof. Fernando
Soares Pinto Sant”Anna, que, atualmente, também responde pela CGA
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

O sucesso do projeto esta diretamente ligado a incluséo de seu
Grupo de Pesquisa e Extensdo, que €é interdisciplinar, no processo de
elaboracdo de TR das licitagbes realizadas pela UFSC
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

Das atividades ja desenvolvidas pela equipe do projeto,
destacam-se:

a) o desenvolvimento de pesquisa sobre as instituicGes e drgaos

publicos no Brasil que possuem préaticas de compras publicas

sustentaveis, a fim de trocar experiéncias e direcionar melhor as
atividades do projeto;

b) contatos com as universidades federais da regido sul do

Brasil a fim de identificar quais destas estariam interessadas em
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participar do projeto e que acbes desenvolvem para
implementar critérios sustentaveis em suas compras e
contratacoes.

c) levantamento das modalidades de compras exercidas na
UFSC, pois, cada uma tem procedimentos especificos e o
entendimento claro do processo é importante;

d) a partir da identificacdo das modalidades de compras
exercidas pela UFSC, foram desenvolvidos os fluxogramas dos
processos de cada uma dessas modalidades, permitindo, entre
outros elementos, conhecer as pessoas e suas fungdes no DCom
e no DPL da UFSC;

e) verificagdo prévia, através de oficios circulares, se o
mercado estd apto a atender aos requisitos estabelecidos
garantindo que o certame ndo seja fracassado ou questionado
por parte dos 6rgdos de controle, haja vista que a exigéncia de
critérios ambientais ndo pode restringir a competitividade do
certame;

f) pesquisa dos marcos legais para as compras sustentaveis do
governo brasileiro, instru¢des normativas do MPOG, acérdaos
do TCU, entre outros;

g) pesquisas via web sobre licitagbes com requisitos ambientais
de outros 6rgdos da administracdo publica;

h) contatos com 6rgdos publicos para maiores esclarecimentos
sobre como estdo procedendo na area de compras sustentaveis;
e

i) consultas a especialistas em cada area para que sugerissem
critérios ambientais para cada produto (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

A figura Trés apresenta reunido realizada pelo Grupo do Projeto.
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Figura 3 - Grupo de Pesquisa para Inclusdo de Critérios Ambientais nas
Compras e Contratagfes da UFSC em Reunido Semanal do Projeto

l*"ﬂﬁw —

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (2013b).

Dentre outros resultados j& alcangados, estdo a inclusdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nos editais de mobiliario de
madeira, televisores, produtos em aco e cadeiras e, no Ultimo més de
julho, o langamento do Manual de Compras e Contrata¢es Sustentaveis
da UFSC, que traz, na sua capa, a Figura Quatro, que é a logo que
identifica as Compras Sustentaveis na UFSC (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a; 2015d). O Manual
contempla, em especial, as categorias de mobiliario e de
eletrodomésticos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015d).

Figura 4 - Logo do “Compras Sustentaveis UFSC”

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (2015d).
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Cabe ressaltar que o projeto, conforme relatou G7, [...] teve
como ponto de partida uma solicitagdo para implementacdo de
“Compras Sustentaveis” na UFSC da diretora do DCom [...], e teve
como primeiro resultado a publicacdo em fevereiro de 2014 do Edital do
Pregdo Eletronico n° 026/2014, conforme relata o Coordenador da CGA
e, também, o coordenador do Projeto (G7).

A atuacdo do citado Grupo de pesquisa, porém, vai além,
contribuindo diretamente nos processos licitatérios da UFSC. Assim, a
colaboracéo do Grupo tem inicio antes da elaboragdo do TR da licitacéo,
por ocasido do recebimento da demanda de material a ser licitado. Apos,
0s materiais sdo classificados em categorias, como “mobilidrio de
madeira” e “mobiliario misto — cadeiras”, por exemplo, objetivando
facilitar a escolha de critérios especificos para cada uma delas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

A fase de definicdo de critérios é a mais extensa e importante
em todo o processo de inclusdo de critérios de sustentabilidade
ambiental, haja vista que sdo feitas pesquisas bibliograficas e
documentais, para entdo ser elaborada uma lista de possiveis requisitos
ambientais para a categoria a ser analisada por todo o Grupo de Pesquisa
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

Definida a relagdo de requisitos ambientais, ela é enviada a
fornecedores na forma de um Oficio Circular, juntamente com o pedido
de orcamento dos materiais a serem licitados. Tal providéncia objetiva
orientar a Administracdo sobre as possibilidades de atendimento do
mercado aos critérios de sustentabilidade requeridos, para que seja
evitada a impugnacdo do certame ou questionamentos por parte dos
6rgdos de controle (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2013b).

Recebidas as informacGes dos fornecedores, o Grupo de
Pesquisa aprova, altera ou suprime 0s requisitos ambientais e elabora o
Pré-termo de Sustentabilidade, um documento cujas informacGes serdo
incluidas no TR (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2013b).

A Coordenadoria responsavel pela elaboragdo do TR, no
DCom, recebe o pré-termo de sustentabilidade e faz a inclusdo de seus
critérios no TR, que passa pela conferéncia naquele Departamento
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

Concluido o TR, é enviado ao DPL para andlise e, se aprovado,
segue ao Pré-Reitor de Administracdo, juntamente com os demais
documentos que constituem o processo, para analise e autorizagdo de
abertura do certame (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
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CATARINA, 2013b).

Havendo, necessidade, o Grupo de Pesquisa pode atuar no
certame, considerando os pedidos de esclarecimento, de impugnacdo ou
de recurso, em contato direto com o responsavel pelo certame, podendo
sugerir a manutencdo, alteracdo ou supressdao de requisito(s) de
sustentabilidade ambiental (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2013b).

Ao final do processo licitatério, o Grupo de Pesquisa homologa
a lista final de requisitos por categoria de material e elabora modelos de
documentos a serem transferidos para um banco de dados das
Coordenadorias, possibilitando sua utilizacdo em futuras licitacdes,
devendo ser atualizado sempre que necessario, com 0 surgimento de
novos critérios de sustentabilidade, especialmente se sdo criadas ou
alteradas leis, portarias, instru¢cbes normativas ou NBR compulsorias.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013b).

As etapas do processo de inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental decorrentes da atuacdo do Grupo de Pesquisa
estdo identificadas na Figura Cinco.
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Figura 5 - Diagrama simplificado da atuacdo do Grupo de Pesquisa e Extenséo
para Incluséo de Critérios Ambientais nas Compras e Contratacfes da UFSC em
conjunto com os Departamentos de Compras e de Licitacdo
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (2013b).

Contudo, no Relatério de Gestdo 2014, h& o reconhecimento da
Administracdo Central da UFSC de que em relacdo as compras
sustentdveis na institui¢do, “atualmente, essas praticas e acGes ocorrem
de modo fragmentado e por meio de iniciativas isoladas, ficando em
muitos casos a mercé da vontade e/ou do conhecimento dos gestores”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a, p.
856).

Para avaliar as efetivas praticas da gestdo de compras e
contratacbes na UFSC, na secdo seguinte sdo tradados os dados
extraidos dos questionarios aplicados aos sujeitos da pesquisa descritos
no Quadro 24.
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4.5 DOS RESULTADOS OBTIDOS COM OS QUESTIONARIOS

Inicialmente, é preciso ressaltar que a inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas especificagdes para a compra e
contratacdo € algo recente na Administragdo Publica, considerando
especialmente as exigéncias legais a partir do ano de 2010. Assim, este
estudo trata de um processo ainda em construcao, cujos procedimentos
estdo sendo discutidos pelo conjunto de o6rgdos vinculados a
Administracdo Publica ao longo dos ultimos cinco anos. Assim, é
perfeitamente compreensivel a possibilidade das praticas na Instituigdo
ainda ndo terem sido implementadas na sua totalidade, ou o fato de
carecerem de um eventual aperfeicoamento ou realinhamento, para o
que, este trabalho pretende contribuir.

Nesta secdo, além da apresentacdo dos resultados obtidos com
0s questionarios, sao trazidos alguns elementos tratados no Capitulo 4, a
fim de proporcionar a analise do processo em estudo.

Os Graficos de Um a 22 e os Quadros de 31 a 53 apontam as
informac0es colhidas nos questionérios aplicados, conforme indicado no
Quadro 24.

Para facilitar o entendimento da leitura dos gréaficos, deve ser
considerado que a ordem das questdes parte da area central para a area
marginal dos respectivos graficos. Cabe, também, estabelecer que séo
consideradas como respostas positivas aquelas que constituem a
intersecdes das opgdes “Concordo totalmente” ¢ “Concordo em parte”.
Isso ndo impediu, contudo, que aquelas respostas fora do ponto de
intersecdo eventualmente fossem objeto de analise, pois também
apontam aspectos que podem contribuir para a proposicdo de
aperfeicoamento do processo.

Salienta-se, ainda que, eventualmente, o somatério dos
percentuais de cada uma das questes pode ndo resultar em 100%, haja
vista que ndo sdo utilizadas casas decimais.

O Grafico Um e o Quadro 31 estdo relacionados ao
conhecimento dos gestores acerca da legislacdo, normas, orientacGes e
estudos, e se destinam a atender o primeiro objetivo especifico deste
estudo, qual seja, “investigar se os Gestores de Compras UFSC tém
conhecimento da legislacdo, normas, estudos e orientagdes que
tratam da aquisi¢do de bens e da contratacdo de servigos e obras
com a aplicagdo de critérios de sustentabilidade ambiental”.
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Gréfico 1 - Conhecimento dos gestores de compras acerca da legislacéo,
normas, orientacdes e estudos

H Concorda totalmente A
® Concorda em parte
i Indeciso
® Discorda em parte
H Discorda totalmente
& J

Fonte: Dados primérios (2015).

Quadro 31 - Identificacdo do contetido analisado no Grafico 1

Apéndice e
n° da Enunciado
Questado
Al,C1 | Conheco a legislagdo, normativas/orientagdes
A2 A Administracéo Central da UFSC normatizou o processo
A9 Conhego estudo(s), orientagdo(6es) ou manual(is) de

procedimentos de outro(s) 6rgdo(s)/instituicdo(des)
Fonte: Adaptado dos Apéndices A e C e do Quadro 24 (2015).

Como observado no Grafico Um, 100% dos gestores tém
conhecimento da legislagdo e das respectivas normas e orientagdes. 1sso
contribui para as acfes inerentes pelo conjunto dos gestores da UFSC,
haja vista, inclusive, a necessidade de ser observado o Principio
Constitucional da Legalidade, de que trata a CF (BRASIL, 1988), e
sobre o que discorrem Amato (1971), Meirelles (1999, 2006), Matias-
Pereira (2009) e Kickert e Stillmann (1999 apud MATIAS-PEREIRA,
2009) sobre o tema.

Em relacdo ao conhecimento de préaticas e/ou orientacBes de
outra(s) instituicdo(Bes), verifica-se que tal interacdo ocorre por parte
de 66% dos gestores, que afirmam conhece-las, enquanto 33% dizem
desconhecé-las. Cabe ressaltar que o uso de tais instrumentos tende a ser
um facilitador nas ages da UFSC, e poderd, inclusive, contribuir com o
todo da Administracdo Pudblica. Dois desses instrumentos sdo a A3P e 0
Guia de Compras Publicas Sustentaveis para a Administracdo Federal,
(BRASIL, 2009; 2011b). H4, ainda, orientacdes em Comissdo Europeia
(2011), ICLEI (2015), UNEP (2015) e Yaker, Baceti e Enmanuel (2014)
e no Portal do MPOG (BRASIL, 20153).
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Outra metodologia para implementar as CPS é apresentada no
Guia de Compras Publicas Sustentaveis para a Administracdo Federal
(BRASIL, 2011b).

Ademais, cabe aqui anotar também, o préprio Projeto Incluséo
de Critérios Ambientais nas Compras e Contratacbes da UFSC,
elaborado a partir de uma solicitagdo de um dos gestores de compras da
UFSC (G7).

Quanto a normatizacdo do processo pela Administracdo
Superior da Instituicdo, apenas 38% dos gestores reconhecem a sua
existéncia, 0 que é preocupante, pois a UFSC, embora de forma parcial,
disciplinou a matéria ainda em 2010 (UNIVERSDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2010a; 2010c).

Conclui-se, portanto, que falta a determinados gestores
complementar o seu conhecimento, necessario a gestdo do processo, em
especial sobre as normas proprias da UFSC e sobre estudos e
orientacOes que tratam do tema.

Os Gréficos Dois e Trés e os Quadros 32 e 33 tratam do
conhecimento do processo pelos Coordenadores de Apoio
Administrativo e pelos Diretores Administrativos dos Campi, e se
prestam a atender o segundo objetivo especifico deste trabalho, que é
“investigar se os Coordenadores de Apoio Administrativo das
unidades da UFSC e os Diretores Administrativos dos Campi, tém
conhecimento do processo de aquisicdo de bens e de contratacédo de
servicos e obras com a aplicagdo de critérios de sustentabilidade
ambiental”.

Gréfico 2 - Conhecimento do processo pelos Coordenadores de Apoio
Administrativo e pelos Diretores Administrativos dos Campi

~
® Concorda totalmente
# Concorda em parte
i Indeciso
® Discorda em parte
H Discorda totalmente
- J

Fonte: Dados Primarios (2015)
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Quadro 32 - Identificacdo do contetido analisado no Grafico 2

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo

Tenho conhecimento de que ha exigéncias legais para que
Orgéos Publicos Federais, como é o caso da UFSC, incluam
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes para a
aquisicdo de bens e contratacéo de servicos e obras.

Bl

Tenho conhecimento de que a UFSC realizou licitagbes com a
B8 inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificagdes de bens, servigos e/ou obras.

Fonte: Adaptado do Apéndice B e do Quadro 24 (2015).

Para um maior nivel de detalhamento referente as respostas da
Questdo B8 do Quadro 32, foi solicitado aqueles 33% que revelaram ter
conhecimento das licitagcBes realizadas pela UFSC com aplicacdo de
critérios de sustentabilidade, que informassem a finalidade da licitacdo,
cujos dados estdo apresentados no Grafico Trés.

Gréfico 3 - Indicacédo da finalidade da licitagéo, pelos Coordenadores de Apoio
Administrativo e pelos Diretores Administrativos dos Campi

~
Haquisicdo de material
de consumo
Haquisicdo de material
permanente
H contratacdo e obras
\§ J

Fonte: Dados Primarios (2015)

Quadro 33 - Identificagdo do contelido analisado no Grafico 3

Apéndice e
n° da Enunciado

Questdo
Se concorda totalmente ou concorda parcialmente, aponte a
B8a o ]
finalidade:

Fonte: Adaptado dos Apéndices B e do Quadro 24 (2015).



198

Da analise dos dados do Grafico Dois constata-se, por exemplo,
que o percentual de servidores que tém conhecimento sobre a existéncia
de legislacdo especifica (72%), é bem superior aqueles que dizem ter
conhecimento sobre as licitacdes sustentaveis realizadas pela UFSC
(33%). Inclusive, como mostra o Grafico Trés, ha desconhecimento
sobre a aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na
contratacdo de obras, por exemplo, conforme relatado por G4, quando
informa que

“de modo geral, todos os projetos para obras
levam em conta as portarias UFSC 851/GR/2010,
a IN 01/2010 (MPOG) e o regulamento técnico da
Qualidade para Nivel de Eficiéncia Energética de
Edificacbes Comerciais, de Servi¢os e Publicas
(Portaria 372/2010 — INMETRO)”.

Os dados denotam, neste caso, a necessidade de melhorias
guanto aos metodos e instrumentos utilizados para a divulgacdo do
processo, 0 que é tratado mais detalhadamente na analise do Gréafico
Oito.

Os Graficos Quatro a 21 e os Quadros 34 a 53, contemplam
parte dos dados necessarios ao atendimento do terceiro objetivo
especifico da pesquisa, que é “identificar as praticas na UFSC acerca
da aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificacbes para a aquisicdo de bens e para a contratacdo de
servicos e obras, e compara-las com o marco teérico e com as
diretrizes e estratégias definidas pela Administragdo Central da
institui¢do”. Os demais dados sdo oriundos da pesquisa documental.

O Grafico Quatro e o Quadro 34 se prestam a analise sobre a
capacitacdo disponibilizada pela UFSC, referente as compras e
contratacBes sustentaveis.
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Gréfico 4 - Capacitagdo disponibilizada pela UFSC
/

# Concorda totalmente
® Concorda em parte
i Indeciso

H Discorda em parte

i Discorda totalmente

\ J
Fonte: Dados Primarios (2015)

Quadro 34 - Identificacdo do conteiido analisado no Gréfico 4

Apéndice e
n° da Enunciado
Questado

A UFSC ja ofereceu treinamento/capacitacdo acerca do tema

A28,C9 |.. ~ S
compras € contratagoes sustentaveis’.

A3l C12 A UFSC ja promoveu férum(ns), seminario(s), etc., sobre o tema
' “compras e contratagdes sustentaveis”.

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

O Gréafico Quatro indica que, para 0s sujeitos pesquisados, é
pequena a oferta de capacitagdo por parte da UFSC, pois apenas 18%
deles recolhessem que foi oferecida.

Do mesmo Grafico, vem a conclusdo de que, para tdo somente
27% dos sujeitos, entre Gestores, Coordenadores de Apoio
Administrativo e Diretores dos Campi, a UFSC promoveu eventos
sobre o tema.

Tais percepgbes divergem do Relatorio de Gestdo da UFSC de
2014, por exemplo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2014a).

Contudo, é necessario que a instituicdo reavalie as suas praticas
guanto & capacitagdo do seu quando de servidores, a fim de verificar se
estd sendo dada a devida importancia, preconizada, entre outros, em
(BRASIL, 2009; 2012; 2012a); (YAKER; BACETI; ENMANUEL,
2014) e (BIDERMAN et al, 2008).
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CAD 10, por exemplo, a atencdo para o0 tema ao expor que:
“acho a questdo muito importante e relevante e acredito que deveria
haver um planejamento institucional com cursos para capacitar os
envolvidos sobre o assunto”.

A capacitacdo dos gestores é de que tratam o Grafico Cinco e o
Quadro 35.

Grafico 5 - Capacitagdo dos Gestores
/ - N

H Concorda totalmente
® Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

# Discorda totalmente

J

-
Fonte: Dados primarios (2015).

Quadro 35 - Identificagdo do contelido analisado no Grafico 5
Apéndice
en®da Questao
Questdo
A29. C10 J& participei de treinamento/capacitacdo oferecido pela UFSC
acerca do tema “compras e contratacdes sustentaveis”.
J& participei de evento(s) (féorum(ns), semindrio(s), etc.),
A32, C13 | promovido(s) pela UFSC sobre o tema “compras e contratagdes

sustentaveis”.

Ja participei de evento(s) (féorum(ns), seminario(s),

treinamento(s), etc.), promovido(s) por outro(s)
A35,C16 |, . AT « <

orgdo(s)/institui¢ao(des) sobre o tema “compras e contratagdes

sustentaveis”.

Fonte: Adaptado dos Apéndices A e C e do Quadro 24 (2015).

Os dados revelados no Grafico Cinco séo bastante
preocupantes, pois apontam que 91% dos gestores ainda ndo
participaram de quaisquer eventos voltados a capacitagdo quanto as
compras e contratacdes sustentaveis.

Parece ndo estar sendo dada a devida atencdo ao que estabelece,
por exemplo, a IN n° 10/2012, do SLTI/MPOG, nem a A3P (BRASIL,
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2012; 2009).

Especificamente em relacdo aos gestores, lembra Matias-
Pereira (2012) que, para que sejam motivados 0s servidores, é necessaria
a vontade politica dos governantes na priorizacdo da administracdo
publica, por exemplo, com investimento forte na formagdo continuada
de gestores publicos. Ao que parece, isso ndo ocorrendo na UFSC.

Para a analise dos aspectos relacionados a capacitagdo dos
demais servidores da UFSC foram utilizados o Grafico Seis e 0 Quadro
36.

Grafico 6 - Capacitagdo de outros servidores da UFSC

E Concorda totalmente ®Concorda em parte & Indeciso

® Discorda em parte E Discorda totalmente

Fonte: Dados priméarios (2015).

Quadro 36 - Identificagdo do contelido analisado no Grafico 6
Apéndice
en®da Questdes
Questdo

Ja foi solicitado capacitagdo/treinamento de servidor(es) da
A20 |unidade que dirijo acerca do tema “compras e contratagdes
sustentaveis” (pelos Gestores)

Os servidores das unidades participaram de
treinamento/capacitagdo oferecido pela UFSC sobre "compras e
contratagdes sustentaveis" (por todos 0s pesquisados)

A30, B4
e5Cl11

(Continua)
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(Concluséo)

A33,
Cl4

Outro(s) servidor(es) da unidade que dirijo ja participou(aram) de
evento(s) (forum(ns), seminario(s), etc.), promovido(s) pela UFSC
sobre o tema “compras e contratacdes sustentaveis”.

Outro(s) servidor(es) da unidade que dirijo ja participou(aram) de
A36, |evento(s) (férum(ns), semindrio(s), treinamento(s), etc.),
C17 promovido(s) por outro(s) 6rgdo(s)/instituicdo(des) sobre o tema
“compras e contratagdes sustentiveis” (Pelos Gestores).

Ja participei de treinamento/capacitagdo oferecido pela UFSC
B2 sobre a o tema “sustentabilidade ambiental” (pelos Coordenadores
de Apoio Administrativo e Diretores Adm.).

Outro(s)  servidor(es) da unidade que coordeno ja
participou(aram) de treinamento/capacitagdo oferecido pela UFSC

B3 sobre o tema “sustentabilidade ambiental” (pelos Coordenadores
de Apoio Administrativo e Diretores Adm.).
E importante a participagdo em treinamento/capacitacdo sobre os
B6 temas “compras e contratagdes sustentaveis” e “sustentabilidade

ambiental” (pelos Coordenadores de Apoio Administrativo e
Diretores Adm.).
Fonte: Adaptado dos Apéndices A, B e C e do Quadro 24 (2015).

Também a participagdo em eventos de capacitacdo pelos demais
servidores das unidades pesquisadas mostra-se pequena. Considerada
apenas a intersecdo dos aspectos pesquisados, apenas 6% responderam
positivamente no conjunto dos aspectos pesquisados, conforme mostra o
Gréafico Seis. Porém, ha algo positivo transmitido pelos pesquisados,
pois 84% deles ddo importancia a capacitacdo.

Alguns dos sujeitos pesquisados também expressaram a sua
preocupagdo com o tema. CAD 7 considera “importante o tema de
pesquisa, assim como preocupante o fato de pouco saber a respeito de
compras sustentaveis”. J& CADI1 entende que “o tema ¢ de suma
importancia e a universidade deveria [...] [...] capacitar os envolvidos
para que as diretrizes possam efetivamente ser aplicadas”.

Também nesse sentido, manifesta-se G6, que considera a
inclusdo de requisitos de sustentabilidade fundamental, porém, entende
que “[...] tal pratica precisa estar aliada ao projeto/acdo de capacitagdo
dos  servidores/agentes envolvidos em todo 0  processo:
Solicitagdo/Especificagdo/Licitacdo e Aquisi¢do/Contratagao”.

Novamente, percebe-se a deficiéncia no atendimento do
requisito em analise, 0 que vai de encontro as normas e autores ja
citados por ocasido das analises dos Graficos Quatro e Cinco e ao que é
exposto por alguns dos servidores.
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O Grafico Sete e 0 Quadro 37 mostram a manifestacdo dos
gestores quanto a existéncia de manual de procedimentos nas
respectivas unidades.

Grafico 7- A documentacédo dos procedimentos — manuais

~

® Concorda totalmente
H Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

® Discorda totalmente

& J
Fonte: Dados primarios (2015).

Quadro 37 - Identificagdo do conteldo analisado no Grafico 7

Apéndice e
n° da Questdes
Questdo

Existe um manual de procedimentos, no ambito da unidade que
dirijo, com orientacbes sobre a inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas especificagBes para a aquisi¢do
de bens e/ou contratacdo de servicos e/ou obras.

Al5

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

Mesmo sendo um processo em construcdo, é aconselhavel que
os procedimentos sejam devidamente registrados, pratica comum na
Administracdo Publica, que, neste caso, precisa ser burocrata, haja vista
gue o conhecimento deve permanecer na Instituicdo, para o que deve
contar com cada uma das suas unidades, o0 que pode tornar o processo
mais célere, padronizado e, principalmente, acessivel a todos.

O Gréafico Sete indica a existéncia de manuais de
procedimentos, contudo, de forma integral em apenas uma unidade, o
correspondente a 11%, ou uma de nove unidades. Em outra unidade
também hé indicacao da existéncia de manual, porém, de forma parcial.

De fato, apurou-se que, publicado, existe o0 Manual de Compras
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e ContratagGes Sustentaveis da UFSC, que contempla, primordialmente,
uma das unidades responsaveis pela gestdo de compras, segundo G7 e 0
que pode ser constatado no sitio da Coordenadoria de Gestdo Ambiental
da UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2015d).

Todavia, devido ao fato de apenas uma unidade dispor de
manual de procedimentos, deve a UFSC atentar-se, por exemplo, ao que
diz Chinelato Filho (1993), quanto a dependéncia do desempenho e da
atuacdo dos servidores, em relagdo a existéncia ou ndo de procedimentos
detalhadamente escritos.

Isso é reconhecido pela propria instituicdo, ao admitir que,
“para que essas praticas sejam institucionalizadas, é necessaria a
definicdo de procedimentos que garantam desde a solicitacdo de compra
e especificacdo dos materiais, até 0 momento da entrega, a incluséo e a
verificagdo de critérios de sustentabilidade” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a, p. 856).

A andlise da divulgagio/comunicacdo do processo servem 0s
Gréficos Oito a 10 e os Quadros 38 a 40.

Especificamente quanto aos meios utilizados para a divulgagéo
do processo utilizam-se o Grafico Oito e 0 Quadro 38.

Gréfico 8 - Divulgacdo/comunicacdo - meios utilizados pelos gestores

H Concorda totalmente
H Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

# Discorda totalmente

- J
Fonte: Dados Primarios (2015).
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Quadro 38 - Identificacdo do contetido analisado no Grafico 8

Apéndice e n° Questdes
da Questao
A21 Utilizo os meios oficiais da UFSC para fazer a divulgacdo

interna do processo

Utilizo os meios oficiais disponiveis no ambito da
A22 Administracdo Publica Federal para fazer a divulgagdo
externa dos processos

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

O Gréfico Oito indica que os meios disponiveis para divulgacao
sdo utilizados por apenas 33% dos Gestores,

Os dados relativos ao alcance da divulgacgéo, que afirmam fazer
alguns gestores de compras (33%, Grafico Oito), sdo apresentados no
Gréafico Nove, que indica o grau de conhecimento do conjunto dos
Gestores, dos Coordenadores de Apoio Administrativo e dos Diretores
Administrativos dos Campi, acerca das licitacGes realizadas pela UFSC
com a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental.

Cabe relembrar que o grau de conhecimento do conjunto dos
Coordenadores de Apoio Administrativo e dos Diretores de Campi
acerca das licitagfes sustentiveis realizadas pela UFSC ja fora objeto de
analise com base nos dados do Grafico Dois. Porém, os dados retornam
para possibilitar um melhor entendimento do fator em analise —
Divulgagdo/comunicacéo.

Gréfico 9 - Divulgagdo/comunicagdo - Conhecimento das licitagdes realizadas
pela UFSC com a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental — pelos
Gestores, Coordenadores de Apoio Administrativo e Diretores Administrativos

dos Campi
4 N
# Concorda totalmente
# Concorda em parte
i Indeciso
H Discorda em parte
i Discorda totalmente
N\ J

Fonte: Dados Primarios (2015).
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Quadro 39 - Identificagdo do contetido analisado no Grafico 9

Apéndice e
n°da Enunciado
Questdo

Tenho conhecimento de licitacdo(Ges) realizada(s) por outra(s)
unidade(s) da UFSC, com a inclusdo de critérios de

A27 o . e .
sustentabilidade ambiental nas especificacdes de bens, servigos
e/ou obras.
Tenho conhecimento de que a UFSC realizou licitagbes com a

B8 inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificagdes de bens, servigos e/ou obras.

Fonte: Adaptado dos Apéndices A e B e do Quadro 24 (2015).

Para ilustrar o quadro que se mostra no Grafico Nove, traz-se
alguns depoimentos acerca do fator em analise.

Para CAD13, “observa-se uma atuacdo ainda bastante timida,
no que se refere a divulgacdo das boas praticas que ja tém sido
desenvolvidas na UFSC”. CADI17 entende que “para que toda
comunidade UFSC tenha conhecimento sobre as compras sustentaveis e
0s critérios ou compras sustentaveis, acredito que é necessario uma
ampla campanha de divulgacédo seja através [...] [...] como na divulgacdo
das informagdes em diferentes meios de comunicagao [...]”.

Os 33% que compdem o conjunto dos Coordenadores de Apoio
Administrativo e dos Diretores de Campi que afirmam ter conhecimento
das licitagBes realizadas pela UFSC com aplicagdo de critérios de
sustentabilidade (Grafico Dois e Grafico Nove), informaram os meios
pelos quais tomaram ciéncia das informagdes (Quadro 40), cujos dados
estdo indicadas no Grafico 10.

Gréfico 10 - Divulgagdo/comunicacdo — Meios pelos quais os Coordenadores de
Apoio Administrativo e os Diretores de Campi afirmam ter conhecimento das
licitacOes sustentaveis realizadas pela UFSC

4 N\

® informativos da UFSC

® Comunicacéo do Setor/unidade Responsavel
pela licitacéo

| Sitio do Ministério domPlanejamento,
Orcamento e Gestédo (Compas Sustetaveis)

®Outro

- J
Fonte: Dados Primarios (2015).
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Quadro 40 - Identificacdo do conteiido analisado no Gréfico 10

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo

Como tomou conhecimento das licitagdes realizadas pela UFSC
B9 com a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificagdes de bens, servigos e/ou obras

Fonte: Adaptado do Apéndice B e do Quadro 24 (2015).

Surpreende o fato de que nenhum dos sujeitos pesquisados
tenha indicado o site “Compras Sustentaveis UFSC” como sendo a sua
fonte de informacdo, conforme se observa no Grafico 10. Isso € um
indicativo de que nao basta dispor dos meios, é preciso saber utiliza-los.
E mais, pode parecer redundante, mas os proprios meios de divulgagéo
devem ser adequadamente divulgados.

Outro fato relevante que revela o Gréfico 10, é que grande parte
dos sujeitos (44%), indicam que sua fonte de informacéo ndo é nenhuma
daquelas normalmente utilizadas, e que foram apresentadas na Questao
nove do Apéndice B.

CADSG, por exemplo, revela o meio que a possibilitou ter a
informacdo, neste caso, a proximidade do fato: “existe uma obra no
Centro em que eu atuo c/ reaproveitamento da agua da chuva, e outros
critérios que ndo recordo em detalhes”. Para CAD13 a informagéo lhe
chegou em “evento promovido pelo Int. Fed. de Educ. Ciéncia e
Tecnologia em Rio do Sul no qual a Direcdo do DCom e a Coord. de
Gestdo Ambiental atuaram como ministrantes”.

Porém, ndo se pode deixar de trazer a manifestacdo da UFSC,
gue no Relatério de Gestdo de 2014 informa que

[...] tem-se intensificado a comunicagdo sobre a
importdncia da inclusdo desses critérios de
sustentabilidade [...], ou seja, na divulgacdo da
informacdo da inclusdo dos critérios também a
partir daqueles que realizam as compras
descentralizadas. Para atender a essa finalidade foi
criado o site: www.comprassustentaveis.ufsc.br,
onde constam diversas informacdes sobre como se
deve realizar as compras  sustentaveis
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2014a, p. 321).



208

O PLS, por exemplo, também deve contemplar acfes de
divulgacdo (BRASIL, 2012)

Em relacdo a comunicacdo, ndo se pode perder de vista, por
exemplo, o que ensina Biderman et al (2008), que a entende como
fundamental no processo — um facilitador da compreensdo em comum
da licitacdo sustentavel.

Assim, é preciso que a gestdo de compras da UFSC também
perceba o0 qudo importante para 0 processo € o uso das ferramentas de
que dispBe para fazer a divulgacdo. O que ndo impede, é claro, 0 uso de
outros meios.

O questionamento sobre a existéncia de um processo de
conscientizacdo da comunidade universitaria é respondido pelo que se
apesenta no Gréafico 11 e no Quadro 41.

Gréfico 11 - Conscientizacdo da comunidade universitaria para uma mudanca
cultural

/ N
H Concorda totalmente
® Concorda em parte
i Indeciso
® Discorda em parte
i Discorda totalmente
- J

Fonte: Dados Primarios (2015).

Quadro 41- Identificacdo do contetido analisado no Gréfico 11

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo

Existe, no ambito da unidade que dirijo, um processo de

A23 A - T
conscientizagdo da comunidade universitaria

A37,B7, |Existe um processo institucional de conscientizacdo da
C18 comunidade universitaria

Fonte: Adaptado dos Apéndices A, B e C e do Quadro 24 (2015).

O Gréfico 11 aponta que apenas 21% dos sujeitos reconhecem a
existéncia de um processo de conscientizagdo no ambito da UFSC,
enquanto 22% dizem haver tal processo no &mbito da sua unidade.
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Todavia, a UFSC declara que tem intensificado a
conscientizacdo, por exemplo, dos solicitantes dos itens, ou
demandantes (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2014a).

A sensibilizacdo dos servidores é tema tratado na A3P e na IN
n°® 10/2012/SLTI/MPOG (BRASIL, 2009; 2012).

O fator “conscientizacdo” tem relagdo com aspectos
fundamentais envolvidos no processo em estudo, e talvez um dos mais
relevantes seja a mudanca cultural que decorre da implementacdo das
CPS.

Isso estd corroborado no Relatorio de Gestdo 2014 da UFSC,
que admite que a “institucionalizacdo dessas praticas envolve também
mudanca de cultura, na medida em que é necessaria a participacdo de
todos os atores envolvidos no processo” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2014a, p. 856).

Entdo, é preciso atencdo ao que ensinam, por exemplo, Carvajal
Junior (2009) e Lacombe; Heilborn (2008), quanto a dificuldade de uma
mudanca e ao que ela representa nas atividades e decisdes, por exemplo,
aspectos que tém relacdo direta com o dia a dia das organizagoes.

E necessario compreender que uma mudanca na cultura consiste
em aceitar a influéncia dos outros e exige um “desejar” assumir a
responsabilidade pelos acontecimentos, no dizer de Senge (2002) e
Cunha, (2009).

Um dos aspectos a se considerar em um processo de mudanga,
embora natural, é o comportamento de resisténcia, do que nos falam
Jacobsen, Cruz Junior e Moretto Netto (2006); Cavalcanti (2009);
Hampton (1992) e Riso (2013), por exemplo.

No caso das IES, que segundo Meyer Jr. e Murphy (2000)
habitam o centro das mudangas, devem aproveitar essa condicdo, cuja
maioria das organizacgdes ndo dispde.

Apesar das iniciativas da Instituicdo quanto ao processo de
conscientizacdo da comunidade universitaria acerca do tema estudado,
percebe-se que ndo tém, também nesse caso, atingindo, ainda, o seu
objetivo, qual seja, criar uma nova cultura de compras e contratacfes na
UFSC. E, como importante instrumento em um processo de mudanca, a
conscientizacdo dos atores envolvidos — dos compradores aos
consumidores -, é de fundamental importancia, para o que devem se
atentar os Gestores.

Essa situacdo tende a dificultar uma mudanga, que é necessaria
e pretendida, na cultura de compras da Instituicao.
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Para se conhecer sobre a integracdo entre os gestores de
compras/contratagdes, CGA e DPL, na perspectiva da sustentabilidade
ambiental, sdo apresentados os Graficos 12 a 14 e os Quadros 42 a 44.

Grafico 12 - Integragdo entre os gestores de compras/contratacées, CGA e DPL,
na perspectiva da sustentabilidade ambiental

-

~

® Concorda totalmente
H Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

® Discorda totalmente

Fonte: Dados priméarios (2015).

Quadro 42 - Identificacdo do conteiido analisado no Grafico 12

Apéndice e
n°da
Questdo

Enunciado

A3, C2

Foi Instituido, pela Administracdo Central da UFSC, grupo de
trabalho, comissdo ou similar com vistas & incluséo de critérios
de sustentabilidade ambiental nas especificaces para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obras.

A5, C3

Participo(ei) no estabelecimento de estratégia(s) para a
implementagdo das compras e/ou contratacfes sustentaveis na
instituicdo.

Ag, C4

Participo(ei) de grupo/comissdo ou similar que discute(iu), no
ambito da UFSC, compras e contratag@es sustentaveis.

Al6

No ambito da unidade que dirijo, a defini¢do dos critérios de
sustentabilidade ambiental incluidos nas especificagdes de bens
a serem adquiridos e/ou servicos e/ou obras a serem contratados
conta, também, com a participacdo de profissional(is)
vinculado(s) a Coordenadoria de Gestdo Ambiental da UFSC.

(Continua)
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(Conclusdo)

No &mbito da unidade que dirijo, a anélise da documentacéo
apresentada pelas empresas nas diferentes etapas do processo
licitatorio, relativa aos critérios de sustentabilidade ambiental
estabelecidos, conta, também, com a participagdo de
profissional(is) vinculado(s) a Coordenadoria de Gestao
Ambiental da UFSC.

Al8

Fonte: Adaptado dos Apéndices A, B e C e do Quadro 24 (2015).

O Gréfico 12 revela que, considerada a integracdo em todos 0s
quesitos pesquisados, apenas 22% dos Gestores apontam que ha
integracdo total quando o assunto é a inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas licitagdes.

A participacdo da CGA e do DPL na percepcao apenas dos
gestores daquelas unidades é analisada com o auxilio dos Graficos 13 e
14 e dos Quadros 43 e 44.

Gréfico 13 - Integracdo entre os gestores de compras/contratacGes, CGA e DPL,
na perspectiva da sustentabilidade ambiental - Participagdo da CGA e DPL na
percepcao dos respectivos gestores

4 N

® Concorda totalmente
H Concorda em parte
i Indeciso

H Discorda em parte

i Discorda totalmente

& J
Fonte: Dados Primarios (2015).

Quadro 43 - Identificagdo do contetdo analisado no Grafico 13

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo

A unidade que dirijo participou da elaboracdo de manual de
procedimentos com orientagdes sobre a incluséo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas especificagdes para a aquisi¢cdo
de bens e/ou contratacdo de servicos e/ou obras.

C8

(Continua)
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(Conclusdo)

A unidade que dirijo foi convidada/convocada a
colaborar/participar do processo de inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas especificaces de bens a serem
adquiridos e/ou servicos e/ou obras a serem contratados.

C6

Fonte: Adaptado do Apéndice C e do Quadro 24 (2015).

O Gréfico 13 indica que ha participacdo das duas unidades em
apenas um momento (C6), o que ndo contribui para a integracdo dos
Gestores envolvidos, ou que deveriam estar envolvidos no processo.

Com o objetivo de se obter um maior detalhamento da
participacdo dos gestores da CGA e do DPL em relacdo a Questdo C6,
identificada no Quadro 43, solicitou-se informarem a finalidade do(s)
respectivo(s) processo(s) (Quadro 44), cujas respostas constam no
Gréfico 14.

Gréfico 14 - Integragdo entre os gestores de compras/contratacbes, CGA e
DPL, na perspectiva da sustentabilidade ambiental - Finalidade da licitagdo a
que deram suporte os Gestores da CGA e do DPL

/ N

H aquisicdo de material de
consumo

H aquisi¢do de material
permanente

H contratacdo de servicos

- J
Fonte: Dados primarios (2015)

Quadro 44 - Identificagdo do contetdo analisado no Grafico 14

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo

Se a unidade que vocé dirige, em algum momento,
colabora(ou)/participa(ou) do processo de inclusdo de critérios
Cé6a de sustentabilidade ambiental nas especificacdes de bens a serem
adquiridos e/ou servigos efou obras a serem contratados,
identifique a finalidade (da licitagdo).

Fonte: Adaptado do Apéndice C e do Quadro 24 (2015).
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O Gréfico 14 revela que houve participacdo em licitacBes
destinadas a aquisicdo de material de consumo, material permanente e
contratacdo de servicos.

Contudo, da analise conjunta dos resultados apontados pelos
Gréficos 12 a 14, ndo resta comprovado que ocorre efetivamente uma
integracdo entre os Gestores, pois apesar, por exemplo, de os Gestores
da CGA e do DPL indicarem que participaram nos trés segmentos de
compras e contratacfes (Grafico 14), apenas 22% do conjunto dos
Gestores recolhessem a ocorréncia da integracéo entre eles.

Tal fato ndo aponta no sentido dos ensinamentos de Senge
(2002), quanto & importancia de se aplicar uma visao sistémica sobre o
processo, 0 que possibilita aos individuos uma nova forma de se
perceberem e ao seu mundo; e que sem ela ndo se consegue avaliar com
precisdo os reflexos das nossas acdes e o nexo entre elas e o todo. E
mais, dizem Martins e Campos (2009), significa entender que o todo é
mais que a mera soma das partes.

Cabe, também, relembrar, o proprio conceito de administracdo
no dizer de Lacombe e Heiborn (2008), Hampton (1992) e Martins e
Campos (2009) - esforco de um grupo e o trabalho combinado, feito
com e por meio de outras pessoas.

Entdo, é preciso que 0s gestores se atentem para tais
fundamentos, 0 que, nas analises dos Graficos 12 a 14 nado ficou
demonstrado.

O Gréfico 15 e 0 Quadro 45 indicam o nivel de integracdo no
ambito de cada unidade responsavel pela gestdo de compras e
contrataces.

Gréfico 15 - Integracdo no Ambito da propria unidade

4 N
H Concorda totalmente
® Concorda em parte
i Indeciso
® Discorda em parte
E Discorda totalmente
\ J

Fonte: Dados primarios (2015).
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Quadro 45 - Identificacdo do contetdo analisado no Gréfico 15

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo
Ad Foi instituido grupo de trabalho, comisséo ou similar na unidade
A7 Participei de grupo/comisséo ou similar na unidade
A12, C7 | Houve participag8o de outro(s) membro(s) da unidade

Fonte: Adaptado os Apéndices A e C e do Quadro 24 (2015).

O Gréfico 15 evidencia que pode estar havendo concentragdo
na figura do Gestor, pois apenas 22% admitem que nas a¢des voltadas as
compras sustentaveis pelas unidades conta com a participacdo de outros
servidores da unidade, o que pode ser fruto da falta de um foérum
especifico, por exemplo, cuja existéncia é admitida, também, por
somente 22% dos gestores.

Assim, cabe trazer novamente o que ensinam Paim et al (2009)
e Lacombe e Heiborn (2203), acerca da cooperagdo entre quem gerencia
e quem executa as tarefas.

Para tanto, ensina Spaltro (2004), é preciso respeitar 0s outros,
excitar seus desejos, emoc0es e interesses, valorizando os momentos de
entusiasmo das pessoas, algo tdo precioso quanto escasso. E continua, a
convivéncia no trabalho também nos ensina certos comportamentos,
momento oportuno a aprendizagem e a pratica da boa educacao,
inclusive as boas praticas nos processos.

Pelos dados fornecidos pelos Gestores, ndo é esta a pratica em
relacdo ao processo analisado.

Para identificar a participacdo de grupos e/ou profissionais de
areas relacionadas faz-se uso do Gréfico 16 e do Quadro 46.

Gréfico 16 - Participacdo de grupos e/ou profissionais de areas relacionadas

® Concorda totalmente
® Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

# Discorda totalmente

-
Fonte: Dados primarios (2015).

J
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Quadro 46 - ldentificacdo do contelido analisado no Grafico 16

Apéndice e
n°da Enunciado
Questdo

Houve participacdo de grupo(s)/projeto(s) formado(s) por

AL7 profissionais de outra(s) &rea(s) do conhecimento, na definicéo
dos critérios de sustentabilidade, especificamente daquela(s)
relacionada(s) aos critérios (respostas comp8em o Gréfico 16)

Al7a Se concorda totalmente ou concorda em parte, cite-o(s):

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

O CGrafico 16 revela que a participacdo de
grupos/projetos/profissionais com conhecimentos relacionados aos
critérios ocorre em 56% das unidades pesquisadas.

Contudo, quando indagados quais grupos/projetos/profissionais
participaram (Questdo 17a, Apéndice A), apenas dois Gestores fizeram a
indicacdo. A participacdo da Comissdo Permanente de Sustentabilidade,
por exemplo, foi lembrada por G3. Ja, G10, informa que “Iniciativas
como esta foram realizadas nos pregdes de mobiliario, condicionadores
de ar e televisores, nos quais buscou-se parceria c/professores
especialistas vinculados a UFSC”.

A especializacdo do conhecimento ndo deve ser obsticulo a
acdo conjunta de atores individuais. Pelo contrério reforca Matias-
Pereira (2012), a unido de esforcos faz bem a gestdo publica, pois,
assim, a defini¢do de problemas e as solugdes aplicadas culminam em
uma acdo coletiva.

Dessa unido, podera surgir, por exemplo, o que Betiol et al
(2012) chama de um novo gestor publico, qualificado para avaliar
produtos e servicos que sejam mais vantajosos do ponto de vista
ambiental, com melhor uso e menor desperdicio. Pode ser considerado
que, em relagdo ao fator aqui analisado, o processo caminha na direcéo
do que ensinam os tedricos aqui preconizados, ou seja, tem envolvido
profissionais de outras areas do conhecimento.

A participacdo dos demandantes pode ser verificada com o
auxilio do Gréfico 17 e do Quadro 47.
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Gréfico 17 - Participacdo dos Demandantes
/ N

# Concorda totalmente

H Concorda em parte
i Indeciso
® Discorda em parte

# Discorda totalmente

- J
Fonte: Dados primérios (2015).

Quadro 47 - Identificagdo do contetdo analisado no Grafico 17

Apéndice e
n° da Enunciado
Questdo
Al3 Houve participagdo dos demandantes

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

A participacdo dos demandantes, indicada no Grafico 17, ainda
gue na minoria das unidades — 33% -, demonstram que h& uma
percepcao de que tal medida enriquece o processo, cuja pratica pode e
deve ser inserida nas demais unidades.

Arnold (1999) ensina que comprar é responsabilidade de todos,
eis gque nos demais departamentos tém origem 0s insumos que
propiciam e/ou facilitam a busca e a avaliacdo das fontes de suprimento,
por exemplo.

Na perspectiva da sustentabilidade ambiental, para Villac
(2014), as organizacdes demandam um percurso interdisciplinar, exigido
uma atuacao conjunto, ai incluidas as areas técnica e operacional.

Sob esse aspecto, em relagdo ao processo de compras
sustentaveis, a UFSC parece estar indo ao encontro do que pregam os
tedricos.

O Gréfico 18 e 0 Quadro 48 levam a identificacdo do grau de
envolvimento da Administracdo da UFSC.
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Gréfico 18 - O Envolvimento da Administracdo Superior da UFSC
4 N

® Concorda totalmente
® Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

i Discorda totalmente

\§
Fonte: Dados primérios (2015).

J

Quadro 48 - Identificacdo do conteiido analisado no Grafico 18

Apéndice e
n° da Enunciado
Questado

O meu superior hierarquico tem participado/acompanhado o
Al4 processo de implementacdo das compras e contratacles
sustentaveis pela unidade que dirijo.

A UFSC ja se fez representar em férum(ns), seminario(s),
treinamento(s), etc., sobre o tema “compras e contratacdes
sustentaveis” promovido(s) por outro(s)
orgdo(s)/instituicdo(Ges).

A34, C15

Fonte: Adaptado dos Apéndices A e C e do Quadro 24 (2015).

Na percepcdo dos entrevistados, com base no que aponta o
Gréfico 18, é reduzida a participacdo da Administracdo Superior no
processo, pois, no conjunto, apenas 18% deles indicam o envolvimento
dos dirigentes.

Para um gerenciamento motivar e inspirar as pessoas, procurar
obter delas 0 maximo de cooperagdo e 0 minimo de oposicao, requisita-
se, por exemplo, participacdo pessoal e ativa da alta administracéo
(BRASIL, 2014b). Traz-se novamente Matias-Pereira (2012), para
lembrar que uma gestdo publica empreendedora pressupde que 0S
servidores publicos sejam motivados em direcdo a objetivos comuns,
tendo como referéncia o desejo de servir ao publico.

Vé-se que falta uma maior participacdo da Administracdo
Superior da Instituicédo.

Alguns aspectos relacionados a definicdo das prioridades e dos
critérios de sustentabilidade ambiental sdo analisados com o auxilio
Gréafico 19 e do Quadro 49.
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Gréafico 19 - Definicdo das prioridades e dos critérios de sustentabilidade
ambiental
~

® Concorda totalmente
# Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

# Discorda totalmente

- J

Fonte: Dados priméarios (2015)

Quadro 49 - Identificacdo do conteiido analisado no Grafico 19

Apéndice e
n°da Enunciado
Questado
A5 C8 Foi realizado estudo/andlise do histérico e/ou perspectivas de

compras e contratages da UFSC

Foi realizado, no &mbito da unidade que dirige, estudo/analise
All para definir pela aquisi¢do de bens e/ou servigos e/ou obras e 0s
tipos de bens, de servigos ou de obras

Foram considerados, no &mbito da unidade que dirige, além da
Al9 legislacdo e suas normatizagBes, praticas, estudo(s) e/ou
orientacdo(0es) de outro(s) érgdo(s)/instituicdo(bes)

Fonte: Adaptado dos Apéndices A e C e do Quadro 24 (2015).

O Grafico 19 revela que em 30%- das unidades foram aplicadas
as medidas identificadas no Quado19.

Assim, o0 que restou demonstrado no Grafico 19, certamente é
reflexo do que fora constatado no Grafico Um, ou seja, 0 pouco
conhecimento dos instrumentos disponiveis, obviamente, impediu a sua
utilizacéo por aqueles que os desconhecem.

Contudo cabe retomar, a indicagdo de G7 no presente estudo, de
gue uma das unidades aplica 0 modelo sugerido pelo Projeto Incluséo de
Critérios Ambientais nas Compras e Contratacdes da UFSC.

Para ilustrar o que indica o Grafico 19, sdo trazidos alguns
depoimentos dos Gestores.

G11, por exemplo, revela que “o Departamento ndo possui
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critérios de sustentabilidade definidos [...]”. Contudo, G11 relata que
atualmente estd substituindo materiais até aqui utilizados por outros
ambientalmente sustentaveis.

G10 revela: “quando assumi a dire¢do do Departamento
iniciamos a inclusdo de critérios ambientais em decorréncia de
auditorias do TCU em que foram feitos apontamentos em atengéo a esta
necessidade. Inicialmente buscamos incluir critérios no pregdo mais
vultuoso em termos de valores, no caso o pregdo de mobiliario
corporativo, momento em que contamos com o apoio voluntario [...]”.
“[...] A partir da criagdo do Projeto de Inclusdo de Critérios de
Ambientais nas Compras e Contratagdes da UFSC, [...] conseguimos
consolidar alguns critérios os quais tém sido inseridos sistematicamente
nos termos de referéncia p/ aquisicdo de material de consumo e
permanente.”

Convem ressaltar que é na etapa de especificacdo dos bens,
servicos efou obras que ocorre parte da inclusdo de critérios de
sustentabilidade ambiental, que segundo, Viana (2010), é a
representacdo detalhada dos requisitos a serem satisfeitos, quando
podem ser incluidas, por exemplo, no dizer de Arnold (2009), as
caracteristicas fisicas e quimicas. Dias (1993), também adverte que tal
tarefa pertence & unidade gestora de compras e contratagdes.

De igual importancia sdo os ensinamentos de Yaker, Baceti e
Enmanuel (2014) e da Comissdo Europeia (2011), que indicam alguns
aspectos a serem observados na tomada de decisdo que define os
critérios de sustentabilidade.

E oportuno, por dltimo, lembrar que para além da possivel
aplicacdo dos ensinamentos aqui trazidos, os gestores devem se atentar
para a aplicacdo da legislacdo e normas especificas.

Cabe entdo relatar, que a utilizacdo de estudo/analise do
historico e/ou perspectivas de compras e contratacdes da UFSC se
mostra insuficiente, ja que é praticada em apenas 30% das unidades
(Grafico 19). Porém, faz-se uma ressalva quanto aquela unidade que
informou utilizar-se dos métodos indicados pelo projeto criado na UFSC
para esse fim.

As orientacBes para os procedimentos a serem realizados apés a
compra e/ou contratacdo sdo avaliados com a leitura do Grafico 20 e do
Quadro 50.
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Gréfico 20 - P6s Compra e/ou Contratagdo

H Concorda totalmente
# Concorda em parte
i Indeciso

® Discorda em parte

i Discorda totalmente
J

-
Fonte: Dados primarios (2015).

Quadro 50 - Identificagdo do contetdo analisado no Grafico 20
Apéndice
en°da Enunciado
Questdo

Em relacdo aos bens/materiais, servicos e/ou obras,
empenhados/adquiridos/contratados pela unidade que dirijo, sdo
repassadas orientagcbes para que o(s) responsavel(is) pelo
A24 recebimento  dos  respectivos  itens  proceda(m) ao
acompanhamento/conferéncia, a fim de verificar se os critérios
de sustentabilidade ambiental estabelecidos no edital da licitacdo
foram atendidos pela contratada.

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

O Gréfico 20 indica que 44% dos Gestores mostram-se
preocupados com os aspectos do pos-compra/contratagdo. Contudo, de
forma parcial.

E importante ressaltar que a compra e/ou contratacio, também
do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, ndo se encerra com a
emissdo do(s) respectivo(s) empenho(s).

Observadas a IN 01/2010/SLTI/MPOG e a Lei 12.462/2011,
deduz-se que a etapa pés-compra e/ou contracdo é tdo importante quanto
as demais, em especial naquelas em que tiverem sido incluidos critérios
de sustentabilidade ambiental. Tal importancia se deve a necessidade,
também, de averiguacdo do correto uso dos bens adquiridos, incluindo
as obras; e da execucao dos servicos, na perspectiva da sustentabilidade,
inclusive os seus desfazimento e reciclagem, quando for o caso
(BRASIL, 2010; 2011).

Nesse sentido G9 mostra-se consciente da etapa pés compra
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e/ou /contratacdo, ao expressar que “a compra por si s6 ndo define se a
utilizacdo do recurso serd feita de forma sustentavel. A sustentabilidade
ambiental ocorre muito fortemente na forma como se integra e utiliza 0s
recursos e servicos [...]".

Para além das diretrizes, para Biderman et al (2008), é preciso
realizar uma implementagéo e monitoramento eficazes das CPS.

Percebe-se, portanto, que é preciso alertar as unidades em
pratica ainda ndo é usual, para que adotem as medidas necessarias a sua
implementacéo.

Para avaliar a realidade e as perspectivas sobre a inclusdo de
critérios de sustentabilidade nas especifica¢fes para aquisi¢do de bens e
para a contratacdo de servicos e obras, utilizam-se os Gréaficos 21 e 22 ¢
0s Quadros 51 e 52.

Gréfico 21 - A Realidade sobre a aplicagdo de critérios de sustentabilidade
ambiental, segundo os Gestores
~

| Sempre

® Quase sempre
4 Raramente

® Quase nunca

@ Nunca

- J
Fonte: Dados priméarios (2015)

Quadro 51 - Identificacdo do conteido analisado no Grafico 21

Apéndice e n°

da Questdo Enunciado

A unidade que dirijo inclui critérios de sustentabilidade

Al0 ambiental nas especificagdes de bens a serem adquiridos e/ou
servicos e/ou obras a serem contratados.

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).
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Gréfico 22 - Perspectiva para a aplicagdo de critérios de sustentabilidades
ambiental segundo os Gestores

~

H até seis meses.

Hde seis meses a um
ano.

de um a dois anos.

® mais de dois anos.

® ndo ha previsao.

-
Fonte: Dados primérios (2015)

J

Quadro 52 - Identificacdo do contelido analisado no Grafico 22

Apéndice e n°

da Questio Enunciado
Se a unidade que vocé dirige ainda ndo inclui critérios de
A39 sustentabilidade ambiental nas especificagbes para a

aquisicdo de bens e para a contratagdo de servicos e/ou obras,
qual a perspectiva para que isso venha a ocorrer?

Fonte: Adaptado do Apéndice A e do Quadro 24 (2015).

A realidade e as perspectivas parecem ser os fatores mais
complexos do ponto de vista dos gestores, pois, conforme se observa no
Grafico 19, 78% deles indicam que as unidades que dirigem quase
sempre fazem a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
compras e/ou contrataces. Em contradicdo, pelo que se tem no Gréafico
20, a maioria também parece assumir que ainda ndo esta alinhada com o
processo, pois 63% sinalizam que ndo ha previsdo para a referida
inclusdo, e, outros 12%, pretendem fazé-lo em até seis meses. Deduz-se,
entdo, que 25% dos gestores ja atendem a legislacdo, pois indicam que,
em seus casos, a questdo ndo mais se aplica. Isso pode ser confirmado
comparando-se os dados dos Graficos 21 e 22, dado que no primeiro
expressam apenas as afirmacdes “raramente” e “quase sempre”. Resta,
entdo, a 75% dos gestores atender as determinacdes legais, ou seja, fazer
a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacfes
para a aquisicdo de bens e ara a contratacao de servicos e obras.

Cabe ressaltar que a CGPLS apresentou uma proposta, com
cronograma, para a execucdo de agdes relativas as compras publicas
sustentaveis na UFSC, conforme demonstrado no Quadro 29.

A contradicdo nas respostas pode ser mais bem entendida com
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base em que relatam alguns gestores, por exemplo, quando respondem
ao questionamento sobre quantos e em quais processos licitatérios foram
incluidos critérios de sustentabilidade ambiental. G1 revela:
“desconheco. Setor contrata servigos e participa de parte especifica do
TR”. Para G10, “atualmente todos os processos licitatorios instruidos
pelo [...] tem alguns critérios de sustentabilidade, em especial os da IN
01/10, na parte de obrigacdes da contratada. Pregbes mais vultosos
como [...] tem critérios tanto nas especificacbes como nas exigéncias de
aceitacdo ¢ habilitacdo”. E complementa, “para uma andlise mais
apurada seria necessario verificar cada Edital”. Segundo G4, “de modo
geral, todos os [...] levam em conta as portarias UFSC 851/GR/2010, a
IN 01/2010 (MPOG) [...]”, por exemplo. J& G2 e G8 foram precisos nas
suas informagdes. O primeiro reconhece que “até o momento sdo dois
processos, que cuidam de aquisicdo de material [...]”, enquanto o
segundo indica “nenhum”.

J4, quando foram questionados sobre quando e como se deu, no
ambito da unidade que dirige, a implementacdo do processo de compras
e/ou contratacbes com a inclusdo de critérios de sustentabilidade
ambiental nas especificacbes de bens, servi¢cos e/ou obras, alguns
gestores assim se manifestaram:

Para G8 “ndo existem critérios formalizados™; G2 relata, “a
partir de maio de 2014, com a admissdo de servidor que assumiu as
tarefas referentes aos processos de compra, tendo este servidor
participado de curso de compra sustentavel. Obs.: Este servidor néo
mais exerce suas fungdes neste setor”; e segundo G4 “o departamento,
na sua atribuigéo de gerar [...] procura atender todas as regulamentacdes
vigentes”.

Essa auséncia de uniformidade por parte dos gestores que
respondem pelas compras e contratagdes na UFSC pode ter relacdo com
0 que ensina Matias Pereira (2012), acerca dos impactos sofridos pela
drea de compras em funcdo do processo de globalizacdo, que
transformou a referida area, que assumiu responsabilidades mais
abrangentes. Agora se apresenta, também, como uma interlocutora na
difusdo das estratégias organizacionais em termos de produto, processo
e suprimentos. A &rea passou a exercer um papel estratégico nas
organizagbes (MATIAS-PEIREIRA, 2012; MARTINS E CAMPOS,
2009).

Por Gltimo, o Quadro 53 apresenta as 10 principais barreiras
elencadas pelos gestores para a inclusdo de critérios de sustentabilidade
ambiental nas especificacfes para a aquisicdo de bens e para a
contratacdo de servicos e obras.
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A pontuacdo que determinou o ranqueamento foi obtida com o
somatdrio da aplicacdo do peso atribuido (de 10 a 1) a cada nivel de
importancia indicado pelos gestores (de 1° a 10°), considerando o
nimero de vezes que cada barreira foi indicada no respectivo
ordenamento.

A classificacdo das barreiras elaborada a partir das respostas
dos gestores (Quadro 53) é indicativo do reflexo de muitos dos pontos
apontados nos demais fatores pesquisados, e que uma vez resolvidos,
tendem a “derruba-las”, pois a eliminagdo destas depende basicamente
de ac¢bes no ambito da UFSC, excetuando a terceira e a sexta colocadas.
Quanto a estas duas, cabe ressaltar que as praticas das institui¢des
publicas tendem a fazer com que os fornecedores adaptem-se as
demandas do mercado.

Sobre isso, é importante relembrar o que diz Nunelli (2014), ao
registrar que o poder de compra do Poder Pudblico, que é um
movimentador da economia, é um fator importante na eliminagéo de tais
barreiras, que ao emprega-lo — adquirir bens, servicos e obras -, faz com
gue as empresas licitantes acabem se adequando as demandas do
mercado, incluindo aquelas que trabalham exclusivamente com a
iniciativa privada. Assim, a fun¢do compra acaba exercendo uma das
fungdes elencadas por Arnold (1999), que é a de desenvolver
fornecedores potenciais.

Na avaliacdo da Administracdo da UFSC, embora alguns
resultados positivos tenham sido conseguidos até aqui, ainda existem
dificuldades a serem eliminadas para que se atinjam, na sua plenitude,
0s objetivos em relagdo as compras sustentaveis, entre elas:

a) a falta de corpo técnico disponivel para ser equipe de apoio

nos critérios de sustentabilidade;

b) auséncia de material consolidado sobre o assunto que traga a

explicacdo especifica de cada item, as legislacdes sdo bastante

genéricas e, por vezes, dificeis de serem aplicadas;

c) falta de empresas que atendam os requisitos solicitados; e

d) auséncia de corpo técnico que tenha conhecimento para

fiscalizar esse tipo de contrato (UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA, 2014a, p. 321).

No conjunto dos fatores avaliados, constata-se que ainda falta
ser aplicado no processo em estudo aquilo que a Administragdo Central
da UFSC percebe que € necessario, quando relata que

Para que essas préaticas sejam institucionalizadas,
é necessaria a definicdo de procedimentos que
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garantam desde a solicitagdo de compra e
especificagdo dos materiais, até o momento da
entrega, a inclusdo e a verificagdo de critérios de
sustentabilidade. Isso envolve também mudanca
de cultura, na medida em que é necessaria a
participacdo de todos os atores envolvidos no
processo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2014, p. 856).
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5. CONCLUSAO E BREVES RECOMENTAGOES

Para atender ao objetivo geral deste estudo, que é analisar como
a UFSC recepcionou a alteracdo na legislagéo de licitacfes e contratos e
as suas normativas, acerca da incluséo de critérios de sustentabilidade
ambiental nas especificagbes para a aquisicdo de bens e para a
contratacdo de servigos e obras, o trabalho foi orientado pela analise das
informacBes trazidas pelos questionarios (Apéndices A, B e C),
aplicados aos sujeitos da pesquisa identificados nos Quadro 21 a 23, e
que esta detalhado no Quadro 24. A pesquisa documental contemplou as
demais informag6es necessarias. Consequentemente, foram definidos os
objetivos especificos e as respectivas categorias de analise, Assim, para
identificar o conjunto de a¢Ges emanadas da Institui¢do, foi analisado o
processo que envolve a Gestdo de Compras no que se refere ao
guestionamento que resultou do objetivo geral.

Constatou-se, pela analise do conjunto das informacdes, que o
processo ainda estad em construgdo na UFSC, e, portanto, necessita tanto
de aperfeicoamento de algumas das agGes em curso, como de que outras
sejam implementadas. Tais conclusGes estdo elencadas a seguir,
observadas as categorias de analise pré-definidas.

O conhecimento de que afirmam ter os gestores de compras €
contratacBes, quanto & legislacdo e normativas mostra-se satisfatério, o
que lhes permite atender aquilo que se exige de um administrador
publico, ou seja, a obediéncia ao Principio Constitucional da
Legalidade. Mesmo assim, aquela parcela que revelou que ainda lhe
falta maior dominio sobre a legislacdo e suas normativas, é aconselhavel
que o faca tdo breve quanto possivel. J&, em relacdo a ciéncia de ato
normativo emanado da Administracdo Central da UFSC, surpreendeu o
percentual de gestores que ndo fora taxativo em afirmar que os conhecia
(87%). Aqui, ndo se pode abrir exce¢do nem ao “concordo em parte”,
pois a finalidade dos referidos atos € normatizar as agdes no ambito da
Instituicdo, e a partir dos gestores. Entdo, é urgente e necessario que
busquem inteirar-se das normas afetas as atribuicfes dos seus cargos,
aqui, em especial, daquelas que tratam das CPS. Relativamente ao
conhecimento de estudos que tratam do tema, e que ndo é obrigatdrio,
porém, no minimo aconselhavel, a maioria dos gestores indica que o
possui. Assim, considera-se ter sido atendido ao primeiro objetivo
especifico, qual seja, investigar se 0s Gestores de Compras UFSC tém
conhecimento da legislacdo, normas, estudos e orientagcdes que tratam
da aquisicdo de bens e da contratagdo de servicos e obras com a
aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental.
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A necessidade do conhecimento, tanto da existéncia da
legislacdo quanto das aces da UFSC em relagdo ao processo em estudo,
pelos Coordenadores de Apoio Administrativo e pelos Diretores dos
Campi, da-se na medida em que as suas atribuicGes tém relacdo direta
com, no minimo, aqueles processos que envolvem as suas unidades. E o
caso dos processos de compras e contratagdes. Os sujeitos pesquisados
indicam ter maior conhecimento sobre a legislagdo do que sobre as
licitacBes sustentaveis realizadas pela UFSC. Fato que merece uma
reflexdo pelos gestores responsaveis pela comunicagdo da Instituicdo.
Assim, entende-se, foi contemplado o segundo objetivo especifico, que
é investigar se os Coordenadores de Apoio Administrativo das unidades
da UFSC e os Diretores Administrativos dos Campi tém conhecimento
do processo de aquisi¢do de bens e de contratacdo de servigos e obras
com a aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental.

Para dar resposta ao terceiro objetivo especifico, onde se
propunha identificar as praticas na UFSC acerca da aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes para a
aquisicdo de bens e para a contratacdo de servigos e obras, e compara-
las com o marco tedrico e com as diretrizes e estratégias definidas pela
Administracdo Central da instituicdo, uma variedade de fatores foram
analisados.

Inicialmente, pela pesquisa documental, foram identificadas as
acOes institucionais, ou seja, aquelas oriundas da Administracdo
Superior da Instituicdo. Portanto, em relacdo ao processo em estudo,
afetariam as decisdes de todos os gestores de compras. Partiu-se, entéo,
para a identificacdo das normas e diretrizes tragadas pela UFSC. Ainda
contando com a pesquisa documental, foram identificadas aquelas a¢bes
cujos resultados eram imediatos, ou seja, que tinham um fim em si
mesmas. Uma terceira etapa foi, a exemplo dos demais objetivos
especificos, contemplada nos questionarios aplicados, pois neles seriam
reveladas as praticas relativas & aplicacdo de critérios de
sustentabilidade nas licitagdes realizadas pela UFSC.

Apresentados todos os dados no Capitulo 4, passa-se a seguir a
apresentar as conclusfes que contemplam o terceiro objetivo especifico.

Em relacdo as diretrizes voltadas aos aspectos que envolvem as
CPS, resta comprovado que a UFSC tem agido no sentido de atender
tanto a legislagdo quanto as demandas da sociedade. Também o fez
guanto as normas que disciplinam o tema no dmbito da Instituicdo. Da
mesma forma, dotou-se de uma estrutura formada, dentre outros, por
Projeto, Comité e Comissdes. Para dar consequéncia a tal estrutura, a
Administracdo Central relata a implementagdo de instrumentos de
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divulgagdo, a capacitagdo de servidores, a publicacdo de manual de
procedimentos e a estruturacdo de equipes. Em relacdo as acgdes
desenvolvidas pela &rea responsdvel pela Gestdo Ambiental, €
apresentada uma vasta relagdo de realizagbes. Porém, quando o foco é
efetivamente as CPS na UFSC, as praticas ndo correspondem as
iniciativas da Administracdo Central. Dai talvez o porqué da afirmativa
no Relatério de Gestdo do ano de 2014, que se traz novamente:
“atualmente, essas praticas e a¢des ocorrem de modo fragmentado e por
meio de iniciativas isoladas, ficando em muitos casos a mercé da
vontade e/ou do conhecimento dos gestores” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014a, p. 856). E necesséario,
pois, averiguar se tal afirmacdo procede e, se positivo, quais as suas
eventuais racoes.

Passa-se, entdo, a pontuar os demais fatores analisados.

Quanto as acles voltadas & capacitagdo inerentes as CPS, tanto
dos gestores de compras quanto dos demais servidores da Instituicdo,
constatou-se que, na percepcdo dos sujeitos pesquisados, a oferta de
cursos por parte da UFSC deixa muito a desejar, embora a Institui¢do
tenha indicado que ofertara cursos na area e capacitara cerca de duas
centenas de servidores. O que é certo, pelo que indicam as respostas dos
guestionarios aplicados, € que é reduzida a parcela de gestores e demais
servidores capacitados em temas relativos as CPS.

Outro ponto abordado, a documentagdo ou o manual de
procedimentos, é realidade em apenas uma das unidades pesquisadas,
tendo um dos gestores admitido que a sua unidade o possua, porém, de
forma parcial.

A divulgacdo/comunicacdo, como elemento fundamental em
qualquer processo, e ndo seria diferente em relacdo aquele sob andlise
nesta dissertacdo, foi mais um dos aspectos abordados. Os meios
utilizados pelos gestores ndo fez com que as informagdes fossem
recebidas por aqueles a quem, supostamente, teriam sido enderecadas.
O fato pode ser comprovado, por exemplo, pelo fato do site criado
especificamente para tal fim na Instituicdo ndo ter sido o “portador das
noticias” para nenhum dos respondentes que afirmara saber das compras
sustentaveis realizadas pela UFSC. Nesse caso, 0 meio que apresentou
maior alcance, segundo os respondentes, foi o da comunicacdo direta
pelas unidades responsaveis pelas respectivas licitagdes sustentaveis.

Quando o0 assunto é a conscientizagdo da comunidade
universitaria, o que é certamente fundamental para uma mudanca na
cultura de producédo e consumo reinante, a maioria dos respondentes ndo
a reconhece como algo em prética na UFSC.
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Nas informagbes sobre a integracdo entre os gestores, ficou
explicitado, por exemplo, que cerca de 40% deles desconhecem a
existéncia de grupo de trabalho, comissfes ou similar, o que diverge do
que fora apurado neste estudo, ja devidamente relatado. Ja a participacdo
nos grupos e comissdes instituidos fica em torno de 50% dos gestores. E
mais, a CGA, em grande parte dos processos ndo é chamada a emprestar
as suas competéncias, que em muitos casos é indispensavel para que se
alcance efetivamente o fim a que se destina uma licitacdo com a
aplicacéo de critérios de sustentabilidade ambiental.

Relativamente a integracdo da equipe no ambito de cada
unidade, é algo pouco praticado, o que ndo contribui para a evolucéo do
processo, e aponta para uma concentragao na figura do gestor.

Outros dois fatores de suma importancia, dada a complexidade
das acdes relativas as CPS, sdo a participacdo de especialistas das areas
relacionadas aos critérios de sustentabilidade, que é contemplada por
pouca mais de 50% das unidades gestoras de compras, bem como a
participagcdo dos demandantes dos bens, servi¢os ou obras, praticada por
cerca de 33% das unidades.

Para além das diretrizes e normas advindas da Administracdo
Central da Instituicdo, o seu envolvimento também se faz necessario,
como ficou demonstrado na fundamentacio tedrica. E algo que, para os
gestores, pouco tem acontecido. Ai pode residir, por exemplo, uma das
razdes da distancia entre o que propunha a Administracdo em termos de
CPS e 0 que ela afirma em relagdo a prética pelos gestores.

Quando se faz a analise de como se dd a definicdo das
prioridades e dos critérios de sustentabilidade ambiental, constata-se que
nao sdo adotados os procedimentos de maneira uniforme, tanto em nivel
institucional quanto em nivel de cada unidade.

A necessidade de orientacdo aos responsaveis para as etapas
po6s compra, que envolve, por exemplo, o recebimento do bem, servico
ou obra; o0 uso; a manutencdo; e o descarte, quando for o caso, ndo ¢
observado por cerca de 55% dos gestores.

Em realidade, ha davida expressa pela maioria dos gestores
guanto aos procedimentos que tém aplicado, eis que a0 mesmo tempo
em que confirmam a aplicacdo de critérios de sustentabilidade nas
licitagBes pelas suas unidades, estabelecem um prazo para que isto
ocorra. Novamente, reaparece aquilo sobre o que se expressara a
Administracdo Superior da UFSC.

Quando chamados a indicar as principais barreiras para a
realizacdo de uma CPS, os gestores apontam para algumas que dizem
respeito a gestdo. Dentre elas, por exemplo, falta de capacitagdo e
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auséncia de manual de procedimentos. Mas também elegeram a auséncia
de normatizacdo no ambito da UFSC, o que de fato revela o
desconhecimento de boa parcela deles. A Administracdo Central
também reconhece alguns entraves, como, auséncia de corpo técnico,
seja para apoiar as compras seja para fiscalizar os contratos.

Diante de tais constatacdes, é possivel concluir que falta um
alinhamento entre as diretrizes e normas da Instituicdo e as a¢fes dos
responsaveis pela gestdo do processo de compra e/ou contratacdo na
UFSC. E isso, nada mais é do que fazer gestdo, aqui, especificamente,
gestdo de compras publicas sustentaveis. Porém, entende-se, ndo restou
comprovado que tais consequéncias sdo oriundas Unica e
exclusivamente de a¢Bes, executados ou ndo, pelos gestores de compras
e contratacbes. A aplicacdo das solugBes acerca de alguns fatores que
dificultam as suas a¢des fogem as suas atribuigdes e, consequentemente
as suas responsabilidades. Assim, na proxima se¢éo sdo apresentadas as
propostas para a melhoria do processo.
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6. PROPOSICOES

Diante das constatacGes e para atender ao que fora estabelecido
no quarto objetivo especifico, que é propor alternativas de acdo para o
aprimoramento da gestdo de compras da UFSC na perspectiva da
aplicacdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacfes
para a aquisicdo de bens e para a contratacdo de servigos e obras,
propBe-se, ndo necessariamente na ordem que segue, que:

a)

b)

d)

f)

sejam reavaliadas e intensificadas as acdes inerentes a
comunicacdo, a capacitagdo dos servidores e a
sensibilizacdo da comunidade universitaria, e que sejam
incluidas na relacdo de acBes que devem ter duragdo
continuada;

os foruns estabelecidos para tratar do tema chamem a
participacdo aqueles gestores que ainda ndo os frequentam,
a fim de promover a cooperacdo entre as diversas unidades,
concentrando os esforcos e, assim, fazer uso racional dos
recursos, quaisquer que sejam;

sejam elaborados, e mantidos atualizados, manuais de
procedimentos nas unidades que ainda ndo o possuem,
visando a facilitar tanto a atuacdo das equipes das unidades
gestores de compras e contratacfes quanto daqueles
servidores que demandam por tais itens;

sejam definidas as prioridades, no conjunto de bens,
servigos e obras, para que os esforcos para a aplicacdo de
critérios de sustentabilidade nas licitagbes sejam
concentrados, inicialmente, naqueles itens de maior
impacto ambiental, haja vista ndo ter ficado esclarecido se
isso fora feito a nivel institucional;

0s responsaveis pelo recebimento, uso, manutencdo e
descarte, quando for o caso, de bens, servigos e obras,
sejam orientados permanentemente acerca das acGes que
devem ser observadas, sob pena dos recursos investidos
ndo resultarem verdadeiramente em aquisicbes ou
contratagGes sustentaveis;

0s atos normativos no ambito da UFSC sejam revisados,
com constancia, para, se for o caso, serem modificados no
que couber. Isso se faz necessdrio haja vista, neste
momento, ser constante e edicdo de novos atos normativos
e legislacdo, tanto por parte do Poder Legislativo quanto
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9)

h)

i)

)

k)

pelos 6rgdos responsaveis pela tematica na Administracdo
Publica Federal,

a Comissdo Permanente de Sustentabilidade seja
estruturada, em termos de recursos materiais € humanos,
para propicid-la atender a toda a demanda que envolve o
tema, inclusive porque necessita cumprir com as suas
atribuicdes;

seja atribuido a Comissdo Permanente de Sustentabilidade
aquelas tarefas que ainda ndo o sdo, e que se relacionam ao
tema, em especial, 0S subprocessos de
divulgacdo/comunicacdo, conscientizacdo e capacitagao.
Assim, pode ser evitada, também, a pulverizagdo de uma
mesma tarefa por varias unidades da UFSC, o que pode
estar contribuindo para o insucesso apontado pelos sujeitos
da pesquisa. Tal medida também proporcionaria 0 uso
racional de recursos, sejam materiais ou humanos, o que, se
extrai deste estudo, tem relacdo direta com gestdo e
sustentabilidade ambiental;

cada uma das acdes necessarias para o aperfeicoamento do
processo seja delegada a profissionais das respectivas areas,
utilizando as competéncias de que a UFSC dispde, fazendo
uso, desta forma, do conhecimento que ela propria produz e
dissemina. Assim, proporcionaria aos gestores de compras
e contratagdes foco nas agdes especificas das suas
respectivas areas, o que, foi constatado ao longo desta
pesquisa, ja é o bastante;

0 modelo desenvolvido pelo Projeto Inclusdo de Critérios
Ambientais nas Compras e Contratagbes da UFSC seja
aplicado as demais unidades, fazendo-se as readequaces
para atender a cada uma das especificidades, para
possibilitar, inclusive, que o mesmo seja aperfeicoado, e
assim atender ao que estabelecem as leis e as suas
normativas, indicam os manuais de boas praticas e espera a
sociedade;

seja estabelecido um cronograma, a nivel institucional, para
a implementacéo de todas as a¢des inerentes a aplicacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes
para a aquisicdo de bens e para a contratacdo de servicos e
obras; e

sejam adotados procedimentos de avaliagdo do processo em
estudos, nos moldes estabelecidos pelo GESPUBLICA, e
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que certamente também podera ser aplicado aos demais
processos da Instituigdo.

Propde-se, ainda, que em estudos futuros sejam investigados
aspectos relativos a estrutura fisica da UFSC, a fim de que sejam
identificadas possiveis necessidades de readequacGes, possibilitando,
assim, o atendimento a um dos preceitos da gestdo sustentavel, que é o
uso racional de recursos.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Gestdo e sustentabilidade, por si s6, ja sdo temas por demais
complexos. Contudo, reunidos huma mesma tematica, parece claro para
este pesquisador, sdo temas com tamanha afinidade que é praticamente
impossivel separa-los. Sendo, qual o objetivo da gestdo, seja no ambito
pessoal ou organizacional? E, objetivamente, dar sustentabilidade, por
exemplo, a familia, e a todo e qualquer outro grupo de que fazemos
parte, ai incluida a organizacdo a que dedicamos nossas horas de
trabalho.

Desta forma, é claro, todas as a¢des dos gestores de compras e
contratacbes devem estar orientadas para a sustentabilidade das
organizagBes de que fazem parte, e que afetam todos quantos delas
dependem e/ou sdo afetados por aquilo que resulta das suas atividades -
bens, servicos e obras -, tanto 0s impactos positivos quanto os negativos.

Cabe assim aos gestores, adequar as suas aces as demandas
das organizagdes, e que, cada vez mais, sdo chamadas a atender as
demandas da sociedade, ndo como meras consumidoras ou produtoras
de bens e servigos, mas também como organizagfes inseridas numa
sociedade composta por individuos que necessitam gozar de um
ambiente apropriado a vida, o que ¢ indispensavel, também, a todo o
meio ambiente onde estdo inseridas.

Concluindo, deixo a mensagem trazida de Cupeto (2006), sobre
0 que, sugiro uma reflexdo de todos nds, gestores que somos da vida.

a agua é humilde, procura os vales e serve com
dignidade. E equilibrante e pacificadora, apaga o
fogo, ou quando este quer domina-la, escapa-se,
ilesa, como o vapor. Retorna como chuva bendita.
A 4gua é paciente, indomavel e perseverante: nada
e ninguém, nem a dura rocha, a impede de chegar
ao grande Oceano. Cria, promove e desenvolve a
vida. Nas quedas ganha energia para iluminar o
mundo. Ao ceder, conquista, ela sempre vence a
Gltima batalha: ela é a Agua. Porque ndo seguimos
0S seus ensinamentos?
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Centro Socioeconémico
Departamento de Ciéncias da Administracdo
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo Universitéria
Mestrado Profissionalizante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido vocé a participar da pesquisa intitulada “GESTAO DE
COMPRAS EM INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR:
APLICA(;AO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL”, cujo objetivo geral ¢ “Analisar como a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) recepcionou a alteracdo na legislagédo
de licitagdes e contratos e as suas normativas, acerca da inclusdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacbes para a
aquisicdo de bens e para a contratagcdo de servigos e obras”,
constituindo-se num estudo de caso, cujos resultados serdo oferecidos a
instituicdo pesquisada, para que, se pretender, possa aplica-los na sua
gestdo de compras e contratacdes.

Da pesquisa, devera resultar uma dissertacdo, requisito para
obtencéo do grau de Mestre em Administracdo Universitéria, além de
publicacdo de artigos cientificos, relatdrios, apresentacdo em eventos
cientificos e/ou divulgacdo de outra natureza. Contudo, em todas as
publicagbes ou divulgacbes, serdo garantidos o sigilo e a
confidencialidade dos dados referentes & identificacdo dos participantes
da pesquisa.

Além da aplicacdo de questionarios, o estudo também contara
com pesquisas bibliografica e documental.

Cabe ressaltar que ndo ha qualquer risco decorrente de sua
participagdo como respondente, na medida em que serdo registradas suas
opinides sobre aspectos da gestdo, em especial das préaticas relativas a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras pela UFSC, sob a
perspectiva da inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
especificacdes dos referidos itens, com garantia de sigilo da sua
identidade. Trata-se de um estudo qualitativo e os resultados ndo
permitem a identificacdo dos respondentes.

Em qualquer fase da pesquisa Ihe é assegurado o direito de
solicitar outros esclarecimentos pertinentes, bem como o de retirar o seu

(Continua)
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(Continuago)

consentimento, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado.
Para tanto, bastara entrar em contato com os indicados abaixo:

Pesquisador JOAO SANTANA

Responsavel:

e-mail: js.floripa@globo.com

Telefone: (48) 9626-8353

Identidade 1.164.599-7 (SSP/SC)

Endereco: Rua Vicéncia Maria de CEP: 88034-680

Jesus, 144 — Casa - Itacorubi Florian6polis, SC
Orientador: LUIS CARLOS CANCELLIER DE OLIVO
e-mail: Luis.cancellier@ufsc.br

IDENTIFICACAO E CONSENTIMENTO DO VOLUNTARIO:

Nome completo

Doc. de Identificacdo

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO:

Declaro que,em __ /[ | concordei em participar, na
qualidade de participante do projeto de pesquisa intitulado “GESTAO
DE COMPRAS EM INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR: APLICACAO DE CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL”, ap6s estar devidamente
informado(a) sobre os objetivos, as finalidades do estudo e os termos de
minha participacdo. Assino o presente Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em duas vias, que serdo assinadas também pelo pesquisador
responsavel, sendo que uma cépia se destina a mim (participante) e a
outra ao pesquisador. As informacdes fornecidas aos pesquisadores
serdo utilizadas na exata medida dos objetivos e finalidades da pesquisa,
sendo que minha identificacdo sera mantida em sigilo e sobre a
responsabilidade dos proponentes da pesquisa. Nao receberei nenhuma
renumeragdo e nao terei qualquer 6nus financeiro (despesas) em fungéo
do meu consentimento espontdneo em participar da presente pesquisa.
Independentemente deste consentimento, fica assegurado meu direito a

(Continua)
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(Concluséo)
retirar-me da pesquisa em qualquer momento e por qualquer motivo,

sendo que para isso comunicarei minha decisdo a um dos proponentes
acima indicados.

Floriandpolis, / /

Assinatura do voluntario Assinatura do pesquisador





