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RESUMO

Recuperacdo de informacdo é uma atividade complexa que envolve
interagdes entre 0s usuarios e os sistemas que fornecem as informagdes, e 0s
motores de busca séo ferramentas fundamentais para buscar informagdes na
Web, mas o uso eficaz dos motores de busca para a recuperacdo de
informacgdo (RI) é um desafio crucial para qualquer usuério da Internet.
Com base na abordagem centrada no usuario, este estudo investiga os
comportamentos de busca de informagdo dos usudrios no processo de
recuperacdo da informacdo na Web, especificamente pretende a)
caracterizar o perfil dos alunos de graduacdo das instituicbes de ensino
superior em Mocambique; b) analisar a experiéncia dos estudantes com o
computador e pesquisas na Web; c) identificar e analisar sentimentos
experimentados pelos participantes durante o processo de busca e
recuperacdo da informacdo; d) identificar os fatores que influenciam o
desempenho do usuario no final da pesquisa. Participaram deste estudo 104
estudantes provenientes de cinco instituicbes de ensino superior em
Mocambique. Foram utilizados métodos de analise quantitativa e qualitativa
guanto a abordagem. Os dados da andlise quantitativa foram colhidos por
meio de um questionario; os participantes preencheram o questionario antes
pesquisa e apds sua interacdo, depois de completarem a tarefa. A analise
quantitativa concentrou-se na analise estatistica descritiva dos dados de
questionarios que possibilitou verificar as frequéncias e permitiu a
verificacdo de alteracfes ou mudangas de comportamento dos usuarios
resultantes da sua interagdo com o Sistema de Recuperagdo da Informagdo
(SRI). Quanto aos métodos qualitativos inclui-se: entrevistas, observacgdes e
andlise de conteldo, que centrou na categorizacdo das variaveis. Os
resultados mostram que varios fatores como experiéncia com informatica ou
computador, habilidades cognitivas (a compreensao do topico, a velocidade
na identificacdo de informacGes, avaliagdo das fontes recuperadas,



processamento da informacdo), assim como os estados afetivos sdo
elementos determinantes que podem influenciar no uso eficaz do (SRI), pois
0 estudo mostra que, durante o processo de busca, 0s usuarios
experimentaram diversos sentimentos negativos de incerteza, desanimo
frustracdo, decepcdo, irritacdo entre outros, quando percebem o fracasso da
pesquisa, devido a falta de conhecimento e dominio do tdpico, sua
experiéncia com pesquisas na Web, incluindo a experiéncia no uso do
computador, sobrecarga da informagdo que muitas vezes induz o usuério a
descartar a informag&o relevante e optar por recuperar registros irrelevantes,
como também os sentimentos positivos de satisfacdo, confianga com o
sucesso da pesquisa, e a motivacdo dos usuarios constituiu elementos
fundamentais para medir a eficacia dos usuarios. Todos esses fatores
contribuiram para o desempenho do usuario, e em suma, pode se afirmar
gue, cada individuo tem a sua personalidade, sua forma de navegar ou
pesquisar na Web, suas habilidades e, essas diferengas individuais podem
afetar o resultado final individual, provocando o mau ou bom desempenho,
apesar de todos procurarem a informagdo no mesmo sistema e tendo as
mesmas tarefas de pesquisa.

Palavras-chave: Recuperacdo da Informacdo. Sistemas de Recuperacdo da
Informagdo. Instituiges de Ensino Superior. Interacéo
com Usuério, Comportamento Afetivo e Cognitivo.



ABSTRACT

Information retrieval is a complex activity that involves interactions
between users and systems that provide the information, and search engines
are essential tools to search for information on the Web, but the effective
use of search engines for information retrieval (IR ) is a major challenge for
any Internet user. Based on user-centered approach, this study investigates
the search behavior of users of the information in the information retrieval
process on the Web, specifically intended to) characterize the profile of
undergraduate students of higher education institutions in Mozambique; b)
analyze the experience of students with computer and web searches; c)
identify and analyze feelings experienced by the participants during the
process of search and retrieval of information; d) identify the factors that
influence the user's performance at the end of the survey. The study
included 104 students from five institutions of higher education in
Mozambique. Methods of quantitative and qualitative analysis on the
approach were used. Data from the quantitative analysis were collected
using a questionnaire; participants completed the questionnaire before and
after their interaction research, after completing the task. Quantitative
analysis focused on descriptive statistical analysis of survey data that
enabled us to verify the frequency and allowed to check or change user
behavior changes resulting from their interaction with the Recovery System
Information (SRI). As for qualitative methods It includes: interviews,
observations and content analysis, which focused on the categorization of
variables. The results show that several factors such as experience with
computers or computer, cognitive skills (understanding of the topic, the
speed in identifying information, evaluation of recovered sources,
information processing), as well as affective states are key factors that can
influence the effective use of (SRI), as the study shows that during the
search process, users experienced many negative feelings of uncertainty,
discouragement, frustration, disappointment, irritation among others, when
they see the failure of research, due to lack of knowledge and Topic area,
your experience with Web searches, including experience in computer use,
information overload that often leads the user to dismiss the relevant
information and choose to retrieve irrelevant records, as well as the positive
feelings of satisfaction, trust with the success of research and motivation of
users constituted fundamental elements to measure the effectiveness of
users. All those factors contributed to the user's performance, and in short, it



can be stated that every individual has his personality, his way to browse or
search the Web, your skills, and these individual differences can affect the
final outcome individual, causing bad or good performance, despite all seek
the information in the same system and having the same search tasks.

Key Words: Information Retrieval. Information Retrieval Systems. Higher
Education Institutions. User Interaction, Affective and
Cognitive Behavior.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Internet, os usuérios estdo cada vez mais
ligados aos diversos recursos de informagdo. A World Wide Web
(WWW), em particular, veio revolucionar a forma como o usuario
pesquisa para obter informacdes relevantes, pois, estdo cada vez mais
dependentes e conscientes de suas necessidades de informacéo para fins
académicos. No entanto, recuperar informacdo relevante na Web pode
ser uma experiéncia frustrante e decepcionante para alguns usuarios.

Hsieh-Yee (2001) afirma que a Internet transformou-se em um
dos canais de informagdo mais importantes para muitos usuérios,
tornando-se cada vez mais essenciais para a vida no seu cotidiano, seja
no trabalho, na escola ou universidade, e recuperar informacdo no
ambiente digital esta se tornando cada vez mais complexo. Entretanto,
devido as quantidades ilimitadas de informacdo na Web que podem ser
consultadas, com baixo esforco e custo, torna-se praticamente
impossivel para os usuarios processar todos os contetdos, além disso, a
sobrecarga de informacGes que pode leva-los para a tomada de decisfes
ndo adequadas as suas demandas. Nesse contexto, é importante para o
individuo, desenvolver habilidades, ou técnicas e competéncias
necessérias para lidar com o sistema. E, os sistemas de recuperacgao de
informacédo sdo projetados para fornecer informagdes Uteis em resposta
as consultas dos usuarios (LIAW; HUANG, 2006). Especificamente, os
motores de busca sdo uma das mais importantes ferramentas que auxilia
0S usuarios na sua interacdo com a Internet para a recuperacdo de
informacéo.

Hess (1999) acrescenta que a intensidade do uso da Internet no
ensino superior, em particular a Web, tem gerado preocupacdo com as
formas em que os alunos adquirem as competéncias necessarias para
gerir, filtrar, e armazenar grandes quantidades de informacdo. Seu
estudo concentrou-se na forma como os alunos pensam sobre pesquisas
na Internet e quais estratégias cognitivas sdo utilizadas para a
recuperagcdo da informacdo. Chegou a conclusdéo que alunos nao
possuem habilidades essenciais, tais como: (i) capacidade de identificar
e avaliar fontes baseadas na Internet, (ii) gestdo da informacdo, (iii)
recuperar, filtrar e armazenar informagdes e, por Gltimo (iv) capacidade
de comunicar e sintetizar as informagdes da Internet.



28 Introdug&o

Assim, recuperacdo da informacao (RI) é um conceito amplo, que
se assemelha & busca de informagfes é uma atividade complexa,
especificamente limitada as interagcGes dos usuarios com os sistemas de
informacéo eletrdnicos que fornecem as informagdes. Entretanto, varios
fatores podem influenciar o uso eficaz do sistema de RI, como por
exemplo, a experiéncia do usuario com a recuperacdo da informagédo
pode resultar em melhor uso de maneira eficaz do sistema de RI, em
comparagdo com 0S USUArios menos experientes, assim como 0S
processos cognitivos, incluindo a aprendizagem, compreensdo e
velocidade na identificacdo de informacBes. Todos esses fatores, e
outros, contribuem para o melhor desempenho do processo de busca e
recuperacdo da informagdo do usuério. Finalmente, as diferencas
individuais dos usuarios podem afetar o desempenho na recuperacao de
informacdo, apesar dos mesmos procurarem e utilizarem o mesmo
sistema e as mesmas tarefas topicos (AL-MASKARI; SANDERSON,
2010).

Nesse contexto, pesquisas sobre comportamento do usuario
envolvendo os fatores cognitivos e afetivos tém crescido nos ultimos
anos. Um dos primeiros estudos que contempla os aspectos afetivos,
cognitivos e toda a experiéncia humana no comportamento de busca de
informacdo € o trabalho de Kuhlthau (1991; 1993), que propde um
modelo (ISP) de busca de informagdo no qual os sentimentos e
pensamentos dos alunos foram mapeados para as acOes e tarefas que
realizaram durante a pesquisa. Seu trabalho chamou a atencéo pelo fato
de que os sentimentos, tais como a incerteza, confusdo, ansiedade e
outros, desempenham um papel importante no processo de pesquisa e,
gue a sua presenca deve ser considerada como natural e necessaria.

Assim, recuperar informagfes na Web é uma experiéncia afetiva
caracterizada por sentimentos positivos e negativos que impactam
diretamente no desempenho final (sucesso ou fracasso) do usuario. Por
outro lado, buscar e recuperar informacdo na Web ndo se limita apenas
em dominar uma técnica ou usar certas regras para conseguir um
resultado satisfatorio; é importante também considerar os estados
afetivos ou emocgGes experimentadas durante a atividade de pesquisa,
consciente ou inconscientemente, e pode determinar em grande medida
como uma pesquisa online é realizada e que alternativas sdo escolhidas
(QUINN, 2003).

Fatores humanos, como a experiéncia dos usuarios, as habilidades
cognitivas ou percepcdes relacionadas com o desempenho da busca,
sentimentos negativos ou positivos desempenham um papel fundamental
para entender o comportamento ou o desempenho do usuério no final da
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pesquisa; e 0s sentimentos experimentados por usuarios durante o
processo de busca e recuperagdo da informacdo podem estar
relacionados com o sistema, sua experiéncia com a pesquisa na Web, 0s
resultados, a familiaridade com o tdpico entre outros fatores.

Diante desse cenario, busca-se responder as seguintes questdes:
como os estudantes de graduacdo pesquisam na Web? Quais as
habilidades necessarias para recuperar informacdo na Web, e que
sentimentos sdo experimentados durante o processo de RI? A partir
dessas questdes, o0 estudo centrou-se em 4 (quatro) fatores que podem
afetar a interacdo dos usuérios com o sistema: a) experiéncia com o
computador e pesquisas na Web, b) as habilidades cognitivas em termos
de resolugdo de problema que envolve vérias etapas, c¢) os estados
afetivos em termos de sentimentos positivos e negativos antes, durante e
depois uma pesquisa e, d) a tarefa de pesquisa.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Descrever e interpretar o comportamento de busca do estudante
de graduagdo das Instituicbes de Ensino Superior em Mogambique,
durante o processo de recuperacdo da informacdo utilizando o Sistema
de Recuperagdo da Informacéo (SRI1) da World Wide Web (WWW).

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil dos estudantes de graduacdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) da cidade de Chimoio,
em Mocambique;

b) Analisar a experiéncia dos estudantes com o computador e
pesquisas na Web;

c) ldentificar e analisar sentimentos experimentados pelos
participantes durante o processo de busca e recuperacdo da
informacéo;

d) Identificar quais os fatores que influenciam o desempenho do
usuério ao final da pesquisa.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O aumento da informacdo disponivel na Web pode influenciar o
comportamento de busca da informacéo, e a recuperagdo da informacao
acaba se tornando é um desafio crucial para qualquer usuario da
Internet. Vive-se atualmente numa sociedade da informacdo e
desenvolvimento tecnoldgico tém contribuido para uma situagdo em que
a informacdo desempenha um papel fundamental, e as pessoas gerir a
sobrecarga de informacdo de forma adequada, pois as pessoas devem ser
capazes de identificar as necessidades de informacdo, de modo a
localizar fontes de informacéo correspondente, para extrair e organizar
as informac0es relevantes a partir de cada fonte, e sintetizar informagdes
a partir de uma variedade de fontes em convincentes. Deste modo, 0
tema se enquadra no ambito das pesquisas dentro da area da Ciéncia da
Informacdo, no contexto da interacdo com SRI, ou seja, estudo dos
usuarios-sistema, no campo de busca e recuperacdo da informacdo nas
dimensfes afetivas e cognitivas.

Conforme Brand-Gruwel, Wopereis, Vermetten (2005) os alunos
do ensino superior sdo frequentemente confrontados com problemas de
informacédo tais como tarefas ou atribuigBes que exigem identificar as
necessidades de informacdo, localizar as informagfes correspondentes
as fontes, extrair e organizar as informacgdes relevantes a partir de cada
fonte, e sintetizar informagfes a partir de uma variedade de fontes,
porém, muitas vezes, ¢ assumido que os alunos ndo tém o dominio
habilidade cognitivo de resolver problema de informagao por si mesmo.

Justifica-se também pela constatagdo de que fatores cognitivos
tém recebido atencdo da comunidade de Ciéncia da Informacéo, sendo
gue varias pesquisas foram feitas para estudar estilos cognitivos como
fatores que influenciam a interacdo do individuo com os sistemas de
recuperagdo da informacdo (SRI) em uma atividade envolvendo as
tarefas. Entretanto, a maioria das pesquisas sobre os fatores cognitivos
tem foco sobre os efeitos das diferencgas individuais, tais como estilos
cognitivos e habilidades cognitivas, demonstrados em vérios estudos
realizados por (ALLEN, 1992; ALLEN, 2001; KIM, 2001; KIM;
ALLEN, 2002; PALMQUIST; KIM, 2000; FORD, MILLER; MOSS,
2001), nos quais se destacam relagdes entre as diferencas individuais e o
desempenho da tarefa de busca e estratégias. Por outro lado, pesquisas
sobre o componente afetivo, que tem sido reconhecido como um
elemento fundamental para entender o comportamento de busca de
informacdo e RI e interagBes de usuarios com o computador. No
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entanto, sdo poucos o0s estudos que analisam a integracdo das
componentes das duas componentes afetivas e cognitivas para
compreender ndo s como 0 usudrio se sente antes, durante e pés o
processo de busca e recuperacdo de informacdes, a partir do uso de
motores de busca, mas também perceber por que falhou.

Deste modo, o presente trabalho investiga 0 comportamento do
usuario e o efeito dos estados afetivos e habilidades cognitivas no
processo de recuperacdo da informacdo e o impacto da dificuldade da
tarefa sobre o comportamento e os estados afetivos dos usuarios. A
pesquisa ¢ uma tentativa de integrar os dois fatores: cognitivos e
afetivos, relacionados com o usuario durante todo o processo de busca,
inicio e apds o processo de interagdo, principalmente durante a
interacdo, pois, a experiéncia online é formada durante a navegacao ou
execucdo da tarefa. Dessa forma, o interesse por este estudo deve-se ao
fato de pouca atencdo ter sido dada ao estudo de usuério, envolvendo as
duas dimensdes cognitivas e afetivas, em relacdo ao comportamento de
busca e recuperacdo da informacdo. O estado afetivo concentra-se em
antes da realizacdo da pesquisa, o efeito que é gerado durante o processo
de busca de informacdes, e o efeito gerado com resultado da busca de
informac&o, e sua relagdo com a cognicdo durante o processo de busca.

Diante dessa explanacdo, acredita-se que a abordagem de estudo
centrada no usuario, envolvendo as dimensGes cognitivas e afetivas,
pode estimular mais pesquisas ou despertar 0 interesse dos
pesquisadores da area da Ciéncia da informacdo, de modo a obter uma
visdo basica e completa sobre os fatores que influenciam o
comportamento do usuario no processo de busca e recuperacdo da
informacédo e beneficiar ndo sé a comunidade de pesquisa do campo da
Ciéncia da Informacdo, mas também os proprios usuarios em geral.

A pesquisa teve como grupo alvo os estudantes de licenciatura
(graduacdo) das Instituicbes de Ensino Superior (IES) da cidade de
Chimoio, provincia de Manica, em Mog¢ambique. A escolha do grupo
alvo deve-se pelo fato dos mesmos serem usuarios necessitam de
informacGes para elaborar os trabalhos académicos, e a Internet é o
canal que eles utilizam para recuperar informagdo. Em relagéo ao campo
de estudo, a principio, as pesquisas de interagdo iriam acontecer em cada
instituicdo de ensino onde o estudante fosse selecionado, mas quando se
chegou ao terreno, deparou-se com a falta da rede de Internet no
laboratério de informatica, nas trés instituicbes de ensino
nomeadamente: Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM);
Universidade Zambeze (UniZambeze) e Escola Superior de Economia e
Gestdo (ESEG), e as pesquisas ocorreram na Universidade Catolica de
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Mogambique (UCM) e Universidade Pedagégica (UP).

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Este trabalho esta estruturado em sete secBes. A primeira secdo
apresenta a introducdo, os objetivos do estudo, a justificativa e a
estrutura da dissertacao.

A segunda secdo apresenta abordagem de breve contextualizacdo
da Cl e sua relacdo com a Recuperacdo da Informacdo, sendo o
referencial tedrico relevante na area da Ciéncia da Informacéo (ClI), que
aborda a recuperacgéo da informac&o e a importancia dos estados afetivos
cognitivos e sua influéncia no comportamento dos usuarios.

Na terceira secdo apresentam-se 0s procedimentos metodol6gicos
da pesquisa, os métodos utilizados, as abordagens, os instrumentos de
coleta de dados e os procedimentos utilizados para analisar e interpretar
o0s dados da pesquisa.

Na quarta secdo sdo apresentadas e discutidas a analise e
interpretacdo dos dados.

A secdo cinco apresenta as consideracgOes finais e implicagdes
sobre esta pesquisa, bem como as limitagcBes e linhas de pesquisa
futuras, e, por fim, listam-se as referéncias, os apéndices e anexos desta
dissertacao.
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Nesta sessdo pretende-se contextualizar a Ciéncia da Informacéo
(C) e sua intersecdo a recuperacao da informacéo (RI), e se apresentam,
de forma breve, a sua origem, suas caracteristicas, a
interdisciplinaridade, a informacdo como objeto e, por fim, a relagédo
entre Cl e RI, na perspectiva de varios autores.

Com o crescimento e a evolugdo da escrita, a sociedade passou a
compreender melhor o valor da informacéo e, por conseguinte o valor
dos documentos. Entretanto, a chamada Era da informacéo,
caracterizada por uma explosdo documental/informacdo, despertou
interesse dos cientistas Paul Otlet e Henri La Fontaine para criar um
mecanismo que pudesse minimizar o problema de organizar a
informacdo, que crescia em niveis tdo elevados ao ponto de superar a
capacidade de controle e organizacdo. Assim sendo, ndo existe uma s
definicdo de Ciéncia da Informacg&o, mas sim, varias visOes diferentes da
area.

A Ciéncia da Informag&o surge no &mbito da revolucéo cientifica
e técnica, que se verificou apds a segunda Guerra Mundial, para resolver
0s problemas de crescimento da informacdo, organizacdo e
disseminacdo do conhecimento registrado, que se sucedeu nessa época,
caracterizado pelo aumento da capacidade e multiplicacdo e
armazenamento da informacdo que condicionou a explosdo da
informacéo, caracterizado pela explosdo da quantidade de informacéo
que apresenta um crescimento do tipo exponencial (LE COADIC, 1996;
OLIVEIRA, 2011).

Desde o seu surgimento na década 50, apareceram Varios
conceitos do termo Cl e, cada autor apresenta seu conceito, levando em
conta a percepc¢do sobre o que é informacdo e seu universo de atuacao.
Assim, as primeiras definicbes da Cl surgem na década de 60, e séo
atualizadas até os dias de hoje, colocando as questfes acerca da
natureza, manifestacdes e efeitos dos fendmenos basicos (a informacéo,
0 conhecimento e suas estruturas) e processos (comunicagdo e uso da
informacdo), que tornam os principais problemas propostos pela
pesquisa basica em CI.
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Quadro 1 - Conceito da Ciéncia de Informacdo sob a perspectiva de alguns
autores.

Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacéo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de
processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl est4 ligada
ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta,
BORKO (1968, p.3) | organizagdo, estocagem, recuperacéo, interpretagdo, transmisséo,
transformacdo e uso de informagdo [..]. Ela tem tanto um
componente de ciéncia pura, através da pesquisa dos fundamentos,
sem atentar para sua aplicacdo, quanto um componente de ciéncia
aplicada, ao desenvolver produtos e servicos.

A Cl é um campo dedicado as questdes cientificas e a prética
profissional voltada para os problemas da efetiva comunicacgéo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
SARACEVIC, 1996 | contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagdo. No tratamento destas questdes séo
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais.

Ciéncia da Informag&o é a ciéncia de sistemas de informagéo que
estuda a informag@o (como um processo, como produto ou como
um estado de consciéncia), bem como os seus cinco sub-base
processos- geracéo, processamento, comunicagao, armazenamento
e uso, que tem por objetivo otimiza-los, facilitando a transmissdo
do conhecimento de uma pessoa para outra, de uma geragao para a
outra, com vista a acelerar o progresso da humanidade.

A ciéncia da informacéo é um campo interdisciplinar que abrange
todos os aspectos de geragcdo de dados através de medicdo e
observacao, por meio de captura de dados, analise, representagao,
organizacdo,  avaliagdo,  armazenamento,  transformacéo,

DRAGULANESCU,
2004

RUSH; DAVIS,

2006 x x x S
apresentacéo, protecdo e retencdo. O termo Note-se ‘dados’ ¢é
utilizado para indicar um conjunto de simbolos, nesse caso, e seria
a ‘informa¢do’ em um contexto tdo estreito.

A ciéncia da informagao, por um lado é caracterizada pelo estudo
X informaca relagéo com outr m iénci r
GALVAO: da informagcéo, e sua relacdo com outros campos da ciéncia, e po

outro lado, insere-se no contexto da sociedade, tendo o
profissional da informacdo como o principal mediador da
informagdo.

A Ciéncia da Informagdo estd preocupada com a criacéo,
disseminagdo e utilizacdo do conhecimento. A Cl se inquieta com
0s aspectos (social e humano) relacionados com o comportamento
informacional ~ organizacional e  preocupagdes  sociais;
técnico/engenharia, e de projeto e avaliacdo de sistemas de
informagéo.

A Ciéncia da Informacéo (Cl) dedica-se ao estudo dos fendmenos
relacionados a difusdo do objeto/informagdo, tendo sua origem,
como ramo do saber, relacionada a geracdo de produtos
documentais e a servigos de informagéo, com vista a organizagéo
da informagéo, somada a utilizagdo de tecnologias de recuperagéo
da informagdo para a sua disponibilizagdo e acesso, visando ao
uso.

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

BORGES, 2000

ZINS (2007, p.336)

RABELLO (2012,
p-3)
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A partir dos conceitos citados no Quadro 1, percebe-se que a
Ciéncia da Informacdo preocupa-se com a geracdo de dados (a
informagdo), dos processos de gestdo, armazenamento e uso da
informacéo, e, como tais informacfes e sistemas de informagdo podem
interagir com as praticas humanas especificas e estudos de recuperagdo
da informacdo, ou seja, é uma ciéncia que expande sua preocupagao
para pesquisa dos estudos de usuarios (comportamento do usuario),
recuperacdo da informacdo, as necessidades de informacéo, o design de
interface humano-computador.

Pela sua natureza interdisciplinar, a Cl relaciona-se com varios
outros campos de conhecimento que corroboram o ambito de interacéo
ou reciprocidade matua, podendo-se destacar algumas areas tais como: a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo, Ciéncia Cognitiva,
Comunicacdo social, Psicologia, linguistica, sociologia, matemaética,
entre outras; sendo que para a area de tecnologia da Informagéo existe
uma relagdo muito forte (SARACEVI, 1996; LE COADIC, 1996).
Assim, a ciéncia da informacdo é como muitas outras areas de
conhecimento, desempenha um papel participante e ativo na evolugéo da
sociedade da informacdo, pois, tem uma forte dimensdo humana e social
para além da tecnologia.

A identidade da Cl é colocada em questdo, em relagdo ao
delineamento do seu objeto de estudo. Assim sendo, Buckland (1991)
apresenta a definicdo de informacdo em trés contextos: informacéo
como processo; informacdo como conhecimento e informacdo como
coisa:

a) Informacdo como Processo: quando alguém é informado.
“Informagdo” ¢ o ato de informar; acdo de falar ou o fato
de ter falado sobre alguma coisa.

b) Informacdo como Conhecimento: “Informagdo” é aquilo
que ¢ percebido na “informagdo como processo”.
Conhecimento comunicado referente a algum fato
particular, assunto ou evento.

¢) Informacdo como Coisa: “Informagdo” ¢ atribuida a
objetos, tais como dados e documentos, que s&o
relacionados a informacdo porque eles sdo considerados
como informativo; que tem a qualidade de conhecimento
comunicado.

Para Le Coadic (1996, p. 5), “a informag8o ¢ um conhecimento
gravado sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou
audiovisual”. A informag¢do comporta um sentido e, por isso, possui um
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significado que “pode ser transmitido a um ser consciente, por meio de
uma mensagem inscrita em um suporte espago-temporal”.

Saracevic (1999) acrescenta que a informacdo deve ser tratada
num contexto, isto é, a informacdo envolve ndo apenas mensagens (0
primeiro sentido) que sdo processadas cognitivamente (segundo
sentido), mas também, um contexto de situacdo, tarefa, resolucdo de
problema, entre outros. Além de outros sentidos, envolve a motivagéo
ou intencdo e, portanto, esta ligado ao contexto expansivo ou horizontes
sociais: como a cultura, o trabalho, ou problema. Entretanto, o autor
ressalva que, para Ciéncia da Informacdo, e Rl em particular, é
recomendavel o uso do terceiro sentido, no sentido mais amplo da
interpretacdo dos dados, pois os usuarios funcionam e estéo envolvidos
dentro de um contexto, por isso, € importante considerar a Rl no
contexto mais amplo da Ciéncia da Informacéo.

A relacdo entre Ciéncia da Informagdo e Recuperacdo da
Informacdo deve-se ao fato da RI surgir no mesmo contexto da CI, na
década de 1950, o campo de RI é entendido, por alguns autores, como
sinbnimo ou como o nucleo central da Cl, voltado principalmente para a
questdo da medicdo de procedimentos para a Recuperacdo da
Informacdo. Assim sendo, a interdisciplinaridade da CI, que aponta a
origem e antecedentes sociais da Cl evoluiu para a Recuperacdo da
Informacdo, que constitui a principal atividade da ClI. Entretanto, a Rl
afirmou-se como uma é&rea de pesquisa autbnoma dentro da CI
(SARACEVIC, 1995; 1996). Assim, ha intersecdo entre a ciéncia da
informacéo e ciéncia da computacéo, pois ambos preocupam-se com a
indexacdo e recuperacdo da informacdo a partir de fontes heterogénicas,
principalmente os textuais.

Ingwersen (2002, p. 49) afirma:

[...] a Recuperacdo da Informacdo é o campo de
pesquisa central em Ciéncia da Informagdo [...]. O
objetivo é estudar e entender os processos de
Recuperacdo da Informacéo para projetar, construir e
testar sistemas de recuperacdo que podem facilitar a
comunicagdo efetiva de informacdo desejada entre o
gerador humano e o usuario humano.

Nesse sentido, pela primeira vez foi cunhado o termo RI por
Moores, que afirma: “Recuperagdo da Informacdo engloba os aspectos
intelectuais de descricdo de informagfes e suas especificidades para a
busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o
desempenho da operagdo” (MOORES, 1951 apud OLIVEIRA, 2011, p. 12).
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Conforme Tague-Sutcliffe (1992:1), “Recuperacdo da Informagao
€ um processo que Visa pesquisar a partir de um determinado conjunto
de documentos, de modo a encontrar as informacdes relevantes que
podem ajudar a satisfazer as necessidades ou interesse de informagdo do
usudrio”. Para 0 autor, este processo envolve alguns componentes que
sdo: (i) o conjunto de registros ou documentos (documento definido),
(ii) o método de indexagdo ou de acesso para o conjunto de documentos
(método de acesso); a necessidade de informacdo do usuario, a
verbalizacdo dessa necessidade em uma sequéncia de expressdes de
busca (a busca estratégia), a sequéncia de itens apresentados como um
resultado da estratégia de busca (o conjunto recuperado ou sequéncia), e
0 grau em que O conjunto recuperado satisfaz o desejo do usudrio
(relevancia).

Contudo, a recuperagdo da informacdo € encontrar documentos
relevantes em qualquer suporte de informacao, ou seja, de natureza ndo
estruturada em texto que satisfaz uma necessidade de informagéo dentro
de grandes cole¢des de informacdo. Conforme Moores apud Oliveira
(2011) recuperacdo da informacdo é o nome para 0 processo ou método
através do qual um utilizador potencial de informacdo é capaz de
converter a sua necessidade de informacdo em uma real lista de citagdes
de documentos de armazenamento que contém informagOes uteis. Rl
engloba os aspectos intelectuais da descricdo da reforma e sua
especificacdo para busca, e também qualquer sistema, técnicas ou
maquinas que sao utilizados para realizar a operacao.

Lima (2003) ressalta que o uso dos computadores, no campo da
ClI, revolucionou a area para agilizar e ter maior precisdo na recuperacdo
da informacgdo, o que fez com que os profissionais da Ciéncia da
Informacdo organizassem 0 acesso aos sistemas de informacdo e se
qualificassem para trabalhar com indexacdo, navegacdo e busca em
sistemas automatizados.

Em geral, a Ciéncia da Informacdo surge em um contexto da
explosdo informacional, caracterizada pela producdo massiva de
informacédo cientifica e a0 mesmo tempo, em um contexto dominado
pelas tecnologias da informacdo. Assim sendo, a recuperagdo da
informacéo possibilitou o surgimento dos sistemas de automatizagéo de
informacédo e, é vista também como um dos campos responsaveis, e
mais fortes que contribuiu para o surgimento da Ciéncia da Informacéo.
Portanto, a Cl surge para solucionar os problemas da documentagédo,
devido ao crescimento exponencial de informacdo, assim como da
Recuperagdo da Informacgdo surge para reunir, organizar, recuperar e
disseminar o conhecimento cultural-cientifico e tecnolégico em nivel mundial.
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2.1 RECQPERAQAO DA INFORMAGAO CENTRADA NO
USUARIO

Comportamento Informacional Humano (CIH) é uma éarea de
pesquisa que lida com diferentes aspectos da busca da recuperagdo da
informacgdo. O estudo da recuperacdo da informacdo vem crescendo nas
Gltimas décadas e, tipos de sistemas de informacdao estdo sendo cada vez
mais desenvolvidos por pesquisadores para auxiliar os usuarios a
interagir com o sistema.

O modelo tradicional da RI utilizado na maioria das abordagens
algoritmica é representado por um conjunto de dois elementos: sistema e
usuario, no qual o usuério comega com um problema de informag&o ou
uma necessidade, representado por uma questdo, que posteriormente é
transformado em uma consulta aceitavel, e, em seguida, ocorre um
processo de harmonizacdo. O modelo centrado no sistema é o
mecanismo que permite armazenar e recuperar informacdes, na qual a
estratégia de busca é a entrada e os documentos recuperados a saida.
Para Caro-Castro, Serantes e Rodriguez (2001) esta definicdo contrasta
com a real situacdo, onde as necessidades de informacdo surgem em
contextos especificos e 0s usuarios estdo cada vez mais envolvidos no
processo de pesquisa. Enquanto isso, na perspectiva centrada no usuario,
a mudanca estd relacionada com diferentes fatores pragmaéticos e
tedricos:

a) Por um lado, a recuperacdo da informacdo passou do
reino de especialistas para 0s usuarios finais. Esta nova
abordagem (dos usuarios), cada vez mais numerosas e
heterogéneas demandam mecanismos de recuperacdo que
atendam as suas habilidades e necessidades: ferramentas
interativas e de facil utilizacdo que permitem o acesso a
informacdo multimidia e facilitam os diferentes tipos de
pesquisa (correspondéncia, exploracdo, de navegacao).
Para projetar tais sistemas é necessario saber o que
exigem 0s Usuarios e como eles se comportam durante a
pesquisa.

b) Em paralelo, tem havido uma mudanca no conceito da
natureza da recuperagdo da informacdo. A entrada néo é
considerada uma estratégia de pesquisa, mas um usuario
com uma necessidade de informagdo, com o estado
andmalo de conhecimento, como afirma Belkin (1993); e
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a saida é um conjunto de documentos potencialmente
relevantes, mas o estado do conhecimento do usuario é
modificado durante a interacao.

Geralmente, a recuperacdo da informacéo é interpretada como um
problema de selecionar textos em uma base de dados ou sistema de
recuperacdo em resposta de uma consulta definido. Assim, o
envolvimento do usuario com o sistema de Rl é minimo e, a interacdo
na forma do processamento de julgamento € vista como auxiliar, ou seja,
apenas apoia a representacdo e processos de comparagdo (BELKIN;
MARCHETTI; COOL, 1993). A Figura 1 demonstra 0 modelo simples
de recuperacéo da informagéo.

Figura 1 - Modelo simples de recuperagéo da informagéo.

Funcao de
Representacao |:> comp‘;ragﬁo <,':| Questao

Fonte: Ingwersen (1992, p. 49).

e A esquerda da figura, a informacio potencial é representada
por si mesma, os termos (linguagem natural), palavras-chave,
resumo, descritores, bem como dados formais;

e A direita, um requerimento na qual a informacdo €
representada por consulta ou questdo, em linguagem natural
ou em linguagem de consulta artificial;

e No centro uma funcdo de comparacdo que confronta as
representacbes da questdo com as representacGes das
entidades de textos recuperados, como documentos ou partes
de documentos, que fornece as informacBes que 0 usuério
procura (INGWERSEN, 1992).

Inguwersen (1992) acrescenta ainda que o problema central na RI
é encontrar informagdes em qualquer formato, que possam satisfazer o
estado de incerteza dos usuarios e promover a resolucdo do problema.
Como consequéncia, alguns textos sdo mais relevantes em uma
solicitagdo por informacdo do que outros e, um texto especifico pode ter
diferentes significados para diferentes solicitagdes de informacdo. Para
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gue uma RI seja eficaz deve-se entender a tarefa que o usuério traz para
0 sistema, ou seja, as necessidades de informacdo e processos de
informacdo que procuram dependem da tarefa do usuério, porque a
tarefa impde requisitos de informacéo que devem ser atendidos para que
a mesma seja concluida.

Assim, surgiu nas Gltimas duas décadas, um novo paradigma de
pesquisa em RI, numa abordagem centrada nos usuarios interagindo
com os sistemas de RI, onde o usudrio, o problema consiste em
encontrar documentos Uteis a partir de um sistema de RI, formando uma
compreensdo de problema, traduzindo-se em uma consulta a ser
apresentada ao sistema de informacdo. Nesse contexto, varios modelos
foram desenvolvidos de modo a incorporar 0 usuario no processo de
busca e recuperagdo da informagéo.

Para Petrelli (2008) do ponto de vista centrado no usuéario, o
processo de recuperacdo de informagcéo interativa ¢ articulado em vérias
etapas: a) 0 usuario insere uma consulta em uma linguagem, b) o
sistema traduz a consulta, c) a consulta traduzida é exibida para o
usuario para uma validagdo antes de ser usada para procurar uma
colecdo de documentos escritos em lingua original e, finalmente, d) o
resultado pode ser traduzido para a linguagem do usuario antes de ser
exibido. Entretanto, as avalia¢des dos resultados séo feitas pelo proprio
usuario.

O processo de RI consiste em identificar no conjunto
de documentos de um sistema, quais atendem a
necessidade de informagdo do usuério. Nesse caso, 0
usuario de um sistema de recuperacdo da informagéo
(SRI) estd interessado em recuperar informagao
sobre um determinado assunto que possa responder
suas necessidades, e ndo recuperar dados que
satisfazem sua expressdo de busca. [...] o objetivo
principal de sistema de RI é recuperar todos os
documentos que sdo relevantes a necessidade de
informacdo do usuario e, a0 mesmo tempo recuperar
0 menor nUmero possivel de documentos
irrelevantes. (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO,
2013, p. 4).

Nessa perspectiva, os usuarios tém dificuldade de saber ndo s6
como extrair a informacdo dos documentos, como também, saber
utilizd-la para decidir quanto a sua relevancia. A nogéo da relevancia
tem um papel principal na RI. A relevancia de informagdo é um
julgamento pessoal feito pelo usuario, que depende da tarefa a ser
resolvida e de seu contexto, assim:
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[...] a relevincia pode mudar com o tempo (por
exemplo, @ medida que novas informagdes tornam se
disponiveis), com local (por exemplo, a resposta
mais relevante é a mais préxima), ou ate mesmo com
o dispositivo (por exemplo, a melhor resposta é um
documento pequeno que seja facil de baixar e
visualizar). Portanto, nenhum sistema de Rl pode
fornecer respostas perfeitas a todos os usuarios o
tempo todo. (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO,
2013, p. 4-5).

Contudo, a abordagem de RI centrada no usuario contribuiu para
uma melhor compreenséo da interacdo do usuario com o sistema RI, e
essa abordagem concentra-se em resolucdo de tarefas por parte do
usudrio. Saracevic (1997, p. 79) afirma que a RI centrada no usuario
parte do principio da necessidade de informacdo e do problema
principal. Trata-se, porém, da relevancia das informacdes para atender
com efetividade a necessidade do usuario. Assim, “[...] relevancia é
definida como o grau de correspondéncia ou utilidade existente entre um
documento e uma consulta ou requerimento de informagdo determinada
por um usuario”.

De modo geral, a abordagem centrada no usuario e 0 processo
ativo de criacdo de significado, a partir da informacdo, é a tarefa do
usuario durante o processo de busca de informacdo. Al-Maskari e
Sanderson (2010) acrescentam que a recuperagdo da informacéo é uma
atividade complexa que envolve as interagdes entre 0s USUArios e 0s
sistemas que fornecem as informagdes. No entanto, varios fatores
podem influenciar o desempenho ou eficacia dos usuarios no uso de
sistema recuperagdo de informacao (RI).

Assim, quando os usudarios buscam informacdes em ambiente
eletronico, estdo tentando resolver um problema que se traduz na
necessidade de informagdo, e o usuario esta voltado para o problema,
especificamente, para a solugéo de um problema.

2.2 MODELOS E PROCESSOS DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO

Nesta sessdo sdo apresentados os modelos de busca e recuperagao
da informacdo, que sdo classificados em dois tipos: um ilustra o
processo de busca informagdes e o outro que enfatiza os fatores que
influenciam o processo de RI. O primeiro tipo, que ilustra,
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principalmente, os Processos de Busca de Informacéo, inclui o modelo
de comportamento de informacdes de busca, e modelo do processo de
busca de informacdo (ISP) de Kuhlthau. O segundo tipo, enfatiza os
fatores que influenciam o processo, como é o caso do modelo cognitivo
de Ingwersen (1996), modelo episédio da Belkin de interagdo com
textos, modelo estratificado de interacdo de Saracevic (1997), e do
modelo multidimensional Wang, Hawk, e Tenopir (2000), (interagédo
com 0 usuario-web), entre outros. Em seguida, sdo apresentados 0s
modelos de busca e processo de recuperacdo da informacdo
identificadas na literatura.

2.2.1 Modelo ISP - Information Search process (KUHLTHAU,
1993)

Kuhlthau (1993) observou o comportamento de busca de
informacdo de estudantes do ensino médio e propds um modelo ISP
(Information Search Process) de busca de informacdo no qual os
sentimentos e pensamentos dos alunos foram mapeados para as acoes e
tarefas realizadas durante a pesquisa. A autora propds um modelo que
contempla trés dimens@es da experiéncia humana durante o processo de
busca de informagéo: (i) afetivas (sentimentos positivos ou negativos)
(ii) cognitivas (pensamentos), e fisicas (a¢Bes). O resultado do seu
trabalho mostra que os sentimentos, tais como a incerteza, confuséo,
ansiedade e outros, desempenham um papel importante no processo de
pesquisa, e que a sua presenca deve ser considerada como natural e
necessaria.

Dessa forma, o modelo ISP é composto por seis etapas de
processo de busca de informacdes e sdo descritos 0s sentimentos,
pensamentos cognitivos e agdes fisicas consideradas para cada etapa. As
seis etapas compreendem: a iniciacdo; a selecdo; a exploracdo; a
formulacéo; a apresentacdo. Segundo Kuhlthau (1991; 1993), essas seis
fases sdo acompanhadas por uma tarefa para cada etapa:

1) Inicio - reconhecer as informagBes de necessidade de

informacéo;

2) Selecdo - identificar um topico a ser pesquisado;

3) Exploragéo - Expandir sua compreensdo em relagdo ao tépico

por meio das informaces relevantes pesquisadas;

4) Formulagdo - formular foco, ou seja, estabelecer um foco

sobre o problema, para orientar a busca da informagéo
explorada;
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5) Colegdo - recolher informacGes relativas ao foco, isto é,

interagir

com

sistemas

de

informagdes relacionadas ao foco;
6) Apresentacdo — Finalizar a busca e resolver o problema
apresentando os resultados.

Quadro 2 - Relages entre as seis etapas do modelo ISP.

informacdes,

para reunir

- Cognitivo Afetivo N e
Estagios : Acoes fisicas
Pensamentos Sentimentos
Falta de
conhecimento; N Lo
Discutir  possiveis
L pensamentos x e
Iniciagdo vagos e Incerteza e apreenséo topicos e
abordagens
centrados  no g
problema
Escolher  um Conferir e buscar
Selecio tema para|Otimismo e prontiddo | informacdes
¢ satisfazer  sua|para iniciar com a busca |secundarias dentro
necessidade do tema geral
Confusdo, incerteza e
davida podem aumentar | Localizar
Tornar-se bem|durante a exploragdo; | informacéao
informado e|incerteza quanto  ao|relevante para o
Exploracio orientado para|processo de recuperagdo |tema geral; ler para
plorag formular  um|da informacdo (interacdo |se tornar informado
foco ou ponto |usuério e SRI); | e relacionar a nova
de vista pessoal | Frustracdo e inadequagdo | informacdo ao que
(caso o sistema de|jasabe
informac&do ndo responda)
Pensamentos
mais claros e . Processo de busca e
o Aumento da confianca e -
Formulagao direcionados, diminuicdo da incerteza; | PE>duIsa em etapas
& com foco nuic " | (processo de
Maior clareza N
formado sobre construcao)
0 problema
Definir,
estender e dar
suporte ao foco, . x
i . Juntar a informacéo
especificando | Aumenta a confianga e o -
Coleta : ~ - pertinente para o
informacoes interesse
. i problema focado
particulares;
Interesse é
incrementado

Continua...
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Estagios g Af_etlvo Acoes fisicas
Pensamentos Sentimentos
Concluso.
Pesquisa  sumaria
Fim da pesquisa na qual é observada
com um|Alivio, realizagdo e|a diminuicdo da
Apresentacio entendimento satisfqgéo (sucesso da|relevancia e o
sobre 0| pesquisa); decepcéo | aumento da
problema (fracasso da pesquisa) redundancia nas
pesquisado informacdes
encontradas

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (1991, p. 362) e Kuhlthau (1993, p. 343).

Os sentimentos afetivos de incerteza, com duvidas, confuséo e
frustracdo acontecem geralmente logo no inicio da pesquisa, e estdo
ligados a pensamentos obscuros, a falta de compreensdo ou
conhecimento do usuério em relacdo ao tema, e a tarefa é reconhecer a
real necessidade de informacéo. Isso vai mudar com o tempo, quando o
usuario obtém informacdes e construcdo de sentido para resolver o
problema. Na fase de Exploracdo, os sentimentos de confusédo, incerteza
e duvidas vao aumentando durante a pesquisa e a tarefa é pesquisar o
topico, a fim de ampliar a compreenséo pessoal.

A fase da Formulacdo representa o ponto de virada do modelo
ISP, pois os sentimentos de incerteza vao diminuindo e a confianga
aumenta. A tarefa aqui é para formar um foco a partir da informacéo
encontrada (KUHLTHAU, 1991). Na fase de Apresentacdo, a fungdo é
completar a busca ou tarefa é preparar-se para apresentar os resultados
obtidos ou utilizar as informagdes do estagio de coleta. Essa fase é
caracterizada por dois momentos, a saber: satisfacdo ou decepgéo.
Assim, os sentimentos de alivio sdo comuns com um sentimento de
satisfacdo, se a pesquisa for bem sucedida, ou decepcdo, se for um
fracasso. Além disso, com as mudancas de estado do conhecimento para
pensamentos mais claros, pensamentos mais focados sobre o tema ou
problema, uma correspondente mudanga é tipicamente observada em
sentimentos de maior confianca e certeza.

2.2.2 Modelo de Bruce
Bruce (1994) afirma que o processo de recuperagdo da

informacdo comeca pela necessidade da informagéo, com finalidade de
obter uma resposta para resolver um determinado problema. Este



Recuperacéo da Informagéo 45

processo inicia com o reconhecimento do problema, interagdo com o
sistema, interacdo com o documento, conforme detalhado na Figura 2.

Figura 2 - Modelo de Bruce (necessidade da informacéao do usuario).

Usuario

e : P

Estado de problema
(necessidade da
informagao)

Fonte: Adaptado pela Autora a partir de Bruce (1994).

Interag¢do com o Interag¢do com os
sistema textos

O processo de busca desse modelo apresenta trés dimensfes do

usuério, a saber:

a) Estado de problema - etapa que inclui a delimitacdo do
problema, a capacidade do conhecimento ou de informacéo, a
intencdo e o conhecimento geral disponivel do usuério. Implica
gue a estruturacdo do conhecimento do usuario é suficiente
para a formagdo de teoria feita antes do que se pode ser
considerada importante ou ndo para o problema;

b) A interacdo com o sistema - busca informagdes relativas ao
problema feito pelo usuario em que podem ser alteradas ou
validadas as respostas obtidas pelo sistema de informacdo. A
interacdo do usuério com o sistema é considerada o processo
de aprendizagem, resultando em desenvolvimento, mudanca,
melhoramento ou modificagdo do problema levantado;

c) Interagdo com o documento - é o ponto de acesso e de
interacdo com os documentos recuperados pelo sistema.

2.2.3 Modelo de Belkin

Ainda em resposta ao modelo tradicional de RI, o modelo
baseado em episddios proposto por Belkin (1996) sugere que, a busca de
informacdo ocorre em qualquer momento do episddio, e o usuario esta
envolvido em vérias fases de interagdo com objeto de informacéo
especifico, e que consiste em momentos de interacdo, de acordo com o
tipo de objeto de informacdo com o qual interage, dependendo dos seus
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objetivos, problema, intencbes, tarefas no momento da interacdo.
Durante a interacdo a informacdo é suportada por uma variedade de
processos de RI, tais como representacdo, comparacdo, apresentagao,
navegacao, visualizagéo.

Neste modelo, a interacdo do usuario com a informacéo é visto
como a parte crucial no processo de recuperacdo da informacdo,
conforme Belkin (1993), e acrescenta que o usuario desempenha um
papel central, orientando o sistema, fazendo com que os juizos de valor,
de decidir sobre o que fazer e quando parar e aponta a interacdo com os
textos como o processo central de busca e recuperacdo da informacéo e
propés o modelo de interacdo com textos em episédio. Belkin,
Marchetti, Cool (1993) fundamentam que a Rl com base em dialogo
suporta diferentes tipos de estratégias de busca de informacdo, para o
modelo apresentado (Fig. 3), e neste modelo, as metas e tarefas sdo a
forca motriz para 0 Rl enquanto que a representagdo, comparagdo,
navegacdo, apresentagdo e visualizagdo sdo 0s processos que facilitam a
interacdo dos usuarios com 0s textos.

Figura 3 - Modelo de interacdo baseado em episodios.

usudrio
co
EI USUARIO
Objetivos, tarefas
COMEARALAD I REPRESENTAGAO

INTERAGAO
N Julgamento, busca, us A
ulg , busca, uso, > SUMARIZAGAO
interpretagdo, modificacdo.

NAVEGACAO IINFORMAGAO VISUALIZACAO

I Tipo, meio, modo,

nivel.

Tempo

Fonte: Belkin (1996).
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Em suma, a informagdo é considerada como uma forma de
comportamento de busca de informacdo, no qual a interacdo do usuario
com o texto € a parte central e o sistema deve responder e apoiar, ou
seja, 0 sistema deve servir de auxilio ao usuario, conforme Belkin
(1993), essa abordagem é fundamentada a partir de alguns focos nos
quais:

a) objetivo do sistema de recuperagdo da informacao é apoiar o
usuario em sua gama de comportamentos de busca de
informacéo;

b) usudrio deve ser considerado a componente central do SRl e a
interacdo (do usuério com texto) é o processo central de
recuperacao da informacao.

Nessa Vvisdo, a incorporacao do usuério na interacdo com textos, a
partir do sistema de recuperacdo da informacdo (SRI) € a parte
fundamental, e o usuario deve ser considerado como um participante
ativo no SRI, e ndo deve passar por um receptor passivo e, a0 mesmo
tempo, deve perceber e comunicar-se com o sistema de recuperacdo da
informacéo.

De um modo geral, 0 modelo de Busca de Informagdo baseado
em episdédio de informagdo consiste em varios tipos de interagdes que
sdo estruturados de acordo com os objetivos gerais do usuario, tendo em
conta 0 seu problema, a experiéncia, as metas especificas ao logo do
tempo, e de acordo com ao que aconteceu durante a interacdo. Esses
diferentes tipos de interagdes sdo suportados por diferentes combinagdes
de diferentes técnicas de cada um dos processos de suporte RI e,
finalmente, sugere uma RI inteligente, e pode-se afirmar que as pessoas
se envolvem em uma gama de variedade de comportamentos de busca
de informacéo, e as interacdes com informacdo, acontecem tanto em
diferentes episddios de procura de informacéo, e dentro do curso de um
Unico episodio de informacdo que procuram.

2.2.4 Modelo estratificado de Saracevic (1997)

Saracevic (1997) apresenta o modelo estratificado de interacéo
Rl. O modelo considera a interagdo como um didlogo entre dois
participantes: 0 usuario e o computador (sistema), através de uma
interface em uma superficie. O processo da interacdo acontece entre 0s
Vvarios niveis, sendo que os elementos que envolvem o usudrio s&o trés
niveis: cognitiva afetiva e situacional. O modelo apresenta ainda alguns
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elementos de busca de informacfes e modelos de RI interativos que
descrevem os fendmenos de pesquisas sucessivas e relacionados a
ambientes digitais, por seres humanos, durante um processo de busca de
informac0es.

Este modelo estratificado comegca com uma suposicao, na qual: a)
0S usuarios interagem com sistemas de RI, a fim de utilizar a
informacdo, e b) a utilizacdo de informacdo esta relacionada com a
cognicdo e, em seguida uma aplica¢do situacional.

Figura 4 - Modelo de interagdo em recuperagdo da informacdo baseado em

extratos.
f Situagdo, tarefas

Afetivo, Intengbes
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Fonte: Adaptado de Saracevic (1997).
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Observa-se na Figura 4, que cada um dos componentes envolve
diferentes fins ou intengbes, fungdes, processos e adaptacbes. Assim, a
interacdo de RI envolve um didlogo entre usuario e computador
(sistema), através de uma interface, que objetiva afetar o estado
cognitivo do usuario para o uso efetivo de informagdes em conexdo com
0 seu pedido. O Quadro 3 resume os elementos que compdem o usuario
e 0 computador.
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Quadro 3 - Elementos componentes do modelo estratificado na interacéo
RI.

Participantes na RI Extratos

Cognitivo: processos cognitivos e nos resultados, tais

como inferéncias relevancia, efeitos ou alteragbes no

estado de conhecimento.

Afetivo: intengBes, crengas e motivagdes, sentimentos dos

USUArios.

Situacionais: situagcdo dada ou problema traduzido em

necessidade. Concentrar-se também em mudangas no

problema.

Engenharia: varios atributos operacionais, a capacidade, a

eficiéncia, capacidade de processamento do software.

Processamento: eficicia de determinados algoritmos e

Computador abordagens, e as avaliagdes no padréo do software.

Contelido: natureza dos textos incluidos, de suas

representagBes, outras caracteristicas (informatividade,

credibilidade, validade, confiabilidade, qualidade).
Interface Superficie

Fonte: Saracevic (1997).

Usuério

Saracevic (1997) afirma ainda que o componente de aquisi¢do
envolve a obtencdo de informagdes; a componente da cogni¢do envolve
a absorcao de informacbes de outra forma cognitivamente processadas;
e 0 componente aplicacdo estd associado a utilizacdo de informacgoes
absorvidas para uma tarefa ou problema, dentro de uma determinada
situacdo ou meio ambiente.

Assim, a interagdo comega em um problema que muitas vezes
pode ser bem ou mal formulado, por outro lado, o usuario também traz
consigo um conhecimento ou experiéncia relacionado com a situacéo
em questdo. Tudo isso acontece no nivel da superficie para especificar e
modificar consultas, arquivos selecionados, termos de pesquisa, taticas
de busca, e outros atributos para uso em pesquisa e tomada de deciséo e,
no nivel mais profundo, para interpretar e processar cognitivamente os
textos, e fazer inferéncias ou alterar relevancia e outras decisoes.

2.2.5 Modelo de Recuperacdo da Informagdo de interacdo dos
usuarios com o sistema

Mizzaro (1998) também apresenta um modelo de processo de
recuperacdo da informacdo que envolve a interacdo dos usuarios com o
sistema. Neste processo, 0 usuario encontra-se em um estado de
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problema caracterizado pela percepcdo do problema real e da
necessidade de informacdo (NI) para resolvé-la, e a seguir constréi a
necessidade da informacdo percebida (NIP), entretanto, a NIP é uma
representacdo implicita da mente do usudrio sobre a problematica
situacdo. Em seguida o usuario manifesta a NIP em uma consulta,
representada por um cédigo através de linguagem natural e formaliza
com ajuda de um intermediario, conforme demonstra a Figura 5.

Figura 5 - Modelo de Recuperacéo da informag&o centrada no usuério.

w § e Q) :
Percepgao
e % Expressao

ooo

0!
!

e

Fonte: Adaptado de MIZZARO (1998, p. 4).

Contudo, pode se afirmar que o individuo reconhece a
necessidade de informacdo, em seguida apresenta uma consulta por
meio de um pedido e o sistema de recuperagdo da informacdo retorna as
informacBes a partir dos textos recuperados. Entretanto, com as
informac@es recuperadas, o usuario avalia as fontes obtidas a partir do
sistema e determina a relevancia, faz o julgamento da informacéo e a
Ultima etapa é finalizada pela satisfacdo ou ndo, ou seja, avalia se 0s
textos recuperados cobrem ou ndo sua necessidade de informagéo, com
vista a resolver um problema.
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2.2.6 Modelo de processamento de RI envolvendo o processamento
da informacé&o de Gagne, Yekovich e Yekovich (1993) e Liaw e
Huang (2006)

Em contrapartida, a abordagem de teoria de processamento de
informacédo é apontada como um elemento fundamental na recuperagéo
da informacdao centrada no usudario. Assim sendo, essa teoria se compara
a mente humana, “a um processo de computador que explica eventos
psicolégicos em termos de entrada, armazenamento e saida de
informagbes”, e uma constru¢do do conhecimento ¢é baseada na
experiéncia adquirida atraves de atividades cognitivas do usuario, tais
como: percepcdo, interpretacdo e andlise (GAGNE; YEKOVICH;
YEKOVICH, 1993).

Gagne, Yekovich e Yekovich, (1993) apontam trés fases distintas
para a construgdo do conhecimento individual com base na teoria de
processamento de informacdo: fase de aquisicdo de informacéo, estagio
de transformacdo da informacéo e fase de constru¢do do conhecimento,
conforme seguem descritas:

a) Na fase de aquisicdo de informacdo o usuario expressa

interesse em encontrar informacao Util e tentativa de explorar
e transformar estimulos externos, analisando as suas proprias
estruturas de conhecimento;

b) Na fase de transformacéo de informacdes o usuario seleciona

as informacdes adequadas, as organiza e as integra com o
conhecimento existente;

¢) Na fase de construcdo do conhecimento, 0 conhecimento

construido ndo é formado a partir da memorizagdo, mas sim,
um tipo de conhecimento que pode ser aplicado em novas
circunstancias, bem como utilizado para a resolucdo de
problemas. A Figura 6 ilustra as etapas de processamento da
informacéo.

A Figura 6 mostra que para a fase de construcdo do
conhecimento, deve se levar em conta os estilos cognitivos dos usuéarios
e motivacdo. A percepcéo individual percebida e utilidade percebida dos
motores de busca sdo fatores que afetam a sua vontade de usar motores
de busca como uma ferramenta de constru¢do do conhecimento. Por
outro lado, a motivacdo, apreciacdo percebida € um tipo de percepcdo
afetiva, e é vista como motivacdo intrinseca e, ou seja, a utilidade
percebida € um tipo de percepcdo cognitiva, e é considerada como
motivagao extrinseca.
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Figura 6 - Etapas da teoria de processamento de informacdo e fatores de
impacto em RI

Aquisicdo de Transformagéo de Construgdo de
informacéo informagéo "|  conhecimento
Impacto:

Fungdes do sistema
Qualidade do sistema
Estratégias de processamento
Estilos cognitivos do usuario

Motivacdo do usudrio

Fonte: Gagne; Yekovich; Yekovich (1993).

Ingwersen (1996) em seu estudo apresenta um modelo de
recuperacdo de informacdo cognitiva e, afirma que o0s usuarios
interagem com objetos de informacdo e sistemas de recuperacdo de
informacdo e os elementos cognitivos e situacionais contribuem para o
processo de interacdo altamente dindmico.

E fundamental compreender o processo da interacdo do usuario-
Web, e essa interagdo pode ser vista por um lado, como comunicagao
gue consiste em uma série de transacGes, e por outro lado, como o
processamento de informacdes e resolucdo de problemas em que o
usuario toma decisdes com base na interpretacdo da informacédo
recuperada ou apresentada por meio da interface. Cada usuario
apresenta caracteristicas individuais, portanto, nem todos os usuarios
pesquisam na Web da mesma forma, as diferencas individuais podem
causar dificuldades em usar a Web para encontrar informagdes.
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Figura 7 - O modelo de recuperacdo de informagdo centrado no usuario,
(abordagem de processamento de informac&o).
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Fonte: Liaw; Huang (2006).

Segundo Liaw e Huang (2006), a experiéncia do usuario com
motor de busca € vista como um fator importante que afeta suas atitudes
em relacdo a escolha dos tipos de motor de busca, a sua qualidade € a
motivacao percebida para usé-lo como uma ferramenta de recuperacéo
de informacdo, além disso, a motivacdo percebida do usuério, tanto
guanto a motivacdo intrinseca (prazer percebido) e motivacdo extrinseca
(utilidade percebida) sdo elementos fundamentais na intencdo
comportamental do usuario para usar os motores de busca para a
recuperacdo da informacdo. Os processos cognitivos, tais como o
processamento de informacgdo, implicam que a consulta positiva é
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apenas um primeiro passo, ndo o fim, para a avaliacdo de informagdes
do usuério cognitivamente recuperado.

Assim sendo, quanto mais experiente for o usuario, mais
refinamentos sdo adotados como estratégias de busca, o que é mais facil
para extrair o significado do processo de recuperacdo de informacao.
Entretanto, é importante formular bem uma pesquisa, definindo de
forma explicita, utilizando palavras-chave de busca, de modo que os
resultados sejam significativos, satisfazendo as necessidades dos
usuarios, minimizando vazio de sentimentos negativos.

Liaw e Huang (2006) concluem que 0s usuarios precisam ter mais
habilidades em relacdo a recuperacdo, pois se vive num mundo de
informacBes cada vez mais complexo e excessivo. Portanto, ter
habilidades de busca eletronica significa estar capacitado para lidar com
0 sistema, conseguir executar uma tarefa no sistema de modo a
examinar, selecionar e recuperar e até mesmo rejeitar todas as fontes
desnecessarias irrelevantes, isto é, ter habilidades que sdo cada vez mais
necessarias para avaliar e filtrar informacdes irrelevantes.

Nesse caso, a eficacia da recuperacdo da informagdo deve
considerar a integracdo dos resultados da vida do préprio usuario, bem
como a avaliacdo da utilidade da informacdo para a resolucdo do seu
problema.

2.2.7 Modelo multidimensional de Wang, Hawk e Tenopir (2000)

Wang, Hawk e Tenopir (2000) apresentam o modelo
multidimensional de interacdo do usuario com a Web. O modelo é
composto por trés elementos: o usuario, a interface e o espaco Web,
sendo o0 usudrio, a componente central. O espaco Web é onde o usuario
interage para a obtencdo de informacdo desejada, e entre o usuario e 0
espaco existe uma interface, projetada para mediar & comunicagdo entre
0s dois, como apresenta a Figura 8.

A dimensdo do usuario é influenciada por fatores situacionais
dinamicos, tais como a tarefa, a necessidade de informacao e o estado do
conhecimento do usudrio. Por outro lado, as caracteristicas individuais
também influenciam o comportamento do usuario, incluindo o modelo
cognitivo, e afetivo antes e durante do processo da interagdo. Este
processo inclui também todos os dominios do comportamento humano e
0s pensamentos do usudrio, estratégia de busca, resolucdo dos
problemas, decisbes e modelos mentais e o estado afetivo (WANG,
HAWK, TENOPIR, 2000).
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Figura 8 - Modelo multidimensional da interagdo do usuario-Web na RI.
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Fonte: Wang; Hawk; Tenopir (2000).

A interface é a camada entre o usuério e o sistema que facilita a
comunicacdo homem-maquina, e é composto por varios elementos em
gue cada um dos quais sdo permitidas certas a¢cdes ou interacdes. Wang;
Hawk e Tenopir (2000) apresentam cinco categorias, a saber: método de
acesso, ferramentas de navegacdo, os resultados de acdo, objetos,
mensagens/pistas, e a entrada/saida.

a) Os métodos de acesso sd0 mecanismos previstos pela
interface, como uma pagina padrdo em um terminal do
usuério, como bookmarks, uma URL conhecida, diretorios
web por servicos da web, como Yahoo ou motores web e
servigos web, tais como o Google;

b) Resultados de acesso também fazem parte da dimensdo da
interface com usuario, como por exemplo, uma Gnica pagina
uma lista de URLs com ou sem descricdo. Uma interface é
inteligente quando fornece ajuda sensivel, tais como
mensagens da realimentacdo ou pistas que sugerem o préximo
processo;

c) Os usuarios precisam saber quando e como devem usar as
ferramentas de navegacédo pelo browser;

d) Os usuérios recebem mensagens ou pistas quando seus
esforcos de acesso falham, por exemplo, um hiperlink pode
levar 0 usuario a um objeto que estd em construgdo ou ndo
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encontrado (a mensagem indica que 0 objeto ndo estd
disponivel ou estara brevemente);

e) Os dispositivos de objetos informacionais (Ol) de entrada ou
saida permitem utilizar as varias ferramentas de navegacao.

Percebe-se que, a recuperacgao da informagédo centrada no usuario
¢ uma atividade de interacdo entre o0 usuario e o sistema de RI,
representada pelo didlogo entre o computador e o usuario através de
uma interface. Essa interacdo envolve os elementos afetivos, cognitivos
e situacionais do usuario, ou seja, as caracteristicas individuais nédo
podem ser descartadas para estudar e perceber o comportamento do
usuario durante a interacdo com o sistema. A sec¢do a seguir mostra a
influéncia dos estados afetivos e cognitivos no processo de busca e
recuperacdo da informagéo.

2.2.8 Modelo de Ingwersen (1996)

Estilo cognitivo € uma das mais importantes diferencas
individuais na pratica do comportamento da informacdo e pesquisa, e
estuda como afeta as maneiras pelas quais 0s eventos e ideias sdo vistos
e como um individuo pode pensar, reagir, representam situagées e tomar
decisdes (RAYNER; RIDING, 1998). Esse processo cognitivo do
usuario fornece um embasamento tedrico eficaz para compreender as
interacdes humano-computador, acrescentam Gong e Zhang (2005) e, é
um dos aspectos vital para incorporar estilos cognitivos na modelagem
de busca na Web. Assim, o modelo cognitivo de Ingwersen (1996)
centrou-se no reconhecimento de processos de cognigdo que pode
ocorrer em qualquer um dos elementos de processamento de informacéo
envolvidos como demonstra a Figura 9, e apresenta um modelo de
recuperacdo de informagdo cognitiva no qual afirma que os usuérios
interagem com objetos de informagdo e sistema de recuperacdo de
informac&o e, os elementos cognitivos e situacionais contribuem para o
processo de interacdo altamente dindmico.

Ingwersen (1992) argumenta que o RI esta preocupado com 0s
processos envolvidos na representacdo, armazenamento, pesquisa, €
descoberta de informacéo que é um requisito relevante para informagéo
desejada por um usuario. O autor também explica que a interacdo na Rl
€ um processo de comunicacdo interativa que ocorre durante a
recuperacdo da informacdo envolvendo todos os participantes, tais
como: 0 usudrio, o intermedidrio, e o sistema de RI o que faz com que o
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processo seja dinamico. Este modelo cognitivo é considerado de alto
nivel de RI, com diferentes componentes, ou seja, 0 usuario, 0s
documentos ou objetos de informacédo e o sistema séo percebidos como
estruturas cognitivas, e a interacdo entre estes é definida em termos de
processos de cognicao.

Figura 9 - Modelo cognitivo de interagdo em RI.
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INFORMACIONAIS

ESPACO COGNITIVO
DO USUARIO
Interface AMBIENTE SOCIAL/

-Tarefa/Interesse ORGANIZACIONAL
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- Estrutura da base de dados S—
- Regras de indexacdo/ldgica comp Comunicacéo interativa
das estruturas cognitivas
Modelos

Fonte: Ingwersen (1996).

Neste modelo, sdo descritas as diferentes e principais estruturas
cognitivas dos usudrios, que podem ser representados por mecanismos
intermediarios e sistemas de RI, como por exemplo, a tarefa ou
interesse, levando a um estado atual cognitivo que pode acabar em um
problema ou incerteza para o estado atual do usuario.

2.3 COMPORTAMENTO AFETIVO E COGNITIVO

A distincdo entre cognicdo, afeto e conexdo estd bem
fundamentada na psicologia. Entretanto, todo o comportamento humano
envolve uma mistura de pelo menos dois aspectos: cognicdo e afeto.
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Segundo Juvina e Oostendorp (2006), cognicéo refere-se ao processo de
conhecer e compreender, como por exemplo, o processo de codificacao,
armazenamento, processamento e recuperacdo de informacdes, e
geralmente estd associada com a questdo que (por exemplo, o que
aconteceu, o gque esta acontecendo agora, ou qual é o significado dessa
informacgdo), enquanto que o afeto refere-se ao estado emocional de
interpretacdo das percepgdes, informagdes ou conhecimento. E
geralmente associada com o sentimento (positivo ou negativo) de uma
pessoa, objetos, ideias, etc., e relaciona-se com a pergunta ‘como’, por
exemplo: eu me sinto sobre esse conhecimento ou informagéo?

Assim sendo, estudos relacionados com a cogni¢do no campo da
ciéncia da informacdo, tém sido focados no estilo cognitivo e
habilidades cognitivas. Segundo Witkin e Goodenough (1981), estilos
cognitivos representam modos tipicos de um individuo de perceber,
lembrar, pensar e resolver problemas. S&8o também considerados 0s
modos pelos quais os alunos abordam, adquirem e processam
informacBes e inclui as formas consistentes em que os individuos
memorizam e recuperam informagdes. Entretanto, este conceito é
diferente de ‘habilidades’ cognitivas que sdo geralmente pensadas
especificamente em relacdo ao dominio de conteldo sobre assunto e
capacidade de desempenho de individuo em um determinado dominio
de assunto. Assim, “capacidade cognitiva refere-se a capacidade humana
de realizar tarefas cognitivas, ou seja, as tarefas”, na qual o
processamento de informagfes adequado mental é fundamental para o
desempenho bem sucedido (CARROLL, 1995, p. 10).

Harrison e Rainer (1992) acrescentam que o0s estilos sdo
dimensdes de personalidade que influenciam a forma como um
individuo recolhe, analisa, avalia e interpreta as informagdes. Assim,
estilos cognitivos tém recebido aten¢do na comunidade de ciéncia da
informacdo e que vérias pesquisas foram feitas para estudar estilos
cognitivos como fatores que influenciam a interagdo de um individuo
com os sistemas de Rl em uma atividade envolvendo as tarefas. Alguns
projetos de pesquisa estudam os efeitos de habilidades cognitivas a
partir de uma perspectiva para melhorar a usabilidade da interface de
modo a acomodar o publico em geral. Estes estudos se concentraram
mais especificamente sobre os efeitos das habilidades cognitivas em
interacdo do usuério com sistemas baseados em computadores.

Segundo Heinstrom (2003), o estilo cognitivo € um fator de
criagdo de conhecimento que influencia o comportamento de uma
pessoa na recuperacdo de informacdo, por outro lado, também séo
modos caracteristicos e autoconsistente de um individuo em
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funcionamento de atividades cognitivas, tais como percepcdo e
resolucdo de problemas.

Para os autores Wang e Tenopir (1998), o comportamento
cognitivo estd relacionado ao processamento de informagdes dos
usuarios, resolucdo de problemas e tomada de decisdo, enquanto que
comportamento afetivo sdo sentimentos dos usuarios e estados
emocionais e, sdo reagdes a estados motivacionais e meta dirigida para
pensar. Esses estados afetivos e processos cognitivos sdo ambos ligados
internamente pelo valor social (afetivo) e a estrutura (cognitiva) do
ambiente de informacdo. Reacdes afetivas sdo sempre bipolares, sejam
positivos ou negativos.

Em relacdo a emoces ou estados afetivos, Clore e Palmer (2009)
afirmam que existe um obstaculo para se para definir o termo emocao,
assim sendo, o humor e as emocdes podem ser definidos simplesmente
como estados afetivos. Nesta designacdo, o termo afetivo aplica-se a
algo avaliativo, assim como também pode ser usado de forma mais
restritiva para se referir a uma reacdo encarnada de prazer ou desprazer
que faz referéncia & bondade ou maldade de algo e de excitacdo que faz
referéncia a sua urgéncia e importancia, 0s autores acrescentam que, no
que tange aos estados da designacdo de humores e emocbes como
estados afetivos se aplica sempre que varios sistemas de um organismo
refletem a mesma condigdo, ao mesmo tempo. Assim, quando estd com
raiva, por exemplo, ndo s6 tem pensamentos e sentimentos de raiva, mas
também pode expressar a raiva no rosto, no corpo € nos gestos,
inclinages e a¢bes. Nem todos esses sistemas tém de estar envolvidos,
mas um estado requer mais do que um sistema.

Assim, uma caracterizagdo de emogdo é que, refere-se a um
registro de multissistema da bondade ou maldade e da importancia de
algo. Os varios tipos de emocéo especificos, entdo, sdo representacbes
das formas especificas em que algo pode ser bom ou ruim.

Contudo, existem dois componentes de reacdes afetivas, e cada
um transmite informagdes diferentes. O prazer ou desprazer de afeto,
transmite informacBes sobre valor; enquanto que a excitacdo, a
dimensdo emocionante de calma, transmite informagdes sobre urgéncia
ou importancia. Assim, as reacdes afetivas fornecem muitas vezes
informagBes convincentes sobre importancia, bem como sobre o valor
(CLORE; SCHNALL, 2005).

O conceito de Tenopir et al (1998) é corroborado por Wang,
Hawk e Tenopir (2010), ao afirmarem que os estados afetivos sdo
sentimentos experimentados por um individuo, e que podem afetar o seu
desempenho em uma tarefa de pesquisa online. De acordo com Nahl
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(2001), os sentimentos de incerteza ou hesitacdo e dulvida, que
provocam frustracdo, ansiedade, e resisténcia a novas informacGes sdo
definidos como estados afetivos.

De modo geral, enquanto ndo existir um consenso sobre emocdes
ou estados afetivos, os pesquisadores testam de forma ativa o papel de
aspectos emocionais (sentimentos, positivos ou negativos) na interacéo
homem-computador. Essas pesquisas ocorrem com frequéncia nas areas
de Computacdo, Ciéncia da Informacdo, entre outras. Assim, a secdo
2.3.1 apresenta uma abordagem das influéncias cognitivas e afetivas na
recuperacdo da informacéo.

2.3.1 Influéncias do comportamento afetivo e cognitivo na
Recuperacao da Informacao

Um grande ndmero de estudos no campo da Ciéncia da
Informacdo tem examinado as relagdes entre estados subjetivos dos
usuarios e seu comportamento de busca e recuperacdo da informacéo, a
partir do uso de um motor de busca. Assim, a incorporacdo de estudos
dos usuarios na recuperacdo da informacdo tem levado ao
desenvolvimento de uma linha de pesquisa que se concentra em como
formalizar as necessidades de informagdo e a forma como 0 usuério
interage com o sistema; como os usuarios buscam informacdo, quais 0s
erros que cometem, como escolher o canal, o que sabem e como avaliam
0s resultados e quais as caracteristicas individuais que influenciam no
processo, que 0s sentimentos sdo experimentados durante 0 processo e,
gual o valor que atribuem a um resultado. Nessa sessdo revisados 0S
estudos que particularmente enfatizam a influéncia do componente
afetivo e cognitivo no processo da RI.

Um dos primeiros estudos que investiga aspectos de experiéncias
afetivas dos usuarios na busca de informacéo foi o trabalho de Kuhlthau
(1991; 1993). A autora investigou o0 comportamento de busca de
informacdo dos alunos do ensino médio e desenvolveu um modelo de
busca de informacdo onde os sentimentos e pensamentos dos alunos
foram mapeados para as ages e tarefas que realizaram durante a
pesquisa. Descobriu que o sentimento de incerteza variou entre 0s
diferentes estagios da pesquisa e foi geralmente sentida no inicio do
processo de busca e RI, confusdo, ddvida ou frustragdo foram
associados com a fase de exploracdo, e um senso de direcdo foi
experimentado durante a fase de coleta.

A partir do entdo, varios estudos analisaram e examinaram as
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relagdes entre o desempenho da pesquisa, avaliagdo e variaveis afetivas,
usando em um numero de variaveis especificas, incluindo a conclusdo
da tarefa, a quantidade de tempo gasto na tarefa, os resultados da
pesquisa, habilidades de procurar e encontrar informagdo, o nivel de
dificuldade da tarefa, o interesse no processo, satisfacdo, confianga, e
outros sentimentos. Um estudo de Nahl (1998) revisou a literatura do
comportamento de busca de informacGes que descrevem 0S
componentes cognitivos e afetivos, e encontraram evidéncias das
relacbes entre as variaveis afetivas (por exemplo, a satisfacdo, a
autoconfianca, a davida, a esperanga, dificuldade sentida, frustracéo) e
motiva¢do de busca, desempenho e satisfacao.

Em um estudo que explorou aspectos afetivos e cognitivos do
comportamento de busca dos usuarios novatos, Nahl e Tenopir (1996)
constataram que a hesitacdo, necessidade de confirmacdo, medo,
surpresa e outros sentimentos afetam as estratégias de busca. Para os
autores, buscar a confirmacdo fornece aos usuarios uma motivacdo
continua para ndo desistir da pesquisa e 0 processo inicia com a surpresa
de conciliar as expectativas da pesquisa com a realidade.

Solomon (1997) acrescenta que apesar do processo de busca de
informagdes envolver uma gama de experiéncias negativas de frustragdo
e ansiedade, sentimentos positivos, como excitacdo e satisfacdo, também
ocorrem e podem fazer a diferenga. Para Nahl (2001), um processo de
busca bem-sucedida provoca emogdes positivas, como alegria, interesse
e motivacdo, excitacdo e, consequentemente, incentivam o0 USuario a
continuar e ampliar as pesquisas, aumentando o conhecimento sobre
tema pesquisado e a confianga vai crescer normalmente.

Wang, Falcdo e Tenopir (2000) analisaram o comportamento
cognitivo e afetivo no processo de busca de informacdo na Web e
encontraram relagBes reciprocas entre 0s sentimentos e desempenho da
pesquisa. Os resultados do estudo indicam que 0s sentimentos positivos
foram associados com as interagbes com o sistema, enquanto
sentimentos negativos estavam ligados com a dificuldade durante o
processo de busca, ou seja, sentimentos positivos foram relacionados a
uma acdo bem-sucedida, enquanto os sentimentos negativos foram
relacionados a incapacidade dos participantes encontrarem respostas que
respondesse o problema de pesquisa, e por fim, verificaram que o
desempenho da pesquisa bem sucedida reduz os sentimentos negativos,
como a ansiedade.

Kim (2000) estudou como as caracteristicas cognitivas e afetivas
dos usuérios influenciam o comportamento na navegacdo e busca da
informacdo na Web, e os resultados demonstram que os individuos que
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ndo controlam suas emocgdes usam mais palavras-chave, como
consequéncia, possivelmente ndo consegue alcancar o sucesso. Assim,
os individuos influenciados por suas emog@es ficam ansiosos com mais
facilidade, quando ndo veem muito progresso em sua busca, e tentam
lancar novas pesquisas, sem planejamento adequado. Apesar de seus
esfor¢os em iniciar novas pesquisas, aquele que ndo controla a emocéo
torna sua pesquisa menos bem-sucedida em relagdo aos outros.

Allen (1992) descobriu que a velocidade cognitiva e habilidades
cognitivas, como raciocinio l6gico e compreensdo verbal influencia a
busca de informacdes em uma tarefa de pesquisa bibliografica CD-
ROM. A chave para o uso eficaz dos sistemas de informacdo é a
capacidade de orquestrar 0s processos cognitivos, e essa capacidade esta
intimamente relacionada ao estilo cognitivo. Assim, o uso do sistema de
informacdo requer pelo menos trés diferentes processos cognitivos: a
busca da informacdo, aquisicdo de conhecimento e resolugdo de
problemas. As diferencas individuais cognitivas influenciam como esses
processos ocorrem (KIM; ALLEN, 2002).

Palmquist e Kim (2000) estudaram o efeito cognitivo sobre a
eficacia do usudrio e descobriram que o estilo cognitivo influenciou o
desempenho de pesquisa dos usuarios novatos com baixa cognicéo, e ao
mesmo tempo gastam muito tempo e visitam muitas paginas, enquanto
gue a influéncia foi bastante reduzida para os usuarios que apresentavam
uma experiéncia substancial em pesquisa online, ou seja, aqueles com
maior cognicao.

Bilal e Kirbv (2002) fizeram um estudo comparativo do
comportamento de busca de informagdo na Internet entre os adultos e
criangas. Os adultos foram mais eficientes e eficazes, a0 mesmo tempo
experimentaram 0s mesmos sentimentos que as criangas. Os dois grupos
apresentaram satisfacdo e conforto, com a conclusdo de tarefas e
frustracdo devido a dificuldade e incapacidade de encontrar o0s
documentos relevantes, o conhecimento insuficiente de como usar o
motor, a inadequacdo da interface de pesquisa e outros fatores.

Assim sendo, 0s usuarios inexperientes, expressam o afeto
negativo e insatisfagdo muitas vezes associados a dificuldades na
realizacdo de buscas, devido & falta de conhecimento e experiéncia.
Kracker (2002) e Kracker e Wang (2002) descobriram que 0s usuarios
com habilidades e confianca estdo propensos a realizar uma busca
melhorada e os niveis de satisfacdo aumentam, e que as emogdes
positivas foram associadas com confianga e interesse no processo de
busca a documentos.

Em um estudo sobre o uso de um motor de busca por criangas,
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Bilal (2000) descobriu que os sentimentos positivos dos participantes
foram associados com a facilidade de uso e diversdo associada com o
uso de um navegador web. Esse estudo é corroborado com os resultados
de pesquisas de Bilal e Bachir (2007), no qual analisaram a interacéo
das criancas com a Biblioteca Digital Internacional da Crianca e
descobriram que as criangas tiveram experiéncias positivas com a
biblioteca digital e gostaram da biblioteca, porque elas poderiam
aprender algo novo e visualizar mais coisas relacionadas ao seu
interesse. Assim, sentimentos positivos foram associados com a
facilidade de utilizag&o e de navegacdo eficaz. Os sentimentos negativos
foram associados com o tamanho limitado de lidar com o sistema.

Quinn (2003) estudou a relagdo entre a emocdo e cognicdo, e
como uma afeta a outra no processo de busca online. Para o autor, 0
nivel de motivagdo que o usuério traz ou vai adquirindo ao longo da
busca da informacdo pode ter um efeito muito importante sobre a
qualidade da pesquisa realizada, sendo assim, é importante que o
usuario seja capaz de reconhecer e monitorar seus estados motivacionais
e, para isso, a consciéncia € um pré-requisito para ganhar o controle de
desempenho da pesquisa e a persisténcia pode fazer uma diferenca
importante no resultado final e na qualidade dos resultados de busca.

Tenopir et al (2008) examinaram as relagdes entre 0s sentimentos
afetivos e comportamentos cognitivos durante a pesquisa online. A
analise mostrou que os sentimentos positivos foram relatados com mais
frequéncia do que os sentimentos negativos e foram associados com
pensamentos sobre resultados de pesquisa. Sentimentos negativos
ocorreram com mais frequéncia com os pensamentos relacionados ao
sistema, a estratégia de busca e a tarefa.

Em um estudo sobre as principais causas e os efeitos das
interacdes do usuario com o computador, Lazar et al (2006) verificaram
que as experiéncias de frustracdo ocorreram durante a aplicacdo do
sistema, ou seja, falhas, mensagens de erro de conexdo defeituosa, longo
tempo de download, e ausente ou ainda dificuldade de encontrar
recursos. Experiéncias de frustracBes causadas principalmente pelos
sentimentos de raiva em frente ao computador serviram para
autodeterminacdo para resolver o problema ou a desistir da péssima
interacdo do usuario com o sistema.

Em geral, o nivel de frustragdo foi relacionado com a quantidade
de tempo que leva para corrigir o problema do sistema, a quantidade de
tempo perdido devido ao problema ocorrido e a importancia da tarefa, e
negativamente correlacionado com o humor apds a sesséo.

Chowdhury, Forces e Landoni (2010) afirmam que no contexto
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do Sistema de Recuperagdo da Informacdo, a incerteza tem sido
associada a sentimentos negativos que resultam em ansiedade,
frustracdo, a falta de confianca, a tecnofobia. No entanto, uma pesquisa
recente mostra que a incerteza faz também ter algum impacto positivo.

Al-Maskari e Sanderson (2010) analisaram o efeito das
caracteristicas do usuério e sua eficacia na recuperacdo da informacao.
O estudo mostra que 0s usuarios com mais de sete anos de experiéncia
em pesquisa online obtiveram documentos significativamente relevantes
do que os usuadrios com menos experiéncia. Os resultados também
mostram que os usudrios de sistemas de Rl empregam uma variedade de
processos cognitivos durante a recuperacao de informacdes, tais como a
aprendizagem, a compreensdo e rapidez em detectar informacoes, e por
fim, os usuarios com certas habilidades cognitivas podem encontrar as
informacbes com rapidez e precisdo, portanto, todos esses fatores
contribuem para a eficacia do processo de busca de informacdo do
usuario. Os autores apontam também que, a satisfacdo do usuario pode
ser facilmente influenciada por varios fatores, como por exemplo, a
eficacia do sistema, a eficacia do usuério e as caracteristicas do usuario
e suas expectativas.

Lopatovska e Arapakis (2011) analisaram, com base revisdo da
literatura, um estudo sobre as teorias de emocdes, métodos para estudar
as emocdes, e seu papel no comportamento informacional humano. O
estudo demonstrou que as emocBes positivas que ocorrem durante a
interacdo ou pesquisa online, sdo geralmente associadas com o interesse
pessoal no processo de busca e a satisfagdo dos resultados em relagéo a
pesquisa, enquanto que as emocOes negativas foram evidenciadas pela
falha do software e pelas confusas estratégias de busca. Portanto, as
respostas emocionais positivas ao processo, sdo caracterizadas pelos
sentimentos de conforto e satisfacdo, enquanto que as emogdes
negativas ou sentimentos negativos implicam em ansiedade e frustracéo.
Esses sentimentos afetivos desempenham um papel crucial,
influenciando o desempenho do usuario no processo de recuperacdo da
informacdo na Web.

Os autores acrescentam que as emogdes podem orientar as
atividades dos usudrios para realizar suas buscas e usar a informacao,
assim como podem trazer impacto na selecdo das fontes de informacéo
gue impulsionam o comportamento do usuério na RI. Esta teoria €
apoiada por Savolainen (2002), quando menciona que os fatores afetivos
sdo elementos fundamentais da motivacdo humana. Seu estudo
demonstrou que as emocdes e 0s sentimentos podem de certa forma
encorajar ou desencorajar as tentativas de um individuo a procurar
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informacdo. O Quadro 4 resume outros autores que estudaram o
comportamento do usuario em interacdo com o sistema antes, durante e
apos a pesquisa.

Quadro 4 — Resumo de tematicas de pesquisas anteriores sobre o papel dos
estados afetivos e caracteristicas cognitivas no processo de busca e RI.

Pesquisas relacionadas Autores
Nahl & Tenopir (1996); Nahl
& Meer (1997); Nahl (2005);

Antes da Comportamento de busca Kracker (2002); Kracker &
. Wang (2002); Lopatovska &
pesquisa Mokros (2007)
Sentimentos apds a | Nahl, 1998; Wang, Hawk e
pesquisa Tenopir (2000)

Bilal; Kirby (2002)

Wang, Hawk e Tenopir
Duran Comportamento de busca (2000); Gwizdka e Spence
urante e (2006; 2007)

aposa_ Caracteristicas de projeto de | Bilal, 2000; Bilal e Bachir
pesquisa sistema (2007)
Caracteristicas das tarefas S(;'(\;';)d kae  Spence  (2006;

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Em suma, pode-se afirmar que os usuarios de sistemas de
informacéo tém diferentes niveis de habilidades cognitivas. Entretanto,
essas habilidades podem influenciar o seu desempenho nos processos de
recuperacdo de informacdo. Assim, o efeito da capacidade de percepcéo,
raciocinio l6gico, compreensdo verbal e digitalizacdo espacial pode
potencialmente influenciar a eficacia do processo de recuperacdo de
informacdo do utilizador, por outro lado, os estados afetivos
caracterizados pelos sentimentos positivos e negativos relacionados a
ansiedade, incerteza e dificuldade, frustragdo, confianga, interesse,
persisténcia otimismo sdo fatores que fazem diferenca no
comportamento do usudrio durante a recuperacdo da informacdo, e
podem influenciar de forma negativa (o fracasso) ou positiva (0 sucesso)
no final da interagéo/pesquisa.






3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta sessdo sdo descritos os procedimentos metodol6gicos
utilizados para a materializacdo deste trabalho, e sdo apresentados os
caminhos que nortearam a pesquisa para alcancar o0s objetivos
preconizados para sua execugdo, desde a sua caracterizacdo, populacdo e
concepcao do instrumento adotado até a sua aplicacéo.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos definidos, a pesquisa é de carater
exploratdrio. Conforme Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema e visa a explicar,
desenvolver as ideias preconcebidas, ou seja, 0s estudos exploratorios
permitem ao pesquisador aumentar sua experiéncia em relacdo ao
problema em questao.

Quanto ao tipo, € uma pesquisa descritiva, pois ajuda a descrever
as caracteristicas de um determinado grupo alvo em estudo. Segundo,
Gil (2008 p. 42), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever as caracteristicas de uma populacdo e estabelecer relagfes
com as variaveis, além de permitir descrever as caracteristicas de
determinada populacdo. E também uma pesquisa bibliografica que
comecou com o levantamento bibliografico nas bases de dados. Apoés a
identificacdo dos artigos cientificos publicados, foi realizada uma
selecdo dos artigos relevantes, uma avaliacdo e analise interpretativa e
sistematica dos artigos, para validar o problema da pesquisa, formular
hipoteses e definir os instrumentos de coleta de dados (questionério,
entrevista e observacdo) e elaborar uma revisdo da literatura com os
conceitos-chave a serem discutidos no trabalho.

Conforme Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica ¢é feita a partir do
levantamento de referencial tedrico ja estudado, como livros, artigos
cientificos, paginas de websites. Assim sendo, um trabalho cientifico
inicia com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Dessa forma, foram
identificados artigos que discutem sistema de recuperacdo da
informaco com dimensdes cognitivas e afetivas. Para isso, foram
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selecionadas algumas revistas pela sua importancia e influéncia na area
de biblioteconomia e ciéncia da informaco e computacéo, tais como:
Annual Review of Information Science and Technology; Journal of the
American Society for Information Science and Technology; Journal of
Documentation; Information Processing & Management, entre outras.

As abordagens qualitativas e quantitativas (quali-quanti)
predominaram, pois a combinacdo desses dois métodos fornece uma
melhor compreensdo de do problema de pesquisa que uma Unica
abordagem néo poderia oferecer. A combinacdo de ambas as abordagens
qualitativa e quantitativa fornecem uma melhor compreensdo de
problema de uma pesquisa do que qualquer abordagem poderia sozinho.
Creswell e Plano Clark (2011) argumentam que a integracdo de
abordagens metodolégicas fortalece o projeto de pesquisa em geral,
como os pontos fortes de uma abordagem e compensam as fraquezas do
outro, e pode fornecer mais abrangente e evidéncia convincente do que
0s estudos mono-método. Outro beneficio mais pratico é que a pesquisa
método misto pode incentivar interdisciplinar a colaboracdo e o uso de
multiplos paradigmas, assim, a premissa principal é que a integracdo de
duas ou mais abordagens deve fornecer algum beneficio adicional em
relacdo aos objetivos da pesquisa que uma Unica abordagem nao poderia
oferecer.

Martzoukou (2005) corrobora a necessidade de combinacéo
metodologica os métodos qualitativos e quantitativos, pois séo
necessarios para produzir uma visao abrangente sobre o comportamento
de busca de informacgdo, e recomenda a observacdo como uma das
formas mais fundamentais de ganhar conhecimento direto do
comportamento, pois pesquisa centrada no usuario enfatiza a
importancia de abordagens holisticas, que incorporam elementos fisicos,
cognitivos e afetivos.

Em relacdo a pesquisa quantitativa, esta por sua vez tem sua
vantagem na capacidade de sondar respostas ou observagbes quando
necessario e obter mais descricdo e explicacdo das experiéncias,
comportamentos detalhadas e crencas, ja a pesquisa qualitativa
preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica
das relagBes sociais, Minayo (2001) afirma:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacBes, dos processos e dos
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fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. A  pesquisa
qualitativa é criticada por seu empirismo, pela
subjetividade e pelo envolvimento emocional do
pesquisador. (MINAYO, 2007, p. 14).

Segundo Bardin (2004, p. 44), a andlise qualitativa baseia-se num
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visa obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos  relativos as  condi¢bes de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens. Assim, o
objetivo da pesquisa qualitativa consiste em obter discrices bem
detalhadas de uma determinada realidade que permitem a interpretacéo
de uma situacdo ou contexto, enquanto que a pesquisa quantitativa visa
medir os fenémenos, a partir de conceitos e varidveis (SILVESTE;
ARAUJO, 2012).

Os dados qualitativos sdo apresentados para informar um
conjunto de dados para explicar e fornecer mais informagdes dos
resultados gerados a partir de pesquisas quantitativas, ao mesmo tempo,
comparar 0s conjuntos de dados qualitativos e quantitativos, durante a
analise de dados e, determinar se os achados entre os conjuntos de dados
convergem, divergem, ou sdo contraditorios e, por fim os métodos
qualitativos sdo baseados na analise de conteddo.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRA E SELECAO DOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

A populacdo de uma pesquisa, segundo Richardson (2008), é o
conjunto de elementos que formam o universo do estudo e que séo
passiveis de observacdo. Uma parte destes elementos se configura na
amostra. No caso particular da cidade de Chimoio, existem cinco
Instituicbes de Ensino Superior (IES), sendo trés Universidades (duas
publicas e uma privada ou particular), um Instituto Superior Politécnico
e uma Escola Superior.

Deste modo, o universo da pesquisa foi composto por alunos de
graduacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) de Mogambique
(cidade de Chimoio) nomeadamente, o Instituto Superior Politécnico de
Manica (ISPM); Universidade Pedagogica (UP) (Delegacdo de
Chimoio); Universidade Catolica de Mocambique (UCM), (Delegacéo
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de Chimoio), Universidade Zambeze (Delegacdo de Chimoio), e Escola
Superior de Economia e Gestdo (ESEG) (Delegacéo de Chimoio).

Para calcular a amostra, foi necessario obter uma listagem do
numero total de estudantes matriculados para cada Instituicdo de Ensino
Superior (IES). Entretanto, a populacdo total do universo era de 3709
estudantes como apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 - Populagéo.

Numero de estudantes

Instituicao .
matriculados

Instituto Superior Politécnico de Manica 981
Universidade Pedagdgica - Deleg. De Chimoio 1258
Universidade Catolica de Mogambique — Chimoio 1077
Universidade Zambeze - Deleg. De Chimoio 248
Escola Superior de Economia e Gestdo — Chimoio 145
Popula¢éo Total 3709

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Devido o tamanho da populacdo foi necessario calcular o erro
amostral de modo a se achar o melhor nimero de populacdo para
compor a amostra da pesquisa, dessa forma:

Calculo da extensdo da amostra
Para o calculo do tamanho da amostra usou-se a seguinte formula
proposta por Gil (2008, p. 107) dado que a populacéo é estatisticamente
finita:
Np(1 - p)Zi
2

n=
p(1—P)Z§ + (N — 1)&?
2

Onde:
n = Tamanho da amostra
Za = Nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvios-

2
padrdo
p = Percentagem com a qual o fenémeno se verifica
(1 — p) = Percentagem complementar (§)
N = Tamanho da populagéo
£ = erro maximo permitido.
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Foi aceitavel o nivel de confianca de 95% (correspondente a dois
desvios-padrdo) e 50% como sendo a percentagem com a qual o
fendmeno se verifica, e 0 erro maximo permitido foi considerado de
10%.

Dessa forma, nesse trabalho a amostra foi composta por 104
estudantes selecionados por meio aleatério nas IES da Provincia de
Manica, cidade de Chimoio, assim:

3709 = 0.5 % 0.5 * 1.962

"= 05+05+1.96% + 3708+ 0.12
_ 3562.1236
"= 0.9604 + 37.08
35621236 _
38.0404

O tamanho da amostra foi calculado supondo que todos os
elementos selecionados participardo no estudo até o final, porém em
muitos casos isso ndo acontece, devido a essa situacgdo, foi calculado o
valor do tamanho da amostra ajustado.

n

Ngj = — ,
ajustado = 9 _ proporcio estimada de perda

Najustado = 1-01 = 104.

Para a amostragem, utilizou-se a amostragem estratificada
proporcional, isto €, a instituicdo com mais estudantes inscritos ou
matriculados ter4 maior representacdo na amostra, ou seja: n, = % * N,
Os representantes do estrato h serdo encontrados multiplicando o
tamanho da amostra n pela percentagem de individuos da populacéo do

estrato h na populagdo total, deste modo, a amostra final ficou
distribuida da seguinte forma:
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Tabela 2 - Amostra da pesquisa.

—
[7 ) %)
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- = —~ E
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T 0 o] < (2]
< O T 8> =
I S T S8 © S
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©
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Instituto Superior Politécnico de Manica (28) 26,6%
Universidade Pedagodgica - Deleg. de Chimoio (35) 33,9%
Universidade Catélica de Mogambique — Chimoio 1077 (30) 29,0%

[
N
[¢)]
(e¢]

Universidade Zambeze - Deleg. de Chimoio 248 (7) 6,7%
Escola Superior de Economia e Gestdo - Chimoio 145 (4) 3,9%
Populagdo Total 3709 (104) 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Assim, a composi¢cdo da amostra ficou com 104 participantes
distribuidos por cinco instituicdes de ensino superior da cidade de
Chimoio. A selecdo dos participantes para a composi¢do da amostra foi
com base na utilizacdo da amostra ndo probabilistica, selecionada pelo
critério de intencionalidade. Segundo Gil (2002, p.145, 2008) numa
amostra intencional, os individuos sdo selecionados com base em certas
caracteristicas tidas como relevante pelo pesquisador e, consiste em
selecionar um subgrupo da populagdo que, com base nas informagdes
disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacgéo, e
apresenta como vantagem assegurar a presen¢a do sujeito tipo baixos
custos de sua selecdo. Sdo considerados sujeitos- tipos aqueles que
representam as caracteristicas tipicas de todos os integrantes que
pertencem a cada uma das partes da populacdo (RICHARDSON, 2008,
p.161).

O primeiro passo adotado para selecionar os participantes, foi
uma breve apresentacdo da pesquisadora, explicando os objetivos da
pesquisa e convidar os estudantes a participarem e colaborarem com a
coleta de dados para a pesquisa, fazendo parte da amostra da pesquisa.
Em seguida, circulou uma lista pelas turmas das instituicdes de ensino
estudada, onde os estudantes deveriam manifestar o seu interesse de
participar na pesquisa, deixando seu nome, contato de telefone e e-mail
para o possivel retorno e facilita a comunicacéo, caso fizesse parte da
amostra. A partir da lista dos candidatos inscritos para fazer parte da
pesquisa, fez-se uma sele¢do da amostra na base intencional ou racional,
visto que ndo foi com base na probalidade, devido ao ndo uso do recurso



Procedimentos Metodolégicos 73

estatistico sua selecdo. De acordo com Richardson (2008) amostra
Intencional ou racional é formada de acordo com certas caracteristicas
estabelecidas no plano e nas hip6teses formulada pelo pesquisador. O
objetivo deste trabalho é analisar o comportamento dos estudantes no
processo de RI durante a interacdo e identificara os fatores que
contribuiram para 0 bom ou mau desempenho no final da pesquisa, dai a
necessidade de ter uma amostra intencional de modo a agrupar certas
caracteristicas que pudesse responder os objetivos da pesquisa.

3.3 VARIAVEIS ESTUDADAS NA PESQUISA

Para a execucdo desse trabalho, foi necessario definir as variaveis
de modo a responder aos objetivos da pesquisa. Assim, nesta se¢do séo
apresentadas as variaveis utilizadas na pesquisa, escolhidas a partir da
literatura revisada e que posteriormente materializaram os instrumentos
de coleta de dados. O Quadro 5 apresenta as variaveis estudadas neste
estudo e suas descri¢des. Sao utilizadas medidas que influenciam o
desempenho do usuario no processo de recuperacdo da informacao, a
saber: (i) Tarefa; (ii) Resolugdo de problema (envolve os resultados e
fatores cognitivos); (iii) Sistema (experiéncia do usuario com pesquisas
na Web, e no uso de sistema), e (iv) Estados afetivos (sentimentos
positivos e negativos experimentados antes, durante e apos a pesquisa).

Quanto a tarefa, sua complexidade e as etapas da tarefa
desempenham um papel fundamental e podem influenciar as estratégias
de busca do usuario. Complexidade da tarefa tem relacdes sistematicas
com o tipo de informacéo, canais de informacéo, e as fontes necessarias.
Os estagios de tarefas, tais como: iniciagdo, selecdo, exploracéo,
formulacdo, coleta e apresentacdo, afetam acdes fisicas, os pensamentos
cognitivos e sentimentos afetivos, por outro lado, a familiaridade com o
topico de pesquisa também afeta 0 modo como os usuarios planejam e
aplicam diferentes tipos de estratégias de busca de informagdes no
processo de RI, e por fim, 0 nimero de tarefas concluidas com

sucesso (XIE, 2010).

Outra variavel estudada é a resolucéo de problema, um processo
gue consiste em cinco principais competéncias ou habilidades que pode
ser resolvido a partir de varias fontes de informacdo. Segundo Brand-
Gruwel e Wopereis, Vermetten (2005) pesquisar ha Web para recuperar
informac@es relevantes, é diferente de procurar em banco de dados
como bibliotecas, pois a Web ndo apresenta um indice, sendo que a
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guantidade de informacdo é enorme. Entretanto, 0 usuario precisa
adquirir habilidades necessarias para resolver um problema de
informacdo, ao usar a Internet para pesquisar informacdes, e requer
diversas atividades que constituem um processo de busca (ISP), o
modelo de Khulthau, que consiste em: (i) definir o problema; (ii) buscar
informac0es, (iii) selecionar as fontes, (iv) avaliar a informacédo, (v)
processar a informacéo, (vi) integrar com informagdes encontradas com
conhecimento prévio e formular uma solucdo ou apresentar 0s
resultados, em geral, ter habilidades necessarias para resolver um
problema de informacdo quando faz pesquisas na Web.

Quadro 5 - Descricgdo das varidveis estudadas.

Variaveis Descricéo
A complexidade da tarefa, compreensdo do topico,
Tarefa familiaridade com o tdpico de pesquisa, e ©O

cumprimento da tarefa.

A relevincia dos resultados obtidos no final da
pesquisa

Caracteristicas cognitivas dos usudrios, que envolve
certas habilidades de resolugéo de problema tais como:
velocidade na identificacdo da informag&o; capacidade
de selecionar e avaliar as informacdes; processamento
da informacdo, habilidade de lidar com o sistema,
experiéncias relacionadas com pesquisas na web e no
uso de computador, também inclui os problemas
relacionados com o proprio sistema.

As caracteristicas afetivas dos usudrios classificados
em sentimentos positivos e negativos também
influenciam o modo como o usudrio busca e recupera
informacdo na Web.

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Resultados da pesquisa

Resolucédo de problema

Fatores afetivos

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utilizados para esse estudo
foram: o questionario, a entrevista e a observacdo. Segundo Gil (2008),
guestionario é técnica de pesquisa que, por meio de um conjunto de
questbes, visa obter informacBes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, expectativas dos participantes. Dessa forma, optou-se por
aplicar um questionario formulado por questfes abertas e fechadas. A
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opcao por questBes abertas e fechadas deve-se pelo fato de uma fechar a
lacuna de outra, pois questdes com perguntas fechadas deixam o
respondente limitado, enquanto que as perguntas abertas possibilitam o
entrevistado responder com mais liberdade, ndo se limitando somente a
marcar uma ou mais alternativas, ajudando o pesquisador a aprofundar
mais o assunto abordado.

No que concerne a estrutura, o questionario estéa dividido em trés
partes: a primeira refere-se a caracterizacdo do respondente (idade,
género, formacdo académica, etc.), a segunda parte retrata a experiéncia
do respondente com a Web e finalmente a terceira parte diz respeito a
interacdo do usuario com o sistema de recuperacdo da informacao
(Web), com objetivo de analisar o comportamento cognitivo e afetivo
(sentimentos) do usuario que ocorrem antes, durante 0 processo de
busca e recuperacdo da informacdo e no final da pesquisa. A elaboragdo
do questionario sobre a interacdo dos usuarios com os sistemas de
recuperacdo da informagdo foi baseada em algumas pesquisas
anteriores, como é o caso do modelo ISP de Kuhlthau (1993), umas das
primeiras pesquisas do comportamento do usuério envolvendo os
aspectos cognitivos, afetivos e fisicos e, nas pesquisas desenvolvidas
posteriormente, com particular destaque para Campello e Abreu (2005).
Assim, o questionario foi aplicado a 104 estudantes que compuseram a
amostra, e algumas respostas foram refletidas em uma escala Likert de
até pontos, sendo 4 0 mais alto e 1 sendo o mais baixo (APENDICE A).

Outra técnica auxiliar adotada para coletar dados foi a entrevista,
gue corresponde a um processo de interacdo face a face entre o
pesquisador e o entrevistado, seja uma pessoa ou um grupo de pessoas.
De acordo com Silvestre e Araujo (2012), as entrevistas ndo estruturadas
sdo adequadas quando o objetivo € reunir a informagdo com maior
profundidade, sobre processos, ou percurso de vida, ou seja, toda uma
experiéncia relacionada com o tépico de pesquisa.

Gil (2008, p. 109) definiu entrevista como “a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formulam
perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacdo”. Entretanto, ¢ uma forma de interagdo social, de didlogo,
em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como
fonte de informacdo. A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados
mais utilizadas no &mbito das ciéncias sociais e humanas.

Assim, foi aplicada a segunda fonte de dados qualitativos, a
entrevista ndo estruturada aos respondentes, a fim de recolher opinifes
dos participantes e permitir a fazer perguntas sobre 0os comportamentos
observados (qualitativa). Foram feitas algumas perguntas aos
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participantes sobre sua experiéncia com o computador e uso da Internet,
experiéncia vivenciada durante a interacdo com o SRI, e sentimentos
gue ocorreram durante e apds a sua pesquisa e interagdo com o sistema.
Nesse caso, as entrevistas foram transcritas na integra e agrupadas em
categorias, para isso foi elaborado um roteiro da entrevista (APENDICE B).

O pesquisador também assumiu o papel de observador
participante, pois permaneceu presente para observar como o
respondente interagia com o sistema para recuperar as informacdes, e
foram anotados alguns elementos do comportamento dos alunos.
Também desempenhou este papel em algum momento quando fosse
necessario (como por exemplo, para dar instru¢fes ou esclarecer alguma
duvida). Conforme Gil (2008), a observacdo constitui elemento
fundamental para a pesquisa, e desempenha papel imprescindivel no
processo de pesquisa. Portanto, corresponde a fase de coleta de dados
em que o seu papel se torna mais evidente.

3.5 PRE-TESTE DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A fase do pré-teste foi realizada ao longo de uma semana. E
foram testados cinco participantes, sendo dois do sexo feminino e trés
do sexo masculino e esses ndo faziam parte da composicdo da amostra.
No entanto, pretendia-se com o pré-teste avaliar a qualidade do
instrumento de coleta de dados (o questionario) com objetivo de
encontrar as possiveis falhas que pudessem ocorrer na sua aplicacéo
para posterior validacdo do proprio instrumento. Gil (2008) acrescenta
gue, pré-teste ndo visa captar qualquer aspecto que constituam os
objetivos do levantamento. Nao pode trazer nenhum resultado referente
a esses objetivos, ele estd centrado na avaliacdo dos instrumentos
enquanto tais, visando garantir que megam exatamente o que pretendem
medir.

Assim, apo6s a aplicacdo do pré-teste, foi necessario ajustar
algumas questdes e modificar o posicionamento do questionario.
Algumas palavras técnicas foram modificadas ou substituidas por
outras. Nesse caso o sindnimo para facilitar a compreensdo; também foi
necessaria mudar a ordem de escalas em algumas perguntas. Nesse
contexto, foi possivel: 1) avaliar a compreensdo das perguntas por parte
dos respondentes; 2) verificar se as escalas estavam de forma adequada;
3) medir o tempo gasto da interagdo.
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3.6 PROCEDIMENTQOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa fundamental no processo de
pesquisa, pois faz uma ligacdo entre o enquadramento tedrico e os
resultados que se pretende alcancar, contribuindo assim, para a produ¢do
cientifica (RICHARDSON, 2008). Assim sendo, o processo de coleta de
dados foi dividido em fases: na primeira fase, estabeleceu-se o contato
com a Direcéo das IES da cidade de Chimoio, e foi enviado por e-mail o
projeto de pesquisa, retratando os objetivos do trabalho, e um pedido de
autorizac&o para a realizacio da pesquisa (APENDICE C). Em fevereiro
de 2014 estabeleceu-se contato presencial com as institui¢des, com vista
a conhecer o real local de estudo (a sala de informética) e averiguar as
condicdes de cada uma das instituigdes. Assim, a partir de Margo 2014,
a Direcéo de cada IES foi dando o retorno, concedendo a carta de aceite
para a realizacdo de estudos e coleta de dados (ANEXO A).

O estudo foi realizado no campus de cada uma das
Universidades: Universidade Pedagdgica e Universidade Catélica de
Mocambique, durante trés semanas em Maio de 2014. Optou-se por
essas duas universidades porque, no momento, eram as Unicas que
estavam conectadas a rede de Internet. Foi necessario atender apenas um
respondente de cada vez para realizar a sua atividade de pesquisa, e as
sessOes de pesquisa foram agendadas para atender em média de 5 a 6
participantes por dia, com base na disponibilidade de tempo dos
participantes. Assim, antes do inicio da secdo da pesquisa, 0S
participantes selecionados para a amostra da pesquisa foram orientados
para assinar devidamente o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido no qual sdo abordados os objetivos da pesquisa e a
importancia de colaboracdo de cada participante na pesquisa
(APENDICE D). Os participantes também foram orientados a preencher
um questionario pré-pesquisa (antes de iniciar a sessdo da interagdo),
com o objetivo coletar informagbes sobre o perfil do usuario (sexo,
formacéo académica vinculo com instituicdo de ensino e sua experiéncia
com a Web), como mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Esquema de procedimentos da pesquisa.

Termo de consentimento
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v

Autoavaliacao dos
participantes

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Antes de o participante interagir com o sistema, uma breve
entrevista foi efetuada e o participante informou seu estado afetivo
inicial e quais as suas expectativas, e as respostas de cada respondente
eram transcritas. Apds a entrevista, o participante foi convidado a
escolher uma pergunta em forma de sorteio, e essa estratégia objetivou
colher informagdes relacionada com o grau de familiaridade com o
topico de pesquisa e a reagdo do participante ap6s ter escolhido sozinho
a sua tarefa, ressaltar que as perguntas (tarefas) foram elaboradas com
ajuda de professores de cada instituicdo de ensino envolvido na
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pesquisa. Em seguida, os computadores utilizados pelos participantes
foram preparados e verificados se estvam com problema ou néo, e ap6s
a preparacdo dos computadores, 0s participantes receberam instrugdes
sobre a sua atividade de pesquisa, e por fim, o participante entrou na
sala de informaética, posicionando-se ao computador a fim de realizar a
pesquisa. Parte das instru¢Ges consistia em usar o motor de busca e
encontrar artigos relevantes que respondesse o problema de pesquisa.

A sessdo so iniciou apos o sinal do participante, iniciando a busca
com ajuda de motor de busca do Google. A escolha do Google como o
motor de busca, deve-se pelo fato de representar o motor de busca mais
utilizado no principalmente no grupo alvo para realizacdo de suas
pesquisas. Por outro lado, os resultados de pesquisa do Google podem
dar acesso a outros sites de resultados, dai a necessidade de avaliar
como O usuario se comporta quando esse evento acontece. Os
participantes foram informados sobre o limite de tempo, e receberam no
maximo 40 minutos para completar a tarefa, caso o tempo terminasse,
poderia prorrogar por mais tempo. Cada participante fez o seu
julgamento em relagdo a relevancia de documentos recuperados para em
seguida resolver o problema de pesquisa.

No final de pesquisa, os participantes relataram sobre 0 sucesso
ou insucesso do processo de pesquisa, bem como os sentimentos que
experimentaram durante e ap0s a atividade de pesquisa. Os participantes
foram orientados a preencher a segunda parte do questionario (pds-
pesquisa) onde fizeram autoavaliacdo do seu desempenho (subjetividade
de cada participante em relacdo aos resultados), ou seja, avaliaram a sua
percepcao sobre a tarefa concluida, bem com o grau de satisfacdo sobre
0 seu desempenho. Assim, a satisfacdo dos participantes foi medida pelo
seu desempenho (sucesso ou insucesso). A informacdo do questionario
incluia: familiaridade com o tema, dificuldade para completar a tarefa, a
satisfacdo com os resultados, e sentimentos experimentados durante a
pesquisa, relevancia de documentos obtidos entre outros. O grau de
satisfacdo foi refletido em medida, em uma escala de conceitos ou
valores: Pouco satisfeito; Parcialmente satisfeito; Muito satisfeito e
Totalmente insatisfeito.

Apo6s a sessdo final da pesquisa, foi aplicada entrevista aos
participantes, que durante o processo de busca (interagdo) mostraram um
comportamento diferente, segundo a apreciacdo do pesquisador. A
entrevista, ao final da pesquisa, tinha como objetivo obter informagdes
gue pudessem esclarecer duvidas observadas durante a interacdo dos
participantes e aprofundar as variaveis estudadas.
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3.7 TRATAMENTO DOS DADOS

Foram utilizados métodos de analise quantitativa e qualitativa. A
andlise quantitativa concentrou-se nos dados do questionario com
perguntas abertas e fechadas, foram tabulados e analisados no pacote
estatistico SPSS versdo 13.0, utilizando a estatistica descritiva de modo
a calcular e visualizar as frequéncias e percentagens que permitem
estabelecer a importancia das varidveis estudadas e, em seguida, foram
elaborados os graficos e tabelas, para visualizar e interpretar os
resultados, buscando analisar toda a experiéncia do participante durante
0 processo de busca e recuperacdo da informacao.

No entanto, os métodos qualitativos também predominaram
baseados em andlise de contelido. A observacgdo e as entrevistas foram
utilizadas na abordagen qualitativa para analisar interacdo e
comportamentos dos usuarios, ou seja, 0s dados coletados foram usados
para interpretar, com base nos métodos mistos. Assim, os dados foram
analisados quantitativa e qualitativamente, e a analise quantitativa foi
medida com base nas perguntas do questiondrio, utilizando as
frequéncias e percentagens, sendo a eficacia da busca medida de forma
subjetiva da satisfacdo do usuario.

As entrevistas realizadas tinham como objetivo recolher opiniGes
dos usuarios e permitir a fazer perguntas sobre os comportamentos
observados (qualitativa) e o estado emocional do aluno na fase inicial e
no final, também se procurou saber a sua experiéncia com o sistema de
recuperacdo da informacdo Web. A partir dos dados coletados,
guestionario, observacdo e as informacfes das entrevistas, foram
categorizados, permitindo uma analise qualitativa. Segundo Bardin
(2004), a andlise categorial permitiu dividir as informagdes em grupos e
subgrupos, a partir das variaveis estudadas, de modo a alcancar os
objetivos da pesquisa. Sendo assim, foram estabelecidas categorias para
estados afetivos, e categorias para as habilidades cognitivas, conforme
seguem descritas:

e Primeira Categoria: referem-se aos estados afetivos
classificados em dois grupos: ‘Categorias de sentimentoS Ou
emocdes positivas’, que sdo: confiante, interessado, motivado
e satisfeito. ‘Categorias sentimentos ou emogdes negativas’,
que sdo: inseguro, desanimado, confuso, decepcionado, com
davidas e irritado;

e Segunda Categoria: ‘Resolugdo de problema’, que estd
relacionada com diversas etapas que envolvem as habilidades
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cognitivas dos usudarios. Essas etapas incluem: habilidade de
lidar com o sistema (também inclui problemas do sistema
percebidos por participante); caracteristicas cognitivas dos
usuarios, que envolve habilidades de resolugdo de problema,
tais como: a) velocidade na identificacdo da informacéo; b)
capacidade de selecionar e avaliar as informacGes; c)
processamento da informacéo;

e Terceira categoria: a categoria ‘Resultados de Pesquisa’ esta
relacionada com a relevancia dos resultados da pesquisa, pois
0 objetivo final do uso de um sistema de RI é encontrar e
recuperar informacdes relevantes para satisfazer as
necessidades de informag&o dos usuarios;

e Quarta categoria: relacionada com a ‘Tarefa’, tratando-se de
uma atividade de pesquisa que envolve a interagdo dos alunos
com o sistema de recuperacdo de informacdo baseado em
computador, é indispensavel um problema de pesquisa: a
tarefa envolve a execucdo, compreensdo da tarefa, a
familiaridade com a tarefa, e completar a tarefa.






4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo, 0s resultados da pesquisa sdo apresentados,
analisados, discutidos e, os dados obtidos sdo apresentados de forma a
responder o problema e aos objetivos da pesquisa. A apresentacdo da
andlise dos dados esta subdividida em quatro grupos, a comegar com 0
perfil do estudante considerado no universo em andlise; experiéncia com
pesquisas na Internet; interacdo com a web e a autoavaliagdo do
estudante. Ao final sdo apresentadas consideragdes finais sobre as
influéncias cognitivas e afetivas na RI.

4.1 CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES

Para responder os objetivos da pesquisa, a primeira parte do
guestionario com as primeiras cinco questdes pretendiam caracterizar o
perfil do usuério (idade, sexo, formacdo académica). A idade dos
participantes variou entre 17 e 43 anos. A maioria dos respondentes esta
na faixa etaria dos 21 aos 24 anos, representando 32, 7%; em seguida
estdo os alunos com faixa etéria entre 17 e 20, com 30,9%, e em
terceiro, 0s que estdo na faixa dos 25 aos 28 anos, representando 24,1%.
A menor participacdo em termos de idade esta na faixa dos 29 aos 32
anos, representando 6,7% e, finalmente, 0s que estdo acima dos 32 anos
representam 5,9% dos participantes. Entretanto, observa-se que na
distribuicdo da faixa etaria a maior concentracdo da populacdo
representa um total de 63,6%, dos respondentes na faixa de idade de 17
a 24 anos, o que significa um universo de pessoas consideradas jovens,
ou em inicio de vida adulta, como apresenta o Grafico 1.

Observa-se que a amostra apresentou um equilibrio quanto a
distribuicio do sexo e a diferenca é relativamente pequena,
representando 58,7% para 0 sexo masculino e (n=61) e os restantes para
feminino com 41,3% (n=43). 25% de participantes representam 0s
calouros ou iniciantes, e 23%, estudantes do segundo ano académico,
31% representam os de terceiro ano e, finalmente, 21% representam
participantes de quarto ano, em relacdo ao ano académico frequentado.
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Graéfico 1 - Idade dos respondents.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
Tabela 3 - Perfil do respondente.
Variavel Frequéncia  Percentagem
Sexo
Masculino 61 58,7
Feminino 43 41,3
Ano académico do respondente
Primeiro 26 25
Segundo 24 23
Terceiro 32 31
Quarto 22 21
Total 104 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
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Quanto a caracterizacdo do perfil de respondente, nota-se que o
universo dos sujeitos da pesquisa € predominantemente constituido por
individuos jovens, e a diferenca na distribuicdo de sexo é pequena. No
que diz respeito a area de formacdo académica, o0s participantes
representam diversas &reas de conhecimento, dentre as quais, 44,2%
representando as areas das Ciéncias Sociais e Humanas (Direito;
Contabilidade e Auditoria; Ecoturismo e Gestdo de Fauna Bravia;
Psicologia das organizacgdes; Gestdo de Recursos Humanos; Psicologia
Clinica; Economia e Gestdo; Administragdo Publica), 51,0%
representando as Ciéncias Naturais (Engenharia Florestal; Zootecnia;
Engenharia em Desenvolvimento Rural; Engenharia Ambiental e dos
Recursos Naturais; Agricola e Ambiental, Fisica; Quimica, Informética,
Engenharia Alimentar; Engenharia Civil; Matematica, Engenharia
Eletrbnica; Biologia) e, com 4,8% para as areas de Letras (Portugués e
Inglés), como apresenta a Tabela 4.

Tabela 4 - Cursos de formagdo académica.

Area de conhecimento Frequéncia Percentagem
Ciéncias Sociais e Humanas 46 44,2
Ciéncias Naturais 53 51,0
Letras 5 4,8
Total 104 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Em relagcdo aos cursos, observa-se o predominio do curso de
Contabilidade e Auditoria com (14,4%), porque este curso é lecionado
nas IES que compBem a amostra, e 0S demais, 0S cCursos com menor
percentagem sdo os cursos de Inglés, Engenharia Ambiental e dos
Recursos Naturais e Engenharia Agricola e Ambiental, este grupo
apresenta (1%) em termos de concentracdo da populacdo, conforme a
tabela 4.

De um modo geral, o perfil dos participantes é caracterizado
homens e mulheres, com faixa etaria no intervalo dos 17 a 32 anos de
idade, sendo que a maior concentragdo encontra-se na faixa etéria de 21
a 24 anos de idade. Participaram no estudo, estudantes de todos os
niveis académicos de primeiro a quarto ano (1° a 4° ano), € 0S cursos
envolvidos fazem parte da &rea do conhecimento tanto foram das
Ciéncias Sociais e Humanas como das Ciéncias Naturais.
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4.2 EXPERIENCIAS COM A WEB

O segundo grupo do questionario, com 11 questdes, objetivou
conhecer a experiéncia de cada usuério com as pesquisas na Internet.
Para isso, o0 aluno foi solicitado a classificar a sua experiéncia, com base
em uma escala de Likert de 1 a 4, em algumas questfes foi necessario
gue o aluno escolhesse uma ou mais de uma op¢ao. A primeira pergunta
do grupo Il, objetiva saber se o respondente ja pesquisou na Internet, e
todos responderam sim (n=104), 100%.

Quanto ao primeiro contato com a Internet, o Gréfico 2 apresenta
gue, para grande parte dos respondentes, aconteceu entre quatro 4 a 5
anos com 33,7%. Em seguida, os participantes responderam que o
primeiro contato aconteceu hd mais de seis anos representando 29%.
Pode-se considerar o terceiro grupo com um percentual na escala de
menos de 3 a 4 anos, representando um total de 18,3%. Um fato que
chamou atencéo esta voltado para os respondentes calouros que tiveram
0 primeiro contato com Internet a menos de um ano, estes por sua vez,
sdo estudantes iniciantes que acabam de entrar na Universidade. Por
outro lado, pode-se considerar que 0s estudantes com experiéncia
representam um total de 81,8% na escala de 3 a 6 anos, que tiveram
contato com Internet.

Gréfico 2 - Primeiro contato com Internet.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
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Observa-se que uma parte de estudantes obteve o primeiro
contato com a Internet logo que ingressou no ensino superior, isto
porque nem todos tém acesso a Internet em casa, principalmente aqueles
estudantes que saem do distrito para cidade para frequentar o nivel
superior. Por outro lado, nem todas as escolas secundéarias tanto na
cidade como no distrito, proporcionam aos alunos de Ensino Secundario
Geral aulas tedricas aliadas as préaticas, devido a falta de computador,
limitando-se assim, a teoria em Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Sem o computador ligado a rede Internet ndo é
possivel para alunos aprenderem como pesquisar e recuperar
informacGes relevantes na Internet para seus trabalhos académicos.

Hoje em dia, computador e 0 acesso a Internet estdo disponiveis
em quase todos os lugares do mundo e a qualquer momento e, cada vez
mais, aumenta 0 nimero de usuarios que utilizam tecnologias modernas
e servicos da Web a partir da idade tenra. Mas, o resultado mostra outra
realidade, sendo que os estudantes respondeu que utilizam Internet ha
menos de um ano, e alguns ainda acrescentaram, durante a entrevista
gue estdo a comecar a mexer no computador também hd menos de um
ano, o que significa que aprendem a utilizar o computador e a Internet
na instituicdo de ensino superior.

Os dados apresentados acima sdo surpreendentes se o olhar
estiver voltado para 0 mundo em que se vive hoje, a chamada sociedade
da informacdo. Porém, existe uma explicacdo para o caso especifico,
pois, Mogambique, entra na sociedade de informacéo na década 90 com
0s primeiros servicos de Internet dial-up, fornecidos pelo Centro de
Informatica da Universidade Eduardo Mondlane, CIUEM, a partir de
1993.

Entretanto, os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
(MOCAMBIQUE, 2012) indicam que a Provincia de Manica possuia
em 2012 uma populagdo estimada em 1.735.351 habitantes. Quanto a
informética e Internet, é dificil cobrir toda populagdo, principalmente
para a populacdo rural, que tem mais dificuldade de obter esses
beneficios devido a falta de infraestrutura adequada e a falta de servicos
(como € o caso da distribuicdo de energia que, muitas vezes é fraca e
sem qualidade), informagdo e conteldo disponiveis via Internet em
volume e precos acessiveis para todo o cidaddo. Assim, os dados
divulgados pela website Internet World Stats (2013) mostram que em
Mocambique apenas 1,333,375 mil pessoas sdo usudrias da Internet, o
que representa 5,4% dos 24,692,144, sendo que a maior concentracdo
atinge as capitais provinciais, deixando de fora cerca de 90% da
populacéo que reside nas zonas rurais (GASTER, 2009).
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Quanto ao tipo de hardware utilizado para acessar a Internet, o
respondente teve op¢Bes de escolha, tais como: Computador desktop,
Notebook, Netbook, Tablet, Telefone celular e Outros (espaco onde
devia preencher caso houvesse) e, poderia marcar mais de uma opgéo. O
Gréfico 3 apresenta o percentual referente ao tipo de hardware utilizado.

Gréfico 3 - Tipo de hardware utilizado para fazer as pesquisas na Internet.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

O computador apresenta toda uma variedade de funcGes, e as
pessoas usam 0s computadores para recuperar informacfes, analisar
dados, fazer programacéo, processar textos, criar graficos e comunicar,
utilizando o correio eletrdnico ou conferéncia online entre outras
atividades. Nesse contexto, os dados revelam que o computador desktop
continua a ser importante na vida cotidiana e ocupa uma posicdo de
destaque, pois, 93,2% dos participantes que responderam que utilizam
mais o0 computador para fazer pesquisas na Web, recuperar da
informacdo e elaborar trabalhos académicos, sendo em casa ou na
instituicdo de ensino.

O Plano curricular de Ensino Geral e Secundario preconiza
introduzir a formacgdo em nivel de informatica, explorar a integracdo das
TIC no processo de ensino/aprendizagem, encorajar as escolas se
tornarem centros de partilha de informacdo e comunicacéo, providenciar
oportunidades de formacdo e promover 0 uso e acesso a Internet como
meio de partilha de informacdo (MINED, INDE, 2007). Entretanto,
verificou-se que estudantes na sua minoria ainda tem resisténcia no uso
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de computador, pelo fato de ndo terem habilidade ou por falta de
conhecimento das funcionalidades desse dispositivo, pois para a minoria
dos participantes o uso de computador ainda constitui uma novidade.

Assim sendo, em 2010, no ambito da reforma curricular em
Mogambique, o Ministério da Educacdo e Cultura (MINED) introduziu
as TICs como disciplina no novo curriculo do Ensino Secundario Geral
(ESG), com vista, entre outros aspectos, desenvolver competéncias de
busca e de sistematizacdo da informagdo, com recurso a varios meios de
comunicacao nas diferentes disciplinas curriculares; encorajar os alunos
a usa-los para resolugdo de problemas, buscar e sistematizar
informac®es e sua utilizacdo interativa, mas poucas escolas gozam desse
privilégio, fazendo com que o acesso a computador e Internet para
muitos alunos do ensino secundario seja ainda um sonho, pois somente
cerca de 40% das escolas secundarias possuem computadores ligados a
Internet, o que faz com que muitos dos usuarios aprendam a utilizar as
TICs e Internet quando ingressam no ensino superior (MOCAMBIQUE,
2007; 2011; 2012).

Contudo, até hoje, nem todas as escolas foram beneficiadas com
0s computadores, principalmente nas zonas rurais que ha muito tempo
esta esquecido, e 0 computador e a Internet é visto como luxo. Como
afirma Gaster (2009), as comunidades rurais de Mogcambique tendem a
assumir com naturalidade que os computadores e a Internet sdo para
pessoas ricas ou com qualificacdes académicas mais altas, porém, isso
faz com que haja uma desigualdade social, a0 mesmo tempo, pois 0s
computadores € a Internet ndo s6 aproximam as pessoas, como também
facilitam a integracdo de um individuo na sociedade, viajar pelo mundo
sem ter que sair da sua aldeia ou casa, e os alunos das escolas nao
beneficiadas acabam por entrar no mundo digital somente quando
ingressam no ensino superior.

O celular é o segundo dispositivo que a maioria dos respondentes
da pesquisa tem a disposicao, principalmente para o uso de pesquisa, ler
e enviar o e-mail, representando 90,3%. Os celulares sdo cada vez mais
dispositivos ligados ndo sé para SMS e chamadas, mas também como
abre portas para os contetdos de Internet. Especialmente os smartphones
e tablets, que facilitam acesso a Internet a qualquer hora e em qualquer
lugar, acesso a informagBes, redes sociais, ferramentas para
aprendizagem e produtividade, e milhares de aplicacbes especificas para
todos os aspectos de vida diédria (educacdo, divertimento, interacdo
social etc.). Assim, a rapida evolucdo destes dispositivos gera também
em Mocambique grande interesse no seu uso, mas nas zonas rurais de
Mogambique o acesso a informacdo, atraves da telefonia mével ainda
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esta longe de ser uma realidade, e é nestas zonas que vive a maior parte
da populacao.

Quanto aos notebooks 77% responderam possuir 0 equipamento,
que é de forma exclusiva e pessoal, ao passo os tablets representam
19,2%. Destaca-se que alguns smartphones leem e enviam e-mails,
fazem pesquisas académicas na Internet e download.

De modo geral, ndo importa o tipo de dispositivo que o aluno
utiliza para fazer pesquisas na Web, seja computador desktop, tablet,
celular, notebooks, entre outros, a verdade é que a Internet,
particularmente a Web veio revolucionar o comportamento de
individuos, como afirma Castells (2010), quando menciona que a
Internet é uma rede eletrénica que liga redes de pessoas e informages
através de computadores e outros dispositivos digitais, permitindo o
acesso a informacéo e & comunicacéo direta entre as pessoas, no entanto,
sendo o principal canal de uso de pesquisa para grande maioria dos
alunos possibilitando a recuperacéo da informacéo, é preciso questionar
a origem e credibilidade de informagdes encontradas e recuperadas, pois
ndo se pode acreditar em tudo que esta na rede e é dever de cada aluno
apurar a veracidade de qualquer informacéo divulgada.

Entretanto, a fim de averiguar a experiéncia do aluno com 0 uso
da Internet para suas pesquisas no dia a dia, foram listadas varias op¢oes
e 0 respondente tinha apenas que escolher uma opcao, a qual descrevia a
frequéncia de realizacdo de suas pesquisas na Internet, sendo as
respostas: uma vez por dia; varias vezes ao dia; uma vez por semana;
varias vezes por semana; uma ou duas vezes por més; varias vezes por
més; menos de uma vez por més.

Nota-se que a maioria dos estudantes tem usado com muita
frequéncia a Internet. O Grafico 4 mostra que 72% de participantes
realizam suas atividades varias vezes por dia; 20% dos estudantes
responderam varias vezes por semana; 6% para uma vez por dia e 2%
uma vez por semana. As outras op¢des ndo foram marcadas.

Um aspecto importante que chama aten¢do no que diz respeito as
frequéncias de uso da Internet para as pesquisas € que grande parte de
respondentes acessa a Internet diariamente, seja para pesquisas
académicas ou lazer e, isso faz com que os alunos desenvolvam uma
série de habilidades ou competéncias no uso de ferramentas
tecnoldgicas, assim como dominio na navegacao e desenvolvimento de
estratégias, de modo a interagir melhor com o sistema Web.
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Graéfico 4 - Frequéncia de pesquisas na Internet.

2%

H Umavez por dia
H Varias vezes por dia
i Umavez por semana

H Varias vezes por semana

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

No que concerne aos locais do acesso a rede Internet, o Gréafico 5
mostra a frequéncia dos locais onde os alunos mais acessam a Internet.
A grande maioria utiliza na sua prdpria casa, com cerca de 90,3%,
afirmando usar com maior frequéncia, também ¢é frequente, os
estudantes usarem o0s seus préprios notebooks e modem para realizarem
pesquisas académicas na escola com 86,5% e, alguns ainda aproveitam
para pesquisar na sala de informatica de outras instituices de ensino
superior, representado por um grupo com cerca de 51,9%, e na sala de
informéatica de sua propria instituicdo que representam 62,5,%. Na
verdade houve uma ligeira diferenca em relacdo ao percentual dos que
acessam na sua IES e aqueles que acessam a rede em outras IES. Em
relagdo a biblioteca, poucos estudantes responderam que tém usado esse
espaco para fazer pesquisas, representando um percentual de 51,9%, e
no local de trabalho para aqueles que trabalham até que levam uma
vantagem, pois ndo depende tanto de sua instituicdo de ensino e nem de
casa para fazer suas pesquisas académicas, ou de ambito pessoal e
profissional, este pequeno grupo representa 27,9%.
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Grafico 5 - Locais de acesso a Internet.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Levando-se em consideracdo que a maioria dos alunos tem
notebook ou desktop para seu uso exclusivo, e a partir das observacgdes
realizadas até 0 momento, é compreensivel que grande maioria do grupo
alvo acesse a rede na prépria moradia, levando-se em conta também que
nem todas as instituicdes estudadas no momento em que ocorreu a
pesquisa estavam ligadas a rede de Internet. Isso faz com que os
estudantes acessem Internet em casa, via Internet banda larga ou
modem, por meio de um celular até mesmo tablet, desde que esteja
ligada a rede Internet.

Quanto a finalidade de uso, os respondentes tiveram que escolher
entre varias opgdes e podiam marcar mais de uma opcéo listada em
cinco valores. Os participantes responderam a finalidade de uso da
informacdo da Internet para uma variedade de propositos, conforme
apresenta a Tabela 5, principalmente relacionados a pesquisa académica,
necessidade de informacdes pessoais, para informar-se das noticias. Um
nimero menor de respondentes respondeu para fins profissionais e
compras.
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Tabela 5 - Finalidade de uso da informag&o.

Fins de uso da informacdo Frequéncia Percentagem
Finalidade académica 104 100
Informar-se de noticias 61 58,7
Necessidade da informacéo 104 100
Fins profissionais 31 29,8
Lazer 75 72,1
Compras 12 11,5

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Hoje, na era digital, os usuarios sdo muito dependentes das
tecnologias digitais, a fim de criar, manipular ou interagir com o
contetdo digital em diferentes plataformas, e em diferentes midias,
linguagens e formatos digitais. A informacdo requerida por um
individuo em um determinado momento pode estar disponivel em fontes
gue podem ser acessada através de uma variedade de canais de
informacdo. Conforme menciona Fidel (1993), as pessoas procuram
obter informacgBes a partir de uma ampla gama de fontes e usam
constantemente como parte de sua vida diaria, seja para trabalho, lazer
ou salde, entre outros fins. Entretanto, a tecnologia de informacéo e
comunicacdo mudou o comportamento dos usuarios no geral, e os
usuarios estdo cada vez mais dependentes da Internet para recuperar
informacdo para responder o seu problema de necessidade da
informacéo.

No entanto, muitas vezes é muito dificil determinar qual dos
varios canais pode fornecer a informagdo requerida da maneira mais
eficiente, e que possa trazer utilidade. Questionado sobre os canais mais
utilizados para as pesquisas académicas (Grafico 6), grande parte dos
usuarios apontou os motores de busca Web (Google, Bing) como um
canal de pesquisa mais utilizados pela comunidade em estudo,
representando 100%, e os Diret6rios Web (Yahoo) com 85,6% e Outros
com 7,7%. Um aspecto que chama atencao é o uso de catalogos online e
base de dados online, com menor percentagem. Acredita-se que este
sistema é pouco conhecido por estudantes, pois nem todas as bibliotecas
estdo informatizadas, e grandes parte delas ainda usa o sistema
tradicional. Observa-se também que os alunos buscam mais por item
conhecido, ou seja, a busca por assunto é mais utilizada pelos alunos
como apresenta o Gréfico 9.
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Grafico 6 - Canais mais utilizados.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Os catalogos online desempenham um papel fundamental nas
bibliotecas, pois possibilitam ao usuério acessar a uma gama de
informacBes disponiveis no acervo bibliogréfico da instituigdo,
incluindo servicos de empréstimo, além de acompanhar a regularizacéo
de estudantes em relacdo aos livros emprestados. O usuario também
pode fazer reservas e renovagfes mesmo estando em casa, mas, 0S
resultados da pesquisa mostram que 100% dos alunos utilizam como
sistemas de recuperacdo da informacdo em suas pesquisas 0s motores de
busca, com os quais estdo mais familiarizados no uso desses sistemas
para buscar e recuperar informagfes. Os usuarios buscam interfaces
mais simples como a do Google, deixando para trds o catalogo das
bibliotecas, a fim de ter acesso ao contelido em formato digital.

Outro fator deve se pelo fato de nem todas as bibliotecas estarem
informatizadas, pois, sem a automacdo das bibliotecas universitarias,
ndo hd como existir estudos de formacdo dos usudrios que darad
subsidios aos estudantes para conhecer melhor seu acervo, aprender a ter
habilidades com o sistema oferecido pela biblioteca etc. Assim sendo, a
partir do intercdmbio entre as bibliotecas, os estudantes tém essa
possibilidade de conhecer as bases de dados de outras bibliotecas
universitarias, ou seja, na opinido dos estudantes, o intercambio ou
memorando entre as bibliotecas universitarias facilitam da abertura para
fazer consultas noutras bibliotecas.
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O estudante foi solicitado a classificar seu nivel de conhecimento
em relacdo & Web, com base em uma escala de 1 a 5, a partir das
seguintes opc¢des: Muito bom, Bom, Médio, Fraco e Muito fraco. Foi
solicitado aos estudantes que deveriam marcar uma oOpcdo que
identificava o seu nivel de experiéncia com o Sistema de Recuperagdo
de Informacdo (Web). Assim, observa-se no Grafico 7 que cerca de 8%
de estudantes respondeu ter o nivel de conhecimento Muito Bom, e a
grande maioria responderam possuir um Bom nivel de conhecimento,
representando (58%), respondentes com nivel Media de conhecimento
representa 22%. Ressalta-se que um grupo minoritario de respondentes
gue diz possuir Muito Fraco conhecimento em relagdo ao SRI,
representando 2% e 10% corresponde aos estudantes que responderam
possuir Fraco conhecimento em SRI e, por fim, 8% dos respondentes
declararam possuir conhecimento Médio. Em geral, 66% dos
respondentes consideram possuir bom ou muito bom conhecimento em
SRI, e 12% dos respondentes consideram possuir fraco ou muito fraco
conhecimento. Entretanto, a grande maioria apresenta uma experiéncia
na RI na web, a maior parte dos respondentes afirmou possuir um bom
conhecimento das ferramentas web, e de fazer as buscas na web.

Gréfico 7 - Conhecimento em relacdo ao SRI.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
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A experiéncia do usuario tem influenciado a forma como
pesquisa e como navega ha Internet, afetando seu comportamento de
busca de informagdo na Web, como mostra o estudo de Saito e Miwa
(2001) onde seus estudos mostram que diferengas significativas entre 0s
usuarios experientes e novatos foram encontradas em relagdo ao tempo
gasto na conclusdo da tarefa, ou seja, 0s novatos levaram muito tempo
para concluir uma tarefa.

Nossos resultados convergem com os do estudo de Saito e Miwa
(2001), visto que os estudantes iniciantes apresentam muitas
dificuldades do que os estudantes médios e os finalistas devido ao seu
nivel de experiéncia com pesquisas e 0 conhecimento que 0s
participantes traziam impactando diretamente no seu desempenho final
(que resultou no mau desempenho) como mostram os relatos nas
sec¢Oes mais adiante. Em suma, o nivel de conhecimento em
informativa faz diferenca e proporciona resultados satisfatorios,
recuperando informacdo relevante.

Lazonder, Biemans e Wopereis (2000), também estudaram 0s
efeitos de niveis de experiéncia dos usuarios em um ambiente de
pesquisa utilizando a Web, e 25 estudantes pré-universitarios realizaram
duas tarefas sendo seu desempenho medido na localizacdo de sites e
buscar de informacfes relevantes, contidas nesses sites. A primeira
tarefa implicou habilidades no uso de um motor de busca; a segunda
tarefa estava relacionada com as habilidades necesséaria para navegar. Os
alunos com maiores niveis de experiéncia com a Web foram mais
dindmicos e exibiam buscas superiores, tiveram menos tempo de busca,
recuperaram informag6es relevantes e com menos a¢es em detrimento
dos novatos.

Questionados sobre como e onde adquiriram o conhecimento em
relacdo ao sistema de recuperagdo da informacdo, os alunos foram
orientados a marcar algumas opg¢des, com a liberdade de marcar mais de
uma opcdo. Assim, o Grafico 8 demonstra o percentual das opgdes
marcadas, sendo que, o percentual que chama atengdo representa 97,1%,
dos que responderam ter adquirido o conhecimento, em uma disciplina
na universidade; este grupo representa a maioria. Em seguida esta
Autodidata, representando 61,5%. Os estudantes que aprenderam Com
Amigos representam 44,2%, entretanto, o curso de treinamento privado
tem sido uma alternativa para os alunos que frequentam o nivel médio
(ensino secundério), quando 0s mesmos ndo tém a oportunidade de
aprender nas escolas secundarias, devido a falta de computador para
aulas préaticas. A opgao Outros representa somente 0,9% e o respondente
declarou ter aprendido com o pai.
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Gréfico 8 - Onde adquiriu o conhecimento.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Em Mocambique, no ensino médio, as aulas sobre TIC nas
escolas secundérias, sdo meramente tedricas em termos de informatica, e
lecionadas sem o computador. Isso faz com que grande maioria de
alunos comece a usar o computador e a Internet quando entra na
Universidade, ou seja, quando frequenta o ensino superior. Como
apresenta o Grafico 8, a maioria adquiriu 0 conhecimento em uma
disciplina ministrada na em sua IES. Esta disciplina geralmente &
ministrada no primeiro semestre do primeiro ano letivo do estudante; em
outras IES acontece no segundo semestre do primeiro ano, ou seja, 0
primeiro contato acontece logo que o aluno entra no ensino superior. A
partir do entdo, o estudante aprende a ter habilidades e desenvolver
competéncias para utilizar o computador e navegar na Internet de modo
a lidar com a nova realidade.

E importante ressaltar que durante as entrevistas, para uma
minoria de estudantes admitiram que ja levam consigo uma pequena
experiéncia, particularmente os que possuem computador e internet em
sua residéncia. Entretanto, esses estudantes vao aperfeicoando suas
habilidades a medida que o professor leciona um determinado tépico,
praticando em casa, na casa dos amigos, dos familiares ou nas casas
comerciais de Internet Café, desenvolvendo as habilidades aprendidas
através das aulas tedricas e praticas.

Para treinar as habilidades praticas, o professor propGe trabalhos
de carater académicos para 0s alunos pesquisarem na Internet e
posteriormente apresentar ao professor o trabalho digitalizado. Assim,
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os alunos podem fazer esse trabalho na escola na sala de informatica, em
casa para quem tiver computador e Internet, em casa dos amigos ou
Internet Café, onde para isso, o aluno devera pagar uma taxa para esses
servicos de pesquisas.

Existem também instituicbes particulares que oferecem curso de
informatica de curta duracdo por trés ou um més ou até mesmo mais,
dependendo dos conteddos lecionados, e alguns alunos optam por esse
tipo de treinamento, preparando-se para 0 mercado do trabalho, pois ter
conhecimento em informatica é um dos requisitos basicos no mercado
do trabalho. Para aqueles que tiveram contato com 0s meios
informaticos na escola (no ensino médio), afirmaram que ndo se
sentiram satisfeitos, pois algumas vezes os computadores ndo sao
utilizados como deveriam e, muitas vezes, ficam trancados, sem o
alcance e 0 manuseio de alunos e professores. Por este motivo que se
matriculam em centros informaticos para aprenderem mais sobre as
vantagens que a tecnologia proporciona e desenvolver habilidades para
lidar com a tecnologia. Na opinido dos participantes, esta alternativa
(treinamento em centros de informatica) acaba sendo de mais valia
guando ndo conseguem entrar de imediato na Universidade.

Liaw (2002) afirma que a experiéncia de um individuo no uso de
computador e Internet podem influenciar atitudes individuais mais
positivas em relagdo & Internet, como uma ferramenta para uso diverso,
como a busca de informag@es e Rl ou envio de e-mails.

Quanto aos recursos utilizados para a recuperacao da informagao,
0s participantes foram orientados a marcar as opgdes relacionadas com
0s recursos utilizados quando buscam e procuram informagdo num
sistema de RI, podendo marcar mais de uma opgdo. Assim, a
percentagem ficou distribuida da seguinte forma: Busca simples
(11,5%), Busca por titulo (60,6%), Busca por assunto (81,7%), Busca
por palavra-chave (19,2%), Recurso de busca por proximidade (3,8%),
1,9% representam 0s participantes que responderam usar Recurso de
Busca por truncamento, 9,6% representam recursos de especificacdo de
amplitude, ao passo que o Recurso de especificacdo do campo de busca
representa 50,9% e, por fim, com 19,2% para os Operadores Booleanos.

Observa-se que maior parte dos alunos faz busca pelo titulo,
assunto e por recursos de especificagdo no campo. E mais simples para
um aluno usar o motor de busca Web Google ou Google Académico.
Elaborar uma estratégia de busca é formular uma tatica para recuperar
informac6es armazenadas em um banco de dados. Uma estratégia de
busca serd eficiente se as informagBes recuperadas atenderem as
necessidades do usuario.
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Grafico 9 - Recursos utilizados
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

De um modo geral, pretendia-se analisar a experiéncia dos
participantes com a Web, e 0s resultados mostram que 0s participantes
ainda apresentam deficiéncia tecnologia, pois, quanto ao contato e
utilizagdo da Internet, para grande maioria, o primeiro contato aconteceu
ao iniciarem o ensino superior, e Mogambique por ser um Pais em via de
Desenvolvimento, o processo de expansdo das Tecnologias de
Comunicacao e Informacdo (uso de computador) nas Escolas ainda esta
em expansdo, principalmente nas zonas rurais onde existem poucas
infraestruturas e a rede Internet mal chega, e isso faz com que os alunos
vindos dos distritos tenham pouca chance de estar globalizado e ter o
mundo em suas maos, logo o letramento tecnoldgico, e a familiaridade
com a funcionalidade de diferentes buscadores constitui um elemento
necessario para adquirir habilidade e experiéncias de modo a lidar com o
SRI, ou seja, a experiéncia do usuario representa uma vantagem, para
selecionar os documentos que satisfagam os seus desejos ou a sua resposta,
a partir da totalidade das informagGes armazenadas no banco de dados.

4.3 EXPERIENCIAS AFETIVAS _E COGNITIVAS DURANTE O
PROCESSO DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Buscar e recuperar informagdes na Web sdo atividades muito
complexas, e a partir do momento que os usuarios vdo ganhando mais
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experiéncia com a Web, consequentemente as suas necessidades vao se
expandir e, a0 mesmo tempo, criar novas estratégias e melhorar suas
habilidades de busca. Para responder ao problema de pesquisa e aos
objetivos de estudo, os alunos foram submetidos a uma atividade de
pesquisa (uma tarefa), com objetivo de resolver o problema, assim, no
ambito de comportamento do usuario, as varidveis cognitivas, as tarefas
de busca, as capacidades do sistema, e avaliagdo dos resultados séo
fatores importantes para compreender o comportamento de busca de
informacges do usuério, por outro lado, os estados afetivos (sentimentos
negativos e positivos) que ocorrem no inicio e durante a interacdo do
aluno no processo de RI, também sdo fatores fundamentais que
merecem uma atencao, pois ajudam a perceber as rea¢des dos usuarios
guando procuram informacfes na Web. A seguir sdo discutidas as
emocdes experimentadas por alunos no processo de busca e recuperagdo
da informacéo (RI).

4.3.1 Sentimentos ocorridos no inicio da pesquisa

A maneira como as pessoas pesquisam, coleta e selecionam
informacdo estd intimamente ligada & preferéncia e estilos do proéprio
usudrio. Entretanto, pretendeu-se identificar e analisar o espirito do
estado afetivo inicial dos participantes, no inicio da pesquisa, a fim de
perceber as possiveis mudancas que possam ocorrer durante 0 processo
de busca e recuperacgdo da informacéo, levando em consideracdo que 0s
sentimentos de uma pessoa podem influenciar a forma como o individuo
procura na Web.

Deste modo, os participantes foram instruidos a preencher o
guestionario e marcar, a partir das opcoes, o grau de intensidade dos
estados afetivos no inicio da pesquisa, apds a atribuicdo do tépico de
pesquisa. Os estados emocionais dos participantes foram agrupados em
diferentes estados afetivos, classificados em sentimentos positivos e
negativos, apropriados para descrever a sua disposi¢do antes de iniciar a
interacéo.

Contudo, é apresentado aqui o nivel de intensidade dos
sentimentos experimentados pelos participantes, como mostra a Tabela
6. Os sentimentos negativos que ocorreram no inicio da pesquisa s&o:
inseguro que representa 68,3%, apreensivo representando 52,9%,
desénimo apresentando 77,9% e incerteza com 44,2%, em contrapartida,
todos os participantes experimentaram o sentimento de ansiedade, sendo
53,8% teve uma intensidade baixa e 29,8% com intensidade média, e
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por Ultimo, os participantes com um nivel alto de intensidade
representam 16,3%.

Tabela 6 — Frequéncia dos sentimentos ocorridos no inicio da pesquisa.

Sentimentos Nao Frequéncia
ocorreu baixa média Alta
Negativos
Ansiedade - 53,8% 29,8% 16,3%
Inseguro 68,3% 4,8% 10,6% 16,4%
Apreensivo 52,9% 18,3% 22,1% 6,7%
Desanimado 77,9% 15,4% 6,7% _
Incerteza 44,2% 30,8% 2,9% 22,1%
Positivos
Confianca 21,2% 16,3% 20,2% 42.3%
Motivado 5,8% 20,2% 14,4% 59,6%
Seguro 26,9% 9,6% 16,3% 47,1%
Interesse 2,9% 19,2% 19,2% 58,7%

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Quanto aos sentimentos positivos, 21,2% responderam nédo ter
experimentando esse sentimento, motivado com 5,8%, seguro
representa 26,9%, e interesse somente 2,9% de respondentes afirmaram
nao ter interesse com o tdpico logo no inicio. Os sentimentos positivos
apresentam um nivel de intensidade alta, com 42,3% para a confianca,
motivacdo apresentam 59,6%, seguro com 47,1% e interesse
representando 58,7%. Assim, alguns participantes tiveram um nivel de
intensidade baixa e média em relagdo aos sentimentos experimentados.
Um fato que chamou atencdo esta relacionado com o interesse no tdpico
de pesquisa por parte dos sujeitos da pesquisa.

Geralmente, os sentimentos experimentados por participantes no
inicio da pesquisa foram divididos em sentimentos positivos e
negativos, relacionados principalmente pelo grau de dificuldade ou
compreensao do tépico, o gostar ou ndo gostar do tdpico, sua facilidade,
entre outros. Para os participantes que expressaram a sua afinidade com
0 topico da pesquisa, relataram no final de pesquisa que estavam
confortaveis com o topico e com vontade de pesquisar durante a
pesquisa.

O interesse é um estado afetivo positivo que apresenta, segundo
a Tabela 6, um nivel de intensidade alto, o que significa que os usuarios
estavam cientes com o est4gio inicial da pesquisa para iniciar com a
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busca, por outro lado, associado ao dominio de problema de pesquisa,
ou seja, 0s niveis de familiaridade com a tarefa, apresentando prontidéo,
animados para iniciar com a busca, foi possivel observar a expressdo
facial de todos os estudantes que apresentavam um sorriso de felicidade
no rosto e de tristeza ou angustia, outros sentimentos declarados por
participantes. Ansiedade e incerteza sdo sentimentos afetivos negativos
em que uma parte dos sujeitos envolvidos na pesquisa experimentou.
Esses sentimentos ndo sO estavam relacionados com expectativas de
encontrar informacao e recuperar informacdes relevantes, como também
no uso eficaz do computador e do sistema para encontrar informacéo e,
por outro lado, pelo grau de complexidade do tema. Alguns
participantes mostraram o desinteresse logo no inicio, apresentando os
sentimentos de desanimo, o que fez com que esse sentimento
continuasse até ao final da pesquisa.

De modo geral, os participantes experimentaram sentimentos
negativos, especialmente de inseguranca, apreensdo, incerteza,
desanimo e ansiedade, no inicio da pesquisa, assim como sentimentos
positivos de confianga, interesse, motivacdo e seguro. Destaca-se que
tanto os sentimentos positivos como negativos estdo associados com o
grau de familiaridade com o topico de pesquisa de cada um dos
participantes. Os sentimentos positivos, tais como a motivacéo,
interesse, seguranga e confianga foram causados devido ao grau de
familiaridade do tépico, ou seja, o conhecimento prévio sobre o tema a
ser pesquisado constitui uma vantagem para a maioria dos estudantes,
por outro lado, a falta de conhecimento com o problema de pesquisa
resultou em sentimentos negativos, enquanto que a familiaridade com o
problema e o conhecimento prévio do assunto resultou em sentimentos
positivos.

4.3.2 Familiaridade com o t6pico

Quanto a familiaridade com o topico, os participantes foram
orientados a avaliar o nivel de familiaridade com o tema pesquisa,
utilizando uma escala de Likert de conceitos a saber: (i) nunca tive
contato com o topico (ii) muito novo, (iii), relativamente novo (iv)
familiar, (v) bastante familiar, como mostra o Gréafico 10. Assim, o
maior percentual representa os participantes que declararam o tdpico ser
familiar com 39,3%, seguido de bastante familiar, representando 27,9%.
Os estudantes que declararam nunca ter o contato antes com o tdpico
representam 9,6%, e para aqueles que consideram o topico muito novo
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representam 12,5% e, por fim, 10,6% declararam o topico era
relativamente novo.

Grafico 10 - Familiaridade com o topico da pesquisa.

Totd 100,0
Bastante familiar

Farniliar

Relativarmeante nova

Uit novo 12,5

Nivel de Familiaridade com otépico

Munca tive contato com o topico 9.6

I T T T T T 1
0,0 200 40,0 &0,0 80,0 1000 1200
Ndmero de alunos

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

A familiaridade com o topico é um dos fatores que influencia o
usuario no processo de busca e recuperacdo de informacdes. Como
forma de testar o conhecimento prévio dos participantes em relagéo ao
topico, apds a escolha do tdpico, o estudante recebeu orientagdo para
responder em linhas gerais aquilo que sabia sobre o problema, com o
proposito de abrir a mente de participante, e partir do entdo elaborar a
estratégia dos termos a serem usados na consulta. Assim, a eficacia na
pesquisa também esta relacionada com a compreenséo e familiaridade
gue o estudante tem com o tdpico de pesquisa, pois, um dos achados da
pesquisa mostra que devido a falta de conhecimento, alguns dos
participantes levaram muito tempo para executar o trabalho.

4.3.3 Dificuldade com a tarefa

Resolver um problema exige certas habilidades constituintes que
0 usuario deve possuir para explorar e avaliar a qualidade, relevancia e
confiabilidade da informagdo encontrada na Internet, para
posteriormente processar. Entretanto, essas aces exigem a participacdo
de certas habilidades cognitivas, tais como: compreensdo da
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tarefa/problema, velocidade na identificagdo da informagéo, capacidade
de selecionar e avaliar os resultados, processar a informagdo encontrada
e habilidade de lidar com o sistema. Dessa maneira, 0s participantes
foram orientados a marcar em escala de Likert 4 pontos, o grau de
dificuldade percebido durante a interagdo, no ambito de resolucdo de
problema, como mostra a Tabela 7, sendo que 70,2% ndo apresentaram
nenhuma dificuldade na compreensdo do tdpico, 68,3% também
declararam ndo ter apresentado dificuldade ao lidar com o sistema, jd em
relacdo a dificuldade, 24,0% responderam que tiveram dificuldade alta
na selegdo e avaliagdo dos resultados, ao passo que 19,2% representa a
velocidade na identificacdo da informacdo relevante, 15,4% na
compreensdo do problema e, 21,1% apresentaram problemas em lidar
com o sistema.

No que tange a dificuldade com a tarefa, uma vez que a Web
disponibiliza varios sites que podem conter informacgdes relevantes para
a resolucdo do problema informacional, muitas vezes os alunos
pesquisam na Internet para obter informacbes para a realizagdo de
tarefas e aprendizagem e sdo seduzidos para cortar e colar a informacéo
(principalmente os novatos) sem avaliar os resultados, resultando em
relatorios ou trabalhos que ndo possuem qualidade, (MONEREO;
BADIA, 2012). Nesse contexto, a falta de avaliacdo de fontes de
informacdo que podem afetar a aprendizagem e o desempenho escolares
dos alunos.

Tabela 7 - Grau de dificuldade percebido durante a interagéo.

Grau de Dificuldade

Variaveis Nenhuma Pouca Meédia Alta
Compreenséo do topico 70,2% 5,8% 8,7% 15,4%
VeI_omdade na identificacdo 51.0% 18.3% 11.5% 19.2%
da informacéo

Capgmdade de selecionar e 35,6% 27.9% 12.5% 24,0%
avaliar os resultados

Processamento da 5,80 12,5% 208%  2.9%
informacéo

I-_Iabllldade de lidar com o 68,3% _ 10,6% 21.1%
sistema de RI

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
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4.3.4 Compreensao do tépico

Em geral, 0 sucesso de uma pesquisa comega com a compreensdo
da tarefa por parte do usudrio, assim, 0S USUArios com uma compreensao
menos clara do seu problema ou necessidade de informacdo logo na
primeira na fase apresentaram um menor nivel de compreenséo do seu
problema de informacdo, e como consequéncia, tiveram problemas na
sua definicdo, ou seja, os termos mal formulados e foram infelizes com
os resultados disponibilizados pelo sistema. A tabela acima mostra que
29,9% tiveram pouca, média e a dificuldade para compreender o real
problema de pesquisa, enquanto que 70,2% ndo tiveram dificuldade de
compreender o seu problema de informacdo. Todavia, o nivel de
conhecimento anterior facilita a definicdo do problema de pesquisa e
elabora melhores termos de consulta, e o ndo conhecimento do tema, faz
com que 0s usuarios sejam incertos das palavras-chave a utilizar.

Um fato que chamou aten¢éo foi que, antes de formular os termos
de consulta, alguns estudantes primeiro ativaram o conhecimento
prévio, ou seja, escreveram antes no rascunho aquilo que se sabiam
sobre o tema e, na entrevista, eles afirmaram que: “precisava escrever
algo para ter certeza que é o que estava pensando naquele momento e
comecar logo com um foco”. Chegaram a afirmar que tinham um nivel
de familiaridade com o tdpico e que ajudou na definicdo de seu
problema de informacg&o, que culminou com resultados para o alcance
dos objetivos do usuério. Mas também houve um fato chamou atengéo
para 0s estudantes que ndo conseguiram ativar o conhecimento prévio
porque ndo tinham a nocdo do tema e tiveram problemas sérios para
formular consultas ou termos, alguns chegaram a colocar todo o trecho
do problema da pesquisa.

4.3.5 Velocidade na identificacéo da informacao

Quanto a velocidade na identificacdo da informacdo, salienta-se
gue os estudantes experimentaram essa dificuldade, pois ndo é facil
encontrar uma informacéo desejada na Internet, para isso 0 usuério deve
estar dotado de habilidades, estratégicas, técnicas no uso de diversas
ferramentas de busca online, e acima de tudo ter uma disposicao, e saber
lidar com erros ou falhas na estratégia dos termos utilizados de busca,
enquanto que 51,0% responderam ter apresentado dificuldade na
identificagdo da informacdo, 49,0% tiveram pouco, média e alta
dificuldade. O resultado negativo deve-se pelo fato de alguns estudantes
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apresentarem deficiéncia no letramento tecnoldgico e a falta de
experiéncia com a pesquisa ha Web. Como afirma Hess (1999), é dificil
para 0s usudrios com deficiéncia tecnologicamente localizar
informacles e filtra-las através de uma gama de resultados obtidos.
Barry (1997) acrescenta que 0S USUArios com menos experiéncia em
relacio aos motores de busca, apresentam menos motivacdo para
localizar informac@es relevantes, ndo possuem habilidades especificas,
tais como: capacidade de identificar e avaliar fontes baseadas na
Internet, capacidade de gerenciar informacdes, capacidade de recuperar,
filtrar e armazenar informacbes e, capacidade de se comunicar e
sintetizar as informag6es usando a Internet.

Assim sendo, encontrar informagdes na Web é uma habilidade
importante que o usuario precisa criar e desenvolver. Contudo, se um
individuo consegue encontrar a informacdo relevante para sua
necessidade de informacdo, com certeza sentir-se-a4 competente e
desenvolvera a autoconfianca, caso contrario, se ndo for capaz de
encontrar bons resultados, um individuo pode desenvolver uma sensagéo
de incompeténcia, e causar maus pensamentos e sentimentos de
inferioridade.

4.3.6 Capacidade de selecionar e avaliar os resultados

A selecdo e avaliacdo de informages provenientes da Web é uma
atividade central de recuperacdo da informagdo, pois é quando
individuos fazem o julgamento da informacao de forma critica, e decide
sobre a relevancia das informagdes. Assim, a avaliagdo inclui a
relevancia, qualidade, credibilidade e atualidade da informagdo no
contexto de um problema de informac&o atual, bem como a selecdo de
informacGes, de acordo com esses critérios que podem ser criados
também pelo usuério que busca informacdo. Dessa forma, 35,6% nao
apresentaram dificuldade para selecionar e avaliar a informacéo,
enquanto 64,6% apresentaram pouco, média e alta dificuldade para
selecionar e avaliar a informacéo.

Alguns estudantes avaliaram os resultados com base em titulos e
resumos, € aproveitaram do conhecimento prévio relacionado com a
informacdo que procuravam, para criar seus proprios critérios de
avaliagdo dos resultados, outros ainda avaliaram o0s resultados
considerando a proveniéncia dos artigos recuperados. Entretanto, muitos
apresentaram  dificuldade, principalmente 0s participantes sem
experiéncia. Pode-se concluir que os estudantes além de ter problemas
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com a identificacdo dos termos de pesquisa, apresentam dificuldades em
julgar as fontes de informacédo da Internet, o que fez com que a maioria
deles dificilmente tenha avaliado os resultados com preciséo.

4.3.7 Processamento da informacgéo

O processamento de informagdes ndo sé visa a aquisicdo de
informacdo, mas formar um significado importante também. Assim, do
ponto de vista centrado no usuario, o processo ativo de criagdo de
significado, a partir da informacdo, é a tarefa do usuéario durante o
processo de busca de informacdo (KUHLTHAU, 1991). Observa-se que
54,8% dos participantes ndo tiveram dificuldade para processar a
informacdo, enquanto 45,2% apresentaram pouca, média e alta
dificuldade, no &mbito de processamento da informagdo encontrada.
Este resultado pode estar associado também a uma boa formulagéo de
consulta, ou seja, se uma consulta ndo corresponde a informagédo
necessitada, o usuario provavelmente ird ignorar ou descartar as
informagfes recuperadas, por outro lado, devido a sobrecarga a
informacdo e a dificuldade de destacar o irrelevante, a fim de se
processar o relevante e formular um foco pessoal, muitas vezes 0s
usuarios eliminam informages importantes que ajudam a resolver o seu
problema de necessidade de informagé&o.

O processamento de informacdo implica que a consulta positiva é
apenas um primeiro passo, ndo o fim, para a avaliagdo de informagdes
recuperada pelo usuario. Nesse contexto, quanto mais estas experiéncias
sdo utilizadas no refinamento de uma das estratégias de busca, mais facil
seré para extrair o significado do processo de recuperacéo de informagéo
(HESS, 1999). Contudo, é importante formular uma pesquisa bem
definida usando palavras-chave ou termos de busca corretos, de modo a
recuperar resultados significativos e ndo dar espago para 0s sentimentos
negativos.

4.3.8 Habilidade de lidar com o Sistema de Recuperacdo da
Informacao

O Sistema de Recuperacdo da Informagdo (SRI) trata da
habilidade de o usuario lidar com o sistema e aproveitar todos os
mecanismos computacionais dele, bem como saber comunicar-se com o
sistema no caso de possiveis erros ou falhas que ocorrem durante a
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busca. Esses elementos, sem divida, afetam o comportamento dos
usuarios no processo de recuperacdo da informacdo. Observa-se na
Tabela 7 que cerca de 31,7% dos participantes apresentaram dificuldade
Pouca, Média, e Alta Dificuldade, relacionado com o sistema, colocando
em perigo a autoeficacia em sua tarefa de pesquisa, enquanto 68,3% nao
apresentaram dificuldades. Os fatores ligados com o sistema estdo
relacionados com as falhas que os participantes ndo conseguiram
controlar, e ndo souberam tomar atitude no momento em que 0 processo
da interacdo com o sistema decorria.

Segundo Eastin e Larose (2000), os novos usuarios que ainda
estdo menos confortaveis com o uso da Internet e menos satisfeitos com
suas habilidades de Internet sdo mais propensos a encontrar situagdes
problematicas que colocam a sua autoeficacia em uma determinada
atividade que envolve interagdo com o sistema. Por outro lado, a
incerteza sobre como comecar e a percepc¢do de que a Internet é muito
complicada pode dominar os usuarios nas fases iniciais de uso de rede.
Assim, a complexidade, as barreiras do conhecimento para a adocdo
inicial da Internet e as questdes de conforto e satisfacdo enfrentadas
pelos usuarios podem ser interpretadas como déficits de autoeficacia.

Em resumo, para acessar as informacgdes na Internet, 0s usuarios
precisam dominar os sistemas de tecnologia da informacéo multiplos e
sobrepostos. Por exemplo, ‘“na formulagdo das necessidades de
informac&o ao pesquisar na Web, deve se definir consultas exatamente a
fim de evitar excesso de sobrecarga de informagdo”. (BARRY, 1997, p.
225-227). Ao identificar as provaveis fontes na Internet, o usuario deve
ser capaz de usar as diferentes fungdes dos sistemas de tecnologia da
informacédo, em particular, navegacdo e habilidades necessérias, a fim de
utilizar o potencial das fontes em rede de forma eficaz, pois apenas a
navegar a partir de um link para outro, pode ndo produzir resultados de
busca ideais. Quanto a localizacdo de fontes provaveis, habilidades
especificas sdo necessarias para encontrar as paginas Web mais
relevantes ou outras fontes eletronicas. Contudo, individuos que
demostram pouca confianca na sua capacidade de usar a Internet estdo
insatisfeitos com suas habilidades de Internet ou e se sentem
desconfortaveis quando usam a Internet, fomentando crencas fracas de
autoeficécia.
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4.3.9 Visualizacao das paginas

Em relagdo ao numero de péginas de resultados de busca
visualizados, a Tabela 8, apresenta quantas paginas dos resultados os
estudantes visualizaram, de modo a localizar e encontrar a informacgéo
para resolver o problema de pesquisa. Para verificar quantas paginas de
resultados visualizadas pelos participantes foram estabelecidas cinco
opcOes, a saber: a primeira; as duas primeiras; as trés primeiras; quatro
ou mais; paginas aleatdrias, e as frequéncias foram: ndo ocorreu;
frequéncia baixa; frequéncia média; frequéncia alta e outra.

Tabela 8 - Frequéncia das paginas de resultados de pesquisas visualizadas.

Paginas visualizadas Frequéncia

N&o ocorreu Baixa Média Alta
A primeira - 9,6% 26,0% 64,4%
As duas primeiras - 8,7% 25,0% 66,3%
Mais de trés paginas 18,3% 1,9% 14,4% 65,4%
Péaginas aleatdrias 66,3% 22,1% 10,6% 1,0%

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Observa-se que a maioria dos participaram visualizou mais de
uma pagina, sendo que 64,4% representa a frequéncia alta para a
primeira pagina visitada, seguido de 66,3% frequéncia alta, que
corresponde aos participantes que visualizaram as duas primeiras
paginas de resultados. Quanto as paginas aleatorias, somente 65,4% dos
participantes ndo visualizaram as paginas de forma aleatéria, 18,3%
representa a frequéncia alta do grupo que visualizou paginas aleatérias,
e finalmente, os participantes que ndo visualizaram as paginas aleatdrias
representam 66,3%, sendo que somente 1,0% representa a frequéncia
alta. E importante ressaltar que os participantes que ndo sabem procurar
informacdo na Internet visualizaram mais paginas e fizeram download
de vérios documentos que nao tinham ligacdo com a tarefa de pesquisa,
levando muito tempo para pesquisar, e ao final de pesquisa néo tiveram
sucesso com os resultados obtidos, enquanto que os participantes que
apresentaram uma experiéncia considerdvel em pesquisas na Web
olharam mais para a l6gica dos primeiros resultados relevantes que
aparecem nas primeiras paginas, e foram selecionando itens na lista de
ranking dos resultados.
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4.3.10 Tempo gasto na procura da informacéao

No comportamento de busca de informacédo, o tempo de pesquisa
gue o usuario leva para recuperar informacdo, processar e resolver
problemas varia de acordo com o nivel de familiaridade que o usuéario
tem com o tema. O Gréafico 11 mostra que os estudantes passaram mais
tempo, com 33% na fase de busca, ou seja, pesquisando o tdpico, em
seguida com 26% na fase de formulacdo de consulta, 21% na fase de
identificagdo, 12% e 8% na fase de avaliagdo e processamento,
respectivamente.

Gréfico 11 - Onde os participantes gastaram muito tempo.

M Na fase da especificagdo da
expressao da consulta

M Pesquisando o problema de
pesquisa

i Na fase de identificagdo das
informagd&es

M Na fase de Avaliagdo das
informagdes

i Na fase de processamento de
informagao

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

A formulacéo de consulta é a segunda etapa depois de formulagdo
de problema. Fase na qual os usudrios enfrentam dificuldade central
interativa em qualquer tipo de sistema de RI, de modo que a formulagéo
de consulta seja eficaz, para representar o problema ou necessidade de
informacdo. Entretanto, observa-se que o Gréafico 11 ilustra que, 26%
dos participantes levaram muito tempo especificando a expressdo de
consulta. Todavia, € preciso destacar que um treinamento aplicado aos
usuarios, pode desenvolver mais habilidades e experiéncia com vista a
superar essa dificuldade, expressando a consulta com precisdo. Assim, 0
sistema retornard uma lista ordenada de documentos que melhor
correspondam a uma determinada consulta para atender as necessidades
dos usuarios.
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Kim (2008) examinou o efeito de foco, controle e emocdo e
descobriu que os individuos que ndo controlam suas emocdes de forma
efetiva, tendem a usar mais palavras-chave, mas a taxa de sucesso foi
significativamente menor do que o0s outros, refletindo na baixa preciséo
e revocacdo. Para o autor, aqueles que sdo influenciados por suas
emocOes ficam ansiosas com mais facilidade, principalmente quando
ndo notam muito progresso em sua busca, tendo como esperanca, langar
novas consultas, de forma impulsiva e, sem nenhum planejamento
adequado e apesar de seus esfor¢os em iniciar novas pesquisas, 0S
individuos que ndo controlam a emocéo tendem a tornam-se menos bem
sucedidos do que os usuarios que controlam suas emocdes.

A fase de busca para encontrar informacdo, exige muita
experiéncia dos usuarios assim como, habilidades de excluir registros
irrelevantes do relevante, para logo em seguida selecionar e avaliar as
informac@es. Assim, a fase de avaliacdo dos resultados corresponde a
uma etapa fundamental no processo de RI.

4.3.11 Tempo de concluséo da tarefa

Quanto ao tempo de conclusdo da tarefa, pretendia-se saber o
tempo gasto em uma tarefa de busca, ou seja, 0 tempo em que 0s
participantes foram orientados para interagirem com o sistema
engajados na busca de modo a recuperar informagdes relevantes. Para
isso, 0s participantes tiveram 30 minutos para pesquisar e encontrar a
informacdo que correspondia a resposta da sua tarefa. A Tabela 9
apresenta o percentual do tempo gasto, tendo em conta as opgdes
marcadas pelos participantes, sendo que o maior percentual representa
38,5% do grupo que conclui no tempo previsto.

Tabela 9 - Tempo de concluséo da tarefa.

Opcdes Frequéncia Percentagem
Precisei de mais tempo 33 31,7
Conclui parcialmente 1 1
Conclui no tempo previsto 40 38,5
Desisti e ndo cumpri 2 1,9
Outro 28 26,9
Total 104 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
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Observa-se também que um grupo de participantes precisou de
mais tempo para concluir com a tarefa, representando 31,7%. Este
Gltimo grupo apresentou trés motivos que levaram a precisar de mais
tempo: (i) pela dificuldade da tarefa; (ii) ma formulacdo dos termos de
consulta e (iii) competéncia em lidar com TIC e o proprio sistema. Um
fato importante revela que 1,9% dos participantes desistiram, e a op¢ao
correspondente a 26,9% respondeu que terminaram em menos de 40
minutos.

Os participantes foram orientados a classificar o seu desempenho.
Para isso, deviam responder a seguinte pergunta do questionario: vocé
encontrou a informacdo que estava procurando? E o estudante devia
responder pelo ‘sim’ ou ‘ndo’. Essa pergunta pretendia medir a
percepcdo do sucesso na tarefa de busca. Assim sendo, 76% dos
participantes (n = 79) afirmaram ter encontrado a informacdo e
perceberam que foram ‘bem-sucedidos’ na busca, enquanto que 24%
(n=25) afirmaram néo ter encontrado a informacdo que procuravam. A
percepcao do sucesso ou fracasso foi avaliada pelo proprio participante,
ou seja, foi medida pela subjetividade do grau de relevancia que os
documentos recuperados representavam para 0s participantes.

4.3.12 Sentimentos experimentados durante a interacao

Quanto aos sentimentos relacionados com o0s resultados da
pesquisa, as Tabelas 10 e 11 demonstram o0s sentimentos
experimentados pelos participantes quando encontraram informacao,
durante a busca, e quando ndo encontraram a informagdo. Assim,
observa-se que 0s sentimentos positivos que tiveram o grau de
intensidade alta foram motivacdo representando 65,4%, seguranca
representando 71,2%, satisfacdo com 71,2%, alivio representando
71,2%, confianca representando 71,2% e interesse com 68,3%. E
importante realcar que em relacdo ao nivel de intensidade alta, houve
mudanca entre 0s sentimentos vivenciados no inicio e durante a
interacdo, como é o caso da confianga, interesse, seguranga, e
motivacao.
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Tabela 10 - Sentimentos gerados por resultados da pesquisa (quando o usuario
encontrou a informagédo durante a busca).

Sentimentos Intensidade
N&o ocorreu Baixa Média Alta

Motivacéo - 1% 9,6% 65,4%
Seguranca = 3,8% 1% 71,2%
Satisfacdo - 2,9% 1,9% 71,2%
Alivio - 2,9% 1,9% 71,2%
Interesse - _ 7,7% 68,3%
Confianga = 1,9% 2,9% 71,2%

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Embora o0s sentimentos negativos experimentados pelos
participantes prevalecessem, como mostra a Tabela 11, alguns durante a
interacdo ndo conseguiram encontrar informages, gerando sentimentos
de incerteza, desisténcia, ansiedade, irritacdo, frustracdo, apreensédo,
decepcdo, nervosismo e desanimo, mas também, outros ainda tinham
esperanga de encontrar a informacdo, mantendo uma postura de atitude
firme em continuar com a busca de modo a encontrar a informacdo que
respondesse 0 problema. Sendo assim, 13,5% representam o grupo de
estudantes que experimentou o sentimento de persisténcia, embora com
uma Intensidade baixa, mas um sentimento positivo de continuar a
busca de informacdo, 13,8% representam o0 sentimento de ansiedade
(intensidade baixa), 20,2% representam 0 grupo que tiveram o
sentimento de irritagdo (intensidade alta), a frustracdo corresponde a
21,2% (intensidade alta), apreensdo representando 14,4% (intensidade
alta). Mesmo assim, ainda havia estudantes que demostraram um nivel
de intensidade alta para o sentimento de confianca, representando
16,4%, a incerteza representa 15,4% (Intensidade média), decepcédo
representa 22,1% (Intensidade Alta), nervosismo representa 20,2%
(Intensidade Alta) e o desanimo com um nivel de intensidade média
representando 17,3%. Contudo, apesar da motivacdo apresentar um
percentual reduzido de 8,7%, alguns estudantes apresentaram
persisténcia, aumentando sua autoconfianca para encontrar a
informacao.
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Tabela 11 - Sentimentos gerados por resultados da pesquisa (quando o usuério
ndo encontrou a informacédo durante a busca).

Sentimentos Intensidade

N&o ocorreu Baixa Média Alta
Motivacéo 16,3% 8,7% - -
Persisténcia 2,9% 13,5% 8,7% -
Desisténcia 15,4% 3,8% 1,9% 3,8%
Ansiedade 3,4% 13,8% 5,8% 1,9%
Irritacdo - - 4,8% 20,2%
Frustracao z S 3,8% 21,2%
Apreensdo - 1% 9,6% 14,4%
Esperanca 8,7% - - 16,4%
Decepc¢ao - _ 2,9% 22,1%
Incerteza - 2,9% 15,4% 6,7%
Nervosismo - _ 4,8% 20,2%
Desanimo - 1,9% 17,3 5,8%

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Conforme Quim (2003), o nivel de motivacdo que um usuario
traz para suportar uma pesquisa em atividade de interacdo com o SRI,
pode ter um impacto positivo sobre os resultados da pesquisa, por outro
lado, quanto menos interesse ou parcialmente envolvido com o tema,
menos criativo o usuario serd, menos profundo e persistente do que
aqueles que apresentam um alto nivel de interesse no tema ou até
mesmo ansioso para encontrar a informacédo desejada. Observou-se logo
no inicio da busca, a presenca de motivacdo para devido ao nivel de
familiaridade com o topico de pesquisa e em simultaneo com a vontade
de querer pesquisar e encontrar a informacdo desejada, contudo, a
motivacdo fez a diferenca na mediada em que foi um fator decisivo
antes, durante e ap0s a pesquisa.

Por outro lado, foi possivel observar e verificar durante a
interacdo, estudantes com perseveranga, mesmo percebendo a sua
dificuldade em encontrar respostas positivas. Estes por sua vez ndo
desistiram de procurar informagdo, e a persisténcia fez a diferenca, pois
embora ndo tenham conseguido obter resultado positivo no final da
secdo de pesquisa, a vontade de aprender foi a satisfacdo, mesmo tendo
levado tempo a qualidade dos resultados recuperados ndo foi a desejada.
Outro fator que desempenhou tanto impacto positivo como negativo foi
a ansiedade, pois para alguns foi positivo porque estavam ansiosos para
encontrar de qualquer jeito, e para outros, a ansiedade atrapalhou, o que
fez com que os participantes ficassem nervoso o tempo todo, o que
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acabou constituindo um obstaculo, pois muito pouco desfrutaram do
sucesso de sua busca, assim como aqueles que apresentam um nivel
baixo de entusiasmo.

Assim, a motivacdo tem o poder de incentivar as pessoas de
forma ardua e continua de persistir em uma atividade de pesquisa. Com
iss0, suas habilidades podem ser melhoradas, afetando de forma positiva
a autoeficicia, incentivando a ter maior interesse pela atividade
exercida. Observa se, na Tabela 11, que dos participantes que
experimentaram sentimentos negativos 8,7%, mesmo com dificuldade
encontrada, experimentaram esse estado, assim, o esforgco percebido do
usuario, e a persisténcia sdo estados afetivos que levam um individuo a
Ser mais propenso a gerar 0 sucesso €, por conseguinte, aumentar ainda
mais a autoeficacia. De acordo com Bystrom e Jarvelin (1995), fatores
pessoais, tais como atitude, motivacdo e humor desempenham um papel
fundamental quando o usuério que busca informag&o é confrontado com
uma tarefa complexa.

Essa tendéncia de mudancas para os sentimentos positivos
acontece na fase de selecdo de fontes de informagéo e esta associada a
pesquisa, a maneira pela qual os participantes procuram informacdo na
Web, por outro lado, os sentimentos positivos aumentaram a medida que
o0s pesquisadores ganharam familiaridade com o processo de pesquisa e
0 interesse no assunto pesquisado.

Segundo Arapakis, Jose e Gray (2008), as emogdes dos usuarios
transitam de forma progressiva de positivo para negativo,
principalmente quando o grau de dificuldade da tarefa aumenta. Assim,
a retroalimentacéo afetiva deve ser tratada de forma diferente, a medida
gue o grau de dificuldade tarefa aumenta e, portanto, interpretar os
indicadores de acordo com a relevancia.

Alguns depoimentos dos participantes foram consensuais ao
declararem na entrevista que 0s sentimentos negativos experimentados
por alguns participantes estavam ligados com a incapacidade dos
mesmos para distinguir resultados relevantes e irrelevantes, o que criou
0 sentimento de confusdo devido a sobrecarga da informacdo e na
tentativa de avaliar os resultados. Outras ainda experimentaram
sentimentos negativos quando perceberam que a busca ndo resultava,
mas ao mesmo tempo foram persistentes, motivados para continuar a
procurar informagdo que poderia ajudar a responder uma questdo sobre
0 problema em si.
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4.3.13 Classificagdo dos documentos

Quanto a classificagdo de documentos, o critério de desempenho
foi classificado na eficacia do usuario, ou seja, conclusdo da tarefa e
apresentacdo dos resultados obtidos (informacdes relevantes). Todavia,
0 grau de da relevancia dos resultados foi classificado em cinco pontos,
a saber: (i) Nenhuma relevancia, (ii) Pouca relevancia, (iii)
Parcialmente relevante, (iv) Relevante e (v) Altamente relevante
com base na exatiddo e integridade das respostas alavancadas pelos
participantes.

Assim, os participantes indicaram numa escala de cinco pontos, a
relevancia dos documentos obtidos, sendo que o0s participantes que
obtiveram documentos sem nenhuma relevancia representam 24%, e o
destaque vai para 63,5% dos participantes que encontraram documentos
relevantes, respondendo ao seu problema de pesquisa.

Tabela 12 - Classificacdo dos documentos selecionados.

Classificacio de documentos Frequéncia Percentual (%)
Nenhuma relevancia 25 24,0
Pouca relevancia 1 1,0
Parcialmente relevante 6 57
Relevante 66 63,5
Altamente relevante 6 58
Total 104 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

4.3.14 Grau de satisfacao

Em relacdo ao grau de satisfagdo, notou-se uma forte ligacao
entre a satisfacdo do usuario com precisao dos resultados obtidos pelo
sistema, assim, a eficacia ou desempenho do usuario é caracterizado
pela exatiddo e integridade dos objetivos almejados e foi medida pela
subjetividade, neste caso a conclusdo da tarefa com sucesso e 0s
documentos relevantes obtidos que resolvam o problema de pesquisa.
Para o estudo, a eficacia do usuario foi medida pelo ndmero de
documentos relevantes salvos pelos usuérios a partir do nimero de
documentos relevantes recuperados pelo sistema de RI (por exemplo, o
nimero de documentos relevantes identificados pelos usudrios,
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resolucdo do problema de pesquisa).

O nivel de satisfacdo do aluno é refletido a partir dos resultados
obtidos, ou seja, de desempenho individual (0 sucesso ou fracasso),
assim, o Grafico 12 apresenta o percentual de grau de satisfacdo dos
sujeitos da pesquisa.

Gréfico 12 - Satisfacdo dos participantes.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Se um usuario manifesta a sua satisfacdo com base nos resultados
e toda experiéncia vivida durante o processo de busca. Se todos os itens
recuperados sdo relevantes para um usuario, este usuario ird indicar alto
nivel de satisfacdo, no entanto, o usuario pode ser menos satisfeito com
os resultados se ele sabia que muitos itens relevantes sdo perdidos a
partir dos resultados, em particular, os itens perdidos sdo mais
relevantes do que os itens recuperados.

4.3.15 Sentimentos experimentados no final da pesquisa

Ao final da pesquisa, os participantes declararam seu sentimento
em relacéo as pesquisas feitas, assim, a Tabelal3 apresenta a frequéncia
da percepcdo dos sentimentos ocorridos no final da busca. Assim sendo,
0s participantes manifestaram sua satisfacdo, seguranca e alivio
principalmente com a conclusdo da tarefa e, por terem encontrado
resultados relevantes, sendo que a satisfacdo representa 70,2%, alivio
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com 75%, 68,3% representa 0 sentimento de seguranga e confianca,
representando 68,3%. Todos esses apresentam um nivel de (intensidade
alta), enquanto que alguns sentimentos negativos foram causados pela
incapacidade de encontrar informacdo correta para a resolucdo de
problema, falta de experiéncias no uso do SRI utilizado para interacéo,
como é o caso de decepcdo com 25%, irritagcdo representa 24%, com
duvidas representando 24%, entretanto, destaca-se que 75% ndo
experimentaram o sentimento de frustragdo com os resultados obtidos ao
final da pesquisa.

Tabela 13 - Experiéncias dos sentimentos ocorridos no final da pesquisa.

Variaveis Intensidade

N&o ocorreu baixa média Alta
Confianca 25% 1% 5,8% 68,3%
Frustracdo 75% - 19 23,1%
Seguranca 25% - 5,8% 68,3%
Inseguranga 75% - - 25%
Com duvidas 70,2% 3,8% 1% 25%
Alivio 25% - - 75%
Satisfacéo 25% 1% 3,8% 70,2%
Decepcéao 75% - - 25%
Irritacéo 75% - 1% 24%

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Ainda com relacdo a esta pergunta, os participantes foram
orientados a responder a opcdo da questdo aberta, na qual os
participantes tinham que descrever o0 porqué ter experimentado cada
desses sentimentos? E as respostas foram categorizadas para cada
estado, e, ao mesmo tempo, notou-se que 0S sentimentos
experimentados estavam relacionados para a grande maioria, com o grau
de dificuldade da tarefa e a baixa cognicdo em termos de habilidades
para procurar e encontrar informagdo desejada:

e Confiangca: “estava certo que ia encontrar informagéo, ¢ em
nenhum momento fiquei frustrado com as respostas fornecidas
pelo sistema”. Observa se que a pessoa sO esta confiante
quando ela esta segura de si mesma e sabe que as coisas vao
dar certo;

e Frustragdo: “fiquei muito triste, meu desempenho foi um
fracasso e ndo consegui me controlar o tempo todo”. Neste
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caso, além da frustracdo, nota-se a falta de concentragdo do
participante;

e Seguro: “sabia que ia encontrar informacdo [...] o que me
surpreendeu foi o tempo da resposta, foi muito rapido”.
Observa-se que além de seguranca, a certeza e surpresa pela
eficiéncia do SRI.

Assim, para gerar um bom desempenho e autoeficicia, €
necessario, portanto, formular um ciclo positivo em que se reforcam
mutuamente. Conforme Bandura (1986), os individuos podem possuir
certas habilidades constituintes e um forte senso de eficacia, mas na falta
de nenhum incentivo, optam por ndo realizar as atividades. O autor
destaca ainda que a existéncia de autoeficacia positiva ndo conduz
necessariamente a utilizagdo a busca da informagdo na Internet se ndo
houver necessidade significativa para consultar os servicos de rede:

e Inseguro: Nesse caso, 0s comentarios dos participantes
chamou a atencdo pelo fato de alguns apresentarem dificuldade
com o uso do motor de busca, o Google, e ndo tendo
conhecimento, nem experiéncia no uso do Google e também
no uso do computador, como mostra essa afirmacdo: “me
considero um péssimo pesquisador, ndo entendo nada de
Internet e sé terei aulas de informéatica no segundo semestre,
isso me deixou muito inseguro”;

e Com duavidas: “porque o que encontrava estava relacionado
com o tema, mas ndo era um artigo especifico que abordava na
sua integra, levei muito tempo para pesquisar, formulando
novas consultas e, mesmo assim, ndo consegui nada”. Estes
participantes  experimentaram  sentimentos tais como:
inseguranga; duvida; persisténcia para continuar a pesquisar,
mas ao final ndo conseguiram exatamente 0 que procuravam;

e Alivio: “me senti pressionado porque € uma atividade
diferente, mas consegui resolver o problema”. Esse comentario
mostra que, durante a interacdo, os participantes sdo propensos
a passar por uma experiéncia de pressdo e estresse, mas ao
final a mudanca de um sentimento para outro pode ocorrer, a
partir dos resultados obtidos;

e Satisfagdo: “superei o meu medo, senti me senti animado [...]
foi um grande desafio que valeu a pena, porque aprendi
muito”. Esse comentario mostra que o participante ficou
satisfeito com os resultados alcancados;
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e Decepcdo: a decepgdo foi percebida por alguns participantes,
ao final da pesquisa, e em parte relacionaram com fatores
cognitivos e baseados em tarefa. “Foi dificil encontrar a
informacdo relevante devido ao grau de dificuldade da
tarefa”[...]. “Fiquei nervoso o tempo todo”;

e Irritacdo: “fiquei nesse estado porque alguns sites visitados
ndo estavam disponiveis e ndo encontrava nada para o meu
problema [...] Foi dificil para encontrar algo, s6 depois de
navegar por muito tempo”.

Contudo, os estados afetivos, especialmente os negativos, podem
prejudicar a aprendizagem do usuario no processo de resolucdo de uma
tarefa online, e para que isso ndo aconteca é fundamental controlar as
emocdes. Assim, os resultados da pesquisa mostram que os estados
afetivos podem promover ou dificultar o processo de aprendizagem.
Segundo Monereo e Badia (2012) as emogdes positivas impulsionam a
motivagao e reforcam o compromisso de levar um bom termo, durante o
processo de aprendizagem, enquanto que as emog¢Oes negativas geram
percepcOes e expectativas de dificuldade e de fracasso, propenso a
aumentar a dispersdo e negligéncia e, em casos extremos, levar a evasao
das respostas e abandono da atividade.

440 EFEITO DAS HABILIDADES COGNITIVAS E_ DOS
ESTADOS AFETIVOS NO PROCESSO DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO

A fim de analisar os fatores que contribuiram para o desempenho
final (sucesso e fracasso) no resultado final da pesquisa, nesta sessao sao
apresentados os estados afetivos que contribuiram para a eficacia e sao
identificados outros sentimentos encontrados, que tiveram um impacto
positivo ou negativo ao final da pesquisa. Por outro lado, verificou-se
gue, para além dos sentimentos experimentados, as habilidades
cognitivas dos participantes também tiveram um efeito no
comportamento dos usuarios, assim sendo, a partir das declaragdes dos
respondentes percebeu-se que houve uma ligacdo entre as caracteristicas
individuais (experiéncia com informatica e Web, habilidades cognitivas)
e 0s sentimentos experimentados durante e ap6s a pesquisa, com 0s
resultados da pesquisa.

Buscar informagdo implica em um sentimento de incerteza que,
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por sua vez, cria sentimentos de confusdo e ansiedade. Entretanto, esses
sentimentos afetam o comportamento de busca de informacGes de
qualquer individuo, por meio de mudancas que vdo ocorrer durante a
interacdo nos processos cognitivos e afetivos e no proprio resultado da
pesquisa. Dessa forma, os resultados finais mostram que o desempenho
dos participantes (sucesso ou fracasso) foi influenciado por varios
fatores, a saber: resultados obtidos; a percepcéo da tarefa e a concluséo,
fatores ligados com o sistema (habilidade dos participantes lidar com o
sistema).

Em outras palavras, as caracteristicas cognitivas individuais
(familiaridade com o tdpico, experiéncia com pesquisas na Web e no
uso de computador) desempenharam um papel fundamental no
desempenho final dos participantes, gerando emocles positivas, e
negativas para os participantes com baixo nivel de cogni¢cdo. Os
resultados dos efeitos dos estados afetivos sdo apresentados no Grafico
13 e refletem o seu efeito e o significado dos estados afetivos que
contribuiram para o desempenho dos participantes, sendo que a cor
verde representa o0 sucesso e a azul representa o fracasso. Esses
sentimentos estdo relacionados com a cognicéao, ou seja, as habilidades
dos usuarios na resolucdo de problema, a tarefa de pesquisa, e percebe-
se que o0s sentimentos positivos de confianca, motivagdo, seguranga,
satisfacdo e interesse sdo os estados afetivos que apresentam maior
percentual se comparados as experiéncias dos sentimentos negativos. Na
opcdo outros os participaram declararam ter experimentados 0s
sentimentos positivos e negativos tais como, pessimismo, tristeza, medo,
raiva, cansa¢co, humor, desconforto, otimismo, felicidade, prontidao e
alegria, apreenséo, alivio.

Quanto a tarefa, os resultados mostram que o nivel de
dificuldade da tarefa foi fundamental para avaliar o desempenho dos
participantes (sucesso ou fracasso), gerando sentimentos de satisfacéo,
alivio, decepcdo, frustragdo entre outros. Entretanto, os participantes que
acharam a tarefa facil tiveram o melhor desempenho e geraram
sentimentos de satisfacdo, confianca, seguranca, alivio etc. Nesse
contexto, um alivio foi observado durante e no final da pesquisa, como
se percebe em algumas declaracfes dos participantes na entrevista:
Finalmente a apreensdo e 0 estresse passaram, mas consegui encontrar
resultados positivos, outros ainda declararam “meu processo de busca
foi um sucesso, senti muita pressao no inicio, mas durante a busca fui
encontrando informacdo relacionada com o problema de pesquisa e
fiqguei mais motivado, pois no final encontrei a informacdo que
procurava”. “Foi uma experiéncia muito interessante executar a tarefa e,
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para mim, foi muito gratificante, foi facil e estou muito orgulhoso por
fazer parte desse estudo”. “Estou satisfeito com a precisdo da
informacgdo recuperada, aprendi bastante e gostei da experiéncia”. “Eu
sabia que ia encontrar informacdo que procurava, pois o topico €
bastante familiar e no final me senti relaxado e aliviado”.

Gréfico 13 - Estados afetivos que contribuiram para o sucesso ou insucesso.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

De um modo geral, a maioria dos participantes experimentou 0s
sentimentos de pressdo, apreensdo, que culminou com a formulacéo de
mais clareza, foco, e satisfacdo, alivio e gratiddo no final de pesquisa, e
se percebe também que alguns participantes valorizaram a experiéncia
vivida durante todo o processo de busca e recuperacdo da informagé&o.

Por outro lado, os participantes que acharam a tarefa dificil ao
final de pesquisa e ndo apresentaram o melhor desempenho,
expressaram sentimentos de frustragdo, irritacdo, pessimismo, angustia e
expressaram suas percepgoes em relacdo a dificuldade da tarefa: “foi
dificil encontrar a informacdo relevante, devido a ndo percepcdo e
dificuldade da tarefa, fiquei nervoso o tempo todo e muito angustiado”.
Alguns estudantes declararam ainda sentimentos negativos: “Foi dificil
para chegar até ao final da pesquisa e sem obter resultados desejados e
senti-me um incompetente no final, decepcionado e com desgosto, por
ter ido até ao final sem conseguir me familiarizar com a tarefa e
encontrar resultados relevantes”. Assim, o nivel de dificuldade com a
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tarefa de pesquisa impactou sobre os sentimentos vivenciados pelos
participantes.

Nahl (2005) estudou o comportamento de informacdo dos
estudantes universitarios e seus resultados concluiram que o grau de
dificuldade percebida pelos participantes teve um impacto significativo,
influenciando a incerteza, o esfor¢o esperado por usuario, e motivacgao
para completar a tarefa de busca. Entretanto, o conhecimento em relagédo
a tarefa, as experiéncias anteriores, o interesse do participante no tema
também sdo fatores que podem ser determinantes no desempenho final
do participante. Alguns participantes declararam durante a entrevista
gue o foco, o objetivo pessoal e a concentracdo contribuiram para o
sucesso da pesquisa,

Quanto ao sistema, 0s participantes que experimentaram o
sentimento negativo declararam: “no inicio senti que era facil, mas no
decorrer da pesquisa percebi que estava dificil encontrar a informacéo,
foi muito frustrante perceber que ndo tenho habilidade para lidar como
0 sistema; contei muito com sorte e aprendi muito, pois no final deu
tudo certo”.

Alguns participantes que se sentiram perdidos durante a pesquisa
julgaram a priori ser facil interagir com o sistema, mas durante a
pesquisa descobriram a dificuldade de interagir e encontrar informag&o
relevante, apos a pesquisa se sentiram melhor, mais satisfeitos e mais
confiantes com os resultados de busca. Essas declaragdes mostram o
interesse, o foco, a vontade de continuar a busca para encontrar
informacdo desejada, como consequéncia, a satisfagdo do participante
com os resultados finais da pesquisa.

Segundo Flavian-Blanco, Gurrea-Sarasa e Orls-Sanclemente
(2011), quando o usuario encontra a informacao desejada ou pelo menos
a percebe, tende a valorizar de forma positiva o seu esforgo para a sua
realizacdo de pesquisa, mesmo que tal esforco tenha sido relativamente
baixo. Além disso, usuarios online podem valorizar de forma positiva o
esforco exercido em um processo de busca, pois adquirem conhecimento
e experiéncia para episodios de pesquisas futuras.

A persisténcia foi um dos fatores que também contribuiu para o
sucesso ao final da pesquisa, e foi mencionada vérias vezes pelos
usuarios durante a entrevista: “Fui visualizando os resultados até
encontrar a informacdo desejada, pois estava muito ansioso para
encontrar a informacgao, por isso, persisti em procurar até o final e para
mim foi a atitude mais sensata que devia tomar naquele momento para
alcangar os resultados”. Essa declaracdo demonstra que alguns
participantes ndo pensaram em desistir e, evidencia a atitude dos
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mesmos em continuar pesquisando até encontrar a informagdo. Os
resultados de pesquisa de Kracker e Wang (2002) estudaram a ansiedade
e percepgdes de estudantes relacionadas com a pesquisa e descobriram
gue os estudantes relacionaram a ansiedade com o inicio da pesquisa, na
fase de coleta de dados e com a gestdo de tempo. O alivio também foi
encontrado no seu estudo como um sentimento relacionado com a
realizacdo do trabalho de investigagdo. Contudo, a ansiedade é um
sentimento ndo s6 experimentado no inicio da pesquisa, podendo ocorrer
em varias fases do processo de busca e recuperagdo da informacao.

Outro resultado encontrado esta relacionado com a experiéncia no
uso de computador, também identificada como um dos fatores que
influenciou o desempenho do usuério (sucesso ou 0 insucesso) no final
de pesquisa, e gerou sentimentos negativos de medo e nervosismo e
ansiedade em usar o computador para executar a tarefa. Foram
observados, durante a interagdo, participantes iniciantes que passaram
por constrangimento no uso de computador para fazer sua busca e,
declararam, durante a entrevista, que apresentaram dificuldade com a
tecnologia, pois ha pouco tempo comegaram a usar 0 computador e a
Internet para pesquisar. Estes estudantes tiveram dificuldade de formular
termos de busca, pois 0 sistema apresentava erro o tempo todo, ndo
conseguindo de forma alguma encontrar resultados, levando muito
tempo a pesquisa, 0 que impactou no fracasso.

Os participantes reclamaram durante a interacdo depararam com
0 congelamento do computador que parou e mouse ficou parado, sem
saber o que fazer, desligaram o computador e o reiniciaram, mas essa
atitude de desligar foi tomada depois de uns 1° minutos, pois o
nervosismo ja tinha tomado conta do participante. Ainda nesse contexto,
a ansiedade no uso de computador criou um sentimento negativo de
medo e muito nervosismo sobre como interagir com o sistema. Estes
sentimentos influenciaram o desempenho de tarefa dos participantes,
como declararam alguns participantes: “No inicio estive com medo
porque ndo sabia por onde comecar e muito ansioso para comecar logo,
mas foi dificil e considero como desafio a minha participacdo nessa
pesquisa, infelizmente ndo tive sorte de encontrar informagédo
desejada”.

Estes participantes fazem parte de um pequeno grupo aprendeu a
utilizar o computador na universidade. S8o estudantes que vém da
escola secundéria e ndo passaram por aulas praticas na disciplina de TIC
e estdo ainda na fase de desenvolver habilidades para lidar com o
computador e SRI. Aqui, é importante destacar o papel de docente,
incentivando e dando varios trabalhos académicos que envolvem
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pesquisas na Internet e digitalizacdo dos trabalhos, pois s6 assim o
estudante vai desenvolver competéncias.

Bessiere et al (2006) afirmam que frustracdo é, registrada de
forma frequente por usuarios que passam por uma experiéncia negativa
em pesquisas de interagcdo com o computador, ou seja, quase todo
usuario de computador, em algum momento tem sofrido frustraces.
Acrescenta ainda que a frustragdo ndo sO esta associada com as
limitacBes de tempo, mas também com o sistema. Para evitar a
frustracdo os usuarios devem manter o foco e controlar suas emocdes.

Quanto a velocidade na identificacdo da informacdo os
resultados mostram que a velocidade na identificacdo da informacao
esteve relacionada com a estratégia de busca dos participantes, ou seja, a
maneira como o participante planificou, seus termos de busca, etc.
Assim, os individuos que emitem mais consultas ndo tdo bem
formuladas, menos paginas visitaram e revisitaram as mesmas paginas
varias vezes, ndo saindo da pagina ja visualizada porque ndo tém muitas
opcBes, ndo foram eficazes com os resultados, como declararam alguns
estudantes: “Fiquei irritada quando ndo conseguia visualizar os
resultados, pois sempre dava um click para abrir o artigo me enderegava
para outros resultados e ndo aparecia nada e ainda pediam senha para
acessar o artigo, fiquei triste porque o titulo do artigo abordava o meu
topico”. E alguns acrescentaram: “Foi muito dificil encontrar
informacgfes que eu precisava, levei muito tempo procurando e alguns
sites pediam para gque eu pagasse uma taxa para ter o artigo. Nunca me
deparei com isso antes, e foi frustrante ver a informagao relevante na
hora e ndo poder baixar o artigo; no final me senti menos satisfeito com
os resultados da pesquisa”.

Estudo de Bilal e Kirby (2002) constataram que a estratégia
menos eficaz impacta em menos resultados relevantes salvos e levam a
menor satisfacdo dos sujeitos da pesquisa. Os autores concluiram que,
os individuos que utilizam a estratégia de busca eficaz sentem menos
necessidade de rever as suas pesquisas, acreditando que podem
encontrar informagdes seguindo o0s links entre as paginas web
relacionadas.

Os participantes também experimentaram o sentimento de
esperanga, pois durante a pesquisa e depararam com alguns obstaculos,
como por exemplo, o encaminhamento de um resultado para outro site.
Estes ndo tiveram sucesso, pois para ter 0 acesso ao artigo exigia-se 0
pagamento e, alguns participantes passaram por essa experiéncia e
ficaram presos nessa informagdo porque queriam de qualquer jeito o
artigo e declararam: “no memento que pensei que ja tivesse encontrado
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a informacdo, percebi que ndo estava livre para publico (em acesso
aberto) [...] entrei em desespero, mantendo a esperanca de encontrar
algo para completar a tarefa”.

Mesmo cientes da dificuldade em encontrar informacdo, alguns
estudantes apresentaram uma atitude positiva de esperanca, embora ao
final da pesquisa experimentassem o sentimento negativo de frustragao.
No entanto, dois estudantes ndo tiveram paciéncia quando perceberam a
dificuldade durante a identificacdo dos resultados, e por sua vez se
desencorajaram, gerando sentimentos negativos & medida que lutavam
para encontrar a informagdo, pois 0s mesmos ndo estavam a vontade
durante o processo de pesquisa e ndo conseguiam obter informacédo
desejada. Como consequéncia, o sentimento de desisténcia prevaleceu
como declararam os dois estudantes: “Eu néo tive capacidade de realizar
e cumprir a tarefa; fiz um esforco para obter um bom desempenho, mas
fiquei estressado o tempo todo, ndo via a hora de terminar e 0 meu
desejo continuo foi de desisténcia e ndo de tentar procurar a
informacdo”. Esses alunos, por sua vez, demostraram a falta de
habilidade ou capacidade de lidar com o sistema, falta de atitude
positiva de tentar ir até ao fim, e ndo empreenderam esforco para
continuar a procurar informacdo. Nota-se também a falta de motivacéo e
interesse em continuar a pesquisar.

Este resultado também confirma os resultados de Tenopir et al
(1998), que retrata 0 comportamento do usuario na busca de informacéo
na Web, no qual seis participaram desistiram de completar a tarefa
devido o estado de ansiedade, que gerou alto nivel de estresse. No
presente estudo, dois participantes desistiram de completar a tarefa apds
a percepcdo da dificuldade da tarefa durante o processo de busca, que
por sua vez gerou sentimentos negativos de desisténcia, incerteza pelo
seu nivel baixo de confianca. Percebe-se que o estilo cognitivo pode
afetar a forma como um individuo procura na web.

Kanfer (1991) afirma que o nivel de esforco que um individuo
empreende é uma das principais causas para 0 desempenho individual
em uma tarefa que envolve interacdo com o sistema. No entanto, mesmo
os individuos com conhecimentos s6lidos em informatica, altos niveis
de apoio em recursos e com o grau de familiaridade com o tema, €
necessario exercer um esforco para obter sucesso em tarefas
relacionadas com a interacdo homem-computador.

Contudo, ressalta-se que a dimensdo do conhecimento envolve a
competéncia em informacgdo que pode ser vista como a capacidade do
usuario de recuperar e filtrar informagdes relevantes, especialmente a
capacidade de determinar o que € bom e relevante, a partir de
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informagdes pobres ou irrelevantes. O estudante que soube aproveitar
sua experiéncia teve um desempenho bom no final da pesquisa como
declararam alguns participantes: “Eu gosto de informatica e desde cedo
fui curioso e aprendi muito cedo usar o computador, pesquisar na Web.
Conheco todas as funcionalidades de ferramentas de busca, com isso fui
desenvolvendo minhas habilidades, isso fez com que eu encontrasse a
informagcdo em menos tempo, concluindo a tarefa com sucesso”. Esses
estudantes mostraram confianca e que sabem usar o motor de busca para
pesquisas.

Segundo Hess (1999), um aluno experiente adota estratégias
cognitivas que lidam com busca de informagdes, isto é, sabe como
diminuir uma busca e filtrar por meio de informacGes indesejadas
utilizando os melhores termos de pesquisa, a fim de adquirir
informacOes especificas. Como consequéncia, o aluno qualificado
encontra informacdo Util ou necessaria para sua construgdo do
conhecimento e conclui que, o usuario tem mais intencdo
comportamental de usar motores de busca como uma ferramenta de
recuperacdo de informacdo e, & luz da teoria do processamento da
informacéo, é a chave para aprender a filtrar e gerenciar as informacdes
pertinentes retirada da Web ao usar motores de busca para a recuperagdo
da informacéo.

Em relacdo a avaliagdo dos resultados, observou-se que 0sS
estudantes apresentam dificuldade em avaliar fontes de informacéo
recuperada, outros nem sequer avaliavam, pois escolhiam a primeira
informacdo que aparecia desde que mencionasse algo relacionado com o
problema de pesquisa. Para os participantes que avaliaram os resultados
recuperados, experimentaram sentimentos de felicidade e conforto e
declararam: “Eu sempre avaliei a informag&o retirada na Web, pois me
sinto mais seguro e confortavel para fazer o uso na elaboracdo dos
trabalhos das disciplinas, assim como para tomar decisdes”. Outros
acrescentaram: “Primeiro eu avalio o titulo os resultados de pesquisa,
resumos e os sites dos resultados (proveniéncia). Significa que alguns
participantes quase no geral para avaliar os resultados leem os titulos, os
resumos e a proveniéncia da informacéo, para em seguida, decidir a
relevancia da fonte para sua necessidade de informacao e questao”.

Outros assumiram que nem sempre avaliam a informagdo, com
afirmam estes: “Tenho usado com frequéncia a Biblioteca para fazer
minhas pesquisas, mas as vezes, tenho recorrido & Internet e dificilmente
faco uma avalicdo profunda, mas hoje o critério utilizado para avaliar
estd ligado ao problema de pesquisa”. Ou seja, para estes, ao avaliar as
informac@es, na maioria das vezes, o critério utilizado é se a informagao
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esta ligada a tarefa que Ihe foram dadas.

Walraven, Brand-Gruwel e Boshuizen (2009) estudaram como 0s
alunos buscam e avaliam as fontes de informagdes da Web, e afirmam
gue a avaliagdo dos resultados é fundamental na sele¢do de informagdes,
uma vez que a Web contétm muita informacdo correta, incorreta,
subjetiva e tendenciosa. Os autores enfatizam ainda que, quando um
individuo usa uma fonte de informacdo da Web para atividades
académicas, sem um prévio questionamento da origem ou considera se a
informacdo é correta, a pessoa estd propensa de apresentar um trabalho
final sem qualidade.

Em resumo, pode-se concluir que recuperar informacgdo na Web
ndo é uma tarefa facil, pois varios fatores estdo envolvidos nesse
processo e que podem influenciar de forma negativa e positiva o
resultado final, ou seja, o desempenho do usuario (sucesso ou fracasso).
Os resultados desse estudo mostram que o comportamento de busca dos
participantes confirmou os tipos de sentimentos relacionados com a
pesquisa abordada no modelo ISP de Kuhlthau (1991; 1993) e, também,
foram identificados outros sentimentos experimentados pelos
participantes no inicio, durante e ao final de pesquisa. Assim, 0s
sentimentos dos participantes identificados a partir das entrevistas estdo
relacionados com trés aspectos diferentes de pesquisa: estados afetivos
relacionados ao processo de busca (negativo, positivo, ou uma mudanca
de positivo para negativo vice e versa), sentimentos relacionados com a
percepcao de tema de pesquisa (se foi dificil ou facil realizar a tarefa),
sentimentos ligados a avaliagdo dos resultados, velocidade na
identificacdo da informacdo, e o interesse dos participantes continuarem
ou ndo a procurar a informagéo.

Assim, os sentimentos positivos e negativos foram consequéncia
de resultados de cada participante em todo o processo, na fase de
formulacgéo dos termos, na identificacdo e coleta de informacéo, na fase
de avaliacdo da relevancia dos resultados de pesquisa. Entretanto, nem
sempre é facil para os estudantes encontrar informacfes, pois os
mesmos tém dificuldade em avaliar as informacg6es e ndo ter uma atitude
critica em relacéo a informagdes proveniente da WWW, sendo assim, no
final os participantes experimentaram sentimentos de satisfacdo e alivio
com o término da tarefa, se a busca teve sucesso com a resolucdo do
problema, e frustracio, decepcdo e irritacdo caso fosse um fracasso. E
importante destacar que, nessa fase final, foi possivel observar a relagdo
entre alguns sentimentos experimentados com a expressdo facial dos
participantes, pois alguns expressaram sentimentos positivos com
SOrrisos nos rostos e outros nem tanto.
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O processo de busca e recuperagdo de informagdo é uma
atividade complexa, pois é considerado como um processo no sentido de
decisBes em que o individuo estd formar um ponto de vista pessoal,
envolvendo na busca o significado que se encaixa com o conhecimento
anterior, e que ndo é necessariamente a mesma resposta para todos, mas
0 senso de decisdes dentro de um quadro pessoal de referéncia. Assim
eficacia da recuperacdo da informacdo deve-se considerar a integracdo
dos resultados da experiéncia do usuéario, bem da avaliagdo da utilidade
da informagdo para a resolugdo do seu problema, bem como toda a
experiéncia afetiva e as mudancas que ocorrem durante o processo de
RI. O presente estudo objetivou investigar as influéncias cognitivas e
afetivas no processo de recuperagdo da informacdo a partir dos
resultados obtidos pelo usuario no final da interacdo (pesquisa) com o
sistema Web.

Embora o Ministério da Educacdo de Mogambique tenha feito
esforco em transformar a evolugcdo do ensino no pais através da
introducdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TIC) no
sistema de ensino, nas escolas secundarias a disciplina de TIC com
vista, desenvolver competéncias de busca e de sistematizacdo da
informac&o, e encorajar os alunos a usa-los para resolucdo de problemas,
buscar e sistematizar informagdes e sua utilizacdo interativa, esta aposta
ainda em alastramento, o que faz com 0s estudantes na sua maioria
(principalmente os que vém dos distritos) aprendam a mexer o
computador e pesquisar na Internet na escola. Nesse contexto, quanto a
experiéncia com a Web e 0 uso de computador, os resultados revelam
gue na sua maioria o primeiro contato com a Internet acontece na
Universidade.

Em relacéo & interacdo dos participantes com o SRI, os resultados
evidenciam que no inicio da pesquisa 0s sujeitos experimentaram
sentimentos negativos e positivos e essas reacdes foram associadas ao
topico que foram sorteados pelos participantes para realizar suas
atividades. Assim, a falta de conhecimento e dominio do tema gerou
sentimentos negativos de desanimo, inseguranca, incerteza, apreensao,
ao passo que 0s sentimentos positivos de motivacao, interesse, confianga
e seguranca foram marcados pelo grau de familiaridade com a tarefa de
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pesquisa. Assim, essas experiéncias vdo mudando ao longo do processo
da pesquisa, principalmente na fase de exploracdo (selecdo da
informacéo, avaliacdo da relevancia da informacéo), e na fase final com
conclusdo da tarefa, dependendo dos resultados obtidos.

Os resultados deste estudo também permitiu demonstrar que cada
usuario tem a sua forma de interagir com o sistema, dotados de varias
habilidades cognitivas, incluindo as caracteristicas individuais, a
personalidade, a experiéncia, fatores influenciam o desempenho no
processo de recuperagdo da informacdo. Nesse estudo, permitiu
identificar trés grupos de participantes: os iniciantes que na sua maioria
mostraram-se deficiéncia no letramento tecnoldgico; os médios e os
experientes, estes ultimos foram velozes em identificar informagdes
relevantes e concluiram a tarefa em menos tempo com um percentual,
representando 26,9%, como visto na Tabela 9. Na opinido dos
participantes, foi muito facil para encontrar o topico, e isso fez com que
fossem rapidos a descartar informacgdes irrelevantes e selecionar o
relevante, fazendo com que a fase de avalicdo dos resultados néo
constituisse um problema ou uma dificuldade.

Dessa forma, as habilidades cognitivas dos participantes afetaram
diretamente a execugdo e 0s resultados da tarefa de pesquisa,
determinando o comportamento de busca de cada participante, e isso
evidencia que cada individuo tem uma forma Unica de procurar
informagcfes na Web. Quanto aos iniciantes, (aqueles participantes
inexperientes) tiveram muitos problemas em procurar informacéo e para
estes, qualquer informacéo que aparecia visualizavam o maior nimero
possivel de paginas para encontrar a informacdo desejada. Os
participantes inexperientes por sua vez, ndo apresentaram habilidades
suficientes para desencadear a busca, o que na maioria culminou com o
fracasso incluindo a desisténcia e 0 ndo cumprimento da tarefa.

Ao final de pesquisa, os participantes familiarizados com
pesquisas na Web e com o topico expressaram sentimentos positivos de
confianca, felicidade, satisfacdo, gratiddo, alivio, associados com o
sucesso da pesquisa e sensacdo de dever cumprido dos participantes. A
familiaridade com o sistema de recuperagdo ou com a tarefa de pesquisa
foi ligada a sentimentos positivos, entretanto, quanto mais
familiarizados estiveram com a tarefa, os sentimentos mais positivos
(por exemplo, a felicidade, a confianga, a autoeficacia) foram
experimentados. Fatores cognitivos e afetivos podem impactar de forma
positiva e negativa sobre o comportamento do usuario, durante o
processo de recuperacdo da informacédo, e a0 mesmo tempo, observou-se
gue existe uma relagdo entre a cognigéo e afeto, pois uma afeta a outra.
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Os sentimentos de incerteza, irritacdo, frustracdo e decepgédo no final de
pesquisa, resultaram de mau desempenho ou fracasso dos participantes
em completar a tarefa e recuperar informacdes relevantes que
respondessem o seu problema.

Com os resultados da pesquisa, fica claro que pesquisas em RI
também deve-se ter em conta os fatores afetivos que sdo elementos
fundamentais para estudar o comportamento dos usuarios em uma
atividade de pesquisa de interagdo com a Web, pois os resultados
demostraram que os sentimentos negativos influenciaram os usuarios, de
forma substancial, a encorajar ou desencorajar tentativas de um
individuo para continuar a procurar informacfes na Web. Nesse
contexto, a motivacdo e a persisténcia desempenharam papel importante
na resolucdo de problemas, suscitando ao usuario o interesse em
continuar a pesquisar, ter atragdo pelo assunto pesquisado e o desejo de
obter conhecimento, de modo a amplia-lo. No entanto, o desanimo fez
com que alguns usuarios desistissem de continuar a pesquisa para obter
informag0es relevantes.

Outro elemento importante observado trata se do estado de
espirito dos participantes antes da pesquisa e durante a busca, que
constituiu em um elemento diferencial, pois resultou num melhor estado
de espirito apds a pesquisa (alivio e sensacéo de dever cumprido), mas
também se relacionou com piores resultados de pesquisa e menor
satisfacdo, visto que dependeu do estado de otimismo e pessimismo do
participante, ou seja, os estados afetivos positivos e negativos
experimentados pelos participantes apresentaram um efeito no resultado
final da busca, culminando com o sucesso ou fracasso.

Em suma, os resultados deste estudo permitem admitir que os
usuarios de sistemas de recuperagdo da informacgdo apresentam uma
variedade de habilidades cognitivas durante a recuperacdo de
informac0es, desde a aprendizagem, a compreensdo do topico, e rapidez
em detectar informacGes relevantes e irrelevantes, processamento de
informacdo, incluindo a avalicdo dos resultados obtidos, bem como o
comportamento afetivo caracterizado por (sentimentos positivos e
negativos), todos esses fatores contribuiram para o desempenho final
(sucesso ou fracasso) do usuario.

Obviamente, ndo ha razdes para uma generalizacdo dos
resultados obtidos, pois o0 estudo centrou em cinco IES em da cidade de
Chimoio, zona central de Mogambique e 0o nimero de estudantes que
compuseram a amostra foi bastante limitado. Trata-se, porém de um
estudo que se aplica a um impacto especialmente sobre a andlise dos
resultados de um determinado fato. Assim sendo, o estudo apresenta
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limitacdo quanto, as tarefas, pois foram elaboradas por professores e
projetadas desde a facilidade até a dificuldade dos topicos, assim sendo,
sugere-se para as proximas pesquisas que 0 usuario defina o seu
problema. Outra limitacdo diz respeito ao uso do motor de busca
(Google) para encontrar informacdes relevantes, entretanto, sugere-se
gue para estudos futuros pesquisas e outros sistemas de recuperagédo da
informacéo, ou ainda a liberdade de usudrios escolherem o sistema que
Ihe é conveniente para as interagdes, com finalidade de encontrar e
recuperar informacdes relevantes. Este estudo identificou os fatores que
contribuem para o desempenho do usuario que sdo consistentemente
associados com os resultados de tarefas de pesquisa, porém a realizacéo
de mais pesquisas € necessaria para investigar e compreender o
comportamento cognitivo e afetivo do usuario, a relacdo entre essas
variaveis (por exemplo, a quantidade de tempo gasto na tarefa, a idade,
0 curso, o sexo, a demografia, experiéncia com informatica, renda
familiar entre outros aspectos) sobre a eficacia dos usuarios, ou seja, a
influéncia das varidveis no resultado final.
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APENDICE A: Questionario aplicado aos respondentes

Questionario a ser respondido pelos estudantes do Instituto
Superior Politécnico de Manica (ISPM), Universidade Zambeze
(Unizambeze), Universidade Pedagdgica-delegacdo de Chimoio (UP),
Universidade Catolica de Mogambique-Delegacéo de Chimoio (UCM) e
Escola Superior de Economia e Gestdo-Delegacdo de Chimoio (ESEG):

INFLUENCIA DOS FATORES COGNITIVOS E AFETIVOS NO
PROCESSO DE RECUPERACAO DA INFORMAGAO: um estudo de
caso em Instituicbes de Ensino Superior da Cidade de Chimoio,
Manica, Mogambique.

PARTE I: PRE-PESQUISA
Por favor, leia com atencédo as questdes e responda as perguntas antes de
iniciar a primeira pesquisa, de forma FRANCA, CLARA e CONCISA.
Tente responder as perguntas em forma objetiva e real possivel evitando
respostas idealizadas.
I. CARACTERIZACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE

Nesta etapa pretende conhecer o perfil dos estudantes

1) Idade

2) Género
U Masculino
U Feminino

3) Nome de sua instituicdo de ensino superior?
4 ISPM

d UCM

Q ESEG

U UNIZAMBEZE

a uP



Anexos 147

4)

5)

Qual o curso que frequienta

Qual é o nivel que vocé se encontra? (1,2,3 ou 4 ano)

Il. EXPERIENCIA NA WEB

Nesta sessdo pretende-se conhecer a sua experiéncia relacionada

com pesquisas na Internet:

6)
Q
]

)

L Jgoodoo 2

OO0000o0o

ooo0opoooL

Vocé pesquisa na Internet?
Sim
Néo

H& quanto tempo ocorreu 0 Seu primeiro contato com a
Internet?

Menos de 1 ano

1 -2 anos

3 —4 anos

4 -5 anos

Mais de 6 anos

Qual ¢é o tipo de hardware que vocé utiliza para acessar a
Internet? Pode marcar mais de uma resposta.

Computador desktop

Notebook
Netbook

Tablet

Telefone celular
Outros (especificar)

Qual é a freqiiéncia das suas pesquisas na Internet?
Uma vez por dia

Vérias vezes ao dia

Uma vez por semana

Vérias vezes por semana

Uma ou duas vezes por més

Vaérias vezes por més

Menos de uma vez por més
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10) Em que local vocé costuma realizar suas pesquisas na Internet?
Utilize a escala de 1 a 4, responde circulando as alternativas tendo
em conta o grau de freqliéncia para cada opgao escolhida. Sendo
1= Nao ocorre; 2= Pouco Frequlente; 3=Frequente; 4= Muito
Freqglente. Pode marcar mais de uma op¢ao.

Frequéncia

Local Ndo Pouco Freqlente Muito

ocorre
Em casa 1 2 3 4
No local do trabalho 1 2 3 4
Na escola 1 2 3 4
Internet café 1 2 3 4
No celular 1 2 3 4
Na biblioteca de sua universidade 1 2 3 4
Na biblioteca de outras 1 2 3 4
universidades
Na sala de informatica de sua 1 2 3 4
universidade ou instituicdo de
ensino
Na biblioteca publica provincial 1 2 3 4
QOutros (especifique) 1 2 3 4

11) Qual é a finalidade de uso da informacdo que vocé procura na
Internet? Em uma escala de 1 a 4, responde circulando as
alternativas tendo em conta o grau de Frequéncia para cada opcao
escolhida. Sendo 1= Nenhuma ocorre; 2= Freqiéncia baixa; 3=
Freqliiéncia média; 4= freqliéncia alta. Pode marcar mais de
uma opcao.

Finalidade Fregiiéncia

Ndo Ocorre  baixa média alta
Para fins académicos 1 2 3 4
Par_a_se informar das 1 2 3 4
noticias
Necessidade de
informacao
Para fins profissionais
Para lazer

Para compras online
Outros (especifique)

PR R e
NN N
w Wwww w
NG O N O N
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12) Qual dos canais abaixo é mais utilizado por vocé para fazer
pesquisas académicas? Pode marcar mais de uma opcéo.

Catélogos online da Biblioteca de sua instituicdo de ensino
Catélogos online das Bibliotecas de outras universidades
Catélogos online de Bibliotecas publicas

Base de dados online

Motores de Busca Web (Google, Bing, etc.)

Diretorios Web (Yahoo, etc.

Metabuscadores Web (copernic, etc.)

Outros (especifique)

oo0000oocoo

13) Como vocé classifica o seu nivel do conhecimento em relacéo a
sistema de recuperacdo da informacéo?

O Muito bom
O Bom

O Médio

4 Fraco

O Muito fraco

14) Onde vocé adquiriu esse conhecimento? Pode marcar mais de
uma opcao.

U Curso de treinamento privado

U Em uma disciplina na universidade
O Curso ministrado pela Biblioteca
U Autodidata

O Com amigos

O Outros (especificar)

15) Quais sdo os recursos disponibilizados pelo sistema de
recuperacdo da informacdo que vocé utiliza? (Pode marcar
mais de um item)

Busca simples

Busca por titulo

Busca por assunto

Busca por palavra chave

Recurso de busca por proximidade

Recurso de Busca por truncamento (radicais, afixos, prefixos e
sufixos)

Recurso de especificacdo de amplitude (intervalo de datas, etc.)

0O O00ODCOoo
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O Recurso de especificacdo do campo de busca (titulo resumo, palavras
chaves, etc.)

Q Operadores Booleanos (E, OU e NAO/ AND, OR and NOT)

U Outros operadores avancados. Especificar

PARTE II: POS - PESQUISA
I1I. INTERACAO COM O SISTEMA: Comportamento informacional

Nesta sessdo pretende se conhecer como vocé faz suas buscas e
recuperacdo da informacdo na Internet, e identificar quais 0s
sentimentos que ocorrem antes, durante e pds-pesquisa.

16) No inicio da pesquisa, qual foi seu sentimento em relacéo ao tdpico
a ser pesquisado? Para cada sentimento, utiliza a escalade 1 a4 e
responde circundando as opg¢Bes tendo em conta 0 grau da
intensidade. Sendo 1= N&o ocorreu; 2= Intensidade baixa; 3=
Intensidade média; 4= Intensidade Alta

Intensidade
Nao ocorreu baixa mé

Sentimento

D
o
>
-
Q9

ia

[y

AnNsioso

Confiante
Motivado

Inseguro

Seguro

Apreensivo
Interessado
Desanimado
Incerteza

Outros (especificar)

N = e
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17) Como vocé classifica sua familiaridade com os problemas de
pesquisa que Ihe foi fornecido para pesquisar?

O Nunca tive contato com o topico
O Muito novo

O Relativamente novo

Q Familiar

O Bastante familiar
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18) Em uma escala de 1 a 4, indique, circulando o0s numeros
correspondentes, o grau de dificuldade que vocé percebeu durante a
interacdo pesquisando o problema de pesquisa que lhe foi
solicitado? Sendo 1= Nenhuma dificuldade; 2= Pouca
dificuldade; 3=Dificuldade média; 4= Muita dificuldade.

Problemade pesquisa Dificuldade
pesq Nenhuma  Pouca média Alta
Compreenséo do topico de 1 2 3 4
pesquisa
Velocidade na identificacdo 1 2 3 4
de informagao
Capacidade de selecionar e
: 1 2 3 4

avaliar os resultados
Processamento da informacao 1 2 3
Habilidade de lidar com o

. 1 2 4
sistema
Outros (especificar) 1 2 3 4

19) Quantas paginas dos resultados da Internet vocé visualizou
durante a realizacdo da pesquisa?

U A primeira

O As duas primeiras

O Mais de trés paginas

O Paginas aleatorias

O Outros (especifique)

20) Das opgles que se seguem abaixo, indique onde vocé gastou
mais tempo durante a interacao?

U Na fase da especificacdo da expressdo da consulta
O Pesquisando o problema de pesquisa

U Na fase de identificacdo das informagdes

U Na fase de Avaliacdo das informacGes

U Na fase de processamento de informacao

21) Vocé cumpriu as atividades no tempo previsto?
U Precisei de mais tempo

O Conclui parcialmente a tarefa

U Conclui a tarefa no tempo previsto

U Desiste e ndo cumpri

O Outros (especificar)
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22) Vocé encontrou informagao que procurava?

U Sim (responda a pergunta 23)
U N4&o (responda a pergunta 24)

23) Em escala de 1 a 4, para cada opcao, indique circulando os nimeros
correspondentes o0s sentimentos que ocorreram durante a interagdo
guando vocé encontrou a informacao que estava procurando. Sendo
1= N&o ocorreu; 2= Intensidade baixa; 3= Intensidade média;
4= Intensidade Alta

Senti i Intensidade
entimentos N&o ocorreu baixa média alta
Motivacao 1 2 3 4
Seguranga 1 2 3 4
Satisfacéo 1 2 3 4
Alivio 1 2 3 4
Interesse 1 2 3 4
Confiante 1 2 3 4
Outros (especificar) 1 2 3 4

24) Se vocé respondeu NAO, em escala de 1 a 4, indique para cada
opc¢do circulando os nimeros correspondentes 0s sentimentos que
ocorreram com freqliiéncia durante a interagdo com o sistema
quando vocé ndo encontrou 0 que estava procurando?. Sendo 1=
Nao ocorreu; 2= Intensidade baixa; 3= Intensidade média; 4=
Intensidade Alta

Intensidade
Sentimentos Nao . -
baixa média alta
ocorreu

Motivacéo 1 2 3 4
Persisténcia 1 2 3 4
Desisténcia 1 2 3 4
Ansiedade 1 2 3 4
Irritacéo 1 2 3 4
Frustracéo 1 2 3 4
Apreensdo 1 2 3 4
Confiaga 1 2 3 4
Decepcéo 1 2 3 4
Incerteza 1 2 3 4
Nervosismo 1 2 3 4
Deséanimo 1 2 3 4
Qutros (especificar) 1 2 3 4
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25) Como vocé classifica os documentos recuperados?

O Nenhuma relevancia
O Pouca relevancia

O Parcialmente relevante
O Relevante

O Altamente relevante

26) Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo aos resultados obtidos
na pesquisa?

U Pouco satisfeito

O Parcialmente satisfeito

O Muito satisfeito

U Totalmente insatisfeito

27) No final da pesquisa, qual foi 0 seu sentimento em relacdo ao
resultado final da obtidos? Indica as alternativas circulando a
resposta que corresponde o grau de intensidade os sentimentos que
vocé sentiu. Sendo 1= N&o ocorreu; 2= Intensidade baixa; 3=
Intensidade média; 4= Intensidade Alta

Sentimento Intensidade
Nao ocorreu baixa média alta

Confianca 1 2 3 1
Frustracéo 1 2 3 4
Seguranca 1 2 3 4
Inseguranca 1 2 3 4
Com duvidas 1 2 3 4
Satisfacéo 1 2 3 2
Decepcéo 1 2 3 4
Irritado 1 2 3 4
Outros (especificar) ] 5 5 4
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28) Para cada sentimento identificado anteriormente especifique
porque vocé teve esse sentimento?

Sentimentos Justificativa
Confianca
Frustracéo
Seguranga
Inseguranca
Com duvidas
Alivio
Satisfacdo
Decepcéao
Irritado

29) Dos sentimentos que se seguem, em escala de escreva a palavra
sucesso na opg¢ao que corresponde os fatores que contribuiram
para o desempenho da sua pesquisa, ou seja, 0 SUCESSO Ou
insucesso.

Escreva se sentimentos contribuiram para o

Fatores X
SUCESSO OU INSUCESSO

Persisténcia
Confianca
Frustracéo
Motivagdo
Satisfacao
Irritacéo
Decepcéo
Seguranca
Inseguranca
Desanimo
Interesse
Confuso
Ansiedade
Outros  (especificar)

Quero desde ja agradecer pela sua participagdo e colaboracdo na
coleta de dados.

Atenciosamente,
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Pds-pesquisa

ROTEIRO DE ENTREVISTA POS-PESQUISA:

Qual foi a sua reacdo ap0s a escolha do tema?
Como vocé estava familiarizado com o tema da tarefa de busca?

Vocé se considera experiente em informéatica? Onde vocé aprendeu
a usar o computador?

Foi facil para vocé encontrar informacdes para a sua tarefa?

Qual foi o critério utilizado para julgar a importancia da
informacdo?

Como vocé se sentiu durante a pesquisa?
Vocé se perdeu em algum momento durante a pesquisa. Por qué?
Vocé achou fécil ou dificil de realizar sua tarefa de pesquisa?

Vocé conseguiu manter o controle emocional durante a pesquisa?

. Vocé em algum momento pensou em desistir? O que vocé sentiu

guando vocé fez isso? Porque vocé parou de tentar procurar
informacdo?

Qual é a sua avaliacdo geral, sua satisfacdo em relacdo a experiéncia
vivenciada na pesquisa?



APENDICE C - Carta de Apresentagéo as Universidades

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIA DA EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

CARTA DE APRESENTAGAO A
DIRETORA DA UNIVERSIDADE UNIZAMBEZE

Prezada,
Alda Rafael Massinga

Diretora da Universidade Unizambeze

Apresentamos ao senhor (a) o projeto de mestrado intitulade "O
comportamenio dos Estudantes das Instituicoes de Ensino Superior da
cidade de Manica no processo de Recuperacdo da Informacao na Web: as
influencias dos estados cognitivos e afetivos”. O ocbjetivo ¢ analisar as
influéncias afetivas e cognitivas dos estudantes no processo de recuperacao da
informagao no sistema. Essa pesquisa tem como propésito a produgdo de
Dissertagdo de Mestrado do Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC).

Considerando sua responsabilidade acerca da gestdo da instituicio,
solicitamos autorizagio para a aplicagao da pesquisa, com foco no estudo dos
usuarios mediante a interagao com o sistema de recuperagao da informagao, a

aplicagao de questionarios e entrevistas aos estudantes desta Universidade.

Atendendo aos requisitos do Cdadigo de Etfica da pesquisa cientifica,
asseguramos cue nao serao revelados os nomes dos participantes, uma vez
que as respostas ndo serao idenlificadas, pois os dados serdo tabulados.
Informamos também que nos comprometemos a disponibilizar os resultados
obtidos & instituigao. ‘a/

-

7/
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Reforgamos ainda a contribuigdo da Universidade Unizambeze como de
fundamental importancia para a realizagdo da pesquisa e antecipadamente
agradecemos vossa colaboragdo, colocando-nos a disposigao para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Angel F. Godoy Viera

_L£q

Orientador da Pesquisa

Marta da Conceigao Jodao Maputere

Mol Wi keed

Mestranda em Ciéncia da Informacao
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) estudante da Instituicdo de ensino

Eu, Marta da Conceicdo Jodo Maputere, mestranda, de Pos-
Graduacdo e Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da Universidade Federal
de Santa Catarina, Brasil, o titulo da minha Dissertacdo esta intitulado:
“INFLUENCIA DOS FATORES COGNITIVOS E AFETIVOS NO
PROCESSO DE RECUPERACAO DA INFORMACAO: Um estudo
de caso em Instituicbes de Ensino Superior da Cidade de Chimoio,
Manica, Mogambique”, sob a orientacdo do professor Dr. Angel F.
Godoy Viera.

Com isso, venho por este meio pedir a sua colaboragdo para
participar na pesquisa. As informacgdes obtidas através do questionario e
entrevista serdo apresentadas na dissertacdo, e a analise de dados sera
feita por meio de tabulacdo, e agrupamento de dados para preservar
desse modo o anonimato dos participantes na pesquisa. A sua
participacdo € voluntaria, porém, sua colaboracéo é fundamental para a
nossa pesquisa e podera trazer mais subsidios para a area de Ciéncia da
Informacéo.

Sem mais assunto, agradeco desde ja a sua colaboracao,
Atenciosamente,
Marta da Conceicdo Jodo Maputere
Mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo

(PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

martamaputere@yahoo.com.br
martamaputere@gmail.com

Orientador,
Prof. Dr. Angel Freddy Godoy Viera
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ANEXO A - Cartas de Aceite das Instituicdes de Ensino Superior

UNIVERSIDADE ZAMBEZE
FACULDADE DE ENGENHARIA AMBIENTAL E DOS RECURSOS NATURAIS

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, e como representante legal da instituigdo, Instituto Superior
Politécnico de Manica (ISPM) tomei conhecimento do projete de
pesquisa.comportamento dos Estudantes das instituicbes de Ensino
Superior da cidade de Manica no processo de Recuperagdo da
informacdo na Web: as influéncias dos estados cognitivos e afetivos, e
cumprirei 0s termos da Resolugcdo CNS 466/12 e suas complementares, e
como esta instituigao tem condi¢ao para o desenvolvimento deste projero,
autorizo a sua execugdo nos termos propostos.

Chimoio, 21 de Margo de 2014

isco Mazunga
R

/IPedagdgico da Un@&%%de Zambeze//
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Ispm
INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE MANICA

DECLARACAO

Declarc para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando
atender ae exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da Instituig@o,
Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM) tomei comhecimento do projeto
de pesquisa: O comportamento dos Estudantes das Instituices de Ensino
Superior da cidade de Manica no processo de Recuperacdo da
Informagao na Web: as influéncias dos estados cognitivos e afetivos, e
cumpnrei os termos da ResolugAo CNS 466/12 e suas complementares, e
como esla Instituigao tem condigdo para o desenvolvimento deste projeto,
aulorizo a sua execucao nos lermos propostos.

Chimoio, 2 9.1.07 12 o4

R S )
Rafaelbel dos'Sanfds Massinga
—

/Diretor Geral do ISPM/
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Delegagio de Manica

DECLARAGAO

Eu, Evaristo Domingos Uaila, Declaro para os devidos fins e efeitos legais que,
objectivando atender as exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da
Instituicdo, Universidade Pedagdgica — Delegacdo de Manica (UPManica), tomei
conhecimente do projecto de pesquisa: O comportamento dos Estudantes das

Instituicbes de Ensino Superior da Cidade de Manica no processo de
Recuperagdo da Informagdo na Web: as influencias dos estados cognitivos e
afetivos, e cumprirei os termos da Resolutdo CNS 466/12 e suas

complementares, e como esta instituicdo tem condicdo para o
desenvolvimento deste projecto, autorizo a sua execugdo nos termos

Propostos.

5 e .

(Prof. Doutor Evaristo Domin"gb&UaUa, Director’Adjunto para Pds-graduagio,
Pesquisa e Exte'ns;io'da UPManica)
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DECLARACAO

Dc;:lam para os devidos fins e efeitos legais que,
objetivando atender as exigéncias para a obtengdio de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, ¢ como representante legal da
Faculdade de Engenharia (FENG) da Universidade Catolica de
Mogambique tomei conhecimento  do  projeto  de  pesquisa: O
comportamento dos Estudantes das Instituicdes de Ensino Superior da
cidade de Manica no processo de Recuperagao da Informacéo na Web: as
influéncias dos estados cognitivos e afetivos, ¢ cumprirei os termos da
Resolugdio CNS 466/12 ¢ suas complementares, e como esta instituigiio
tem condigdo para o desenvolvimento deste projecto, autorizo a sua

execugio nos termos propostos.

Chimoio, 3//&4[6{

“ASS TURA/”
QSC v ’. - /f /(( QS
N - S
p? %Joﬂo Luis Ferrdo
Director da Faculdadade de Engenharia da UCM-Chimoio




