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RESUMO

ANTUARTE, Noelle do Egypto. Avaliagdao dos portais de periédicos cientificos.
2015. 53 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Biblioteconomia) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2015.

Este trabalho trata da necessidade de descobrir se € possivel avaliar o conteudo de
um portal de periddicos cientificos, por meio do uso de um checklist baseado na
literatura. O trabalho foi formado a partir de tentativas de se obter informacgdes sobre
alguns portais, partindo da experiéncia em consultar e observar a falta de
informagdes em alguns portais. Considerando as necessidades de pesquisadores,
decidiu-se focar este trabalho na avaliagdo do conteudo gerencial do portal, ou seja,
sobre informagdes disponibilizadas na pagina inicial do portal sobre a sua autoria e
credibilidade, além das informacgdes que estdo presentes nos periddicos cientificos,
hospedados no portal. Essa pesquisa se caracteriza como descritiva, exploratoria,
quali-quantitativa e utilizou um checklist, construido a partir da literatura, voltado
especificamente para portais de periodicos cientificos. Portanto, o checklist foi
aplicado em portais de periddicos cientificos da regido sul brasileira, selecionado de
forma aleatdria, perfazendo uma populagdao de nove portais, nos quais foi possivel
obter as informacbdes contidas e disponibilizadas no conteudo dos portais de
periodicos cientificos avaliados. Concluiu-se que a falta de informacdes nos portais
de periddicos cientificos pode afetar a utilizacdo dos mesmos, também se pode
notar um destaque no portal de periddicos cientificos da UFSC por estar mais
completo com relacdo as informacgdes avaliadas.

Palavras-chave: Portal — Periddico cientifico - Avaliacao — Portal de periddico
cientifico — Checkilist.



Abstract

This work comes from the need to find out whether it is possible to evaluate the
contents of portal journals, through the use of a checklist based on the literature. The
work was format from attempts to obtain information on some portals, based on the
experience to consult and observe the lack of information in some portals.
Considering the needs of researchers, it was decided to focus this work on the
assessment of managerial content of the portal, or information available on the
portal's home page on his own and credibility, in addition to information that is
present in scientific journals hosted on for such. This research is characterized as
descriptive, exploratory, qualitative and quantitative and used a checklist, built from
the literature, aimed specifically at scientific journals portals. Therefore, the checklist
was applied in scientific journals portals of Brazilian southern region, selected
randomly, totaling a population of nine gates, of which it was possible to obtain the
information and content available on the portals assessed scientific journals. It was
concluded that the lack of information in the portals of scientific journals which may
affect their use, one can also notice a prominence in scientific journals portal at
UFSC to be more complete with respect to the evaluated information.

Key words: Portal - Scientific Journal - evaluation - Checklist.
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1 INTRODUGAO

Desde o surgimento das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC),
variados métodos para se compartilhar informagdes foram implementados e
desenvolvidos, desde o mais basico ao mais revolucionario. E isso continua, tendo
como objetivo expandir o alcance da informagdo e da comunicagdo, nos quatro
cantos do mundo, perdeu-se os limites de espaco e tempo. O maior marco de
desenvolvimento destas tecnologias foi a Internet, que possibilitou o acesso ilimitado
de pessoas em todo o mundo, podendo-se compartilhar informagdes que antes eram
restritas a um pequeno nucleo local, passando a ser um acontecimento mundial.

Os periodicos cientificos também foram atingidos por essas mudancgas
relacionadas as tecnologias. Inicialmente, tinha como objetivo ser lido por uma
pequena parte de uma comunidade cientifica, por ter um formato fisico, sé poderia
alcangar pequenas distancias a partir de suas origens. Porém, com a chegada da
Web, se tornou possivel compartilhar, trocar, avaliar e conferir informagdes
cientificas em varios continentes, podendo ter uma melhor compreensdo de
assuntos, antes nunca discutidos em suas areas de conhecimento entre varios
especialistas e cientistas.

Uma das dificuldades encontradas pelos cientistas no uso das TIC foi
encontrar um elevado numero de informacgdes cientificas espalhadas, despertando a
necessidade por procurar em um determinado local, que fosse de confianca e
voltado especificamente para informagdo buscada. Para isso foram surgindo os
Websites, Blogs, e portais com suas diversidades em aparéncia e conteudo.

Assim, destacam-se os portais, como modelo encontrado para compartilhar
uma grande variedade de informagdes entre elas a informagao cientifica,
disseminada por intermédio de periddicos, caracterizando-se como ‘Portais de
Periddicos Cientificos’. Ou seja, uma mesma pagina compartilhando uma variedade
de informagdes, compilando informacgdes cientificas, de diversas areas, em sua
maioria com o objetivo em comum de garantir a visibilidade, por meio do livre
acesso, padronizacao, confiabilidade e a qualificagcao de seus conteudos.

Para facilitar a gestao destes portais e, consequentemente, os periddicos
on-line foi desenvolvida uma variedade de ferramentas entre elas o software Open

Journal Systems (OJS), pela Universidade de British Columbia, sendo no Brasil
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customizada pelo Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
denominado como Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER) que foi um
esforgco de criacdo tecnolégica do IBICT e é recomendado pela Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Com a utilizacdo do software SEER permitindo a unificacdo de mais titulos
dentro de uma unica instalagao, possibilitou a criacdo e desenvolvimento de portais,
possibilitando a revisdao de varios periédicos, pois, ttm uma interface de acesso
integrado, permitido fazer alteragcbes ou inclusbes de informagdes pelos
necessidade, independentes de cada editor, atendendo as demandas especificas de
cada area.

A plataforma de editoracdo SEER, permite a gestdo do portal de forma
ampla, possibilitando a inclusdo/exclusao de informagdes gerais sobre o portal, sua
missdo e visdo, ou até mesmo informacdes para auxilio de acesso do usuario.
Destacam-se, também, os estudos de Rodrigues e Fachin (2008); Garrido e
Rodrigues (2010) quanto ao uso do SEER em portais e sua gestao, pois, possibilita
a padronizagdo, indexagdo e avaliacbes de qualidade de cada periddico e,
consequentemente da producgao cientifica de uma universidade/instituicao.

Entdo, se tornou interessante saber se € possivel, por meio dessas
diferengas na inclusao de dados gerais, tipos e quantidades de informacgdes sobre o
portal, sua gestdo e suas utilizagbes compartilhadas, para atingir seus usuarios
potenciais. E, se essas informacgdes disponibilizadas identificam e qualificam o
portal, como uma ferramenta de disseminacéao certificada de periédicos cientificos.

Tal pesquisa se justifica, pois, como académica, ao acessar uma variedade
dos portais, encontram-se muitas diferengas, tanto na interface, como nos métodos
e dados disponibilizados para o compartilhamento das informagdes. Assim, neste
trabalho, optou-se em se concentrar no software do Sistema Eletronico de
Editoracdo de Revistas (SEER), implementados por uma grande quantidade de
portais brasileiros, o que leva as suas interfaces terem um design semelhante.

A diferenga estaria entre o0 método que eles disponibilizam os periddicos
cientificos e as informagdes gerais especificas sobre as informagdes gerenciais dos
portais, identificando-os, certificando-os e validando-os na comunidade cientifica.
Destaca-se, também, como aspecto relevante o usuario de cada portal. Pois é

fundamental o usuario ter acesso as informacdes sobre o portal, como quem € o
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responsavel, quem pode se hospedar, que critérios ou diretrizes utilizam, entre
outros.

Portanto, o motivo que levou ao desenvolvimento deste trabalho foi a falta de
informagdes em alguns portais da Regido Sul do Brasil, como também a falta de
acesso ou disponibilizagdo de contatos com as geréncias de suas respectivas
instituicdes.

Diante disso, a pergunta que levou ao desenvolvimento desse trabalho foi se
é possivel avaliar o conteudo de informagbes gerenciais de portais de periddicos
cientificos, por meio de um checklist, qualificando as informagées disponibilizadas,
Sua criagdo e existéncia?

Delimitou-se como objetivo geral avaliar o conteudo de informacdes
gerenciais dos portais de periddicos cientificos da Regido Sul do Brasil. Na
sequéncia, os objetivos especificos foram: a) Caracterizar portais de periddicos
cientificos; b) Identificar os portais de periddicos cientificos na Regido Sul do Brasil;
c) Compilar um checklist com critérios de avaliagao para as informagdes gerenciais
de portais de periodicos cientificos baseado na literatura e d) Aplicar o checklist nos
portais selecionados.

Apresenta-se a segquir, a revisdo da literatura, metodologia, resultados e

discussodes, em seguida as conclusdes, sugestdes e referéncias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Revisao de literatura teve como fundamento a pesquisa de tedricos que ja
relatam sobre os assuntos que s&o o foco neste trabalho. Portanto este topico teve
uma base de pesquisa bibliografica nos trabalhos ja publicados sobre essa tematica:
avaliacao estrutural ou de informagdes gerenciais de portais para periddicos

cientificos.

2.1 Periodicos cientificos

Os periddicos cientificos sao o melhor meio para a obtencao de informacoes
confiaveis, atuais e validadas no meio cientifico se tornando um veiculo para

comunicacao cientifica. Como ressaltado por Barbalhos (2005, p. 3):

[...] trata-se de um canal de divulgagdo que engloba diversas
autorias, é publicado em intervalos determinados de tempo e
apresenta, de forma condensada, os conhecimentos recém-gerados,
dando-lhes visibilidade no meio académico e cientifico.

O fato de os periddicos estarem sempre com novas edicbes de forma
periddica, facilita aos cientistas e estudantes de quase todas as areas da ciéncia
poderem ter acesso a essa informagdes, podendo discuti-las com base em
fundamentos tedricos de pesquisas, ja anteriormente realizadas e validadas. Nesse
aspecto, Rodrigues e Oliveira (2012, p. 79), discorrem que “a publicagdo em uma
revista reconhecida pela area € a forma mais aceita para registrar a originalidade do
trabalho e para confirmar que os resultados foram confiaveis para superar o
ceticismo da comunidade cientifica”.

Importante destacar que o formato que agora conhecemos dos peridédicos
demorou um tempo para realmente ser implantado, pois antes os periddicos
cientificos eram sé um local para obtencao de noticias curtas com o teor cientifico. A
visdo do que sao periodicos cientificos pode ser citada por Fachin e Hillesheim
(2006, p. 24) que:

Periodicos cientificos sdo todas ou quaisquer tipos de publicagcao
editadas em numeros ou fasciculos independentes, ndao importando a
sua forma de edigcdo, ou seja, seu suporte fisico (papel, CD-ROM,
bits, on-line), mas que tenham um encadeamento sequencial e
cronolégico e ser editada, preferencialmente, em intervalos
regulares, por tempo indeterminado, atendendo as normalizagdes
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basicas de controle bibliografico, trazendo a contribuicdo de varios
autores, sob a direcdo de uma pessoa ou mais (editor), de
preferéncia uma entidade responsavel (maior credibilidade). Podera,
igualmente, tratar de assuntos diversos (ambito geral) ou de ordem
mais especifica, cobrindo uma determinada area do conhecimento,
mas que devera apresentar a maioria (+ de 50%) de seu conteudo
em artigos cientificos, ou seja, artigos assinados oriundos de
pesquisas, identificando métodos, resultados, analises, discussdes e
conclusées, bem como, disponibilizar citagdes e referéncias,
comprovando os avancgos cientificos.

Portanto, o pesquisador envolvido com a produgao cientifica seja como autor,
editor ou avaliador, segundo Ferreira e Targino (2010) tem a responsabilidade de
encarar e aprender as inovagdes, procurando se inserir na produgao cientifica em
novos modelos, tanto do ponto de vista técnico-operacional, quanto o politico-
institucional. Pois, em relacdo ao tempo, forma, tipo de cada publicacdo, cada
periddico segue os seus planos editoriais, alguns com a periodicidade mais longa,
outros com periodos mais proximos, tudo dependendo da area de atuagao.

A diferenciagdo entre peridodicos sejam cientificos, técnicos ou de
conhecimentos gerais pode variar estando entre elas: area de atuagédo; publico alvo;
quantidade de paginas para o artigo ser publicado; aceita ou ndo imagens; ou até
mesmo por causa do tipo de avaliagdes de cada artigo. Alguns periddicos nao levam
em grande consideragdo muitos detalhes na avaliagdo do artigo, outros tém
exigéncias minuciosas em relagéo a cada ponto ressaltado no conteudo do artigo e,
€ isso que determina a cientificidade da publicacao.

Portanto, cada periédico tem sua metodologia de gerir as informacdes
disponibilizadas ao seu publico alvo, variando desde a sua periodicidade até as
acabamentos ou formatos da publicacdo. Isso caracteriza como uma das fungdes
que, segundo Miranda (1996) o periddico cientifico possui, além de propiciar a
juncao de conhecimentos cientificos, destaca-se a fungao de ser o registo oficial
publico da informacéo, a partir da adog¢ao de politicas e métodos editoriais e de ser
um arquivo publico.

Apos um autor ter seu trabalho avaliado de forma positiva e com isso
conseguir ser publicado no periddico de sua escolha, passa a ter seu trabalho
reconhecido, podendo ser referenciado. Isso ocorre porque o artigo passa por varias
etapas antes ser publicado. Como o que é compartilhado por Ferreira e Targino

(2010), ao discorrerem sobre a comunicacgao cientifica em si, representa campo de
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estudo complexo no que diz respeito aos caminhos tedricos e praticos, o que leva ao
desenvolvimento de processos eminentes comunicativos e, que projetam autores,
editores e avaliadores.

Portanto, periodicos cientificos tem como objetivo divulgar resultados,
pesquisas, desenvolvimentos de ideias e conhecimentos.

Porém, ao analisar um conjunto de periddicos deve-se levar em
consideragao alguns fatores: diversas areas do conhecimentos; grande variagao de
conteudos; idiomas, e espagos geograficos e localidades por isso Castro (2003 apud
BARBALHO, 2005, p. 4) propbés uma divisdo por localidade, considerando o publico

alvo, em trés tipos:

Internacionais — titulos que publicam resultados de pesquisas, de
interesse da comunidade cientifica internacional. Exemplo: The
Harvard International Journal of Press;

Nacionais — titulos que disseminam resultados de pesquisas, de
interesse nacional e regional. Exemplo: Revista Brasileira de
Ciéncias da Comunicacdo, da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao (INTERCOM);

Locais — titulos que divulgam resultados de pesquisas de
determinada instituicdo ou comunidade cientifica, com frequéncia,
com o intuito de assegurar a memodria institucional. Exemplo: /cone,
do Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

Outro método de se classificar os periddicos, considerando sua evolucgéao,
seria a partir de suas fungdes, algumas ja citadas anteriormente, mas ha outras
importantes definidas por Miranda (1996):

1) Registro oficial publico da informagao: por meio de um sistema de editor avaliado
e de um arquivo publico;

2) Definir e legitimar novas disciplinas e campos de estudos: como um espago para
transformar em uma instituigdo do conhecimento e a expansao de suas fronteiras;

3) Disseminagao de informagdes para os cientistas: sejam histéricas, metodoldgicas,
ou pedagdgicas, entre outras.

A partir da compreensao da funcionalidade dos periédicos pode-se ter uma
ideia de sua importancia dentro do desenvolvimento do conhecimento cientifico, pelo
fato de que ele aumenta o interesse de varios leitores, em diversas areas para a
pesquisa, promovendo e acelerando a troca de informagdes. Segundo Jeremias
(2009, p.25):

Os dados de interesse de seus usuarios passaram a ser nao s6 0s
recursos internos a uma biblioteca, que tradicionalmente era
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impresso, mas de forma crescente, 0s recursos externos, disponiveis
no ambiente on-line através do acesso remoto.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC), o fato de nédo se ter mais tantas barreiras geograficas para o acesso ao
conhecimento cientifico e a facilidade para o periddico poder cumprir suas fungoes,
para Fachin (2002, p. 40), “Os periddicos cientificos ttm como fungao primordial a
disseminacdo e a recuperacdo da informacdo, além do importante papel de
visibilidade, tanto para as publicacbes, como para seus autores e editores”.

Nesse mesmo sentido, Miranda e Pereira (1996) destacam que periédico
cientifico cumpre entre suas funcbes a de permitir a ascensdo do cientista para
efeito de promocgao, reconhecimento e conquista de poder em seu meio.

De acordo com Blattmann, Bomfa e Ziliotto (2006, p. 46), a “atividade
cientifica tem como principal elemento propiciar a comunicacdo entre os cientistas
utilizando a disseminacao da ciéncia, estimulando o aprender a apreender e o saber-
fazer, considerado primordial na sociedade do conhecimento”.

Por outro lado, outro fator que impulsionou os avangos dos periédicos
cientificos e sua consolidagcdo como veiculos da comunicacado cientifica foi a
chegada da Internet primeiramente, que quebrou barreiras de tempo e espaco,
seguida das politicas de acesso aberto que, segundo Rodrigues e Thuns (2010)
proporcionou o alcance global, o que interfere na prépria estrutura dos periédicos, no
préprio processo da comunicagao cientifica, que é reconhecida e validada por todos,
além do compartilhamento de um maior numero de usuarios.

Considerando que as politicas de acesso aberto, os constantes avancos da
Internet, possibilitando o compartilhamento, a troca e a publicacdo de informacdes
digitais no mundo todo, Rodrigues e Fachin (2008, p. 1) afirmam que:

Interigando e proporcionando acesso livre, permitindo a
disseminacao instantdnea de dados e informagdes, encontra-se a
comunicagao cientifica, em especial, os periédicos cientificos — em
suporte eletrbnico, on-line — disponiveis em arquivos abertos,
utilizando softwares livres, permitindo a abertura ao conhecimento
referenciado e validado para publicos de todas as universidades e
para a populagdo em geral.

Com isso foi pensado em um local para melhor armazenamento e acesso
aos periodicos que seriam os portais, cada qual desenvolvimento com um objetivo

claro, para um tipo de conteudo e publico especifico ou geral.
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2.2 Portais

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagao foi
necessario, criar meios de disponibilizar informagao para seus usuarios de forma
facil e rapida. Como o ressaltado por Rodrigues e Garrido (2010, p. 57) "As
mudancgas impulsionadas pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs)
marcam significativamente a forma como as instituicdes de ensino e pesquisa lidam
com as publicagdes académicas.”

E de fato deve-se atender as preferéncias dos usuarios, ou seja, a forma em
os leitores procura a informagao e como ela estara disponivel. Isso ndo quer dizer
que o meio fisico deixou de ser utilizado, mas sim, que a maior parte dos usuarios
precisa da praticidade de ter um acesso a distdncia a qualquer informacédo que

procuram em qualquer momento. Como ja dito antes por Palacios (2002, p. 4)

[..] Entendido o movimento de constituicdo de novos formatos
mediaticos ndo como um processo evolucionario linear de superacao
de suportes anteriores por suportes novos, mas como uma
articulacdo complexa e dindmica de diversos formatos jornalisticos,
em diversos suportes, “em convivéncia” e complementacdo no
espaco mediatico, as caracteristicas do jornalismo na Web aparecem
majoritariamente como Continuidades e Potencializacbes e nao,
necessariamente, como Rupturas com relagdo ao jornalismo
praticado em suportes anteriores. Com efeito, é possivel argumentar-
se que as caracteristicas elencadas anteriormente como
constituintes do jornalismo na Web podem, de uma forma ou de
outra, ser encontradas em suportes jornalisticos anteriores, como o
impresso, o radio, a TV, o CD-Rom.

Portanto, a utilizacdo de jornais, de periodicos, de livros em formato digital,
nao afeta a disponibilizagdo e venda no formato fisico, pois, existem usuarios que
ainda preferem ler no formato impresso e, aqueles que preferem ter acesso on-line
aos diferentes tipos de suportes da informacéo e, ainda, os usuarios que tem acesso
ao impresso, mas acessam o digital. Ou seja, o desenvolvimento da informagao nos
meios digitais ndo afetaria os outros meios de usabilidade.

Assim, considerando o contexto das

TIC e a explosdo da informacgdo cientifica em meio digital, varios
ambientes foram criados, como sites especializados, bibliotecas
digitais, repositorios e portais institucionais ou tematicos, listas de
discussao e os blogs, tudo em prol da disseminagcdo da comunicagao
cientifica, além das tradicionais bases de dados. Despontam-se
nesse contexto os portais institucionais (RODRIGUES; FACHIN,
2008. p.4).
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Os portais foram o formato encontrado para poder disponibilizar, de forma
organizada, uma quantidade de informacdes digital que, até entdo, era somente
encontrada em formato fisico, como por exemplo, os portais de periddicos
cientificos, objeto de estudo nessa pesquisa, que disponibilizam um conjunto de
revistas em formato digital para seus usuarios, alguns com acesso aberto, outros
com acesso restrito. Cabe destacar que os portais se apresentam de formas
diferenciadas, quer para entidades publicas, privadas, governamentais ou nas
universidades.

Os portais sdo ferramentas que levam a informagao de forma organizada,
classificada, mais pratica, rapida e eficaz ao seu usuario, atendendo as
necessidades daqueles que o acessam. Para Vilella (2003), o portal deve ser
planejado como um verdadeiro sistema de informagdo e deve ser resultado da
integracao dos sistemas ja citados.

Portanto, os portais tém que ter uma arquitetura de informacao
implementada, de forma a se ter uma organizagao, padronizagao e visualizagao das
informagdes que serao disponibilizadas, ou seja, ter um layout acessivel a qualquer
usuarios, quer seu publico alvo, quer outros curiosos que o acessarem, conforme a
revisao feita por Vilella (2003, p. 64) que cita as definicdes de Detlor (2002) que
“portais sdo um ponto unico de interfaces baseadas na Web, usados para promover
a busca, o compartiihamento e a disseminagcdo da informacdo, assim como a
provisdo de servigos para comunidades de interesse”. E, também, recupera a
definicdo de Hagerdorn (2000), que afirma que portais sdo “‘um site para uma
audiéncia particular, que prové um caminho para todos os conteudos e servigos
através de um unico ponto de acesso”.

Para Dias (2001), destacam-se duas formas de classificar os portais: com
relagdo ao contexto de sua utilizagdo (publico ou corporativo) e, outra em relagéo as
suas fungdes (suporte a decisdo e/ou processamento cooperativo).

E, ainda na revisdo de Vilella (2003), citando Cruz (2002), classifica os
portais em cinco tipos de portais: Portal generalista (horizontal), com grande volume
de dados, informacgdes e conhecimento coletados em diversas fontes atendendo ao
publico em geral; Portal vertical (ou vortal), destinado para cadeias produtivas
verticalizadas por tipos de industria, especializados em bens ou servigos; Portal de

Conhecimento: disponibiliza, assemelha-se ao generalista, s6 que os dados e as
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informagdes ja estdo contextualizados, discutidas e referenciadas; Portal de
Negécio: especifico para transagdes comerciais; Portal Composto: comportam os
compartilhamentos dos quatro anteriores, classificados com um acesso unico.

Para Terra e Gordon (2002 apud SIMAO; RODRIGUES, 2005), os
componentes chave da arquitetura de um portal, de forma ampla e utilizada pela
maioria dos mesmos sdo: camada de apresentagao e personalizagdo, taxionomia e
mecanismos de busca, aplicagcbes Web e conectores. O portal tem que se adaptar
ao usuario que ira acessa-lo, por exemplo, se um portal tem como objetivo ser
acessado por pessoas com algum tipo de deficiéncia, deve disponibilizar recursos
destinados a acessibilidade no site. E importante, antes da criacdo de um portal, que
seus gestores tenham uma idéia clara de qual € a missdo de seu portal e as quais
usuarios em potencial ele sera dirigido, razado da existéncia de portais.

Ressalta-se também que os portais tém varias formas de usabilidade e
também de disponibilidade de conteudo, como citado anteriormente. Podem ser de
acesso livre ou fechado, publicos ou corporativos, empresariais ou universitarios. Os

de dominio publico sdo os mais utilizados, conforme define Dias (2001):

O portal publico, também denominado portal internet portal web ou
portal de consumidores, provém ao consumidor uma unica interface
a imensa rede de servidores que compdem a internet. Sua funcéo é
atrair para o seu site, o publico em geral que navega na internet.
Quanto maior o numero de visitantes, maior a probabilidade do
estabelecimento de comunidades virtuais que potencialmente
comprardo 0 que os anunciantes daquele site tém para vender.
Assim como a televisao, o radio e a midia impressa, o portal publico
estabelece um relacionamento unidirecional com seus visitantes e
constitui-se em uma midia adicional para o marketing de produtos.

Outros autores falam o assunto de livre acesso ou acesso aberto, ou seja,
disponibilizar a informacgao de forma livre para todos, conforme menciona Baptista et
al. (2007, p. 5), o “Acesso Livre diz respeito a acessibilidade ampla e irrestrita a
conteudos disponiveis em formato digital, no sentido em que remove barreiras de
preco e de permissao, tornando a literatura cientifica disponivel com o minimo de
restricoes de uso.”

Os portais corporativos segundo Barbalho (2004) tem como caracteristica ter
uma grande gama de fungdes como o de inteligéncia empresarial, gestdo de
documentos, data warehouse, intranet, groupware, entre outros, pois da preferéncia

a disponibilidade de informacdo no contexto institucional. A forma existente de
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denomina-lo tem muitas variaveis como portal de informagao corporativo, portal de
negocios, portal de informagbes empresariais, porém sua fungcdo continua é
viabilizar o acesso as informacbes armazenadas, interna ou externamente, nas
corporagdes com o objetivo de gerar um bem ou um servigo.

Portanto, os portais corporativos podem ser separados por suas fungoes:
referente ao suporte e o outro ao colaborativo e, dentro deste contexto e variagoes,
os portais corporativos tém diversos tipos e/ou formatos, conforme discorre Kranen
(2001, p. 13-14), caracterizando portais corporativos, que detalham as definigcbes
acima indicadas por Vilella (2003):

1) Portais com énfase em suporte a decisdo — é utilizado para o acesso de
informacgdes corporativas para a tomada de decisdes de negdcios.

2) Portal de Informagdes ou de conteudo — capaz de organizar grandes acervos de
conteudo.

3) Portal de negécios — deixar disponiveis informagdes de negdcios como: planilhas,
relatérios, pesquisas, documentos, mensagens, sites, videos etc.

4) Portal de suporte a decisdo — utiliza ferramentas e aplicativos para recuperar
informagdes armazenadas em base de dados operacionais.

5) Portais com énfase em processamento colaborativo — lidam com informacgdes
como documentos graficos e relatérios.

6) Portal colaborativo ou para processamento colaborativo — utiliza ferramentas
cooperativas como: Groupware (trabalho em grupo) e Workflow (fluxo de tares e
documentos). S&o encontrados na forma de texto, memorandos graficos, e-mails,
sites, boletins informativos e arquivos multimidia.

7) Portal de especialistas — seria um tipo de pagina de bate-papo ou rede social,
mas com o intuito de pessoas trocarem experiéncias em suas respectivas areas de
conhecimento.

8) Portais de suporte a decisdo e processamento colaborativo - tem como ideal, nao
s6 de conectar os seus usuarios as informag¢des necessarias para a gestdo dos
negocios mais também conecta-los a outros usuarios que sejam necessarios para
compartir fungcbes. Ele aparece como: aplicativos de geréncia de conteudo,
processamento de decisdes, groupware, workflow, correio eletrénico, inteligéncia de
negocios, sistemas especialistas etc.

9) Portal do conhecimento — € um conjunto de fungdes dos portais de informagdes

colaborativas e de especialistas.
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10) Portal de informag¢des empresariais — utiliza metadados e o XML para entregar
dados ainda nao estruturados em formato de: arquivos textuais, relatorios, e-mail,
graficos, imagens, etc.

A partir da caracterizacdo de portais colaborativos de Kranen (2001),
complementado por Vilella (2003) se nota a importadncia que tem uma tipologia da
outra, pois, em muitos casos elas estao correlacionadas entre si, e algumas geram a
necessidade do uso de outra.

Com a grande procura de informacgao e de disponibilidade da mesma para
qualquer um acessar, se vé necessaria a utilizagdo de meios para gerencia-la e
organiza-las.

Nesse contexto, Maculan et al. (2011, p. 276) afirma que

Atualmente, os sistemas de gerenciamento de conteudo permitem
uma grande facilidade de interagao entre produtores e usuarios de
informacao, pois sua vantagem é permitir alteracdes de conteldo,
com agilidade e de forma segura, a partir de qualquer computador
conectado a Internet. Esses sistemas séo ferramentas que otimizam
os processos de criagdo, personalizagdo, catalogagado, indexacgao,
controle de acesso, de seguranca e de disponibilizagdo de conteudos
na web.

Cada vez mais, os sistemas estdo integrados, direcionados ao melhor
atendimento as demandas dos usuarios, facilitando o acesso as informacdes, de
forma livre, rapida e eficaz. Outro fator que deve ser levado em consideracgao pela
gestdao de um portal € a usabilidade, ou seja, a interacdo sistema e usuario, que
disponibiliza determinada informacéo de forma confiavel, acessivel e organizada
para o usuario.

Em funcédo do exposto acima, percebe-se que alguns tedricos desenvolvem
pesquisas na area de avaliacado de portais, visando identificar com exatidao até onde
as informagdes disponibilizadas sdo confiaveis, seguras e validadas. Entre esses
autores, destacam-se os relatos de pesquisa, por exemplo, de Shintaku, Brito e
Carvalho Neto (2014) que fizeram uma avaliagdo, observando critérios para a
escolha de revistas hospedadas em seus portais, de forma comparativa com os
portais da Scielo e da Lantindex. O artigo ressalta que o numero de revistas
disponibilizadas em determinado portal, ndo garante sua confiabilidade, ou seja, o
portal pode nao levar em consideracao fatores importante na hora de selecionar
determinadas revistas para incluir ao seu “acervo”, e isso pode gerar baixa qualidade

e/ou validade dos periddicos ali hospedados e disponibilizados.
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Segundo Ribeiro (2006, p.341) para uma revista ser selecionada para ser
incluida em um portal significa o “reconhecimento de mérito, aval a qualidade de
seus artigos e consequentemente para seus autores, que normalmente estdo
submetidos a processos de mensuracdo de desempenhos de atividades, tanto
académicos como de servigos”. Portanto, um portal para selecionar uma revista e
aceita-la tem que estar acompanhando a esma tematica do portal, para disponibilizar
aos seus usuarios, a informacao tratada, organizada, qualificada e validade em sua
area de atuagao. Pois, a gestdo do portal deve tomar cuidado para ndo chegar a
conclusdo de que quantidade é mais importante do que qualidade. Isso poderia
afetar na visdo que um usuario tem de determinado portal, e diminuir os acessos ao
mesmo.

A gestdo de um portal deve estar registrada e disponibilizada a seus
usuarios, pois, a visibilidade dos gestores, de suas politicas e de suas diretrizes,
possibilitam o seu reconhecimento na sua area de atuagdo (RODRIGUES; FACHIN,
2008).

Portanto, sdo varios os fatores que envolvem a gestdo de um portal,
comegando pelo tipo de sistema de editoracao utilizado (software), os recursos para:
usabilidade, arquitetura dos dados, direitos autorais, seguranga, preservagao. E,
complementando ainda devem estar visiveis: a politica adotada, as diretrizes, o

historico, os responsaveis, contatos, entre outros.
2.3 Avaliagoes de portais pela literatura

Ha muitos artigos, dissertagdes e teses que levantam o assunto de avaliagéao
de portais, em sua maioria sendo portais governamentais. Visam identificar se esses
portais conseguem atender as necessidades dos seus usuarios que, muitas vezes,
séo leigos em utilizagdo dos mesmos.

Neste topico, foram resumidos e detalhados algumas referéncias ja publicas,
que estudam e/ou avaliam portais, em suas diversas categorias ou tipos.

O artigo de avaliagéo dos portais de revistas brasileiros, implementados com
o SEER/OJS, por meio do levantamento da indexagcdo pelo Latindex e Scielo,
publicado por Milton Shintaku, Ronnie Fagundes de Brito e Silvio Carvalho Neto, em

2014, teve como objetivo analisar o0 método de avaliagdo dos portais para anexar
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revistas ao mesmo, pois eles ressaltam que a quantidade de peridodicos em um
portal ndo determina sua qualidade.

Os autores supracitados destacam que os portais utilizam o software
SEER/OJS, assim como, pretendiam neste trabalho para ter uma base de quantos
portais seguiam o mesmo padrdao de editoracdo. A partir disto, foi feito um
levantamento de revistas que constavam na base da Scielo e do Latindex, para
determinar qual deles tinha maior exigéncia para a avaliagdo de revistas em seu
portal.

Segundo Shintaku; Brito e Carvalho Neto (2014) a base Latindex
demonstrou ter maior exigéncias voltadas para a apresentagao da revista, ja a Scielo
demonstrou ser mais rigida com relagao a indexagao de revistas.

Os critérios de avaliagdo desde artigo foram particularmente embasados na
visdo de quantidade de periddicos em respectivos catalogos de portais, mostrando
alguns serem menos restritivos e outros mais exigentes quanto ao conteudo de um
periddico (SHINTAKU; BRITO; CARVALHO NETO, 2014).

O segundo artigo analisado é ‘A comunicagao cientifica e o uso de portais:
estudo’, de autoria de Rosangela Rodrigues e Gleisy R. B. Fachin, publicado em
2008. Relata sobre a implantacao de portal e as etapas que levam a sua utilizagao
dentro de uma instituicdo ou universidade, a pesquisa usou como base de
resultados o Portal de Periddicos Cientificos UFSC. Foram relatadas as etapas que
seriam executadas dentro do trabalho, que foram: pesquisa bibliografica, usuarios
envolvidos, agentes consultados e um modelo proposto. As autoras concluem o
trabalho com uma imagem para melhor entendimento de um fluxo para implantagao
de um portal, sua gestdo, efetuar a insercdo e/ou migracdo e indexagédo de
periodicos, que implica em trés etapas fundamentais: a) a formacgéo e capacitagao
de editores e alunos; b) a organizagdo das questdes técnicas e operacionais; e c) a
supervisao dos trabalhos. (RODRIGUES; FACHIN, 2008)

‘Acessibilidade as informagdes publicas: uma avaliacdo do portal de servigos
e informagdes do Governo Federal’, publicado por Jodo Batista Simédo e Georgete
Rodrigues, em 2005, é uma pesquisa de mestrado que se refere a avaliagdo dos
portais do Governo Federal, a partir de suas interfaces. Esclarece como efetuar o
acesso a informagao, ou seja, esse trabalho € mais voltado para o funcionamento da

arquitetura da informacao dentro de portais.
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O objetivo da pesquisa foi colocar em pratica os critérios da metodologia de
Vilella (2003), no portal de servigos e informagdo do governo. Sao no total 73
critérios, agrupados em 14 parametros, distribuidos em trés dimensdes. Segundo
Simao e Rodrigues (2005, p. 83):

O trabalho de Vilella apontou para a necessidade de uma avaliagao
contemplar as dimensdes basicas do portal, analisando desde os
aspectos voltados para a facilidade de uso (usabilidade*), até o
cumprimento dos requisitos propostos (funcionalidade**), além de
aspectos voltados para a qualidade e a confiabilidade das
informacgdes (conteudo***).

* A usabilidade é a capacidade de um produto ser usado por usuarios
especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfagcdo, em um contexto especifico de uso (ISO 9241-11, 1998);
(DIAS, 2003, p. 24).

** Funcionalidade é a capacidade de o software prover fungdes que
atendam a necessidades expressas e implicitas, quando usado nas
condigdes especificadas. ISO/IEC FCD 9126-1 (DIAS, 2003, p. 26).
*** Dias (2003) afirma que o conteudo de um documento designa
aquilo que ele transmite ao usuario por meio de linguagem natural,
imagens, sons, filmes, animacdes.

Constata-se que os autores supracitados utilizaram como base a
usabilidade; funcionalidade e conteudo, para realizar sua avaliagdo do portal do
governo.

Durante a pesquisa, Sim&o e Rodrigues (2005) utilizaram softwares para
abrirem os links disponibilizados no portal do Governo Federal e confirmar se todos
estavam em pleno funcionamento e, se tinha necessidade de sua existéncia no
portal. Apds isso foi feita a avaliagao da interface e das informagdes contidas sobre o
portal, dentro do mesmo, como: objetivo, visado, historico, entre outros.

Destaca-se que o processo seguiu os 73 critérios estabelecidos por Vilella
(2003). Sao apresentados no decorrer do trabalho os resultados sintetizados obtidos
apés o término da pesquisa. Como conclusdao do trabalho os pesquisadores
acreditam que a metodologia de Vilella (2003) demonstrou ser eficaz e objetiva
dentro do portal do Governo Federal (SIMAO; RODRIGUES, 2005)

Destaca-se que, os trabalhos citados acima foram a base para o
desenvolvimento do presente trabalho, em especial, a construcdo do instrumento

para avaliagéo.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia € utilizada para melhor visualizar os métodos aplicados
durante uma pesquisa que, segundo Creswell (2010), entende-se que o método é o
aspecto mais fundamental por ser a parte mais concreta e especifica da proposta

efetuada.
3.1 Caracterizagoes da pesquisa

Essa pesquisa caracteriza-se como bibliografica que tem como conceito por
Lima e Mioto (2007, p.38), que: “[...] implica em um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso,
nao pode ser aleatdrio.” Também descrito por Gil (2008) que € baseada em um
material ja existente como livros e artigos cientificos.

Esta também é classificada com base nos conceitos de Gil (2008) como
descritiva que tem como objetivo apresentar as caracteristicas de determinada
populagcdo; o exploratdrio para se obter um maior conhecimento sore o problema

pesquisado. E o método quantitativo explica Fonseca (2002, p.20), que

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente
sdo grandes e consideradas representativas da populagdo, os
resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de
toda a populacao alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra
na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a
realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados
brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e
neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica
para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc.

Para uma pesquisa se tornar mais acessivel, clara e compreensivel, também
se sugere utilizar o método qualitativo, pelas palavras de Gerhardt e Silveira (2009)
“A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
etc.”.

A unido dos métodos de pesquisa gera vantagens como o fato de ter o apoio
dos resultados numéricos para embasar a descricdo dos resultados. Gerhardt e
Silveira (2009) discorrem sobre as vantagens na unido dos métodos quali

quantitativo, sendo: “[...] tanto a pesquisa quantitativa quanto a pesquisa qualitativa
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apresentam diferengas com pontos fracos e fortes. Contudo, os elementos fortes de
um complementam as fraquezas do outro, fundamentais ao maior desenvolvimento
da Ciéncia.”.

Portanto, para melhor entendimento da pesquisa realizada foram utilizadas

as etapas que estdo conceituadas nos topico a seguir.
3.2 Delimitagoes da pesquisa

Os portais de periddicos cientificos que foram utilizados para realizagao
desta pesquisa sao aqueles disponibilizados pelo IBICT que utilizam o software

SEER, que estao disponibilizados na prépria pagina on-line http://seer.ibict.br/. Estes

portais sem excecgdes sdo todos de acesso livre, ou seja, sdo publicos, qualquer
usuario pode visualizar o que esta disponibilizado neles.

A fonte de pesquisa utilizada para a busca de materiais para cobrir a
literatura na presente pesquisa foi o Google Académico, Bases BRACPI e o Portal
de Periddicos da CAPES, utilizando os termos de pesquisa: Periddicos cientificos,
Portais, avaliagdo de portais e tecnologia da informacgdo. Ateve-se somente no
idioma portugués. Fontes de pesquisa encontradas e utilizadas no trabalho estao
entre o periodo de 1990 a 2014.0 trabalho foi executado durante um periodo de dez
meses interruptos.

A coleta de dados foi por meio da aplicacdo de um checklist (lista de
verificagdo) construido a partir de pesquisa das necessidades para acesso,
identificacdo e validagdo de um portal quanto as suas informag¢des gerenciais, a
partir dos estudos levantados na revisao da literatura.

A construgdo do checklist foi baseada na dissertacdo de Vilella (2003),
intitulada Conteudo, Usabilidade e Funcionalidade: trés dimensbes para a avaliagcao
de portais estaduais de Governo Eletrénico na Web. Apesar de avaliar portais de
governo, os pontos levantados pela autora para avaliar os portais de periddicos,
foram centrados em todo o conteudo encontrado nos portais, por ela avaliados. A
partir do estudo das perguntadas utilizadas pela autora supracitada, foram feitas
alteracbes e adaptacdes, buscando construir um checklist acessivel, compreensivel
e de facil aplicagao.

A partir do esbogo construido anteriormente, baseou-se nos artigos de
Shintaku; Brito e Carvalho Neto (2014), Rodrigues e Fachin (2008) e Simao e
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Rodrigues (2005), que permitiu fazer adequagdes, complementar as informacdes e

construir as questdes que formaram o checklist.
3.3 Checklist

Visando a validagdo do checklist, conforme esclarece Nobre (2012) “E
necessario a realizagado de um pré-teste apds a elaboracdo dos itens das opgdes de
resposta a fim de avaliar a aceitabilidade, clareza, entendimento e reducdo do
numero de itens”, portando, realizou-se um pré-teste com um portal de cada regido
do Brasil, ndo utilizada no trabalho (Centro-oeste; Nordeste; Norte; Sudeste),
selecionados de forma aleatdria, aplicado em 26 de setembro de 2015, no horario
entre 15h00min as 17h00min, nos portais da Pontificia Universidade Catodlica de
Goias (PUC), Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP), Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Federal do Amapa (Unifap). Por
meio desta aplicacdo foi possivel fazer a localizagdo de problemas em algumas
questdes e assim gerar alteragdes para a aplicagdo no universo da pesquisa. O
checklist ficou composto por 14 questdes sendo que em cinco sdo gerados
subtdpicos e ndo sdo contadas, totalizando 28 questdes investigadas, mas uma
destas questdes depende da resposta dada na anterior, conforme o Apéndice A que

se encontra na pagina 53.
3.4 Coleta e analise dos dados

A aplicacdo do checklist deu-se em dias alternados entre os dias 05 e 07 de
outubro de 2015, durante o periodo de 15h00min as 17h30min, sendo que o
universo da pesquisa foi de nove portais, escolhidos de forma aleatéria dentro da
regiao sul.

Para a tabulacdo dos resultados, optou-se pelo uso do editor de texto Word
para a criagdo dos quadros e para a criagdo dos graficos por meio de planilha do

Excel, da Microsoft Office.
3.5 Caracterizag6es do campo de pesquisa

A pesquisa concentrou-se na avaliagdo dos portais de periddicos cientificos

da Regido Sul do Brasil, que utilizam o software SEER, extraidos da lista do IBICT.
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A regido conta com 38 portais de periddicos cientificos, sendo 15 do Rio
Grande do Sul, 12 de Santa Catarina e nove do Parana, porém, dois destes portais
sdo considerados, interestadual, ou seja, atendem mais de um estado, fora da
Regido Sul, portanto, ndo participaram da pesquisa, mesmo estando listado pelo
IBICT.

Para separar os portais por seus respectivos estados foi necessario uma
pesquisa mais detalhada, obtendo suas localidades por meio dos sites de suas
instituicées, conforme os Quadros que se seguem.

Destes 38 portais, retirando-se os dois interestaduais, optou-se para essa
pesquisa, utilizar, por amostragem, trés portais por Estado.

Essa amostragem foi realizada por meio do método de Amostragem
Aleatodria Simples (AAS), de Barbetta (2006), indicando que, apds a criagédo de uma
lista da populagdo a ser utilizada, far-se-a um sorteio para determinar a amostra. O
método utilizado para o sorteio foi um programa on-line que sorteia de forma
aleatéria numeros, chamado de Sorteador [http:.//www.sorteador.com.br/], limitando
0S numeros a serem sorteados entre 1 ao numero final da tabela de cada estado e
selecionando na listagem o numero sorteado.

Abaixo esta apresentado, no Quadro 5, os portais sorteados, nos quais

aplicou-se o checklist, perfazendo um total de nove portais avaliados.

Quadro 1 — Portais de Periddicos Cientificos Avaliados

Rio Grande do Sul Santa Catarina Parana
Portal de Periédicos Portal de Periédicos UFSC Sistema Eletrénico de
Cientificos — FURG Editoracado de Revistas da

UFPR
Portal de Revistas Portal de Periddicos Portal da Unespar Regido
Eletrébnicas da Faculdade UDESC Sul
IMED
UCS Revistas Portal de Periédicos da Portal de Revistas
UNISUL Cientificas UniCesumar

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Apos o desenvolvimento e aperfeicoamento dos métodos de pesquisa para
este trabalho foi possivel obter uma amostra de pesquisa variada e adequada aos

objetivos deste trabalho.
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Como determinado por um dos objetivos especificos deste trabalho que era

identificar os portais de periédicos cientificos da Regido Sul do Brasil foi listado em

uma tabela todos os portais presentes na regido sul que utilizam o software SEER

encontrados no site do IBICT.

Quadro 2 - Portais do estado do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

N° Titulo do Portal Instituicdo Enderego eletrénico
01 Portal de Periédicos Universidade Federal do www.seer fura.br/
Cientificos — FURG Rio Grande -SEeriurg.
02 Portal de Periédicos Universidade Federal do http://seer.ufrgs.br/index.php/ind
Cientificos da UFRGS Rio Grande do Sul ex
03 UCS Revistas Universidade de Caxias http://www.ucs.br/etc/revistas/in
do Sul dex.php/
Sistema Eletronico de Unidade Integrada Vale
04 Editoracédo de Revistas — do Taquari de Ensino http://www.univates.br/revistas/
UNIVATES Superior
Portaﬂl d_e Periodicos Universidade Federal de http://cascavel.ufsm.br/revistas/
05 Eletrénicos da UFSM ) . )
Santa Maria 0js-2.2.2/index.php
06 SEER Unisinos Uplver5|dgde do Vale do http://revistas.unisinos.br/
Rio dos Sinos
Universidade Regional
07 Revistas URI - FW Integrada do Alto Uruguai | http://revistas.fw.uri.br/
e das Missoes
08 Revistas Eletrénicas FEE Fund,a ¢do € economia € http://revistas.fee.tche.br/
estatistica
Portal de Revistas
09 Eletrénicas da Faculdade Faculdade Meridional https://seer.imed.edu.br/
IMED
. Pontificia Universidade . . .
10 Portal de Periodicos da Catélica do Rio Grande http./_/rewsf[aselgtron|cas.pucrs.b
PUCRS do Sul r/revistapsico/ojs/
1 Portal de Periédicos gg;;/;aargdade Federal de http://periodicos.ufpel.edu.br/ojs
UFPEL 2/
Sistema Eletrénico de Universidade de Passo
12 Editoracédo de Revistas — Fundo http://www.upf.br/seer/
UPF
Portal de Periédicos . - ) . .
13 Eletrnicos UNILASALLE gzlrlw(taro Universitario La BtLpr.///www.rewstas.unllasalle.ed
— CANOAS )
Universidade Regional do https://www.revistas.unijui.edu.b
14 Revistas Eletronicas Unijui | Noroeste do Estado do r/inpdéx h ’ unyjul.edu.
Rio Grande do Sul PP
15 Portal de Periédicos das Escola Superior de http://periodicos.est.edu.br/

Faculdades EST

Teologia

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Santa Catarina

N° Titulo do Portal

Instituicdo

Endereco eletrdénico

01

Portal de Periodicos UFSC

Universidade Federal de
Santa Catarina

https://periodicos.ufsc.br/

02 ggrtal de Periddicos do IF- I(r;stitL!to federal de Santa https://periodicos.ifsc.edu.br/
atarina

03 Portal de Periédicos da Universidade Comunitaria | http://bell.unochapeco.edu.br/re
UNOCHAPECO da Regido de Chapeco vistas/

04 Portal de Periédicos da Universidade do Oeste de http://editora.unoesc.edu.br/
UNOESC Santa Catarina ' ) ' '

05 Portal de Periddicos Universidade de Santa https://online.unisc.br/seer/
Online da UNISC Cruz do Sul ) ' '

06 Portal de Periddicos Universidade do estado http://revistas.udesc. br/
UDESC de Santa Catarina. ' ) )

07 Sistema de Publicagbes — | Faculdade de Ciéncias http://publicacoes.cesusc.edu.br
FCSF/CESUSC Sociais de Floriandpolis /

08 Portal de Periddicos da Universidade do Vale do http://siaiweb06.univali.br/seer/i
UNIVALI Itajai ndex.php/jbse

09 Portal de Periédicos da Universidade do Extremo ) L
Unesc Sul Catarinense http://periodicos.unesc.net/

10 Portal de Periddicos da Universidade do Sul de http://www.portaldeperiodicos.u
UNISUL Santa Catarina nisul.br/

1 ll:arlt?al?l’ de Periddicos da LBJITJIr\:?erﬁ:jfde Regional de http://proxy.furb.br/ojs/

12 Portal de Periédicos UnC Universidade do

Contestado

http://www.periodicos.unc.br/

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quadro 4 - Portais do estado do Parana

Parana
N° Titulo do Portal Instituicdo Enderecgo eletrénico
01 | Projeto SABER — UNIOESTE | Universidade Estadual do | http://e-revista.unioeste.br/

Oeste do Parana

02

Portal da Unespar

Universidade Estadual do
Parana

http://periodicos.unespar.edu.br/

03

Revistas Cientificas da
UNIPAR

Universidade Paranaense

http://revistas.unipar.br/

04

Portal de Periodicos da UEM

Universidade Estadual de
Maringa

http://periodicos.uem.br/ojs/

05

Sistema Eletrénico de
Editoracdo de Revistas da
UFPR

Universidade Federal do
Parana

http://www.ser.ufpr.br/

06

Revistas UTFPR

Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana

http://revistas.utfpr.edu.br/pb/

07

Portal de Revistas Cientificas

UniCesumar

Centro Universitario de
Maringd

http://periodicos.unicesumar.edu.br/

08

Portal de Periédicos da UEPG

Universidade Estadual de
Ponta Grossa

http://www.revistas2.uepg.br/

09

Portal de Periodicos
Cientificos da UEL

Universidade Estadual de
Londrina

http://www.uel.br/revistas/uel/

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Quadro 5 - Portais interestaduais

Interestadual
N° Titulo do Portal Instituicao Enderecgo eletronico
01 Portal de Publicagbes da Comisséo Especial de http://www.br-ie.org/pub/
CEIE Informatica na Educacao
02 Portal de Periddicos Universidade Luterana do | http://www.periodicos.ulbra.br/
ULBRA Brasil

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Apods a aplicagcao do checklist nos portais sorteados foi possivel obter dados
para analisar e, para melhor compreensao dos resultados foram feitos graficos e
tabelas para expd-los, além de ter uma descricado mais detalhada dos resultados.

Para iniciar a analises de resultados sera iniciado pela questdao do checklist
que perguntava se todos os periddicos presentes no portal analisado tinham ISSN. A
importancia dessa informacéao para facilitar a localizagcéo e identificacao individual de
cada periddico é, segundo as autoras Lima e Miranda (2011, p. 170), “de importancia
fundamental para a recuperagcéo do peridédico em meio a milhdes de informagdes
existentes na rede mundial de computadores, bem como para o cadastro em base
de dados internacionais.”

Como as maiorias dos portais nao detalham caracteristicas especificas em
suas informacgdes gerenciais na introdugao ou pagina inicial foi necessario acessar o
link de cada periodico e localizar em sua pagina o ISSN, mas caso nao encontrado
nem mesmo em sua pagina foi considerado como nao tendo, conforme observa-se
no Gréfico 1.

Grafico 1 — Resultados em relagao ao ISSN

7

B Todos os periodicos tém o
ISSN?

Quantida de Portais

N

[

Sim Ndo

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Como ressaltado no paragrafo anterior foi possivel obter como resultado que
trés portais apresentavam em todos os periddicos hospedados o ISSN. Nos outros
seis, ocorreu que, em alguns casos, havia algum periédico com o ISSN, mas, nao foi
no total de periédicos hospedados, portanto, consideramos como nao, para o portal
analisado.

Quanto a questao seguinte, formada por varios subtépicos, optou-se em
apresentar o Grafico 2, com uma visdo geral do portal, abordando os tépicos mais
relevantes, como: propdosito, missao, objetivos, histérico, digital object identifier (DOI)
- sistema de identificagdo numérico para conteudo digital, diretrizes e ficha

catalografica que tem como foco ser explicativo sobre a evolugao do portal.

Grafico 2 — Resultados da viséo geral do portal
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Neste grafico apresentam-se, de forma geral, as informag¢des gerenciais, que
identificam e qualificam os portais.

Em relacdo aos portais em que se foi possivel encontrar alguns das
informagdes gerenciais em seu conteudo, vale ressalta que o unico em que foi
encontrado quase todos eles (menos a ficha catalografica), seis, das sete
informacgdes positivas, foi o Portal de Periédicos da UFSC. Seguido pelo Portal de
Peridédicos da FURG, que tinha trés, das sete informac¢des procuradas. Nessa
analise, se for levar em consideracdo que nem o Portal da UFSC tinha a ficha
catalografica, pode-se considerar que o Portal da FURG, teria obtido 50% do

conteudo informativo necessario em um portal. Rodrigués e Fachin (2008) discorrem



38

sobre a importancia das informacdes gerenciais, ressaltando para o trabalho
desenvolvido para a possibilitar a disponibilizacao destas informacdes.

Cabe ressaltar que, mesmo sendo possivel encontrar algumas excecdes nas
informacdes analisadas, a maioria dos portais nao tinham nem uma das alternativas
disponibilizadas, demonstrado uma falta de organiza¢ao da gestao do portal ou uma
falta de conhecimento do que é necessario para uma gestao efetiva em um portal
para periodicos cientificos. Ou seja, a importancia da padronizacéao e validacao de
informacdes de cunho cientifico, conforme relatam Shintaku; Brito e Carvalho Neto
(2014), Rodrigues e Fachin (2008) e Simao e Rodrigues (2005), utilizados na
construgao do checkilist utilizado nessa avaliagao.

A pergunta seguinte é sobre a disponibilizacao de informagdes sobre a
prépria gestdo do portal. O que levou a esta pergunta foi uma das justificativas para
esse trabalho, ou seja, a falta de informagdes que identificam, qualificam e dao o
devido reconhecimentos ao portal, dados que n&o sdo encontrados, quando

comecou a se planejar este trabalho.

Grafico 3 — Resultados das informacdes da gestao
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Fonte: Dados de pesquisa, 2015.

Conforme apresenta o Grafico 4, dos portais que disponibilizaram essas
informacdes houve dois que se destacaram por serem os unicos a disponibilizar
todas as informagdes em seu site, sendo o Portal de Periddicos UFSC e o Portal de
Periodicos da UNISUL, ambos do estado de Santa Catarina. Em relagcéo a entidade

responsavel todos disponibilizaram, pois foi considerado como entidade aquela
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presente no titulo do portal, caso nao fosse disponibilizada em outra parte interna do
site, com mais detalhes.

Apods notar-se a falta de informacdes sobre a gestao do portal, também foi
feito o questionamento em relagdo aos contatos, caso o0 usuario encontrasse
dificuldade no acesso ou utilizagdo do portal. Para tantos foram divididos os meios
de contatos mais utilizados atualmente: e-mail, telefone, endereco fisico (local) e

redes sociais.

Grafico 4 — Resultados de disponibilizacdo de meios para contato

9
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7
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5 B Tem disponibiliza¢ao de
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) meios para contato? Nao
1
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Endereco E-mail Telefone Redes

Fisico Sociais

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No Grafico 5 da para notar, infelizmente, um grande numero de nao
encontrados, sendo dificil para os usuarios destes portais tirarem suas duvidas, se
necessario.

No caso dos meios de contatos, o Portal de Periédicos UFSC disponibiliza
todos os contatos necessarios para um usuario, caso precise entrar em contato.
Apés esse, o Portal de Periddicos da UNISUL disponibiliza quase todos, menos as
redes sociais. E, por ultimo ficou o Portal de Periédicos UDESC que somente
disponibilizou e-mail para contato, sendo, novamente, somente os portais de Santa
Catarina a ter essas informagdes em seu site.

Porém, nos numeros negativos, ou seja, nao disponibilizam nenhum contato a
seus usuarios, novamente ficou a maioria dos portais pesquisados e a sua maioria

localizados no Parana e Rio Grande do Sul.
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Para ter uma nocdo de quanto tempo o portal pesquisado esta sendo
utilizado, ou seja, esta disponivel ao acesso publico, foi criada uma questao
relacionada as datas de criagcao e data de atualizacdo do portal, para se ter uma
ideia do quao atual sdo as informacgdes disponibilizadas no site, visto que
informacgdes digitais apresentam a caracteristica de ser atualizada, em especial os
periodicos cientificos, por ser um critério de avaliagcao e conceituagao dos mesmos,

quanto a sua periodicidade, questao explorada por Fachin (2011).

Grafico 5 — Resultados com relacao as datas
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Fonte: Dados de pesquisa, 2015

E como resultado do Grafico 8, apenas um portal apresenta essa informacao.
O destaque mais uma vez é para o Portal de Peridédicos UFSC, sendo o unico
especificar a sua data de criacao e sua data de ultima atualizagédo. Mesmo o Portal
de Periédicos da FURG que apresentou o histérico, ndo chegou a especificar sua
data de criagao.

Na questao seguinte ressalta-se os servigos disponibilizados pelo portal,
consideraveis relevantes em se tratando de portais de periddicos cientificos.
Destacam-se trés opg¢des de servigos: acesso facil aos periddicos, downloads e

informacgdes sobre capacitagdes.
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Grafico 6 — Resultados dos servigos disponibilizados no portal
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Fonte: Dados de pesquisa, 2015.

Entre os servigos encontrados na avaliagdo dos nove portais, dois foram
unanimes: acesso aos periddicos e o de download de arquivos, conforme observa-
se no Grafico 9, acima. Mas, também era esperado encontrar dentro do conteudo
das informag¢des gerenciais, algum tipo de comunicado sobre capacitacoes
disponibilizadas pelo portal aos seus usuarios. Infelizmente, nenhuma das
instituicbes responsaveis pelos portais disponibilizou alguma informacgao sobre esse
servico. Um bom exemplo seria o Portal de Periédicos UFSC, até entao
apresentando boa performance, nao disponibiliza, no site do portal, em suas
informagdes gerenciais, algum dado sobre capacitagbes. Apesar de, como
académica da instituicao, ter conhecimento de que ocorrem capacitagées, nenhuma
delas foi ou esta disponibilizada em alguma parte, no conteudo sobre as
informacdes do portal, s6 foi possivel encontrar informagdes sobre um evento anual
de comunicagéo cientifica, que ocorre na institui¢cao.

As questdes seguintes tiveram em sua maioria resultados semelhantes, pois
eram perguntas que dificilmente se diferenciaria de um portal para outro, atingindo a
unanimidade, sendo elas:

1) As informagdes do portal estdo claras e de facil acesso? Nos nove portais
analisados foi sim. A clareza das informac¢des gerenciais, da mesma forma que os
links, possibilitando facil navegacéo entre seu conteudo, faz com que todos os

portais tenham, no minimo, tal caracteristica, ja que a fungdo de um portal é poder



42

passar informagdes fidedignas e atualizadas, de forma rapida e eficaz, o que vem
corroborar com Barbalho (2004) que afirma a fungdo de portais como continua e
atual, viabilizando o acesso as informacgdes armazenadas, interna ou externamente,
nos sites de cada portal, com o objetivo de gerar um bem ou um servigo.
2) As informacgdes do portal s&o disponibilizadas em outros idiomas? Novamente foi
positivo em todo o universo analisado. Com relacdo ao idioma, todos os portais
disponibilizam a ferramenta para alteragdo do idioma, a qual disponibilizada de
forma padronizada, visto que a plataforma editorial utilizada é o SEER/OJS. Apesar
de todos os portais analisados terem a possibilidade de mudanca de idioma, isso
acaba nao interferindo nas informagdes gerenciais do portal, bem como nos
periddicos hospedados, pois, a maioria destes € em idioma portugués e nao
disponibilizam tradugdes.
3) Os links direcionam para os periédicos? Todos os portais analisados
apresentaram o funcionamento correto, ou seja, todos os links foram testados e
direcionam aos periddicos. Cabe destacar que, em alguns links, enquanto
acessados levam ao periddico, mas apresentaram problemas, identificando estar
corrompido ou em manutengao. Portanto, assumiu-se como positivo, visto que foi
possivel chegar ao periddico.

Na Tabela 1 a seguir, observa-se que quatro, dos nove portais analisados
apresentam as informagdes gerenciais da sua pagina principal de acordo com o

propésito que divulgam.

Tabela 1 — Resultados sobre conteudo da pagina principal.

O conteudo da pagina principal esta de acordo com o propésito?

Sim Nao

4 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Essa questao so6 foi possivel afirmar se foi positivo ou negativo nos portais
que apresentavam informagdes gerenciais e/ou uma visao geral que descrevesse 0
portal. Foi necessario analisar cada pagina inicial dos portais da amostra, conferindo
se os mesmos afirmam o seu propodsito. Analisou-se o menu “Sobre”, buscando
identificar o foco ou escopo, objetivos, que delimitassem os propésito do portal.
Porém, como as maiorias dos portais ndo apresentavam ou destacavam o proposito

nos textos descritivos, se tornou impossivel avalia-los.
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Com relagao as trés ultimas questdes do cheklist, relacionadas a informacodes
de direitos autorais, preservacado digital e segurangca de dados, todos os portais
analisados nessa pesquisa, sem excegdes, ndo apresentaram nenhuma informacéao
sobre os mesmos. Pode-se, talvez, estar incluso nas diretrizes, sendo que o Unico
portal que disponibilizaram diretrizes foi o da UFSC. A questao sobre as ‘diretrizes’
foi detectada nas investigacbes dos portais, mas, em sua maioria, ndo estao
explicitas na pagina inicial dos portais e/ou entre as informacgdes gerenciais do
portal. Como nao fazia parte do checklist, ficou fora do escopo da presente pesquisa.

Portando, por meio da avaliagdo dessa amostra de portais de periddicos
cientificos, foi possivel dividi-los por estados da regido sul que continham ou nao
informagdes gerenciais, disponibilizadas em sua pagina principal, ou seja, o estado
gue mais se destacou por conter as informacgdes avaliadas, conforme as Tabelas 2, 3
e4.

Tabela 2 — Resultados quantidade de perguntas respondidas de Santa Catarina

Instituicao do Portal Sim Nao
UFSC 83% 17%
UDESC 39% 61%
UNISUL 47% 53%
TOTAL 56% 44%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

No Tabela 2 se pode ver que o estado de Santa Catarina se destacou entre os
portais, principalmente, por meio do Portal de Periédicos Cientificos UFSC que,
entre os nove portais avaliados, demonstrou ter mais informagdes gerenciais
disponibilizada em seu site. Isso vem a justificar as afirmativas de Rodrigues e

Fachin (2008) que o portal da UFSC é um portal referencia.

Tabela 3 — Resultados quantidade de perguntas respondidas do Rio Grande do Sul

Instituicdo do Portal Sim Nao
FURG 39% 61%

IMED 25% 75%

UCS 25% 75%

TOTAL 30% 70%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015
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A Tabela 3, acima, demonstra os resultados do Rio Grande do Sul, onde o

destaque ficou com o portal da FURG, que apresentaram 11 aspectos positivos.

Tabela 4 — Resultados quantidade de perguntas respondidas do Parana

Instituicdo do Portal Sim Nao
UNICESUMAR 36% 64%
UNESPAR 25% 75%
UFPR 25% 75%
TOTAL 29% 71%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Quanto ao estado do Parana, o Tabela 4 demonstra que o Portal de
Periédicos da UNICESUMAR foi 0 que mais apresentou informacgdes positivas.
Para uma melhor visualizacdo dos resultados em relagédo a cada estado e

suas colocacgdes, os resultados também estdo demonstrados no Grafico 10.

Grafico 7 — Resultados do checklist por estados da Regido Sul

Titulo do Grafico

80%
70% |
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parana
HSim 56% 30% 29%
Nao 44% 70% 71%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Portanto, o estado de Santa Catarina demonstrou ter portais com informagées
gerenciais disponibilizadas em seu site, de forma mais completa, porém, ocorreu
mais pelo fato do portal da UFSC ter praticamente todas as informacdes avaliadas
nesse trabalho.

Assim como tem um estado com portais contendo mais informacdes, tém o

estado com menor numero de informagdes gerenciais no seu site que foi o do
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estado do Parana, com apenas 29% pontos positivos. Mas, nio ficou muito distante
se comparado com o estado de Rio Grande do Sul, que teve uma pequena diferenca
na quantidade de informagdes positivas (30%). Provavelmente a grande falta de
informagédo entre os portais destes dois estados foi nas questdes iniciais, que
envolvem os conteudos de identificacdo e padronizagdes, onde o estado de Santa
Catarina demonstrou ter maior dominio de conteudo, em seus trés portais avaliados.

Portanto, ap6s a analise dos dados e as discussbes levantadas com os
resultados, pode-se compreender que, apesar da maioria dos portais terem o
mesmo objetivo: o de disponibilizar informagdes através de periddicos cientificos, e
sendo todos originarios em instituicbes de ensino, € um pouco compreensivel o fato

de ter grande diferencga entre as informacgdes disponibilizadas em seus sites.



46

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido para verificar se as informagdes gerenciais,
disponibilizadas em portais de periddicos cientificos, possibilitam identifica-los,
valida-los e qualifica-los, o que foi constatado, especificamente na regido Sul do
Brasil.

Em atencédo aos objetivos propostos, concluiu-se que todos foram
alcancados, visto a identificacdo de 38 portais de periddicos cientificos na regiao sul,
dos quais trés de cada estado foram avaliados, com a aplicacdo de um cheklist,
construido a partir da literatura.

Destaca-se que foi necessario recuperar artigos e textos direcionados a
avaliacao de portais, constatando a escassez dos direcionados a periddicos. Para
tanto, focou-se em avaliacdo de portais em suas diversas tipologias, cada qual
usado para aperfeicoar o checklist para uma melhor avaliacdo dos portais que foram
selecionados.

Essa pesquisa pode-se comprovar o destaque do Portal de Periddicos
Cientificos UFSC em relagdo ao seu conteudo de informagdes gerenciais
disponibilizado aos seus usuarios, pois entre o universo pesquisado foi o que
apresentou ter suas informagdes mais completas, garantido que qualquer problema
que usuarios venham a ter com relacdo ao portal, seja possivel resolvé-lo
rapidamente, de forma eficaz, visto que contatos e detalhes sao disponibilizados.

Diante dos resultados obtidos acredita-se sugere-se que os portais, voltados
aos periddicos cientificos, darem importancia as informagdes gerenciais, voltadas a
gestao, poderiam ser elaborados e disponibilizados, com facil visualizagdo e acesso
aos seus usuarios. Ou, no minimo, disponibilizar informagdes de responsabilidade e
de contato com a equipe administradora do portal.

Como usuaria e, nessa pesquisa, como avaliadora, foi possivel notar que
muitas brechas sao deixadas dentro dos portais de periddicos cientificos, as quais
nao sdo consideradas por seus gestores e, que sao fundamentais para o seus
reconhecimentos e qualificagcdo. Sao tantos os detalhes faltantes que, por muitas
vezes esses gestores dos portais, ndo sdo usuarios de seus proprios portais, visto a
quantidade de dados importantes e essenciais que nao aparecem.

Este trabalho foi focado nas informagbdes gerenciais de portais,

disponibilizadas em seu site, preferencialmente em sua pagina principal, onde foi
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encontrado varios problemas, os quais seriam facilmente resolvidos, principalmente
se for efetuado uma rapida analise por seus préprios gestores.

Percebeu-se, também, que alguns portais disponibilizam muitas informacgdes,
mas com pouca relevancia, outros n&do disponibilizam nenhuma, alguns tem teor
relevante.

Sugere que os portais tenham maior organizagao na sua geréncia para uma
disponibilizagdo de informagdes mais atualizadas também, pois alguns dos portais
utilizados nessa pesquisa tinham informac¢des desatualizadas como, por exemplo,
indicar que tinham somente trés periddicos e quando acessava sua pagina
encontrava-se o dobro, precisasse de uma gestao totalmente voltada ao cuidado do
portal.

Assim, sugere-se que sejam realizados trabalhos futuros, de avaliagdo para
todos os portais de periddicos cientificos, aperfeicoando o cheklist. Outros aspectos
poderiam ser focados, como: acessibilidade, usabilidade e funcionalidade, para

poder conscientizar seus gestores do que falta em seus portais.
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APENDICE A

Checklist avaliativo de portais de periddicas cientificos

Identificagdo

Titulo do portal Avaliado:

Endereco eletrbnico:

Quantos periédicos:

Data e horario da aplicagao:

Conteudo

Sim |Ndo |Observagoes

1. Todos os periédicos tém o ISSN?

2. Apresenta uma visao geral do portal?

a) Proposito

b) Missao

c) Historico

d) Objetivos

e) DOI

f) Diretrizes (normas, regimento, regulamentos...)

g) Ficha catalografica (explicativo da evolugdo do
portal)

3. Contém informagodes da:

a) Gestéo do portal

b) Comissao/Editor(es)

c) Entidade responsavel

4. Tem disponibilizagdo de meios para
contato?

a) Endereco fisico

b) E-mail

c) Telefone

d) Redes sociais (se tiver um ou mais + positivo)

5. Datas?

a) Criacdo do Portal

b) Atualizagéo

6. Tipos de servigos para usuario estiao
descritos no portal?

a) Acesso aos periddicos

b) Download

c) Capacitacao

7. As informagoes do portal estao claras e de
facil acesso?

8. As informagoes do portal sdo
disponibilizadas em outros idiomas?

9. Os links direcionam para os periédicos?

10. O conteudo dos periddicos é
disponibilizado em outros idiomas?

11. O conteudo da pagina principal esta de
acordo com o propédsito?

12. Informagodes sobre direitos autorais?

13. Informacgoes sobre preservacgao digital?

14. Informagdes sobre seguranca de dados?

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015
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