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“Here's to the crazy ones. The misfits. The rebels. The troublemakers.

The round pegs in the square holes. The ones who see things differently.
[...] They push the human race forward. And while some may see them as
the crazy ones, we see genius. Because the people who are crazy enough to

think they can change the world, are the ones who do .

Rob Sitalen, 1997.
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RESUMO

Este trabalho se propBe a analisar as diferentes perspectivas de conceituacdo de negdcios
sociais, visando compreender de que forma eles contribuem com a reducdo da pobreza
utilizando-se da 6tica mercadologica. A partir disso, € feita uma ligacdo com as grassroots
innovations, inovagdes que sdo criadas pela comunidade a fim de solucionar um problema
social vivido por seus membros. A realizacdo do estudo empirico foi feita por meio do estudo
de caso do Banco Palmas, o primeiro banco de microcrédito do Brasil, situado em uma das
comunidades mais carentes de Fortaleza, capital do Ceara. O Banco, porém, ndo segue a
perspectiva de conceituacdo de negocios sociais latino-americana, pois ndo tem como objetivo
0 lucro, mas sim um impacto social na comunidade na qual esta situado, visando escalar seu
negdcio para outras comunidades no pais com a criagdo de outros bancos comunitarios,
aproximando-se, assim, da perspectiva dos paises asiaticos. Concluiu-se que o Banco Palmas é
um negocio social focado na base da piramide, possuindo inovagdes criadas bottom-up que

colaboraram com a melhoria das condic¢des de vida no Conjunto Palmeira.

Palavras-chave: Negdcios sociais; Pobreza; Grassroots innovations; Banco de microcrédito

comunitério.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the different perspectives of conceptualization of social business, to
understand how they contribute to poverty reduction using business models. From this, a
connection is made with grassroots innovations, innovations that are created by the community
to solve a social problem faced by them. The empiric study was done from the case study of
Palmas Bank, the first microcredit bank in Brazil, located in one of the poorest communities of
Fortaleza, capital of Ceara. The Bank, however, does not follow the Latin-American perspective
of conceptualization of social business, because it does not aim profits, but a social impact on
the community in which it is situated, in order to scale their business to other communities in
the country with the creation of other community banks, thus approaching the Asiatic
perspective. It was concluded that Palmas Bank is a social business focused on the bottom of
the pyramid, creating bottom-up innovations, which collaborated with the improvement of

living conditions at the neighborhood Conjunto Palmeira.

Key words: social business, poverty, grassroots innovations, community microcredit bank.
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1 INTRODUCAO

Na decada de 70, o professor e economista Mohammad Yunus criou o primeiro negocio
social e o primeiro banco de microcrédito do mundo: o Grameen Bank (YUNUS, 2007). Seu
objetivo era incluir financeiramente a populacdo pobre de Bangladesh, dando acesso a
empréstimos a estas pessoas com 0 objetivo de tirar-lhes da pobreza. Em 2006, Yunus foi
premiado com o Nobel da Paz, por contribuir com a reducdo da pobreza no mundo utilizando-

se de uma forma inovadora: os neg6cios sociais.

Também nos anos 70, em Fortaleza, uma comunidade de pescadores fora expulsa da
beira-mar e transferida para o Conjunto Palmeiras — bairro periférico da capital —, para que fosse
implementado o novo plano urbanistico da cidade. O novo bairro ndo possuia agua, luz,
saneamento basico, ruas asfaltadas ou sistema de esgoto. Logo, o conjunto se tornou um dos
bairros mais pobres e violentos da capital do Ceard. Diante desse panorama, um grupo de
moradores se uniu e formou uma Associagdo de moradores, criando melhorias no bairro,
inclusive urbanizando-o. Foi neste contexto que surgiu o Banco Palmas, em 1998, o primeiro
banco de microcrédito do Brasil, cujo objetivo era criar uma rede de produtores e consumidores
do bairro, a fim de gerar riqueza interna, prosperidade dos negdcios locais e oportunidades de
emprego dentro da comunidade (MELLO, 2008).

De acordo com Yunus (2007) e a partir da entrevista de campo realizada, tanto o
Grameen Bank como o Banco Palmas sdo considerados negdcios sociais — conceito que vem
sendo disseminado desde o surgimento deste ultimo. Outra semelhanga entre ambos é 0 seu
objetivo e publico-alvo: ambos buscam reduzir a pobreza e seus servigos sao ofertados para a
populacdo de baixa renda, também chamada de base da pirdmide. Nesse sentido, Ted London
e Stuart Hart (2010) argumentam que a erradicacdo da pobreza s vird quando a base da
piramide estiver participando ativamente dos negocios e ndo sendo somente consumidores. Os
negocios sociais possuem esta perspectiva, pois trabalham para e com a populacdo de baixa

renda, visando solucionar problemas sociais por ela vividos.

Em perspectiva conceitual, deve-se dizer que ndo ha um Unico conceito de negocios
sociais aceito majoritariamente. Porém € consenso que eles devam utilizar a Otica
mercadoldgica para solucionar um problema social (COMINI, 2012). A divergéncia de
perspectivas se da basicamente em relacdo aos lucros — se esses devem ser reinvestidos no

préprio negdcio ou se devem ser distribuidos entre os sdcios, e se sua solucao sera escalavel,
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ampliando seu raio de atuacdo para outras comunidades e/ou paises ou se focara somente sua
comunidade local. O surgimento dos negdcios sociais esta conectado com o objetivo de reducéo
da pobreza. Portanto, para compreender 0s negocios sociais, faz-se necessario entender
primeiramente o conceito de pobreza, o que sera realizado nessa monografia na reviséo teorica
no segundo capitulo. Além disso, o capitulo faz uma conex&o entre a nocéo de negdcios sociais,

grassroots innovations e sistemas de inovagéo.

Durante a pesquisa que resultou nessa monografia, notou-se que 0s negocios sociais,
quando criam solugdes para problemas sociais com a comunidade na qual estdo inseridos, além
de potencializarem seu impacto, serdo muito mais efetivos nas suas atividades. A esta criagéo
de novas ideias feitas pela base da piramide da-se o nome de grassroots innovations. Os
negocios sociais voltados para a reducdo da pobreza — como no caso dos bancos comunitarios
— estdo inseridos nesta Gtica, e as grassroots innovations estdo inseridas na perspectiva dos

Sistemas de Inovagdo. Logo, 0s negdcios sociais também estdo inseridos nesta perspectiva.

O terceiro capitulo analisa e discute a pobreza e os negdcios sociais em quatro paises
diferentes que possuem diferentes perspectivas. O foco é apresentar a forma como o0s negocios
sociais estdo contribuindo para a redugdo da pobreza em seus respectivos territdrios,
enfatizando-se as diferencas entre eles. Por fim, o quarto e Gltimo capitulo é um estudo de caso
do Banco Palmas. A apresentacdo € realizada de forma a explicitar como a iniciativa gera
inclusdo financeira no Conjunto Palmeira, destacando-se os diversos projetos que empoderam?

e capacitam sua populagéo.

As perguntas de pesquisa que motivaram essa monografia foram: o Banco Palmas é um
negdcio social? Ele se insere dentro da perspectiva dos paises latino-americanos, cuja marca é
gerar lucro e impacto social concomitantemente, com a possibilidade de escalabilidade do

negocio para outras comunidades?

1.1. OBJETIVO GERAL

Compreender o fendmeno dos negdcios sociais e de que forma colaboram com a redugéo

da pobreza, tendo como estudo de caso o Banco Palmas, Ceara - Brasil.

1 Empoderar é dar poder e possibilidade de escolha a quem ndo possui. O empoderamento da liberdade individual,
consciéncia coletiva e poder de decis&o.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar 0s conceitos de negdcios sociais, Sistemas de Inovacdo e grassroots

innovations;

e Discutir as diferentes visdes de negdcios sociais no mundo, enfatizando similaridades e

diferencas;

e Avaliar o caso do Banco Palmas, na visdo latino-americana de negdcios sociais.

1.3 METODOLOGIA

A fim de diferenciar as perspectivas de negdcios sociais e fazer uma conexdo com 0s
Sistemas de Inovacdo e grassroots innovations, esta monografia tem teor exploratério e
descritivo. Realizou-se uma pesquisa bibliografica a partir dos principais tedricos em pobreza,
negocios sociais e Sistemas de Inovacdo. Também foram utilizados dados quantitativos do
Banco Mundial e governamentais dos respectivos paises analisados no terceiro capitulo para a
avaliacdo de pobreza em cada um deles. Para a descri¢cdo dos negdcios sociais destes paises,
foram utilizados dados institucionais dos negdcios sociais apresentados e de organizacbes

especializadas no assunto.

Para a realizacdo do estudo de caso, foi realizado um levantamento bibliografico,
utilizando uma base de dados secundéarios, do proprio site do Banco Palmas, prefeitura de
Fortaleza, Instituto de pesquisa e estatistica econémica do Ceara (IPECE), videos,
documentarios, reportagens, teses e monografias. Foram realizadas duas entrevistas de forma
pessoal e estruturada, pela internet, com o Diretor de Inovacdo e Crédito do Instituto Palmas,
Asier Ansorena. Para a elaboracgéo de gréaficos e tabelas sobre os principais resultados do Banco,
foi utilizado a pesquisa piloto realizada em 2012 pelo Nucleo de Economia Solidaria da
Universidade de S8o Paulo (NESOL-SP), a qual pode ser lida na integra no livro “Banco Palmas
15 anos: resistindo e inovando”, langado em 2013.

Este estudo abrangeu desde a criacdo do Banco Palmas, suas principais atividades e
resultados, seus projetos e principais desafios. Buscou compreender de que forma as inovagoes
sdo geradas dentro do Instituto Palmas, trazendo exemplos empiricos de grassroots innovations

do PalmasLab, o laboratério de inovacdo que existe dentro da comunidade.
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1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Primeiramente, existem poucos estudos sobre o fenbmeno dos negdcios sociais. A
literatura brasileira, por exemplo, possui poucas referéncias sobre o tema. Além disso, ha
grande similaridade entre as no¢Ges de negdcios sociais e das grassroots innovations, porém

ainda ndo existe bibliografia que faca esta conexao.

Segundo, 0s negocios sociais estdo em ascensao no Brasil e no mundo, principalmente
nos paises subdesenvolvidos, nos quais existe uma quantidade consideravel de individuos
abaixo da linha da pobreza. O desempenho exitoso de muitos negdcios sociais na redugdo da
pobreza ja pode ser observado em diferentes comunidades, o que pode apoiar a definicdo de

politicas publicas.

Por fim, discutir sobre este tema € incentivar o empreendedorismo social e o surgimento
de novos negdcios que colaborem com a melhoria de vida da populagcdo como um todo. Além
de ser uma solucao que incentiva a inovacgdo na base da piramide, 0s negdcios sociais possuem
o potencial de melhorar as condic¢des de vida desta populacéo, colaborando com os governos

na luta contra a pobreza.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Primeiramente, as proximas paginas tratardo o conceito de pobreza, para depois se
definirem os conceitos de negdcios sociais e sistemas de inovacdo. Nestes topicos, serdo
descritas suas diferentes perspectivas e seu histdrico para, em seguida, apresentar-se a forma
como eles se interconectam e de que modo 0s negdcios sociais se encaixam na perspectiva dos
sistemas de inovagdo, com o objetivo de colaborar com a erradicacdo da pobreza. Entendidos
estes mecanismos de agdo, o terceiro capitulo trard exemplos de como diferentes paises
utilizam-se destes métodos para a reducdo da pobreza, desde o seu surgimento até o histérico

social do pais.

O surgimento dos negdcios sociais esta conectado as estratégias de reducdo da pobreza.
Por esta razdo, é fundamental compreender o conceito de pobreza. A se¢do 2.1 discutira sobre
isso, trazendo as principais defini¢bes utilizadas atualmente para mensuracdo da pobreza e
finalizando com os numeros atuais de pobres no mundo, segundo os indicadores de mensuragao
utilizados pelo Banco Mundial. Em seguida, a se¢do 2.2 revisara a literatura acerca das

diferentes perspectivas de conceituacdo de negdcios sociais.

De forma breve, os neg6cios sociais sdo modelos de negdcios que se utilizam da ética
mercadologica para solucionar um problema social, e existem opinides divergentes sobre como
estes negocios devem funcionar, desde como eles lidam com os lucros até se eles devem buscar
ser escalaveis ou devem permanecer centrados na comunidade onde foram criados. Por fim, a
ultima secdo 2.3 revisard a literatura de Sistemas de Inovacéo, encerrando com a conexao entre

estes, grassroot innovations e negacios sociais.

2.1 NOTAS SOBRE O DEBATE DO CONCEITO DE POBREZA CONTEMPORANEO

A nocdo de pobreza refere-se a algum tipo de privacédo, seja ela somente material seja
também em nivel social, a partir dos recursos que estdo disponiveis para tal individuo. O
principal método de mensuracgdo de pobreza é o componente monetario de pobreza. Tal modelo
é bastante limitado, porém € o mais utilizado por sua facilidade em mensurar os niveis de
pobreza. O Bando Mundial define que a pobreza é a privacdo pronunciada de bem-estar,

utilizando a renda per capita de US$1,25 por dia para limitar a linha da pobreza extrema. E
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evidente que a limitacdo da renda é um dos principais fatores para uma baixa qualidade de vida
e para viver em condicOes precérias, porém somente ela ndo é suficiente para indicar as reais
necessidades dos pobres. O fator monetario pode ser utilizado como o pontapeé inicial para a

analise dos niveis de pobreza.

Definir a pobreza enquanto insuficiéncia de renda ndo parece ser um bom critério —
apesar de ser objetiva e, por isso, “facilitar” a formulacdo de politicas para seu
combate, a erradicacdo da pobreza monetaria como alvo final da politica publica ndo
encerra a questdo. Ha uma impossibilidade de traduzir diferentes atributos em uma
Unica dimensao — ndo considera-se a ampliacdo de liberdades, a reducéo de privagdes
e 0 acesso a oportunidades, por exemplo. Nessa visdo, a renda torna-se uma
realizacdo, um fim em si (MARTINS, 2013).

De acordo com Crespo e Gurovitz (2002), trés concepcdes foram desenvolvidas ao
longo do século XX: sobrevivéncia, necessidades bésicas e privacdo relativa. A primeira
concepcao é mais restritiva e predominou até a década de 50. Surgiu na Inglaterra e exerceu
grande influéncia em toda a Europa. Foi dela que surgiu o primeiro modelo de protecédo social
para o Welfare State, com algumas politicas assistencialistas e programas sociais. A partir da
década de 1970, a pobreza era ligada a falta de necessidades basicas, trazendo novas exigéncias,
como saneamento bésico, salde, educacdo e cultura. Essa concepc¢do é amplamente utilizada
nos orgaos das Nacbes Unidas e representa a ampliacdo da concepcdo de sobrevivéncia pura.
Dez anos mais tarde, surge a terceira concepcao sob a 6tica da pobreza como privacao relativa,
aumentando mais a sua abrangéncia e enfatizando o aspecto social. Nesta percepc¢éo, deixar de
ser pobre significa possuir um certo nivel de conforto e ser inserido dentro da dindmica da

sociedade em que o individuo se insere.

A concepcéo da privagao relativa possui como um de seus principais formuladores o
indiano Amartya Sen, ganhador do prémio Nobel de Economia em 1999. Para ele, ser pobre
ndo significa somente a privacdo de renda, introduzindo diversas esferas da vida nas quais as
pessoas podem sofrer privagdes. Em sua visao (SEN, 2000), a renda € um meio — e ndo um fim
— para que seja possivel possuir uma vida digna e com um nivel de bem-estar aceitavel. A renda
deve ser utilizada para obter capacidades e reduzir privagdes. Estas capacidades indicam a

forma como os individuos utilizam seus bens para obter satisfagdo ou felicidade.

Para ele, a pobreza surge quando as pessoas ndo possuem capacidades-chaves, como
falta de renda, educacdo, salde, seguranga, confianca ou a auséncia de direitos como a liberdade
de expressdo (HAUGHTON; KHANDKER, 2009). Seguindo esta perspectiva e a viséo de Sen
(2000), a pobreza pode ser definida como uma privacdo das capacidades basicas de um

individuo e ndo apenas como uma renda inferior a um patamar pre-estabelecido. Ela é um
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fendmeno multidimensional que ndo podera ser solucionado somente com o aumento do nivel
de renda. Isso deve ser realizado junto com medidas de empoderamento ao pobre, garantias de
que eles ndo estardo vulneraveis e acesso as necessidades basicas como salde e educacédo de

qualidade.

A pobreza esté relacionada com desigualdade e vulnerabilidade. A primeira esta ligada
a ma distribuicdo de renda e consumo, enquanto a segunda € o risco de voltar aos niveis de
pobreza no futuro. A vulnerabilidade é uma dimensdo-chave de bem-estar, pois ela afeta o
comportamento dos individuos — seja em niveis de investimento, producdo e consumo — e
também em como eles veem o seu papel dentro da sociedade (HAUGHTON; KHANDKER,
2009).

Somente a renda ndo € o suficiente para eliminar a pobreza. Havendo uma educagdo e
servicos de saude publica melhor, h& um maior potencial de o individuo ampliar suas
capacidades, aumentando sua produtividade e seu poder de produzir renda e, assim, livrar-se da
pobreza. Quanto mais inclusivo for o sistema, maior sera a probabilidade de que mesmo 0s mais
pobres tenham maiores chances de superar a penuria (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

Narayan (2000) procura expandir o conceito de pobreza apresentado por Sen, com base
em estudos desenvolvidos pelo Banco Mundial desde 1993. Ele entrevistou pobres em varios
paises do mundo, perguntando-lhes o seu conceito de pobreza. Nestes estudos, ele percebeu o
carater multicultural da pobreza, “que perpassa a renda e 0s gastos em educacao e salde, uma
perspectiva que considera a capacidade de os pobres serem ouvidos e de ganharem poder como
agentes de seu proprio destino” (CRESPO; GUROVITZ, 2006).

A abordagem de pobreza como privacdo relativa, trazidas por Sen e Narayan, apresenta
dificuldades em sua aplicacdo e mensuracdo pela sua necessidade de definicdo da extensao e
categorizacdo de quais sdo as privagdes sofridas por determinada populagédo. Por esta razao, o
presente trabalho utilizou-se do componente monetario de mensuracéo da pobreza, seguindo 0s
preceitos do Banco Mundial — enunciados no inicio desta se¢do — por facilidade e maior clareza
na delimitacdo do nimero de pessoas que sdo consideradas pobres. Apesar disso, entende-se a
importancia dos estudos da abordagem relativa da pobreza, a qual se torna essencial para
entender o papel dos negocios sociais dentro da sociedade e na busca de solugdes para a reducéo
da pobreza.

De acordo com o Banco Mundial, 14,5% da populacdo mundial vive com menos de

US$1,25 por dia, ou seja, em torno de 1,2 bilhdo de pessoas estdo na abaixo da linha da extrema
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pobreza. Além disso, 800 milhGes de pessoas sdo considerdveis vulneraveis e podem retornar a
ser pobres caso haja mudancas estruturais, podendo elas serem econdmicas ou algum desastre
natural, por exemplo. Majoritariamente, como pode ser analisado na Figura 1, a populacdo mais
pobre do mundo encontra-se no Sul global, sendo que 46,8% (2011) vivem na Africa

Subsaariana.

*
-
Poverty headcount ratio at
$1.25 a day (PPP) (% of
population)
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FIGURA 1: Localizacdo geografica da populacdo mundial que vive abaixo da linha da
pobreza extrema (2010-2014)

Fonte: The World Bank.

Em setembro de 2000, 189 nacgdes firmaram um compromisso para combater 0s
principais problemas da sociedade, que se concretizou nos oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, que deveriam ser alcancados até 2015. O primeiro deles era reduzir os niveis de
extrema pobreza registrados em 1990 pela metade até 2015. Tal objetivo foi alcancado ja em
2013 (PNUD). Em 1990, 36,4% da populacdo mundial estava abaixo da linha de pobreza,
enguanto atualmente esta porcentagem é de 14,5%. Muito vem sendo feito nos Gltimos anos a
fim de melhorar as condicgdes de vida da populagdo mundial em geral. Grande papel deve ser
levado em consideracdo as Organizacgdes Internacionais e também as politicas publicas que os
paises estdo realizando com o objetivo de diminuir a pobreza e a aumentar as capacidades e

liberdades de todos.
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Ainda assim, existe um numero significativo e preocupante de pessoas que estdo sendo
marginalizadas e que ndo estdo inseridas na sociedade. Para esta base da piramide, novas
solucdes podem ser utilizadas, sendo uma delas 0s negocios sociais. Nas proximas paginas sera
explicitada a definicao de tais negdcios e de que forma eles podem colaborar para a erradicagédo

da pobreza.

2.2 NEGOCIOS SOCIAIS

De forma abrangente, o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2014) define negocios sociais como empresas orientadas para 0 mercado que possuem a
finalidade de melhorar a qualidade de vida humana antes de maximizar seus lucros,
normalmente utilizando-se de solucdes inovadoras para pessoas afetadas pela pobreza. De
forma similar, a Organizacao para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2006)
os define como organizacbes que almejam objetivos econdmicos e sociais, que possuem um
espirito empreendedor e que almejam primeiramente um propdsito para depois buscar a

maximizagao dos lucros.

Entretanto, ndo ha um conceito absoluto sobre o tema. Por isso, nesta se¢do sera feita
uma revisdo da literatura, analisando os avangos conceituais dos negécios sociais desde o seu
surgimento até as suas diferentes interpretacdes, para entdo explicitar o conceito que sera
utilizado para este trabalho. Serdo estudadas as trés grandes perspectivas existentes atualmente:
a norte-americana, a europeia e a dos paises emergentes, esta Gltima se dividindo entre a

abordagem latino-americana e a asiatica.

A secdo 2.2.1 é um histérico sobre o tema, explicitando o seu surgimento para entao
descrever as diferentes perspectivas. A sessdes seguintes as categorizam: se¢do 2.2.2 para a
perspectiva norte-americana; a se¢do 2.2.3 para a perspectiva europeia; 2.2.4 para a perspectiva
dos paises emergentes. Para compreendé-las, sera elucidado o que sdo 0s negdcios sociais para
cada uma, seus principais teoricos e um exemplo de neg6cio, para que na ultima secdo, a 2.2.5,

sejam compreendidas as principais semelhancas e diferencas entre cada uma delas.

2.2.1 Negdcios sociais: surgimento e diferentes perspectivas

Os negocios sociais surgem como um novo caminho para solucionar os problemas
sociais existentes, os quais as ONGs e governos ndo conseguiram resolver sozinhos. “Para

construir uma sociedade verdadeiramente desenvolvida, é necessario criar modelos capazes de
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beneficiar mais pessoas, garantindo a todas elas a oportunidade de ter acesso a uma vida digna
e sustentavel” (NAIGEBORIN, 2010).

O conceito foi cunhado pela primeira vez na década de 1980 por Bill Drayton, fundador
da Ashoka, uma organizagdo ndo governamental (ONG) estadunidense que visa fomentar o
empreendedorismo social ao redor do mundo, estando hoje presente em mais de 70 paises e
com uma rede de mais de 3 mil empreendedores. Além de ele ter sido o primeiro a identificar
e apoiar o empreendedorismo social, foi o responsavel por difundir o termo em larga escala
(YUNUS, 2007).

No ambiente académico, “empreendedorismo social” se tornou uma disciplina nas
faculdades de administracdo nos Estados Unidos a partir de 1995, sendo ofertada pela primeira
vez na Universidade de Harvard pelo Professor Gregory Dees (YUNUS, 2007). Ele foi um dos
percussores na defini¢do de empreendedorismo social com o seu artigo “The meaning of social
entrepreneurship” em 1998. Para o autor, empreendedorismo social “combina a paixdo de uma
missao social com uma imagem da disciplina do mercado, inovacdo e determinacédo
normalmente associados com, por exemplo, 0s pioneiros tecnoldgicos do Vale do Silicio”
(DEES, 1998, traducéo nossa).

O primeiro negdcio social criado foi o0 Grameen Bank, empreendido pelo ganhador do
Prémio Nobel da Paz em 2006, Muhammad Yunus. Foi depois dele que os bancos de
microcréditos comecaram a surgir ao redor do mundo. Yunus, renomado professor e economista
nos Estados Unidos, voltou a Bangladesh para criar o primeiro banco de microcrédito do mundo
em 1983. Seu objetivo com o banco era dar acesso a empréstimos as pessoas pobres visando a
erradicacdo da pobreza em Bangladesh. Até 2006, o banco ja havia ajudado mais de 7 milhGes
de pobres, sendo 97% mulheres, em mais de 73 mil vilarejos do pais. A maioria de mulheres é
justificada pela crenca de que elas trardo mais beneficios para toda a familia. Em um pouco
mais de 10 anos de funcionamento, o banco ja havia emprestado mais de 6 bilhdes de dolares,
com uma taxa de 99% de adimpléncia. Mesmo oferecendo empréstimos a pessoas pobres, 0

banco gera lucros e ndo recebe doacdes desde 1995 (YUNUS, 2007).

Este movimento que comecou na década de 1980 ja € um movimento mundialmente
reconhecido. Além da Ashoka, supracitada, varias outras fundacdes foram criadas com o
objetivo de fomentar e apoiar empreendedores sociais. Exemplos dessas € a Fundacao Skoll,
Fundagdo Schwab, Acumen Fund, Artemisia e Aspen Network of Development Entrepreneurs
(ANDE).
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Como dito acima, por ndo haver consenso acerca do tema, faz-se necessario revisar as
diferentes perspectivas para compreender o que sdo 0s negocios sociais. A perspectiva norte-
americana utiliza o termo negdcios sociais para descrever empresas privadas que utilizam a
I6gica do mercado para a solucdo de problemas sociais. Na Europa, 0s negdcios sociais surgem
das cooperativas e associagOes, e trabalham nas questdes que o Welfare State ndo consegue
mais garantir. Do ponto de vista econémico, 0s negocios sociais norte-americanos visam a
reparticdo do lucro entre os investidores, enquanto na Europa existe um consenso de gque 0s
dividendos devem ser reinvestidos objetivando aumentar seu impacto. Nos paises emergentes,
existe uma mistura entre as duas perspectivas, focando a 6tica mercadolégica como nos Estados
Unidos, mas com o eixo principal o de possuir um impacto social — como na perspectiva
europeia. Nas proximas paginas serdo descritas as perspectivas norte-americana, europeia e dos
paises emergentes sobre o tema, para entdo explicitar qual é a mais aceita no Brasil e a que

também sera utilizada neste presente trabalho.

2.2.2 Perspectiva norte-americana

Nos Estados Unidos, os negdcios sociais sdo empresas que buscam simultaneamente
lucratividade e beneficios sociais ou ambientais. A primeira referéncia tedrica é o economista
Prahalad (2002), que escreve sobre a teoria da base da piramide. Esta teoria explicita a
oportunidade de multinacionais de oferecer produtos para a populacdo mais desfavorecida,
visando aumentar sua lucratividade e melhorar as condicdes de vida destas pessoas. Novogratz
e Kennedy (2010) definem a base da piramide como a populacdo mundial de baixa renda que é
geralmente excluida do atual sistema global capitalista. Para eles, a base da piramide é
heterogénea e contém empreendedores locais que normalmente ndo estdo integrados com a
economia formal. De acordo com o Banco Mundial (2011), 14,5% da populacdo mundial vive
com menos de 1,25 doélares por dia. Estas pessoas sdo a base da pirdmide, estando

geograficamente localizadas majoritariamente no sul da Asia e na Africa Subsaariana.

Para Prahalad, o desenvolvimento do mercado para a base da piramide seria papel das
multinacionais, pois estas teriam o potencial de inovacgéo e de criacdo de servigos e produtos
mais baratos, dando acesso a produtos e servicos para as classes C, D e E. Com isso, elas
conseguiriam melhorar a vida de milhdes de pessoas desfavorecidas ao mesmo tempo em que
aumentariam sua lucratividade. Trabalhando para a base da piramide, aumentar-se-ia o alcance
das multinacionais e a criacdo de solucdes inovadoras que poderiam ser exportadas para os

paises desenvolvidos. A “fortuna” da base da piramide ¢ demonstrada quando se fornece poder
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de compra a esta populacdo, aumentando o acesso e criando solugdes para os problemas locais
(PRAHALAD; HART, 2002).

O que é necessario é uma melhor abordagem para ajudar os pobres, uma abordagem
que envolve formar parcerias com eles para inovar e alcangar cenarios sustentaveis de
ganha-ganha onde o0s pobres estdo ativamente engajados e, a0 mesmo tempo,
companhias estdo fornecendo produtos e servicos que lhes sdo lucrativos
(PRAHALAD, 2004, traducdo nossa).

A critica feita para Prahalad esta na forma como ele soluciona o problema da pobreza.
Para Jaiswal (2007), Karnani (2007), Simanis e Hart (2008), London e Hart (2010) e Kennedy
e Novogratz (2010), a criacdo de renda, a partir das multinacionais, ficaria concentrada nos
paises desenvolvidos, ndo sendo uma renda que poderia ser reinvestida na comunidade a fim
de melhorar ainda mais a condicéo de vida da populacdo. Além disso, ele foca a replicacdo do
consumo existente nas classes A e B, e ndo nas necessidades reais que a base da pirdmide possui.
Tal solucdo ndo empodera as populacdes de baixa renda, dando somente acesso a bens de
consumo que ndo significam as reais necessidades de quem muitas vezes ndo possui acesso as

necessidades basicas, como comida, luz e saneamento bésico.

Em face desta visdo critica, surgem a partir de 2007 os tedricos da segunda geracéo da
base da piramide, que tem como seus maiores representantes Ted London e Stuart Hart (2010).
Eles acreditam que a erradicacdo da pobreza s6 vird quando a base da piramide estiver
participando ativamente dos negdcios, e ndo sendo somente consumidores. A base do
argumento é que somente estes individuos sabem de fato quais sdo os seus problemas e as suas
necessidades reais. Para os autores, as estratégias para a base da pirdmide ndo seriam de
“encontrar a fortuna” nela, mas sim a de “criar a fortuna” com ela. Neste sentido, 0s negocios
sociais sao vistos como uma solucdo para os problemas sociais desta populacdo, dado que eles
incluem pessoas de baixa renda ou marginalizadas na cadeia produtiva do negdcio como s6cios,
fornecedores, distribuidores, empregados e/ou consumidores. Neste caso, também se utiliza o
termo negocios inclusivos, por incluirem esta parcela da populagdo dentro do processo

produtivo.

Seguindo este modelo, a primeira multinacional criada como um negdcio social foi a
joint venture Grameen Danone, em 2006. Seu objetivo inicial era oferecer iogurte nutritivo por
um preco acessivel as criangas desnutridas de Bangladesh. Durante as negocia¢es com Franck

Riboud, entdo diretor do Grupo Danone, Yunus explicitou 0 modelo de negdécio:

Nosso objetivo ndo é somente eficiéncia financeira, mas também o maximo beneficio
social. Mas também deve significar que a Danone ird produzir comida saborosa e
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nutritiva. Mas ela também deve servir a comunidade de diferentes formas. O leite
usado para produzir nosso iogurte devera vir de fornecedores locais. Muitos
moradores rurais de Bangladesh possuem vacas leiteiras [...] Estas pessoas devem ser
nossos fornecedores e também nossos consumidores. Se a fabrica for pequena e
produzir comida que é vendida imediatamente as pessoas que vivem proximas, eles
irdo enxergar isto como a sua fabrica. (YUNUS, 2007, traducdo nossa).

Neste modelo, apesar de a Danone ser uma multinacional com o intuito de aumentar seu
mercado e seus lucros em Bangladesh, atingindo uma populacao que até entdo ndo tinha acesso
aos seus produtos, 0 modelo de negdcio utilizado pela joint venture enfatiza a incluséo da base
da piramide no negdcio, ndo somente como consumidores, mas também como fornecedores de
matéria-prima para a producdo do iogurte fortificado em nutrientes. Seu objetivo social € bem
claro: diminuir a desnutricdo infantil ao mesmo tempo em que incluem a base da piramide na

cadeia produtiva.

Portanto, mesmo havendo divergéncias no agente, pode-se concluir que os negdcios
sociais na Otica norte-americana s80 empresas que utilizam a Otica mercadoldgica para
solucionar problemas sociais de popula¢fes mais desfavorecidas. Sao negdcios que visam lucro

e impacto social concomitantemente, sendo também denominados modelos hibridos.

2.2.3 Perspectiva europeia

Os negdcios sociais surgem na Europa com o objetivo de oferecer suporte ao Estado,
provendo solucBes inovadoras em resposta a problemas sociais, como reducdo da pobreza e
exclusdo social (PERRINI; VURRO, 2006). Eles ndo podem ser considerados somente um
negdcio resultante do fracasso do Estado de bem-estar social europeu e/ou da fraca eficiéncia
do terceiro setor. Longe disto, eles sdo uma organizacdo hibrida, inovadora, que mistura 0s
objetivos de uma empresa tradicional com o de organizac¢6es sem fim-lucrativos, unindo a 6tica

do mercado com um objetivo de mudanga social.

Eles apoiam a ac¢do do Estado por conseguirem atender os reais anseios das
comunidades, contribuindo para entrega de servi¢os sociais a0 mesmo tempo que hd um
processo de corte de gastos publicos. “A conexao entre o poder inovador dos negocios sociais
e a possibilidade de aumentar ou manter o nivel qualitativo dos servigos sociais ndo pode ser
subestimado” (PERRINI; VURRO, 2006). Estes negocios, de acordo com o0s autores,
contribuem para a mudanca social por meio da incluséo social, criagdo de empregos e reducéo

da pobreza com foco no desenvolvimento de pessoas marginalizadas.
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Desde a metade da década de 1990, o tipo dominante de negdcio social na Europa séo
as empresas que visam a integracdo no trabalho, nomeadas Work Integration Social Enterprises
(WISEs). O objetivo principal destes negocios é ajudar as pessoas desempregadas, pouco
qualificadas e marginalizadas no mercado de trabalho, no intuito de reintegra-los na sociedade

através da atividade produtiva.

Um exemplo de negdcio social € a Inclusio, construtora belga que se propGe a fornecer
imoveis a populacédo de baixa renda que ndo possui acesso a casa propria via politicas publicas.
Na Belgica, existe um grave problema de oferta de moradias de qualidade e acessiveis,
principalmente no entorno da sua capital Bruxelas. Além disso, o Estado ndo conseguiu
acompanhar a demanda, em razao do corte de gastos no orgcamento publico ocorrido nos ultimos
anos. Pensando nisso, a Inclusio luta pelo direito a habitacdo e a inclusdo social de grupos

fragilizados, fornecendo solucGes de moradia a pregos acessiveis a este grupo.

De acordo com Comini (2012), o modelo de governanca dos negdcios sociais também
possui um diferencial: o processo de tomada de decis6es dentro do negocio social no modelo
europeu é necessariamente participativo e transparente. A governanca € feita em conjunto entre
os beneficiarios, empregados, voluntérios, investidores e todos os envolvidos diretamente com
0 negdcio. Este senso de comunidade faz parte do modelo do negdcio e, em alguns paises, 0
multi-stakeholder ownership é elemento obrigatdrio para ser um negécio social em varios paises
europeus, entre eles Italia, Portugal, Grécia e Franca (DEFOURNY; NYSSENS, 2012).

Os neg6cios sociais na perspectiva europeia ndo tém como meta serem negocios
escalaveis: seu objetivo primério é a solucdo de desafios regionais mais especificos. Por fim,
seu objetivo principal é o social, e o lucro deve ser reinvestido no proprio negécio, visando
maximizar seu impacto. Portanto, diferentemente do modelo americano, ndo se destina a

reparticdo dos dividendos entre 0s socios.

2.2.4 Perspectiva dos paises emergentes

Conforme Comini (2012), os negocios sociais seguindo esta perspectiva sdo iniciativas
que se utilizam dos instrumentos de mercado para a reducdo da pobreza e melhoria das
condicGes de vida dos excluidos e marginalizados pela sociedade. Estes negocios buscam ser
escalaveis, isto €, buscam ser replicaveis para outras comunidades e/ou outros paises que
possuem o mesmo problema. Outro requisito é que haja a participacdo da populacéo local, da

base da piramide, a qual sera beneficiada pelo negécio. Portanto, eles sdo um negdcio inclusivo,
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na medida em que oferecem produtos e servigos acessiveis e de qualidade para a base da
pirdmide, além de incluir pessoas de baixa renda ou de popula¢Ges marginalizadas na cadeia
produtiva do negocio, seja como sécios, fornecedores, distribuidores seja como empregados.
No Brasil, 0s negocios inclusivos sdo considerados uma subcategoria dos negocios sociais
(COMINI, 2012).

Esta perspectiva divide-se em duas quando se trata da questdo financeira: na América
Latina se aceita a reparticdo de lucros entre os investidores, enquanto na Asia segue-se a
perspectiva europeia, na qual os lucros devem ser reinvestidos no negdcio para maximizar o
seu impacto. Yunus (2007), representante da visao asiatica, ndo aceita a possibilidade de uma
empresa hibrida, ou seja, para ele ndo existe a compatibilidade de um negdécio buscar lucro e
impacto social simultaneamente. Ele afirma que estes dois objetivos sdo conflitivos e que o
executivo no seu trabalho diério acabaria focando os lucros em detrimento do impacto social.
Por ser o objetivo social alcangado em mais longo prazo e por ser mais dificil de mensurar seus
resultados, ele acabaria dando preferéncia para o retorno econébmico, como uma empresa

tradicional. Segundo sua viséo,

em sua estrutura organizacional, este novo negocio é basicamente 0 mesmo dos
negdcios que buscam maximizar seus lucros. Mas ele difere nos seus objetivos. Como
outros negécios, ele emprega trabalhadores, cria bens ou servicos, e os fornece para
consumidores a um valor consistente com 0s seus objetivos. Mas 0 seu objetivo
subjacente — e o critério pelo qual ele deve ser avaliado — é criar beneficios sociais
para aquelas vidas que ele toca. A companhia por si s6 pode gerar lucros, mas 0s seus
investidores ndo geram nenhum lucro do negdcio além de receber o valor original
investido depois de um periodo. Um negdcio social € uma empresa que é movida mais
pela causa do que pelo lucro, possuindo o potencial de ser um agente de mudanga no
mundo (YUNUS, 2007, tradugéo nossa).

O Grameen Bank, primeiro banco de microcrédito e negocio social do mundo a utilizar
tal nomenclatura, segue a perspectiva dos negocios sociais dos paises asiaticos. Outro exemplo
é o LifeSpring Hospitais, uma rede de hospitais na india que oferece partos de baixo custo para
a base da pirdmide. De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde, em média 300 mil
mulheres morrem todos os anos por complica¢Ges na gravidez ou durante o parto ao redor do
mundo, sendo a india representante de 25% destas mortes (WHO). Pensando nisso, Anant
Kumar abriu o primeiro LifeSpring Hospital em 2005 dispondo-se a oferecer partos por menos
de 20% do custo de um hospital privado local. O custo foi radicalmente diminuido por possuir
uma estrutura simples pensada exclusivamente para o trabalho de parto, além de uma equipe

altamente treinada para realizar varios partos diariamente (LONDON; HART, 2010).
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A Artemisia, organizacdo brasileira sem fins lucrativos que investe em empreendedores
de impacto, define os negocios sociais como empresas que por meio da venda de um produto
ou servico, contribuem para a melhoria da vida da populacao de baixa renda, sendo um negdcio
autossustentavel, com potencial de escala e com a real intencdo de causar impacto social. S&o
negdcios que, de forma intencional, oferecem, através de sua operacao principal, solugcfes para
a populagéo de baixa renda, incluindo necessariamente pessoas marginalizadas na cadeia de
valor, seja como fornecedores seja como produtores. Tal descri¢do se aproxima da visdo da
segunda geracdo da teoria da base da piramide norte-americana, pela necessidade de integrar a

base da pirdmide dentro do modelo de negdécio.

Exemplo brasileiro seguindo a perspectiva dos paises latino-americanos é a plataforma
virtual Geekie, a qual fornece uma ferramenta de estudo personalizada aos alunos de Ensino
Médio. E a primeira plataforma adaptativa do Brasil e a Gnica certificada pelo MEC. Através
dos seus produtos ela oferece indicadores do desempenho em tempo real, identificando de
forma agil as dificuldades do aluno e como ele pode estar melhorando-as. O servico é oferecido
a escolas, onde cada implementacédo realizada em uma escola privada da a oportunidade para
uma escola publica, tornando-se plataforma acessivel também a pessoas de baixa renda. Os
empreendedores da Geekie acreditam que a ferramenta estimula os alunos a aprenderem, na
medida em que tratam cada um de forma individual, conseguindo assim melhorar a educacao
do Brasil (SANTANA; SOUZA, 2015).

2.2.5 Semelhancas entre as diferentes perspectivas

No Quadro 1 pode-se entender quais sdo as principais semelhancas e diferencas de

conceituacdo de negocios sociais entre as perspectivas supracitadas:

Perspectiva norte- Perspectiva europeia Perspectiva dos Perspectiva dos

americana paises asiaticos paises latino-
americanos
Empresas que OrganizacGes que Negdcios que, de forma intencional,
utilizam a Gtica almejam objetivos oferecem através de sua operagédo
Definicéo de mercgdolégica para econdmicos e sociais, pri_ncipal soIL_Jgf)es_ para a populgqéo de
negocios soIL_Jc_lonar problerrlas que possuem baixa renda, |_nclu_|ndo necessariamente
sociais sociais de populgc;oes prlmgltamente um pessoas marglnallzadas na cadela_l de
mais desfavorecidas. | propdsito para depois valor, seja como fornecedores seja como
buscar a maximizagdo | produtores.
dos lucros.
Aumentar o lucroao | Solugdo de problemas Solugdo de um Impacto social e
Principal mesmo tempo que da | sociais, como problema social | retorno financeiro.
objetivo acesso a servigos e desemprego e pobreza. | vivido pela base
da pirdmide.
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produtos para a base
da pirdmide.
Escala Relevante Né&o relevante Relevante Relevante
Aceita a divisdo dos Deve ser reinvestido no | Deve ser Aceita a divisdo dos
Lucros lucros entre os s6cios. | proprio negdcio. reinvestido no lucros entre os
préprio negocio. | sécios.

QUADRO 1: Principais defini¢des de negocios sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre todas estas perspectivas, hd um consenso de que o negdcio deve utilizar-se da
I6gica mercadoldgica buscando um objetivo social. A principal divergéncia que existe é sobre
a distribuicdo do valor econdmico gerado e a necessidade da participacdo da base da piramide
no modelo de negdcio. Enquanto a perspectiva norte-americana enfatiza o lado econémico, a
perspectiva europeia foca mais o ambito social. Entre as duas encontra-se a perspectiva dos
paises emergentes, com 0s paises asiaticos aproximando-se do modelo europeu — pela maior
preocupacdo com o impacto social — e 0s paises latino-americanos, do modelo americano — pela

forma hibrida de organizacéo, buscando simultaneamente retorno financeiro e social.

Em todas as perspectivas, o formato financeiro ndo deve depender de doacdes e deve
ser capaz de realizar o modelo de neg6cio com seus proprios recursos. Pode ou ndo gerar lucros,
mas deve principalmente gerar beneficios sociais. O negécio social ndo precisa envolver
exclusivamente a populacdo de baixa renda, mas deve ter como principio a concepc¢do de
produtos e servigos acessiveis a base da piramide, buscando geracdo de bem-estar da populacéo

e impacto social.

A forma como 0s neg6cios sociais irdo alcancar impacto social também difere. Nos
negaocios inclusivos, eles incluem pessoas de baixa renda ou marginalizadas na cadeia produtiva
do negdcio, como socios, fornecedores, distribuidores ou empregados. Os negdcios sociais,
seguindo a perspectiva norte-americana, podem oferecer produtos e servigos de qualidade por
um preco mais baixo, dando acesso a populagcdo mais pobre. Eles também podem buscar atender
necessidades basicas da base da piramide, as quais ndo estdo sendo oferecidas pelo Estado,
sejam elas: moradia, saude, saneamento basico ou energia. Por fim, eles podem aumentar a
renda de pessoas mais pobres, oferecendo acesso a crédito e a criagdo de novos negdcios

tornando-os empreendedores.

A préxima secdo do capitulo conceituara os Sistemas de Inovacéo, para depois verificar
de que forma estes dois conceitos podem atuar juntos em prol da reducdo da pobreza e da

melhoria das condi¢Oes de vida da base da piramide.
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2.3 SISTEMAS DE INOVAGCAO: GRASSROOT INNOVATIONS E NEGOCIOS SOCIAIS

Esta secdo ird fazer uma conexao entre os Sistemas de Inovacao e a busca pela melhoria
das condicGes de vida da populacdo, principalmente da base da piramide. Para isso, sera
primeiro necessario compreender o que sdo os Sistemas de Inovacgdo, explicitando seu
surgimento e a sua conceituacédo, para entdo entender de que forma a inovagéo pode ser utilizada
para aumentar a qualidade de vida de uma comunidade. Neste sentido, utilizar-se-4 o conceito
de grassroot innovations: a forma como a inovacgdo surge de baixo para cima (bottom-up),

dentro da base da piramide.

A préxima secdo, 2.3.1, explicitara os aspectos conceituais da perspectiva dos sistemas
de inovacdo. Em seguida, a secdo 2.3.2 definird grassroot innovations, para que na ultima secéo,
2.3.3, seja feita a ligacdo entre os dois conceitos e 0s negdcios sociais, elucidando a ideia de
que os negdcios sociais, por funcionarem com e para a comunidade na qual estdo inseridos,
utilizam-se da Otica das grassroot innovations, estando, portanto, inseridos na perspectiva dos

sistemas de inovacao.

2.3.1 Sistemas de inovagao: aspectos conceituais

A partir dos anos 50, aumentou-se a preocupac¢do em nivel internacional com os desafios
colocados pelo subdesenvolvimento. De acordo com José Eduardo Cassiolato et al. (2014), nos
ultimos 30 anos comecou a surgir um consenso neoliberal como alternativa para explicar estes
desafios, utilizando algumas das ideias dos desenvolvimentistas, entre os quais Celso Furtado
é um dos maiores representantes desta escola na América Latina. Este consenso neoliberal
enfatiza o papel da inovagdo como catalizadora do crescimento econdémico e do caréter ciclico
das mudancas técnicas. A partir de entdo, os Sistemas de Inovacao se tornaram mais utilizados

para analisar e orientar o desenvolvimento tecnoldgico e industrial.

A literatura sobre inovagdo tem inicio com o trabalho de Schumpeter e, em especial, na
sua tentativa de relacionar inovagédo tecnologica e desenvolvimento econdémico. Até 0s anos
1960, a inovacdo era entendida como um processo linear, em que a criagdo de novos produtos
ou processos deveria ocorrer em estagios sucessivos de pesquisas, desenvolvimentos, produgéo
e difusdo. Apos esta etapa inicial, a inovacdo comecou a ser entendida como resultado de um
conjunto de atividades interligadas, compreendendo principalmente sua assimilagdo, uso e

difuséo.
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Desta forma, a inovacdo passa a ser entendida ndo como “um unico ato, mas sim uma
série deles [...] adquirindo significado econémico apenas atraves de extensos processos de
redesign, modificacdo e inimeras pequenas melhorias” (ROSENBERG, 1976). A inovacéao
passou a ser entendida como um processo de aprendizado interativo, ndo linear e de
aprendizado, dando origem a ideia de Sistemas de Inovagdo. A inovagao passa a ser reconhecida

como instrumento central de transformacéo das estruturas econémicas e do desenvolvimento:

O ponto central foi o entendimento, surgido na década de 1980, que a inovagdo é
sistémica, envolve interacdo entre 0s agentes, ao invés de um processo linear de passos
discretos. Inovacdo ndo depende da performance individual das empresas, mas em
como elas interagem entre si (CASSIOLATO et al., 2014, traducdo nossa).

Foi Freeman quem introduziu a terminologia “Sistema de Inovag¢do” em artigo intitulado
“Technological Infrastructure and International Competitiviness”, apresentado a um grupo de
especialistas em ciéncia e tecnologia da OCDE, em agosto de 1982. “O artigo [...] foi escrito
muito no espirito de Friedrich List, salientando a importancia de um papel ativo do governo em
promover infraestrutura tecnoldgica. Também discute em termos criticos em que circunstancias
o livre mercado promove o desenvolvimento econdémico” (JOHNSON et al., 2003, traducéo

nossa).

Desde Freeman, avangos conceituais podem ser notados. Cassiolato et al. (2014), por
exemplo, destacam que sistemas de Inovacdo sdo “uma compreensdo abrangente dos processos
nos quais as sociedades e economias aprendem e adquirem capacidades para produzir e inovar”
(traducdo nossa). Eles se referem a um grupo de empresas e outros atores que implementam
novos produtos, novos processos e novas formas de organizacgdo. A caracteristica principal do

Sistema de Inovacao € a interacdo entre os atores.

Apesar de ndo haver um consenso no conceito de Sistemas de Inovagdo, existem
algumas caracteristicas que as diferentes defini¢bes possuem em comum. De acordo com
Johnson et al. (2003), a primeira € que os Sistemas de Inovacdo diferem em sua especializacdo
de producgdo, comércio e conhecimento. A segunda caracteristica € que 0s elementos de
conhecimento e de performance econdmica séo localizados e ndo conseguem ser mudados de
um lugar para outro. A terceira caracteristica € o foco nas interagdes entre os diferentes setores.

E dentro destas interacdes que o conhecimento é produzido e aprendido.

O processo ndo é linear e € interdependente. Tal processo envolve, tipicamente,
interacd0 com outras organizacfes, consumidores e mesmo governo, abarcando feedbacks

informacionais, em um processo de aprendizado constante. De maneira agregada, todos o0s
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fatores econbmicos, sociais, politicos, organizacionais e institucionais influenciam o

desenvolvimento e a difuséo de inovagdes.

O maior desafio da perspectiva de Sistemas de Inovacdo € compreender as
especificidades das estruturas, desafios, potencialidades e iniciativas politicas que podem
fortalecer o processo de inovagdo, o que envolve a perspectiva regional/local, j& que a
proximidade locacional estimula a aprendizagem, permitindo aos atores reconhecerem
demandas de solucdes de problemas. Se as necessidades séo especificas, entdo devem ser

tomadas medidas especificas para solucion-las.

Em uma perspectiva macro, um pais que possui instabilidades internas e vulnerabilidade
externas, como é o caso do Brasil, dificulta o desenvolvimento da atividade inovativa, visto que
0 aprendizado, a criacdo e a difusdo da inovagdo ndo conseguem prosperar, reprimindo o

desenvolvimento tecnoldgico industrial de forma geral.

Portanto, a perspectiva de sistemas de inovacdo pode ser utilizada para atender gargalos
de paises em desenvolvimento — seja na area da satde e nutricdo, moradia ou cultura — de forma
a contribuir com um desenvolvimento inclusivo e sustentdvel. Na proxima secdo, sera
apresentado o conceito de grassroot innovations, o qual estd inserido dentro da Otica dos

sistemas de inovagé&o.

2.3.2 Grassroot innovations

As Grassroot innovations desenvolvem na base (bottom-up) solu¢es de um problema
local, buscando um desenvolvimento sustentavel de todo o seu entorno. De acordo com Smith
et al. (2012), elas possuem trés caracteristicas principais: 1) atendem especificidades locais ao
mesmo tempo em que se propde a ser escalavel e aumentar sua difusdo; 2) sdo uma solucédo
apropriada para situacdo existente que se deseja transformar; 3) seus objetivos visam a

mudangas estruturais, como justica social.

Elas surgem como uma reagdo a desigualdade social e aos problemas socioambientais
vividos por uma parcela da comunidade, principalmente pelos menos favorecidos da base da
pirdamide. Neste sentido, a inovacdo é focada na populagdo marginalizada e em seu
desenvolvimento. “A énfase do movimento ¢ em tecnologias e praticas viaveis que fornecem
meios de subsisténcia e empoderam comunidades locais para possuirem maior controle sobre
seu proprio desenvolvimento” (SMITH et al., 2012, tradugdo nossa). Estes movimentos sociais

utilizam seu conhecimento local e a tecnologia como ferramenta para inclusdo social e
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desenvolvimento sustentavel. Esta forma de desenvolver inovacédo se encaixa na perspectiva de
sistemas de inovacéo, utilizando um processo de aprendizado interativo e dinamico a fim de

encontrar as melhores solug6es para um problema social e a sua difuséo.

Para Seyfang e Smith (2007), os impactos sociais diretos e indiretos trazidos por estas
inovacdes sdo VArios, entre 0s quais: aumento de conscientizagdo sobre 0 ambiente em que estas
pessoas estdo localizadas, promocao de medidas educacionais, mudanca das politicas locais,
maior engajamento das pessoas nos assuntos referentes ao seu dia a dia e criacdo de novas
solucBes para um desenvolvimento sustentavel. Como o processo em que estas inovagoes sdo
levadas a cabo é mais participativo, toda a comunidade se beneficia e se sente mais empoderada

e confiante, com maior capacidade de acéo.

Grassroots innovations podem trazer beneficios onde as medidas tradicionalmente
utilizadas, de cima para baixo (top-down), séo falhas. Elas sdo mais efetivas na medida em que
compreendem de fato quais sdo 0s reais problemas vividos por aquela comunidade,
conseguindo encontrar uma solucdo especifica para tal (SEYGANG; SMITH, 2007). Além
disso, a mobilizacdo da comunidade é mais rapida e efetiva, facilitando mudancas estruturais.
Os empreendedores que trardo estas inovaces conhecem as reais necessidades, o que realmente
importa para as pessoas que ali vivem, sabem o que funciona na comunidade e quais foram as
tentativas passadas para solucionar o problema em questdo. Neste sentido, o resultado é mais
efetivo e tende a melhorar a vida destas pessoas, gerando um impacto social positivo geral. Esta
inovagdo tem o potencial de contribuir com a melhoria da vida dos pobres e prover novas

oportunidades de consumo e producéo para eles (SCHREMPF et al., 2013).

Compreendida a perspectiva de Sistemas de Inovagdo e 0 que sdo as grassroot
innovations, a sua conexdao com 0s negocios sociais fica mais perceptivel. A inovacdo possui
grande importancia e é fonte do desenvolvimento sustentavel e da melhoria do bem-estar geral.
Seu processo envolve diversas institui¢oes, aprendizado e € dindmico. Em perspectiva ampla,
a inovagdo envolve mudancas organizacionais dentro das organizagdes, mas também nas

relagdes entre os atores envolvidos na formacéo de sistemas.

2.3.3 Sistemas de inovacéo, grassroot innovations e negdcios sociais

As grassroot innovations, por envolverem uma reorganizacao social produtiva voltada
a superar problemas identificados pelos atores envolvidos, na forma em que eles percebem

como melhora possivel, se encaixa na perspectiva de sistemas de inovacdo. E o0s
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empreendedores dos negdcios sociais focados na base da piramide estdo inseridos dentro do
movimento das grassroot innovations. Logo, pode-se afirmar que os negdcios sociais também

estdo inseridos na perspectiva dos sistemas de inovacéao.

Para que se consiga solucionar os problemas sociais de forma efetiva, a inovagao e a
interagdo com o publico beneficiado se torna uma condi¢do necessaria. A base da pirdmide
utiliza-se diariamente de técnicas inovadoras para sua sobrevivéncia. Grassroot innovations e
0s negdcios sociais enxergam o potencial desta populacéo e trabalham juntos a fim resolver um
problema social por eles vividos. Tendo a solucéo e 0 negdcio ja estabelecido, o objetivo dos
negdcios sociais se torna escalar seu negdcio a fim de aumentar o seu alcance e conseguir

impactar varias outras comunidades.

E importante notar que as grassroot innovations podem aparecer em diferentes tipos de
instituicdes, indo além dos negdcios sociais. Por exemplo, as Fundagdes e Organizacdes N&o
Governamentais (ONGs) também estdo inseridas no movimento das grassroot innovations. O
que diferencia os negocios sociais daqueles € a utilizacdo da l6gica do mercado para a solucao
de problemas sociais. Assim como 0s negdcios sociais, as praticas e politicas de inovacao que
possuem potencial de impactar positivamente 0s pobres estdo recebendo maior atencédo
(SCHREMPF et al., 2013).

Sistemas
de
inovacao

Grassroot
innovations

Negocios
sociais

FIGURA 2: Conexdao entre sistemas de inovacdo, grassroot innovations e negdcios sociais

Fonte: Elaboragdo propria.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS



35

Este capitulo teve como objetivo fazer uma conexao entre a pobreza, negdcios sociais e
inovacdo. A pobreza é uma situacdo pertinente de que uma grande parcela da populacdo
mundial faz parte. Os negdcios sociais visam criar solucfes para e com esta base da piramide,
objetivando melhorar seu bem-estar e aumentar suas capacidades e liberdades. A forma como
0s negocios sociais realizam isso seguem os ideais das grassroot innovations, ou seja, sdo
inovacOes desenvolvidas junto com a base para a criacdo de solu¢des de um problema local, o
qual pode ser escalavel e amplificar seu raio de atuacdo, aumentando assim o seu impacto e

melhorando a vida da populagdo mundial como um todo.

Este movimento procura solucionar problemas primeiramente vividos por uma
comunidade especifica, mas que podem ser escalaveis, e solucionar problemas similares vividos
por outras comunidades em outros paises. A pobreza é um fenémeno que atinge o globo todo,
principalmente os paises subdesenvolvidos. Os negdcios sociais surgem como uma alternativa
a fim de colaborar com a erradicacdo da pobreza nestes lugares, utilizando-se de medidas
inovadoras, da 6tica do mercado e da inclusdo da base da piramide dentro da cadeia, para que

as reais necessidades sejam atendidas.

Ao fim desse capitulo, conclui-se a revisédo teorica acerca dos assuntos relacionados a
pobreza, negdcios sociais e sistemas de inovagdo. Tais conceitos serdo Uteis para a continuacdo
da monografia, pois nos préximos capitulos essas ideias serdo utilizadas para analisar casos de
negdcios sociais em alguns paises do globo, compreendendo de que forma eles e a pobreza se

conectam e estdo inseridas nestes locais.
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3 ANALISE DA POBREZA E DE NEGOCIOS SOCIAIS EM QUATRO PAISES

O terceiro capitulo tem o objetivo de compreender como quatro paises estdo utilizando
0s negdcios sociais para a reducdo da pobreza em seus respectivos territdrios. Os paises
escolhidos abarcam as trés perspectivas de conceituacdo de neg0ocios sociais: norte-americana,
europeia e dos paises emergentes — nesta Ultima serdo utilizados dois paises a fim de

compreender as diferencas entre os paises latino-americanos e asiaticos.

Os quatro paises a serem analisados serdo: Estados Unidos (EUA), Reino Unido, india
e Brasil. Sdo paises que possuem diferentes niveis de desenvolvimento, legislacGes distintas,
niveis de pobreza desiguais e uma forma diferente de como o Estado apoia a inovagdo neste
setor. Seguindo esta linha de raciocinio, analisar-se-do todos estes pontos em cada um dos
quatro paises com o objetivo de entender como utilizam os negdcios sociais para a reducdo da
pobreza, desde seu surgimento até o historico social do pais. O terceiro capitulo é composto de
uma secao por pais, totalizando quatro secGes, e estas sdo divididas em subsec¢des, sendo a
primeira sempre uma apresentacao dos niveis de pobreza e a segunda um panorama geral dos

negocios sociais em cada pais seguido de um exemplo de sucesso levado a cabo.

3.1 ESTADOS UNIDOS

Pode-se dizer que ha uma visao particular de negdcios sociais norte-americana, baseada,
sobretudo, nos Estados Unidos. No pais, negdcios sociais sdo empresas que utilizam a otica
mercadoldgica para solucionar problemas sociais de populacGes mais desfavorecidas, tendo
dois objetivos: o lucro e a criagdo de impacto social.

Neste pais, a pobreza ndo pode ser comparada aos niveis do Brasil e da india, por
exemplo, porém é importante destacar que os EUA, apesar de serem a maior poténcia

econémica mundial do mundo, sdo um pais de desigualdades sociais.

3.1.1 Pobreza nos EUA

O metodo utilizado pelo governo norte-americano para mensurar a pobreza no pais se
chama “poverty threshold” ou linha da pobreza, em portugués. Ele reconhece a pobreza como

a falta de bens e servicos considerados essenciais pela sociedade. Em 2014, a taxa de pobreza



37

oficial era de 14,8%, ou seja, 46,7 milhdes de norte-americanos. A linha de pobreza oficial ndo
varia geograficamente, isto é, entre os estados, mas ela é atualizada pela inflacéo utilizando o
“Consumer Price Index” (CP1-U)?. Seu valor é calculado a partir da renda excluindo impostos,
ganhos de capital e beneficios oferecidos pelo governo (habitacdo publica, servicos de salde e
vale-refeicdo). Ela é um valor monetério, que se altera dependendo do tamanho da familia e da
idade dos membros. Caso a renda familiar seja abaixo do valor estabelecido, tal familia €
considerada pobre pelo governo americano (U.S. CENSUS BUREAU, 2015).

TABELA 1: Média ponderada da linha da pobreza em 2014 a partir do nimero de
membros na familia (em délares)

Uma pessoa 12,071
Duas pessoas 15,379
Trés pessoas 18,850
Quatro pessoas 24,230
Cinco pessoas 28,695
Seis pessoas 32,473
Sete pessoas 36,927
Oito pessoas 40,968
Nove pessoas ou mais 49,021

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do U.S. Census Bureau (2015).

De acordo com Rector e Sheffield (2011), o conceito de pobreza utilizado pelo Censo
norte-americano diverge do que os americanos consideram “viver na pobreza”. “A maioria dos
pobres possuem ar condicionado, TV a cabo e outra modernidade. Eles possuem uma casa,
possuem um estoque de comida razoavel e conseguem garantir outras necessidades basicas,
como tratamento médico” (RECTOR; SHEFFIELD, 2011, tradugdo nossa). Apesar disso,
dentro do grupo, existem individuos que tém necessidades basicas e sdo desabrigados. Ndo ha
dados da pobreza dos EUA nos moldes do Banco Mundial — o qual utiliza a renda per capita de

US$1,25 por dia para definir a linha da pobreza extrema.

3.1.2 Negécios sociais nos EUA

De acordo com Ben Thornley (2013), 40% dos negocios sociais nos EUA possuem
menos de cinco empregados e apenas 8% possuem mais de cem; 45% possuem menos de 250

mil ddlares de rendimento, enquanto 22% possuem mais de dois milhdes de dolares; 60% dos

2 “Consumer Price Index” é uma medida da média de variagdo ao longo do tempo nos pregos pagos pelos
consumidores urbanos para uma cesta de bens de consumo e servigos (U.S. CENSUS BUREAU).
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negdcios sociais foram criados depois de 2006, confirmando como este mercado € recente no
pais. Suas areas de atuacdo sdo: desenvolvimento econdémico (20%); desenvolvimento da forca
de trabalho (16%); energia e meio ambiente (12%); educacgédo (11%); trabalham no exterior
(7%) (GREAT SOCIAL ENTERPRISE CENSUS apud THORNLEY, 2013).

A primeira legislagéo criada para este setor foi feita no estado de Vermont, em 2008. A
partir de entdo, diversos estados passaram a desenvolver legislacdes especificas para 0s
negocios sociais. Atualmente, os negocios sociais podem ser classificados de quatro formas:
Corporacdo de Responsabilidade Limitada e Baixo Lucro (L3C), Corporagdo com Propdsito
Flexivel, Corporacdo com Propdsito Social e Corporacdo Benéfica. Todos estdo sujeitos a
taxacOes e impostos, em especial porque sdo lucrativos e possuem a possibilidade de divisao de
dividendos entre os sécios. Entre os principais critérios definidores do tipo de negdcio social
estdo o porte do negdcio (tamanho da empresa); sua capacidade de lucros; se o beneficio serd
publico, ou seja, para toda a sociedade, ou se sera algo interno na organizacdo; formato de
relatorio e prestacao de contas (ESPOSITO, 2013).

Um exemplo de negocio social nos EUA é a Teach for America, negécio social voltado
a area de educacdo, que tem a finalidade de ampliar a capacitacdo de criancas que vivem na
considerada linha de pobreza do pais. De acordo com o Censo dos EUA, existem 16 milhGes
de criancas vivendo na linha da pobreza. Destas, 1 em cada 3 ndo devera terminar 0 ensino
médio e somente 18% irdo obter um diploma universitario. As desigualdades destes nimeros
sdo enormes quando comparadas com criangas norte-americanas que tém oportunidades de
frequentar um bom ensino. Teach for America surge neste escopo, em 1990, com a missdo de
oferecer uma educacdo excelente para todas as criancas dos EUA, buscando diminuir a

desigualdade de oportunidades neste setor.

A organizacgdo recruta individuos para se tornarem professores em comunidades de
baixa renda. Eles se comprometem a ensinar durante dois anos, sendo contratados por escolas
publicas ao redor do pais. A responsabilidade da Teach for America é capacitar estes individuos
a se tornarem excelentes professores e a mostrarem as criancas esperanca e as oportunidades
que as aguardam no futuro. Em 25 anos, mais de 42 mil pessoas passaram pelo programa e se
tornaram professores durante dois anos. Depois do programa, muitos deles continuaram na area

da educacdo como professores, diretores de escolas, ativistas e empreendedores sociais.

3.2 REINO UNIDO
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O Reino Unido, assim como os EUA, também possui uma legislacdo e um incentivo
governamental na area dos neg6cios sociais. Similar a este, ele também néo exibe niveis de
pobreza comparaveis com 0s paises subdesenvolvidos, porém existem pessoas passando
necessidades basicas dentro do seu territorio. O Reino Unido representa a perspectiva europeia
de conceituacdo de negdcios sociais, cujo objetivo principal é social, e o lucro é utilizado como

instrumento para maximizar seu impacto.

3.2.1 Pobreza no Reino Unido

De acordo com o Department for work & pensions do governo britanico (2015),
“individuals are said to be in absolute low income if they live in a household with an equivalised
income below 60 per cent of average (median) income in 2010/11, adjusted for RPI inflation”.
A renda (income) é o provento em dinheiro ou bens que uma pessoa aufere de suas atividades
profissionais ou do aluguel de suas terras. Neste caso, um individuo € considerado pobre caso
sua renda seja mais baixa do que 60% da mediana nacional. A renda é calculada antes dos

custos de moradia (BHC), e seu valor € de aproximadamente 453 libras esterlinas por semana.

Estatisticas oficiais mostram que 17% da populagéo esteve na linha da pobreza absoluta
entre os anos 2013-2014, totalizando 10,4 milhGes de pessoas. Aproximadamente 60% das
pessoas consideradas pobres possuem casa propria (DEPARTMENT FOR WORK &
PENSIONS, 2015). Assim como nos EUA, ndo ha dados da pobreza no Reino Unido nos
moldes do Banco Mundial.

3.2.2 Negdcios sociais no Reino Unido

Em 2011 foi lancada a primeira pesquisa do governo britanico focada nos negdcios
sociais. Nela demonstrou-se que 0s negdcios sociais estao crescendo, apesar da crise econémica
que teve inicio em 2008. O crescimento dos negdécios sociais em 2011 foi de 58%, comparado
com 28% de crescimento dos pequenos e médios negdcios. Eles estdo conseguindo florescer
justamente por haver uma situacdo econémica dificil, que abre um campo fértil para os

empreendedores sociais criarem negocios a fim de solucionar problemas sociais.

A pesquisa revelou que, em sua maioria, 0s negdcios sociais no Reino Unido sdo
iniciativas recentes e estdo estabelecidos nas comunidades menos desfavorecidas. Além disso,
82% dos negdcios reinvestem os lucros nestas comunidades onde eles estdo baseados. Os

empreendedores sdo pessoas mais jovens, com uma grande propor¢cdo de negros, minorias
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étnicas e mulheres na lideranca. A comunidade local participa das decisdes dos negocios,
confirmando o modelo de governanca participativa da perspectiva europeia e seguindo o
modelo bottom-up. Por fim, eles estdo se distanciando do setor publico para focar os seus

consumidores e as companhias privadas.

De acordo com o Departamento para inovacdo nos negdcios e habilidades (BIS), os
negocios sociais podem ser registrados de trés formas diferentes: companhia limitada, empresa
do interesse da comunidade (CIC) ou sociedade industrial e providente. Todas possuem
legislacBes e impostos diferentes, porém todas apresentam limitagdo no lucro. Em 2004 foi
criada uma forma de registro de empresa focada especialmente no setor de negdcios sociais: a
CIC. Eles devem dispor em seu estatuto seu proposito social e uma clausula com bloqueio de
ativos, restringindo a transferéncia dos lucros para fora da empresa como garantia de que ele
sera utilizado em beneficio da comunidade. Depois de criada, ela pode ser alterada para uma

caridade, mas jamais para uma companhia limitada.

Um exemplo de negocio social britanico € o National Community Wood Recycling
Project (NCWRP), criada em 2003 com o intuito de salvar recursos, reciclando madeira que
seria descartada e revendendo-a. Ela é reconhecida pela criacdo de oportunidades de emprego
para pessoas de backgrounds mais desfavorecidos e funciona como um sistema de franquias
com o objetivo de expandir seu modelo por todo o Reino Unido. Atualmente, ja existem em

mais de 20 diferentes localidades.

Em 2014, a empresa recolheu 11.500 toneladas de madeira, das quais 40% foram
reutilizadas. Este reuso pode ser de pallets; pedacos de madeira para serem utilizados em
projetos pessoais; producdo de produtos feitos de madeira; e milhares de sacas de madeira
utilizadas para aquecer domicilios. Apesar do grande impacto ambiental, o foco da organizacéo
é social: durante o ano de 2014, foram empregadas mais de 600 pessoas, oferecendo

treinamento e capacitagdes a fim de preparé-las para o mercado de trabalho.

3.3 INDIA

Diferentemente dos dois paises ja analisados, a India é considerada um pais
subdesenvolvido — assim como o Brasil. Ela é representante da perspectiva dos paises asiaticos
na conceituacdo de negocios sociais, que corresponde a ideia de que 0s negdcios sociais tém

como objetivo primordial a geragdo de impacto social, nas quais suas solucdes de problemas
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sociais sdo altamente replicaveis para outros paises do globo que sofrem dos mesmos

problemas. A Gtica mercadologica e o lucro sdo utilizados para aumentar o seu alcance.

Apesar de ser considerado o pais onde 0s negocios sociais mais florescem, existem
pouquissimos dados disponiveis. Interessante também que ndo ha beneficios legais que os
distinguem de empresas desprovidas de objetivos sociais, no sentido considerado pelos
negocios sociais. Uma mudanca neste sentido podera surgir com a politica de incentivo a

inovacéo inclusiva do governo indiano, iniciada em 2010, ainda em formulacé&o.

3.3.1 Pobreza na India

O indice de pobreza na india é medido com base na metodologia desenvolvida pelo
economista Suresh Tendulkar a partir de um grupo criado em 2005 pela Comissdo do
Planejamento, a qual possuia o objetivo de revisar a metodologia de estimacdo da pobreza. Esta
metodologia define pobreza levando em conta o consumo individual em comida, educacéo,
salde, eletricidade e transporte. O valor é diferenciado entre os estados e entre as areas urbanas
e rurais, tornando extremamente dificil uma comparacéo deste indice com os outros em nivel
internacional. O valor oficial da linha da pobreza é de 15 dolares mensais na zona rural e 21
délares na zona urbana, totalizando em média 45 centavos de dolar diarios na primeira e 55
centavos de délar diarios na outra. De acordo com a Comissdo do Planejamento do Governo da

india (2013, traducao nossa):

Para 2011-2012, para as zonas rurais a linha nacional de pobreza utilizando a
metodologia Tendulkar é estimada em 816 rlpias per capita por més e 1000 rapias per
capita por més nas zonas urbanas. Deste modo, para uma familia de cinco pessoas, a
linha da pobreza na India em termos de consumo seria cerca de 4.080 ripias por més
na zona rural e 5.000 rdpias por més nas zonas urbanas. Esta linha de pobreza varia
de estado para estado devido a diferenga de precos interestatais.

Seguindo este modelo, 21,9% da populacdo Indiana em 2011 vivia abaixo da linha da
pobreza, totalizando mais de 269 milhdes de pessoas. Tal forma de mensuragéo é criticada por
economistas e organizagdes nacionais indianas, pelo motivo de que com esta nova metodologia
0 governo indiano subestima o tamanho da pobreza do seu pais, diminuindo a linha da pobreza
para niveis baixissimos, diminuindo também de forma iluséria a quantidade de pobres na India.
Para os criticos, esta estatistica dada pelo governo nao corresponde a realidade do pais (KALA,
2013).

O governo indiano colocou a linha da pobreza mais abaixo do que a linha utilizada pelo

Banco Mundial, de 1,25 délar por dia. De acordo com esta medida, existiam na india em 2010
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na faixa de 394 milhdes de abaixo da linha da pobreza (32,7%). Diferenciando este nimero das
estatisticas do governo indiano, hd uma diferenca de mais de 100 milhdes de pessoas — um
numero bem significativo, ainda mais se tratando de pessoas que passam por vulnerabilidades

e ndo tém acesso as suas necessidades basicas.

3.3.2 Negbcios Sociais na India

Em 2010, o governo indiano criou 0 Conselho Nacional de Inovacdo com o objetivo de
incentivar a inovacdo de forma inclusiva. O conselho afirma que o desafio da India é “inovar
para produzir solugdes acessiveis e qualitativas que atendam as necessidades das pessoas na
base da pirdmide, elimine as disparidades e foque em um modelo inclusivo de crescimento”
(GlZ, 2012, traducdo nossa). Este conselho intitulou entdo a Década da Inovacédo (2010-2020),
para formular e estabelecer iniciativas para fomentar a inovacdo no pais de forma mais

inclusiva.

Uma das iniciativas — ainda em desenvolvimento — é o Fundo de Inovacao Inclusiva da
india (111F). Seu objetivo é investir em empresas inovadoras engajadas em prover solucdes para
a base da pirdmide. Apesar de em nenhum momento utilizar o termo negdcios sociais, 0 escopo
do programa esta voltado para este tipo de empresa e para os empreendedores sociais. Conforme

o site do Fundo:

O Fundo propde investir em uma nova geragdo de empreendedores indianos que irdo
construir — e que estdo em processo de construgdo — empresas que focam nos
problemas dos pobres, sem comprometer seu sucesso econdmico. Desta forma, o
Fundo ird ajudar criar um novo modelo indiano de inovagéo: um que liga crescimento
e equidade (NATIONAL INNOVATION COUNCIL, traducdo nossa).

Na parte legal, os negécios sociais na India sao oficialmente categorizados como Micro,
Pequenas e Médias Empresas, ndo mostrando nenhuma diferenca de impostos ou beneficios de
uma empresa que tenha 0 mesmo tamanho, mas sem nenhum objetivo social. Também nédo ha

nenhum estudo ou pesquisa feita por érgaos governamentais a respeito deste fendmeno.

Um exemplo de negocio social focado na inclusdo de pessoas excluidas do mercado
formal de trabalho é o Mirakle Couriers. Estima-se que exista cerca de 8 milhdes de surdos na
india. Destes, 67% conseguem um emprego, em sua maioria no setor informal, onde s&o mal
remunerados, contratados temporariamente ou tratados de maneira inferior por serem surdos.
Neste cenério, surge Mirakle Couriers em 2009, um negocio social que oferece solugdes de

entrega para seus clientes em Mumbai, na qual todos os seus colaboradores séo surdos e de
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baixa renda. Desta forma, a empresa gera oportunidades de emprego para estas pessoas € 0S

empodera para conseguir alcangar uma independéncia financeira.

Além do objetivo social, a empresa também possui objetivo ambiental. Todas as
entregas sao feitas por transporte publico, o que reduz seus gastos e suas emissdes de carbono,
além de este ser o meio de transporte mais eficiente na caotica cidade de Mumbai. Atualmente
existem 64 colaboradores surdos na Mirakle Couriers, sendo 20 mulheres — que trabalham na
area de operacdes; e 44 homens — que realizam as entregas das mercadorias. Em 2010 a empresa
ganhou o Prémio Nacional de Empoderamento de Pessoas com Deficiéncia e apresenta planos
de expansao para outras cidades do pais.

3.4 BRASIL

O Brasil representa a perspectiva de conceituacdo de negocios sociais da América
Latina, na qual os negdcios sociais possuem dois objetivos: impacto social e lucro. Assim como
a India, o Brasil também é um pais subdesenvolvido e ainda ndo tem legislacéo especifica para
0s negocios sociais, tampouco o tema fora abordado de forma institucional pelo governo.
Apesar disso, € um mercado em plena expansao no pais, visto que ha uma grande parcela da
populacédo na linha da pobreza. O Brasil também possui sua prépria metodologia para mensurar

a pobreza no seu territério, a qual sera descrita abaixo.

3.4.1 Pobreza no Brasil

O conceito utilizado no Brasil foi concebido pelo Plano Brasil Sem Miséria em 2011.
Ele, assim como o Banco Mundial, utiliza-se de um critério monetario para definir a linha da
extrema pobreza: R$70,00 para a renda familiar per capita. O segundo conceito parte de uma
definicdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual estabelece que um cidaddo que possui a renda
familiar per capita inferior a metade de um salario minimo encontra-se em condic&o de pobreza
(DEDECCA et al., 2014). Esta linha é considerada politico-administrativa pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ou seja: este valor foi estipulado para facilitar a
determinacdo do publico-alvo para politicas publicas, como o programa Brasil Sem Miséria,
ndo correspondendo, portanto, ao valor necessario para atender as necessidades humanas no

Brasil.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 8,5% da

populacgéo brasileira encontra-se abaixo da linha da extrema pobreza, totalizando 16,27 milhdes
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de pessoas (2010). Destas, 46,7% estdo localizadas na zona rural. A incidéncia de pobreza
extrema no campo é no minimo duas vezes maior que na cidade. Além de haver grandes
desigualdades entre o campo e a cidade, ela também pode ser vista entre as regiées do Brasil:
quase 25% do total dos pobres encontra-se na regido Norte e Nordeste, enquanto na regido Sul

e Sudeste este numero é de 6%.

Seguindo a medida do Banco Mundial, de 1,25 délar por dia, 6,1% da populacéo, ou
seja, 11,8 milhGes de pessoas viviam a abaixo da linha da pobreza em 2009. Portanto,
diferentemente da india, a medida utilizada pelo governo brasileiro possui um valor monetario
maior, fazendo com que mais pessoas estejam abaixo da linha da pobreza em comparagdo com

a do Banco Mundial.

3.4.2 Negdcios Sociais no Brasil

De acordo com a pesquisa feita em 2011 pelo CDE, existem no Brasil 884 iniciativas
focadas na reducdo da pobreza: 140 negdcios sociais, 60 incubadoras, 24 aceleradoras, 15
investidores e 645 iniciativas de geracdo de renda. De acordo com o Sistema de Informacdes
em Economia Solidaria (SIES/MTE), existia no periodo mais de 21 mil empreendedores
sociais. A grande maioria dos negdcios sociais atua na area de educacdo, servicos financeiros e
cultura, estando estes localizados principalmente na regido Sudeste, havendo também uma

grande quantidade nas regides Sul e Nordeste.

Destes 140 negdcios sociais, a pesquisa utilizou-se de uma amostra de 50 deles para

entender seu perfil e chegou as seguintes conclusdes:

— Eles possuem foco em micro e pequena empresa, com um faturamento abaixo de 16
milhdes reais;

— Atendem diretamente a base da pirdmide, oferecendo produtos e servigos e/ou incluindo
pessoas da base na cadeia de valor;

— S&o viaveis economicamente;

— 96% dos empreendimentos foram criados com a intengéo de causar impacto social;

— O principal impacto social atingido por estes negdcios estd no aumento da renda e
produtividade (36%) e no acesso a educacao (16%).

— Atuam em éareas de necessidade estrutural, como educagéo, saude, habitacao e financas.

As principais dificuldades por eles enfrentadas séo: falta de capital para abrir o negdcio,

burocracia e falta de capital de giro (48%); falta de capacitacdo do empreendedor (45%);
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legislacdo, marco regulatério e politicas publicas (38%); falta de estrutura técnica dos
empreendimentos (33%); plano de negdcios ruim ou pouco desenvolvido (28%). No Brasil, ndo
existe legislacdo especifica para 0s negocios sociais, portanto, eles sdo considerados empresas

tradicionais, utilizando-se da mesma legislacdo e dispondo das mesmas taxas e impostos.

Exemplo de negdcio social focado na base da pirdmide no Brasil € o Dr. Consulta. No
ano de 2014, 100 milhdes de brasileiros ndo tiveram acesso aos servi¢os de saude publica. Nesse
contexto, foi criado o Dr. Consulta, que possui como objetivo oferecer acesso de forma agil e
humana aos servigos de satde com alta qualidade por um prego acessivel para as classes C e D.
Ele surge como uma alternativa para quem ndo tem um plano de saude e ndo quer ficar
esperando atendimento no Sistema Unico de Satde (SUS). Sua primeira clinica foi aberta em
2011 na favela de Paraisépolis, a maior favela de Sdo Paulo, e atualmente sdo mais de sete

unidades.

O negocio atrai médicos altamente qualificados — muitos deles também trabalham no
Hospital Albert Einstein em Sdo Paulo — por dois motivos principais: a oportunidade de levar
qualidade de vida a periferia, e a remuneracéo, pois apesar do baixo valor cobrado do paciente,
0 repasse feito ao médico € normalmente superior aos dos planos de saide (BERGAMASCO,
2014). Atualmente sdo realizadas mais de 8 mil consultas e 10 mil exames mensais. “Um
levantamento da empresa mostra que 10% da clientela considera os valores “altos”, 15% os
veem como “baixos” e 75% acham “adequados”. A aferi¢ao apontou que em 80% dos casos a

renda familiar € inferior a 2 mil reais” (BERGAMASCO, 2014).

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo serviu para exemplificar todos o0s conceitos trazidos no segundo capitulo
desta monografia. Depois de apresentar aspectos centrais da conformacéo dos negocios sociais
em cada pais, destacando casos empiricos, pode-se notar as diferentes perspectivas que
atualmente definem a conceituagdo de negdcios sociais no mundo. Basicamente, destaca-se que
elas apresentam niveis de desigualdade e pobreza destoantes e que oferecem diferente suporte
e incentivos para a proliferacéo desta atividade em seus territorios. De qualquer forma, pode-se

notar pelos dados que se trata de uma atividade em expansdo no mundo.

Na india e no Brasil, ainda ha um caminho maior para que estes negdcios se tornem
mais rentaveis, aumentem seu impacto social e consigam colaborar com o governo na reducéo

da pobreza. Além disso, apesar de ja existir incentivos e legislacdes especificas para 0s negocios
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sociais nos EUA e no Reino Unido, muito ainda pode ser melhorado para que este modelo

prolifere também nos paises mais desenvolvidos.

Depois de compreendido melhor o cenario de pobreza e dos negocios sociais nestes
paises, 0 quarto capitulo serd o estudo de caso do Banco Palmas, o primeiro banco de
microcrédito comunitario do Brasil. O entendimento deste cenario no Brasil feito neste capitulo
sera essencial para entender o motivo da criacdo do Banco Palmas e como ele esta ajudando a

reduzir a pobreza na Comunidade Palmeira, periferia da capital do Ceara, Fortaleza.
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4 ESTUDO DE CASO: BANCO PALMAS

O Banco Palmas é um banco de microcrédito comunitario do Conjunto Palmeira,
periferia da capital do Ceard, Fortaleza. Surgiu em 1998 dentro da Associa¢do dos Moradores
do Conjunto Palmeira (ASMOCONP). Ele foi criado com a missdo de “combater de forma
alternativa a pobreza, utilizando a solidariedade como principio, na perspectiva de empoderar
as comunidades e torna-las sustentaveis” (MELO, 2008). O Banco possui papel de inclusdo
financeira na comunidade, a partir da criacdo de diversos projetos que empoderam e capacitam

sua populacao.

Este capitulo fard um estudo de caso do Banco, mostrando 0 seu surgimento, suas
principais atividades e resultados, seus projetos e principais desafios. Sera dada maior atengédo
para o PalmasLab, laboratério de inovacdo que existe dentro do Instituto Palmas, exemplo de
como grassroot innovations ocorre dentro de uma comunidade carente. Por fim, sera analisado
se 0 Banco Palmas é um negdcio social e se ele se insere dentro da perspectiva dos paises latino-
americanos, com o objetivo de trazer lucro e impacto social concomitantemente, visando a

criacdo de uma solucdo escalavel.

Como destacado na se¢do metodoldgica, o estudo de caso foi feito com base em pesquisa
bibliografica de dados secundarios, do proprio site do Banco Palmas, prefeitura de Fortaleza,
Instituto de pesquisa e estatistica econdmica do Ceara (IPECE), videos, documentarios,
reportagens, teses e monografias sobre o tema. A entrevista foi realizada em duas etapas, nos
dias 30 e 31 de outubro de 2015, pela internet, de forma pessoal e estruturada com o Diretor de
Crédito e Inovacdo do Banco Palmas, Asier Ansorena, que trabalha no Banco desde 20009.

O capitulo foi dividido em seis partes: a secdo 4.1 fard uma retrospectiva do Banco
Palmas, desde o historico da Comunidade Palmeira até a sua criacdo; a se¢do 4.2 mostrara 0s
principais resultados do Banco Palmas e como foi dado seu crescimento no decorrer dos anos;
a secdo 4.3 tratara sobre o surgimento do Instituto Palmas e seus principais projetos, para entao
na secao 4.4 descrever o PalmasLab, projeto focado no fomento da inovagdo na Comunidade;
a secdo 4.5 discorrera sobre os principais desafios do Banco atualmente; e a ultima sec¢éo, 4.6,
discutira se 0 Banco Palmas é um negdcio social e se ele esta inserido na perspectiva latino-

americana de negocios sociais, abordada no segundo capitulo desta monografia.
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4.1 A COMUNIDADE PALMEIRA, A CRIACAO DO BANCO PALMAS E SUAS
PRINCIPAIS INOVACOES

A historia que motiva a criacdo do Banco Palmas precisa ser apresentada desde 0s
acontecimentos da década de 70, quando a prefeitura de Fortaleza expulsou os pescadores da
beira-mar de Fortaleza — hoje um dos bairros mais ricos da cidade — para a implementacdo do
novo plano urbanistico da cidade. Eles foram transferidos para o Conjunto Palmeira, um bairro
criado a uma distancia consideravelmente grande da beira-mar, o suficiente para que 0s
pescadores deixassem de realizar sua atividade. No Conjunto, ndo havia nenhuma infraestrutura
basica e o servico publico ndo chegava até eles: nem &gua, nem luz, nem saneamento basico ou
transporte publico (MELO, 2008; SOUSA, 2011).

Atualmente, moram no Conjunto Palmeiras mais de 30 mil pessoas, das quais 17,15%
viviam abaixo da linha da pobreza em 2010. No mesmo ano, ele foi considerado o segundo
bairro mais pobre da capital e em 1997 era o mais violento de Fortaleza (IPECE, 2010). Apesar
dos dados alarmantes sobre o bairro, a cidade de Fortaleza como um todo tem sérios problemas
de violéncia e pobreza. Em 2010, no municipio, 133,9 mil pessoas viviam na extrema pobreza
(IPECE, 2010), o que a colocava como a 13? cidade com maior nivel de desigualdade do mundo
de acordo com o Relatorio apresentado no V Forum Urbano Mundial da Organizacdo das
Nacdes Unidas. Entre as cidades do Brasil, Fortaleza é a segunda mais desigual, atras apenas
de Goiania (JUNQUEIRA, 2010). Além disso, de acordo com o 9° Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, Fortaleza é a capital mais violenta do pais e a 8 cidade mais violenta do
mundo (ABRANTES, 2015; SEGURIDAD, JUSTICIA' Y PAZ, 2014).

Diante de situa¢do muito similar a essa, um grupo de moradores se uniu com o objetivo
de garantir seus direitos, criando a Associa¢do de moradores em 1981 (SOUSA, 2011). Eles
conseguiram acesso a rede de esgoto, pavimentacdo das ruas, construcdo de pracas, creches
comunitarias e outros servigos. Em 1997, quando o bairro foi urbanizado, a populagéo local ndo
teve como pagar as contas (dgua, esgoto, energia elétrica, IPTU, etc.) vindas como
consequéncia disto e entdo comecaram a se deslocar para ocupar outras periferias (INSTITUTO
PALMAS, 2008).

A fim de entender melhor o que estava acontecendo no Conjunto Palmeira e por que,
apesar de todo o progresso, 0 bairro ainda era pobre e as pessoas estavam indo embora, foi
organizado um seminario entre os moradores em 1997 para avaliar o processo de

desenvolvimento do bairro (MELO, 2002). Nele, foi analisado que a proposta de urbanizagédo
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do bairro fora efetivada, mas ao mesmo tempo crescia a deficiéncia financeira entre seus

residentes, perpetuando a fome e a pobreza. Segundo Melo Neto (2002),

constatou-se que a fome e a pobreza eram devastadoras no bairro. Da sua populacéo
economicamente ativa, 90% tinha renda familiar abaixo de dois salarios minimos,
80% estava desempregada e os pequenos produtores ndo tinham como trabalhar
devido a falta de acesso ao crédito e a auséncia de uma estratégia de comercializacéo
de seus produtos.

Porém, por meio de uma pesquisa feita no bairro depois do seminario, foi constatado
que a populacdo ndo era pobre no senso estrito da palavra. O bairro se tornava pobre porque
toda a renda era gasta fora do bairro — somente 20% da renda era gasta dentro da comunidade
—, ndo gerando renda nem fomentando o comércio local. Eles eram pobres ndo pela falta de
dinheiro, mas sim pela perda das poupancas locais: o bairro era pobre na perspectiva produtiva.
A Associacdo encontrou como forma de reduzir a pobreza investir no consumo local, gerando
desenvolvimento econdmico e social (PROJETO BRASIL27, 2014).

Em face desta situacao, foi deliberada no seminario a criacdo de um mecanismo capaz
de promover a geragéo de trabalho e renda no Conjunto Palmeira, de forma a gerar trabalho e
renda para os moradores. Por essa razdo, foi instituido, em 1998, o Banco Palmas, com um
sistema integrado para organizar o Conjunto Palmeira e garantir que os moradores produzissem

e consumissem no proprio bairro, articulando-os em rede (MELO, 2008).

Bancos comunitarios sdo institui¢des que assumem “um destacado papel de promotor
do desenvolvimento local, do empoderamento e da organizacdo comunitaria, ao articular —
simultaneamente — producdo, comercializacdo, financiamento e capacitacdo da comunidade
local” (MELO, 2008). As trés caracteristicas principais desta iniciativa, de acordo com Sousa
(2011), sdo: 1) a sua coordenacao e a gestdo de seus recursos sao feitas pela propria comunidade
através da Associacao de Moradores; 2) € um sistema integrado de desenvolvimento local que
promove crédito, producdo, comercializacdo e treinamento; 3) a moeda local é aceita e
reconhecida pelos produtores, comerciantes, consumidores locais e cria um mercado solidario
e alternativo entre os moradores. O Banco possui como valores a cooperacao e a solidariedade,
e seu objetivo principal é promover o desenvolvimento do bairro atraves da criagdo de redes
locais de producdo e consumo (ENDEAVOR, 2013).

Com o microcrédito, criou-se uma rede de “prossumidores”, ou seja, produtores e
consumidores do bairro. “A ideia é estimular no territério um circuito integrado de relac6es (de

comercializacdo) envolvendo produtores e/ou prestadores de servigo em articulagdo com
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consumidores e/ou usuérios de servigos, mais conhecido pela expressdo “economia de
prossumatores” (FILHO, 2013). As linhas de microcrédito tém como objetivo possibilitar

geracdo de renda e oportunidades de trabalho em toda a comunidade.

Um dos grandes méritos do banco comunitério é dar acesso ao crédito e atender uma
populagdo pobre que se encontra excluida do sistema financeiro formal. “Em geral, essa
populacdo se caracteriza por uma renda variavel, baixa e sem comprovacéo, o que dificulta,
principalmente, o acesso ao crédito”. (NEIVA et al., 2013). Outro fator que dificulta 0 acesso
aos servicos bancérios é geogréfico: as agéncias dos bancos ndo estdo localizadas nas
comunidades carentes, estando distante das periferias.

Visando a criagdo de uma economia solidaria, a concessdo de crédito ndo ocorre da
forma tradicional, com a analise do perfil em 6rgdos como o SPC e Serasa. A concessdo €
baseada no “aval da vizinhanga”, impondo um controle que é muito mais social que econdémico.
Neste sistema, o Banco averigua com os vizinhos se eles confiam que o vizinho ira pagar o

empréstimo e, se a resposta for positiva, 0 empréstimo é concedido (MELO, 2008).

Outro mecanismo de economia solidaria utilizado pelo banco é a criacdo da moeda
social, o Palma, a fim de incentivar o consumo local, aumentando a renda interna, gerando
emprego e possibilitando a criacdo de novas empresas. De acordo com Freire (2013), a moeda
solidaria € totalmente indexada ao real, ndo sendo categorizada como uma moeda paralela.
Grande parte da inovacdo, nesse caso, reside na capacidade de essa moeda forcar a poupanca
interna (local), uma vez que impede que o dinheiro saia da comunidade. De fato, o Palma s6
pode ser utilizado dentro da Comunidade Palmeira — e atualmente em alguns comércios locais
contiguos. Isto gera prosperidade para 0os negocios locais, na medida em que a populagédo
comeca a fazer compras dentro do bairro. Gera também prosperidade para toda a Comunidade,
visto que a moeda consegue manter os recursos gerados dentro do bairro, circulando
internamente. Para Neiva et al. (2013), o Palma ‘“simboliza o processo de construcdo da

identidade comunitaria em torno de uma proposta de desenvolvimento end6geno”.

Outra inovagéao que diferencia o Banco Palmas do modelo tradicional de bancos reside
no “mapa da producdo e do consumo”. Trata-se de uma iniciativa que desestimula, mas néo
elimina, a concorréncia intralocal e, por outro lado, estimula o encadeamento produtivo no
espaco do territério. A inovacgao consiste no seguinte: 0 mapeamento € realizado a cada dois
anos em média, com o objetivo de orientar as acdes de crédito do banco, evitando que o banco

ofereca empréstimo para abertura de um negdcio que venha a criar concorréncia entre
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empreendedores do bairro. Desta forma, a poupanca local é destinada a empreendimentos que
ainda néo estejam presentes no espago. Assim, desestimula a concorréncia intralocal, mas néo
a elimina, pois outros fundos (de bancos tradicionais) podem ser utilizados para 0s novos

empreendimentos.

A terceira inovacao, bastante significativa, sdo as praticas de juros, sempre abaixo dos
praticados pelo mercado bancéario. Além disso, ha uma légica de proporcionalidade inversa a
tradicional. No Banco Palmas, quanto maior o valor demandado, maior o valor do juro. Desta
forma, o Banco Palmas consegue equilibrar a distribuicdo da riqueza entre os moradores
(INSTITUTO PALMAS, 2008).

Desde sua criacdo, 0 Banco Palmas buscou criar solugdes inovadoras para a solucao dos
problemas sociais enfrentados no bairro, com o objetivo primeiro de fazer com que essas
pessoas nao se mudem dali e que elas consumam nos comércios locais, gerando riquezas que
trardo prosperidade para todos. Ele foi criado dentro da Associacdo de Moradores do Conjunto
Palmeira e atualmente esta inserido dentro da Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) do Instituto Palmas, o qual possui diversos projetos e iniciativas (SINGER,
2013). O Instituto, que foi criado em 2003 com o objetivo de organizar e aumentar todas as
iniciativas criadas pelo Banco Palmas, serd detalhado na secdo 4.3. Na proxima sec¢do, serdo

explicitados os principais resultados do Banco Palmas nos ultimos anos.

4.2 A CONFIGURACAO ATUAL: INICIO DO APOIO ESTATAL, AS PRINCIPAIS
ATIVIDADES E OS RESULTADOS

Como destacou-se na se¢do metodoldgica, essa subsecdo que procura explicitar as
principais atividades realizadas pelo banco e os seus resultados nos ultimos anos, utilizou-se de
uma pesquisa de campo como base informacional. Alem disso, documentos da institui¢ao foram

analisados.

O Instituto Palmas abarca o Banco Palmas e todos 0s outros projetos que sdo realizados
com o objetivo de capacitar, empoderar e criar oportunidades de negdcios dentro da
Comunidade. Para realizar tais atividades, o Instituto possui o auxilio de trés parcerias: Caixa
Econdmica Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico (BNDES) e Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE). Com a Caixa, 0 Banco Palmas fornece
servico de correspondente bancario, em que ele ganha uma porcentagem a cada operagédo

efetuada. A quantidade de crédito que o Banco Palmas pode oferecer é proveniente do BNDES;
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e a remuneracdo de parte da equipe do Instituto provéem da SENAES, pelo trabalho realizado
em incentivo e apoio a criagdo de novos bancos comunitarios pelo Brasil (ANSONERA, 2015).
Tais parcerias causaram um aumento significativo das operacdes bancéarias e do numero de
servigos oferecidos pelo Banco Palmas, além de uma proliferacdo dos bancos comunitarios no
pais (ENDEAVOR, 2013).

A parceria com a SENAES se iniciou em 2005, quando o Instituto Palmas foi convidado
para transferir a metodologia do Banco Palmas para outros municipios do Brasil. O resultado
dessa consultoria realizada pelo Instituto Palmas tornou possivel a criacdo de mais de cem
bancos comunitérios até 2015. Todos estao articulados em uma rede de apoio, através da criacéo
da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. Este apoio do Governo Federal foi essencial para
a proliferacdo de “bancos comunitarios, favorecendo o crescimento e expansao dos mesmos em

pequenos municipios, comunidades quilombolas, assentamentos e vilarejos” (MELO, 2008).

Quatro anos depois, foi realizado o |1 Férum de Inclusdo Financeira do Banco Central
do Brasil, em 2009, no qual houve o reconhecimento da importancia dos bancos comunitarios
e da criagdo de moedas sociais locais. No ano seguinte, a SENAES langou o Programa Nacional
de Financas Solidérias, destinando dez milhdes de reais para projetos de fortalecimento e

implantacdo de bancos comunitarios em todo o Brasil (NEIVA et al., 2013).

Este reconhecimento da importancia dos bancos comunitarios deve-se, em grande parte,
ao acesso que o Banco Palmas oferece a pessoas que eram até entdo excluidas do sistema
financeiro convencional. “A alternativa permite a inclusdo de trabalhadores informais e de
pequenos empreendedores ao sistema financeiro, constituindo importante estratégia para o
desenvolvimento local” (LOURENCO et al., 2013). Para Sousa (2011) e Endeavor (2013), ele
fornece dois tipos de empréstimo: um para producao e outro para 0 consumo. No primeiro tipo,
ele é fornecido para pequenos empreendedores, que possuem ou irdo criar um empreendimento
informal. Normalmente a atividade é realizada no seu préprio domicilio, pelo préprio dono e
por membros da familia. Para ser aceito o pedido deste empréstimo, o Banco Palmas certifica-
se que 0 novo empreendimento ndo sera concorréncia para 0s negocios ja existentes no bairro.
O objetivo € incentivar a criagdo de negdcios que ainda ndo existam no bairro, ou que seréo
complementares aos ja existentes. Este empréstimo é feito em real e 0s juros sdo mais baixos

do que os praticados por bancos convencionais.

No segundo tipo de empréstimo — para 0 consumo, o individuo dispde de até 90 dias

para pagar sem juros. Ele recebe o empréstimo na moeda Palma, com o objetivo de ser gasto
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dentro da comunidade. Neste caso, 0 empréstimo é feito sem burocracia e 0s Unicos requisitos
sdo ser morador do bairro e contar com o “aval da vizinhanga”, que assegura ao banco que a
pessoa ird pagar o empréstimo. A inadimpléncia, de acordo com a entrevista de campo, sempre
foi de 2 a 4%. Atualmente, estd em 4,6%. Mesmo que nao seja pago o empréstimo, o Banco

Palmas deve pagé-lo para o BNDES.

Nos Gréficos 1 e 2 é possivel visualizar o crescimento do valor emprestado pelo Banco
Palmas no periodo de 2007-2012, além do nimero de empréstimos concedidos. O pico do valor
total emprestado foi em 2012, seguindo uma trajetdria de crescimento durante o periodo
analisado (exceto em 2010), com mais de trés milhdes de reais emprestados. O pico no nimero
de emprestimos realizados foi em 2011, com quase cinco mil créditos concedidos. A Tabela 2
revela os numeros de algumas atividades realizadas pelo Banco Palmas, demonstrando o
crescimento em nimero de opera¢des e no valor do crédito concedido; uma queda no nimero
de empréstimos concedidos tanto para a producdo, quanto os especificos para as mulheres do
Bolsa Familia; queda no nimero de contas correntes abertas e também no nimero de programas
realizados na area de educacdo. E valido lembrar que, apesar da queda dos programas de
educacéo citados pela Tabela 2, no mesmo ano estava sendo aberto o PalmasLab, o qual criou
outros tipos de capacita¢Ges (mais informagdes na se¢éo 4.5).
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GRAFICO 1: Valor total emprestado no periodo 2007-2012

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Instituto Palmas, Relatério 2010-2011 e do Nucleo de
Economia Solidéria. Banco Palmas 15 anos.
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GRAFICO 2: Quantidade de créditos concedidos no periodo 2007-2012

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Instituto Palmas, Relatério 2010-2011 e do Nucleo de
Economia Solidaria. Banco Palmas 15 anos.

TABELA 2: NUmeros de 2011-2012 do Instituto Palmas

Banco Palmas 2011-2012
Crédito 2011 2012
Numero total de créditos concedidos para a producao 4.826 3.97M1
Valor total emprestado para microcrédito produtivo R$ 2.632.256,63| RS 3.331.974,90

Numero total de créditos concedidos para producao 2 621 1995
especifico para mulheres do Bolsa Familia ' :

Valor emprestado para microcrédito produtivo espe-
cifico para mulheres do Bolsa familia RS 260.106.07 RS 274.323,86

Correspondente Bancario

Nomero total de transacoes realizadas pelo corres-

pondente bancario 325.024 382.299
Numero total de pagamentos do Bolsa familia 37138 39.182
Contas Correntes Abertas 2.700 1.536

Microsseguros

Numero de Microsseguros 2124 2.181

Educacao
Educacao Financeira (pessoas) 1.043 1.769
Educacao para Cidadania (pessoas) 1.989 258

Educacao Profissionalizante (pessoas)
Comercializagao

Numero de Feiras Solidarias realizadas

Fonte: Nucleo de Economia Solidaria. Banco Palmas 15 anos: resistindo e inovando, 2013.
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De acordo com a entrevista de campo, a maior parte dos empréstimos destina-se a
mulheres entre 25 a 45 anos, que podem ou néo ter ensino fundamental completo, mas que
dificilmente tém segundo grau. A instituicdo ndo possui o dado do nimero de pessoas dentro
da comunidade que utilizam seus servi¢os, mas considera que em torno de 10 mil pessoas da
Comunidade Palmeira sejam atendidas anualmente. Incluindo os bairros no entorno, este

namero é de aproximadamente 30 mil pessoas.

Tampouco existem dados do tamanho do impacto causado pelo Banco Palmas. De
acordo com o entrevistado, realizar estas pesquisas demanda tempo e dinheiro, algo que acaba
ndo se tornando prioridade do Banco. Atualmente, esta sendo negociada com o Banco Central
a criacdo de um projeto que financiara uma pesquisa de mensuracdo de impacto de trés anos,
voltado a cidadania financeira. O maximo que o Banco possui sdo dados qualitativos de uma
pesquisa piloto realizada em 2012 pelo Ndcleo de Economia Solidéria da Universidade de S&o
Paulo (NESOL-SP), a qual pode ser lida na integra no capitulo “Banco Palmas: resultados para
o desenvolvimento comunitario e a inclusdo financeira e bancéaria”, do livro escrito em
comemoracao aos 15 anos do Banco Palmas, chamado “Banco Palmas 15 anos: resistindo e
inovando”. Todos os dados abaixo foram retirados desta pesquisa, e seu resultado é relevante

para ter-se uma imagem mais clara do papel do Banco Palmas no bairro.

4.2.1 Pesquisa piloto sobre os clientes do Banco Palmas em 2012

Os dados que apresentamos a seguir resultaram de uma pesquisa realizada com 0s
moradores e usuarios do Banco Palmas. A amostra foi dividida em dois subgrupos: 1) clientes
de credito, escolhidos de forma aleatoria com entrevistas realizadas nos domicilios; 2) clientes
de servicos de correspondente bancario, também escolhidos de forma aleatéria com entrevistas
realizadas no sagudo do Banco Palmas. Foram realizadas 201 entrevistas domiciliares e 102
entrevistas no sagudo. A média de idade dos entrevistados é de 38 anos, sendo que 32,1%
possuem entre 30 e 39 anos; 23,8%, entre 20 e 29 anos, e aproximadamente 22,3%, entre 40 e
49 anos. Das entrevistas domiciliares, 91,5% foram feitas com mulheres, enquanto que no
sagudo esta porcentagem é de 62,7%. Esta predominancia feminina confirma o perfil indicado

pelo entrevistado, e

segue a tendéncia da carteira de crédito total do Banco Palmas, que apresentou, no
mesmo periodo da amostra, uma média de 91% de atendimento de mulheres. Essa
porcentagem alta pode ser explicada em parte pelo fato do Banco Palmas possuir uma
linha de crédito e um projeto especifico para as mulheres beneficiarias do Bolsa
Familia (NEIVA et al., 2013).
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Em relacdo ao nimero de pessoas por familia, a média é de quatro individuos por
domicilio. Este nimero se aproxima da média nacional e é superior & média de Fortaleza.
Conforme os pesquisadores do NESOL-SP (NEIVA et al., 2013),

esses dados reforcam a hipOtese de que, em areas mais pobres e periféricas,
encontramos uma média de pessoas por familia superior as médias de regifes mais
ricas e centrais. Os dados também indicam que o crédito esta atingindo um publico
com condi¢Bes de moradia mais vulneraveis, tendo em vista que, quanto maior a
densidade do domicilio, maior as condicdes de vulnerabilidade.

Em relacdo a renda familiar, entre os entrevistados clientes de crédito, 41% declararam
uma renda familiar entre 1 e 2 salarios minimos, 22% declararam uma renda familiar entre %2 e
1 salario minimo, 17% declararam renda entre 2 e 4 salarios minimos, 11% declararam renda

até ¥ salario minimo e 9% acima de 4 salarios minimos.
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GRAFICO 3: Renda familiar dos clientes de crédito do Banco Palmas em 2012 (em
quantidade de salarios minimos)

Fonte: NEIVA et al. In: NUCLEO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2013. Elaborago propria.

Em relacdo aos clientes de servicos de correspondente bancario entrevistados, 34,31%
possuem renda familiar entre 1 e 2 salarios minimos, 28,43% entre 2 e 4 salarios minimos e
23,53% entre ¥ e 1 salario minimo. A maioria deles vive com uma renda per capita menor do
que 1 salario minimo e cerca de 11% se encontram abaixo da linha da miséria, 0 que sugere

relevancia do banco no atendimento a essa especificidade do perfil de renda da comunidade.
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GRAFICO 4: Renda familiar dos clientes de servicos de correspondente bancério do
Banco Palmas em 2012 (em quantidade de salarios minimos)

Fonte: Elaborado pela autora com base em NEIVA et al. (2013).

Entre todos os entrevistados, a maioria (65,92%) possui renda familiar menor que dois
salarios minimos. Este baixo valor comprova a caréncia da Comunidade Palmeira e do perfil
do cliente do Banco. Neste sentido, o Banco Palmas dé acesso ao sistema financeiro a base da
piramide.

Destaca-se que, em média, 71,8% dos entrevistados informaram estar trabalhando. A
diferenca entre os dois subgrupos esta no registro formal do trabalho: enquanto 41% dos clientes
de crédito ndo possuem registro, este nimero salta para a casa dos 79% em relagdo a amostra
dos clientes do correspondente bancério. Dos entrevistados no primeiro subgrupo, 52% indicam
ter seu préprio negocio, dos quais 95% estdo localizados no proprio bairro. Dos entrevistados
do segundo grupo, 17,65% indicam ter seu proprio negocio, dos quais 88,9% estdo no proprio
bairro. “A informalidade esta presente em 83 dos empreendimentos dentre os clientes de crédito
em um total de 104 empreendimentos ou negdcios” (NEIVA et al., 2013). Apesar desta
fragilidade dos empreendimentos, 39% dos empreendedores indicaram que o crédito contribuiu

para a formalizacéo do seu negaocio.

Do total de entrevistados, 62,75% dos clientes de crédito e 55,5% dos clientes de
correspondente bancério indicaram ter um aumento de receita no Gltimo ano, sendo que, entre
0 primeiro subgrupo, 78% apontam o crédito concedido como um dos fatores que motivaram
esse aumento. Além disso, 99% dos entrevistados de crédito afirmam que o Banco contribuiu

para melhorar suas condigdes de vida, seja por meio do acesso a servicos financeiros e bancarios
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(45,9%) seja pela ampliacdo de oportunidades de trabalho e empreendimentos (27,4%). J& no
caso dos clientes de servigo de correspondente bancério, 93% acreditam que o Banco Palmas
melhorou sua qualidade de vida, principalmente no acesso a servicos financeiros e bancarios
(96,8%).

Foi observado na pesquisa que ha uma baixa utilizacdo do Palma, a moeda da
comunidade: “[...] menos de 20% dos entrevistados indicou usar a moeda social, embora 98%
dos entrevistados do crédito indiquem realizar suas compras no bairro. No caso dos
correspondentes bancérios, 95% indicam comprar no bairro” (NEIVA et al., 2013). Neste
sentido, a moeda possui um papel muito maior de conscientizacdo — para que as pessoas
comprem no bairro, apoiando 0s negocios locais — do que propriamente seja utilizada de forma

substancial.

Dos entrevistados domiciliares, 51,74% indicaram que o Banco Palmas melhorou sua
organizacdo orcamentaria e 66,2% alegaram se sentirem mais seguros pela possibilidade de
acesso ao crédito no Banco Palmas. “Desses, 45,30% indicaram se sentir muito seguros
financeiramente e 20,90% acreditam que a presenca do Banco Palmas contribui para sua
seguranga, mas em menor intensidade” (NEIVA et al., 2013). Em relagdo aos entrevistados no
sagudo do banco, 41,2% revelam que o Banco Palmas os ajuda a se sentirem seguros com suas
contas e mais da metade afirma que o Banco Palmas melhorou muito a organizacdo de seu

orcamento.

Tendo por base estas respostas, considera-se que h& uma construcdo social,
compartilhada entre os moradores do bairro, de uma sensacéo de protecdo e seguranca advinda
do Banco Palmas. Mais de 95% dos entrevistados afirmaram que as a¢des do Banco Palmas
geraram melhorias para a comunidade, principalmente acesso a servicos financeiros e bancarios
(45,75%), nas oportunidades de trabalho (32,5%), nas oportunidades de educacédo (18%) e de

atividades comunitarias (8,5%).

A pesquisa, apesar de ter sido feita com somente uma pequena amostra dos clientes do
Banco Palmas, confirma a importancia deste para a geracao de renda e de oportunidades para a
comunidade. Elatambém comprova a caréncia desta populacao, visto que a maioria das familias
vive com menos de dois salarios minimos. O Banco se insere neste cenario como criador de
oportunidades para estes individuos, mediante o microcrédito e seus diversos projetos e

inovacgdes. Na proxima secdo, sera explicitado o Instituto Palmas e seus principais projetos.
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4.3 INSTITUTO PALMAS E NOVOS PROJETOS

Esta subsecdo ird mostrar em que conjuntura foi criado o Instituto Palmas e quais sdo 0s
seus principais projetos atualmente. Eles estdo inseridos na area de capacitacdo, geracdo de
emprego, cultura, criagdo de novos produtos, etc., e foram cocriados junto com a comunidade
com base em suas proprias necessidades, tornando-se exemplos empiricos de grassroots

innovations.

Com o aumento no numero de projetos realizados pelo Banco, foi necessario que este
se reestruturasse internamente, deixando de ser um banco comunitério dentro da Associacdo de
moradores para se tornar o Instituto Palmas, o qual foi criado em 2003 com o objetivo de
difundir a tecnologia social do Banco Palmas e apoiar a criacdo de outros bancos comunitarios.
O Instituto € uma OSCIP e congrega o Banco Palmas e todas as outras iniciativas do Banco
(INSTITUTO PALMAS, 2008). Esta mudanga legal de deixar de ser uma estrutura interna da
Associacao para se tornar um 6rgdo independente proporcionou um aumento das possibilidades
de financiamento e investimento, aumentando assim sua gama de atividades realizadas e seu

impacto.

N&o existe um organograma especifico do Instituto, porém de acordo com a entrevista
de campo, pode-se afirmar que o Instituto trabalha em trés vertentes: 1) financeira, com o
microcrédito, moeda social, servicos de correspondente bancario e microsseguro; 2)
consultoria, com 0 apoio para a criacdo de bancos comunitarios em outras comunidades; 3)

projetos de apoio a negdcios, capacitacdes, cursos e informacao.

Desde a criacdo do Instituto, varios projetos foram criados dentro da Comunidade, em
conjunto com seus préprios moradores com o0 objetivo de capacitar e fomentar o
empreendedorismo dentro do bairro. As areas dos projetos sdo variadas, indo desde negocios
que foram financiados pelo Instituto, cursos e capacitagdes e até projetos especificos pensados
nas mulheres do bairro. Todos estes projetos geram renda e oportunidades de trabalho dentro

da Comunidade. Abaixo serdo descritos 0s principais projetos do Instituto Palmas:

— PalmaTech: oferece cursos nas areas de capacitacdo profissional e gestdo de empresas
na perspectiva da economia solidaria, enfatizando a cultura da cooperacdo. A escola
também é encarregada pela gestdo do conhecimento do Banco Palmas, elaborando

materiais pedagogicos, publicagdes e relatorios (SOUSA, 2011).
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Palma Limpe: microempresa que produz produtos de limpeza. Foi criada por cinco

jovens participantes do programa de formacéo em economia solidaria pela Palmatech.

(SOUSA, 2011). Seus produtos sdo uma alternativa mais barata e de producéo local para

0s produtos de limpeza das grandes marcas.

— Palmatur: pousada que visa estimular o bairro como um destino turistico em Fortaleza,
fortalecendo o desenvolvimento econémico local (NEIVA et al., 2013).

— Projeto ELAS: criado em 2011 para o atendimento a mées de familia beneficiarias do
Bolsa Familia. Oferece crédito; educacédo profissional e financeira, comercializacédo e
formacdo cidada; organizacdo de grupos setoriais de producdo, tanto em confeccédo
como em culinaria (SINGER, 2013). Seu objetivo é preparar e incluir econémica e
socialmente as mulheres da Comunidade.

— PalmaFashion — Marca de roupas da comunidade, na qual mulheres participantes dos
cursos de costura do Projeto ELAS sdo empregadas.

— Companhia Bate Palmas: Negdcio na area de arte, educacéo e cultura, focada nos jovens
da comunidade. Emprega cerca de trinta adolescentes com a fabricacgao de instrumentos
musicais, gravacdo de CDs em estadio préprio, oficinas de arte, montagens de
espetaculos e apresentac@es artisticas (NEIVA et al., 2013).

— Palmas Microsseguro: seguro de vida para populacdo de baixa renda. Atualmente é
provido por uma parceria com a Zurich Seguros, segundo o entrevistado.

— Curso de Consultores Comunitarios: programa de formacdo de jovens com duracdo de
600 horas nos quais sdo discutidos os temas da economia solidaria, formagao do bairro,
metodologia de crédito, viabilidade econdémica, moeda social, comercializagdo. A
maioria dos funcionarios do Banco Palmas é formada neste curso (INSTITUTO
PALMAS).

— Bairro Escola de Trabalho: oferece aos jovens uma experiéncia profissional nos

empreendimentos do bairro. Os jovens trabalham como aprendizes nos

estabelecimentos recebendo uma bolsa, além de participarem de atividades de formacéo

na area de empreendedorismo (NEIVA et al., 2013).

A criacdo do Instituto Palmas foi primordial para o surgimento destes projetos e a
proliferacdo de outros. Em todos eles, percebe-se que foram criados com base nas necessidades
encontradas na comunidade, na area de capacitagdo, emprego, cultura ou consumo. Portanto,
ndo sdo medidas tomadas somente pelo Instituto Palmas, mas algo cocriado com a comunidade,

possuindo as caracteristicas das grassroot inovations. Todos 0s projetos descritos acima
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existem com o objetivo de solucionar problemas vividos pela propria comunidade, melhorando
sua qualidade de vida e gerando oportunidades para seus membros dentro do proprio territorio.
Na proxima secdo sera detalhado o trabalho do PalmasLab, outro projeto do Instituto que visa

fomentar a inovacao bottom-up na Comunidade Palmeira.

4.4 FOMENTO DA INOVACAO NA COMUNIDADE VIA PALMASLAB

As inovacdes podem ser vistas no Banco Palmas desde o seu surgimento. A Associacao
de moradores buscou solugdes para 0s seus problemas dentro da propria comunidade, bottom-
up, sem esperar que as melhorias viessem do governo. De acordo com Lourenco et al. (2013),
“a experiéncia do Banco Palmas pode ser considerada inovadora e relevante dado o carater
singular da proposta em meio as adversidades nas quais a comunidade vivia no final da década
de 1990”. Resultado disso foi a premiacdo do Instituto Palmas em 2008, do Prémio FINEP

Nacional na Categoria Tecnologia Social.

PalmasLab, o Laboratério de Inovacdo e Pesquisa em Financas Solidarias, foi criado em
2013 com a missdo de “contribuir na criacdo, desenvolvimento e/ou alavancagem de
experiéncias de financas solidarias através de solucdes em tecnologia da informacdo (Tls)”
(INSTITUTO PALMAS, 2008). Seu objetivo é aumentar o acesso aos servicos financeiros e
melhorar a gestdo dos bancos comunitarios por meio das Tls. Também almeja a criacdo de um
Centro de Inovacdo Popular, com uma incubadora de jovens para a criacdo e desenvolvimento
de empreendimentos solidarios de tecnologia da informacdo. Sobre este Ultimo objetivo, a
entrevista de campo permitiu saber que o Laboratério estd atualmente em busca de
financiadores para a criagdo do Centro.

Segundo o entrevistado, em dois anos e meio de existéncia, o PalmasLab ja capacitou
mais de 60 jovens, 0s quais participaram de cursos em empreendedorismo, design thinking,
economia solidaria e programacdo, todos organizados pelo Laboratorio. Atualmente, sete
pessoas trabalham atualmente no PalmasLab, todos remunerados, sendo dois espanhdis e cinco
pessoas da comunidade — que participaram dos cursos do PalmasLab. Constantemente o
Laboratorio recebe pesquisadores estrangeiros e intercambistas, que ficam alguns meses para
pesquisa e auxilio nos projetos do PalmasLab. As capacitacfes realizadas visam a inclusdo

destes jovens no mercado de trabalho.

De acordo com a entrevista de campo, seu primeiro grande projeto foi o

desenvolvimento do Mapeamento do Consumo, o Palmap, um aplicativo de celular com o qual
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0 pesquisador realiza pesquisas em campo, na rua, sobre o perfil de consumo do morador. O
aplicativo calcula as estatisticas e monta graficos automaticamente. Tem o objetivo de mapear
0 nimero de empreendimentos da Comunidade, a fim de entender melhor para qual tipo de

empreendimento os créditos devem se voltar.

O PalmasLab possui uma vertente na area de pesquisa, pois acredita que Laboratdrio
podera influenciar politicas publicas por meio de parcerias com instituicbes académicas e
pesquisadores, para “usar 0S dados coletados através do monitoramento e avaliacdo das
solucBes do Laboratdrio de informatica e, em troca, identificar e promover as melhores praticas
de politicas de incluséo financeira” (INSTITUTO PALMAS, 2008). Neste sentido, de acordo
com o entrevistado, em 2014 eles fecharam uma parceria com o Media Lab do Instituto de
Tecnologia de Masshachussets (MIT) para o desenvolvimento de outros aplicativos como o
Palmap: uma das ideias € a criacdo de um aplicativo que ofereca todas as opcdes de refeicdo
disponiveis na Comunidade, como um sistema tele-entrega; criacdo de novos sites para 0
Instituto e para os grupos culturais do bairro; alem da criacdo de uma metodologia para area de

pesquisa do Laboratério.

O Laboratorio esta unindo tecnologia e pesquisa para gerar novos projetos e novas a¢des
dentro da comunidade. Seu objetivo inicial era criar uma nova geracao de programadores, mas
depois de alguns anos de existéncia perceberam que na verdade eles estdo criando uma nova
geracdo de problem-solvers: “jovens engajados em transformar a realidade local na qual a
tecnologia é protagonista” (ANSORENA, 2015). Ou seja, os jovens que participam do
PalmasLab sdo capacitados para desenvolverem tecnologias que colaborardo para a melhoria
da vida dentro da Comunidade. Neste ambito, os trés objetivos do PalmasLab se tornaram: 1)
desenvolver ferramentas de Tl para impacto social; 2) formar jovens que se tornardo
protagonistas do PalmasLab e de todas as suas a¢les e intervencdes; 3) criar um negdcio social
focado em pesquisa, em conjunto com a comunidade académica, no qual a pesquisa tera o

objetivo de gerar inovagao social.

Uma das alternativas encontradas pelo PalmasLab para aumentar 0 acesso aos servigos
financeiros de pessoas até entdo excluidas do sistema convencional mediante a tecnologia foi a
criacdo do e-dinheiro, o grande projeto atual do Laboratério. Segundo a entrevista de campo, 0
e-dinheiro tornou-se possivel pela aprovacéao da lei dos arranjos de pagamentos eletrénicos (Lei
12.865) em 9 de outubro 2013, a qual possibilita instituicbes ndo bancérias de criar contas e

moedas eletronicas. Tal lei contribuiu com as financas solidarias e beneficiou os Bancos
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comunitarios, que a partir de entdo conseguirdo realizar servigcos bancarios sem precisar dos

Bancos ou de operadoras de celular.

O e-dinheiro é um aplicativo — que funciona via SMS e aplicativo de smartphones —
com o qual podem ser feitos depositos, transferéncias, pagamentos e recebimentos sem precisar
da intermediacdo de um banco tradicional. De acordo com o entrevistado, 0 custo para 0S
usuarios e comerciantes ¢ bem menor do que qualquer alternativa existente hoje no mercado.
Além dos ativos circularem na propria regido gerando trabalho localmente, o rendimento destas

operacOes é destinado para 0 Banco Comunitério, o qual ird reinvesti-lo na comunidade.

Conforme exposto na entrevista de campo, para abrir uma conta no e-dinheiro, sé é
necessario possuir um celular e CPF. O usuario ndo tem nenhum custo para dispor dessa conta.
Os comerciantes que aceitam pagamento via plataforma pagam uma taxa de 2% (abaixo de
outras empresas de cartdo de crédito) e recebem o dinheiro na hora — enquanto que na maioria
das outras empresas eles precisam esperar 30 dias. Para realizar saque do dinheiro na conta
eletrbnica, 0 usuario paga uma taxa também abaixo das cobradas por bancos tradicionais. Até
outubro de 2015, o e-dinheiro estava sendo bem aceito na Comunidade Palmeira, mas a grande
dificuldade para sua difusdo é a falta de internet sem fio (wi-fi). O sistema também opera via
mensagens de texto, mas com restri¢es. Para solucionar este problema, o Instituto Palmas esta
buscando investimentos para oferecer wi-fi no bairro. Outro desafio é que ainda hd uma
desconfianga dos aparelhos celulares para estas transi¢oes, algo que pode ser solucionado com

0 acesso a informagé&o.

O objetivo do e-dinheiro, segundo o entrevistado, é estar disponivel em breve para todo
o0 Brasil, para que todas as pessoas, independentemente da sua classe social, tenham a opgéo de
realizar suas transacdes financeiras por um custo mais acessivel. A plataforma tem a
possibilidade de revolucionar o sistema financeiro convencional, dando acesso e possibilidade
as pessoas de poderem possuir uma conta bancéria, seja qual for sua localizagdo e seu

rendimento.

Assim como foi criado o e-dinheiro, o surgimento de novos projetos acontece em fungéo
das necessidades da comunidade e junto com a comunidade. Eles sdo criados no intuito de
utilizar tecnologia para solucdo de problemas locais vividos por esta populacdo. O fato de a
maior parte da equipe ser da comunidade ajuda neste processo, seguindo a perspectiva das

grassroot innovations.
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O PalmasLab, Banco Palmas e o Instituto como um todo realizam mudanga social por
meio de suas atividades, e varias mudancas ja puderam ser notadas desde 1998. O PalmasLab,
em particular, apresenta grande potencial de transformacéo dos jovens, pelas suas capacitacdes
e pela utilizacdo de tecnologia social para gerar inovagdes que colaborardo com as atividades
do Banco e com a Comunidade em geral. As possibilidades de crescimento do Instituto séo
imensas, porém ainda h& varios desafios para que eles consigam aumentar o seu impacto nos

préximos anos. Tais desafios serdo descritos na proxima secao.

4.5 DESAFIOS ENFRENTADOS PELO INSTITUTO PALMAS

As maiores dificuldades enfrentadas pelo Banco Palmas para a ampliagcdo das suas
atividades séo a insercdo de uma cultura de solidariedade e de valorizacdo dos produtos locais
pelos moradores do bairro; o dificil acesso a tecnologia por parte das empresas financiadas pelo
banco; obtencdo de uma carteira de crédito com juros muito baixos para conseguir atender a
populagéo de baixa renda (atualmente os juros praticados pelo Banco Palmas séo baixos, mas
se eles fossem menores ainda o Banco conseguiria atender uma parcela maior dos moradores);
profissionalizacdo da equipe na area de gestdo; e auséncia de politicas publicas especificas
(INSTITUTO PALMAS, 2008).

Sobre o ultimo ponto, é visivel que se houvesse politicas publicas especificas para a
regulamentacdo dos bancos comunitarios e um apoio maior para a realizacao das suas atividades
— principalmente ligadas a area de inclusdo financeira — o impacto gerado pelo Banco Palmas e
por outros bancos comunitarios seria muito maior. De acordo com o entrevistado, ainda ndo ha
uma regulamentacdo legal dos bancos comunitarios, o que restringe muito seu alcance e suas
possibilidades de atuacdo. Mesmo tendo aumentando seus servigos e seu alcance com as
parcerias com a Caixa Econdmica Federal e 0 BNDES, estas instituicbes possuem muitas regras

e limitam o poder de atuagdo do Banco Palmas.

O méaximo que existe atualmente em termos de regulamentacdo dos bancos comunitérios
é o projeto de lei de 2007 da Senhora Luiza Erundina (PLP 93.2007), o qual estabelece a criagdo
do Segmento Nacional de Financas Populares e Solidarias (INSTITUTO PALMAS, 2008).
Consoante a entrevista de campo, 0 Governo Federal poderia flexibilizar mais a acdo do Banco
Palmas e dos bancos comunitéarios em geral, para que suas atividades crescam e consigam gerar
mais impacto em todas as comunidades carentes do Brasil, a partir da proliferagéo de bancos

comunitarios.
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Dentro do PalmasLab, segundo o entrevistado, o grande desafio é conseguir criar mais
oportunidades para os jovens que sdo treinados pelo Laboratério, ou seja, fazer que eles saiam
das capacitacdes empregados, aumentando exponencialmente o potencial destes jovens. Outro
desafio, mais especifico, € disponibilizar internet para todo o bairro, com a criagdo de um novo
negdcio. A ideia da wi-fi é ser gratuita — até um nivel de velocidade e/ou tempo de conexao —,
com possibilidade de contratacdo de planos. A Palmasnet daria acesso a internet para uma
populacdo que ndo possui renda suficiente para contratar seu préprio plano. Neste ambito, o

PalmasLab enxerga a internet como um direito basico.

Para o entrevistado, as maiores dificuldades do Instituto é a falta de foco do Banco
Palmas, que realiza suas atividades na Comunidade Palmeira ao mesmo tempo que visa e apoia
a criacdo mais bancos comunitarios em todo o Brasil. O Instituto ndo possui uma equipe grande
para conseguir fazer as duas coisas simultaneamente, fazendo-se necessario repensar na forma
em como estas atividades estdo sendo feitas, a fim de conseguir aumentar seu impacto local e
nacional, sem prejudicar as atividades que ja sdo realizadas. Outros desafios apontados por ele
é dificuldade de conseguir recursos para todos os projetos do Instituto, o que se tornou ainda

mais dificil perante a conjuntura econdémica e politica existente hoje no Brasil.

Portanto, os grandes desafios podem ser divididos em quatro grandes areas: falta de
politicas publicas e regulamentacéo especificas; impossibilidade de oferecer crédito para todos;
problemas de gestdo e foco internos na organizacdo; e falta de recursos para expandir suas
atividades. Tais dificuldades podem ser suprimidas por meio de uma politica mais proativa a
favor dos bancos comunitarios. Com uma regulamentacéo especifica favoravel, o Banco Palmas
teria mais possibilidades de uma maior oferta de crédito e mais recursos disponiveis para a

expansdo do nimero de colaboradores.

Depois de compreendido o funcionamento do Instituto Palmas, desde o surgimento do
Banco até suas principais inovacgdes e projetos, a proxima se¢do ird compreender o seu modelo
de negdcio, a fim de enquadra-lo em uma das perspectivas de negdcios sociais estudadas no

segundo capitulo.

4.6 BANCO DE MICROCREDITO COMUNITARIO: MODELO DE NEGOCIO SOCIAL
NA PERSPECTIVA DOS PAISES LATINO-AMERICANOS?

O Banco de microcrédito comunitario almeja o desenvolvimento econdmico da

comunidade que o criou (SINGER, 2013). Ou seja, ele foi criado por um grupo e todas as suas
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atividades existem para melhorar a vida de todos em seu entorno. Sem o apoio da comunidade,
0 Banco deixa de existir. Sendo uma OSCIP, o Instituto Palmas — incluindo seus projetos e o
Banco Palmas — ndo possui como objetivo o lucro. Seu objetivo é somente social: ele busca o
apoio financeiro de outras organizagdes para suportar a realiza¢do das suas atividades, as quais
devem ser financeiramente sustentaveis, sua equipe remunerada, mas o lucro — caso haja — é
totalmente reinvestido em novos créditos para a comunidade para a ampliacdo das suas

atividades, ndo havendo reparticdo dos dividendos entre os scios.

Neste sentido, percebe-se uma adequacdo a perspectiva dos paises asiaticos, a que é
seguida pelo Grameen Bank, primeiro banco de microcrédito do mundo. A corrente latino-
americana permite a divisdo de lucros entre os investidores, enquanto na corrente dos paises
asiaticos isto ndo € possivel. O proprio modelo legal do Banco Palmas o aproxima da corrente
dos paises asiaticos — que possui um modelo mais restrito na area financeira —, porém néo o

exclui da perspectiva dos paises latino-americanos.

Apesar disso, nem o Grameen Bank, criado em Bangladesh, e nem a economia solidaria
foram utilizadas como embasamento tedrico durante a criagdo do Banco Palmas. De acordo
com a entrevista de campo, a despeito de toda semelhanca com o Grameen Bank, o Banco se
inspira atualmente no modelo de cooperativas da Corporagdo Mondragon, grupo de
cooperativas e empresas espanholas, hoje maior cooperativa do mundo. Contudo, eles ndo tém

a cultura de replicar modelos e projetos ja existentes em outros negécios.

Outro ponto importante na sua normatizacdo é o fato de que o Instituto Palmas ndo
utiliza o termo negdcio social para se autodescrever e ndo ha um consenso interno sobre o tema.
Tampouco hd um consenso do que o banco comunitério seria. Quando perguntado sobre isso,
0 entrevistado acredita que o Banco Palmas possa ser enquadrado como um negdcio social. Ele
afirma que as atividades do Banco sdo realizadas em beneficio da comunidade, e todas suas
atividades sao financeiramente sustentaveis. Os seus servicos tém de dar retorno financeiro para
a instituicéo e oferecer retorno social para a comunidade. Em todos os projetos a parte financeira
e de sustentacdo do negocio € um ponto primordial para pensar em sua viabilidade,

aproximando assim dos negocios sociais.

O Instituto trabalha para a comunidade. Todos 0s seus projetos séo criados junto com a
comunidade e o Banco Palmas surgiu dentro da comunidade. Isto € um exemplo préatico de um

negacio social inclusivo, que existe dentro da perspectiva das grassroot innovations. De acordo
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com o entrevistado, “[...] o pobre é portador de solugdes e, portanto, nds devemos fomentar a

capacidade produtiva e criativa que eles tém. Para nos isso é uma visao de negdcios sociais”.

E possivel encaixar o Banco Palmas dentro das trés caracteristicas principais das
grassroot innovations (SMITH et al., 2012): 1) atende especificidades locais ao mesmo tempo
em que visa ser escalavel e aumentar sua difusdo, com a criacéo de outros bancos comunitérios
pelo Brasil; 2) é uma solucédo apropriada para situacdo existente que se deseja transformar, ou
seja, ele consegue mediante seus projetos e banco de microcrédito criar uma rede de
“prossumidores” ¢ aumentar a prosperidade socioeconomica do bairro; 3) seus objetivos visam
mudangas estruturais, como a inclusdo financeira de pessoas até entdo excluidas do sistema

financeiro convencional, e a reducédo da pobreza do Conjunto Palmeira.

Portanto, o Banco Palmas, apesar de néo utilizar este termo institucionalmente por falta
de concordéncia interna, pode ser considerado um negdcio social. Seu modelo de negécio se
adequa as duas perspectivas dos paises emergente: tanto na latino-americana quanto na asiatica.
Isso acontece pelo lucro ser totalmente reinvestido no préprio negdcio e seu objetivo primeiro

e Unico é a criacdo de impacto social na comunidade na qual ele esta inserido.

4.7 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs 17 anos de trajetéria, o banco de microcrédito comunitario criado por uma
Associacdo de moradores do bairro mais pobre e violento de Fortaleza, é hoje um Instituto
ramificado em diversos projetos de inclusdo financeira, capacitacdes, apoio a empreendedores
e empoderamento dos jovens e mulheres, sendo um exemplo metodolégico a ser seguido por
outros bancos comunitarios que estdo surgindo. Dispondo de apoio do Banco Central, da
SENAES/MTE, do BNDES e de diversas instituicdes internacionais, o Banco Palmas
conseguiu aumentar seu impacto no Brasil todo e principalmente na Comunidade em que ele

foi criado.

Por ser um negaocio que trabalha junto e para a comunidade, o Instituto tem uma grande
capacidade de criacdo e de mudanca de projetos para que sempre atendam as necessidades dos
moradores. A inovagdo acontece de forma quase orgénica, vinda da base (bottom-up). Caso
haja a criacdo de leis e uma regulamentacdo que incentive os bancos comunitarios, o seu

impacto pode ser ainda maior.
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O Banco Palmas possui um objetivo maior de criar um Banco Nacional das
Comunidades, no qual todos os bancos comunitérios estariam inseridos. Seria a criagdo de um
sistema integrado, conseguindo oferecer maior apoio entre todas as partes e a criacdo de uma
rede colaborativa entre todos os bancos. Com isso, ele visa a incluséo financeira de 1 milh&o de
brasileiros. Eles tém a ambicdo de transformar o sistema financeiro por meio do e-dinheiro,
conseguindo incluir financeiramente pessoas que ndo tenham acesso ao servi¢o bancério por

um pre¢o mais justo que o praticado pelo mercado dos bancos convencionais.
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5 CONCLUSOES

Ele trabalho teve como objetivo geral compreender o fendmeno dos negdcios sociais e
de que forma eles colaboram com a reducdo da pobreza. Para tanto, este trabalho teve trés
objetivos especificos, sendo eles: apresentar as principais perspectivas de conceituacdo de
negocios sociais, Sistemas de Inovacgdo e grassroots innovations; discutir as diferentes visdes
de negdcios sociais no mundo, enfatizando similaridades e diferengas; e avaliar o caso do Banco
Palmas, o primeiro banco de microcrédito do Brasil, situado no Ceard. A seguir serdo

comentados os principais resultados acerca de cada um destes objetivos.

N&o existe um consenso sobre 0 que sdo 0s negocios sociais, porém eles podem ser
agrupados em trés perspectivas: a norte-americana, a europeia e a dos paises emergentes, esta
ultima podendo ser subdivida entre os paises asiaticos e 0s paises latino-americanos. O segundo
e o terceiro capitulo conceituam cada uma destas perspectivas e as exemplificam, utilizando

quatro paises para a analise.

Enquanto na perspectiva norte-americana 0s negdcios sociais visam a geracao do lucro
ao mesmo que tempo em que visa a geracdo de impacto social, a perspectiva europeia possui
primeiro objetivo social, na qual os lucros servem para a maximizagdo do impacto social, ndo
podendo ser distribuido entre os sdcios — como na perspectiva norte-americana. A perspectiva
dos paises emergentes tem um foco em criar solu¢des para a base da piramide, incluindo-os de
dentro da cadeia produtiva. Eles também tém o objetivo de criarem solucdes escalaveis, para
aumentar seu impacto. A diferenca entre os paises asiaticos e os latino-americanos diz respeito
aos lucros. Enquanto no primeiro o lucro deve ser reinvestido no préprio negdcio, no segundo
ele pode ser distribuido entre os socios. Porém, entre todas estas perspectivas, ha um consenso
de que os negdcios sociais devam utilizar-se da légica mercadoldgica e possuir um objetivo

social.

Os negdcios sociais surgem como uma alternativa para reduzir a pobreza no mundo,
utilizando-se de medidas inovadoras, da 6tica mercadoldgica e da inclusdo da base da piramide
dentro da cadeia produtiva. A pobreza &€ um fendmeno multidimensional que ndo podera ser
solucionado somente com o aumento do nivel de renda. Ele também deve ter suas necessidades
bésicas supridas, como comida, agua, educacao e salde, por exemplo. A melhoria da condicéo

de vida da base da pirdamide deve ser realizada junto com o0 empoderamento do pobre, fazendo
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dele o protagonista da sua propria mudanca — quanto mais inclusivo for o sistema, maior sera a

probabilidade de superacdo da pobreza.

Eles visam criar solucfes para problemas sociais junto com a base da piramide, com o
objetivo de melhorar sua qualidade de vida e gerar mais oportunidades, sejam elas de
aprendizado, capacitacdo, oportunidades de trabalho ou de criacdo de novos negécios. Estas
atividades sdo realizadas pelos negdcios sociais seguindo os preceitos das grassroot
innovations: desenvolvendo solugdes para problemas sociais de forma inovativa junto com a
base da piramide (de forma bottom-up). Tais solu¢bes podem ser escalaveis, aumentando a
possibilidade de impacto do negdcio social e melhorando a vida de outras comunidades na qual

ele podera se inserir.

A fim de exemplificar de que forma os negécios sociais focados na reducéo da pobreza
criam solugdes junto com a base da piramide, foi realizado um estudo de caso do Banco Palmas,
o0 qual foi criado em 1998 pela Associacdo de moradores do Conjunto Palmeira, um dos bairros
mais pobres e violentos de Fortaleza. Em 2012, depois de 14 anos da sua criacdo, 0 Banco ja
fornecia mais de 3 milhdes de reais em crédito para as pessoas do bairro, que em sua maioria
apresentam renda familiar menor que dois salarios minimos. Ele também se tornou um negécio
social escalavel, colaborando com a criacdo de outros bancos comunitarios em todo o pais,
aumentando assim seu impacto e gerando inclusdo financeiro para as pessoas que eram até

entdo excluidas do sistema financeiro convencional.

Além do banco comunitario de microcrédito, o Instituto Palmas possui diversos projetos
que sdo criados com base nas necessidades da propria comunidade, sejam eles de inclusédo
financeira, capacitacfes, apoio a empreendedores e empoderamento dos jovens e mulheres.
Todos estes projetos sdo criados e geridos por pessoas da propria comunidade, sendo um
exemplo empirico de grassroots innovations. O presente trabalho trouxe diversos exemplo de
projetos criados pelo Instituto Palmas, dando um enfoque no PalmasLab, o Laboratério de
inovacéo do instituto, que tem o objetivo de empoderar e capacitar jovens para que estes criem
solugdes tecnologicas que melhorem os processos do Banco Palmas e que gerem prosperidade

e melhoria de vida dentro da Comunidade Palmeira.

Portanto, este trabalho buscou mostrar de forma empirica como 0s negdcios sociais séo
uma solucéo viavel para a resolucao de problemas sociais vividos pela base da piramide. Eles
apresentam uma saida alternativa, inovativa, escalavel, financeiramente viavel e que possui a

possibilidade de empoderar os pobres ao mesmo tempo em que gera impacto positivo para 0s



71

mesmos. Para oportunidades de estudo subsequentes, sugerem-se investigaces que busquem
compreender de que forma pode ser incentivada a criacdo de novos negocios sociais,
analisando-se paises que ja fazem isso, como o Reino Unido, por exemplo. Outro bom campo
de novos estudos seria o aprofundamento do assunto sobre negdcios sociais e grassroots
innovations na India, pelo fato de este pais ja possuir uma grande quantidade de negdcios sociais
— apesar de haver pouco ou nenhum incentivo governamental para a sua proliferacdo — e ainda
apresentar um indice de pobreza elevado e diversos problemas sociais a serem solucionados, e,

mesmo assim, haver pouca pesquisa académica sobre este tema.
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APENDICES

APENDICE A: ENTREVISTA PESSOAL ESTRUTURADA COM ASIER
ANSORENA
1. Cargo e principais atividades do entrevistado

2. Ha quanto tempo trabalha no Banco Palmas?

3. Quais foram as principais mudancas desde que comecou a trabalhar no Banco?

4. Qual é a porcentagem de moradores da Comunidade que utilizam o Banco Palmas?
5. Qual o perfil do cliente do Banco Palmas?

6. Em 1997 o Conjunto Palmeira era considerado o bairro mais violento de Fortaleza. Como

estd hoje?

7. Existe uma mensuracdo da reducgéo da pobreza?

8. Atualmente, como o Instituto se sustenta financeiramente?

9. Qual é a porcentagem de inadimplentes no Banco?

10. Qual o tamanho da equipe que trabalha no Instituto Palmas? E no PalmasLab?
11. Como se deu o crescimento do Banco ao longo dos anos?

12. Como ¢ a relagdo com o Banco Central? E com o0 Governo Federal?

14. Qual é o papel que o Instituto gostaria que o governo tivesse em relacdo aos bancos

comunitarios?

15. O Banco Palmas se considera um negdcio social? Por qué?

16. O Grameen Bank é uma inspiracdo e um modelo a ser seguido pelo Banco Palmas?
17. Como funciona o PalmaLab?

18. Quiais séo 0s seus projetos?

19. Neste ano (2015) surgiu o e-dinheiro. Como foi dada sua criacdo e como esta sendo sua

implementacao?

20. Como funciona o surgimento de novas iniciativas dentro da Instituicao?



21. Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelo Banco Palmas hoje?

22. Qual a missao do Banco para 0s proximos anos?
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