UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO -CTC
CURSO DE GRADUAGAO EM ENGENHARIA CIVIL

RENAN LUIZ LECHETA

AVALIAGAO DA ESTRUTURA E DA INTEGRAGAO DO SETOR DE COMPRAS
EM EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL

FLORIANOPOLIS
2015



RENAN LUIZ LECHETA

AVALIAGAO DA ESTRUTURA E DA INTEGRAGCAO DO SETOR DE COMPRAS
EM EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado pelo académico Renan
Luiz Lecheta a banca examinadora
do Curso de Graduagdgo em
Engenharia Civil da Universidade
Federal de Santa Catarina como
requisito parcial para obtengcdo do
titulo de Engenheiro Civil.

ORIENTADORA: PROF. LISIANE LIBRELOTTO, DR. ENG.

FLORIANOPOLIS
2015



RENAN LUIZ LECHETA

AVALIAGAO DA ESTRUTURA E DA INTEGRAGAO DO SETOR DE COMPRAS
EM EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi julgado adequado para
obtencdo do Titulo de Engenheiro Civil, e aprovado em sua forma final pelo

Departamento de Engenharia Civil.

Floriandpolis, 02 de dezembro de 2015.

Banca Examinadora:

Prof. Anténio Edésio Jungles, Dr. Eng.
Professor ECV - UFSC

Eng. lvan Alberti Andrzejewski
Diretor de Marketing CONAZ

P U / : :
{ I:a _,.f -jf-" . . ¥ .(_'- {
Prof. Lisiane L:brelotto Dr. Eng.
Orientadora



AGRADECIMENTOS

Gostaria primeiramente de agradecer a meus pais, Luiz Rogério Lecheta
e Maria Aparecida Trevisani Lecheta, por sempre terem dado prioridade a uma
educacao de qualidade aos filhos, por terem confiado em mim ao decidir seguir essa

jornada académica distante deles e por sempre terem me apoiado nessa trajetoria.

A minha irma Naiane Aparecida Lecheta, por ter me dado o exemplo
desde que era pequeno, sempre dedicada nos estudos, mostrando que com foco e

determinacao é possivel alcangar objetivos .

Pela oportunidade de ter feito amizades com pessoas que hoje sao
fundamentais em minha vida, amigos que compartilharam conhecimento e
experiéncias juntos. Pessoas que possibilitaram que essa jornada puxada de

graduagao em engenharia, se tornasse alegre e divertida.

A minha namorada, Camila Treteski Ribeiro por ter me dado suporte nos
momentos dificeis, por sempre estar ao meu lado e pelo carinho e amor durante esta

jornada.

A meus socios que me inspiram, me fortalecem e me fazem querer ser
melhor a cada dia que passa, juntos na busca de objetivos cada vez maiores e mais
desafiadores e por tornarem possivel realizar meu sonho de ter minha propria

empresa ainda durante a universidade.

A Universidade Federal de Santa Catarina por ter me proporcionado todo
esse aprendizado. Aos professores que compartilharam seu conhecimento comigo.
Ao EPEC - Escritério Piloto de Engenharia Civil, por ter aberto meus olhos para o
que sou apaixonado em trabalhar e por ter me dado uma base sodlida de
aprendizado principalmente em relacionamento com pessoas e gestdao de uma

empresa.

A minha orientadora, Dr. Eng. Lisiane Librelloto por aceitar em me

acompanhar e contribuir nesse estudo.

Por fim, a todos que fizeram parte dessa jornada e que de alguma

maneira contribuiram. Sem vocés nada disso seria possivel.



“A Unica maneira de fazer um excelente

trabalho é amar o que vocé faz”

(Steve Jobs)



vi

RESUMO

A busca por redugdo de custos, reducdo de perdas e aquisicdo de materiais e
servicos com o melhor custo-beneficio, fizeram a area de compras receber atengao
especial nas empresas da construgéo civil. O presente trabalho tem como objetivo
avaliar o impacto da integracdo do comércio eletrobnico no setor de compras em
empresas da construgdo civil. Seguindo um modelo de pesquisa-acdo foi
apresentado todo o conceito de cadeia de suprimentos, estrutura do setor de
compras e disponibilidade das tecnologias da informagcado e comércio eletrbnico.
Essa pesquisa possibilitou identificar estruturas comuns encontradas no mercado
em empresas construtoras e seus problemas recorrentes. Apoés isso, foi proposto um
modelo de estrutura integrado ao comércio eletrénico para o setor de compras, com
a finalidade de solucionar esses problemas. Por fim, através de estudos de caso
com empresas que utilizam um sistema de compras online, sdo descritos os
resultados e conclusdes a respeito da utilizagdo das funcdes desses sistemas.
Como analise final, entendeu-se que as empresas percebem os beneficios do
comércio eletrénico na construcéo civil, todavia ainda € necessario melhorias nos

sistemas para um bom desempenho.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos, setor de compras, tecnologia da

informacdo, comércio eletrbnico, sistema de compras, empresas construtoras.
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1. INTRODUGAO

Nas empresas da construgdo civil, cada area integrante da estrutura
organizacional possui fungdes e desempenhos esperados, que sdo fundamentais
para o sucesso da organizagdo. Uma delas € a area de compras, que se relaciona
com uma cadeia de suprimentos, na qual de acordo com Ballou (2002 apud
SANTOS; JUNGLES, 2008), “é a rede de organizagbes que se inter-relacionam
através de enlaces em ambos os sentidos, nos diversos processos e atividades que

produzem valor, na forma de produtos e servigos, para o consumidor final”.

A area denominada como suprimentos de uma empresa construtora é
responsavel por garantir o produto esteja na hora certa, no local correto, cumprindo
especificacdes e exigéncias com o melhor custo-beneficio. A relagdo com outras
areas organizacionais da empresa, vao desde a participagdo e alinhamento com a
demanda de pedidos de compra do setor da engenharia, passando pelo aquisi¢éo
de materiais e servigos, acompanhamento do material ou servico consumido,
avaliacao da compra realizada e por ultimo a interagdo com o setor financeiro da

empresa no processo de pagamento e conformidade fiscal do fornecedor.

Segundo Santos e Jungles (2008), uma das fungdes organizacionais que
tem recebido maior atengdo na construgao civil € a fungédo compras, haja vista que a
aquisicao de materiais e servigos, envolve grande parte dos recursos financeiros da

empresa construtora.

Além do impacto financeiro que o setor de compras pode proporcionar no
preco global do empreendimento, o setor € um dos responsaveis pela qualidade dos
materiais e servigos, flexibilizagdo das condi¢bes de pagamento e cumprimento do

prazo de entrega.

Para que tudo isso seja possivel, o setor de compras precisa ter uma
estrutura organizada e estratégica, com processos definidos que estabelecem
praticas essenciais para a eficiéncia e garantia dos resultados.

Esses processos sdo possiveis de serem otimizados através do comércio
eletrénico, no qual em um sistema de compras online empresas da construgao civil e
fornecedores da cadeia de suprimentos se conectam. Nascimento e Santos (2003)

comentam que com a evolugdo da tecnologia nos ultimos tempos, a industria da



construcdo civil esta aceitando cada vez mais as novas formas de trabalhar com a

informacgé&o, apesar de ser um setor visto como conservador.

Inseridos neste contexto e explorando a potencialidade do impacto que o
setor de compras pode proporcionar, o presente trabalho apresenta um panorama
geral do setor de suprimentos, aprofundando-se na area de compras, fazendo desta
maneira uma analise dos principais processos e relagdes do modelo tradicional e
propondo uma estrutura otimizada para o setor de compras através do comércio

eletronico.

1.1. Objetivo geral

Avaliar a estrutura e integragdo do setor de compras em empresas da

construgao civil.

1.2. Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste trabalho s&o:

- Apresentar um estudo através de referéncias bibliograficas, com a
finalidade de dar um panorama geral sobre a cadeia de suprimentos e o setor de

compras;

- Demonstrar a relagédo da tecnologia da informacao e comércio eletrénico

com a area de compras;

- Identificar os tipos de estrutura comuns na area de compras levando em
consideragao caracteristicas especificas, que foram observadas em entrevistas

feitas com uma pluralidade de empresas construtoras;

- Citar os problemas recorrentes na area de compras dessas estruturas

comuns,;

- Avaliar uma estrutura e processos no setor de compras integrado com o
comércio eletrénico, com a finalidade de maximizar a eficiéncia dos negdcios na

area de compras;



- Avaliar o impacto e apresentar os resultados de um estudo de caso em
empresas da construgdo civil que utilizam do comércio eletrdbnico em seu setor de

compras;

- Expor consideragdes finais e conclusdes sobre o estudo de caso e

modelo proposto.
1.3. Justificativa

Através da experiéncia profissional em uma empresa da construgao civil
com um setor de suprimentos estruturado, constata-se na pratica o impacto que o
setor gera. Observei que o profissional focado nessa area seguindo processos
definidos, pode economizar e trazer qualidade para os empreendimentos. Por outro
lado, a persisténcia em permanecer com fornecedores errados e nao buscar todas

as opgdes do mercado, pode resultar em impactos negativos para a empresa.

Além disso, um empreendedor da area de compras da construgao civil,
acredita que o trabalho académico acerca do tema traga beneficios para a

elaboracgao e continuidade de trabalhos futuros.

Outro ponto importante é a atual fase da economia do pais. Em época de
crise, as empresas costumam procurar por maneiras de reduzir custos e o setor de

compras tem um enorme potencial nesse sentido.

Mesmo o setor recebendo uma maior atengdo nos ultimos tempos, ainda
existem poucas referéncias e estudos recentes a respeito do setor de compras, seu
impacto e sua relagdo com o comércio eletrdnico. Devido a isso, verifica-se a
importancia de uma pesquisa sobre as principais caracteristicas desse setor,
mediante estudo dos processos, proposi¢cao de modelo e resultados apresentados

com o estudo de caso.
1.4.Problematica

A pesquisa e proposi¢ao do modelo, segue uma problematica identificada
na pratica no mercado da construgao civil e na pesquisa realizada nesse trabalho,
que pode ser resumida da seguinte forma: empresas construtoras ndo fecham os

melhores negdcios nas compras para seus empreendimentos.



1.5.Estrutura do trabalho
O presente trabalho esta estruturado em oito capitulos.

O primeiro capitulo contempla a introdug¢do do trabalho no qual se

apresentam os objetivos, a justificativa, problematica e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo € apresentada a revisdo bibliografica, dando um
panorama geral da cadeia de suprimentos e depois aprofundando o capitulo no setor

de compras e relagdo com a tecnologia da informagédo e comércio eletrénico.

O terceiro capitulo apresenta o delineamento da pesquisa-a¢ao, no que
foi baseado o estudo e como foi feito o diagndstico para fazer a identificacao de

estruturas e a proposi¢ao da sistematica.

No quarto capitulo € tratado tipos de estrutura comuns utilizadas

atualmente no setor de compras e seus problemas recorrentes.

O quinto capitulo avalia uma estrutura integrada ao comércio eletrénico

para o setor de compras.
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No sexto capitulo € mostrado o estudo de caso com uma analise em
empresas da construgdo civil que utilizam o comércio eletrbnico no setor de

compras.

O sétimo capitulo apresenta as consideracdes finais e sugestdes para

trabalhos futuros.

No oitavo e ultimo capitulo estdo as referéncias bibliograficas utilizadas
para elaboracdo dessa monografia.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo € dedicado a embasar o trabalho através de uma revisao
bibliografica focada no area de compras em empresas da construgdo civil.
Primeiramente sera apresentada a cadeia de suprimentos e em seguida aspectos do
setor de compras. Complementando o capitulo, sera também descrito como a
tecnologia da informagdo no comércio eletrbnico vem ganhando espago nas

empresas da construcio civil na area de compras.

2.1.Cadeia de suprimentos

2.1.1. Definigcao de cadeia de suprimentos

De acordo com Jobim (2002), a estrutura da cadeia de suprimentos
engloba todas as empresas, que trabalham desde a matéria prima até o cliente final.
O tamanho das cadeias depende de varios fatores, incluindo a complexidade do
produto, o numero de fornecedores no mercado e a disponibilidade de matérias
primas. O tamanho e o numero de fornecedores e clientes em cada nivel, definem a

dimensao das cadeias.

Tratando especificamente do conceito de cadeia de suprimentos, Scott e
Westbrook (1991) sustentam que ela envolve toda a cadeia produtiva desde a
retirada das matérias primas até o final da vida util dos produtos, ao longo dos varias

etapas dos processos de manufatura e suprimentos que existem na cadeia.

Diversos autores como Houlihan (1988), Johnston (1995), La Londe
(1998), apresentam diferentes definicbes para a cadeia de suprimentos, alguns
descrevem mais suas relagdes com as empresas, outros seus processos e
caracteristicas. Todavia todos acabam trazendo conceitos semelhantes. Isatto
(2005) procurou simplificar a visdo desses autores, com a seguinte definigcdo: “uma
cadeia de suprimentos € um sistema composto por multiplas empresas conectadas
através de ligacbes econdmicas com o propédsito de produzir um bem ou servigo a

um usuario final”.
2.1.2. Importancia da cadeia de suprimentos

A construgdo civil e suas cadeias produtivas desempenham um

importante papel dentro da economia brasileira.



A cadeia produtiva da construgao civil ocupava 13,2% de toda a forca de
trabalho do pais no primeiro semestre de 2015, tendo adicionado valor (o
PIB do setor) de R$ 234,3 bilhdes a economia. Deste total, 64,7% estdo
associados as atividades da construgao civil, 10,6% a industria de materiais
e equipamentos para construgdo, 9,2% s&o referentes as atividades de
comercializagdo e materiais e 15,5% s&o destinados aos servigos. Isso
evidencia como a construcao civil e suas cadeias produtivas desempenham

um importante papel dentro da economia brasileira (FIESP, 2015).

Desde a década de oitenta a gestdo de cadeias de suprimentos passou a
receber atengao especial, de inicio pelas empresas e consultores e, a partir do inicio
da década de noventa, de académicos e pesquisadores (LAMBERT & COOPER,
2000 apud ISATTO, 2005).

Segundo Slack et al. (1997 apud SANTOS; JUNGLES, 2008) esse olhar
atento a cadeia de suprimentos tem aumentado nos ultimos tempos. Isso ocorre
devido na industria, em geral, a compra de materiais representar um custo na ordem
de 50% do custo da producdo. Outro fator, sdo os custos de distribuicdo e
transporte, representados pela entrega dos produtos pelos fornecedores, que tém

recebido importante atengao objetivando a redugao de custos.

As empresas estao reconhecendo a importancia da funcéo suprimentos,
pela necessidade de reduzir custos administrativos em relagcdo ao volume de
aquisicoes de recursos. Cada vez mais as organizagdes estdo tentando gastar

menos com salarios e despesas indiretas (SANTOS et al.).
2.1.3. Gestao da cadeia de suprimentos

Lambert (1993 apud OLIVEIRA; LONGO, 2008) trata o gerenciamento da
cadeia como “a integragdo dos processos-chave de negdécios desde o usuario final
até os fornecedores originais que proveem produtos, servigos e informacdes que

agregam valor para os consumidores e demais interessados no negocio”.

Ja de acordo com Simchi-levi, D. et al. (2003 apud ALVES; TOMMELEIN,
2007) a gestdo da cadeia de suprimentos € um aspecto usado para integrar de
maneira eficiente fornecedores, produtores, depdsitos e lojas, de forma que o

produto seja produzido e distribuido nas quantidades certas, no tempo correto, nos



locais adequados, minimizando assim custos globais da cadeia enquanto é satisfeito

os servigcos definidos.

“‘Na gestdo da cadeia de suprimentos o foco € a integracdo de cada
componente, com maximizagao da eficiéncia determinando maior satisfagdo do
cliente e consequentemente o aumento do market share” (OLIVEIRA; LONGO,
2008).

Um aspecto interessante sdo as mudangas que impactaram a cadeia de
suprimentos, adicionando novas variaveis e cenarios que afetam a maneira de
gerenciar a mesma. De acordo com Fleury et al. (2000 apud SCHRAMM, 2008) a
tabela 1 apresenta as consequéncias para a cadeia de suprimentos das principais

mudancgas econdmicas.

Tabela 1 — Principais mudangas econémicas

Mudancas Conseqiiencias para a Cadeia de Suprimentos

— Compra ¢ venda de produtos em diferentes locais ao redor
do mundo:

— Aumento no mumero de fornecedores, clientes. locais de

Globalizacio fornecimento ¢ pontos de venda:

— Ampliacio nas distincias a serem percorridas;

— Maior complexidade operacional;

— Novas legislagdes e culturas.

— A troca de bens e servicos entre as nacdes aumentou
substancialmente a interdependéncia ¢ a volatilidade
econdmica;

Aumento das meertezas | — Mudanga de cambio. recessdo. novas regulamentacdes
econdmicas sobre o coméreio exterior € aumento no preco do petroleo

sdo fatores de incerteza;

— Dificuldades em realizar previsdes de vendas ¢ o
planejamento das atividades.

— Alta variedade de insumos:

— Maior complexidade no planejamento e controle da
producio:

— Dificuldades no custeio dos produtos e no planejamento e
controle de estoques:

— Aumento da complexidade logistica.

— Langamentos continuos de novos produtos, cada vez mais
rapidos:

— Novos produtos tendem a tornar obsoletos produtos antigos:

Proliferagio de produtos

Menores ciclos de vida de

produtos — Os estoques que se encontram no canal de distribuicio

perdem valor imediatamente. gerando um risco financeiro,
pois o preco de venda pode tornar-se menor que o prego de
aquisicio.




Continuagao Tabela 1 — Principais mudancas econdmicas

— Mudancas no ambiente competitivo ¢ no estilo de trabalho
vém tornando clientes e consumidores cada vez mais
Maiores exigéncias de exigentes:
Servicos — 0Os consumidores finais wvalorizam ecada vez mais a
qualidade dos servicos, na hora de decidir que bens ou
SErVICOs COmprarem.

Fonte: Fleury et al. (2000 apud SCHRAMM, 2008)

‘O gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentos €& apresentado na
literatura como uma caracteristica das empresas mais competitivas” (TOWILL, 1996
apud SANTOS; JUNGLES, 2008). O gerenciamento da cadeia cresceu
consideravelmente, revelando seu papel e impacto durante a segunda metade do
século XX, porém foram nos ultimos anos que o interesse aumentou. Existem
motivos para essa mudanga de importancia e reconhecimento. Conceitos como
producao enxuta e outras abordagens modernas de gerenciamento tornaram visiveis
e atraentes os resultados proporcionados. (ARNOLD, 1999 apud SANTOS;
JUNGLES, 2008).

Segundo Palacios (1994), o gerenciamento eficiente e efetivo da fungao
suprimentos tem participagdo fundamental no alcance dos objetivos estratégicos da
empresa de construcao civil, proporcionando melhoria continua da qualidade dos

materiais e componentes que estdo sendo adquiridos e rapidez nas operacoes.

2.1.4. Setor de suprimentos

Muitos autores consideram o setor de suprimentos como o elo de ligagcédo
entre o setor administrativo e o canteiro de obras e entre a empresa e seus
fornecedores e, por isso, afirmam que o mesmo assume uma importancia
estratégica para obtengcédo da qualidade na construgdo e redugao do custo
total dos empreendimentos (PALACIOS, 1994).

Segundo Dias (1997 apud SANTOS et al.), isso implica que os
responsaveis pelo setor de suprimentos concentrem grande parte de seus esforcos
em atividades de negociacdo de relacionamentos a prazos mais longos,
desenvolvimento de fornecedores e reducdo de custo total de pacotes de compra,

ao invés de efetuar cada pedido de forma isolada e sem visao estratégica.

A analise das principais relagdes que a area tem o setor de projetos e

com o canteiro de obras, é fundamental para o setor de suprimentos poder exercer



impacto na reducdo nos custos totais. Essas relagdes podem ser visualizadas na

figura 1.

Figura 1 — As inter-relagcdes do setor de suprimentos

especificacdes | __yp| aquisicgio | | recebimento
transporte inspecdao

f A estocagem
S transporte

""" S e G S AT utilizacdo

avaliacdo

— fluxo de informacdes

-= - P fluxo de retroalimentagio das
informagdes

Fonte: Reis (1998)

O fluxo de informagao entre essas areas é essencial para a obtencao de
bons resultados. Para que todos os processos sejam cumprido, o setor de
suprimentos precisa fazer o gerenciamento das suas fungdes. Na tabela 2 é possivel

identificar as fungdes do processo de gerenciamento de suprimentos..

Tabela 2 — Fungbes do processo de gerenciamento de suprimentos

FUNCOES DESCRICAO

Planejamento da compra de materias. estudos da disponibilidade de
materiais. processamento/controle de requisi¢do. relacionamento
entre diferentes setores ¢ fungdes, controle do recebimento, garantia
de cumprimento dos prazos para as atividades do gerenciamento de
suprientos.

Coordenacio do
setor de supnmentos

Controle da

qualidade do

material

Controle/ monitoramento da qualidade. especificacdes do matenal,
aprovacio de ordens de compra.
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Aquisicdo

Pesquisa, avaliagdo das ofertas do mercado, pedidos de compra,
sub-contratacio. acompanhamento ¢ avaliacio das atividades pos-
pedido. registro do desempenho dos fornecedores.

Controle dos dados
dos fornecedores

Controle dos dados dos formecedores. manutencio dos registros
(cadastros).

Garantia do desempenho do fomecedor. relatérios da siuacdo do

{cantero de obras)

Expedigio . :
PREI pedido. projecdes de entrega.

Garantia da quahdade dos matenais ¢ equpamentos. nspegdes

Inspecio mtemas ¢ de campo. cumpnmentos do padrio. controle da
qualidade.
Planejamento do transporte (entrega). documentacio ¢ venficacdo
das remessas, preparagdo ¢ coordenagdo do transporte local e de

Transporte fora. acompanhamento do percurso dos mnsumos desde a saida dos
fomecedores até a recepgio na empresa, verificagdo das condigdes
de segurang¢a ¢ do cumprimento das datas de entrega.

Recebimento

Recebimento fisico. relatérios de recebimento. entrada de pedidos.

Armazenamento
estocagem (canteiro
de obras)

Estabelecimento de locais para descarga e estocagem de matenais.
segurancga ¢ conservagio dos msumos. movimentagdo dos matenais
em obediéncia a um ecntério determinado pela propria empresa
dependendo do tipo de obra ¢ do material adquindo.

Controle de estoques
{canteiro de obras)

Controle manutencio da qualidade, controle da requisicio,
alocagdes para julgamento, pedidos de investigacio ¢ contra-
pedidos. verificagdo e fiscalizagdo do volume, da qualidade ¢ da
rotacdo dos estoques.

Fonte: Davidson e Fay (1993 apud BARP, 2009)

Uma fungdo que tem recebido atencédo especial pelo seu potencial de

economia, é a de aquisicao de materiais descrita na tabela. Empresas da construgéo

civil costumam ter um area de compras, com responsaveis focados no cumprimento

dessa fungao.

2.2.Setor de compras

2.2.1. Ligagao com a cadeia de suprimentos

O processo de aquisicao de materiais tem a funcdo de suprir as

demandas de materiais, planeja-las quantitativamente e qualitativamente e ainda,
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cumprir seu prazo de entrega com as quantidades especificadas, além de verificar

se a empresa recebeu efetivamente o que foi comprado (DIAS, 2000).

Quem cuida desse processo em empresas da construcao civil € o setor
de compras. Esse setor é o principal elo de ligagao entre a cadeia de suprimentos e
a empresa construtora. Na figura 2 é possivel visualizar as areas que fazem parte da
estrutura da empresa e identificar essa relagdo do setor de compras com a cadeia

de suprimentos.

Figura 2 — Elo de ligagéo setor de compras e cadeia de suprimentos

RH ‘ Marketing

Financeiro l Vendas ‘
Administrativo ‘ Projeto ‘
CONSTRUTORA
Pos -Venda | ‘ plcamento ‘
Execucao ‘ o Planejamento |

| Compras ‘

Cadeia de Suprimentos

Fonte — Elaborada pelo autor

A interagdo entre o setor de compras e os fornecedores da cadeia de
suprimentos é essencial para a qualidade das decisbes tomadas nas aquisi¢coes de
materiais e servigos para a obra. A figura 3 mostra uma sequéncia de eventos na

gestao de uma interacao entre construtora e fornecedores.



Figura 3 — Interagdo empresa/fornecedor
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Fonte — Slack et al. (1997)

O setor de compras organiza uma requisicao formal aos fornecedores com potencial

de atender a demanda, para que entdo estes possam preparar cotacdes para a

empresa. Posteriormente, as cotagbes devem ser analisadas e entdo selecionado o

fornecedor que melhor se qualifique mediante as necessidades da empresa. Em

seguida, é elaborado o pedido de compra que constitui a base legal da relagéo

contratual entre a empresa construtora e o fornecedor. E essencial que a empresa

defina com o requisitante os detalhes técnicos do pedido de compra. Ao cumprir
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estes processos, o fornecedor devera entregar os produtos ou servigos para na
obra, que por sua vez tem a fung¢ao de informar ao setor de compras sobre este
recebimento, comunicando se entrega seguiu o procedimento acordado (SLACK et
al., 1997).

2.2.2. Fungoes do setor de compras

A funcdo compras é responsavel por atender as demandas de compras
dos clientes, através de um planejamento quantitativo e qualitativo, no qual tornara
possivel que a empresa construtora receba o material na data requisitada, com as

quantidades certas e dentro das especificagcdes estabelecidas.

Segundo Arnold (1999 apud BARP, 2009) as compras passam por um

ciclo que consiste nos passos apresentados na tabela 3.

Tabela 3 — Ciclo de compra de materiais

Funcio

Caracteristicas

Receber e
analisar as
requisi¢des de

O requisitante libera o pedido de compra para o Departamento de Compras
que processa este pedido a fim de adquirir o suprimento. Os pedidos de
compra devem conter no minimo informacgdes como: especificacio dos

de cotacdes

compras materiais. quantidade. data e local de entrega. identificacdo do requisitante
contendo aprovacio do pedido.
E importante manter arquivo de fornecedores que atendam os suprimentos
Selecionar | rotineiros e quando for necessaria aquisicio de suprimentos que nunca
fornecedores | foram comprados anteriormente devem-se fazer as necessarias pesquisas de
mercado.
Necessario quando se trata de itens maiores ¢ de grandes wvalores. A
Solicitacdes | solicitacdo de cotacdes ¢ necessaria para determinar qual o melhor

suprimento a ser adquirido. respeitando fatores técnmicos. logisticos e de
precos.

Emissdes de
ordem de
compra

E enviada a ordem de compra ao fornecedor a fim de formalizar o pedido
do material. Recomenda-se que o departamento de compras retenha uma
copia da ordem de compra. Se necessario, devem ser enviadas cdpias para
outros departamentos. tais como contabilidade.

Seguimento e
entrega das
mercadorias

E de responsabilidade do fornecedor a entrega dos suprimentos. O
departamento de compras deve fiscalizar e garantir que o fornecedor
respeite as condigdes estabelecidas na ordem de compra.
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Continuacao Tabela 3 — Ciclo de compra de materiais

Pecepcio e
aceitacdo das
mercadorias

O receptor das mercadorias deve inspecionar e garantir que 0s suprimentos
foram recebidos na quantidade e no prazo correto assim como. se nio
houve avarias durante o transporte. Caso houver alguma discordancia nos
materiais. o departhmento de recepgio fica responsavel em avisar o
departamento de compras para tomar as devidas providencias.

Aprovagdo da
tatura do

Ao receber a fatura de compra do fornecedor devem-se observar trés
mformacdes que devem concordar: o pedido de compra. o relatério do

fornecedor | recebimento e a fatura. As quantidades devem ser as mesmas em todos os
para documentos assim como os precos devem ser os mesmos determinados no
pagamento | pedido de compra e na fatura.
Departamento | Apos aprovagdo da fatura. ¢ enviada a area financeira da empresa.
de contas a
pagar

Fonte — Arnold (1999 apud BARP, 2009)

Ja Santos e Jungles (2008) referem-se a fungdo de compras de materiais
como um subsistema de gestdo integrada para controlar, planejar e

redirecionar esforcos com o intuito de executar as seguintes fungodes:
a) elaboracédo do planejamento das compras;
b) quantificagdo de materiais;

c) preparagao de requisi¢des, com documento de suporte que defina os

materiais do projeto;
d) qualificagéo e selegéo de fornecedores;
e) solicitacdo de cotacdes;

f) avaliacdo e aprovacéo de cotagdes, negociagdes e formulagéo de pedidos

ou contratos;

g) disponibilizagdo das informacdes necessarias (especificagdes, projetos,
datas de entrega) aos fornecedores para assegurar a entrega segundo o

cronograma;
h) controle da qualidade para assegurar atendimento as especificagbes;

i) recebimento, inspeg¢do, armazenagem e distribuicdo de materiais no

canteiro;

j) pagamento dos fornecedores.
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2.2.3. Tipos de compra

De acordo com Palacios (1994), existem trés situagbes diferentes de
compra com as quais uma empresa se depara e as fazem tomar diferentes

comportamentos frente a seus fornecedores, conforme a tabela 4.

Tabela 4 — Situagdes de compra

SITUACAO DE COMPRA CARACTERISTICAS

Caracteriza-se por uma situacio de compra repetida. algo que
ja foi comprado antes. de um mesmo fornecedor, ainda que
em termos da compra possam representar variacdes. Esta
situacdo € marcada pela rotina.

Recompra continuada

Caracteriza-se por alteracdes na rotina de compra. O objeto da
compra ja foi1 adquirido outras vezes, mas cada compra inclu
pesquisa sobre fontes alternativas de fornecimento, bem como
termos de compra.

Recompra modificada

Envolve a compra de algo que nunca foi adquirido antes.
Compra nova Neste caso a experiéncia passada de um comprador tem pouca
relevancia.

Fonte — Palacios (1994)

A recompra continuada caracteriza-se geralmente por tratar de insumos
com contrato fechado em que cargas de materiais ou prestagdo de servigos sao
programadas e entregues. Essa situacdo de compra com o tempo mostra aspectos
como: bom atendimento, precos reduzidos, condigdes flexiveis, comprometimento
com o acordado, nos quais evidenciam uma parceria entre a construtora e o

fornecedor.

Ja a recompra modificada sdo insumos que conseguem ser antecipados
de acordo o cronograma da obra. Essa demanda caracteriza-se por ser uma
situacdo de compra aonde o valor e condigdes dos insumos variam muito no
mercado, pela existéncia de multiplas opg¢des na escolha do fornecedor e

importancia do poder de barganha e negociagao.

Por ultimo a compra nova, demanda geralmente emergencial e rotineira,
que vem da obra na maioria dos casos por falta de planejamento e controle.
Caracteriza-se por ser uma compra que necessita agilidade e confiabilidade em seu
processo de compra e escolha do fornecedor. A construtora nessa situagao de
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compra estabelece uma relagdo direta e confiavel com o fornecedor, geralmente
nesse caso as revendas, ndo importando tanto nesse caso o pre¢o e sim 0O
cumprimento da entrega do material ou servigo na quantidade correta e no tempo

acordado.

2.2.4. Importancia do setor de compras

Um dos fatores criticos de sucesso dentro da fungcdo suprimentos é o
processo de compras. O papel e a contribuicdo do processo de compras
tem crescido com bastante firmeza durante a segunda metade do século
XX, com expansao de mercados de empresas multinacionais logo apos a
segunda guerra mundial e a consequente necessidade de melhor logistica
no suprimento de materiais e componentes para estas empresas (ARNOLD,
1999).

O processo de compras de materiais tem papel fundamental dentro das
empresas de construgao civil, visto que, por este processo passam grandes somas

de recursos das empresas e, também, tem grande impacto no cronograma da obra.

De acordo com Burt e Pinkerton (1996 apud SANTOS; JUNGLES, 2008)
a gestdo em compras atua como papel estratégico nos negdécios de hoje ante o
volume de recursos, principalmente financeiros, envolvidos, deixando para tras a
visao preconceituosa de que era uma atividade burocratica e repetitiva, um centro de

despesas e ndo um centro de lucros.

As empresas estdo estruturando seus setores, enxergando o potencial do
setor em gerar economia e qualidade para os empreendimentos. Segundo Dumond
(1996 apud SANTOS, 2002) “o sucesso demonstrado por organizagdes que adotam
esta postura esta estimulando a gestdo estratégica deste processo e a adesao de
um numero cada vez maior de empresas ha busca de um processo de compras mais

enxuto”.

E reforgada neste trabalho que o direcionamento dos esforgos para o
melhoria continua da funcdo de compras de materiais € de essencial importancia,
visto que essa acio pode se tornar um importante aliado da empresa construtora na
busca por competitividade e lucratividade (SANTOS; JUNGLES, 2008).
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2.2.5. Problemas recorrentes no setor de compras

Sao poucos os processos de tomada de decisdao envolvendo uma

empresa construtora que tem tanto grau de incerteza como o processo de aquisigéo

de materiais. Isto porque sao muitas variaveis envolvidas no processo como: a

evolugdo dos pregos do mercado, o poder de barganha de uma empresa e a

possibilidade de negociar descontos, capacidade de estoques, o custo do recurso
financeiro, entre outros (BJORNSSON, 1976 apud CARVALHO, 1998 apud BARP,

2009).

SANTOS (2002) apresenta em sua dissertacdo de mestrado, como

conclusao do trabalho, os seguintes pontos que reduzem o desempenho do setor de

compras:

a) Falta de controle: devido ao grande fluxo de compras de materiais e o
baixo valor unitario da maioria das requisi¢des, boa parte das empresas de
construgédo opta por ndo investir em controle. Essas empresas acreditam
que ndo ha necessidade de realizar acompanhamento de cada compra ou
checagem sobre o seu destino apds a entrega. Isso acontece devido ao

baixo impacto que esses materiais tem no custo total das obras;

b) Centralizagdo das compras: os compradores sdo responsaveis por
realizar as compras de materiais. Esse fato tem grande contribuicdo para a
elevada duragédo do ciclo de compra dos materiais (desde o pedido do
material até a sua entrega). Sdo realizadas inUmeras cotacbes a cada
pedido, por mais simples que sejam, contribuindo, assim, para a

morosidade das compras;

¢) Relacionamento conflitante entre a obra e o escritério: o desgaste gerado
entre a area de compras e 0s usuarios (obras) que requisitam os materiais é
enorme. O volume de ligagdes cobrando a situagdo das requisicbes e das
aprovagdes necessarias € igualmente grande, O usuarios tendem a rotular a

equipe de compras como "indiferente","pouco eficiente” e "burocrata”;

d) Falta de tempo para negociagdes: devido a grande quantidade de tarefas
operacionais, os compradores nao conseguem tempo para negociar e
avaliar adequadamente cada fornecedor. Muitas vezes se estabelecem
negoécios com o mesmo fornecedor por mera comodidade. Tarefas como o
planejamento das aquisi¢cdes e a criagdo de parcerias com os fornecedores
sdo normalmente comprometidas, quando nao completamente

desprezadas;
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e) Desconhecimento do planejamento estratégico da empresa: a politica de
compras € frequentemente desconhecida, confusa e desatualizada pelos

usuarios e compradores.

BAILY et al. (2000) e SMART (2004 apud SANTOS; JUNGLES, 2008)

afirmam que é necessario agregar maior valor a esse modelo de estruturagcdo da

funcdo de compras para torna-lo mais agil e eficiente. De fato, essa estruturagéo

apresenta algumas desvantagens que contribuem para a falta de credibilidade da
funcdo de compras de materiais, tais como (ARNOLD, 1999; TREND, MONCZKA,

2003):

a) Presséo por eficiéncia e redugéo de custos, mantendo o mesmo quadro

de pessoal;

b) Compras de materiais de baixo valor unitario possuem grandes custos

por transagao, gerando um desperdicio de recursos humanos;

c) Desgaste com colaboradores devido a elevada duracdo do ciclo de
compras e a necessidade de realizar um acompanhamento do pedido para

garantir que o material seja entregue no momento desejado;

d) O planejamento estratégico fica comprometido, visto que o pessoal
envolvido com compras gasta seu tempo realizando atividades

operacionais.

2.2.6. Tendéncias de melhorias para o setor de compras

Picchi (1993 apud OLIVEIRA; LONGO, 2008), acredita que o suprimento,

por ser um setor de forte integragdo com os demais departamentos da empresa e

por manter uma relacdo estreita com o mercado, constitui 0 maior potencial

individual de melhoria da qualidade nas construtoras. Muito pode ser feito, uma vez

que o quadro que ainda se apresenta em grande numero de empresas construtoras

do subsetor é:

a) As relagdes entre empresa construtora e fornecedores sdo pouco cordiais
e de curta duragado, nao se estabelecendo vinculos quanto a continuidade

de fornecimento;

b) As pessoas responsaveis por efetuar as compras, em geral, nao
possuem habilidades técnicas para fazer muito mais do que obter, sempre o

menor prego possivel, para qualquer material solicitado;
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¢) Novos materiais e componentes s&o introduzidos no mercado a cada dia
e poucos fornecedores sdo descartados por razdes de qualidade dos
produto oferecidos, mesmo porque os fornecedores problematicos ndo sao
faciimente identificados, devido as deficiéncias no processo de

comunicagao obra-escritério;

d) Ha caréncia de procedimentos para a selegdo de fornecedores, uma vez
que existem inumeros fornecedores para 0 mesmo produto, uns com mais

qualidade que outros;

e) O monitoramento da capacidade dos fornecedores em atender
solicitagdes da empresa construtora quanto a prazos e qualidade é pouco

comum;

f) A inspegdo de recebimento € frequentemente contornada e a

retroalimentacgao é limitada e nao sistematica.

PORTER (1991 apud SANTOS, 2002) afirma que a competitividade da
empresa esta diretamente ligada a forma como a organizagao esta estruturada. Com
isso acredita-se que essa visao tradicional da funcdo de compras de materiais ja
esta ultrapassada e que é necessario dar maior visao estratégica a essa fungao. As
relagdes entre empresa construtora e fornecedores sdo pouco cordiais e de curta

duragao, ndo se estabelecendo vinculos quanto a continuidade de fornecimento.

A compra é vista pelo mercado bem-sucedido de hoje, como uma
atividade de importancia estratégica consideravel. Entretanto, nem todas as
empresas veem as compras como uma fungdo desempenhada da forma melhor por
um departamento especializado. Ha aquelas que a veem mais apropriadamente
desempenhada quando esta préxima ao ponto da necessidade dos materiais ou
servigos adquiridos. Entao, talvez seja verdadeiro dizer que a maioria das grandes
organizagcbes emprega os servicos de uma equipe dedicada de especialistas em
compras (BAILY et al., 2000 apud JACOB, 2009).

‘A importancia € representada pelos materiais nos custos de producéo
das empresas de construgao, em geral, elevada” (PALACIOS, 1995). Dessa forma,
cada vez mais a area de compras vem sendo cobrada em buscar reduzir ainda mais
os custos e, também, aumentar a qualidade da funcédo de aquisicdo de materiais. Na
tabela 5 é possivel observar a tendéncia de melhoria no processo de compras.



Tabela 5 — Tendéncia de melhoria no processo de compras
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ACOES VOLTADAS A REDUCAO DE CUSTOS

Mao-de-obra e Gastos Indiretos

Gastos Diretos

1. Busca de maior automacado do escritério

(sistemas computacionais):

Busca de trabalho mais eficiente

(racionalizacdo).

3. Aplicacdo das melhores praticas de
gerenciamento ("just-in-time", TQM.
etc.):

4. Maior especializacdo e treinamento dos
funcionarios envolvidos no processo.

2

2

Crescimento das politicas de
terceirizacdo (foco nas competéncias
centrais da empresa):
Desenvolvimento de fornecedores
especializados (acesso mais facil ao
mercado mundial de suprimentos):
Coordenagdo mais estreita com
fornecedores chave.

Fonte — Santos (2002)

Os principais motivos para o aumento do envolvimento da funcdo de

aquisicao de materiais na tomada de decisdes estratégicas sao as seguintes
(MILES; BALLARD, 1997 apud SANTOS; JUNGLES, 2008):

a) A fungéo de compras é vista como uma area de agregagao de valor, ndo

simplesmente de redugéo de custos;

b) Os envolvidos com compras e os fornecedores passam a contribuir para

a elaboracgéo das especificagbes do projeto;

c) O preco deixa de ser a variavel-chave. O custo total e o valor sdo os

fatores que determinam a compra;

d) A inovagéo rapida do produto exige uma equipe gerencial mais integrada,

que envolva todas as fung¢des e adote uma abordagem de processo em vez

de funcional para a administragéo;

e) O sistema de informagbes pode ser integrado aos sistemas de

fornecedores;

f) A informagéo é valiosa e compartilhada com os parceiros.

2.3.Tecnologia da informacao (TI)

2.3.1. Tl na construgao civil

“Tradicionalmente, da se o nome de Tecnologia da Informagéo (Tl) as

tecnologias utilizadas para capturar, armazenar, processar e distribuir informacdes
eletronicamente” (NASCIMENTO; SANTOS, 2003).
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Segundo Moraes e Guerrini (2006), na maioria dos setores econdmicos,
0s avangos da tecnologia de informagdo proporcionaram maneiras eficazes de
gerenciar o fluxo de informagdes entre as empresas. Devido a essa situagao, o setor
da construcéo civil, geralmente conhecido como conservador com relagao a adogao

de novas tecnologias, vem passando por mudangas significativas.

“Os negdcios na era digital necessitam de ferramentas para dar apoio as
organizagdes tendo como objetivo maior possibilitar o0 aumento da competitividade
interna e externa a organizagao”. (ALBERTIN, 2001 apud SANTOS, 2002)

De acordo com Nascimento e Santos (2003) o potencial de utilizagdo da
tecnologia da informacao na industria da construgdo € enorme. Devido ao tamanho
do setor, suas caracteristicas de uso intensivo de informacéo e a atual ineficiéncia
de comunicagdo e baixa produtividade, os beneficios na integracdo da Tl aos

processos do setor seriam consideraveis.

2.3.2. Importancia do uso do Tl

Conforme Oliveira e Longo (2008), a informacgao € fundamental para boas
decisbes serem tomadas em relagdo ao gerenciamento da cadeia de suprimentos,
porque ela proporciona o conhecimento do escopo global necessario para se tomar
decisdes efetivas. A tecnologia da informacao gera as ferramentas para reunir essas
informacgdes e analisa-las objetivando tomar as melhores decisdes sobre a cadeia de

suprimentos.

A cadeia de suprimentos esta constantemente tendo interagdes que
geram um enorme fluxo de informacdo, que nado consegue ser mais controlado
manualmente. A possibilidade de automatizar o processo de tomada de decisao,
considerando inumeras variaveis e dados tem feito as empresas da cadeia a dar

importancia ao uso de tecnologia.

Segundo Schramm (2008), o desenvolvimento de novas tecnologias para
a cadeia de suprimentos é devido a unido de sua crescente complexidade com a
necessidade latente de transformar seus processos e operagdes em um diferencial
competitivo no ambito da gestdo estratégica. Essa unido acaba gerando uma
revolugado no campo tecnoldgico, que pode ser visualizada através das modernas

aplicagdes desenvolvidas na area da TI.



22

Santos (2002) enfatiza que € de enorme importancia para as empresas
que tem interesse em aumentar a competitividade no mercado, conhecer a evolugao
no ambiente empresarial em que atuam, no que diz respeito a utilizagdo da

tecnologia da informacao.

2.3.3. Tendéncia do uso da Tl na construgao civil

De acordo com Schwegler et al. (2001 apud NASCIMENTO; SANTOS,
2003). os resultados de uma iniciativa que fosse capaz de agregar a Tl de forma
eficaz no cotidiano dos profissionais da construgao teria um enorme impacto devido
a dois fatores: a fatia consideravel que o setor representa do PIB (FIESP, 2001) e a

baixa produtividade que caracteriza o setor.

Ha pouco mais de uma década atras Nascimento e Santos (2003) diziam
que a industria da construcao civil estava iniciando sua fase de consolidacdo do uso
da Tecnologia da Informacéo, através de Sistemas de Informacao (Tl). Atualmente,
as possibilidades de reduzir custos, otimizar processos e fazer tomadas de deciséo
baseadas em importantes informacdes, s&o vantagens evidentes para as empresas

do setor.

Em empresas da construgdo civil os gestores estdo cada vez mais
investindo e utilizando sistemas da informagao. Antes o conhecimento que ficava em
posse de um empregado especializado por realizar determinadas fung¢des, hoje pode
ser compartilhado e controlado por diversas pessoas dentro da empresa. Ao invés
das informacdes com o tempo se perderem ou serem esquecidas, com a tecnologia
da informacgao essa informagéo € sempre registrada em um banco de dados de facil

acesso.

2.4.Comércio eletronico

2.4.1. Comércio eletronico na cadeia de suprimentos

O comércio eletronico pode ser definido segundo Santos et al. (2002)
como a realizagdo dos processos de negdcio num ambiente eletrbnico, por meio da

aplicagao intensa da tecnologia de comunicagao e de informacao.

Com a intensificagdo do uso da internet nos dias de hoje, as relagdes na

cadeia de suprimentos se tornaram rapidas e as informacdes ficaram mais faceis de
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serem compartilhadas. A figura 4 apresenta a dindmica do comeércio eletrénico

utilizando a rede internet.

Figura 4 — Dindmica do comércio eletrénico utilizando a rede internet

pe= G e

Fonte — Santos (2002)

Grilo (1998 apud SANTOS, 2002) diz que o comércio eletrbnico pode ser
entendido como a compra e venda de materiais através de rede (ex: Internet)
utilizando-se da integracdo do gerenciamento da cadeia de suprimentos com os
demais processos da organizagdo sendo que existe automatizagdo de boa parte do

processo de compras.

2.4.2. Tipologias de comércio eletronico

A tipologia do comércio eletrdnico é basicamente definida pelos tipos de
usuarios e a forma que se dao suas relagdes. Considera-se que as solugdes de
comércio eletrbnico podem ser separadas em oito tipos, que dependem do tipo de
negocios que sao realizados entre as partes envolvidas (FARACO, 1998; AMBLER,
1997; AMORIN, 1999; CROSS, 2000; PAPAZOGLOU et al, 2000; PEPPERS et al,
2000; KAMPAS, 2001 apud SANTOS, 2002):

a) Business-to-Business - B2B (empresa-empresa): aplicaveis aos clientes

que necessitam estabelecer um relacionamento comercial entre unidades
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préprias ou com parceiros de negdcio (pessoas juridicas): distribuidores,
representantes, revendas, fornecedores, associados, clientes corporativos e
outros. O segmento “business to business” (B2B) é composto por empresas

que utilizam a Internet como ambiente de negdcios;

b) Business-to-Consumer - B2C (empresa-consumidor): sdo aplicaveis aos
clientes que necessitam estabelecer um relacionamento comercial com
consumidores finais (pessoas fisicas). Negdcios B2C envolvem interagbes
entre uma corporagao e um individuo ou grupo de individuos. Em geral, as
empresas que compdem este segmento sdo aquelas que comercializam
produtos em pequena quantidade (varejo) e também aquelas com foco

informativo;

c) Business-to-Employee - B2E (empresa-empregado): sao aplicaveis aos
clientes que necessitam estabelecer um relacionamento de colaboragéo e

compartilhamento de informagdes entre os seus préprios funcionarios;

d) Consumer-to-Business - C2B (consumidor-empresa): € composto pelos
"sites" que disponibilizam informagdes provenientes de pessoas fisicas,
destinadas as pessoas juridicas. Um exemplo deste tipo de negdécio sao as
bolsas de empregos, nas quais pessoas interessadas em conseguir uma
nova ocupacgao disponibilizam suas informagdes para possiveis empresas

interessadas em contrata-las;

e) Consumer-to-Consumer - C2C (consumidor-consumidor): envolve "sites"
que intermediam transagdes entre duas pessoas fisicas. Um exemplo deste
tipo de "site" sdo os leildes, onde qualquer pessoa interessada em negociar
um bem pode disponibilizar informagbes sobre o mesmo, incluindo um
preco inicial para os possiveis interessados, que devem entdo dar “lances”

para adquiri-los, iguais ou maiores ao valor inicial proposto;

f) Government-to-Bussiness - G2B (Governo-Empresa): é aplicavel quando
a empresa publica necessita estabelecer um relacionamento comercial com
outras empresas (privada ou publica). Um exemplo deste modelo de

comércio eletrdnico sao as licitagdes para construgdo de obras publicas;

g) Government-to-Consumer - G2C (Governo-Consumidor): é aplicavel
quando a empresa publica necessita estabelecer um relacionamento
comercial com pessoas fisicas. Um exemplo deste modelo de comércio
eletrénico sédo os leildes eletrbnicos para a venda de imdveis pertencentes

ao Governo;
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h) Business-to-Government - B2G (Empresa-Governo): caracteriza-se pelos
"sites" que disponibilizam informagdes de empresas privadas, destinadas
diretamente a empresa publica. Desta forma, a empresa publica pode
acessar e verificar se a empresa que se deseja contratar possui as

condicdes necessarias para a sua contratagao.

No presente trabalho adota-se a analise do comércio eletrbnico com
tipologia B2B (empresa-empresa), com as empresas sendo representadas pela

construtora e pelo fornecedor nesse caso.
2.4.3. Consideragoes a serem tomadas

O volume de investimento em um sistema de comércio eletrbnico
depende das caracteristicas do negocio da organizagao (ex: mercado alvo, grau de
exigéncias) e consequentemente do tipo de informagdes que esta empresa troca
com os seus clientes e fornecedores (CROSS, 2000 apud SANTOS, 2002).

Além disso, segundo Santos et al. (2002) a implantacdo do comércio
eletrdbnico demanda alteragbes profundas no modus operandis do processo de
compras e, por consequéncia, requer alteragdes no perfil dos recursos humanos

envolvidos com tal processo.

Para tornar viavel a utilizagdo do comércio eletrénico, as empresas da
construcao civil necessitam ter uma estrutura e processos definidos. A demanda
vinda da obra precisa ser adicionada ao sistema com antecedéncia suficiente para

dar tempo de ocorrer a interagcdo com os fornecedores.
2.4.4. Alternativas existentes no mercado

Santos (2002), comentava que o comércio eletrbnico, a nivel geral,
principalmente o B2B, ainda esta em fase de aceitacdo pelos usuarios e pelas
industrias. Em relagdo a construgao civil, percebeu-se que existe um numero de
pesquisas limitado (artigos, peridédicos) sobre comércio eletrdnico, porque isto ainda

¢ algo novo para o setor.

Atualmente a parte académica tem discutido mais o assunto com
publicagdes na area e as empresas da construgcdo civil de regides altamente

industrializadas como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais tem utilizado de
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comércios eletrénicos na interagdo entre construtoras e fornecedores da cadeia de

suprimentos.

Na tabela 6 sdo apresentados as principais plataformas online utilizadas

hoje no pais no setor de compras de empresas da construgao civil.

Tabela 6 — Sistemas de compras existentes no pais

NOME SITE TIPOLOGIA DESCRIGAO

O sistema permite o0 envio
automdtico de convite para os
fornecedores participarem de
cotacdes de precos cadastradas. O
fornecedor preenche a cotacdo no
www.sienge.com.br/suprimentos/ B2B Portal e as respostas sdo enviadas
diretamente para o banco de dados
do sistema para gerar o mapa de
comparacdo, eliminando a digitacdo
manual das respostas dos
fornecedores.

Sienge - Portal
do Fornecedor

E um servico de e-commerce
especializado na Construgdo Civil.
Uma plataforma Online de servigos
que auxiliam  Construtoras e
Fornecedores a realizarem negdcios
de forma estruturada,
proporcionando reducdao de custos,
maior eficiéncia operacional e
transparéncia nas transagdes
comerciais.

Construcompras www.construcompras.com.br B2B

Sistema de compras foi projetado
com a ideia de ser muito mais rapido,
facil e econébmico do que todos os
métodos convencionais de cotagdo e
compra. Gera economia de 30%
Construrede www.construrede.com.br B2B comparado aos sistemas tradicionais
(telefone, fax, e-mail) e libera o
tempo do comprador, que deixa de
executar uma atividade burocratica e
passa a ter uma funcdo estratégica
como negociador.

Fonte — Elaborada pelo autor
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2.5.Estudos na area do comércio eletrénico no setor de compras

Poucos foram os estudos desenvolvidos por alunos em universidades,
seja na graduacdo, mestrado ou doutorado sobre o tema comércio eletrénico na

area de compras de uma empresa da construcao civil.

Das diversas referéncias bibliograficas utilizadas neste capitulo, darei
énfase em uma dissertacdo de mestrado da Adriana de Paula Lacerda Santos feita
em 2003 na Universidade Federal do Parana em Curitiba e o trabalho de diplomagao
realizado por Tiago Seyboth em 2014 na Universidade Federal do Rio Grande do Sul

em Porto Alegre.

Santos (2002) em sua dissertagdo objetivou a elaboragdo de diretrizes
para estruturar o processo de compras de materiais, de forma pré-ativa, visando a
implantacdo do comeércio eletrénico na industria da construgdo. Essa excelente
dissertacdo comprova que ha mais de uma década atras esse assunto ja era levado
em consideragdo. Atualmente o avango da tecnologia da informagdo proporciona

uma abertura cada vez maior a utilizacdo do comeércio eletronico.

Por outro lado, com um trabalho voltado para a possibilidade de aplicagao
da terceirizacdo do setor de compras em empresas da construgcao civil, Seyboth
(2014) desenvolveu um estudo que nao é relacionado ao comércio eletrénico, porém
sua metodologia de pesquisa e proposi¢do de modelo de terceirizagdo do setor de
compras vao de encontro com as solugdes que um sistema de compras online pode

proporcionar.



28

3. DELINEAMENTO DA PESQUISA-AGAO

De acordo com Engel (2000) a pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa
participante engajada, em oposigédo a pesquisa tradicional, que é considerada como
‘independente”, “ndo-reativa” e “objetiva”. Como o préprio nome ja diz, a pesquisa-
acao procura unir a pesquisa a agao ou pratica, isto é, desenvolver o conhecimento

€ a compreensao como parte da pratica.

E, portanto, uma maneira de se fazer pesquisa em situacdes em que
também se é uma pessoa da pratica e se deseja melhorar a compreensao desta,

como no caso desse trabalho.

Atuando em uma empresa que soluciona problemas na area de compras
em empresas da construgdo civil, foram identificados padrdoes, problemas,
tendéncias e solucgdes. Essa identificagao foi possivel através da experiéncia prévia
com mais de duzentas construtoras resultando em mais de trinta reunides
presenciais realizadas com gestores e compradores. Além disso a prestagcdo de
servicos na area de compras para construtoras da regido da Grande Floriandpolis

oportunizaram ao pesquisador experiéncia e conhecimento na area.

Complementando a pratica, a pesquisa de estudos desenvolvidos nessa
area colaboraram para uma visédo global com uma perspectiva externa do assunto,
considerada de fundamental importancia, comprovando a eficiéncia da aplicacéo da

pesquisa-agao.

A pesquisa-acido tornou possivel propor modelos de estruturas para o
setor de compras em empresas da construgdo civil integradas com solugdes

tecnoldgicas, na qual seguiu-se as seguintes macro etapas:
a) Identificagao da problematica;
b) Estudo de referéncias bibliograficas;

c) Apresentagcao de estruturas comuns e problemas recorrentes nas

empresas;
d) Avaliagdo da estrutura e integracéo do setor de compras;

e) Estudo de caso;



f) Resultados.

Figura 5 — Esquema da pesquisa-agéo
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Na figura 5 as etapas séo ilustradas, mostrando um esquema para a

pesquisa-agcao e proposicao elaborada nesse trabalho.

Com a finalidade de detalhar como foi feita a proposi¢cao da sistematica e
o estudo de caso, a etapa estrutura comuns e problemas sera identificada pelo
numero 1, a etapa proposicado de modelo de estrutura pelo numero 2 e a etapa

estudo de caso pelo numero 3.

1 - Nessa etapa procurou-se identificar padroes de estruturas comuns
identificados através de diversas reunides que foram realizadas com gestores de
construtoras da regido da Grande Floriandpolis no segundo semestre de 2015.
Foram elaborados organogramas para cada tipo de estrutura com informacdes
qualitativas de locagdo da fungdo compras na empresa, ilustrando apenas essas
areas relacionadas, ndo incluindo portanto outras areas da empresa como: juridico,

recursos humanos.

Nessas reunides foram feitas peguntas chave que identificaram o
funcionamento do setor de compras em cada empresa. A seguir séo listados esses

aspectos levados em consideragcédo na proposi¢ao das estruturas:
a) Qual o porte da empresa;
b) Se possui areas definidas;
c) Se possui processos definidos;
d) Se possui cronograma das obras;
e) Quem recebe e resolve a demanda de compras;
f) Como chega a demanda da obra;
g) Como essa demanda é solucionada;
h) Se é feito 0 acompanhamento da compra;
i) Se é registrada uma avaliagédo da compra.

Analisando essas caracteristicas, foram propostas apenas dois tipos

macro de estrutura, que abrangem quase a totalidade das empresas da construgao
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civil em relacdo ao setor de compras. Com esses parametros foram identificados

também problemas recorrentes nessas estruturas comuns.

2 - Na avaliagdo da estrutura e da integracdo do setor de compras,
inicialmente procurou-se fazer a modelagem dos processos de compras tradicional.
Pelo fato da empresa que o pesquisador atua solucionar de forma similar a um
sistema de compras online os problemas no setor de compras, nos dois tipos de
estruturas comuns, foi possivel evidenciar beneficios em ambos os casos. Essa
avaliacdo foi possivel de ser feita através das diversas reunides que foram

realizadas com construtoras da Grande Florianépolis.

Em seguida, foi feita a divisdo por classes dos tipos de demanda vindos
da obra de acordo principalmente com a curva ABC de insumos, prioridades de
compra e tipo de fornecedor utilizado para cada situagdo. Apresentada a

classificagao, foi indicada uma solucao especifica para cada classe.

3 — O critério de selecao utilizado no estudo foram as empresas que
utiizam o sistema de compras online referéncia no pais. Foi aplicado um
questionario com 4 empresas construtoras da regidao sudeste do pais, objetivando
obter informagbes gerais referentes a empresa, ao funcionamento da fungao
compras € a analise do impacto da utilizacdo de um sistema de compras online. As
perguntas foram elaboradas de acordo a pesquisa realizada e com os principais
pontos propostos avaliagado da estrutura e da integragao do setor de compras. Com
os resultados, sao feitas descrigcdes dissertativas da empresas do estudo de caso,

bem como a apresentagao de graficos comparativos.
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4. ESTRUTURAS COMUNS NO SETOR DE COMPRAS EM EMPRESAS DA
CONSTRUGAO CIVIL

Feita a revisdo bibliografica, o trabalho neste capitulo tem a finalidade de
propor estruturas comuns no setor de compras em empresas da construgao civil.
Além disso, sera descrito problemas frequentes enfrentados por cada tipo de

estrutura.

4.1.Tipos de estruturas comuns no setor de compras

4.1.1. . Tipo | - Empresa com setor de compras estruturado

Caracteriza-se por ser uma empresa organizada com processos definidos,
com divisdes por areas, que segue um cronograma fisico de etapas em suas obras.
Geralmente é uma empresa de médio a grande porte, com gestores com
conhecimento em engenharia e gestdo. Na figura 6 € apresentado o organograma

do tipo de empresa citada:

Figura 6 — Organograma estrutura tipo |

DONO DA EMPRESA

A

COMERCIAL ADMINISTRATIVO ENGENHARIA COMPRAS

Fonte — Elaborada pelo autor

Com o organograma é possivel identificar o dono da empresa, que pode
ser um ou mais socios, no topo da hierarquia, logo abaixo tem-se a area comercial
responsavel pela parte de marketing e vendas, a area administrativa responsavel
pela parte financeira, contabil e de recursos humanos, a area de engenharia
responsavel pela parte de orgamento, planejamento, execugdo e seguranga do

trabalho e por fim a area de compras da empresa.
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Nessas empresas o setor de compras geralmente conta com um
comprador com experiéncia nessa area e em alguns casos com um funcionario a

mais dando suporte principalmente nas partes burocraticas.

Antes ou no inicio da obra o setor de compras e engenharia da empresa,
selecionam e escolhem os fornecedores para atender os insumos de maior valor da
curva ABC e que possuem especificagdes e conhecimento técnico envolvido. Alguns
desses fornecedores tem contrato com a empresa ha anos, sendo assim
tendenciado a escolha para esses “parceiros”. Alguns desses insumos que sao
utilizados na fase final da obra, como esquadrias, sdo deixados para serem
fechados ao longo da obra, porém sempre com grande antecipagao devido ao seu

impacto financeiro.

Durante o andamento da obra, o setor de engenharia encaminha as
demandas de acordo com as novas etapas descritas no cronograma fisico ou linha
de balangco dos empreendimentos e, o setor de compras faz cotagdes desses

materiais ou servigcos com fornecedores disponiveis na regiao.

Por ultimo, tem-se a demanda semanal, aquela que aparece na obra
devido a erros no quantitativo, desperdicio, entre outros fatores. Por a empresa
contar com um setor de compras, esse na maioria das vezes tem reunides semanais
com o engenheiro da obra e mao de obra para receber essa demanda. Por esses
pedidos possuirem carater emergencial, o setor faz essas compras principalmente
em revendas, nao considerando tanto o preco como prioridade e sim a agilidade e

cumprimento do prazo da entrega.

O acompanhamento das compras até a entrega é feito de forma parcial. O
comprador acaba sobrecarregado de tarefas que demandam tempo e quando
possivel realiza o follow-up das compras entrando em contato com o fornecedor
antes da entrega e conferindo com o setor de engenharia o recebimento do material

ou realizagao do servigo na obra.

O setor de compras nao tem costume em avaliar cada compra realizada,
na maioria das vezes sao avaliados e registrados apenas experiéncias ruins com 0s
fornecedores em algum documento interno da empresa, desclassificando os

mesmos de possiveis compras futuras.
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4.1.2. . Tipo Il - Empresa com setor de compras desestruturado

Nesse segundo tipo de estrutura, a empresa caracteriza-se por ser
desorganizada e com apenas alguns processos definidos, com areas que exercem
mais de um tipo de funcdo da empresa e que dificimente segue a risca um
cronograma fisico de etapas em suas obras. Na maioria da vezes € uma empresa de
pequeno a médio porte, com gestores com conhecimento técnico em obra, porém
com pouco conhecimento em gestdo. Na figura 7 € apresentado o organograma do

tipo de empresa citada:

Figura 7 — Organograma estrutura tipo Il

DONO DA EMPRESA

|

ADMINISTRATIVO ENGENHARIA

Fonte — Elaborada pelo autor

Através do organograma consegui-se identificar o dono da empresa, que
pode ser um ou mais socios, no topo da hierarquia, logo abaixo tem-se a area
administrativa responsavel pela parte financeira e contabil e a area de engenharia

responsavel pela parte técnica de execucado dos empreendimentos.

Geralmente nesse tipo de empresa, as compras nao possuem um setor
definido e sao realizadas pelo dono da empresa, por algum funcionario
administrativo, engenheiro da obra ou estagiario. Ou seja, a fungdo de compras
nessa estrutura pode estar em qualquer uma das areas. Essas pessoas na maioria
da vezes nao tem habilidades e especializacao suficiente para exercer boas fungdes

na area de compras.



35

No inicio da obra, o responsavel por compras apenas escolhe os
fornecedores para atender os insumos de maior valor da curva ABC e que possuem
especificacbes e conhecimento técnico envolvido. Assim como as empresas com
setor de compras estruturado, alguns desses fornecedores tém contrato com a
empresa ha anos, sendo assim tendenciado a escolha para esses fornecedores. As
decisdes desse tipo de insumo que aparecem durante o andamento da obra, pelo
carater de desorganizagcdo da empresa acaba sendo tratada com pouca

antecedéncia.

Por a empresa nao possuir ou seguir fielmente um cronograma fisico ou
uma linha de balango dos empreendimentos, o responsavel por compras faz as
cotagcdes desses materiais ou servicos com pouco prazo para negociagao, pois o
engenheiro da obra trata o cronograma das proximas etapas de maneira
desorganizada, o que ocasiona o esquecimento ou falta de planejamento passando
a demanda geralmente em cima da hora. Além disso, o responsavel ndo enxerga a
importancia de cotar com varios fornecedores a cada pedido de cotagdo, nem a
pratica da negociagdo e com isso perde a oportunidade de fechar os melhores

negocios para as compras da empresa.

A Ultima demanda é a semanal, que nessa estrutura € muito comum
devido a falta de planejamento e carater de urgéncia. Essa demanda chega através
da mao de obra, que informa o engenheiro de obra e caso seja ele que exerga a
funcdo de compras ele ja realiza a compra ou passa a demanda para o responsavel.
Da mesma forma como as empresas com setor de compras estruturado, pela razao
dessa demanda ter carater emergencial, o responsavel faz essas compras
principalmente em revendas, ndo considerando tanto o preco como prioridade e sim

a agilidade e cumprimento do prazo de entrega.

O acompanhamento das compras geralmente nao é feito. O responsavel
pelas compras acaba sobrecarregado com diversas fungdes na empresa que

demandam tempo.

Pela empresa nao apresentar processos definidos, o responsavel por
compras nao tem costume em avaliar a compra ou os fornecedores. Sua rotina é tao
sobrecarregada, que apesar dela ter conhecimento de como foi o resultado da

compra, acaba néao registrando essa informag¢ao em lugar nenhum.
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4.2.Problemas recorrentes nas estruturas comuns

Topo tipo de estrutura, seja ela estruturada ou desestruturada, possui
problemas recorrentes que acontecem devido as caracteristicas de cada setor de
compras. A seguir, seréo listados os problemas relacionados as estruturas Tipo | e

Tipo Il

4.2.1. Problemas recorrentes — Estrutura tipo |

Abaixo segue uma relacédo de problemas recorrentes encontrados no tipo

de estrutura com setor de compras estruturado:

a) Dificuldade em manter um setor sé para compras com despesas

salariais de um ou mais funcionarios;

b) Apesar de possuir processos definidos, esses muitas vezes geram

burocracias desnecessarias e que demandam tempo;

c) Por mais que tenha um setor estruturado, falta a visdo de alocar os
recursos humanos do setor de compras para tarefas estratégicas: selecao criteriosa
de fornecedores para materiais ou servigos de alto valor, pesquisa de fornecedores

€ negociagao;

d) Perda da possibilidade de economizar e ter uma compra de qualidade
com um fornecedor novo no mercado, para um material ou servico com alto valor,
pela visédo viciada de mercado ao insistir em trabalhar com o mesmo fornecedor ha

anos;

e) Perda do potencial de economia devido a erros de quantitativo,
desperdicios, falta de controle, que geram demandas semanais urgentes ;

f) Atraso nas entregas devido a falta de acompanhamento dos pedidos de

compra;

g) Retencdo do conhecimento na area pelo comprador da empresa, em
relacdo a boas ou mas experiéncias na escolha do fornecedor e compra de

determinado material ou servico e relacionamento com os fornecedores;



37

h) Como o comprador acaba centralizando a parte de compras que
envolve muito dinheiro e relacionamento com fornecedores, esse profissional esta
sujeito a propostas e aceitacdo de comissao para fechamento das compras. Esse
pagamento é feito sem os gestores saberem, causando impactos financeiros

negativos nas empresas.

4.2.2. Problemas recorrentes — Estrutura tipo Il

Abaixo segue uma relagado de problemas recorrentes encontrados no tipo

de estrutura com setor de compras desestruturado:

a) Devido ao responsavel por compras n&o ser especializado nessa area,
nao possuir habilidades e tempo suficiente para executar a fungdo da melhor forma,
a empresa acaba escolhendo de forma errada seus fornecedores, perdendo assim

dinheiro e qualidade em suas obras;

b) A falta de conhecimento na area de compras faz com que os insumos
de maior valor na obra ndo sejam dados a devida ateng¢ao, perdendo um potencial

de economia enorme;
c) Dificuldade de se estabelecer parcerias com fornecedores;

d) A desorganizacdo faz com que os pedidos sejam feitos em cima da
hora para as demandas das proximas etapas da obra e com isso o poder de

barganha do responsavel pelas compras diminui;

e) Excesso de cotagdes de demandas semanais urgentes que geram

altos custos para a empresa;

f) Atrasos constantes de materiais e servicos devido a auséncia do

acompanhamento das compras até sua entrega ;

g) Conhecimento detido com o responsavel por compras da empresa, em
relacdo a boas ou mas experiéncias na escolha do fornecedor e compra de

determinado material ou servigo;

h) Responsavel sobrecarregado por exercer diversas fungdes na

empresa, ndo conseguindo desempenhar com qualidade a fungédo compra
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5. AVALIAGAO DA ESTRUTURA E INTEGRAGAO DO SETOR DE COMPRAS
EM EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL

Apos feita a identificacdo de estruturas comuns no setor de compras e
seus principais problemas recorrentes, neste capitulo sera proposta uma sistematica
para o setor de compras de empresas da construgao civil integrada ao comércio
eletrdbnico como forma de aumentar a eficiéncia do setor. Os processos descritos
nesse modelo sdo focados na funcdo de aquisicdo de materiais e servicos, e em

solucdes para cada tipo de demanda da obra.

Na figura 8 & apresentado os principais processos da fungédo compras na

visao tradicional.

Figura 8 — Principais processos na fungao de aquisicdo de materiais e servigos
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Continuacao figura 8 — Principais processos na fungéo de aquisi¢ao de materiais e servigos

i 4
FECHAMENTO DA — ACOMPANHAMENTO
COMPRA DA ENTREGA

— 2] = L %
AVALIACAD DA
COMPRA

Fonte — Elaborada pelo autor

A sistematica tem objetivo de solucionar dificuldades encontradas em
cada processo feito na visdo tradicional e maximizar resultados, que podem ser
alcangados pelo setor de compras juntando a utilizagdo de processos definidos e

estruturados na empresa e tecnologia da informacéao.

O modelo sera inicialmente apresentado de acordo com os tipos de
estruturas comuns descritos no capitulo 4, as quais serdo nomeadas da mesma
forma neste capitulo: Tipo | e Tipo Il. Essa diferenciagcao descrita no processo que
envolve quem recebe e como recebe a demanda da obra, traz observagbes
importantes nas vantagens e processos que precisam ser seguidos por cada tipo de
estrutura para possibilitar a utilizagdo do comércio eletrénico. Em seguida, sera
descrito como o comércio eletrbnico pode ajudar a otimizar cada processo na fungao

compras e aumentar seus resultados.
5.1.Recebimento da demanda da obra
5.1.1. Responsavel pela fungao compras

O porte da empresa influencia no poder aquisitivo para gastos em uma
area estruturada para o setor de compras, principalmente gastos com salarios de
funcionarios. Grandes construtoras geralmente conseguem manter uma folha
salarial que incluam profissionais especializados, responsaveis pela area de

compras da empresa.
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Ja médias e pequenas construtoras na maioria dos casos acabam
colocando a fungdo compras na mao de um funcionario administrativo, engenheiro
da obra ou até mesmo no dono da empresa, visando a diminuicdo de gastos

salariais.

Cada tipo de estrutura para a area, impacta no tempo disponivel para
executar a fungdo compras e na especializagdo. Dito isso, cada tipo de estrutura se

beneficia de formas particulares com o uso do comércio eletrénico.
5.1.1.1. Tipol

Nesse tipo de estrutura, os beneficios especificos trazidos pelo uso do

comércio eletronico sio:

a) Diminuicdo do tempo em tarefas operacionais, tornando possivel o

comprador focar em tarefas estratégicas na area de compras;

b) Possibilidade do comprador cotar os materiais e servicos da maneira
tradicional e depois comparar com os resultados fornecidos de forma automatica

pelo sistema de compras online;

c) O sistema de compras traz uma visdo geral das variaveis e
dinamicidade do mercado e um maior alcance dos fornecedores, oferecendo ao
comprador uma maior certeza de fechar o melhor negoécio para as compras da

empresa,

d) Possibilita o gestor diminuir o numero de funcionarios responsaveis

pela fungéo compras, devido o sistema executar grande parte dos processos.
5.1.1.2. Tipol ll

Nesse tipo de estrutura, os beneficios especificos trazidos pelo uso do

comeércio eletrébnico sao:

a) Diminuigao do tempo nas tarefas da fungdo compras, tornando possivel
o0 responsavel executar outras funcdes atribuidas a ele na empresa com mais

qualidade;
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b) Resultado fornecido de forma automatica pelo sistema de compras
online, diminuindo drasticamente a dor desse responsavel em desprender tempo em

cotacoes;

c) O sistema de compras traz uma visdo geral das variaveis e
dinamicidade do mercado e um maior alcance dos fornecedores, oferecendo ao

responsavel um conhecimento antes desconhecido por ele;

d) Sem um custo muito alto, possibilita o gestor da empresa obter
resultados semelhantes ao de uma empresa construtora com um setor robusto de

compras.
5.1.2. Planejamento

Para que o comércio eletronico possa gerar os melhores resultados, a
empresa precisa ter um planejamento com processos definidos que precisam ser
seguidos pelos responsaveis de compras. A maneira como a demanda da obra é
prevista, influéncia na efetividade de encontrar o melhor negécio. Dado que a fungao
compras tem enorme potencial em reduzir custos e se tornar uma area estratégica
para a empresa aumentando sua competitividade no mercado, o responsavel ou os
gestores da empresa precisam dar valor a essa oportunidade e estabelecerem
organizacao e apoio suficiente para que um planejamento estruturado possa ser

seguido pela area de compras.

Cada estrutura comum deve seguir um nivel de planejamento de acordo
com sua capacidade de recursos humanos, tempo e conhecimento técnico. Diferindo
assim, para cada tipo de estrutura, principalmente o detalhamento do cronograma
das obras e dos prazos estipulados para as compras.

5.1.3. Tipo |

Para a empresa com setor de compras estruturado, o setor da engenharia
precisa fazer um cronograma fisico/financeiro das obras de acordo com o orgamento
executivo. Caso queria ter um controle ainda maior dos seus empreendimentos, é
sugerido a utilizagdo da linha de balango como diretriz para execugao das obras em

etapas.



42

Existem empresas no mercado especializadas na implementacdo e
acompanhamento do planejamento das obras. Nessa estrutura por ser geralmente
uma empresa da construgdo civil com grande porte, com recursos financeiros
disponiveis que sao desprendidos para cada area, sua aquisicao € considerada.
Uma empresa com um bom planejamento de obras consegue reduzir custos, evitar
desperdicios e com isso aumentar o custo-beneficio do seu produto final para o

cliente.

O setor de compras € responsavel por trazer a experiéncia na pratica
junto a cadeia de fornecedores disponiveis na regido para o setor da engenharia,
dando sugestdes e participando da decisdao na escolha dos fornecedores que iréo
atender principalmente os insumos de maior valor na curva ABC. Além disso, o setor
de compras a partir do cronograma fisico/financeiro ou linha de balango, estabelece
um cronograma de contratagcdo das compras com datas, estipulando prazos para

lidar com a demanda de cada etapa da obra.

Esse cronograma de contratacdo estabelece as principais datas do
processo de compra, desde o envio dos quantitativos pelo setor da engenharia,
periodo de pesquisa e selecdo de fornecedores, periodo de envio do pedido de
cotacao aos fornecedores, periodo de negociacdo, e por fim, a data limite de
fechamento da compra para que o material ou servigo chegue na obra na data

estipulada pelo cronograma.
5.1.4. Tipo |l

Nesse tipo de situacdo em que o setor de compras seja um funcionario
administrativo, engenheiro da obra ou dono da empresa € necessario que exista ao
menos um cronograma fisico das etapas da obra que € seguido pelo engenheiro da
obra. Esse cronograma servira de norte para as compras da empresa, contanto que
os quantitativos de cada etapa estejam prontos com antecedéncia para a fungao

compras seja bem desempenhada.

Caso o engenheiro da obra seja também responsavel pela fungao
compras na empresa, existe a vantagem técnica dele ja estar familiarizado com o

cronograma e a desvantagem de ninguém estar supervisionando essa fungao, visto
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que nesse caso ele é o responsavel por identificar a demanda com antecedéncia e

por resolver a demanda.

Em outro tipo de situagdo, caso seja um funcionario administrativo ou o
dono da empresa responsaveis pela funcdo compras, a interacdo desses com o
engenheiro da obra é fundamental para o bom desempenho na fungao de aquisicéo
de materiais e servigos. Esses responsaveis precisam cobrar o envio da demanda
sempre com antecedéncia do engenheiro da obra e necessitam do conhecimento

técnico do mesmo para fazer as escolhas certas nas compras para a empresa.

O responsavel por compras caracterizado por realizar multiplas tarefas e
dispor de pouco tempo para a fungdo compras, deve no minimo planejar seu tempo
de acordo com a demanda que é visualizada no cronograma fisico das etapas da
obra. E preciso separar um tempo da sua jornada diaria para se dedicar a funcgéo
compras e garantir o melhor custo beneficio para as compras, cumprindo com os

prazos de entrega.
5.2.Tipos de demanda da obra

Nessa sistematica sera proposta uma classificagdo das demandas vindas
da obra, identificadas na pratica e validadas em entrevistas com diversas empresas
construtoras. Essas demandas variam de acordo alguns parametros estabelecidos

na pesquisa-agao desse trabalho, os quais seguem abaixo:
a) Padrao de valor dos insumos;
b) Periodo de antecipagdo da demanda vinda da obra;
c) Responsaveis participantes de cada tipo de demanda;
c) Tipo de relacionamento com o fornecedor;
d) Prazo de entrega da demanda na obra;
e) Prioridades da compra.

O mercado da construgao civil possui muitas variaveis e fungcdes diversas
que dificultam o controle e desempenho da empresa perante suas areas. Essa

segmentacdo da demanda vinda da obra em classes, permite analisar e identificar
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solugdes integradas com a utilizagdo da tecnologia da informagéo para cada tipo de

situacao, facilitando o controle de toda a operacéo de compras.
5.2.1. Classe 1

A classe 1 é definida pela demanda de obra com maior impacto na curva
ABC e por envolver especificagdes e conhecimento técnico envolvido. Exemplos de
insumos dessa classe sdo: Concreto, aco, esquadrias. Essa demanda geralmente é
tratada com bastante antecedéncia, antes ou no inicio da obra e caracteriza-se por
envolver a participacéo dos cargos mais altos da empresa no processo de escolha e

negociagao com os fornecedores.

A escolha dos melhores fornecedores e fechamento dos melhores
negocios nessa classe, propiciam uma enorme redugcdo de custos e garantia da

qualidade do empreendimento, impactando diretamente no lucro da empresa.

Essa demanda ¢ inicialmente prevista no orgamento da obra e com um
quantitativo e valor do material ou servigo alto, a empresa procura exercer o poder
de barganha sobre o fornecedor. Além disso, 0s responsaveis prezam por
estabelecer com o fornecedor flexibilidade na condicdo de pagamento, bom

atendimento e cumprimento dos prazos de entrega na obra.

Em troca, a construtora estabelece um contrato de fornecimento global
deste insumo para a obra toda e compromete-se a passar, com uma antecedéncia
padrao estipulada pelo fornecedor, a demanda para ser entregue na obra. Com isso,
ambos os lados saem ganhando e o relacionamento com o fornecedor acaba se
tornando uma parceria, que em muitos casos se for positiva se repete em outras

obras da mesma empresa.
5.2.2. Classe 2

A classe 2 caracteriza-se pela demanda que é antecipada durante a obra
através do cronograma fisico por etapas da obra ou pela linha de balango. Exemplos
de insumos dessa classe sdo: tijolo ceramico, argamassa, instalagdes elétricas, tinta.
Essa demanda é resolvida pelo responsavel de compras na empresa, que se
necessario interage com o setor de engenharia para esclarecer qualquer tipo de

duvida em relacao as solicitagdes. Os insumos ou servigos desse caso possuem, na
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maioria das vezes, valores médios na comparagdo com o preco global do

empreendimento.

Nessa classe os materiais e servigos costumam ter uma grande variedade
de fornecedores disponiveis na regidao. Além disso, cada vez mais as certificagdes
de produtos controlados por o6rgaos regulamentadores, estdo equilibrando a
qualidade dos materiais e servicos. Com isso, torna-se interessante fazer uma
pesquisa e selecido dos fornecedores que entrardo no processo de cotagdo da

demanda solicitada, por todos possuirem materiais e servigos similares no mercado.

Essa classe contempla também variaveis que influenciam principalmente
no preco como: variacdo de estoque dos fornecedores, cumprimento de metas
periddicas dos vendedores, reajustes de acordo com moedas internacionais ou
matérias primas, entre outros. Essas variaveis reforcam a importancia de realizar

constantemente cotagdes para insumos desta classe.

E comum os fabricantes estabelecerem politcas de acordo e
exclusividade com as distribuidoras e revendas, dessa maneira ndo sendo possivel
a construtora comprar determinado material direto com a fabrica. Porém geralmente

a empresa consegue ter a opgao de cotar com fabricante, distribuidora e revenda.

Esse tipo de demanda faz com que exista a troca frequente de
fornecedores para um mesmo tipo de material ou servigco, caracterizando uma
recompra modificada, que dificulta um vinculo de parceria entre a construtora e o
fornecedor. No final das contas o fornecedor que tiver melhor prego, condicdes

flexiveis e cumprir com o prazo de entrega ira fechar a venda.
5.2.3. Classe 3

Por ultimo temos a classe 3 caracterizada por exigir agilidade no processo
de compras. Geralmente nesse tipo de demanda, temos insumos ou servicos de
meédio-baixo a baixo valor comparado ao custo total da obra. Quem cuida dessas

ocorréncias é o responsavel pela funcdo compras na empresa.

Esse tipo de demanda é causada devido a erros nos quantitativos
estabelecidos em cotagbes da classe 2, materiais ou servicos que nado foram
contemplados no cronograma fisico por etapas das obras, desperdicio de materiais,
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alteracdes de projeto, erros de execugao gerando retrabalho, entre outras razdes.
Ela é identificada semanalmente ou diariamente com a m&o de obra ou engenheiro

da obra e comunicada ao responsavel por compras.

Por ser uma classe de insumos urgentes e geralmente rotineiros, que
influénciam no atraso da obra caso a solicitagdo ndo seja entregue, essa compra
geralmente é feita com revendas. Esse tipo de fornecedor na maioria das vezes nao
possui 0 melhor pre¢co do mercado, todavia consegue atender a prioridade de

compra que nesse caso € o prazo de entrega.

Dado que a confiabilidade no fornecedor € de fundamental importéncia
nessa classe, por envolver um prazo curto e limite de entrega do material ou servico,
acaba-se criando um outro tipo de parceria com o fornecedor. Na linguagem popular
da obra, diriamos que a construtora precisa do parceiro que consiga “apagar o fogo

do incéndio” de maneira rapida para que a obra nao pare.
5.3.Elaboracao do pedido de cotagcao

O responsavel por compras na visdo tradicional planilha toda a demanda
para ser enviada aos fornecedores, demandando tempo em uma tarefa operacional.
Com o comércio eletrdnico, seguindo os processos de planejamento e antecedéncia
descritos antes para o envio das demandas da obra, o responsavel insere as

informagdes da demanda em um formulario no sistema de compras online.

Esse formulario deve apresentar campos para que seja detalhado o item
ou servigo que se deseja cotar, marcas de preferéncia, prioridades da compra, prazo
de entrega, local de entrega, opgdes de condigao de pagamento desejaveis e prazo
de resposta maximo da cotagao.

Quanto mais intuitivo, rapido e visual for o formulario de entrada do
pedido de cotacdo, maior a otimizacdo do tempo do responsavel pela funcgao

compras na empresa.
5.4.Pesquisa e selegao de fornecedores

O sistema deve ter um banco de fornecedores de toda a regidao de
atuacao, para que ao escolher um determinando material ou servigo, ele ja indique

os fornecedores disponiveis para aquela demanda.
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Além disso, a avaliagdo da compra que sera feita ao final de todo o
processo pelo responsavel por compras, servira de base para selecionar os
fornecedores que receberao a cotagao. Os fornecedores que o sistema indicar, terao
uma lista de parametros iguais as prioridades de compras com notas. Com isso, 0

usuario faz sua escolha de acordo com sua prioridade de compra.

No modelo tradicional sem o uso do comércio eletronico, o responsavel
teria que pesquisar os fornecedores em sites de busca e em catalogos,
caracterizando uma procura por informacdes dispersas. Outro ponto, € a falta de
informacgdes sobre os fornecedores, que reflete na inseguranga dos responsaveis

em fechar as compras ou mudar de fornecedor.
5.5.Envio do pedido de cotagao

O pedido de cotagdo no modelo tradicional é enviado para diversos
fornecedores por e-mail, gerando varias respostas separadas em muitos e-mails.
Outra maneira de se fazer a cotagcdo nesse modelo é por telefone, caracterizado
pela falta de registro das informagdes e consumo alto de tempo do responsavel por

compras.

Com a utilizagao de um sistema de compras online, a cotacédo é enviada
automaticamente aos fornecedores selecionados, economizando tempo e facilitando

a padronizagéao e registro das respostas.
5.6. Atuacao do comércio eletronico em cada tipo de classe de demanda

As classes variam de acordo com o valor dos insumos, forma de chegada
da demanda, das pessoas que participam do processo de compras, do tipo de
relacionamento com o fornecedor, do prazo de entrega e das prioridades de compra.
Visto isso serdo propostas solugdes atraves do comeércio eletrbnico para cada tipo
de classe de demanda.

O presente trabalho visou o estudo e analise das estruturas do setor de
compras em empresas da construgao civil, para que nesse momento fosse possivel
trazer o comércio eletrbnico como agente que otimiza e facilita os processos que

envolvem a fungdo compras.
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5.6.1. Solugao para Classe 1

O comeércio eletrdnico para conseguir atender de maneira completa essa
classe, precisaria contar com uma plataforma de inteligéncia que conseguisse
encontrar o melhor fornecedor de acordo com multi critérios para compras de
insumos com grandes valores. Outra dificuldade desse tipo de demanda, sdo as
frequentes reunides feitas com os fornecedores para discussao de aspectos técnicos

e especificagcdes para fechamento da compra.

Entretanto, uma importante etapa do processo de compra que pode ser
solucionado pelo comércio eletrdnico e € recomendado ser feito pelas construtoras
nessa classe, € o acompanhamento da parceria apés fechamento de contrato. O
objetivo € estar mapeando mensalmente, se o parceiro esta mantendo bons pregos
e condigdes flexiveis, estabelecendo uma comparagido com os concorrentes do

mercado.

Sem o sistema de compras o responsavel encontra dificuldade em
conseguir essas informacdes com os fornecedores e precisa dar justificativas de
fechamento ou ndo da compra, dado que essa cotagao tem carater de comparacao,
levando geralmente a renegociagdes com 0s proprios parceiros e na minoria dos

casos na mudancga de fornecedor.

O comércio eletrénico pode desempenhar importante papel nesse tipo de
tarefa. Nesse caso, o responsavel iria apenas inserir as informagdes na plataforma,
que automaticamente faria todo o contato e mapeamento de precos e condigbes
com os fornecedores do mercado, apresentando no final um quadro comparativo

com todas as informagdes pertinentes da compra para tomada de decisao.
5.6.2. Solugao para Classe 2

Essa € a classe que o comércio eletrbnico consegue desempenhar maior
impacto de economia financeira nas compras para a empresa construtora. O sistema
de compras online por contar com uma grande gama de fornecedores cadastrados e
por otimizar a troca de informagdes, consegue trazer resultados positivos para a

empresa.
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No modelo tradicional, o responsavel por compras entra em contato com
os fornecedores, negociando os pregos e condigdées um por um em uma fungéo que

demanda muito tempo e talento em comunicacgao e estratégias de barganha.

No comércio eletrénico o sistema de compras proporciona 0 aumento da
competitividade entre os fornecedores selecionados através de uma plataforma de
negociagao online. Apos o periodo de negociagdo, um quadro comparativo com as
informacdes pertinentes da compra € apresentado ao responsavel, para esse entao

fazer o fechamento da compra.
5.6.3. Solucao para Classe 3

No modelo tradicional de compras, o responsavel geralmente soluciona a
classe 3 de demanda fechando o pedido com um fornecedor parceiro, que apesar de
nao ter o melhor preco do mercado, consegue entregar com agilidade a solicitagao

feita.

Com o comércio eletrénico, & possivel cotar de maneira rapida com
diversas revendas ou fornecedores que consigam atender ao curto prazo,

caracterizado por ser uma demanda urgente da obra.

Essa interacdo € possivel através de uma parceria do sistema com as
revendas, para que sejam cumpridos 0s prazos urgentes de resposta da cotacgao.
Outra maneira, que depende da organizacao e nivel de configuracdo do banco de
dados de materiais e servigos com pregos desses fornecedores, € a integragdo dos
sistemas para atualizagdo de pregos constantes, facilitando a rapida tomada de

decisao.

Assim como na solucdo das outras classes de demanda, é apresentado
um quadro comparativo das opg¢des de compra para a tomada de decisdo de
fechamento da solicitacdo de compra. No modelo tradicional, o responsavel iria
perder tempo planilhando todas as respostas das cotacdes feitas com os
fornecedores selecionados, enquanto no sistema de compras online essa planilha é

feita automaticamente.
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5.7. Acompanhamento da compra

O acompanhamento da compra, conhecido na literatura pelo nome em
inglés “follow-up”, é definido basicamente por processos que envolvem o contato
direto com o fornecedor que fez a venda da compra, com a finalidade de garantir a
entrega do produto comprado na data acordada na obra, verificando, ao final do

processo com a equipe do canteiro de obra, o recebimento do material ou servico.

Esses processos evitam atrasos das entregas na obra, que impactam de
forma negativa no cronograma de obras por travar o andamento da obra. Na figura 9
€ possivel ver os processos basicos que o responsavel por compras deve

desempenhar apds o fechamento da solicitacdo de compra.

Figura 9 — Processos basicos do acompanhamento da compra
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Continuacgao figura 9 — Processos béasicos do acompanhamento da compra
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Fonte — Elaborada pelo autor

Por se tratar de uma fungao operacional, sem conhecimento envolvido,
apenas com a finalidade de assegurar que o acordado seja cumprido, 0 comércio
eletrdbnico pode dar um importante suporte nesses processos através da
programacao de tarefas por datas que serdo automaticamente realizadas pela
plataforma online, interagindo com os fornecedores no momento certo para

assegurar a entrega da compra na obra.

Além disso, o canteiro de obras ja comunica através da plataforma o
recebimento da compra. Com essas possibilidades o responsavel por compras
diminui sua demanda de tempo para essa tarefa e concentra seu tempo em fungdes

estratégicas nas compras.
5.8. Avaliacao da compra

No modelo tradicional o responsavel por compras ndo registra uma

avaliagcdo para cada compra feita, pois isso necessita de um sistema para ser
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preenchido e compilado. O que acontece é que esse profissional detem a
informacéo de boas e mas experiéncia com fornecedores, servigos e produtos. Com
isso, um conhecimento essencial para a empresa construtora nao permanece com a

mesma, podendo ser totalmente perdido com a saida desse profissional.

Com o comércio eletronico, é possivel preencher de forma rapida alguns
critérios que serdao compilados em um banco de dados, que com o tempo sé vai
proporcionar melhores escolhas na hora de realizar as cotagcdes devido a
alimentagao continua de informacgdes. Os parametros avaliados sdo os principais e

mais importantes no processo de compras:
a) Preco;
b) Qualidade;
c) Condicao de pagamento;
d) Prazo de entrega;
e) Atendimento.

Essa pratica facilita a desclassificacdo de fornecedores que fornecem
servicos ou materiais com precos abusivos, com baixa qualidade e que nao
cumprem os prazos de entrega. Dessa maneira com o auxilio da tecnologia da

informacao, o ciclo de compras no sistema é realimentado e concluido.
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6. ESTUDO DE CASO

Para realizacao do estudo de caso na utilizagdo do comércio eletrénico no
setor de compras em empresas da construcédo civil, foi escolhido o sistema de
compras mais antigo e mais utilizado pelas construtoras no pais. Essa plataforma
possui mais de cem empresas construtoras usufruindo do sistema e mais de mil

fornecedores cadastrados.

O estudo de caso com esse sistema de compras online proporcionou
validagdes e conclusdes a respeito do poder de otimizagdo dos processos de
compras de uma empresa € a obtencao de resultados encontrados com a utilizagéo
do comércio eletrdnico na fungdo de aquisicdo de materiais e servigos. Prezou-se
manter no anonimato o nome do sistema de compras, para respeitar a

confidencialidade das informacdes coletadas.

Essas importantes informacdes foram obtidas através da aplicacdo de um
questionario online, que encontra-se no final do trabalho na parte dos anexos, com 4
empresas construtoras que utilizam desse sistema de compras. O questionario inicia
com uma descri¢cao basica da estrutura da empresa e depois aprofunda as questdes

em torno da funcdo compras e do uso do comércio eletrénico.

A seguir, cada empresa sera descrita, mantendo seu anonimato, de

acordo com as respostas coletadas com o questionario.
6.1.Empresa W

A empresa W caracteriza-se de acordo com a classificagdo do Sebrae
como empresa de médio porte (possui de 100 a 499 empregados). Atua no mercado

a mais de 10 anos e sua area de atuagao abrange todas as regides do pais.

A empresa construtora executa atualmente mais de 4 obras, com
metragem quadrada média das obras estando no intervalo de 5.000m? a 10.000m?.
Os empreendimentos contam com um cronograma de obras que de acordo com a

empresa é cumprido em mais de 80% dos casos.

As areas existentes na empresa sao divididas em: administrativo,
financeiro, engenharia, compras, suprimentos, vendas, marketing e recursos

humanos.
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O setor de suprimentos € focado nas compras para a empresa € O
responsavel por esta funcdo dedica completamente seu tempo ao cumprimento
dessa fungcdo. A empresa conta com 3 pessoas envolvidas com o processo de

aquisicao de materiais e servigos.

Esse setor interage com o setor de engenharia, levando seu
conhecimento e dando sugestdes em especificagcbes de materiais e servigos. Outra
interagcdo fundamental é o envio da demanda da obra pela engenharia com
antecedéncia suficiente para garantir o bom desempenho da funcdo e a
possibilidade de fechar o melhor negdcio, que nesse caso acontece entre 20% e

50% apenas na empresa.

Apos a demanda ser enviada pelo setor de engenharia, a area de
compras da empresa exerce processos definidos como: pesquisa de fornecedores,
selecao de fornecedores, elaboragdo do pedido de cotacdo, envio do pedido aos
fornecedores selecionados, negociagao, fechamento da compra e avaliagdo da

compra.

A empresa W utiliza ha quase 6 meses, o sistema de compras online
escolhido nesse estudo de caso, que segundo ela cadastra as obras, elabora a
cotacao através da planilha inserida no sistema, seleciona os fornecedores, e envia
a cotagao. Apos isso, a empresa aguarda o retorno e faz o mapa de cotagédo. Ao

final elabora o pedido em outro sistema de compras (dentro de um ERP).

A empresa paga por més através de um plano mensal um valor que varia
entre R$200,00 e R$500,00. O numero médio de cotagdes feitas por més no sistema

varia entre 15 e 20.

Os tipos de demanda que sao solucionadas pelo sistema séo: Classe 1 -
Materiais e servicos de alto valor. Ex: Aco, concreto, esquadrias., Classe 2 -
Materiais e servigos antecipados pelo cronograma por etapas. Ex: Tijolo ceramico,
fiacdo, argamassa., Classe 3 - Materiais e servigos solicitados com urgéncia pela

obra. Ex: Madeira faltante, prego faltante, cimento faltante.

A empresa diz que o0 acompanhamento da compra é feito pelo sistema: a
entrega € acompanhada pelos administrativos de obra através do pedido que é

enviado.
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A empresa apresenta também que é feito a avaliacdo da compra, porém
através do sistema de compras do ERP, aonde é avaliado pontualidade, qualidade
do produto, descarregamento, seguranga, atendimento dos itens do pedido e

atendimento.

A empresa W deu nota para alguns impactos que a utilizagado do sistema
de compras trouxe a empresa, em uma escala de 1 a 5 (1- muito pouco, 2 — pouco,

3 — média, 4 — alta e 5 — excelente) em relagc&o a representatividade:
a) Economia financeira nas compras: 2;
b) Economia de tempo nas compras: 2;
c) Melhores condigbes de pagamento nas compras: 2;
d) Cumprimentos dos prazos de entrega: 3;
e) Escolha do fornecedor ideal para a compra: 2;
f) Fechamento dos melhores negdécios para as compras da empresa: 3;
g) Satisfagdao com a utilizagao do sistema de compras: 2.

Por fim, a empresa sugeriu como melhoria ao sistema de compras: a

otimizagao dos sistemas.
6.2.Empresa X

A empresa X caracteriza-se de acordo com a classificacdo do Sebrae
como empresa de pequeno porte (possui de 20 a 99 empregados). Atua no mercado
a mais de 10 anos e sua area de atuagdo especificamente na regido sudeste do

pais.

A empresa construtora executa atualmente 3 obras. Esses
empreendimentos contam com um cronograma de obras que de acordo com a

empresa € cumprido em mais de 80% dos casos.

As areas existentes na empresa sao divididas em: administrativo,

financeiro, engenharia, compras, suprimentos e recursos humanos.
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O setor de suprimentos é focado nas compras para a empresa € 0O
responsavel por esta funcdo dedica completamente seu tempo ao cumprimento
dessa fungdo. A empresa conta com 2 pessoas envolvidas com o processo de

aquisicao de materiais e servigos.

Esse setor interage com o setor de engenharia, levando seu
conhecimento e dando sugestdes em especificagbes de materiais e servigos. Outra
interagcdo fundamental € o envio da demanda da obra pela engenharia com
antecedéncia suficiente para garantr o bom desempenho da funcdo e a
possibilidade de fechar o melhor negdcio, que nesse caso acontece entre 50% e

80% na empresa.

Apos a demanda ser enviada pelo setor de engenharia, a area de
compras da empresa exerce processos definidos como: pesquisa de fornecedores,
selecao de fornecedores, elaboracdo do pedido de cotagdo, envio do pedido aos
fornecedores selecionados, negociagcédo, fechamento da compra, acompanhamento

da compra e avaliagdo da compra.

A empresa X utiliza ha mais de 1 ano e menos que 3 anos, o sistema de
compras online escolhido nesse estudo de caso. Segundo o entrevistado, o setor de
suprimentos recebe via e-mail da obra a demanda e através de um ERP, cadastra
no sistema as informagdes necessarias, selecionando os fornecedores por categoria

de insumos.

A empresa paga por més através de um modelo de cobranga por cotagao,
um valor que varia entre R$200,00 e R$500,00. O nimero médio de cotagdes feitas

por més no sistema varia entre 10 e 15.

O tipo de demanda que é solucionada pelo sistema abrange apenas a
Classe 2 - Materiais e servigos antecipados pelo cronograma por etapas. Ex: Tijolo

ceramico, fiacdo, argamassa.

A empresa diz que o acompanhamento da compra nido é feito pelo
sistema de compras, sendo possivel apenas através de relatérios de pedidos
pendentes .
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A empresa apresenta também que ¢é feito a avaliacdo da compra nao é
feito pelo sistema. A empresa faz a avaliagdo através de um carimbo que fica na
obra e seguem alguns parametros de avaliagdo: 1- qualidade servigo ou material, 2
— cumprimento de prazos, 3 — atendimento, 4 — processos financeiros e 5 —

seguranca do trabalho (EPI) carga e descarga.

A empresa X deu nota para alguns impactos que a utilizagdo do sistema
de compras trouxe a empresa, em uma escala de 1 a 5 (1- muito pouco, 2 — pouco,

3 — média, 4 — alta e 5 — excelente) em relacéo a representatividade:
a) Economia financeira nas compras: 3;
b) Economia de tempo nas compras: 3;
c) Melhores condigbes de pagamento nas compras: 3;
d) Cumprimentos dos prazos de entrega: 3;
e) Escolha do fornecedor ideal para a compra: 3;
f) Fechamento dos melhores negécios para as compras da empresa: 3;
g) Satisfagao com a utilizagao do sistema de compras: 3.

Por fim, a empresa sugeriu como melhoria ao sistema de compras: uma

melhor abordagem do fornecedor em relagdo a negociagao.
6.3.Empresa Y

A empresa Y caracteriza-se de acordo com a classificacdo do Sebrae
como empresa de médio porte (possui de 100 a 499 empregados). Atua no mercado
a mais de 10 anos e sua area de atuagao especificamente na regido sudeste do

pais.

A empresa construtora executa atualmente mais de 4 obras, com
metragem quadrada média das obras estando no intervalo de 5.000m? a 10.000m?.
Os empreendimentos contam com um cronograma de obras que de acordo com a

empresa é cumprido em de 50% a 80% dos casos.
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As areas existentes na empresa sao divididas em: administrativo,
financeiro, engenharia, compras, suprimentos, vendas, marketing e recursos

humanos.

O setor de suprimentos é focado nas compras para a empresa € 0
responsavel por esta fungdo dedica completamente seu tempo ao cumprimento
dessa funcdo. A empresa conta com mais de 3 pessoas envolvidas com 0 processo

de aquisicdo de materiais e servicos.

Esse setor interage com o setor de engenharia, levando seu
conhecimento e dando sugestdes em especificagcbes de materiais e servigos. Outra
interacdo fundamental € o envio da demanda da obra pela engenharia com
antecedéncia suficiente para garantir o bom desempenho da funcédo e a
possibilidade de fechar o melhor negocio, que nesse caso acontece entre 50% e

80% na empresa.

Apds a demanda ser enviada pelo setor de engenharia, a area de
compras da empresa exerce processos definidos como: pesquisa de fornecedores,
selecao de fornecedores, elaboracdo do pedido de cotacdo, envio do pedido aos
fornecedores selecionados, negociagéo, fechamento da compra, acompanhamento

da compra e avaliacdo da compra.

A empresa Y utiliza ha mais de 3 anos e menos que 5 anos, o sistema de
compras online escolhido nesse estudo de caso, que segundo ela funciona seguindo
0s seguintes passos: emissdo da solicitagdo de compras pela obra, emissao das
cotacdes, recebimento das cotagdes, planilhamento das cotagdes, negociacao e

emissao dos pedidos.

A empresa paga por més através de um plano mensal um valor que varia
entre R$500,00 e R$800,00. O numero médio de cotagdes feitas por més no sistema

€ acima de 20.

Os tipos de demanda que sao solucionadas pelo sistema séo: Classe 1 -
Materiais e servicos de alto valor. Ex: Ago, concreto, esquadrias., Classe 2 -
Materiais e servigos antecipados pelo cronograma por etapas. Ex: Tijolo ceramico,
fiacdo, argamassa., Classe 3 - Materiais e servigos solicitados com urgéncia pela

obra. Ex: Madeira faltante, prego faltante, cimento faltante.
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A empresa diz que o acompanhamento da compra ndo é feito pelo

sistema.

A empresa apresenta também que é feito a avaliagdo da compra, levando
em consideragcdo os seguintes indicadores/parametros: preco, pontualidade e

qualidade.

A empresa Y deu nota para alguns impactos que a utilizagdo do sistema
de compras trouxe a empresa, em uma escala de 1 a 5 (1- muito pouco, 2 — pouco,

3 — média, 4 — alta e 5 — excelente) em relacéo a representatividade:
a) Economia financeira nas compras: 4;
b) Economia de tempo nas compras: 4;
c) Melhores condigbes de pagamento nas compras: 3;
d) Cumprimentos dos prazos de entrega: 3;
e) Escolha do fornecedor ideal para a compra: 3;
f) Fechamento dos melhores negécios para as compras da empresa: 3;
g) Satisfagdao com a utilizagao do sistema de compras: 4.

Por fim, a empresa sugeriu como melhoria ao sistema de compras: maior

versatilidade.
6.4.Empresa Z

A empresa Z caracteriza-se de acordo com a classificagdo do Sebrae
como micro empresa (possui até 19 empregados). Atua no mercado faz entre 5 a 10
anos e sua area de atuacao especificamente na regido sudeste do pais.

A empresa construtora executa atualmente mais de 4 obras, com
metragem quadrada média das obras estando no intervalo de 1.500m? a 5.000m?2.
Os empreendimentos contam com um cronograma de obras que de acordo com a

empresa é cumprido em mais de 80% dos casos.

As areas existentes na empresa sao divididas em: financeiro, engenharia,

compras, suprimentos e recursos humanos.
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O setor de compras € focada nas compras para a empresa € O
responsavel por esta funcdo dedica completamente seu tempo ao cumprimento
dessa fungdo. A empresa conta com 1 pessoa envolvidas com o processo de

aquisicao de materiais e servigos.

Esse setor interage com o setor de engenharia, levando seu
conhecimento e dando sugestdes em especificagcbes de materiais e servigos. Outra
interagcdo fundamental € o envio da demanda da obra pela engenharia com
antecedéncia suficiente para garantr o bom desempenho da funcdo e a
possibilidade de fechar o melhor negécio, que nesse caso acontece em menos de

20% na empresa.

Apos a demanda ser enviada pelo setor de engenharia, a area de
compras da empresa exerce processos definidos como: pesquisa de fornecedores,
selecao de fornecedores, elaboracdo do pedido de cotacdo, envio do pedido aos
fornecedores selecionados, negociacao, fechamento da compra e acompanhamento

da compra.

A empresa Z utiliza ha mais de 6 meses e menos que 1 ano, o sistema de
compras online escolhido nesse estudo de caso que, segundo ela funciona da
seguinte maneira: na primeira janela € preenchido campos: regido da cotagao (ex.
Jundiai e regido), obra, centro custo, local de entrega, contato, telefone e prazo para
compra. Na segunda janela € adicionado os itens que precisa comprar, sendo
possivel importar os itens preenchidos em planilha do Excel. Nesta etapa € também
selecionado tipo do produto/servigo. Na terceira janela escolhe os fornecedores,
sendo possivel convidar até 20 por cotacdo. Na ultima etapa pode fazer observacao

e também anexar até dois arquivos para auxiliar.

A empresa paga por més através de um plano mensal um valor que varia
entre R$200,00 e R$500,00. O numero médio de cotagdes feitas por més no sistema

varia entre 5 e 10.

Os tipos de demanda que sao solucionadas pelo sistema sao: Classe 1 -
Materiais e servicos de alto valor. Ex: Ac¢o, concreto, esquadrias. e Classe 2 -
Materiais e servigos antecipados pelo cronograma por etapas. Ex: Tijolo ceramico,

fiagdo, argamassa.
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A empresa diz que o acompanhamento da compra e a avaliagdo da

compra nao sao feitos pelo sistema.

A empresa Z deu nota para alguns impactos que a utilizagdo do sistema
de compras trouxe a empresa, em uma escala de 1 a 5 (1- muito pouco, 2 — pouco,

3 — média, 4 — alta e 5 — excelente) em relacéo a representatividade:
a) Economia financeira nas compras: 3;
b) Economia de tempo nas compras: 3;
c) Melhores condigdes de pagamento nas compras: 3;
d) Cumprimentos dos prazos de entrega: 3;
e) Escolha do fornecedor ideal para a compra: 4;
f) Fechamento dos melhores negdcios para as compras da empresa: 4;
g) Satisfagdo com a utilizagao do sistema de compras: 3.

Por fim, a empresa sugeriu como melhoria ao sistema de compras: o
sistema de compras € mais utilizado para cotagao de produtos acabados e quando a
construtora ja tem os itens bem definidos. Existe uma deficiéncia quando precisa
verificar se o fornecedor orgou exatamente o que foi solicitado, pois na plataforma
eles preenchem somente os valores unitarios, valor total, marcas, frete e um campo
de observagao. O sistema pode melhorar se fosse obrigatério o envio de todas as
cotacdes, o envio do anexo do orcamento em pdf com o timbrado da empresa. Pois
assim & possivel avaliar melhor os fornecedores. Também existe poucos
fornecedores para prestacao de servicos, e volto ao mesmo assunto do paragrafo
anterior que para avaliar servigo precisa ter o envio do anexo com o orgamento mais
detalhado. E preciso melhorar também quando vai fechar a cotacgéo, pois é muito

simples e ndo € amarrado ao e-mail.
6.5.Graficos comparativos

Apos feitas as descricdes dissertativas das empresas construtoras através

das informacdes coletadas no questionario, é interessante para complementar o
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trabalho e facilitar a analise dos dados, uma apresentacdo com graficos

comparativos com informacgdes e resultados relevantes.

Figura 10 — Numero de funcionarios? (4 respostas)

@ Ate 10 empregados

@ 20 a 99 empregados

@ 100 a 499 empregados
@ \Mais de 500 empregados

Fonte — Formularios google

Figura 11 — Regido de atuagao? (4 respostas)

Sul
Sudeste 4 (100%)
Centro-Oeste

Mordeste

Morte

Fonte — Formularios google

Figura 12 — Tempo de atuagédo no mercado? (4 respostas)

@ Menosde 3 anos
@ Ce32abanos

@ Defailanos
@ Mais de 10 anos

Fonte — Formularios google



63

Figura 13 — NUumero de obras em execuc¢ao? (4 respostas)

@ 10bra
@ 2 obras
@ Zobras
@ 4 obras
@ Mais de 4 obras

Fonte — Formularios google

Figura 14 — Metragem quadrada média das obras? (3 respostas)

@ 03 1500m*

@ 1500m* a 5000m*
@ 5000m* a 10000m
@ Acima de 10000n7

Fonte — Formularios google

Figura 15 — Quais s&o as areas existentes na empresa? (4 respostas)

Administrativo 3(75%)

Financeiro 4 (100%)
Engenharia 4 (100%)
Compras 4 (100%)
Suprimentos 4 (100%)

Vendas 2 (50%)

Marketing 2 (50%)
Recursos H.. 4(100%)

Outros—0 (0%}

o 05 1 15 2 25 3 35 -

Fonte — Formularios google



Figura 16 — As obras possuem um cronograma por etapas de execugao? (4 respostas)
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& Sim
& Mo

Fonte — Formularios google

Figura 17 — Qual o percentual de cumprimento dos cronogramas previstos? (4 respostas)

®0320%

@ 20% 3 50%
@ 50% a B0%
@ Mais de 30%

Fonte — Formularios google

Figura 18 — A empresa possui uma area focada em compras? (4 respostas)

@ Sim
@ MNao

Fonte — Formularios google




Figura 19 — Como é denominado? (4 respostas)

65

@ Sctorde Compras
@ Setor de Suprimentos

@ Setor de Aguisicio de Materiais e
Servigcos
@ Cutros

Fonte — Formularios google

Figura 20 — Numero de pessoas envolvidas na area de compras? (4 respostas)

@ 1 pessoa

@ 2 pessoas

O 3 pessoas

@ Mais de 3 pessoas

Fonte — Formularios google

Figura 21 — A drea de compras interage com a area da engenharia, levando seu conhecimento e

dando sugestdes em especificagdes de materiais e servigos? (4 respostas)

& Sim
@ Nio

Fonte — Formularios google
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Figura 22 — A area de compras segue processos definidos? (4 respostas)

@ Sim
@ Mao

Fonte — Formularios google

Figura 23 — Quais os processos exercidos? (4 respostas)

Pesquiza de... 4 (100%)
Selecodef . 4 (100%)
Elaboracio. .. 4 (100%)
Envio do pe... 4 (100%)
Negociagao 4 (100%)
Fechamento. . 4 (100%)
Acompanha... 3(75%)
Avaliagdod. .. 3 (75%)

Cutros —0 (0%)

] 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 -

Fonte — Formularios google

Figura 24 — Qual o percentual de vezes que a area da engenharia envia a demanda da obra com

antecedéncia suficiente para fechar o melhor negdcio para a compra? (4 respostas)

® 0a20%

@ 20% a50%
@& 50% a B0%
@ Acima de 80%

Fonte — Formularios google
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Figura 25 — O responsavel pela fungdo compras na empresa, possui também outras fungdes? (4

respostas)

& Sim
® MNio
100%

Fonte — Formularios google

Figura 26 — A empresa utiliza algum sistema de compras online? (4 respostas)

@ Sim
@ MNao
100%

Fonte — Formularios google

Figura 27 — Ha quanto tempo utiliza o sistema? (4 respostas)

@ 036 meses

@ S mesesalano
@ 1a3anos

@® 3a5anos

@ Acima de 5 anos

Fonte — Formularios google




Figura 28 — Valor médio pago por més com o sistema? (4 respostas)

68

@ R5000aR%200,00
@ R5200,00 a RE500,00
@ RS5500,00 a RES00,00
@ Acima de REA00,00

Fonte — Formularios google

Figura 29 — Qual o modelo de cobranga? (4 respostas)

@ Porcotagéo

@ Mensal

@ Anual

@ % do valor da cotagdo
@ MNiao e cobrado

@ Cutros

Fonte — Formularios google

Figura 30 — Numero médio de cotagdes feitas por més no sistema? (4 respostas)

@ 0 a-kcotagdes

@ 5 a 10 cotacfes

@ 103 15 cotaghes

@ 153 20 cotagdes

@ Acima de 20 cotagbes

Fonte — Formularios google
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Figura 31 — Que tipo de demanda é solucionada pelo sistema? (4 respostas)

Classe 1-M... 3(75%)

Classe 2 - M. 4 (100%)

Classe 3-M... 2 (50%)

]
=
n
=

15 2 25 3 35

.

Fonte — Formularios google

Figura 32 — E realizado o acompanhamento da entrega (follow up) pelo sistema? (4 respostas)

@ Sim
@ Nio

Fonte — Formularios google

Figura 33 — E realizada a avaliagdo da compra pés fornecimento? (4 respostas)

@ Sim
@ Nao

Fonte — Formularios google
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Os resultados finais foram obtidos com as empresas construtoras do

estudo de caso, indicando uma nota em uma escala de 1 a 5 (1- muito pouco, 2 —

pouco, 3 — média, 4 — alta e 5 — excelente) em relagao a representatividade:

Figura 34 — Economia financeira nas compras? (4 respostas)

®1
[
[ ]
@4
[ ]

Fonte — Formularios google

Figura 35 — Economia de tempo nas compras? (4 respostas)

®1
[
@3
[ !
95

Fonte — Formularios google



Figura 36 — Melhores condi¢cbes de pagamento nas compras? (4 respostas)

o1
®:
@3
[ !
®-

Fonte — Formularios google

Figura 37 — Cumprimento dos prazos de entrega? (4 respostas)

®1
®:
[ !
@
®:

Fonte — Formularios google

Figura 38 — Escolha do fornecedor ideal para a compra? (4 respostas)

[ B
@®:
L
94
@5

Fonte — Formularios google




Figura 39 — Fechamento dos melhores negdcios para as compras da empresa? (4 respostas)

@1
@:
[ K]
@4
[ B3]

Fonte — Formularios google

Figura 40 — Satisfagdo com a utilizagdo do sistema? (4 respostas)

&1
82
@3
®4
@5

Fonte — Formularios google
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho foi possivel observar a importancia que as empresas
da construcio civil estdo dando para o setor de compras, devido principalmente ao
seu potencial de economia, visto que grande parte dos recursos da empresa passam

por esse setor.

Com o estudo de caso feito, foi possivel através dos graficos
apresentados concluir que as empresas construtoras que responderam ao
questionario, possuem uma area da empresa focada em compras, seguem

cronogramas de obra e possuem processos definidos dentro do setor de compras.

Os resultados obtidos tornaram possivel tragar um panorama geral do
nivel de avango da tecnologia da informagao no comércio eletronico e identificar se o
sistema de compras referéncia no pais atende aos requisitos da sistematica

proposta nesse trabalho.

Constatou-se que o sistema de compras consegue atender apenas parte
da sistematica, entregando bons resultados nas fun¢des de elaboragao do pedido de

cotacao, selecao dos fornecedores e quadro de cotagao.

Por outro lado a plataforma online ainda € deficiente em alguma fungdes
do processo de compras como: negociacao, detalhamento dos orgamentos,

acompanhamento da compra e avaliagdo da compra.

Dito isso, conclui-se que o impacto gerado pela utilizagdo do sistema de
compras ainda esta em fase de crescimento, pelo fato dele ndo solucionar todos os
problemas identificados nesse trabalho. Constatou-se entdo a necessidade de um
maior avango tecnolégico nos sistemas de compras online no pais, para que seja
possivel ser implementado o modelo, proposto nesse trabalho, para o setor de

compras integrado ao comércio eletrénico em empresas da construgao civil.
7.1.Sugestoes para trabalhos futuros

Esse trabalho teve como objetivo principal a analise e proposicao de uma
sistematica para o setor de compras integrada ao comércio eletrbnico em empresas
construtoras. Por ser um tema recente, ainda existem poucas bibliografias

disponiveis e pouco estudo aprofundado sobre esse tema.
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Para trabalhos futuros recomenda-se uma analise de novas fungdes que
possam ser inseridas no comércio eletrénico para resolver problemas na area de

compras, através da tecnologia da informacéo.

Também como sugestdo pode-se realizar um trabalho analisando as
principais dificuldades dos sistemas de compras online, suas causas e propor

solugoes.

Por ultimo, acredito que um estudo aprofundado nos processos do setor
de compras, identificando os processos principais e propondo otimiza¢des para cada

um deles seja interessante.
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ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO NO ESTUDO DE CASO

1208 Quesbordric. Comércio Elsirini oo Irlsgraco 2o Selor de Compras

Questionario - Comércio Eletrénico Integrado ao
Setor de Compras

QBJETIVO: Este guestiondrio faz pare de uma pesgusa para um trabalho de conclusio de
curso, com o objetive de avaliar o impacto da integragio do comércie eletrbnico no setor de
compras em empresas da construgio civil, Especificamente pretende-se validar se os
problemas recomentes de estruturas comuns no setor de compras podenam ser
solucionados através do coméncio eleirbnico, Em todas as questbes apenas formecer as
infarmacdes caso sinle-se conforidvel, Nao serd divulgado o nome da empresa no trabalho,

*Obrigatdrio

INFORMACOES DA EMPRESA

1, WUMERO DE FUNCIONARIOS?

Critésio de clessificacio do porte de empresa - SEBRAE
Marcar apenas uma oval

) Abé 18 empragadns = Micr
| 20 a 90 empreqades - Peguena

71100 a 498 empragados = Media
| Mals de 500 empregados - Grande

7, REGIAD DE ATUAGAD?
Fossivel escolher mais de uma opgdo
Mamue lodas gue se aplicam.

[] =

|:| Sudesie
[] centro-Oeste
[ ] Mordests
I:l Maorte

3, TEMPO DE ATI..IA(:;E.D NO MERCADD?
Marcar apenas uma oval,
I Menos de 3 anos
) Dedagancs
") Def5a10anos

U Mais de 10 anos

Fobiges Ackoesa, geace] sy o Monma il 10 g K 2 65 A2 7o 0 el WA pe S8 POARSCry JoC FR L O | ilenm
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4. NUMERO DE OBRAS EM EXECUCAD?
Marcar apenas uma oval.

:- 1 obra
") 2 obras
) 3 obras
| & obras

_'- Mais de 4 obras

5, METRAGEM QUADRADA MEDIA DAS OBRAS?

Ex: Emprasa executa duas obras no momento. Uma obra tem 1.000m? e cutra 2.000m7,

entdo a madia vai ser 1.500m?
Marcar apenas uma oval

1 0a1.500m
__';. 1.500m® & 5,000m®
;I §,000m* & 10,000m*

__'.'- Acima de 10,000m?

& QUAIS SA0 AS AREAS EX|STENTES DA EMPRESA?
Possivel escolher mals de uma opgao
Margue todas que s aplicam

Administrativo
Financein
Engenharia
Compras
Suprimantos
Vendas

Markating

Recursos Humanos

Cutra:

OOooooonono

7. AS OBRAS POSSLUEM UM CRONOGRAMA POR ETAPAS DE EXECUCAO?

Marcar apehas uma oval

_._'l Sim

_'- Maa

PERCEMNTUAL DE CUMPRIMENTO DOS CRONOGRAMAS PREVISTOS?
Estimar %
Marcar apenas uma oval.

-

O Da20%
) 20% a 50%
) 50% a 80%
) Mais de B0%

Feliges A, el & o Sormal Bl ZK E 5 JRiZ TS0 e WY pa S S POARSCHy JaC I LO i nfienm

CASO A RESPOSTA SEJA 5IM PARA A PERGUNTA ANTERIOR, QUAL ©

i
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Quesbordric. Comérclo Elslrinico Inlsgraco ac Selor de Compras

FUNGCAO COMPRAS NA EMPRESA

9, A EMPRESA POSSUI UMA AREA FOCADA EM COMPRAS?

Marcar apenas unag oval
Slm

Mao

10, CASO A RESPOSTA SEJA 5|M PARA A PERGUNTA ANTERIOR, COMO E

11,

12,

13

DENOM|NADO?
Marcar apenas uma oval

Sator de Compras

Salor de Suprimenios

Setor de Aguisigio de Materiais e Servigos
Chudren

NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS NA AREA DE COMPRAS?
Marcar apenas uma oval

1 posson
2 peszoas
3 pessons

Mais de 3 pessoas

A AREA DE COMPRAS INTERAGE COM A AREA DA ENGENHAR|A, LEVANDO SEU
CONHEC|MENTO E DANDO SUGESTOES EM ESPECIFICACOES DE MATER|AIS E
SERVICOS?

Marcar apenas umg oval

Sim

Mao
A AREA DE COMPRAS SEGUE PROCESS0S DEFINIDDST
Marcar apenas uma oval

=im

Mo

Ftges e, gocg] & corSorm ald TRl 2K Z e h_ B2 TS0 rl W pe SRSy JoC ZM LO e imtlonm
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14,

15,

16

i7.

QJuesbordric. Comdroio Elsirfnico Irlsgraco ao Salor de Compras

CASD A RESPOSTA SEJA 5IM PARA A PERGUNTA ANTERIOR. QUAIS O5
PROCESS0S EXERC|DOS?

Possalvel escolher mais de uma opgdo
Margue todas gue se aplicam.

|:| Fasquisa de fomecadares

|:| Selecin de fomecadorss

Elaboragio do pedido de colagio

Envio do pedido aos fornecedores selecionados
MNegociacio

Fachamento da compra

Acompanhamento da enlrega

Avaliagho da compra

Oooooono

Churtro:

QUAL O PERCENTUAL DE VEZES QUE A AREA DA ENGENHAR|A ENVIA A&
DEMANDA DA OBRA COM ANTECEDENC|A SUF|C|ENTE PARA FECHAR O
MELHOR NEGOC|O PARA A COMPRA, SEGUINDO OS5 PROCESSO0S DEF|NIDOS
ACIMA?

Estimar %
Marcar apenas uma oval,

U Da2l%

O 20% a s0%
(1

1 Agima de Bl%

0 RESPONSAVEL PELA FUNGAD COMPRAS NA EMPRESA, POSSU| TAMBEM
OUTRAS FUNGOES?

Marcar apenas uma oval
'_- Sim

| Mao

CAS0O A RESPOSTA SEJA 5|M PARA A PERGUNTA ANTER|OR, QUA|S SER|AM
ESSAS FUNGOEST

Posalve| escolher mais de uma opgo
Margue todes gue s& splicam.

|:| Execugdo da obra
[ ] Administrativo

[] Financeir

|:| Gestéo da empresa

D Churtro;

COMERCIO ELETRONICO NA FUNCAO COMPRAS

It ke pewg &, corvSanm alk TR ZKZ 65 TAZ TS e W pa S S POGRSCry JoC 7N L i iienm £
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1120018

18

19

20,

21,

2,

Cussbonirics Comércio Elsiriin co Irisgraco ao Selor de Compros
A EMPRESA UTILIZA ALGUM SISTEMA DE COMPRAS ONLINE?
Marcar apenas uma oval

| 8im

| MEo

H& QUANTO TEMPO UTILIZA O SISTEMAT

Marcar apenas uma oval
| O af meses
| B meses a1 ana
) tadanos
| 3a & anns

| Acima de 5 anos

VALOR MED|O PAGO POR MES COM O SISTEMA?
Marcar apenas ma oval

| RE0,00 a RS200,00
| RE200,00 & RE500,00
| RES00,00 & RSA00,00
| Acima de ®RIA00,00

QUAL O MODELD DE COBRANCAT
Marcar apenas uma aval.

| Paor cotacis
I Mansal
| Anual
1 % do valor da colagio
| MEo & cobrado

| o

NUMERO MED“} DE COTAGCOES FEITAS POR MES NO SISTEMAT
Marcar apenas e vl

" | Oa 5 cotages
| Ba10 colapdes

") 10 a 15 cotagdes

| 15 a0 colagies

) Acima de 20 cotagies

el Adoess e sy corm Marmab 10 dKe 5 JRIAT TS0 R A pe SR POARSCray Aol TR L0 iflorm
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128 Quesbordric. Coméroio Elsirinico Inlsgraco 2o Selor de Compras

23, INFORME 05 PRINCIPAIS PAS505 AD
UTILIZAR @ 5|STEMA DE COMPRAS,
Resposta de easencial importéncia para o
trabaheo que serd desenvolvido, Ex: Entro
no site, insiro as informagbes para pedido
de compra (guantidade, unidade, etc)...

24, QUE TIPO DE DEMANDA DA OBRA E SOLUC|ONADA PELO S|STEMAT
Fossivel escolher mais de uma opgdo

Margue todas gue 56 aplicam.

|:| Classe 1 - Maleriais & servigos de allo valos, Ex: Ago, concrelo, esguadrias,

Classe 2 - Materiais e servigos antecipades pelo cronograma por efapas, Ex: Tijolo
cerimics, laglo, argamassa,

Classe 3 « Materiais e servigos solicitados com urgéncla pela obra, Ex: Madeira
faltante, prego faltante, cimento faltante,

245, E REALIZADO O ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA (FOLLOW UP) PELO
SISTEMA?

Marcar apenag umi oval
Y Sim

_'- Mao

]

CASO A RESPOSTA SEJA 5IM PARA A
PERGUNTA ANTERIOR. COMD
FUNCIONA ESSE ACOMPANHAMENTO?

Resposta de essencial importancia para o
trabaho gue sera desenvolvido

27, E REALIZADA A AVALIAGAD DA COMPRA POS FORNECIMENTO?
Marcar apenas uma oval.

Y Sim

Y Nao

28, CASD A RESPOSTA SEJA 5|M PARA A
PERGUNTA ANTERIOR, COMOD
FUNCIONA E QUAIS
PARAMETROS(|MOICADORES SAD
AVAL|ADDS? *

Resposta de essencial importdncia para o
trabahe que serd desenvoldida

RESULTADOS COM A UTILIZA(;AO DO COMERCIO
ELETRONICO

Escala adofada a seguir em ralagdao a representatividade:

Pz Rickaca, e & cormlanm al TRz K2 65 TS0 R W pa SS POG RSOy Sl 2N L e iionm
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128 Quesbordric. Coméroio Elsirinico Inlsgraco 2o Selor de Compras

1 = Muito pouca
2 =Pouco

3 =-Média

4 = Alta

5§ = Excelenta

29, ECONOMIA FINANCEIRA NAS COMPRAST?
Marcar apenas uma oval.

30, ECONOMIA DE TEMPO NAS COMPRAS?
Marcar apenas uma oval

1
2
3
4

5

31, MELHORES COND|GOES DE PAGAMENTO NAS COMPRAS?
Marcar apenas uma aval

1
2
3
4

5

32, CUMPRIMENTOS DOS PRAZDS DE ENTREGA?
Marcar apenas uma oval

1
2

3

Filige Rdoes, geagl & cormSonm e T eKe Z o5 SAZ TS0 elsW W pe S5 PGSOy JoC 20 LO e fmtienm T
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Quesbordric. Comérclo Elslriin oo Inlsgraco 2o Selor de Compras
33, ESCOLHA DO FORNECEDOR IDEAL PARA A COMPRA?
Marcar apenas uma oval

1
) 2
1 3

MK |

.IE

34, FECHAMENTO DOS MELHORES NEGOCIOS PARA AS COMPRAS DA EMPRESA?
Marcar apenas uma oval

35, BATISFAGAQ COM A UTILIZAGAD DO SISTEMA DE COMPRAS?

Marcar apenas uma oval

35, QUE DUTROS RESULTADOS OU
EIFI;I:UES GOSTAR|A DE TER NO
S5|STEMA DE COMPRAST *
Resposta essencial importncia parm o
trabahs gue sera deservolvido

Powerad by

E Google Forms
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