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RESUMO

Apesar do constante desenvolvimento dos métodos de
gerenciamento de construcdo e da aplicacdo desses métodos em obras
em execucdo, ainda é comum a entrega de obras apds o periodo
inicialmente planejado e com um orgamento extrapolado. Essa diferenca
entre o0 planejado e o entregue ndo é bem visto pelo cliente e tem
gravidade ainda maior se o0 objeto é uma obra publica. Esse trabalho de
conclusédo de curso busca determinar os fatores que impedem o sucesso
de um canteiro de obras quanto ao cronograma e ao orgamento a partir
do acompanhamento de uma obra em execugdo da Universidade Federal
de Santa Catarina. Foram levantadas as principais ocorréncias que
prejudicaram o canteiro de obras, as respectivas causas e consequéncias,
sendo possivel elaborar uma matriz de riscos que expbe quais dela
foram as mais criticas. Esses resultados ainda permitiram a elaboracéo
de uma estrutura de analise de riscos aplicavel a obras futuras, com o
objetivo de amenizar esses efeitos em busca do sucesso do canteiro de
obras.

Palavras-Chave: Riscos na construcdo civil; gerenciamento de
riscos; obras publicas.
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1 INTRODUCAO

1.1  Consideracdes iniciais

A industria da construgdo civil possui algumas particularidades
gue evidenciam o alto grau de risco ao qual o sucesso de um
empreendimento esta sujeito. De acordo com Azevedo (2013), estas
particularidades sdo: o cardter ndo homogéneo e ndo seriado de
producdo, caracteristico do produto singular; a participagéo de diferentes
interessados em composigdo ocasionalmente  convergentes; a
dependéncia de fatores climaticos; o periodo de desenvolvimento
relativamente longo, com um alto valor agregado; e a divisdo de
responsabilidade entre vérias empresas.

Em complemento, Buzzi (2010), ainda cita a existéncia de
varidveis econbmicas, sociais, ambientais e financeiras, crises
econbmicas, problemas com imobiliérias, qualidade de terreno diferente
da esperada, limites de construcGes incompativeis com o esperado, entre
outros.

Esse contexto gera uma série de incertezas que podem
comprometer o atendimento do cronograma, do orgamento e da
qualidade do empreendimento. Para Silva (2008), o abandono das obras
publicas e a alta taxa de mortalidade das organizacdes do setor sdo
problemas recorrentes na construgdo civil e demonstram a incerteza
existente na contratacdo de obras e no gerenciamento das empresas, €
também o alto impacto que ela pode gerar.

Algumas das razGes apontadas para o abandono das obras
publicas sdo:

Questdes judiciais, questdes ambientais, fluxo
orcamentario/financeiro, problemas no
projeto/execu¢do da obra, rescisdo contratual,
inadimpléncia do tomador’, problemas com a
construtora e interferéncias externas. (Silva, 2008)

! Contratante



O recorrente abandono das obras de construcdo civil se torna
ainda mais preocupante quando considerada sua participacdo na
economia do pais. Apesar das baixas nos Gltimos trimestres, justificada
pelo momento atual da economia brasileira, o setor de construgdo civil
ainda representa 6,5% do produto interno bruto (PIB) do pais (CBIC,
2015). Por ser uma parte tdo relevante do PIB nacional, as incertezas
presentes no periodo de execucao das obras influenciam no desempenho
do setor e tém consequéncias diretas para a economia do pais.

1.2 Justificativa

Uma das formas de evitar o abandono das obras de construgédo
civil, garantir a rentabilidade e o sucesso é a gestdo do projeto. Por ela,
ocorre 0 controle e acompanhamento de todas as etapas, desde a
concepcao até a entrega do produto final.

Segundo Nogueira (2007), citado por Buzzi (2010), a definicdo
de sucesso tem passado por mudangas no decorrer do tempo.
Atualmente o sucesso é atingido com a conclusdo do programa que
respeite o prazo, orcamento e qualidade previstos.

Conforme Azevedo (2013) a gestao de riscos é parte integrante de
praticamente todas as metodologias de gestdo utilizadas no ambito da
construcdo civil. Essa participacdo é justificada por Keeney (1996),
segundo Azevedo (2013), que afirma que, no contexto competitivo
atual, é importante dispor de ferramentas alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizacdo, de modo a gerar um esforco continuo de
reorganizacdo e readequacdo as mudancas, criando novas formas de
atingir os objetivos e transformando situacfes de risco em vantagens
competitivas sustentaveis.

Para Buzzi (2010) a gestdo bem-sucedida das organizacGes pode
representar um elemento fundamental para o desenvolvimento da
empresa, para a sobrevivéncia no mercado, e para o incremento de lucro
e boa colocacgdo diante da concorréncia.

Nesse estudo pretende-se identificar os fatores que podem
impedir uma obra em execucdo de alcancar o sucesso, aplicando
métodos de gerenciamento para a quantificacdo desses fatores e para o
desenvolvimento medidas de contingéncia.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Identificar e avaliar os riscos incidentes em obra publica na fase
de execucao.

1.3.2  Objetivos especificos

De modo a atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:
i. Identificar as vulnerabilidades do canteiro de obras;
ii.  Identificar os riscos presentes no canteiro de obras;
iii.  Avaliar os riscos quanto ao impacto na duragdo, custos e na
qualidade;
iv. Identificar a criticidade dos riscos para o futuro da obra;
V. Desenvolver uma estrutura bésica de analise de riscos
aplicavel obras publicas similares a apresentada.

1.4 Delimitagdes

Esse trabalho consiste em aplicar a analise de riscos em um
estudo de caso de uma obra publica na fase de execugdo. A amostragem
limitada pode resultar em um estudo ndo condizente com a realidade de
obras similares.

A obra foco do estudo iniciou-se em um periodo anterior a
elaboracdo do trabalho e, portanto, inviabilizou o acompanhamento do
de todas as fases de execucdo. Esse fator pode levar a distor¢fes no
resultado devido a falta de informacfes de execucfes anteriores ao
acompanhamento.

O acompanhamento sera focado principalmente nas atividades de
estrutura e alvenaria da obra.



1.5 Problema de pesquisa

O estudo pretende permitir que a equipe de gerenciamento da
contratada tenha conhecimento da localidade, da dimensdo e da
frequéncia dos riscos presentes na execugcdo de uma obra publica,
buscando o desenvolvimento de a¢Bes de prevencdo e/ou respostas mais
adequadas nos projetos similares futuros.

1.6  Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 consiste na introducdo do tema abordado, seguido da
justificativa, dos objetivos geral e especificos que almeja alcangar e as
delimitagdes do trabalho.

No segundo capitulo é apresentado o enfoque técnico de
literaturas disponiveis sobre o assunto. Foram apresentados 0s conceitos
iniciais de planejamento de obras e o enfoque duas partes fundamentais
para a analise de riscos: o planejamento tempo e custo. Em seguida,
iniciou-se a apresentacdo do conceito do planejamento de riscos e suas
ferramentas e o estudo dos riscos mais presentes na bibliografia.

O terceiro capitulo descreve o método de pesquisa utilizado para
a realizacdo do trabalho e a forma de obtencéo dos dados, assim como,
0s passos para a elaboracdo da analise de riscos.

No capitulo 4 consiste no desenvolvimento do trabalho,
apresentando o estudo de caso, o regime de contratacdo, o levantamento
de dados sobre os riscos incidentes na obra em questao, a analise desses
dados.

O capitulo 5 apresenta a formulagcdo de uma estrutura de analise
de riscos que possa ser aplicada para futuros projetos.

Por fim, no capitulo 6 sdo feitas as consideracdes finais e as
sugestdes para trabalhos futuros.



17
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 O conceito de projeto

Para iniciar o estudo do gerenciamento de riscos de um projeto,
deve-se primeiramente definir o que é um projeto. Segundo o IPMA?
(2006), um projeto é uma operacdo com tempo e custos compreendidos
para realizar uma série de produtos definidos, com padrdes e requisitos
de qualidade.

A obtencéo de informagdes confidveis € um grande desafio para
as empresas, pois, de acordo Azevedo (2013), apesar de os diversos
processos construtivos poderem ser considerados repetitivos, cada
empreendimento & Unico, em termos de projetos, condi¢Bes locais,
estrutura organizacional, cadeia de suprimentos e necessidade de grande
controle de custos, prazo e qualidade.

Segundo o PMI (2013), visto que 0s projetos possuem natureza
temporaria, seu sucesso deve ser medido em termos da sua concluséo
dentro das restricdes de escopo, tempo, custo, qualidade, recursos e
risco, conforme aprovado entre 0s gerentes de projetos e a equipe sénior
de gerenciamento.

Os projetos podem variar em tamanho e complexidade, porém
eles se baseiam em uma estrutura genérica de ciclo de vida, definida
pelo PMI (2013) como: inicio do projeto; organizacdo e preparagao;
execucdo do trabalho do projeto e encerramento do projeto.

Ainda de acordo com o PMI (2013), um projeto pode ser
dividido etapas capazes de serem gerenciadas. A estrutura de fases
permite que o projeto seja segmentado em subconjuntos ldgicos para
facilitar o gerenciamento, o planejamento e controle. O nimero de fases,
a necessidade de fases e o grau de controle aplicado dependem do
tamanho, grau de complexidade e impacto potencial do projeto.

2|PMA: International Project Management Association.



2.2 Gerenciamento de projetos

Para Pregeli Neto (2006) apud Buzzi (2010), a gestdo na
construcdo civil é de grande relevancia, pois serd a responsavel pelo
avanco da obra dentro das metas tragadas pelo planejamento. Isso é feito
pelo controle, avaliagdo e retroalimentagdo do sistema. Dessa forma,
planejamento e controle se integram com o objetivo de diminuir os
custos do empreendimento e atingir um produto final dentro dos padrdes
de qualidade necessarios.

O IPMA (2006), segundo Silva (2008), define que o
gerenciamento de projetos consiste no planejamento, organizacao,
monitoramento e controle de todos os aspectos relacionados ao projeto,
incluindo o gerenciamento de todas as partes envolvidas e o alcance dos
objetivos do projeto, expressos em termos de metas de prazo, custo,
escopo e qualidade.

O gerenciamento de projetos bem-sucedido inclui gerenciar
ativamente essas interagfes para cumprir 0s requisitos do patrocinador,
do cliente e de outras partes interessadas. Em algumas circunstancias,
um processo ou conjunto de processos devera ser iterado varias vezes
para alcancar o resultado desejado (PMI, 2013).

O PMI (2013) ainda alega que gerenciamento de projetos é
realizado através da aplicacdo e integragcdo apropriadas dos processos
que o compBem e inclui: (i) identificacdo dos requisitos; (ii) adaptagdo
as diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das partes
interessadas; (iii) comunicagdo ativa com as partes interessadas; e (iiv)
balanceamento das restri¢cbes conflitantes do projeto, que incluem, mas
ndo se limitam a escopo, qualidade, cronograma, orgamento, recursos e
risco.

Ele é composto por nove areas de conhecimento, definidas da
seguinte forma por Vargas (2002) apud Silva (2008):

i.  Gerenciamento da integragdo do projeto;
ii.  Gerenciamento do escopo do projeto;
iii. Gerenciamento do tempo;
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iv.  Gerenciamento dos custos;

v.  Gerenciamento da qualidade;

vi.  Gerenciamento de recursos humanos;
vii.  Gerenciamento de comunicacdes;
viii.  Gerenciamento de riscos;

ix.  Gerenciamento de aquisi¢es.

A necessidade do gerenciamento da integracdo do projeto fica
evidente em situagfes onde o0s processos distintos interagem. Por
exemplo, uma estimativa de custos necessaria para um plano de
contingéncia envolve a integracdo dos processos nas areas de
conhecimento de gerenciamento de custos, tempo e riscos. (PMI, 2013)

Segundo Almeida e Ferreira (2008) apud Buzzi (2010)
atualmente, buscam-se custo, prazo e qualidade que satisfagcam as
necessidades preestabelecidas no projeto, mas hoje ja se sabe que
associado a isso se adquire o risco de ndo cumprimento desses
requisitos.

Portanto, para a finalidade desse trabalho, sera dado um enfoque
maior, além do gerenciamento de riscos, aos gerenciamentos de tempo,
custo e qualidade do projeto. Apesar de todas essas frentes estarem
interconectadas, gerenciamento de riscos tem uma influéncia direta e
critica nessas areas em especial.

2.3 Gerenciamento do tempo do projeto

Segundo o PMI (2013), o gerenciamento do tempo do projeto
inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do
projeto. Deve-se, dentro do gerenciamento de tempo:

i. Planejar o cronograma: estabelecer as politicas,
procedimentos e a documentacdo necessaria para o
planejamento, execugdo e controle do cronograma;

ii. Definir as atividades: identificar e documentar as a¢des a
serem realizadas para produzir as entregas do projeto;



iii. Sequenciar as atividades: identificar e relacionar as

atividades do projeto;

iv. Estimar os recursos das atividades: estimar os tipos e
guantidades de material, recursos humanos e equipamentos
necessarios para a realizagdo de cada atividade;

v. Estimar a duragdo das atividades: estimar o numero de
periodos de trabalho necessarios para terminar as
atividades;

vi. Desenvolver o cronograma: analisar as sequéncias das
atividades, suas duracGes, recursos necessarios e possiveis
restrigdes;

vii. Controlar o cronograma: monitoramento do andamento das
atividades, gerenciando as mudangas feitas na linha de
base do cronograma para realizar o planejado.

De acordo com o IPMA (2006), o gerenciamento de tempo
compreende a estrutura, sequenciamento, duragdo, estimativa e
programacéao das atividades, incluindo a atribuigdo de recursos para as
atividades, estabelecendo os prazos de entrega do projeto e monitorando
e controlando os periodos de execugao.

Ele é essencial para a definicdo de como a obra sera executada e
de quantos recursos serdo necessarios para essa execucdo. Portanto, a
ndo definicdo desses fatores inviabiliza o projeto, uma vez que ndo se
tem informagGes cruciais como quais sdo as atividades, qual a duragdo
das mesmas e quais 0s recursos que elas necessitam.

2.4 Gerenciamento dos custos do projeto

Para o PMI (2013), o gerenciamento dos custos do projeto inclui
0s processos envolvidos em planejamento, estimativas, or¢amentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o
projeto possa ser terminado dentro do orcamento aprovado. No
gerenciamento de custos faz-se:

i. Planejamento do gerenciamento de custos: estabelecer as
politicas, os procedimentos e a documentacdo necessarios ao
planejamento;

ii. Estimativa de custos: desenvolve-se uma estimativa de custos
dos recursos monetarios necessarios para terminar as atividades
do projeto;



21

iii. Determinacdo do orcamento: agregam-se 0s custos estimados
de atividades individuais para estabelecimento de uma linha
de base dos custos;

iv.  Controle de custos: processo de monitoramento do andamento
do projeto para atualizacdo do orgamento e gerenciamento das
mudancas feitas na linha de base dos custos.

O IPMA (2006) ainda afirma que gerenciamento de custos do
projeto estima o custo de cada atividade, dos subsistemas e do projeto
como um todo e estabelece um orcamento para o projeto completo. Ele
também compara os custos planejados com os custos reais incorridos em
varios pontos do projeto e estima o custo remanescente, bem como a
atualizacdo da estimativa de custo final. O custo dos produtos fornecidos
deveré ser mensuravel e calculavel. O custo de qualquer mudancga deve
ser calculado, acordado e documentado.

Ainda de acordo com o IPMA (2006), os custos do projeto devem
incluir uma alocacdo adequada para os custos indiretos, tais como
servigos de escritorio e apoio. O orgamento do projeto também deve
incluir uma soma de reserva para financiar as incertezas, tais como
contingéncias, reclamagdes ou custos excessivos. Os fundos também
podem ser disponibilizados para cobrir resultados favoraveis, tais como
administrar com sucesso 0s riscos ou a identificacdo de oportunidades.

O gerenciamento de custos é outro fator essencial para a
execucdo de uma obra. Uma obra sem or¢amento é impraticavel. Deve
existir um controle do custo do projeto para evitar prejuizos e garantir o
lucro da empresa, de outra forma, o projeto ndo tera justificativa para ser
desenvolvido.

2.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

De acordo com o IPMA (2006) a qualidade do projeto é o grau
em que um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz os requisitos do
projeto. O gerenciamento da qualidade do projeto engloba todas as fases
e partes do projeto, da definicdo inicial do projeto até seu fechamento.

Sendo assim, o IPMA (2006) indica que gestdo de qualidade é
baseada na participacdo de todos os membros de uma equipe de projeto
que deve considerar a qualidade como a fundacdo do projeto. Ela
garante 0 sucesso do negoécio em longo prazo através da satisfacdo do
cliente.



O PMI (2013) indica trés processos para 0 gerenciamento da
qualidade:

i. Planejar o gerenciamento da qualidade: identificar os
requisitos e/ou padrdes de qualidade do projeto e suas
entregas, além da documentagdo de como o projeto
demonstrara a conformidade com os requisitos e/ou padrdes
de qualidade;

ii.  Realizar a garantia da qualidade: processo de auditoria dos
requisitos de qualidade e dos resultados das medi¢des do
controle de qualidade para garantir o uso dos padrfes de
qualidade e das defini¢ces operacionais apropriadas.

iii. Realizar o controle da qualidade: processo de
monitoramento e registro dos resultados da execucdo das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e
recomendar as mudancgas necessarias.

Segundo o PMI (2013) a qualidade do projeto aborda o
gerenciamento do projeto e suas entregas. Ele se aplica a todos os
projetos, independentemente da natureza das suas entregas.

2.6 Gerenciamento de riscos do projeto

O gerenciamento de riscos é tratado como o foco desse trabalho.
Portanto, diferentemente dos gerenciamentos de tempo e de custos, que
foram citados como processos de gestdo complementares ao
gerenciamento de riscos, nessa se¢do serdo demonstrados varios
conceitos e métodos relativos a esse gerenciamento.

2.6.1 O conceito de risco

Para a compreensdo do que se trata o gerenciamento de riscos
de um projeto, deve-se inicialmente entender o conceito de risco dentro
dele. De acordo com Sjoéber, Moen e Rundmo (2004) apud Buzzi (2010)
todos os conceitos de riscos tm um elemento em comum: uma
diferenca entre realidade e possibilidade.

A 1SO 31000 (2009) determina que risco é o efeito positivo ou
negativo que desvia do esperado nos objetivos. Esses objetivos podem
ter diferentes aspectos (tais como metas financeiras, de salde e
seguranca e ambientais) e podem ser aplicados em diferentes niveis (tais
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como estratégico, em toda a organizagdo, de projeto, de produto e de
processo).

O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinacao
de consequéncias de um evento (incluindo mudancas nas circunstancias)
e a probabilidade de ocorréncia associada. (ISO 31000, 2009)

Hillson (2005) apud Silva (2008) alerta que 0s riscos nao devem
ser confundidos com suas causas ou efeitos. As causas dos riscos sdo
eventos ou um conjunto de circunstancias que existem no projeto (ou ao
redor dele) que ddo origem aos fatores de risco. Percebidas ou ndo, as
causas estdo presentes porque a organizacdo a elas se submeteu; ndo
havendo sentido em calcular a probabilidade das causas, que
simplesmente existem ou néo.

2.6.2 Componentes do risco

Segundo Salles Jr et al. (2006), citado por Buzzi (2010), todo risco
tem, obrigatoriamente, trés componentes:
i. O evento em si, no qual devem ser verificados a causa e 0
efeito;
ii.  Uma probabilidade associada;
iii.  Um impacto no projeto;

Esse modelo apresenta uma das defini¢cGes do conceito de risco
encontradas na literatura. Salles Jr et al. (2006) apud Buzzi (2010)
demonstra, na Figura 1 abaixo, a relagdo entre a probabilidade e o
impacto de um risco que um risco pode conter.
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Segundo Azevedo (2013), os riscos situados no primeiro
quadrante sdo considerados “riscos de baixa significincia”, pois sdo
riscos com baixa probabilidade de ocorréncia, e quando acontecem,
geram um baixo impacto nos objetivos do projeto. Riscos com baixa
significancia sdo, normalmente, assumidos (aceitos) nos modelos de
gerenciamento de risco.

Azevedo (2013) ainda indica que os riscos situados no il
quadrante sdo os considerados de alta significAncia, tendo alta
probabilidade de ocorréncia e alto impacto nos objetivos, caso ocorram.
Eles devem ser tratados prioritariamente nos modelos de gerenciamento
de riscos.

O quadrante Il determina aqueles riscos que tém grande
probabilidade de ocorréncia, mas que ndo causardo impactos
demasiadamente relevantes nos objetivos do projeto. J& o quadrante 1V
contém aqueles que, mesmo tendo probabilidade baixa de ocorréncia,
terdo impactos maiores no projeto. A determinagdo do maior ou menor
grau de monitoramento desses riscos dependera justamente da relacédo
entre impacto e probabilidade.
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Uma das principais deficiéncias associadas a mensuracdo do
risco, segundo Azevedo (2013), é a consideracdo subjetiva das
caracteristicas do contexto (empresa, projeto, mercado) e da capacidade
desse contexto de reagir a ocorréncia do evento de risco.

O contexto que define o risco visto por Azevedo como algo

subjetivo, pode ter essa subjetividade reduzida com o conhecimento da
atitude tomada pelas partes interessadas em relagdo aos riscos. De
acordo com o PMI (2013), a atitude pode ser definida de acordo com
uma série de fatores, que podem ser agrupadas nas seguintes

classificacBes:

i. Apetite de risco: o grau de incerteza que a entidade esta
disposta a aceitar.
ii.  Tolerancia aos riscos: grau, quantidade ou volume do risco que
a entidade esta disposta a aceitar;
iii.  Limite de riscos: medidas ao longo do nivel de incerteza ou
nivel de impacto no qual a entidade pode ter um interesse
especifico.

O conhecimento desses fatores dard as partes interessadas no
projeto o embasamento para a decisdo da aceitabilidade dos riscos e para
a tomada de decisdo. Esse conhecimento é essencial para definir o
processo de gerenciamento de riscos, pois a falta de parédmetros
impossibilita o entendimento do risco em relagdo a sua gravidade
impede a determinacao de respostas aos riscos.

2.6.3 Gestao de riscos

A compreensdo da existéncia do risco em obras de construgdo
civil indica a necessidade de acBes que possam trata-lo, de forma a ndo
prejudicar o andamento do projeto e ou aproveitar a oportunidade, ou



seja, mitigar o risco negativo ou aumentar seus efeitos caso ele seja
positivo.

Perry e Heyes (2003) apud Zou, Zhang e Wang (2007) alegam
que o processo de gerenciamento de riscos ndo foca na eliminagdo de
todos os riscos, mas na identificacdo de estratégias apropriadas que
assistam as partes interessadas a gerencia-los.

Portanto, o gerenciamento de risco ndo visa eliminar
completamente todos os riscos de um projeto de construcao civil, mas é
uma ferramenta que pode amenizar seus efeitos e até mesmo evitar
certos riscos, dependendo das respostas que possam ser mobilizadas.

Segundo o PMI (2013), o gerenciamento dos riscos do projeto
inclui os processos de planejamento, identificacdo, analise,
planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Todos
esses fatores tém como objetivos aumentar a probabilidade e o impacto
dos riscos positivos, da mesma maneira que reduzem a probabilidade e
impacto dos eventos classificados como negativos.

A gestdo de riscos ndo é uma atividade autbnoma separada das
principais atividades e processos da organizacdo. De acordo com a ISO
31000 (2009), a gestdo de riscos faz parte das responsabilidades da
administragdo e € parte integrante de todos os processos organizacionais,
incluindo o planejamento estratégico e todos 0s processos de gestdo de
projetos e gestdo de mudancas.

O PMI (2013) lista os fatores necessarios para que a
organizacdo tenha éxito, ressaltando que ela deve estar comprometida
com uma abordagem proativa e consistente do gerenciamento dos riscos
durante todo o projeto. Os responsaveis precisam fazer escolhas
conscientes em todos 0s niveis da organizacdo, buscando o
gerenciamento eficaz dos riscos durante o ciclo de vida do projeto.

Segundo o PMI (2013), esse processo € descrito nas seguintes
etapas:

i. Planejar o gerenciamento de riscos, definindo como as
atividades do gerenciamento serdo conduzidas.

ii. Identificar os riscos, determinando os riscos que podem afetar o
projeto e documentando suas caracteristicas.
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iii.  Realizar a analise qualitativa dos riscos, esse processo faz uma
priorizacdo dos riscos através de sua avaliacdo e da combinacao
entre probabilidade e impacto do risco.

iv. Realizar a analise quantitativa dos riscos, analisando
numericamente os riscos prioritarios identificados.

v.  Planejar respostas aos riscos, desenvolvendo opgdes e agles
para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas.

vi.  Controlar os riscos, implementando os planos de respostas dos
riscos, seguidos de um acompanhamento dos riscos
identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo
de novos riscos e avaliacdo da eficacia do gerenciamento.

2.6.3.1 O planejamento do gerenciamento de riscos

De acordo com o PMI (2013), o principal beneficio do
planejamento é a garantia que grau, tipo e visibilidade do gerenciamento
sejam proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do projeto.
De fato, projetos que demandam mais recursos e tempo devem ser
tratados com um nivel maior de atencdo pelas dimensdes que as
possiveis consequéncias de um risco podem chegar a ter para a empresa.

Ainda com base no PMI (2013), na fase anterior ao inicio do
plano de gerenciamento de riscos, a organizacdo deve se certificar da
existéncia dos documentos referentes ao termo de abertura do projeto,
que indicara os riscos de alto nivel, bem como a descricdo e os
requisitos do projeto, e ao plano de gerenciamento do projeto.

Os planos de gerenciamento auxiliares ajudam a dar
consisténcia ao gerenciamento de riscos. Segundo o PMI (2013), eles
devem se integrar, uma vez que todos sd@o componentes do plano de
gerenciamento do projeto. E de extrema importancia, igualmente,
identificar as partes interessadas no projeto e quais serdo 0s
responsaveis por esse processo.

O plano do gerenciamento de riscos define como serd efetuado
0 gerenciamento das nove areas de conhecimento. Para o PMI (2013),
esse plano deve conter principalmente:



i. Metodologia (abordagem, ferramentas e fontes);
ii.  FuncGes e responsabilidades;
iii.  Orcamentacdo das atividades da gestdo de riscos;
iv.  Cronograma das atividades da gestdo de riscos;
v.  Categorias de risco.

Para tal, o PMI (2010) sugere reunides perioddicas para
desenvolver o plano de gerenciamento dos riscos, com membros da
equipe que tenham treinamento ou conhecimento especializado nas
areas em questdo e aqueles que participardo do processo de
gerenciamento.

A Figura 2, abaixo, apresenta 0s processos basicos necessarios
ao gerenciamento de riscos de acordo com a Comissdo Eletrotécnica
Internacional (IEC/FDIS, 2009), que trabalha em conjunto com a ISO
(International Organisation for Standardization). Ele indica as
correlagdes entre as etapas do processo de gerenciamento de riscos.

Figura 2 - Atividades do gerenciamento de riscos.
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Fonte: Adaptado de IEC/FDIS (2009).
2.6.3.2 ldentificar os riscos

Para o PMI (2013), o principal beneficio da identificacdo de
riscos € a documentacdo dos riscos existentes, o conhecimento e a
capacidade que ele fornece a equipe do projeto de antecipar 0s eventos.
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O PMI ainda conclui que a identificacdo de riscos € um processo
iterativo, uma vez que novos riscos podem surgir ou se tornar evidentes
durante o ciclo de vida do projeto.

Segundo Gasnier (2000) apud Silva (2008), para facilitar a

identificacdo de riscos o gerente de projetos deve desenvolver as
seguintes acdes gerenciais:

Vi.

Vil.

Awvaliar os riscos do escopo, qualidade, tempo, custos, recursos
humanos, comunicag&o, aquisi¢do e integracao;

Avaliar os riscos no ciclo de vida do projeto (iniciagdo,
planejamento, execucdo, controle e encerramento), bem como
da subsequente operacdo do produto ou servi¢o implementado;
Avaliar a EAP e o cronograma do projeto, principalmente as
atividades e recursos que estiverem no caminho critico;
Procurar identificar os pontos fracos;

Identificar as atividades onde sejam requeridos varios recursos
simultaneamente, ou recursos escassos ou limitados;

Identificar os recursos estratégicos, que sdo frequentemente
concorridos entre projetos;

Identificar atividades que sdo dependentes da conclusdo de
vérias outras.

Gasnier (2000) apud Silva (2008) ainda indica os seguintes

fatores poderdo ser utilizados no levantamento detalhado dos eventos
gue podem ocorrer durante a execucdo do projeto:

LicBes aprendidas de projetos anteriores;

Entrevistas com as pessoas envolvidas no projeto;

Transformar os processos, atividades e produtos do projeto em
informacdes visuais;

Lista de verificacdo de riscos que podem ocorrer no projeto.

A Figura 3 indica quais sdo os principais nucleos que sdo fonte

de riscos em um projeto. Como é possivel perceber, essas fontes sdo



bastante variadas, abrangendo diversos setores durante todo o periodo
de vida da obra. A equipe de gerenciamento de riscos deve ter uma boa
percepcdo das fontes de risco do projeto para assim, criar as respostas
adequadas a ele.

Figura 3 - Fontes de risco.
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Como ja foi mencionado, o produto principal da identificacdo
dos riscos é o registro dos riscos. De acordo com o PMI (2013), ele
contém os resultados dos outros processos de gerenciamento dos riscos,
conforme sdo conduzidos, resultando em um aumento no nivel e no tipo
de informag@es contidas no registro dos riscos ao longo do tempo. As
potenciais respostas também podem ser identificadas e devidamente
registradas.
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Deve-se aqui ressaltar que nem todos os fatores de riscos sdo
identificaveis ou gerenciaveis em um projeto. Portanto, de acordo com o
PMI (2013) a equipe de projeto deve designar uma reserva de
contingéncia para aqueles riscos que ndao podem ser gerenciados de
forma proativa, além de uma reserva para os riscos desconhecidos, que
ndo possam ser identificados no projeto.

2.6.3.3 Meétodos de identificagéo de riscos

Segundo Zou, Zhang e Whang (2007), devido a sua importancia
crescente, 0 gerenciamento de riscos vem sendo reconhecido como
necessidade na industria da construgdo atualmente, e uma série de
técnicas e estratégias foram desenvolvidas para controlar as influéncias
trazidas pelos potenciais riscos.

Serdo expostos nessa se¢do 0s métodos mais reconhecidos para
a identificaco de riscos dentro do gerenciamento de projetos:

i.  Revisdo da documentacdo
De acordo com Rocha (2005), citado por Silva (2008), esse
método consiste na leitura critica da documentacdo do
empreendimento, focando nas origens e no grau de confianca
das informacBes. Ele identificara as suposi¢fes feitas,
generalidades afirmadas ou interesses expressados visando
reduzir a incerteza neles existente.

ii.  Lista de risco
De acordo com o PMI (2013), esse método é formulacdo de
listas com base em informacgfes historicas, no conhecimento
acumulado em projetos anteriores semelhantes e em outras
fontes de informacéo. E um método que permite consulta rapida
e simples, mas que possivelmente ndo representara todos os
riscos do projeto.

iii.  Brainstorming
A tempestade de ideias é uma técnica na qual um facilitador
conduz uma reunido de dindmica de geracéo de ideias. Salles Jr




et al. (2006) apud Buzzi (2010) esclarece que o objetivo
principal do brainstorming é o aproveitamento da ideia do
outro. A premissa bésica do brainstorming, baseado em varios
autores aqui ja citados é a proibigdo das criticas. Os envolvidos
no projeto devem expressar todas as ideias possiveis de ser
formuladas, dessa maneira, 0 grupo podera abranger o maximo
de riscos possivel.

iv.  Andlise de causa-raiz
Segundo o PMI (2013), essa analise é uma investigacdo das
causas fundamentais dos riscos do projeto. Ela permite o
agrupamento dos riscos por causas. Com a abordagem da causa
do risco é possivel obter respostas eficazes aos riscos.

v.  Técnica Delphi
Rocha (2005) apud Silva (2008) define esse método como a
busca de um consenso com base na opinido de especialistas que
tenham grande experiéncia em determinada area, efetuada por
um mediador que trabalha no sentido de obter a convergéncia
das ideias. Para um melhor resultado, é interessante que 0s
membros do painel ndo saibam a identidade uns dos outros,
evitando a influéncia do prestigio ou da participacdo excessiva
de uma so pessoa.

vi.  Analise SWOT
Ainda segundo Rocha (2005) apud Silva (2008) , é a andlise
das Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weakness), Oportunidades
(Oportunities) e Ameacas (Threats) da organizacdo como um
todo, buscando tratar as causas internas dos riscos, tendo maior
utilidade no inicio do empreendimento para a tomada de
decisOes de carater estratégico.

2.6.3.4 Analise qualitativa dos riscos

Para o IPMA (2006), essa analise classifica as ameacas e
oportunidades de acordo com suas importancias, em fungdo de seus
impactos e probabilidades de ocorréncia. Essa classificacdo é usada para
decidir qual estratégia deve ser usada para lidar com cada risco e
oportunidade.
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Segundo o PMI (2013), esse processo avalia a prioridade dos
riscos, identificando, além da probabilidade e impacto nos objetivos do
projeto, o intervalo de tempo para resposta, a tolerancia aos riscos da
organizagdo associada com restriches de custo, cronograma, escopo e
qualidade do projeto, refletindo a atitude da equipe de projeto e outras
partes interessadas em relacéo ao risco.

Ainda de acordo com o PMI (2013), o estabelecimento de
definicdes dos niveis de probabilidade e impacto pode reduzir a
influéncia da parcialidade. A criticidade do tempo das agdes relativas
aos riscos pode aumentar a importancia do risco. Uma avaliacdo da
qualidade das informagdes disponiveis sobre os riscos do projeto
também ajuda a esclarecer a avaliagdo da importancia do risco para o
projeto.

2.6.3.5 Analise da probabilidade e impacto

Na terminologia de gestdo de riscos, a palavra ’probabilidade"
é, de acordo com a 1S0:31000 (2009), utilizada para referir-se a chance
de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se
descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como
probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo).

Azevedo (2013) afirma que avaliar o impacto de um evento de
risco leva em conta ndo apenas as provaveis consequéncias do evento
nos objetivos do projeto, mas também caracteristicas do contexto, tanto
internas (qualificagdo de pessoal, eficiéncia do gerenciamento, contratos
claros e bem formados) quanto externas (concorréncia, rotatividade de
mao de obra, pressdes de mercado), pois sdo essas caracteristicas que
irdo determinar a relacdo entre o evento e suas consequéncias e o
contexto afetado pelo evento.

Figura 4 - Matriz de probabilidade e impacto.

Prob Ameacas Oportunidades




0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 0,72 0,36 0,18 0,09 0,05

0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,04

0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,03

0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,02

0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01

0,05/ 0,1/ 0,2/ 0,4/ 0,8/ 0,8/ 0,4/ 0,2/ 0,1/ 0,05/

Muito Baixo Mod. Alto Muito Muito Alto Mod. Baixo Muito

baixo Alto Alto baixo

Impacto (escala numérica) em um objetivo (por exemplo, custo, escopo ou qualidade).

Cada risco é avaliado de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e o impacto em um objetivo se ele
realmente ocorre. Os limites de tolerancia da organizacdo para riscos baixos, moderados ou altos sdo
mostrados na matriz e determinam se o risco é alto, moderado ou baixo para aguele objetivo.

Fonte: PMI (2013, p.331)

O PMI (2013) relaciona esses dois fatores na matriz que
probabilidade e impacto acima (Figura 4). Essa matriz especifica as
combinacBes de probabilidade e impacto que resultam em uma
classificacdo dos riscos como de prioridade baixa, moderada ou alta.
Podem ser usados termos descritivos ou valores numéricos, dependendo
da preferéncia organizacional. A partir da determinacdo desses dois
fatores e de suas combinagdes na matriz, é possivel concluir se um risco
seré considerado alto, moderado ou baixo.

Ainda de acordo com o PMI (2013), os parametros de
classificacdo de probabilidade e impacto dos riscos do projeto sdo
especificados pela organizacdo antes do projeto e incluidas nos ativos de
processos organizacionais. As regras de classificacdo de riscos podem
ser adaptadas ao projeto especifico.

A Figura 5, abaixo, apresentada a escala de Graves (2000) apud
Silva (2008) para a classificacdo dos niveis de impacto de um risco
como exemplificagdo de como o impacto de um risco pode ser
determinado. Essas escalas, como jd mencionado, sdo variaveis de
acordo com o contexto de cada projeto.



Figura 5 - Escalas genéricas de impacto das ameacas.
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ESCALAS GENERICAS DE IMPACTO

1 Z 3 4 5
Muito Baixo Baixo Mediano Alto Muito Alto
Aumento < 5% de 5-10% de | 10-20% de = 20% de
Custo insignificante no | aumentono | aumento no | aumento ne | aumento no
custo custo custo custo custo
Atraso Afraso geral = | Afraso geral | Atraso geral | Atraso geral =
Cronograma | - jneignificante de E% 5- 1(?% 10- 2%% de 2%%
] j Area Reducao
. Imperceptivel Funcdes funcionais | fdncional Produto do
Funcional diminuigao secundanas L inacetavel projeto sem
funcional sdo afetadas g’;engggg para o utilidade
cliente
- Redugio da | Redugdo da
Imper{:egtivel Ppeg::]s_;tgens qual?dade qual?dqde Produto do
Qualidade diminuigao de exigentes sio requer inacetavel projeto sem
gualidade afetados aprovagao do para o utilidade
clieniz clienie

Fonte: Graves (2000) apud Silva (2008).

Segundo o PMI (2013), a pontuagdo dos riscos ajuda a orientar
as respostas aos riscos. Ele indica que riscos que estdo na zona de alto
risco (cinza escuro) da matriz podem exigir uma acgdo prioritaria e
estratégias agressivas de resposta. Enquanto as oportunidades na zona
de alto risco (cinza escuro) que podem ser obtidas mais facilmente e
oferecem o maior beneficio devem ser abordadas primeiramente.

O PMI ainda alerta sobre a qualidade dos dados dos riscos.
Dados de baixa qualidade podem resultar em uma analise qualitativa de
riscos de pouco uso para o projeto. Assim como ja foi afirmado
anteriormente, a andlise qualitativa de riscos também é um processo
continuo ao periodo do projeto. Enquanto o projeto se desenvolve,
novos riscos serdo identificados e analisados a fim de definir quais
deverdo ser tratados com mais urgéncia.

2.6.3.6 Categorizacgao de riscos

Para melhor acompanhamento e localizacdo dos riscos dentro
do projeto, é favoravel uma categorizacdo dos mesmos. Essa
categorizacdo, segundo o PMI (2013), pode ser feita a partir das fontes



de risco, area afetada do projeto, por fase do projeto e ou mesmo pelas
causas principais comuns. Essa técnica ajuda a determinar os pacotes de
trabalho, as atividades, as fases do projeto ou mesmo 0s papéis no
projeto que podem levar ao desenvolvimento de respostas eficazes aos
riscos.

2.6.3.7 Analise quantitativa dos riscos

Para Vargas (2002) apud Silva (2008) a analise quantitativa é o
processo que tem foco na andlise numérica de cada risco e suas
consequéncias aos objetivos do projeto, além de avaliar os riscos gerais
do projeto. O principal beneficio desse processo, segundo o PMI (2013),
é a producdo de informagdes quantitativas dos riscos para respaldar a
tomada de decisdes, a fim de reduzir o grau de incerteza dos projetos.

Valeriano (2001) apud Buzzi (2010) indica os requisitos para a
quantificacdo de riscos: o plano de gestdo dos riscos, a relagdo de riscos
priorizados, os dados historicos, a analise de especialistas e 0s
resultados da gestéo, identificacdo e avaliagdo dos riscos.

A andlise quantitativa dos riscos deve ser executada, de acordo
com o PMI (2013), nos riscos que foram priorizados pelos processos
anteriores. Esse processo analisa o efeito desses riscos nos objetivos do
projeto. Ele é usado principalmente para avaliar o efeito agregado de
todos eles.

O PMI (2013) alerta que, em alguns casos, a insuficiéncia de
dados para desenvolver modelos apropriados impede a realizacdo de
uma analise quantitativa dos riscos. Cabe ao gerente de projetos
interpretar a necessidade ou ndo dessa analise. A determinacdo dos
métodos que serdo utilizados nas analises qualitativas e quantitativas
depende da disponibilidade de tempo, de orcamento e das especificacdes
dos riscos que o projeto demanda.

2.6.3.8 Técnicas de analise quantitativa de riscos

Nessa secdo serdo apresentadas brevemente as técnicas de
coleta e apresentacdo de dados mais utilizados para a andlise
quantitativa de riscos, segundo o PMI (2013).

i. Andlise de sensibilidade
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E uma técnica que ajuda a determinar que riscos tenham mais
impacto potencial no projeto. Ela ajuda igualmente na
compreensdo de como as variagdes dos objetivos do projeto se
correlacionam com as variagdes em diferentes graus de
incerteza.

ii.  Anélise do valor monetério esperado (VME)
E um conceito estatistico que calcula o resultado médio quando
o futuro inclui cenarios que podem ocorrer ou ndo (ou seja,
analise em situacGes de incerteza).

iii.  Anélise da arvore de decisdo
A drvore da deciséo pode ser aplicada para definir respostas aos
riscos, calculando-se o valor esperado do risco antes e ap6s as
acOes de respostas aos riscos, comparando-se 0 beneficio obtido
com o orgamento destas acGes.

iv.  Técnica Monte Carlo
Feita como simulacdo de um projeto, utiliza um modelo que
converte as incertezas especificadas e detalhadas do projeto em
possivel impacto nos objetivos do projeto.

2.6.3.9 Respostas aos riscos

Segundo Buzzi (2010), esse processo trabalha com a defini¢ao
de meios e modos para ampliar e aproveitar as oportunidades, para
diminuir os efeitos das ameacas e para preparar respostas a riscos.

O PMI (2013) define o planejamento de respostas aos riscos
como um processo de desenvolvimento de opcdes e agbes para aumentar
as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. O
principal beneficio deste processo é a abordagem dos riscos por
prioridades, injetando recursos e atividades no orcamento, no
cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme
necessario.

As respostas planejadas devem ser adequadas a relevancia do
risco, ter eficacia de custos para atender ao desafio, ser realistas dentro
do contexto do projeto, acordadas por todas as partes envolvidas e ter



com um responsavel designado. Em geral é necessario selecionar a
melhor resposta ao risco entre as diversas op¢fes possiveis. (PMI,

2013).

2.6.3.9.1 Estratégias de respostas para riscos negativos
OuU ameacas

O PMI (2013) identifica trés possiveis estratégias de resposta

aos riscos que podem ser aplicadas pela equipe de gerenciamento de
riscos do projeto, cada uma dessas estratégias de resposta ao risco tem
uma influéncia variada e Unica na condi¢do dos riscos.

Prevenir

E uma estratégia de resposta em que a equipe do projeto age
para eliminar a ameaga Ou proteger O projeto contra seu
impacto. Exemplos de prevencdo incluem estender o
cronograma, alterar a estratégia ou reduzir o escopo.

Transferir

Nessa estratégia, a equipe do projeto transfere o impacto de
uma ameaca para terceiros, juntamente com a responsabilidade
pela sua resposta. Essa transferéncia ndo elimina o risco. A
transferéncia de riscos quase sempre envolve o pagamento de
um prémio & parte que esta assumindo o risco. E uma estratégia
usada em riscos financeiros, com a contratacdo de seguros,
garantias e fiangas.

Mitigar

E uma estratégia de resposta ao risco em que a equipe do
projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou
impacto do risco para dentro dos limites aceitaveis. Exemplos
dessa estratégia ¢ a adogdo de métodos menos complexos,
execucdo de mais testes ou escolha de fornecedores mais
estaveis. Ela se baseia na premissa de que adotar uma acédo
antecipada para reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um
risco ocorrer é mais eficaz do que tentar reparar o dano depois
de o risco ter ocorrido.
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O PMI (2013) ainda cita uma quarta estratégia, a aceitagéo.

Nessa estratégia, a equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do
risco e nao agir, a menos que o risco ocorra. Ela é adotada quando néo é
possivel ou econdmico abordar um risco especifico de qualquer outra

forma.

2.6.3.9.2 Estratégias de respostas para riscos positivos

ou oportunidades

O PMI (2013) propBe trés estratégias para as possiveis

oportunidades identificadas no projeto, séo elas:

Explorar
E uma estratégia utilizada quando a organizagio deseja

garantir que a oportunidade seja concretizada. Ela procura
eliminar a incerteza dessa oportunidade garantindo que ela
realmente aconteca. Sao exemplos: designar o pessoal com
mais talento e usar novas tecnologias para reduzir os custos
e duracdo de uma atividade.

Melhorar

Usada para aumentar a probabilidade e/ou os impactos
positivos de uma oportunidade. Um exemplo é o acréscimo
de recursos a uma atividade para terminar mais cedo.
Compartilhar

Envolve a alocacdo integral ou parcial da responsabilidade
da oportunidade a um terceiro que tenha mais capacidade
de explorar a oportunidade para beneficio do projeto. So
exemplos as joint ventures, que sdo estabelecidas com a
finalidade expressa de aproveitar a oportunidade de modo
que todas as partes se beneficiem das suas acdes.

As oportunidades também podem ser aceitas, da mesma forma

que uma ameaca. Nesse caso, ndo sdo feitas estratégias para alcanca-las,
mas elas serdo aproveitadas caso ocorram.



2.6.3.9.3 Plano de respostas

Concluidas as definicbes das respostas para 0S riscos
identificados, sera redigido o plano de respostas para riscos, que incluira
todas as informacOes determinadas pela equipe de gerenciamento.
Segundo Valeriano (2001) apud Buzzi (2010), sdo componentes desse
plano:

i. Riscos identificados, suas descrigdes, causas, consequéncias e
areas afetadas;
ii.  Responsaveis por risco e suas responsabilidades;
iii. Resultados de avaliacéo e quantificacdo dos riscos;
iv.  Respostas a cada risco;
v.  Limiares de risco esperados apds aplicacdo das respostas;
vi.  Plano de contingéncias.

2.6.3.10 Controle de riscos

Para o PMI (2013), controlar os riscos é o processo de
implementacdo de planos de respostas aos riscos, acompanhamento dos
riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo
de novos riscos e avaliacdo da eficacia do processo de riscos durante
todo o projeto.

O principal beneficio desse processo, segundo o PMI (2013), é
a melhoria do grau de eficiéncia da abordagem dos riscos no decorrer de
todo o ciclo de vida do projeto a fim de aperfeicoar continuamente as
respostas aos riscos.

Esse processo utiliza técnicas que requerem o uso das
informacdes de desempenho geradas durante a execugdo do projeto.
Para o PMI (2013), esse controle ainda permite determinar se:

i As premissas do projeto ainda séo validas;
ii. A analise mostra um risco avaliado que foi modificado ou que
pode ser desativado;
iii. As politicas e os procedimentos de gerenciamento dos riscos
estdo sendo seguidos e
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iv. As reservas para contingéncias de custo ou cronograma devem
ser modificadas de acordo com a avaliacdo atual dos riscos.

2.6.3.11 Provisdo para 0s riscos

Com a identificacdo de riscos e os planos de resposta
formulados, é necessario formular a estimativa do montante total que
sera aplicado no gerenciamento de riscos.

Para tal, deve ser feito um estudo individual de cada risco, com
as previsdes do valor que deverd ser aplicado com sua possivel
ocorréncia. O montante serd entdo estimado como uma porcentagem da
soma de todos os valores previstos para cada risco. Essa porcentagem
dependeré da probabilidade e do impacto de cada um. (SNCF, 2006)

Para a provisdo para riscos ndo identificados, de acordo com a
SNCF (2006), usa-se de 2% a 4% na fase de pré-projeto e de 1% a 2%
na fase projeto. Uma vez que a analise de riscos da fase projeto ja deve
ter enquadrado, analisado e dimensionado todos 0s possiveis riscos, essa
provisao seria uma reserva para riscos realmente ndo previsiveis.



2.6.4 Sintese

Como foi visto a partir do levantamento bibliografico exposto

nessa se¢do, existem alguns pontos chave que dirigem o gerenciamento
de riscos de um projeto:

Comunicacao
E essencial para o gerenciamento que todas as partes

interessadas do projeto estejam a par do que é executado e o que
se espera do projeto.

Registro

Além da comunicacéo, deve-se fazer continuamente um registro
tanto das reunides quanto do que estd sendo executado. A
documentacao das atividades do projeto assegura o que foi feito
e permite saber o que ndo foi feito, sendo essencial para a
identificacéo de riscos.

Planejamento prévio

Um gerenciamento de riscos necessita de dados que devem ser
definidos no inicio do projeto, portanto, pode-se supor que ele
serd tdo eficiente quanto o planejamento do projeto.
Continuidade

Esse processo deve ser continuo e se desenvolver paralelamente
ao projeto. Responsaveis devem ser definidos desde o inicio do
projeto e permanecerem na nessa fungéo até o final do mesmo.
Tempo e custo

O gerenciamento de riscos do projeto demanda tempo e gera
despesas que dependerdo dos métodos e técnicas aplicados.
Esses parametros devem ser inclusos no planejamento do
projeto para garantir oS recursos necessarios a equipe.
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2.7 Riscos na construcdo civil

2.7.1 Riscos presentes na bibliografia
S8o levantados neste capitulo os riscos usualmente

encontrados na construgdo civil de acordo com a revisdo da
literatura. O objetivo é listar todos aqueles ja estudados e
comparéa-los com a realidade das construces brasileiras de
maneira a encontrar uma lista basica de riscos desse ambiente
de estudo. Foram estudadas quatro fontes principais para esse
levantamento.

O artigo de Zou, Zhang e Wang (2007) “Understanding
the key risks in construction projects in China” desenvolveu um
estudo dos riscos usualmente encontrados em obras de
construcdo do pais citado através de questionarios aplicados nas
empresas de construcao civil atuantes no mercado chinés.

Segundo o0s autores, as pesquisas € experiéncias
internacionais ndo podem ser fielmente aplicadas na China,
devido a suas particularidades econdmicas, ambientais, culturais
e politicas. Uma das particularidades cruciais do pais seria a
falta de tecnologias avancadas e de gerenciamento na indUstria
de construcdo chinesa.

Sabendo que a China e o Brasil sdo denominados paises
em desenvolvimento, a comparagdo entre 0s riscos chineses e
brasileiros seria mais precisa que a comparacdo com paises
ditos desenvolvidos. Porém, levando em conta as notaveis
diferencas existentes eles, ndo & possivel considerar que as
particularidades levantadas pelo artigo podem retratar, em
totalidade, a situacdo brasileira.

Entre os autores nacionais, Buzzi (2010), em sua
dissertacdo “Diretrizes para o gerenciamento de riscos em
incorporadoras da construcéo civil- uma abordagem utilizando
I6gica difusa”, analisou, por meio de entrevista com nove
empresas, 0 alcance dos objetivos do projeto em
empreendimentos da regido de Florianopolis. Para essa analise,



Buzzi buscou na bibliografia uma série de possiveis riscos
atuantes em um projeto desde a sua concep¢ao.

Os riscos apontados pelas incorporadoras nessas
entrevistas sdo comuns em empreendimentos particulares, mas
ndo representam necessariamente as ameagas ou oportunidades
de uma obra pablica, como é objeto do presente trabalho.
Portanto, fez-se uma analise dessa lista com o intuito de
ressaltar apenas aqueles riscos que possam ser atuantes no
canteiro em questao.

Outra fonte bibliografica que apresenta uma série de
riscos que poderdo ser observados nesse trabalho é Silva (2008)
em sua dissertagdo “Proposta pera o gerenciamento de riscos
em obras empreitadas de construcdo civil”. A partir de sua
pesquisa bibliografica, Silva consegue elaborar uma lista
contendo oportunidades e riscos. Tal lista € apresentada para
trés empresas da regido de Curitiba para a obtencdo da
percepcdo de ocorréncia de tais fatores nas atividades das
mesmas. Também voltada para empreendimentos particulares,
fez-se necessario a selecdo dos riscos apresentados por Silva
para aplicacdo no presente trabalho.

No artigo de Al-Bahar e Crandall (1990), os autores
sugerem um modelo de riscos para guiar na identificacéo,
analise e gerenciamento de riscos em projetos de construgdo.
Para tal, foi desenvolvida uma lista de riscos baseada na
investigacdo das possiveis fontes de riscos e suas consequéncias
a partir de experiéncias proprias, questionarios e check-lists de
empreiteiras. As ameacas listadas por eles foram igualmente
inclusas no presente levantamento.

Abaixo, apresenta-se a relagdo dos riscos encontrados na
bibliografia:

Ameacas levantadas pelos autores

1. Concorréncia qualificada e | Silva (2008)
abundante;

2. Atraso no inicio da obra por | Silva (2008); Buzzi
falta de permissdes; (2010)
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3. Cliente exigir um preco dificil | Silva (2008)

de oferecer;

4. Equipamentos indisponiveis no | Silva (2008); Al-

mercado; Bahar, Crandall
(1990)

5. Prazo de planejamento e | Silva (2008); Zou,

orcamentacao ndo ser suficiente; Zhang e Wang
(2007)

6. Inicio do servico depois da | Silva (2008)

data esperada, por responsabilidade
do cliente;

7. Mudancas desfavoraveis para a
organizagao no escopo do projeto;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

8. Atraso no inicio da obra ndo
ter sido adequadamente considerado;

Silva (2008)

9. Imprecisdo na estimativa de

Silva (2008); Buzzi

custo  dificultar a  avaliacdo | (2010)

econdmica;

10. Morosidade dos servigos | Silva (2008); Zou,

publicos na regido; Zhang e Wang
(2007)

11. Baixa probabilidade de | Silva (2008)

contratacao;

12. Falta de estrutura de transporte

Silva (2008); Zou,

e/ou comunicacao na regiao; Zhang e Wang
(2007)

13. Falta de recursos pelo cliente; Silva (2008); Zou,
Zhang e Wang
(2007)

14. Falta de profissionalismo do | Silva (2008)

cliente;

15. Falta de colaboracéo do cliente; | Silva (2008)

16. Falta de suporte administrativo
pela subempreiteira;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

17.  Mudancas no escopo dos
servicos durante a execucdo da obra;

Silva (2008); Zou,
Zhang e Wang
(2007)




18. Custo real total superior ao
orcado;

Silva (2008); Buzzi
(2010); Zou, Zhang
e Wang (2007)

19. Atraso na execucdo da obra
devido a aceitacdo de prazo curto
para a execucdo da obra;

Silva (2008)

20. Inexisténcia  de
profissionais de apoio;

Servigos

Silva (2008)

21. Indisponibilidade de operarios | Silva (2008); Zou,

qualificados; Zhang e Wang
(2007)

22. Indisponibilidade de Silva (2008); Zou,

subempreiteiras qualificadas; Zhang e Wang
(2007);  Al-Bahar,

Crandall (1990)

23. Consumo real de homens-hora
superior a0  considerado  no
planejamento;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

24. Falhas, erros e retrabalho; Silva (2008); Al-
Bahar, Crandall
(1990)

25.  Condigbes climaticas que | Silva (2008); Buzzi

atrapalhem a execucéo do projeto; (2010);  Al-Bahar,
Crandall (1990)

26. Falta de experiéncia do cliente | Silva (2008)

na or¢amentacao;

27. Vazamento do preco da | Silva (2008)

organizagao para a concorréncia;

28. Falta de experiéncia prévia na | Silva (2008)

regido;

29. Falha na quantificacdo dos | Silva (2008)

servigos na planilha orcamentaria;

30. Despesa financeira decorrente | Silva (2008)

da falta de capital da organizacdo
adotada na orgamentacdo ser inferior
ao real;

31. Custo real de aquisicdo de
materiais de construcdo superior ao
orcado;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

32. Produtividade de mao-de-obra
menor que o or¢ado;

Silva (2008)
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33. Atrasos de pagamentos do | Silva (2008)
cliente a organizagdo;

34. Consumo de materiais de | Silva (2008)
construcdo  ser  superior  ao

considerado no planejamento;

35. Aumento da carga tributaria em | Silva (2008)

relagdo ao orcado durante o ciclo de
vida do empreendimento;

36. Despesa  financeira  real
decorrente da falta de capital da
organizaglo ser superior & provisdo
do orcamento;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

37. Geragdo de danos contra

terceiros;

Silva (2008)

38. Indisponibilidade de capital para

Silva (2008); Zou,

financiar a execucgdo da obra; Zhang e Wang
(2007)

39. Ocorréncia de danos fisicos ao | Silva (2008)

projeto por manifestacdes publicas;

40. Taxa de juros durante a obra ser | Silva (2008)

superior a existente na pré-

viabilizagéo;

41.  Dificuldades na execucdo | Silva (2008)

devido ao desrespeito as tradi¢bes
comerciais da regido;

42. Inflagdo superior ao estimado;

Silva (2008); Buzzi
(2010); Zou, Zhang
e Wang (2007); Al-
Bahar, Crandall
(1990)

43. Pagamento de multas por nao
cumprimento do prazo contratual;

Silva (2008)

44, Falta de experiéncia prévia em
projetos similares;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

45, Complexidade geral do | Silva (2008)
empreendimento prejudicar 0
planejamento;

46. Atraso nos pagamentos pelo | Silva (2008)




cliente;

47. Risco de os funcionarios da
organizacdo ndo darem a devida
importdncia ao empreendimento
durante a fase de planejamento;

Silva (2008); Buzzi
(2010)

48. Consumo real de horas de
equipamento superior ao considerado
no planejamento;

Silva (2008)

49. Custo horario adotado de | Silva (2008)

equipamentos  ser  superior a

orgamentacao;

50. Custo real da contratacdo de | Silva (2008)

mado de obra de operérios e

subempreiteiros  ser superior ao

orcado;

51. A referéncia de produtividade | Silva (2008)

da organizacéo ndo é compativel com

as particularidades do

empreendimento;

52. Erros nos projetos de | Silva (2008); Al-

engenharia e arquitetura; Bahar, Crandall
(1990)

53. Cobranca judicial de despesas | Silva (2008)

ndo previamente orcadas de servicos

extras executados;

54. N&o considerar na orgcamentacdo | Silva (2008)

verba para pagamento de multas por
ndo entregar a obra no prazo or¢ado;

55. Imprecisdo na quantificacdo dos
Servicos;

Silva (2008); Zou,
Zhang e Wang
(2007)

56. Ter menor lucro que o esperado;

Buzzi (2010)

57. N&o incluir a possibilidade da
existéncia de fatores desconhecidos
na reserva de contingéncia;

Buzzi (2010)

58. Atrasos nos servicos por
responsabilidade da propria empresa;

Buzzi (2010)

59. Problemas de logistica na
organizagao;

Buzzi (2010)

60. Atraso na entrega de materiais;

Buzzi (2010); Zou,
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Zhang e Wang
(2007);  Al-Bahar,
Crandall (1990)

61. Atraso na entrega de servigos
terceirizados;

Buzzi (2010)

62. Acontecimentos desconhecidos
apurados durante a execucao;

Buzzi (2010)

63. Ocorréncia de problema de
comunicagdo entre a empresa € 0
empreendimento;

Buzzi (2010)

64. Falta de habilidade gerencial;

Buzzi (2010); Zou,

Zhang e Wang
(2007)
65. Informacbes inadequadas do | Zou, Zhang e Wang
terreno; (2007);  Al-Bahar,

Crandall (1990)

66. Falta de seguranca na execucao;

Zou, Zhang e Wang
(2007);  Al-Bahar,
Crandall (1990)

67. Falta de seguro
equipamentos importantes;

para

Zou, Zhang e Wang
(2007)

68. Poluicdo ambiental;

Zou, Zhang e Wang

(2007);  Al-Bahar,
Crandall (1990)

69. Projeto insuficiente; Al-Bahar, Crandall
(1990)

70. Disputas de trabalho e greves Al-Bahar, Crandall
(1990)

Fonte: Autora

Dos setenta riscos levantados, foi possivel perceber que Silva
(2008) ressalta principalmente riscos com causas externas a executora
do canteiro, ou seja, clientes, servicos terceirizados e projetistas. Buzzi
(2010) apresenta uma lista mais compacta, ressaltando a possivel
ocorréncia de riscos ndo identificaveis, a necessidade de uma estimativa
para a reserva de contingéncia e de comunicacdo. Zou, Zhang e Wang
(2007) citam, em especial, riscos ambientais e financeiros referentes a



seguros, enquanto Al-Bahar e Crandall (1990) ainda identificam litigios
e greves e a insuficiéncia de dados do projeto.

Quanto as oportunidades, apenas Silva (2008) e Buzzi (2010)
desenvolveram listas com as oportunidades mais recorrentes na revisao
tedrica:

Oportunidades levantadas pelos autores

1. Valorizacdo do local de implantagdo do | Buzzi (2010); Silva
projeto; (2008)

2. O empreendimento colaborar com o Buzzi (2010)
marketing da empresg;

3. Nao haver concorréncia; Buzzi (2010); Silva

(2008)
4. Estimar corretamente o custo do Buzzi (2010); Silva
empreendimento; (2008)
5. Local com limites de construc&o Buzzi (2010)

compativeis com o esperado;

6. N&o haver dificuldade na aquisicéo de Buzzi (2010)
licenca ambiental;

7. O terreno tem afinidade com o perfil da | Buzzi (2010); Silva
empresa; (2008)

8.  Profissionais com grande experiéncia | Buzzi (2010)
em estimativa de custo;

9.  Empresa com experiéncia com Buzzi (2010); Silva
empreendimentos semelhantes; (2008)

10. Formas de financiamento que favorecam | Buzzi (2010)
a empresa;

11. Forma de financiamento vantajosa para o | Buzzi (2010)
empreendimento;

12. Profissionais com experiéncia no Buzzi (2010); Silva
planejamento de obras; (2008)

13. Facilidades durante a execucdo devido a | Buzzi (2010)
colaboracdo das empresas contratadas para a
prestacdo de servicos;

14. Obter bons servicos terceirizados; Buzzi (2010)
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15. Condigdes climaticas serem corretamente | Buzzi (2010)
estimadas no planejamento;
16. Alto nivel de gestdo em projetos no | Buzzi (2010)
empreendimento;
17. Consumir menos horas de mao de obra | Buzzi (2010); Silva
gue 0 previsto; (2008)
18. Obter produtividade de mao de obra | Buzzi (2010); Silva
maior que a or¢ada; (2008)
19. Custo real inferior ao orgado. Buzzi (2010); Silva
(2008)
20. Pontualidade nos pagamentos por parte | Silva (2008)
do cliente;
21. Padrdao de qualidade normal para a | Silva (2008)
organizacao;
22. Atuacdo em nichos de mercado especiais; | Silva (2008)
23. Experiéncia anterior com o cliente; Silva (2008)
24, Prazo ser considerado normal pela | Silva (2008)
organizagao;
25. Alto nivel de maturidade de gestéo; Silva (2008)
26. Inflacdo inferior a existente na pré- | Silva (2008)
viabilizagdo;
27. Lucratividade em  funcdo da | Silva (2008)
performance;
27. Necessidade de ajuda da organizacdo | Silva (2008)
para melhorar a solucdo técnica;
28. Contratacdo de novos projetos através do | Silva (2008)
negdcio em estudo;
Fonte: Autora
2.7.2 Escolha das ameacas aplicaveis

A partir do levantamento, pdde-se perceber que certos riscos
fogem do escopo do presente trabalho. Certas oportunidades e ameacas
estdo presentes apenas na fase de projeto ou ndo tém efeitos diretos nos
servicos do canteiro de obras. Além disso, alguns dos riscos citados



podem ser condensados em riscos mais gerais. Portanto, fez-se
necessaria uma condensacdo desse levantamento, levando em conta
apenas os riscos que podem influenciar a execucédo do projeto.

Entre os riscos negativos, foram levantadas trinta ameagas,
separadas de acordo com 0s grupos a seguir, avaliado pela autora do
presente trabalho:

Riscos de seguranca

1. Registro de acidente no canteiro

2. Medidas de seguranga inadequadas e operagOes
inseguras

Risco ambiental

3. Poluicdo ambiental;

4. CondigBes climaticas ndo serem corretamente
estimadas no planejamento;

Risco de terceiros

5. Atraso na entrega de materiais;

6. Atraso na entrega de servicos terceirizados;

7. Falta de material e equipamentos;

Risco cliente

8. Variag0es pelo cliente;

9. Falta de recursos pelo cliente;

10. Falta de colaboragdo do cliente

Risco financeiro

11. Verba de contingéncia mal estimada ou
inexistente;

12. Incompeténcia financeira;

13. Consumos e custos mal estimados;

Risco técnico

14. Erros de projeto;

15. Projeto técnico com informacdes insuficientes;

16. Projeto técnico ndo compativel,

Risco de execucéo

17. Falta de gerenciamento do canteiro;

18. Acontecimentos desconhecidos apurados durante a
execucao;

19. Falhas, erros e retrabalho;

20. Interferéncia externa;
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21. Falta de estrutura na regiao;

22. Problemas técnicos nos equipamentos;

23. Dificuldade de implantacéo da obra;

Risco gerencial

24. Excessiva quantidade de procedimentos que
exijam aprovagao;

25. Habilidades de gerenciamento insuficiente;

26. Adocao de uma produtividade incompativel com a
realidade no planejamento;

27. Problemas de comunicagao

Risco humano

28. Falta de profissionais;

29. Falta de treinamento dos profissionais;

30. Greves, litigios entre profissionais/empresa.

Fonte: Autora

Quanto a lista de oportunidades, é perceptivel a existéncia de
fatores inversos as ameagcas levantadas, isto é, da mesma forma que um
fator pode ser considerado ameacga a partir do seu contexto, ele também
pode se tornar uma oportunidade.

Abaixo sdo apresentadas as oportunidades listadas pela autora no
presente trabalho:

Riscos de seguranca

1. Medidas de seguranca adequadas e operacdes
seguras;

Risco ambiental

2. Condicoes climaticas corretamente estimadas no
planejamento;

Risco de terceiros

3. Entregas dos materiais no prazo;

4. Entrega dos servigos terceirizados no prazo;

Risco cliente

5. Colaboracéo do cliente

6. Relacdo anterior com o cliente




Risco financeiro

7. Verba de contingéncia bem estimada;

8. Competéncia financeira;

9. Consumos e custos devidamente estimados;

Risco técnico

10. N&o ocorréncia de erros de projeto;

11. Projetos compativeis;

12. Terreno devidamente conhecido;

13. Técnicas conhecidas e dominadas;

14. Projeto semelhante a projetos anteriores;

Risco de execucao

15. Gerenciamento do canteiro bem desenvolvido;

16. Regido segura;

17. Boa estrutura na regiao;

18. Produtividade maior que o planejado;

Risco gerencial

19. Necessidade de poucos processos burocraticos;

20. Grande habilidade de gerenciamento;

21. Boa comunicagdo

Risco humano

22. Profissionais suficientes;

23. Profissionais bem qualificados;

Fonte: Autora

As ameacas e oportunidades apresentadas acima serdo, entéo,
objeto de comparacdo com as ameagas e oportunidades levantadas na
obra em execucdo que é objeto deste trabalho. Dessa maneira sera
possivel determinar quais desses riscos teéricos tém mais influéncia em
um canteiro de obras real. Cabe ressaltar que, pela amostra do trabalho
ser composta por um Unico canteiro, esse levantamento esta limitado a
algumas ocorréncias que podem ndo ser comuns a outros projetos em
execucao.
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3 METODOLOGIA

O método utilizado nesse trabalho de conclusdo de curso foi o
estudo de caso. Foi escolhida uma obra em execugdo na Universidade
Federal de Santa Catarina, no Centro de Expressdo e Comunicacdo
(CCE), detalhada posteriormente. Esse capitulo apresentara o0s
procedimentos utilizados para a elaboragéo do trabalho.

3.1 Etapas da pesquisa
311 Selegdo da obra

A primeira etapa desse trabalho foi definir qual seria a
obra a ser acompanhada. O foco do trabalho estaria em obras
publicas, uma vez que o bom desempenho dessas obras
influencia diretamente nas despesas do pais. Pela maior
proximidade com o ambiente universitario e pelo conhecimento
geral das dificuldades percebidas diariamente nas execucdes
dentro da universidade, escolheu-se tratar de alguma obra em
andamento dentro da UFSC.

Juntamente com o Departamento de Fiscalizacdo de
Obras, foi escolhido um canteiro em execucédo no Departamento
de Comunicacdo e Expressdo. Esse projeto apresentou um
cronograma relativamente curto. Da mesma forma, as
execugdes em andamento no inicio do levantamento seriam as
estruturas, portanto, a obra se encontrava em uma fase inicial.
Essas duas caracteristicas possibilitariam o acompanhamento de
grande parte das execucBes mais relevantes durante o trabalho.

3.1.2 Revisao tedrica e levantamento preliminar de dados

Em seguida a essa escolha, foi realizada a revisao tedrica
sobre os fundamentos do gerenciamento de projeto, com foco
no gerenciamento de riscos.



Paralelamente, iniciou-se a coleta de dados preliminar.
Com o engenheiro responsavel pela fiscalizacdo do canteiro
foram obtidas as plantas do projeto, o cronograma e
documentos e autorizagOes relevantes. Nesse momento também
foram iniciados os primeiros contatos com o canteiro e 0
conhecimento e acompanhamento do diario de obra.

3.13 Elaboracéo da lista de riscos preliminar

A partir da revisdo teorica e da fase do acompanhamento
da obra escolhida foram selecionadas uma lista de riscos usuais
a obras de construcdo civil.

3.14 Levantamentos iniciais

Para a melhor compreensdo do contexto da obra, foi
elaborado um questionario realizado com o0 engenheiro
responsavel e o fiscal do projeto. Esse questionario visou 0
conhecimento sobre as dimensdes da empresa, o tamanho do
canteiro, a experiéncia da empresa e do engenheiro, o nivel de
sucesso das obras ja concluidas, a situacdo do cronograma da
obra em estudo e os riscos ja identificados anteriormente ao
inicio do acompanhamento.

Esses dados delineiam véarios fatores essenciais para a
compreensdo dos riscos presentes na obra e também indicam a
situacdo no momento do inicio do acompanhamento, visto que a
obra comegou em periodo anterior ao trabalho.

3.15 Levantamento de dados do projeto

Para identificar as oportunidades e ameagas existentes
durante a execucdo da obra, foi necessario um levantamento de
dados do projeto através de entrevistas tanto com a engenheira
como com o fiscal da obra. Houve igualmente o
acompanhamento do diario de obras do canteiro, bem como
visitas em campo, visando o0 conhecimento dos servigos
executados, dos em execucdo e dos futuros. Também foi



57

realizada uma analise do cronograma inicialmente previsto e o
planejamento das proximas etapas de execugdo e dos aditivos
contratuais.

3.16 Acompanhamento da execucao

A partir dos riscos levantados com a revisdo
bibliografica, buscou-se por meio do acompanhamento das
atividades da obra, a identificagdo dos fatores, tanto diretos
quanto indiretos, que mais impactam no andamento da obra.
Esse levantamento foi baseado em visitas ao canteiro,
entrevistas com o engenheiro e o fiscal da obra e o
acompanhamento do diario de obra.

3.1.7 Analise dos riscos

Nessa etapa, todos os riscos levantados a partir do
acompanhamento da obra foram estudados quanto o Sseu
impacto e a vulnerabilidade do empreendimento.  Para
possibilitar a determinacdo desses parametros um método de
classificacéo foi desenvolvido com o uso de matrizes de risco.
Nessa matriz estimou-se a vulnerabilidade do canteiro para os
riscos levantados e a probabilidade de ocorréncias futuras a
partir do historico do canteiro e das proximas atividades a
serem executadas. Foi entdo possivel determinar quais sdo os
riscos mais criticos para o canteiro nas proximas fases da obra.

3.18 Analise comparativa

Nesse momento foi feita uma comparacéo entre a lista de
riscos preliminar e os riscos que de fato atuam sobre esse
canteiro, dessa maneira, foi possivel identificar os possiveis
riscos que ndo se aplicam a realidade e aqueles que possam ter
sido negligenciados, mas apresentam influéncia suficientemente
importante no canteiro.



A etapa também consistiu em comparar as consequéncias
dos riscos levantados no cronograma da obra e fazer uma
estimativa do custo adicional que essas ocorréncias
demandaram ao projeto.

3.19 Elaboracédo de uma estrutura béasica de anélise de
riscos

A partir dos dados coletados e da analise comparativa foi
possivel definir as premissas de uma estrutura basica de analise
de riscos aplicavel para obras similares. Essa estrutura pode
fornecer um maior controle de riscos em obras futuras e, por
consequéncia um menor impacto dos mesmos em obras
publicas.

3.1.10 Fluxograma da metodologia

A sintese das etapas apresentadas é mostrada no fluxograma a

sequir:
Figura 9 — Fluxograma da metodologia
Estudo de caso
x ; Elaboracdo de lista de x - -
Selecdo da obra | Pesquisa documental . riscos preliminar | Selecdo de bibliografia
Levantamento
: x x Avaliagdo do Acompanhamento do
Dados da empresa | Situacdo da execugdo . | cronograma canteiro
Anélise de riscos
T i Probabildade futura Criticidade dos
Principais riscos | Vulnerabilidade | Impacto de atuacio | riscos
Anélise Comparativa
Cronograma | Riscos preliminares | Riscos atuantes

Estrutura basica de andlise de riscos

Matriz de probabilidade e impacto | Ficha de risco

Conclustes

Fonte: Autora
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4.1 O projeto
411 Caracteristicas gerais

A descricdo da obra mostrada abaixo consta no Programa de
Condigcdes e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT), disponibilizado
pelo Departamento de Fiscalizagdo de Obras da UFSC.

e Construcdo do Laboratério Tecmidia do Bloco CCE da
UFSC;
Edificacdo: Publica;
Enderego: Campus Professor Jodo David Ferreira Lima;
Bairro: Trindade;
Cidade: Floriandpolis;
Data de inicio: 05/01/2015;
Data de término: 05/07/2015;
Pavimentos: térreo e mezanino;
e  Estrutura convencional,

O processo licitatério aplicado foi o Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas para fornecimento de material e mdo de obra
(Empreitada por Preco Global), como especificado pela Lei 12.462
(Brasil,2011). Essa modalidade define uma empreitada global com
fornecimento de material e mdo de obra por parte da contratada,
cabendo a UFSC o fornecimento de todos os elementos e informacdes
necessarias para que os licitantes possam elaborar e apresentar suas
propostas.

O Departamento de Licitagcdes da UFSC (DPL/PROAD) justifica
a escolha da empreitada global pela seguranca que ela traz sobre a
qualidade do projeto executivo, impondo aos licitantes a execucdo de
propostas pormenorizadas e adequadas e facilitando a fase de
fiscalizacdo da obra.

O critério de escolha da contratada foi baseado no maior
desconto. Esse desconto incidido linearmente sobre os precos de todos
os itens do orcamento estimado oferecido pela licitante e presente
durante toda a contratacéo, inclusive nos termos aditivos.



41.2 Implantacdo

A Figura 6 abaixo representa a planta de implantacdo do projeto
(extrato do Anexo 1), localizado entre o Centro de Comunicacdo e
Expressdo e o Centro de Convivéncia, em frente & Reitoria da UFSC.
Como ndo existia nenhuma edifica¢do anterior no local mencionado, ndo
houve a necessidade de demoli¢des. Ainda pela sua localizagdo, esse
canteiro ndo enfrentou dificuldades em relagdo as instalacBes de agua e
energia, pelo fornecimento ja presente em seu entorno. Apesar de tais
vantagens, o canteiro de obras sofre com a escassez de espago tanto para
armazenamento de materiais quanto para a execugdo de atividades, além
de conviver com as atividades constantes préprias da universidade.

Figura 6 Planta de situacdo do projeto- CCE/UFSC
0. - ! - -

"
| 4

SENa0

e
ZONSD

LB

S0N40

S AT

| 20300 |

Fonte: DPAE- UFSC

A vista aérea do terreno, apresentada na Figura 6 abaixo, indica a
existéncia de arvores dentro do terreno destinado a execucédo do projeto.
Tais arvores estdo protegidas dentro da Lei 4.771 (Brasil, 1965, art.7)
cujo texto afirma que “qualquer arvore poderd ser declarada imune de
corte, mediante ato do Poder Publico, por motivo de sua localizacdo,
raridade, beleza ou condigdo de porta-sementes”. Portanto, o corte
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deverd ser solicitado e autorizado pela agéncia responsavel. No caso de
Florianopolis, pela FLORAM (Fundagdo Municipal do Meio Ambiente
de Floriandpolis).

Figura 7 Vista aérea do terreno - CCE/UFSC

Fonte: GoogleMaps

413 Caracteristicas do projeto

De acordo com a Diretoria Geral de Comunicacédo da UFSC, o
projeto € constituido de uma edificacdo que abrigara um estidio para
producdo de material audiovisual do curso de Cinema e Jornalismo, com
a TV UFSC. O projeto data de 2008, mas foi licitado apenas em 2014. A
obra teve preco global inicial estimado de R$ 2.652.853, 26, recursos
estes que serdo administrados pela FAPEU (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Extensdo Universitaria), no papel de convenente do contrato
através do Convénio 01.04.0400.00 firmado entre FAPEU, UFSC e
FINEP. O TecMidia, que teve o projeto elaborado por empresas
contratadas e foi revisado e aprovado pelo Departamento de Projetos de



Arquitetura e Engenharia (DPAE), estd sendo fiscalizada pelo
Departamento de Fiscalizacdo de Obras da UFSC (DFO).

O memorial descritivo do projeto arquitetdnico do Laboratério
Nova TecMidia (DPAE, 2013), define a &rea total do projeto em 772,67
m2. Essa area é dividida em 557,71 m? do pavimento térreo; 89,86 m? de
area do mezanino; 62,55 m? referente aos reservatorios e 62,55 m? de
area do pavimento técnico. O canteiro de obras tem como &rea
disponibilizada para a intervencdo 1300 m2.

A edificaco terd como fechamento interno divisdrias de gesso
acartonado do tipo “Drywall”. Sera igualmente necessario a execucao de
paredes em painéis termo acusticos do tipo sanduiche com faces externa
e interna de a¢o 0,50mm e nucleo de poliisocianurato para a vedagédo
externa do estidio. A cobertura foi dimensionada em estrutura metalica
com telhas termo acUsticas do tipo sanduiche. O forro também devera
ser executado com placas minerais acUsticas. A representacdo da
fachada do projeto pode ser observada na Figura 8 a seguir, 0 projeto
arquitetonico pode ser observado no Anexo Il:

Figura 8- Representacdo da fachada do projeto.
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Fonte: DPAE- UFSC

A Tabela 1, abaixo, apresenta o resumo geral do orgcamento do
projeto Tecmidia, para melhor entendimento das despesas planejadas
para essa obra.
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Tabela 1 Resumo geral do orgamento- TECMIDIA/UFSC

Resumo geral do orcamento

Cédigo|Descrigdo |Subtotal sem BDI Subtotal com BDI (% item
1 |Implantagdo da obra e servicos gerais RS 241.112,54] RS 299.325,73 11,88%
2 Cobertura RS 71.359,03 RS 88.841,99 3,53%
3 |Estrutura RS 513.332,84] RS 632.934,94] 25,12%
4 |Paredes e paineis RS 368.267,26 RS 442.069,67 17,55%
5 Esquadrias RS 52.665,15 RS 64.938,95 2,58%
6 |Equipamentos arquitetonicos de serralheria R$ 60.244,08 RS 75.003,88 2,98%
7 |Impermeabilizagdo R$ 7.512,72 RS 9.353,34 0,37%
8 |Revestimentos e pinturas RS 205.860,53 RS 256.047,91 10,16%
9 Forros RS 42.467,73 RS 50.803,87 2,02%
10 [Soleiras, rodapés e peitoris R$ 4.044,44 R$ 5.035,33 0,20%
11 |Instalagdes hidrossanitérias RS 28.959,53 RS 36.054,63. 1,43%
12 [Instalages elétricas, telefénicas, Iégica e seguranga patrimonial R$ 234.512,74) RS 289.931,69 11,51%
13 [InstalagBes de combate a incéndio RS 75.925,73, RS 92.527,94 3,67%
14 |Instalagdes de climatizagdo RS 90.390,38! R$ 109.772,79 4,36%
15 |Instalagdes mecdnicas RS 24.980,00 RS 29.876,08| 1,19%
16 [Aparelhos, lougas, metais e acessdrios RS 10.606,94| RS 13.070,03! 0,52%
17 [Programagdo visual R$ 1.327,88 R$ 1.653,22 0,07%
18 |Paisagismo RS 12.843,46 RS 15.990,12. 0,63%
19 [Sevigos finais e entrega da obra R$5.203,17 RS 6.268,42 0,25%

Total R$ 2.051.616,15, R$ 2.519.500,53 100%

Més de referéncia: Margo/2013 Custo do m? (R$/m? 3.260,77|

Fonte: DPAE- UFSC

De acordo com o apresentado prevé-se um grande desembolso
nas atividades de estrutura, cerca de um quarto do orgamento, uma
importancia que € usual em projetos de construcdo civil. Os
revestimentos, paredes e painéis apresentam, em conjunto, uma
porcentagem referente a mais de um terco do or¢camento. Esse valor
significativo pode ser justificado pela execugdo de vedagdes especiais
com funcdo acUstica, como ja citado anteriormente. As instalacfes
elétricas também tém um peso consideravel, pela necessidade de um
projeto de iluminacdo mais elaborado, necessario para a funcdo da
construgéo.

O projeto Laborat6rio Nova TecMidia teve um custo calculado de
R$ 3.260,77 por metro quadrado. Esse é um indicativo do alto custo dos
materiais necessarios para a execucdo da obra e da atipicidade da obra
em questdo.,

4.2 Contratacéo
42.1 Processo




O processo de licitagdo contou com a participacdo de oito
empresas da regido. Durante a fase de lances, a proposta ganhadora
correspondeu a um desconto linear de 14,5% sobre o orcamento global
estimado pela UFSC. Sendo assim, o valor global final foi aprovado em
R$ 2.268.189,54. Tendo o BDI geral estimado em 24,89% e o BDI de
equipamentos em 11,96%. Dentro da margem de 20% a 30% admitida
pela contratante.

Para assumir a obra a UFSC demanda da empresa uma analise de
sua situacdo financeira, exigindo a disponibilidade de patriménio liquido
livre de a0 menos 10% do valor da proposta. A ganhadora da licitagdo
apresentou um patrimbnio liquido equivalente a 97% do valor da
proposta, atendendo, portanto, ao exigido para a contratagao.

422 Contrato

O contrato formado pela empresa e as contratantes UFSC e

FAPEU discriminam o valor total global em:
i.  Materiais: R$ 1.473.903,61;
ii.  Mao de obra: R$ 794.285, 93.

O prazo maximo previsto para conclusdo da obra é de 180 dias
corridos a partir do inicio do prazo de execucdo do contrato. Esse prazo
pode ser excepcionalmente prorrogado desde que ocorra por motivo
justificado decorrente de impedimentos que paralisem ou restrinjam, o
normal andamento dos servigos. Esses impedimentos devem ter causa
alheia a responsabilidade da contratada e devem ser comprovados e
aceitos pela contratante. (DPAE, 2013)

A forma de pagamento foi aplicada a partir parcelas
correspondentes aos servicos executados a cada més. N&o é previsto
pelo contrato nenhum reajuste de pre¢o durante toda a execugédo da obra.
A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro s6 é autorizada nas
hipoteses excluidas da responsabilidade da contratada ou na ocorréncia
de fato fortuito ou de forga maior, desde que devidamente comprovados
e mediante documentagdes que demonstrem os aumentos cabiveis para
ajustes. (DPAE, 2013)
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4.3 Levantamento dos dados
431 Levantamento inicial

O inicio do processo de levantamento de dados para o presente
trabalho se deu com a formulagdo de dois questionérios dirigidos
respectivamente a engenheira encarregada do canteiro, representando a
empresa contratada; e ao fiscal, como representante da contratante
UFSC.

A partir da revisdo bibliogréafica, foi possivel identificar que o
formato questiondrio é bastante aplicado em estudos sobre o
gerenciamento de riscos em empresas pelo mundo (Zou, Zhang e Wang,
2007; Lyons e Skitmore, 2003) Esses questiondrios, abrangendo
perguntas-chave para a analise do gerenciamento da obra, podem
fornecer dados essenciais para o entendimento do contexto da obra
anterior ao periodo do levantamento, delineando assim quais as decisdes
que devem ser tomadas nos préximos passos do estudo.

4.3.2 Questionario engenheiro

Foram elaboradas vinte e cinco questdes respondidas pela
engenheira responsavel pelo canteiro em junho. Elas foram
desenvolvidas no formato de mdaltipla escolha, de maneira a evitar
respostas incompletas ou fora do escopo e garantindo que a visdo do
questionario seja respeitada. Ambos o0s questionarios podem ser
consultados nos Apéndices | (engenheira) e 11 (fiscal). A seguir, seréo
expostas as respostas.

4.3.2.1 Quanto a empresa

Para melhor compreensdo da situacdo da empresa, foram
aplicadas questdes referentes a mesma. A variavel anos de experiéncia
da empresa pode indicar que ela tem um historico positivo nas
execucBes anteriores que a permitiu se manter no mercado. Uma outra
variavel que podera indicar operacdes bem-sucedidas é o tamanho da



empresa. Uma empresa com muitos funcionarios pode ter grandes
demandas e projetos simultdneos em execugdo, 0 que pode indicar 0
desenvolvimento de boas politicas de gerenciamento.

De acordo com o relatado pela engenheira, a empresa tem mais
de 30 anos de atuacdo e conta com mais de 50 funcionarios contratados.
Esses dados sdo bastante favoraveis a empresa, e possibilitam assumir
que, pela sua longevidade e tamanho, ela tem o conhecimento em
gerenciamento de obras o suficiente para permitir a sua participagdo no
mercado de construcdo civil.

Segundo Azevedo (2013) um projeto de construcdo tem um
carater ndo homogéneo e nao seriado de producdo, normalmente feito
sob encomenda. Apesar dessa singularidade, “os resultados de projetos
anteriores e a experiéncia adquirida podem ser usados para aperfeicoas
futuros projetos.” (IPMA, 2006) Portanto, a experiéncia dos
profissionais pode garantir uma menor susceptibilidade para riscos ja
conhecidos. A engenheira encarregada do canteiro em questdo tem
menos de cinco anos de experiéncia, tendo trabalhado em menos de
cinco obras.

Sobre o histérico das obras executadas pela engenheira, ela relata
que a totalidade delas sofreram atrasos no cronograma e/ou precisaram
de aditivos para sua finalizagdo. Ela ainda confirma que usualmente séo
encontradas situacGes durante a execugdo da obra que ndo foram
previstas em projeto ou no orgamento.

4.3.2.2 Quanto ao canteiro

Foram entdo elaboradas questdes relativas ao canteiro em si.
Primeiramente, faz-se um contexto da caracteristica essencial do
canteiro, ou seja, sua complexidade em relacdo as suas atividades. Uma
obra pode conter execuc¢des usuais, ou apresentar atividades peculiares,
que necessitem de equipamentos e mao-de-obra especializada.
Dependendo do grau de complexidade da obra, pode-se delinear a
necessidade de um maior controle em sua execucao.

Foi determinado que o objeto desse trabalho necessita de técnicas
um pouco complexas, mas usuais na construgdo civil. Como
demonstrado anteriormente, o projeto apresenta a particularidade da
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necessidade de vedagdes acusticas, execugdes estas que ndo sdo comuns
na maioria dos empreendimentos, mas que ndo demandam grande
especializacdo ou uso de equipamentos especificos.

O canteiro foi caracterizado pela engenheira como sendo de
tamanho pequeno, em média serdo usados até quinze funcionarios
durante as execucdes. E possivel presumir que obras maiores precisario
de mais mao de obra e consequentemente, um maior gerenciamento dos
recursos, porém, esse nao é o caso do canteiro em questdo.

4.3.2.3 Quanto ao andamento

Para o conhecimento da situagdo do canteiro no momento do
inicio do levantamento, é necessario saber como € o0 acompanhamento
do cronograma no canteiro. Segundo o PMI (2013), o cronograma é uma
representacdo do plano para a execucdo das atividades do projeto
incluindo duragdes, dependéncias, e outras informacdes de
planejamento. Portanto, é fundamental para o sucesso de um projeto que
Sseu cronograma seja seguido a risca.

A engenheira alegou que o acompanhamento do cronograma é
feito mensalmente, a partir das medicGes executadas pela fiscalizagdo.
Isto é, o acompanhamento é feito de maneira reativa, as decisGes de
gerenciamento do canteiro sdo tomadas em resposta ao desempenho
medido naquele més. Dessa maneira, ela também afirma que o
cronograma € seguido dentro do possivel, o que indica a falta de
prioridade dada ao mesmo.

Quando perguntada sobre a situacdo do canteiro em relacdo ao
cronograma, a engenheira relatou que o0 mesmo se encontrava com mais
de um més de atraso.



4.3.2.4 Quanto ao gerenciamento do canteiro

Foi entdo questionado, juntamente com a engenheira, quais séo a
acOes tomadas para gerenciamento desse atraso, a mesma respondeu
que, usualmente, algumas atividades sdo aceleradas a fim de diminui-lo,
dessa maneira, 0 cronograma € modificado.

Nado existem responsaveis diretos para ao gerenciamento dos
riscos incidentes no canteiro, caso exista alguma ocorréncia, 0
responsavel é designado no momento dentro do canteiro e, se
necessario, € repassada para responsaveis externos ao mesmo.

Outro ponto abordado pelo questionério foi a comunicagdo entre
os atores do projeto, isto é, entre o contratado, o contratante e atores
secundarios, como fornecedores e equipes terceirizadas. De acordo com
0o PMI (2013), a equipe do projeto precisa ser capaz de avaliar a
situacdo, equilibrar as demandas e manter uma comunicagdo proativa
com as partes interessadas a fim de entregar um projeto bem-sucedido.
Reunides pouco frequentes ou inexistentes dificultam a identificacdo de
possiveis riscos durante a execucdo da obra, ndo possibilitando, assim, a
criagdo de um plano de acGes.

De acordo com a engenheira, ndo existem reunides periodicas de
gerenciamento e/ou no canteiro. Estas sdo feitas apenas quando
necessario. A falta desse acompanhamento pode gerar grande
vulnerabilidade para o projeto, entretanto, a engenheira acredita que a
comunicacdo é satisfatoria. Da mesma maneira, ela acredita que as
medidas de gerenciamento aplicadas no canteiro sdo suficientes para a
execucao do projeto.

4.3.2.5 Riscos registrados no canteiro

O questionario aqui presente foi concluido com o preenchimento
de um quadro indicador das ocorréncias registradas até 0 momento no
canteiro, a frequéncia e gravidade de cada um na visdo da engenheira,
apresentado na Figura 8. Pode-se notar que, para a grande maioria dos
riscos listados, a gravidade quantificada pela engenharia foi a maxima.
De fato, engenheiros que atuam no canteiro de obras tém a consciéncia
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da sensibilidade do mesmo e do quanto essas ocorréncias podem
impactar as atividades, tanto as em execugao quanto as futuras.

Figura 8 Gravidade dos riscos pela percep¢do da engenheira

Fonte: Autora
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A engenheira quantificou para cada risco acima listado uma
frequéncia menor que cinco vezes. Dessa forma, apesar da uma
frequéncia baixa, esse resultado confirmou que a lista de riscos esta
coerente com a realidade de um canteiro de obras. N&o foi mencionado
nenhum risco adicional pela engenheira.

Dentre as oportunidades listadas, a engenheira reconheceu a
presenca de quatro:

i.  Experiéncia prévia com o tipo de obra;
ii.  Experiéncia prévia com o cliente;
iii.  Pontualidade nos pagamentos e
iv.  Permissdo para a melhora da solucao técnica.

A experiéncia prévia assegura um grau conhecimento tanto da

técnica quanto do comportamento e as expectativas do cliente. Saber



qual é a expectativa do cliente em relacdo ao projeto conduz o canteiro
de obras a busca pela qualidade esperada pelo mesmo, além de facilitar
a comunicacdo entre os atores. O conhecimento técnico, por sua vez,
diminui os riscos de retrabalho, pode aumentar a produtividade do
canteiro e, dessa maneira, aperfeicoar recursos. A pontualidade do
pagamento assegura a continuidade do canteiro e evita qualquer tipo de
paralisagdo por motivos financeiros. Finalmente, a adaptacéo do projeto
para melhora da solugdo técnica pode simplificar a execugdo de
atividades, economizando tanto recursos financeiros como humanos.

433 Questionario Fiscal

Igualmente como feito para a engenheira do projeto, foi
elaborado um questionario para a definicdo do ponto de vista do fiscal
quanto ao histdrico de obras ja realizadas na UFSC e ao estudo de caso
desse trabalho.

O fiscal relatou ter menos de dez anos de experiéncia, ja tendo
acompanhado mais de dez obras em sua carreira. Da mesma maneira
que a engenheira, o fiscal relatou que todas as obras apresentaram um
custo final maior e um tempo de execucdo mais extenso que O
planejado. O relato de ambos os engenheiros, afirmando que ndo
atuaram em obras bem-sucedidas tanto no orgamento quanto no prazo,
indica que a dificuldade de gerenciamento do canteiro e
acompanhamento do cronograma pode ser algo bastante comum nas
obras de construcéo civil.
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4.3.3.1 Quanto ao histérico de obras fiscalizadas

Como forma de tomar conhecimento do histérico de riscos
identificados nas obras executadas na universidade, a mesma lista de
riscos foi entregue ao fiscal. Ele, entdo, relatou a porcentagem de
ocorréncia desses riscos no total de obras ja acompanhadas por ele e
qual era a gravidade de cada um na percepgdo do fiscal. Os resultados
podem ser observados na Figura 9 a seguir.

Figura 9 Histdrico de riscos nas obras da UFSC acompanhadas pelo fiscal
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Fonte: Autora

Chama a atencdo no relato do fiscal a ocorréncia absoluta de
riscos referentes a projetos técnicos mal executados, riscos estes também
considerados de extrema gravidade por ele. De fato, projetos técnicos
insuficientes ou incompativeis podem até mesmo interromper um
canteiro de obras. A aparente falta de acBes que impecam essa
ocorréncia sinaliza um problema de gerenciamento bastante grave.
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Entre os outros riscos listados, pode-se ainda perceber a alta
interferéncia das atividades da universidade nos canteiros, apesar de esse
risco ser considerado medianamente grave pelo fiscal. Um exemplo de
interferéncia seria a invasdo do canteiro por parte de estudantes em
eventos noturnos no entorno do canteiro.

Nesse historico de riscos, o fiscal considera trés riscos como
tendo ocorréncia inexistente, sdo eles: falta de autorizagdes, mudancas
na execucdo e falta de estrutura. Esse é um parecer positivo, que pode
indicar que o gerenciamento de riscos nas obras da universidade
funciona ao menos em parte. Também é outro indicativo positivo a
baixa ocorréncia de acidentes, falta de material e atraso na entrega de
material. A baixa frequéncia de fatores meteoroldgicos, no entanto,
parece ndo condizer com a realidade, uma vez que a incidéncia de
chuvas, principalmente na regido de Floriandpolis, onde o indice
pluviométrico é bastante alto, é praticamente certa nos canteiros de
obras, que comumente duram muitos meses.

4.3.3.2 Quanto ao estudo de caso

As perguntas formuladas a engenheira, relacionadas ao canteiro
de obras do projeto Técmidia, foram igualmente aplicadas ao fiscal.
Quando perguntado sobre as caracteristicas do canteiro, a resposta foi
condizente com a resposta da engenheira: um canteiro com execucao de
técnicas mais complexas, mas ainda usuais na construgéo civil.

Apesar da similaridade na resposta anterior, as préximas
divergiram bastante. Para o fiscal, trata-se de um canteiro de tamanho
médio, que comporta até trinta funcionarios e o acompanhamento do
cronograma, para a fiscalizacdo, é semanal. Ele ainda relata que esse
cronograma é raramente atendido. Entretanto, o atraso relatado seria
menor que o indicado pela engenheira, entre duas semanas e um més.
Esse fato pode ser justificado pela diferenca de duas semanas entre a
aplicacdo dos dois questionarios. Entre esse meio tempo, a obra pode ter
recuperado parte do atraso.

Outra divergéncia entre os dois engenheiros foi em relacdo a
comunicacado entre os atores do projeto. Para o fiscal ela é insuficiente,
confirmando que as reunifes sdo realizadas apenas quando necessario..
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Contudo, o fiscal também acredita que as medidas de gerenciamento do
canteiro sdo suficientes.

4.3.3.3 Quanto ao histdrico da empresa

Perguntou-se aofiscal se a empresa contratada para a obra teria
um historico de execugfes na universidade. Essa resposta foi afirmativa,
porém, o fiscal ndo soube responder qual foi a avaliagdo da empresa
quanto ao resultado entregue nesses servigos, uma vez que ele néo foi
designado para a fiscalizagdo dessas obras. Entretanto, o fiscal relatou
que tem o conhecimento de litigios entre a empresa e a universidade,
relacionados a uma obra executada.

4.3.3.4 Riscos registrados no canteiro

Em relacdo aos riscos incidentes no canteiro de obras em estudo,
o fiscal fez a seguinte avaliacdo (Figura 10).

Figura 10 Gravidade dos riscos pela percepcdo do fiscal
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Fonte: Autora

Para o fiscal, os riscos tém uma gravidade notavelmente menor.
Em relacdo a frequéncia, existiram igualmente certas disparidades. Para
o fiscal, os incidentes foram registrados da seguinte maneira:

Nenhuma ocorréncia: Registro de acidentes, atraso de
entrega de materiais, falta de material, falta de médo de
obra e falta de estrutura;

Menos de cinco ocorréncias: Falta de autorizacdes,
mudancas de execucdo, interferéncia externa, projeto
técnico insuficiente, projeto técnico incompativel,
or¢amente insuficiente, novas exigéncias;

Até dez vezes: Fatores meteoroldgicos.

As respostas fornecidas pelo fiscal sobre as frequéncias
igualmente divergem das respostas da engenheira. Apesar de registrar
uma frequéncia maior na incidéncia de chuvas, o fiscal ndo
aparentemente ndo teve o conhecimento de cinco riscos que foram
observados pela engenheira no canteiro, sendo estes: acidentes, atraso na
entrega de materiais, falta de material, falta de mdo-de-obra, falta de

estrutura.

A seguir sdo comparadas as percepgOes de gravidade dos dois
engenheiros (Figura 11).
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Figura 11 Comparacéo da percepcdo de ambos os engenheiros
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Fonte: Autora

Fica perceptivel a disparidade entre os dois pontos de vista. O
risco visto como mais grave pelo fiscal foi a falta de autorizac®es,
entretanto, nem esse risco teve a nota maxima. A maior disparidade esta
no item falta de estrutura, enquanto esse risco € visto como
extremamente grave pela engenheira, o fiscal considerou-o irrelevante.

Esses resultados evidenciam certa distancia entre o contratante e
0 contratado. O contratado estid exposto a riscos constantemente no
canteiro, riscos estes que, pela falta de comunicagdo ressaltada pelo
fiscal, acaba ndo sendo de conhecimento da contratante. A compreensao
da gravidade de um risco é algo subjetivo que certamente tera mais peso
para o ator diretamente afetado por ele, essa hipotese, ja ressaltada no
presente trabalho, é confirmada pela gravidade percebida para a
interferéncia externa, o fiscal considera esse risco mais importante que a



engenheira, possivelmente por esse risco ser de responsabilidade da
prépria universidade, e, portanto, gerenciada pelo fiscal.

A compreensdo relativa de um risco é um fator complicador para
o0 gerenciamento de riscos, ela aumenta a vulnerabilidade da obra e nédo
permite um comprometimento igualitario de todos os atores no plano de
acOes para mitigar os riscos incidentes no canteiro de obras.

4.3.4 Acompanhamento do canteiro

A fase de acompanhamento do canteiro de obras se deu por meio
de visitas e do acompanhamento do diario de obras, fornecido
regularmente pelo fiscal. Os registros anteriores ao inicio do
acompanhamento foram igualmente disponibilizados, sendo assim, foi
possivel ter conhecimento das atividades executadas entre os dias cinco
de maio e dezoito de setembro de 2015. Durante esse periodo, além do
acompanhamento das execugdes, também houveram reunides com os
engenheiros, a fim de identificar quais eram os fatores que estariam
influenciando essas execugdes registradas.

4.3.4.1 Comparagdo entre cronogramas

O cronograma inicial foi desenvolvido pela empresa de maneira a
respeitar o periodo de execucdo determinado na licitagdo, 180 dias.
Porém, devido a fatores que serdo expostos no decorrer desse trabalho, a
execucdo real, durante o periodo de levantamento, esteve em todos os
momentos longe desse cronograma inicial.

Em comparagdo com o cronograma inicial (Anexo IlII), a
execucdo real mostrou-se iniciada praticamente no final do periodo de
execucdo do projeto, com atividades primarias, como a execucdo da
infraestrutura, sendo realizadas no pendltimo més de contrato. Devido a
esse atraso critico, a empresa reformulou o cronograma ainda no més de
maio, a pedido do fiscal.

O cronograma reformulado, entdo, considerou um aditivo de 120
dias corridos de obras, tendo a finalizacdo do canteiro passada para
novembro de 2015. Coube a contratante aprova-lo a partir das
justificativas apresentadas.
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No momento do levantamento, esse cronograma reformulado era
0 aplicado no canteiro, entretanto, sobrepondo esse novo cronograma

com o executado, percebe-se ainda uma grande disparidade.

A Tabela 1, a seguir, faz a comparacdo entre o cronograma
reformulado e as execugdes registradas no periodo de levantamento,

entre maio e setembro.

Tabela 1 Sobreposicdo cronograma reformulado/ executado

Atividade

Més 1[Més 2 [Més 3 [Més 4 [Més 5 [Més 6 [Més 7 [Més 8 [Més 9

Més 10 [Mas 11

Implantacdo da obra

Estrutura

Alvenaria

Esquadrias

Equipamentos arquitetdnicos

Impermeabilizagdo

Cobertura

Revestimentos

Pintura

Forro

Soleira, rodapés e peitoris

Instalacdes hidrossanitarias

InstalagBes elétricas

InstalacBes de combate a incéndio

Instalacdes de climatizacéo

InstalagBes mecanicas

Aparelhos e acessorios

Programagao visual

Paisagismo

Servigos finais

Legenda

Cronograma reformulado
Execugdo real

Fonte: Autora

Atividades programadas para o periodo do levantamento, como
impermeabilizacdo, soleiras e rodapés, esquadrias, pintura, grande parte
das instalagdes e forro, nem ao menos foram iniciadas. Das atividades
que foram executadas, vé-se um atraso na finalizacdo da estrutura e no




inicio da cobertura e revestimentos. Quanto as instalacGes
hidrossanitarias, existe um atraso provavel, mas devido ao periodo de
levantamento ndo englobar o inicio dessas atividades, ndo é possivel
chegar a essa conclusdo. Igualmente, a avaliagdo das instalagfes
elétricas € prejudicada.

Considerando que o novo cronograma foi reformulado de forma a
mitigar os atrasos iniciais do canteiro e levando em conta a os fatores de
riscos ja identificados no canteiro, fica claro que existem fatores
incidentes prejudiciais a execucdo das atividades no tempo previsto no
cronograma. A situacdo apresentada condiz com o atraso indicado tanto
pela engenheira quanto pelo fiscal, mas também indica a possivel falta
de acdes de gerenciamento e combate desses riscos.

435 Levantamento das vulnerabilidades

A analise do cronograma indicou que de fato o que foi planejado
ndo esta sendo atingido pelo canteiro de obras em estudo. Faz-se entdo
necessario um levantamento dos riscos ja incidentes que possam ter
influenciado esse atraso e das situagbes de vulnerabilidade que levaram
a esse risco e que possam ainda atuar no canteiro.

4.3.5.1 Mudanga de terreno

O projeto do Laboratério Tecmidia foi inicialmente proposto para
implantacdo em um terreno pertencente a UFSC localizado no Sapiens
Parque, em Canasvieiras. Contudo, de acordo com o fiscal, esse projeto
foi redimensionado e readaptado para ser implantado no campus da
UFSC devido a algumas incertezas de implantagdo no terreno inicial.
Dessa maneira, 0 projeto teve que ser readequado, diminuindo suas
dimensdes, em um curto periodo de tempo.

Pode-se perceber que a mudanca do terreno e a consequente
mudanca do projeto criam uma vulnerabilidade notavel para o canteiro
de obras, que é ainda aumentada pela falta de tempo habil para esse
redimensionamento.
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4.35.2 Tempo de execucao

O projeto teve um tempo de execucdo imposto pelas esferas
responsaveis na universidade, ndo tendo esse periodo devidamente
dimensionado pelas equipes de projeto. Segundo o fiscal, esse tempo de
execucdo é possivel, mas requer uma produtividade muito alta e de
qualidade, sendo arriscado afirmar que seria possivel entregar a obra
nesse prazo estipulado.

4.35.3 Falta de alvara de construgéo

Ambos os engenheiros confirmaram que o canteiro de obras foi
iniciado sem o alvara de construgdo. A UFSC autorizou o inicio da obra
sem o alvard para garantir que ela pudesse ser entregue no meio do ano,
como era esperado. Porém, isso significou um inicio sem os projetos
devidamente aprovados, tornando-os sujeitos modificagcBes durante o
periodo de execugéo.

4.3.5.4 Uso de materiais especificos

O laboratdrio foi projetado de forma a oferecer um desempenho
aclstico excepcional para 0s usuarios, dessa maneira, S&0 necessarios o
uso de materiais especificos. Esses materiais sdo fornecidos por um
namero diminuto de empresas e grande parte delas localizadas em outras
regides do pais. Esse fato acaba tornando o canteiro vulneravel a atrasos
de fornecimento do material, pode provocar encarecimento em razdo do
frete e mesmo a impossibilidade de negociacdo por precos melhores.

4.3.5.5 Acompanhamento do cronograma

A engenheira indicou que o acompanhamento do cronograma é
feito a partir das medi¢bes mensais da fiscalizagcdo. Dessa forma, o
canteiro ndo tem um acompanhamento rigoroso das atividades que



devem ser feitas diaria, semanal ou mensalmente. Esse fato faz o
canteiro extremamente vulneravel a atrasos.

4.3.5.6 Recursos de terceiros

Esse projeto foi idealizado de forma a utilizar os recursos ndo s6
da UFSC como também da FAPEU. Sendo que os recursos da FAPEU
estavam disponiveis para a UFSC apenas por um tempo determinado.
Por esta razdo, todo o processo de desenvolvimento de projeto, licitagdo
e canteiro foram planejados e executados em carater de urgéncia, para
garantir a utilizacdo desses recursos antes da data de expiragdo do
contrato entre as duas entidades.

4.3.5.7 Autorizagdes ambientais

Como mostrado anteriormente, existiam &rvores no terreno
designado para a construcdo do laboratorio que certamente precisariam
ser cortadas. Como esse era um fator crucial para a execucéo das obras,
era de se esperar uma mobilizagdo anterior para garantir a permissao de
corte no tempo esperado. Porém, o processo de autorizacdo s6 foi
iniciado juntamente com o inicio das atividades do canteiro. Ndo houve,
portanto, um gerenciamento das atividades a executar anteriormente ao
canteiro.

4.3.6 Riscos atuantes

Foram destacados pelos engenheiros 13 riscos principais, que, na visao
deles, foram os principais agentes complicadores da execugdo das
atividades no canteiro de obras.

4.3.6.1 Corte de arvores

O inicio das obras foi comprometido pela falta de autorizacio do
corte das arvores do terreno. Durante o tempo de espera da autorizacao,
0 canteiro seguiu com os servicos de ligacdo de agua e energia e formas
dos blocos estruturais. Porém, no fim de fevereiro a empresa informou a
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desmobilizacdo da equipe pela conclusdo de todos os servigos possiveis
de serem realizados.

A autorizacdo sé foi liberada no inicio de marco, portanto, o
canteiro de obras teve seu inicio de fato no dia 16 de marco, levando em
conta o periodo de remobilizagéo.

Foram contabilizados ao menos quarenta e cinco dias até a
obtencdo da autorizacdo. Durante esse tempo ndo existiu uma exigéncia
de aditivo por parte da empresa, apesar dos custos de desmobilizagéo e
mobilizaco, ndo informados pela mesma. Em relagdo a qualidade, ndo €
possivel confirmar a existéncia de algum impacto apenas pelo atraso no
inicio das obras.

Prazo 45 dias de atraso
Custo N&o houve aditivo
Qualidade Impacto inexistente

4.3.6.2 Fundacdes

A execucdo das fundagdes coincidiu com um periodo de chuvas
muito forte no final de marco, ocasionado o alagamento das cavas dos
blocos e a necessidade de remocdo permanente de dgua com o uso de
bomba sapo.

A engenheira alegou que muitos servigos essenciais para a
execucdo das fundacgdes ndo teriam sido incluidos no or¢camento licitado,
gerando uma mobilizacdo ndo planejada dentro do canteiro. O fiscal, por
sua vez alega que a planilha de pagamento e orcamento é orientativa,
podendo ndo contemplar todos os detalhes, pois o grau de detalhamento
ndo é algo definido de forma exata. De fato, para evitar erros de
comunicagdo ou interpretacdo, os memoriais do projeto deveriam estar
mais detalhados ou informar claramente a possivel falta de detalhes.

A UFSC ja prevé um aditivo para os servigos de execucdo, uma
vez que o volume de concreto usado em fundagdes pode sofrer variagdes
em relacdo ao estimado. Dessa forma, para essa execucgdo foi aprovado
um pedido de aditivo de R$ 21.748,28. A empresa ainda reclamou um



montante referente as atividades ndo detalhadas no orgcamento,
juntamente com a loca¢do da bomba. Somando-se os dias de chuva e a
execucao e atividades ndo programadas, chegou-se a trés dias de atraso.
Esse despreparo pode gerar um comprometimento significativo quanto a
qualidade da execucéo.

Prazo
Custo

3 dias de atraso
‘ R$ 21.748,28 (aprovado) + R$ 7.592,85 (requisitado)

Qualidade \ Operagdo com chuva- comprometimento médio

4.3.6.3 Projeto técnico

Inicialmente, existiu uma disparidade entre a quantidade de
aco atribuida no memorial e no projeto estrutural, o que
gerou duvida e a consequente necessidade de contato com o
projetista. Ainda houve uma disparidade entre uma laje
marquise no projeto estrutural e arquitetdnico, foi
necessario compatibilizar os dois projetos no canteiro.
Entre o periodo de identificacdo e compatibilizacdo, o
canteiro sofreu com quatro dias de atraso, a empresa ndo
exigiu nenhum aditivo a contratante. Considerando a
identificacdo tardia de um erro de projeto e sua
compatibilizagédo emergencial, considera-se um
comprometimento alto quanto a qualidade.

Prazo 4 dias de atraso
Custo N&o houve aditivo

Compatibilizacao in loco-

ualidade .
Q comprometimento alto

Ainda foi percebida a falta da informacdo da necessidade
de dispositivos de protecdo a descargas atmosféricas em
todos os pilares da obra. A engenheira relatou que apesar
do contato semanas antes da execucdo, a resposta s
chegou ao canteiro no dia da concretagem dos pilares,
atrasando essa atividade de forma a executar a anterior nos
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pilares faltantes. Foram dezenove dias entre o periodo de
identificacdo e resposta sobre o sujeito. Novamente, esse
risco ndo resultou em nenhuma exigéncia de aditivo, e, pela
compatibilizacdo em carater emergencial, considera-se um
comprometimento alto no quesito qualidade.

Prazo 19 dias de atraso
Custo N&o houve aditivo

. Modificacao in loco-
Qualidade ¢

comprometimento alto

Foi igualmente identificado a falta do espaco para alocar a
casa de maquinas do elevador. Houve entdo um estudo
entre a contratada, a fiscalizacdo e a fabricante do elevador
para encontrar uma forma de incorporar esse espago no
projeto. Esse risco contabilizou trinta dias de atraso em
relacdo a sua identificacdo, ndo contabilizou nenhuma
demanda de aditivo e, novamente, foi considerado de alto
comprometimento para a qualidade.

Prazo 30 dias de atraso
Custo N&o houve aditivo
Qualidade Estrutura ndo planejada-

comprometimento alto

Parte da estrutura metélica secundaria da cobertura também
ndo tinha sido projetada. Esse fato so foi identificado
quando a estrutura metalica principal ja estava sendo
executada, houve entdo uma desmobilizacdo dessa equipe
de quatorze dias enquanto a parte faltante era requisitada
para o projetista. Diferentemente dos outros riscos técnicos,
a empresa exigiu um aditivo de R$ 2.840,74 para a compra
do material metalico faltante. Novamente pelo carater



emergencial, considerou-se um comprometimento alto para

a qualidade.
Prazo 14 dias de atraso

V- TCusto R$ 2.840,74 (requisitado)
Qualidade Estrutura ndo planejada-

comprometimento alto
a

Imente, houve a falta de compatibilizagdo entre os projetos
elétrico, hidraulico e estrutural, fazendo com que decis6es
sobre a disposi¢do desses elementos fossem feitas in loco.
Esse risco tem uma atuacdo bastante espagada, podendo
atuar durante toda a execucdo das instalagGes. Ele ndo tera
impacto alto em relacdo ao prazo individualmente, mas sim
na contabilizacdo geral de tempo dispendido para a
compatibilizacéo de todas as instalagBes. A contratada ndo
exigiu aditivos para essa situacdo e, por sua modificacéo in
loco, ela foi considerada um comprometimento alto para

qualidade.

Prazo Nao informado
Custo N&o houve aditivo
SRl Execucdo in loco-

comprometimento alto
4.3.6.4 Atraso dos fornecedores

Os materiais sdo comprados, de acordo com a engenheira,
considerando um intervalo de atraso por parte do fornecedor de até sete
dias. Porém, no caso das telhas, um erro técnico na fabrica alterou a
previsdo de entrega de 25 para 40 dias, atrasando igualmente o inicio da
execucdo das estruturas metalicas, que foram feitas pela mesma equipe
das telhas. Apesar do atraso, ndo existiu comprometimento para a
qualidade, uma vez que o material foi enviado em perfeitas condicdes.
Da mesma forma, esse risco ndo demandou aditivos.

O ocorrido nesse caso foi um fator excepcional. A contratada
estimou um tempo de atraso que comportaria 0 tempo de entrega, mas
ndo exatamente problemas de fabricacdo. Esse caso indica que, mesmo
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com um bom gerenciamento de riscos existem alguns fatores ndo
previsiveis, portanto, deve existir uma reserva de recursos e de tempo
gue possam comportar essas ocorréncias.

Outro fator ndo previsivel no canteiro de obras foi a bomba da
concreteira que quebrou no meio da concretagem. Essa atividade néo
pdde ser completada no dia previsto e teve que ser retomada no dia
posterior.

Prazo 15 dias de atraso
Custo N&o houve aditivo
Qualidade Né&o houve comprometimento

4.3.6.5 Diferengas no orgamento

Um dos objetos de maior discussdo entre a contratante e a
contratada foi a diferenca na especificacdo dos painéis termoacusticos
na composi¢do unitaria e no or¢camento. A contratada levantou que o
material descrito em cada uma ndo tem equivaléncia técnica e os valores
apresentados ndo sdo equivalentes ao de mercado. A contratada propés o
uso do material mais barato devido a discrepancia entre os valore real e
estimado. Porém a UFSC ndo aceitou essa proposta, considerando o
comprometimento da qualidade e optando pelo material mais caro.

A contratada, apesar de ja ter tomado a decisdo de ndo comprar
0 material mais caro, informou a contratante apenas semanas antes da
execucdo, apos a exigéncia de um parecer por parte do fiscal.

A empresa ainda ressaltou que, por ser um material particular,
deveriam ser contabilizados ao menos sessenta dias entre o contato
inicial com o fornecedor, o desenvolvimento e aprovacao da proposta e
0 periodo de entrega do mesmo. Sem levar em conta os dias para a
resolucéo do impasse.

Por parte da contratante, o fiscal relata que esses fatores devem
ser identificados no periodo anterior a assinatura do contrato e que a
falta dessa identificacdo leva a conclusdo de que a contratada esta de
acordo com tudo o que apresentado e, consequentemente, disposta a



arcar com as consequéncias de qualquer ocorréncia ou informacéo nao
conforme.

A gravidade do caso levaria a um desembolso de R$
116.000,00 ndo estimados por parte da contratada, levando a uma
possivel interrupcdo dos servigos por inviabilidade econbmica. Essa
interrupgdo, consequentemente, levaria a retirada dos recursos
oferecidos pela FAPEU a universidade, recursos estes que, de acordo
com o fiscal, seria “perdido”, uma vez que seriam devolvidos a esfera
federal.

Portanto, apesar da filosofia defendida pela UFSC, os
responsaveis dentro da universidade, em carater exclusivo, levaram em
consideragdo a autorizacdo desse aditivo para a contratada, evitando
assim um prejuizo maior com a devolugdo dos recursos fornecidos pela
FAPEU.

Prazo \ Ao menos 60 dias de atraso
Custo R$ 116.000, 00
Qualidade \ Né&o houve comprometimento

4.3.6.6 Chuvas

Durante o tempo do levantamento foram contabilizados nove
dias inoperaveis. A engenheira ainda informou que no periodo anterior
ao levantamento outros oito dias foram considerados inoperaveis. Ndo
houve nenhum registro de comprometimento da qualidade relacionada a
esse risco, da mesma forma, a empresa ndo exigiu um aditivo financeiro.

Prazo \ 17 dias de atraso
Custo N&o houve aditivo
Possivel retrabalho, perda de material-

Qualidade comprometimento baixo (nada registrado)
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4.3.6.7 Medicao

A FAPEU atuava como administradora de parte dos recursos
fornecidos para a obra por um contrato que teve seu término em 22 de
outubro. Porém, até essa data, as atividades realizadas no canteiro ndo
tinham dispendido a totalidade desses recursos.

Dessa forma, como maneira de impedir a devolugdo do montante
ndo utilizado, a medicdo de outubro acabou incluindo atividades ainda
em execugdo como terminadas. Buscou-se, igualmente, a realizacdo dos
servigos terceirizados, mesmo aqueles que teriam uma certa
dependéncia com aqueles em execugao.

Essa decisdo garantiu a aplicacdo dos recursos da FAPEU,
porém, acabou criando um risco altissimo relativo principalmente ao
registro de atividades ainda ndo concluidas. De acordo com o fiscal, até
a medicdo de novembro, prevista para 0 meio do més, essas atividades
deveriam ser executadas diariamente a fim de estarem finalizadas.

Foi registrada na medigéo a execucdo de 60% da obra em relagéo
ao financeiro, porém, essa porcentagem ndo pode ser considerada para
comparagdo com o cronograma justamente pelos meios em que ela se
deu.

4.3.6.8 Mudangas de projeto

Foi informado pelo fiscal que existird a necessidade de mudanca
do projeto de seguranca do prédio em estudo. O projeto inicialmente
considerado data de a0 menos sete anos atras e, durante esse periodo, a
UFSC acabou desenvolvendo um novo projeto de seguranca, com a
utilizacdo de aparelhos mais atuais.

4.3.6.9 Producdo

Para uma melhor compreensdo do possivel atraso causado por
uma baixa producdo do canteiro de obras, formulou-se um cronograma
ideal, detalhando as atividades e dimensionando as equipes necessarias
para a execucdo dentro do prazo esperado. Esse cronograma se mostrou



bastante exigente quanto as equipes, solicitando um alto nGmero de méo
de obra para a execucdo das atividades em periodos curtos.

O caminho critico determinado para a execucdo do cronograma
inicialmente proposto de cento e oitenta dias corridos apresentou a
configuragdo indicada na Figura 12:

Figura 12 Caminho critico da obra

Instalacdo do Fundacéo Infraestrutura Estrutura
canteiro - Escavacio + Armadura « Concretagem
* Tapume « Reaterro —>| + Forma « Desforma
« Ligacdo de « Estaca « Concretagem
energia * Cura
« Gabarito |
o
Alvenaria x 9 .
Tubulagdo EN Tubulagdo EN Impermeabiliz
* Blocos agua fria sanitaria acdo
ceramicos
, |
A%
Piso Revestimento Pintura
« Regularizacio « Chapisco —=>| «Interna —>| Limpeza final
da base » Embogo

Fonte: Autora

A partir dos dados das equipes diarias presentes no canteiro de
obras e das execugdes ja concluidas, fez-se, entdo, um cronograma real,
detalhando as mesmas atividades, mas com equipes dimensionadas com
base no registrado até o momento. A titulo de exemplo, as formas da
estrutura deveriam estar completas, no cronograma ideal, em 20 dias, no
entanto, essa atividade s6 foi finalizada em 42 dias na execucéo real.
Abaixo, sdo expostas as duracoes real e ideal de algumas das atividades.
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Figura 13 Comparacéo entre as duragdes estimadas, em dias.

Ideal = Real

Pintura*
Revestimento interno*
Piso Interno*

Telhas da cobertura
Alvenaria*

Estrutura metalica
Formas estrutura
Formas infraestrutura
Fundacoes

0 10 20 30 40 50

*atividades ainda ndo executadas Fonte: Autora

No cronograma real estimado, foram necessarios 340 dias para
a finalizagdo das atividades, ou seja, 160 dias a mais. Essa comparagéo
indica que, mesmo com o0s atrasos acima contabilizados, apenas a
producdo em si ja é objeto de atraso na entrega do produto em quase 0
dobro do tempo esperado. Essa constatagdo vai de encontro com o
comentado pelo fiscal, que indicou que, mesmo com o0s problemas
técnicos apresentados, o atraso do canteiro por si s6 era tamanho que
nenhuma das atividades onde foram identificadas anomalias de projeto
foi diretamente comprometida.

Prazo estimado ideal 180 dias
Prazo estimado real 340 dias
4.3.7 Acdes

A contratante solicitou da UFSC um aditivo de tempo de 120
dias em maio, de forma a englobar os atrasos provenientes da falta de
autorizacdo do corte de arvores e das fundacdes, como mostrado no
cronograma reformulado. Dos dias solicitados, foram aprovados 93 dias.



Dessa maneira, com o aditivo, a obra teria término em outubro. Porém,
em setembro a contratada solicitou os 27 dias faltantes mais os dias
contabilizados nos riscos acima, exigindo, assim, mais 120 dias de
canteiro.

Em relac@o aos valores, foi demandado até o momento pelo
contratado R$ 154.181,87, valor correspondente a 5% do valor total da
obra. Desse montante, apenas o valor relativo as fundacfes, de R$
21.748,28, foi aprovado pela contratante.

O processo de pedido de aditivos referentes & estrutura metalica
ndo presente no projeto e de compra do material de fechamento, assim
como o aditivo de 120 dias no cronograma ainda nao foram aprovados,
mas estdo em andamento ou previstos. Dessa forma, os veiculos de
informagdo da universidade informam que a entrega do prédio esta
agendada para fevereiro de 2016. Contando a partir do més de
novembro, estdo previstas dez semanas de execugdo. Contudo, mesmo
admitindo a execucdo registrada de 60%, a obra encontra-se ainda longe
de ser finalizada. Portanto, como forma de garantir um melhor
planejamento por parte da contratada, o fiscal exigiu da engenheira do
canteiro de obras um cronograma semanal para todo esse periodo.

A empresa ndo disponibilizou nenhum documento referente aos
dispéndios do canteiro durante ao tempo do levantamento, ndo sendo
possivel identificar qual é a satde financeira do mesmo até o momento.
A quantidade reduzida de méo-de-obra, resultando em uma produgéo
baixa, como visto anteriormente, pode indicar que 0S recursos
repassados pela UFSC ndo estejam sendo aplicados como o planejado,
provavelmente cobrindo os gastos ndo orgados referentes aos riscos aqui
levantados.

438 Comparacao financeira

Para uma melhor visualizacdo do andamento da obra até o
momento levantado, foi feita uma comparagdo entre as medicGes
mensais e a estimativa do cronograma fisico-financeiro. Pela
inexisténcia de um cronograma fisico mais detalhado, o
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acompanhamento financeiro pareceu a melhor forma de analisar a
situacao do canteiro em relacéo ao estimado.

Foram disponibilizadas pelo fiscal as medicGes realizadas até o
momento do levantamento. A medicao registrada no més de setembro é,

na realidade, referente ao més de agosto.

Tabela 2 Medicdes realizadas pelo DFO

Més Medicéo Acumulado Saldo
Fevereiro \ R$ 47.854,57 R$ 47.854,57 R$2.220.334,97
Margo R$ 25.902,46 R$ 73.757,03 = R$2.194.432,51
Abril \ R$ 68.857,14 R$ 142.614,17 R$2.125.575,37
Maio R$ 157.634,67 R$ 300.248,84 = R$ 1.967.940,70
Junho ‘ R$ 106.091,86 R$ 406.340,70 R$ 1.861.848,84
Julho R$ 148.980,62 R$555.321,32  R$1.712.868,22
Setembro ‘ R$ 227.192,47 R$ 782.513,79 R$ 1.485.675,75
Porcentagem executada (08/2015) 34,50%

Fonte: Departamento de fiscalizagdo de Obras (DFO)

O cronograma reformulado apresentado pela contratada estimou
0 desenvolvimento financeiro do canteiro nos meses de execucdo de
acordo com cada grupo de atividade prevista. Para a presente
comparacao, no entanto, foram consideradas apenas as despesas totais
mensais. A estimativa financeira é apresentada a seguir;

Tabela 3 Estimativa do cronograma financeiro

Més Despesa Acumulado Saldo
Fevereiro ‘ R$ 51.690,43 R$51.590,43 R$2.216.599,11
Marco R$ 23.396,88 R$75.087,31  R$2.193.102,23
Abril ‘ R$ 65.234,35 R$ 140.321,66  R$2.127.867,88
Maio R$ 161.465,40 R$301.787,06  R$ 1.966.402,48
Junho ‘ R$ 149.005,15 R$ 450.792,21  R$1.817.397,33




Julho R$ 269.079,46 R$ 719.871,67 = R$1.548.317,87
Agosto R$ 346.270,11 R$ 1.066.141,78 R$ 1.202.047,76
Setembro R$ 393.264,80 | R$ 1.459.406,58 R$ 808.782,96
Outubro R$ 504.618,35 | R$ 1.964.024,93 R$ 304.164,61
Novembro R$ 304.164,60 | R$2.268.189,53 R$ 0,01
Estimativa de execugdo até agosto 47,00%

Fonte: Departamento de fiscalizagdo de Obras (DFO)

Como ja mostrado na apresentagdo do cronograma, os Ultimos
meses de execucdo tém representatividade grande financeiramente
devido a quantidade de atividades planejadas. Em uma primeira analise
de ambas as tabelas ja é possivel notar certa disparidade entre as
despesas estimadas pela contratada a o valor real das medi¢des. Para
uma melhor compreensdo dessa diferenga, a tabela a seguir faz a
comparacao entre esses valores:

Tabela 5 Comparagao das medigGes

Fevereiro R$ 47.854,57 R$ 51.690,43 92,58%
Marco R$ 25.902,46 R$ 23.396,88 110,71%
Abril R$ 68.857,14 R$ 65.234,35 105,55%
Maio R$ 157.634,67 R$ 161.465,40 97,63%
Junho R$ 106.091,86 R$ 149.005,15 71,20%
Julho R$ 148.980,62 R$ 269.079,46 55,37%
Agosto R$ 227.192,47 R$ 346.270,11 65,61%

Fonte: Autora

Percebe-se que a execucdo teve um desenvolvimento bastante
satisfatorio nos primeiros meses, chegando a ultrapassar ao esperado nos
meses de marco e abril. Porém, a partir de junho esses valores tiveram
uma queda notavel, o0 més de julho teve o maior destaque negativo,
tendo uma medicdo pouco maior que a metade do previsto.

A disparidade entre os Ultimos meses de medicdo aqui
apresentados e o estimado é de 12,5%, a porcentagem medida no més de
agosto seria a esperada para 0 més de julho, estando a obra com, ao
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menos, um més de atraso. A tabela a seguir demonstra o valor do
contrato, a diferenca entre as medicOes estimadas e reais e o valor total
dos aditivos.

E importante ressaltar que os 5,8% de aditivos demandados pela
contratada refere-se aos 34,5% da obra executada, representando,
portanto, 16,89% das despesas até esse momento. Se aplicada ao custo
total da obra, essa porcentagem teria um peso maior que o desconto
proposto pela contratada, de 14,5%. O valor total da obra, levando em
conta a hipotese de permanéncia dessa porcentagem como referente aos
aditivos, passaria a R$ 2.651.331,08, proximo ao prego global estimado
de R$ 2.652.853, 26.

Tabela 4 Comparagéo entre o valor de contrato e as estimativas

Contrato R$ 2.268.189,54
Diferenca real/estimado 12,50% R$ 283.627,99
Pedidos de aditivos 5,83% R$ 132.181,87
Previsdo até o fim da obra 16,89% R$ 383.141,54

Fonte: Autora



439 Matriz de riscos

Os dados obtidos no acompanhamento do canteiro sdo aqui
dispostos em uma matriz de riscos. Nela, é exposta a gravidade dos
riscos levantados na revisdo teorica dentro do canteiro em relagdo ao
custo, tempo e qualidade, a partir de uma escala simplificada dividida
entre efeito baixo, médio e alto.

E igualmente estimada a probabilidade de novas ocorréncias
desses riscos no canteiro de obras, baseada nas préximas execugdes
previstas e no que foi levantado nesse trabalho.

A comparacdo desses dois fatores fornece, entdo, a criticidade
de cada um desses riscos nas préximas etapas da obra, indicando assim,
aqueles que deveriam ser melhor monitorados futuramente.

A seguir sdo apresentados o resumo da matriz de riscos do
canteiro de obras no projeto Tecmidia e a matriz de riscos completa:

Figura 14 Resumo da matriz
D [ e SN

Projeto incomp.
Orgamento incomp.

C & [ B

Projeto insuficiente

g Retrabalho
8 Fatores meteo.
=
©
5 B D D
C - A -
= Novas exigéncias
> | Meédio Falta estr. Mudanca execugdo | Falta de mao de obra
Interferéncia ext. Atraso material
Falta de material
A C C
Baixo Acidentes Falta de autor.
Baixo Médio
Probabilidade

Fonte: Autora
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4.3.9.1 Justificativa da escala

O grau de vulnerabilidade em relagdo ao custo foi determinado
de acordo com o levantamento especificado de cada risco. Muitos deles
ndo exigiram aditivos por parte do contratado, ndo sendo possivel,
portanto, utiliza-los como de parametro para a escala de custos. Isso ndo
exclui o fato de que, mesmo sem a exigéncia de aditivos, esses riscos
certamente foram motivo de despesas nédo planejadas dentro do canteiro.

Das informagdes obtidas, viu-se gastos de 2 mil até 100 mil
reais, mas com tais valores nao extrapolando usualmente a faixa dos 10
mil reais. Dessa maneira, a escala utilizada para esses custos divide os
custos em: menores que cinco mil, entre cinco mil e dez mil e maiores
que dez mil, valor este referente a 0,4% da obra.

Para a determinacdo da vulnerabilidade em relagdo ao prazo,
viu-se periodos de atraso bastante diversos para cada um dos riscos que
atuaram no canteiro. Foram identificados atrasos de alguns dias até
atrasos de mais de um més. Sendo assim, a divisdo entre vulnerabilidade
baixa, média e alta levou em conta, respectivamente, os atrasos menores
que uma semana, de até um més e 0s maiores que um més. Essa faixa
abrangente foi baseada no contexto da obra em questdo, de acordo com
os relatos e os registros do canteiro.

Existiu uma certa dificuldade na determinacdo da
vulnerabilidade relativa a qualidade uma vez que o levantamento feito
para o trabalho ndo incluiu necessariamente o0 acompanhamento efetivo
das execucdes do canteiro pela autora. Dessa maneira, a determinacéo
dos aspectos da qualidade seguiu principalmente os relatos de ambos 0s
engenheiros, ndo tendo uma andlise aprofundada.

Analisando as escalas consideradas para cada um desses fatores,
chega-se entdo a vulnerabilidade total do risco. Essa vulnerabilidade
considera uma quarta escala, para aqueles riscos cujos custo, prazo e
qualidade foram considerados altos. Os trés parametros tendo tal
gravidade trara a esse risco uma gravidade total ainda maior.

Para a probabilidade, a escala “Baixa” refere-se aos riscos que
tém uma probabilidade menor que 10% de acontecer, ou seja, a partir do
que foi levantado e da analise das proximas execucfes agendadas para o
canteiro, esse risco tem pouca chance de incidir novamente sobre 0
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mesmo. Riscos com até 40% de probabilidade de ocorréncia sdo
determinados como médios. Esses riscos tem uma chance de ocorréncia
significativa e devem ser considerados. Quanto aos riscos de
probabilidade alta, consideram-se aqueles riscos com altas chances de
retornarem como ameacga para o canteiro e que certamente precisardo de
uma atencao especial.

Chega-se entdo na criticidade de cada risco para as proximas
atividades do canteiro. Para uma determinacdo mais detalhada, a
criticidade foi dividida em seis niveis, de A a F, uma vez que a
comparagao entre a probabilidade e vulnerabilidade pode se tornar mais
complexa que a simples distribuicdo em trés niveis. Dessa forma, uma
criticidade A indica um risco menor, enquanto a F indica um risco que
necessariamente precisard de um plano de agdes a ser aplicado nas
atividades futuras.

4.3.9.2 Risco a risco
4.3.9.21 Acidentes

A probabilidade de altos gastos causados por acidentes com a
mao de obra é bastante baixa, uma vez que acidentes de grandes
proporcdes sdo raros. Os recursos podem ser realocados em uma
situagdo de impossibilidade de trabalho, ndo gerando igualmente um
prejuizo de tempo, isso também evita a perda da qualidade das
execucGes. Dessa maneira, pode-se afirmar que os efeitos de um
acidente no canteiro ndo tém uma gravidade acentuada. Porém, mesmo
com o uso de equipamentos de seguranca, esse fator tem possibilidade
de ocorrer pela existéncia de diversas atividades relativamente
perigosas.

4.39.2.2 Atraso na entrega
O atraso na entrega ndo tem consequéncias maiores para o custo,
pois as atividades ndo sdo iniciadas sem os materiais. Porém ele pode ter
um impacto notavel no tempo, podendo postergar uma atividade por
semanas. O atraso pode levar a execucdes feitas de forma mais rapida,



colocando em risco a qualidade, mas tal comprometimento ndo chega a
ser problematico.

4.3.9.2.3 Falta de material

Além do atraso, as execucBes podem consumir mais material que
o planejado, seja por falta de qualidade, seja por um quantitativo mal
desenvolvido. A escassez de material impede a continuacdo das
execucgdes, podendo gerar uma desmobilizagdo de equipes e um atraso
significativo na execucdo dessa atividade, tendo esse risco um efeito
médio no tempo. No quesito custos, a hova mobilizagdo da equipe e
encomenda de mais material tem peso bastante importante. Quanto a
qualidade, presumindo a compra dos mesmos materiais, 0s efeitos sdo
baixos, mas presentes, uma vez que uma execugdo parada pode
degradar-se com o tempo. Esse risco tem uma probabilidade de
ocorréncia ainda bastante alta, em especial pelas atividades de
revestimento, que historicamente tem um consumo elevado de material.

43924 Falta de mio de obra

Uma quantidade abaixo que o previsto de mao de obra ndo terd
grandes efeitos em relagdo ao custo total da obra, porém tem influéncia
direta no atraso das atividades e na qualidade, uma vez que, por nao
existem recursos o0 suficiente para a realizagdo das tarefas no tempo
adequado, essas serdo executadas visando a rapidez e ndo a qualidade.
Em relacdo a probabilidade, ja foi apontado a escassez de equipes
atuantes no canteiro, portanto, essa realidade tem grande tendéncia de
continuar nas proximas execucdes.

4.39.25 Fatores meteorologicos

A ocorréncia de chuvas de grande intensidade pode impedir o
andamento do canteiro durante toda a jornada de trabalho. Isso pode
atrasar o canteiro em semanas, dependendo da frequéncia. Também
pode existir um impacto direto na qualidade, prejudicando execucdes ja
realizadas. O atraso e a possivel necessidade de corre¢des nas execucdes
acabam gerando igualmente mais gastos. De acordo com o que foi
levantado e a situacdo meteoroldgica prevista para a regido, a
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probabilidade da ocorréncia é alta, tornando esse um risco critico para o
canteiro.

4.3.9.2.6 Falta de autorizacOes
Esse risco pode ter consequéncias muito significativas no
tempo, como foi visto nesse canteiro, resultando também em gastos
maiores decorrentes de desmobilizagdes ou necessidade de corre¢des na
execugdo. Apesar de ter um efeito alto, a probabilidade de uma nova
ocorréncia nesse estagio da obra é mais baixa, tornando-o um risco com
uma criticidade menor.

4.3.9.2.7 Mudanga na execugéo

No decorrer da obra, pode existir a necessidade de mudar
algumas das execucdes para compatibilizagdo dos projetos, por
exemplo. Esse risco pode gerar um gasto relativamente altopor
proporcionar possiveis atrasos e resultar em possiveis corre¢cdes no que
ja foi executado de maneira a adequar essas mudangas. Como esse risco
tem origens em outros riscos ja atuantes nesse canteiro, a probabilidade
também é relativamente alta.

439238 Interferéncia externa

A obra pode sofrer influéncias das atividades no seu entorno,
gque podem atrasar uma entrega, por exemplo, ou impedir alguma
execucao que perturbe os vizinhos. A localizagdo do canteiro, dentro da
universidade, faz com que esse risco tenha efeitos significativos no
tempo e na qualidade, uma vez que ele pode sofrer influéncias diretas
das atividades universitarias, mas ndo tdo importante para o custo. De
acordo com o relatado pelos engenheiros, a probabilidade de ocorréncia
desse risco pode ser considerada baixa.

4.39.2.9 Projeto técnico insuficiente
A falta de informacBes em um projeto técnico, como foi
ressaltado pelos engenheiros, tem consequéncias graves tanto para o



custo, quanto para o tempo e a qualidade. Para o custo, serdo gastos
montantes ndo planejados para atividades ndo constantes no projeto.
Para o tempo o desenvolvimento da solucdo técnica pode demorar
semanas €, por ser uma solucdo reativa, pode ndo ser a mais adequada
para a qualidade da obra. No estdgio que o canteiro se encontra, a
influéncia do projeto técnico ja é menor, portanto, a probabilidade de
ocorréncia desse risco é igualmente menor.

4.39.2.10 Projeto técnico incompativel

Os projetos técnicos podem apresentar um problema ainda mais
grave, que seria a incompatibilidade entre eles. Nesse caso, seria
necessario um estudo mais apurado dos projetos, gerando mais custos,
consumindo semanas e ainda ameacando a qualidade do projeto. A
incompatibilidade entre projetos é bastante comum no caso das
instalagGes, portanto, como essas atividades sdo as préximas previstas, a
probabilidade de ocorréncia é considerdvel. Dessa forma, esse risco
acaba tendo um criticidade alta e deve ser melhor monitorado na
continuacao das obras.

4.39.2.11 Orcamento insuficiente

Nesse caso, 0s valores estimados na or¢camentagcdo ndo foram
suficientes para a execugédo do projeto, seja pelo aumento de precos, seja
pela falta de fornecedores na regido, ou mesmo por outros fatores. No
levantamento, viu-se a disparidade entre o material de fechamento
lateral da obra, que acabou levando a um aumento notavel nos custos.
Também foi visto que esse risco atrasou o inicio desse fechamento e que
esse impasse ndo foi resolvido até o fim do levantamento. As
consequéncias para a qualidade também sdo altas pois a possivel
substituicdo dos materiais podem ndo atender as expectativas esperadas.
A vulnerabilidade da obra em relagéo a esse risco &, portanto, muito alta.
Quanto a probabilidade, considerou-se que, apesar de ainda ser possivel
uma nova ocorréncia, as proximas execugdes ndo terdo um peso tdo
grande no orgamento, tendo igualmente menor probabilidade de
prejudicar a obra. De qualquer forma, esse risco tem criticidade
altissima, podendo até levar ao fechamento do canteiro por parte da
contratada.
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4.39.2.12 Retrabalho

E um risco com relacdo direta com a qualidade. Devido a
atividades mal executadas, sera necessario um gasto com materiais e
tempo para a adequagdo da execugdo. O retrabalho é necessario quando
a qualidade ndo atingiu os niveis aceitaveis pela contratante, ou seja, 0
efeito na qualidade é grave, tornando a vulnerabilidade do canteiro alta.
De acordo com as proximas atividades a serem executadas no canteiro,
pode-se considerar que ele tem grande probabilidade de enfrentar esse
risco novamente, principalmente nas atividades de finalizacdo, que
exigem uma melhor qualidade pelo cliente. Dessa forma, a criticidade
desse risco faz com que ele demande atengao nas proximas etapas.

4.3.9.2.13 Falta de estrutura

O canteiro pode sofrer com a falta de estruturas essenciais para
seu funcionamento, como falta de energia, d4gua ou acessos. A
ocorréncia de um desses fatores pode acarretar em custos maiores,
devido as providéncias tomadas para contornar o risco, mas nao acarreta
em atrasos maiores que uma semana. Para a qualidade, pode existir uma
influéncia grande se esse fator impossibilitar a continuagcdo de uma
atividade. No estagio que o canteiro se encontra, a probabilidade de a
falta de estrutura acarretar em efeitos negativos para a obra é bastante
baixa.

4.39.2.14 Novas exigéncias
Finalmente, no decorrer da obra pode existir a possibilidade de
0 contratante apresentar novas exigéncias para o projeto, de maneira a
adequar sua funcdo final. Essas exigéncias podem gerar gastos ndo
planejados e demandar um tempo maior de execucdo, porém, no estagio
que a obra se encontra, ndo terdo grandes consequéncias negativas na
qualidade.



4.3.10 Comparacao dos riscos teodricos e praticos

A lista inicial de trinta riscos apresentada na revisdo teorica,
acabou sendo condensada em quatorze riscos que formaram o
questionario dos engenheiros de forma a simplificar a analise.

O risco de dificuldade de implantagdo da obra foi
desconsiderado pelo estagio que o canteiro se encontrava. As medidas
de seguranga insuficiente acabaram parecendo congruentes aos registros
de acidentes. Pelo estigio da obra e localizagcdo, também se
desconsiderou o risco ambiental. Os riscos financeiros foram
condensados no risco de or¢amento incompativel, os erros de projeto
inclusos no projeto técnico ndo compativel. Os riscos humanos foram
alocados para a falta de méo-de-obra.

Alguns outros riscos apresentaram uma certa impossibilidade de
identificacdo dentro de canteiro de obras, sdo eles: habilidades de
gerenciamento insuficientes, ado¢do de produtividade incompativel,
problemas de comunicacdo, relacionamento com o cliente e atraso nos
servicos por falta de gerenciamento. Esses riscos ndo sdo exatamente
quantificaveis, ndo sendo possivel precisar que a falta de comunicagéo,
por exemplo, ocorreu pontualmente no decorrer do canteiro.

Apesar de ndo constar na lista condensada, tais riscos puderam
ser identificados posteriormente no decorrer do levantamento do diario
de obra, dos relatos dos engenheiros e da estimativa de producgéo
desenvolvida.

Foram observados que, da lista condensada, todos os riscos
tiveram incidéncia no canteiro em estudo, sendo que o menos frequente
e igualmente menos critico foi a ocorréncia de acidentes no canteiro de
obras, ndo existindo nenhum relato relevante por parte dos engenheiros.

Os riscos que tiveram maior influéncia no canteiro foram, com
grande evidéncia, os erros de projeto, tanto a incompatibilidade quanto a
insuficiéncia de dados. Eles foram ressaltados por ambos os engenheiros
ndo s6 na obra em estudo, mas, no caso do fiscal, em todas ja
acompanhadas.

Outro risco determinante foi o orcamento incompativel,
indicando que, nesse caso, 0s maiores problemas enfrentado pelo
canteiro teve origem ainda no desenvolvimento do projeto, e ndo na
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execugdo em si. O or¢amento, em especial, teve um peso tdo grande no
canteiro que ameagou a sua continuacao.

O levantamento também mostrou que outro risco ndo tdo
concreto agiu durante todo o periodo estudado, sendo este especifico do
canteiro de obras: a baixa producdo. A comparacgao entre o cronograma
esperado e o estimado com as equipes alocadas no momento da obra
mostrou que a producdo desse canteiro € insuficiente para a entrega da
obra no prazo.

Outro risco atuante exclusivamente no canteiro e de grande
impacto foram os fatores meteoroldgicos. A alta frequéncia de chuvas
que impediam o funcionamento do canteiro foi responsavel por semanas
de trabalho ndo realizado, atrasando de maneira significativa o
cronograma.

Dessa forma, os riscos identificados na revisdo bibliografica
foram igualmente identificados no estudo de caso, cada um com seu
nivel de impacto em maior ou menor grau. Da mesma forma, o
levantamento ndo identificou nenhum risco que ndo tivesse sido
constado na revisao bibliogréfica.



5 ESTRUTURA PRELIMINAR DA ANALISE DE RISCOS
5.1.1 Ficha inicial

De maneira a guiar os proximos projetos de edificagdes
desenvolvidos pela universidade, sera apresentada nessa sessdo uma
estrutura béasica de analise de riscos, destinada ao acompanhamento das
vulnerabilidades durante todo o periodo da obra, desde a sua concepgao
até a sua finalizagdo. Esse acompanhamento deve ser de
responsabilidade tanto da contratada, quanto do contratante.

A analise de riscos aqui sugerida é formada por uma série de
fichas para registro das caracteristicas do canteiro e dos riscos
identificados no mesmo. A ficha inicial, como observado na Figura 15 a
seguir, compreende primeiramente 0s elementos essenciais referentes ao
projeto. Desse modo, devem ser registrados o nome do projeto, 0s
responsaveis, sua localizacdo, area estimada e uma breve descri¢do da
sua finalidade. Essas informacdes possibilitam o entendimento basico do
projeto, incluindo a quem devem ser enderecadas as duvidas ou
solicitagdes sobre 0 mesmo.

Serd registrado igualmente nessa ficha o prazo estimado de
desenvolvimento do projeto e o prazo estimado de execucdo. Esses dois
fatores visam indicar se eles sdo coerentes para o que € solicitado ou se
esses prazos ja Sao um risco para o projeto.

Outra informacdo a ser registrada é o tipo de contrato que sera
confeccionado com a empresa que executara o canteiro de obras e qual é
a origem dos recursos que serdo disponibilizados, de forma a facilitar a
identificacdo dos responsaveis, caso ocorra algum risco de cunho
financeiro.

Na ficha sugerida ainda serdo apontadas as particularidades do
projeto, ou seja, todos aqueles fatores exclusivos dessa obra que
demandam atengdo especial tanto na fase de projeto quanto na fase de
execucdo. Esse registro é essencial para que todos os atores tomem
consciéncia do que se espera do projeto, abrindo assim discussoes sobre
o tratamento dessas particularidades a fim de ndo as tornar ameacas.

Finalmente, a titulo de exemplo, foi desenvolvida uma check-list
para 0 projeto arquitetdnico. Essa estrutura devera ser adaptada e
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aplicada para todos os outros projetos componentes, desde 0s basicos,
como o estrutural, até possiveis projetos particulares a essa obra.

No caso do arquitetdnico, indica-se quem € o responsavel pelo
projeto, a data de solicitacdo do projeto e a data de entrega. O
conhecimento dessas datas garante as entregas no tempo esperado. Faz-
se entdo a listagem de todas as pranchas que devem estar contidas no
projeto, de forma a garantir que o mesmo se encontra completo.

A fase mais importante dessa estrutura basica de anélise de riscos
inicial é a revisdo dos projetos. Como foi levantado anteriormente, os
canteiros de obras se deparam comumente com projetos incompativeis
ou incompletos. Dessa forma, essa ficha inicial ndo s6 determina um
responsavel pela revisdo, como solicita se determinados pontos foram
ou ndo atendidos pelo projeto entregue. Ainda existe um espaco para
que o responsavel da revisdo possa deixar seus comentérios relativos a
esses projetos e, por fim, apds todas as revisfes necessarias e posterior
aprovacdo dos projetos, o registo do que foi mudado em relagdo ao
inicial.



Figura 15 Ficha inicial da andlise de riscos

| Estrutura da Andlise de Riscos

|Nome do projeto I

Responsaveis

[ Localizag&o

[ Area estimada

Finalidade

Tempo previsto de projeto I

Tempo previsto de execucdo

|Tipo de contrato |

|Ongem dos recursos I

Particularidades do projeto

Projeto Arquitetdnico

Responsavel I

Data do pedido I

I Data de entrega I

Contetdo Parecer
Localizag&o, implantag&o e quadro de areas S N Foram entregues todas as pranchas S N
Planta de urbanizagdo S N Projetos conformes S N
Planta baixa dos pavimentos S N Memorial claro e completo S N
Planta de cobertura S N Pranchas claras e completas S N
Cortes S N
Fachadas S N Discrepancia entre valores S N
Plantas de piso e forro S N Duvida de valores S N
Detalhamentos diversos S N Dinvida de representagéo S N
Memorial descritivo S N Incompatibilidade S N
Instalacdes do canteiro S N llegivel S N
Especificagdo dos materiais S N Incompleto S N
Responsavel parecer I |Data do parecer

Comentarios

Projetos revisados e aprovados [s N

Responsavel

[Data de revisdo [

Comentérios

Florianépolis 03/11/2015 22:02
Fonte: Autora crancpots
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5.1.2 Matriz de riscos

A sequéncia da analise de riscos sugerida é o preenchimento da
matriz de riscos aqui sugerida, levando em conta os riscos tedricos
aplicaveis a esse tipo de obra.

Foram desenvolvidas duas listas de riscos, uma para a contratada
para a execugdo do projeto e outra para a contratante e fiscalizadora do
canteiro de obra. As listas apresentam tanto riscos comuns as duas
partes como também riscos exclusivos, que serdo identificados apenas
por um ou outro ator.

A escala usada para o preenchimento dessa matriz de riscos
dependerd do tipo de projeto, sendo determinada pelos responsaveis
pelo projeto a partir dos dados do orcamento, do cronograma e
experiéncias anteriores.

E de extrema importancia para a aplicagio da anélise de riscos o
preenchimento de ambas as matrizes. Elas ndo s6 expbem o0s possiveis
riscos que podem incidir no projeto, como também estimulam a
compreensdo da gravidade do risco para o andamento da obra e da
necessidade de um plano de a¢bes contra esse risco.

O processo de preenchimento pode demandar diversas reunies
com os diversos encarregados do projeto. E preciso ter o entendimento
mais completo possivel do mesmo, para garantir que todos o0s possiveis
riscos estdo sendo considerados nessa matriz de risco. E a partir dos
resultados dessa matriz que podera ser feita uma analise da reserva de
contingéncia que devera ser alocada para o projeto, considerando a
porcentagem destinada para os riscos ndo identificados.

5.1.2.1 Matriz de riscos contratada
A lista de riscos relativas a contratada conta com trinta ameacas
divididas em oito grupos: riscos de seguranca, risco ambiental, risco de
terceiros (fornecedores ou servigos terceirizados), risco cliente, risco
financeiro, risco técnico, risco de execucdo, risco gerencial e risco
humano.



As ameacgas presentes em cada um desses grupos foram
selecionadas da lista de riscos teorica, enfatizando aquelas que foram
identificadas no levantamento dos riscos do estudo de caso.

Também foram listadas vinte e trés possiveis oportunidades que a
contratada pode encontrar no projeto. Essas oportunidades devem ser
monitoradas da mesma maneira que as ameacas, pois elas podem levar
ao melhor aproveitamento dos recursos e do prazo, aumentando as
chances de sucesso do canteiro de obras.

Sugere-se 0 preenchimento da matriz de riscos da empreiteira
antes da implantacdo do canteiro de obras. A contratada tera, assim, a
possibilidade de identificar fatores que podem ser resolvidos juntamente
com a contratante ainda antes da execuc¢do, evitando que esses fatores se
tornem riscos incidentes no canteiro.

As figuras 16 e 17, a seguir, demostram as listas de ameacas e
oportunidades que podem influenciar a contratada.
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5.1.2.2 Matriz de riscos contratante

A matriz de riscos formulada para a contratante, a UFSC, conta
com trinta e seis ameacas, divididas em oito grupos. Entre elas, sdo
listados riscos que podem ocorrer ainda na fase de concepcédo do projeto
e podem ter consequéncias graves no momento da execugao.

Foram incluidos ainda os riscos causados pela empresa, ou seja,
gue incidirdo no canteiro por alguma deficiéncia de gerenciamento da
contratante. Alguns dos riscos da lista da empreiteira também deverdo
ser monitorados pela fiscalizagdo, portanto, estdo inclusas na lista da
contratante, sdo esses 0S riscos de seguranga, execucgdo e técnicos, por
exemplo.

Entre as oportunidades, ndo houve diferengas entre as listas. Elas
também terdo grande importdncia para a contratante se bem
aproveitadas, uma vez que significardo a utilizacdo do produto no tempo
previsto e com o or¢gamento esperado.

As figuras 18 e 19 a seguir apresentam o0s riscos pertencentes a
matriz de riscos de responsabilidade da contratante.



©IoINY :91U0H

f9)uald1ynsul ojuswerdusIeh ap sapepiliqeH [

‘oedenoude weflixs anb sojuswipad0id soAISsaax3 [z

“e100 ep oedejue|dwl ap apepnaIa|Te

‘oeiBal eu eININIISA Bp EBlfed [0

SOAIEIISIULIPE S02SIY

‘sojuswwedinbs soU S091U2?) SeLRIGOId [62

‘oAIedW09 0gu 091U3) 01l01d 8z

'SaIUB11 NS S303RULIOJUI WD 02193} 01af0Id /2

‘ojeloud ap so113 _om

SO21UIF) S0DSIY

‘esaldwsa ejad 0.13)Ued Op OjuUBLUEIdUAIAR ap eled[Gz

‘esaidwia ejad sodIAIas sop eBaua eu osely [yz

‘esaidwsa ejad esaoueury e1ougladwoou| gz

'2S4N ep ouguiyed OB SOUEP 9P BIAURLI00|2Z

‘esaldwis e Wod opdedIuNwWod ap eles [Tz

esaidwa soosty

"eUIS)X BIOUgIaLRIUI[0Z

10 o OB 9p eled |61

“0U[eqeIIRl 8 S01Id “Seyed|8T

“0B3N29X3 BU SOPeInde SOPId3YUOISIP SOJUSLUIdRIUOIV | /T

‘oedndaxa wa el 0jefoid op oedediipow ap apepissadaN [9T

‘sojuatuedinba 3 [eriajew ap ejed [GT

opdndaxa sodsly

SEPeLUIISa BIUBLLE}3110D LIRS OBU SealjeLul]d SaQ3IpuoD[yT

eluBIguE OgdIniod [T

seinBasul sagdelado a sepenbapeur edueinbas ap mmu_um_z_ﬁ

0JI3}UED OU BIUBPI%E 3P 0.1s1Ba|TT

e3ueInBas soasty

SOJ192UBLIY SOSIND31 SO OBJEIaq) OBN

=]
-

sepefaued ogu sreIdiul sesadsag

JaA1redwodur apepiAlinpold ap oedopy

{SOpELUIISa [BLL SOISNJ 8 SOLUNSUOD

opewnss oe Joliadns oedejyu)

‘sepeayiienb sesaidws ap apepijiqiuodsipu]

OPELLNSA [eW BIGO B 0EINISXS 8P 0Zed

"2]UB}SIXaUI NO EPRWIISS [eW BIdURBURLOD 3p BQIaA

©21U23) adinba W03 opdeaUNLOD 8p e)ES

EINEEREENER

aqualdnsul ojuswefoueld ep ozeld

o1afoud ap ase} s09sy

sedeally |

SpEPIdLID

| epepmqeqoid |

apepingessunA [ apepend | odwa) [ 0)sn)

sopeynsay

[ (owa13) apepigesaunA

(sedeawe) ajuejesIU0d SOJSLI ap ZIe|AN 8T ednbi4

oluelesjuo)d - 09si ap ziale




113

sagde ap oued ‘apePIONIID BLISSIYY -
|9ARI3PISUOIS3P ‘3PEPIANIID eXIeg -V

©IOINY :3JU0

oxieq

OIPIN

0NV

dpepliqeqoiq

apepienQ

odwaj,

e[edS] IRUIULId) I

‘sopealjifenb waq sieuoIsslyold [ez

ERNERINY w_m:o_mmco_n__ww

SoueLNy S02siy

0Bdea1uNwo eog

14

“0JUBLLIEIDUBIAD 9p aPEPIIGRY SpUBID

02

'S09112120.nq $055320.d S09N0d P SPEPISSIIBN

6T

SOAIIBJISIULUPE S02SIY

[ ]

[

‘0giBa1 BU eAMNAISA BOg [8T

[ ]

|

‘enbas om_mmx_z”

oelbal s09siy

‘opefaued o anb iorew apepiAINPO.Id

9T

fOPINJOAUBSSP LA 0JI3)UED OP OJULUEIJUAIID

ST

‘salollaue sojafoud e ajueyjawas 03aloid

14

{SepeUILLOP @ SepIdayUO0D Sedlud |

€T

{0pI93YUO0 AJUIWEPIASP OUBLIA] |

¢t

0edndaxa soosiy

‘stanlledwod sojaloid

T

{030l0.d ap SO1J3 8P BI2UGII0I0 OBN

0T

“SOPELUIIS3 JUSWEPIA3P SOISN @ SOWINSUOD

‘elladueul} e1ougladwod

‘epewWNSa Wag e1ousbunuod ap eqia|

6
8
L

oyafoud ap ase} s0IsIy

‘esaldwa e Wod Joliajue oedejay _@

‘esaidwsa ep omuﬁogm_ou_m

esaidwa soasty

SEPRLUNS? B1UBLUEIB1I0D SEANELLIY SaQ3IpUOD [

SIEJUBIGLUE SIS

‘seunbas sapdelado & sepenbape edueinbas ap sepipalAl _H

eiueinbas soasiy

sepepiunpodo

“esasdwaysreuorssijoid anus soibi| ‘sansl0

9¢

'sfeuoissiyo.d sop ojuaWeUlss) ap elfes

S€

'steuoissiyo.d ap eyed

Ve

SouBWNY S02SIY

(oBdenunuo9) s1uerIRIILOD BP SOJSII 3P ZIIRIN 6T eanbi4




513 Ficha de risco

A ficha de risco é a continuacdo da estrutura de analise de riscos
sugerida. Seu preenchimento de dara inicialmente na fase projeto,
fazendo uma analise de todos os possiveis riscos que poderdo incidir
sobre 0 canteiro, a partir dos riscos tedricos e das experiéncias prévias
da equipe. Posteriormente, essas fichas deverdo ser novamente
preenchidas, a medida que novos riscos sejam identificados, tratados e
extintos.

Deve existir uma comunicagdo frequente entre todas as partes do
projeto durante todo o processo. O levantamento dos possiveis riscos
incidentes no canteiro deve ser feito por todos os atores, de maneira a
englobar tanto os riscos de execugdo, quanto os de gerenciamento,
financeiros ou de terceiros.

A ficha de riscos demanda o nome do risco e qual é a atividade e
0 periodo de exposicdo do canteiro para o risco. Deve-se igualmente
determinar um tema para 0 mesmo, separando, assim, os riscos por tipos
referentes a sua origem, por exemplo. E de extrema importancia
determinar e registrar da ficha de riscos quem é o responsavel pelo
acompanhamento, assim como a data de identificagdo do risco e sua data
de fechamento.

Segue-se entdo para a determinacdo do risco. Deverdo ser
registrados o contexto em que o risco se desenvolveu, listando as causas
levantadas para o surgimento do risco e suas consequéncias registradas
no canteiro.

Faz-se entdo uma pequena analise do seu impacto, gravidade,
probabilidade e criticidade. A presenca da matriz de riscos na ficha de
riscos ajuda na compreensao da gravidade do mesmo em relagdo ao seu
contexto descrito, ou seja, esses dados em conjunto facilitam a
compreensdo da importdncia do risco e, consequentemente, a
compreensdo da necessidade e da urgéncia das agfes de tratamento.

A parte final da ficha de riscos lista as agdes de tratamento que
serdo aplicadas para mitigar o risco apresentado. Nessa lista, novamente,
sera ressaltada a denominacdo de um responsavel. Se ndo existir uma
pessoa determinada para o tratamento do risco, dificilmente esse
tratamento ocorrera pela simples falta de supervisdo do mesmo.



115

Igualmente importante é o registro da data de ocorréncia desse
tratamento e do possivel gasto necessario para essa acao.

Sugere-se que, a partir da analise dessas fichas sejam
determinados o0s provaveis gastos que esses riscos implicardo, se
atuantes, contabilizando um montante referente & reserva de
contingéncia dentro do orcamento, sendo aplicadas as devidas
propor¢Oes analisadas na matriz de riscos geral. Dessa forma, o valor
referente a essa reserva estara devidamente dimensionado ao projeto em
questdo, evitando, assim, que o canteiro de obras sofra com o excesso de
despesas ndo planejadas.

Na figura 20, é apresentada uma ficha de risco desenvolvida a
partir dos riscos apontados no canteiro de obras do Laboratério
Tecmidia. Foi registrado o contexto no qual o risco surgiu, suas
possiveis causas e consequéncias. No plano de agdes, indicou-se quem
seria o responsavel pelo tratamento do risco, ndo sendo registradas todas
essas acgdes, por se tratar de um exemplo de andlise de riscos.

Percebe-se a diferenca entre os riscos listados na matriz de
riscos e nas fichas de riscos. De fato, a matriz de riscos é uma analise
preliminar, onde serd estudado, entre a lista de possiveis riscos gerais,
qual é a probabilidade e o efeito de cada um no projeto em questdo. A
ficha de riscos tem um papel mais elaborado, detalhando cada
ocorréncia que atuou ou atuara no canteiro em um nivel mais preciso
gue a matriz.

Apds o preenchimento das fichas de riscos e a consequente
obtencdo dos efeitos, probabilidade e criticidade de cada um, é possivel
agrupar todos os resultados em uma nova matriz, essa contendo 0s
riscos de cada ficha.

O produto final dessa analise contera a matriz de riscos final, as
fichas contendo os planos de agdes e, finalmente, a estimativa da reserva
de contingéncia, cujo calculo dependera do nivel de seguranca
financeira esperada pela contratante.



Figura 20 Exemplo de ficha de risco
Ficha de risco- Tecmidia

Nome do risco . ~ .
| l Falta de autorizagéo do corte de arvores

| Periodo de exposi¢do ‘ Instalagdo do canteiro Atividade Limpeza do terreno
Tema Responsavel Data de identificacdo Data de fechamento
Permissdes 08/01/2015 04/03/2015
Contexto

A existéncia de arvores no terreno indica a necessidade de uma autorizagdo de corte para permitir o inicio das obras

Causas Consequéncias

N&o foi feita a solicitagcéo juntamente com a FLORAM antes da ordem [Impedimento do inicio das obras no canteiro
de senico.

Avaliacdo e hierarquia

Data Impacto Probabilidade

Gravidade Criticidade
Custo Prazo | Qualid, | Outros Definir "outros" nova ocorréncia

Baixo Alto Baixo 0 Média Baixa B

Acdes de tratamento

Tratamento

N° Agdo Agdo .
Responsavel Custo Data

1 Acompanhamento da necessidade de novas autorizagbes UFSC

Fonte: Autora
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6 CONCLUSAO

Os objetivos propostos neste trabalho foram a identificacdo e a
comparagao dos riscos presentes na literatura com os riscos atuantes em
uma obra puablica da Universidade Federal de Santa Catariana, como
forma de fornecer uma ferramenta de analise de riscos aplicavel para
projetos futuros, os quais foram alcangados.

No item 4.3.5 foram apresentadas todas as vulnerabilidades que,
pela falta de tratamento, permitiram o acontecimento de diversas
ocorréncias nao planejadas no canteiro, ocorréncias estas definidas no
item 4.3.6. O item 4.3.9 apresentou a matriz de riscos para a obra em
estudos, com a andlise da vulnerabilidade, probabilidade de ocorréncia
no futuro da obra e criticidade de cada risco.

Finalmente, o capitulo 5 apresentou uma estrutura preliminar de
analise de riscos que pode ser aplicada em projetos similares ao
acompanhado.

Essa pesquisa identificou problemas de planejamento e
gerenciais sérios no estudo de caso e, igualmente, uma falta de acdes
paliativas que assegurassem a protecdo do canteiro quanto 0S riscos
incidentes.

Levando em conta os frequentes problemas de gerenciamento
observados na universidade, ao menos dois projetos dentro do campus
Trindade se encontram parados nesse momento, os fatores aqui
levantados se mostram de extrema gravidade. N&o apenas 0s recursos,
mas as atividades académicas da instituicdo sdo extremamente afetadas
pela falta de identificacdo, planejamento e acompanhamento de medidas
que mitiguem os riscos e possibilitem o bom desenvolvimento dentro do
canteiro de obras.

O levantamento aqui realizado, apesar de ndo ter acompanhado
todo o periodo de execucdo da obra, identificou um projeto que sofreu
com a falta de tempo para a revisdo dos projetos técnicos e com a falta
de revisdo também por parte da empresa, antes da assinatura do
contrato. Os riscos levantados dentro do canteiro s6 confirmam que as
atividades dentro dele ndo chegam a ter a criticidade dos riscos ditos
“externos”, ou seja, provenientes do gerenciamento.
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Dentre esses riscos externos, percebeu-se a grande influéncia de
projetos técnicos incompletos, juntamente com sua incompatibilidade.
Esse mesmo problema foi identificado no orcamento, resultando
despesas incompativeis com o planejado. O fator produgdo do canteiro,
apesar de ser um risco interno, provavelmente se deu pela falta de
recursos resultante das medidas de tratamento desses trés riscos citados.

Dessa forma, fica claro a necessidade da inclusdo de um estudo
de riscos ainda na etapa de concepgdo do projeto, denominando
igualmente, o0s responsdveis pela identificagdo, tratamento e
monitoramento desses riscos. Apesar de parecer inicialmente uma etapa
a mais que gerara um maior consumo de recursos e tempo na fase de
planejamento do projeto, os resultados identificados no presente
trabalho indicam que os problemas enfrentados pelo canteiro de obras
pela falta de gerenciamento de riscos tém propor¢des consideraveis que
ultrapassam os dispéndios que seriam alocados para o estudo de riscos.

Espera-se que esse trabalho possa servir de base para o
desenvolvimento de nlcleo de gerenciamento de riscos efetivo dentro da
area de projetos e obras da universidade.

Como sugestdes para trabalhos futuros, tém-se:

e O acompanhamento da obra desde a sua concepcéo até
a entrega da edificacdo como maneira a englobar o
periodo de execugdo por completo;

e Enfoque maior nos riscos relacionados a qualidade dos
servicos executados;

e Acompanhamento de riscos do canteiro com uma
analise de riscos ja aplicada no mesmo.
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APENDICES



Apéndice I- Questionario engenheira
Questionario Engenheiro(a)

Esse questionario tem como objetivo fazer um levantamento dos
fatores que podem influenciar o andamento de uma obra para a
realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso de Engenharia Civil, com
o tema: “Aplicacdo do Método de Andlise de riscos em projetos de
edificagdao em fase de execugdo”.

1. Quantos anos a empresa tem:
0 menos de 5 oentre 5e¢ 10  x mais de 10

2. Qual é o tamanho da empresa:
O pequena (menos de 50 funciondrios)
X média (até 100 funcionarios)
o grande (mais de 100 funciondrios)

3. Quantos anos de experiéncia o(a) engenheiro(a) tem:
X menos de 5 oentre5e10 o maisde 10

4. Em quantas obras o(a) engenheiro(a) ja trabalhou:
X menos de 5 Oentre 5¢ 10 0O mais de 10

5. Dessas obras, quantas foram entregues em um prazo maior ou
com 0 uso de aditivos:
onenhuma 020% 040% ©060% 0O80% X
100%
Todas as obras tiveram os precos aditivados, pois
algumas situagdes encontradas durante a execucdo da obra ndo
foram previstas em projeto/orcamento

6. Caracteristicas de obra em questao:
0 pouco complexa, atividades usuais na construgao civil
X execucdo de técnicas mais complexas, mas ainda
usuais
o a obra & complexa, necessita de méao-de-obra e
equipamentos especiais



10.

11.
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O obra com técnicas inovadoras, pouco utilizadas na
construcao civil

Quanto a necessidade de recursos:
X canteiro pequeno, até 15 funcionarios
o canteiro médio, com até 30 funcionarios
o canteiro grande, pode chegar a 50 funcionarios

(0] cronograma tem um acompanhamento:
o diario O semanal o 15 dias X mensal

O acompanhamento € seguido de maneira:

origida X dentro do possivel

0 apesar dos esforcos, ele é raramente atendido

O ele impde tempos de execucdo ndo condizentes com a
realidade

0 a prioridade € a execucdo, ndo o tempo de execucao

No momento, a obra se encontra:
0 dentro do cronograma
O atraso de alguns dias
O mais de uma semana de atraso
0 mais de duas semanas de atraso
X um més ou mais de atraso

Qual a mais provavel causa desse atraso (ou nao) da obra?
O problemas no canteiro
x problemas burocraticos
O problemas técnicos
O problemas de terceiros (fornecedores)
X outros problemas
O ndo existiram problemas maiores nesses setores



A obra ficou paralisada por 2 meses, devido a falta de
autorizacdo para o corte de arvores gque se encontravam no
terreno. Além disso, tiveram periodos de chuvas e servigos
executados que nao estavam previstos em
cronograma/orgamento/projeto.

12. Se existe atraso:
O existe uma estratégia bem projetada para reverté-lo
x algumas atividades sdo aceleradas para diminui-lo
0 ndo se faz mudangas no cronograma

13. Existe um registro dos fatores que influenciam o andamento a
obra?
X sim O ndo

14. Se sim, esse registro se refere a(ao):
O registro de acidentes
O atraso de entrega de materiais
O falta de material
x falta de mio-de-obra
x fatores meteoroldgicos
x falta de autorizacbes/ permissdes para trabalhos
especificos
X mudanga na execugdo das atividades
X interferéncia externa (atividades da UFSC)
X projeto técnico com informacgdes insuficientes
X projeto técnico ndo compativel
X orcamento insuficiente
O retrabalho
X novas exigéncias do cliente
O falta de estrutura
O outros




15.

De todos os fatores listados acima, qual é a frequéncia de cada
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um? Definir na Gltima coluna o quanto esse fator influenciou
negativamente, de zero a 10.

Ocorréncias Nunca | Menos | Até Mais | Nota

de5x | 10x de 10x

Registro de acidentes X 1

Atraso de entrega de % 5

materiais

Falta de material X 5

Falta de mdo-de-obra X 10

Fatores X 10

meteoroldgicos

Falta de autorizagdes/ X 10

permissoes

Mudanca na execucdo 10
X

da obra

Interferéncia externa « 1

(atividades da UFSC)

Projeto técnico com 10

informacdes X

insuficientes

Projeto técnico nao X 10

compativel

Orgamento 10

N X

insuficiente

Retrabalho X 10

Falta de estrutura X 10

Novas exigéncias do X 10

cliente

Outros




16. O que ¢ feito se algum desses fatores acorrem?

17.

18.

19.

O aceita-Se 0 atraso

o resolvido por um responsavel pré-determinado no
canteiro

X mudanga no cronograma

X resolvido por responsével determinado no momento no
canteiro

X repassado para outros responsaveis fora do canteiro

0 ndo existe um procedimento usual

No decorrer da obra, quais desses fatores ocorreram como
oportunidade, ou seja, a favor da execugdo da obra?

X experiéncia prévia com esse tipo de obra

X experiéncia anterior com o cliente

O profissionais com larga experiéncia

O prazo de execugdo aceitavel

X pontualidade nos pagamentos

O custos adotados na orcamentagao foi inferior ao real

X o cliente permitiu melhorar a solucéo técnica

Quanto a mao de obra:

0 ele ¢ insuficiente para o trabalho demandado

0 tem grande competéncia e grande produtividade

X poderia receber treinamentos para melhorar a
produtividade

O existem mais professionais que o necessario na obra

Qual é o nivel de comunicacdo entre os atores do projeto
(construtora, incorporadora, cliente)?

X boa comunicacéo, todos sabem exatamente o que fazer

O boa comunica¢do, mas distribuicdo de tarefas um
pouco difusa

0 boa comunicag@o, mas pouca organizagdo

0 boa comunicag@o, mas apenas com parte dos atores

O comunicagdo relativamente boa, sem consequéncias
maiores no projeto
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O comunicag¢do insuficiente com parte dos atores
O comunicag¢ao insuficiente com todos os atores

20. Quantos as reunides, quais sao as frequéncias:
Reunides com a equipe de gerenciamento
O semanais
o cada 15 dias
O mensais
X quando necessario
O nunca
Reunides de canteiro
O semanais
o cada 15 dias
O mensais
X quando necessario
0 nunca

21. Para o(a) engenheiro(a), como é o gerenciamento do canteiro?
0 as medidas de gerenciamento do canteiro sdo 6timas
X as medidas de gerenciamento sdo suficientes
O o projeto necessita de um acompanhamento mais
apurado
0 o gerenciamento canteiro € extremamente insuficiente
0 o canteiro ndo precisa de gerenciamento

22. O(a) engenheiro(a):

X tem um bom conhecimento de planejamento de obra

X tem um bom conhecimento de gerenciamento de
recursos

0 tem um bom conhecimento de analise de riscos

X conhece e aplica métodos para melhor produtividade
do canteiro

o acredita que alguns assuntos ndo sdo de sua
competéncia



23.

24.

25.

Para o(a) engenheiro(a):

X os riscos que podem influenciar a execucdo da obra
S0 muito importantes

O os riscos influenciam a execu¢do, mas ndo sao muito
importantes

O os riscos s6 devem ser levados em conta em casos
extremos

O atrasos e mudangas na execugdo sdo normais

0 o acompanhamento de riscos ¢ um fator secundario na
execucdo da obra

O o acompanhamento de riscos, apesar de importante,
ndo é feito por falta de tempo

O o acompanhamento deveria ser feito, mas ndo é
politica da empresa

Para o(a) engenheiro(a):

O os riscos devem ser tratados por uma equipe
especializada

X 0s riscos devem ser conhecimento de todos e ser
tratados por todos

0 os riscos sO t&ém valor em obras maiores

o o nivel de gerenciamento necessario para 0
acompanhamento de riscos ainda ndo foi alcancado pela
empresa

0 0S riscos € as repostas para os riscos sado muito bem
gerenciados pela empresa

Para o(a) engenheiro(a):

X existe um aprendizado de obras anteriores que
melhoram o andamento da obra atual

O cada obra apresenta variagdes, portanto, o que foi feito
em uma obra néo se aplica para as outras

o pode-se utilizar em parte o esse aprendizado



Apéndice I11- Questionario fiscal

Questionario Fiscalizagdo

Esse questionario tem como objetivo fazer um levantamento dos

fatores que podem influenciar o andamento de uma obra para a
realizacdo do Trabalho de Concluséo de Curso de Engenharia Civil, com
o tema: “Aplicacdo do Método de Analise de riscos em projetos de
edificagdao em fase de execugdo”.

1. Quantos anos de experiéncia o(a) engenheiro(a) tem:
omenosde5 $entre5e 10 0 mais de 10

2. Com quantas obras o(a) engenheiro(a) ja trabalhou:
omenosde5 woentre5el0 8 mais de 10

3. Dessas obras, quantas foram entregues em um prazo maior ou
com o uso de aditivos:

onenhuma ©020% 040% 060% o0809¢ O
100%

4. Dos fatores de risco listados abaixo, quais s&o 0s mais
frequentes no total de obras fiscalizadas pelo engenheiro e qual
seria seu parecer para o nivel de gravidade de cada um no
cronograma.

Porcentagem de ocorréncia

Ocorréncias Nunca | 25% | 50% | 75% | Sem | Not

pre |a
Acidentes X 2
Atraso de entrega de X 1
materiais

Falta de material X 1

Falta de mao-de-obra X 4

Fatores X 3

meteoroldgicos

Falta de autorizacgdes/ X 1

permissdes




Mudanca na execucéo X 2
da obra
Interferéncia externa X 5
(atividades da UFSC)
Projeto técnico com X 10
informagdes
insuficientes
Projeto técnico ndo X 10
compativel
Orgamento X 3
insuficiente
Retrabalho X 5
Falta de estrutura X 5
Mudangas no projeto X 5
técnico

Outros

5. Caracteristicas de obra em questéo:

0 pouco complexa, atividades usuais na construcao civil

#8 execucdo de técnicas mais complexas, mas ainda
usuais

O a obra é complexa, necessita de mao-de-obra e
equipamentos especiais

0O obra com técnicas inovadoras, pouco utilizadas na
construgdo civil

Quanto a necessidade de recursos:
O canteiro pequeno, até 15 funcionarios
“canteiro médio, com até 30 funcionarios
O canteiro grande, pode chegar a 50 funcionarios

O cronograma tem um acompanhamento:
o diario $§semanal o 15 dias 0O mensal



8.

10.

11.

O acompanhamento do cronograma pela construtora é seguido
de maneira:

o rigida 0 dentro do possivel

®apesar dos esforgos, ele é raramente atendido

O a prioridade da empresa é a execugdo, ndo o tempo de
execucao

No momento, a obra fiscalizada se encontra:

o dentro do cronograma O atraso de alguns dias

0 mais de uma semana de atraso  # mais de duas semanas
O um més ou mais de atraso

Qual a mais provavel causa desse atraso (ou ndo) da obra
fiscalizada?

O problemas no canteiro @problemas burocraticos
# problemas técnicos o problemas de terceiros

0 outros problemas 0 ndo existiram problemas
maiores

Dos fatores de risco listados abaixo, quais s&o 0s mais
frequentes na obra em estudo e qual seria seu parecer para o
nivel de gravidade de cada um no cronograma.

Ocorréncias Nu | <5x | Até | Mais | Nota

nca 10x | de

10x

Registro de acidentes X 2
Atraso de entrega de | X
materiais
Falta de material X 2
Falta de mdo-de-obra X 2
Fatores meteorologicos X 4
Falta de autorizacdes/ X 8




12.

13.

14.

permissoes

Mudanca na execucdo da X 4
obra

Interferéncia externa X 4
(atividades da UFSC)

Projeto técnico com X 5
informac6es insuficientes

Projeto técnico nao X 5
compativel

Orgamento insuficiente X 2
Retrabalho X 3
Falta de estrutura X

Novas exigéncias do cliente X 5
Outros

Qual é o nivel de comunicagao entre os atores do projeto?

0 boa comunicagao, todos sabem exatamente o que fazer

O boa comunicagdo, mas distribuicdo de tarefas um
pouco difusa

0 boa comunicagdo, mas pouca organizacao

0 boa comunicagdo, mas apenas com parte dos atores

O comunicagdo relativamente boa, sem consequéncias
maiores no projeto

& comunicacgdo insuficiente com parte dos atores
O comunicacdo insuficiente com todos os atores

Séo feitas reunides de acompanhamento do projeto? Qual é a
frequéncia?
O semanais 0Ocada 15 dias 0 mensais
#quando necessario O nunca

Para o(a) engenheiro(a), como é o gerenciamento do canteiro?
O as medidas de gerenciamento do canteiro sdo 6timas
$ as medidas de gerenciamento so suficientes




15.

16.

17.

18.

5

O o projeto necessita de um acompanhamento mais
apurado

O o gerenciamento canteiro ¢ extremamente insuficiente

0 o canteiro ndo precisa de gerenciamento

A empresa ja prestou servicos anteriores para a institui¢cdo?
# sim O nao

Como ela pode ser avaliada pelo servigo anterior? (ndo sei,
pois ndo acompanhei, mas a empresa foi punida com a
proibicéo de licitar com a UFSC por 2 anos)
a. Quanto ao prazo:
O no prazo O antes do prazo o depois do
prazo
b. Quanto ao orgamento:
0 dentro do orgamento 0 até 20% mais caro
0 até 50% mais caro
c. Quanto a qualidade:
0 como esperado 0 melhor que o esperado O
abaixo do esperado
0 muito abaixo do esperado

O(a) engenheiro(a):
#tcm um bom conhecimento de planejamento de obra
# tem um bom conhecimento de gerenciamento de
recursos
# tem um bom conhecimento de analise de riscos
o acredita que alguns assuntos ndo sdo de sua
competéncia

Para o(a) engenheiro(a):
O os riscos que podem influenciar a execugdo da obra
S0 muito importantes



19.

O os riscos influenciam a execu¢do, mas ndo sdo muito
importantes

O os riscos s6 devem ser levados em conta em casos
extremos

O atrasos e mudangas na execugdo sao normais

O o acompanhamento de riscos ¢ um fator secundario na
execucdo da obra

O o acompanhamento de riscos, apesar de importante,
ndo é feito por falta de tempo

# o acompanhamento deveria ser feito, mas ndo é
politica da maioria das empresas

Para o(a) engenheiro(a):

O os riscos devem ser tratados por uma equipe
especializada

O os riscos devem ser conhecimento de todos e ser
tratados por todos

0 os riscos s6 t&ém valor em obras maiores

# o nivel de gerenciamento necessario para 0
acompanhamento de riscos ainda nédo foi alcangado por muitas
empresas

0 0s riscos € as repostas para 0s riscos sao muito bem
gerenciados pelas empresas
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