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RESUMO

Este trabalho é resultado da experiéncia de Estagio Supervisionado em
Servigo Social, no periodo de 2013.2 e 2014.1, realizado na instituicdo Abrigo
Institucional Nova Direcdo. Esta instituicdo presta o servico de acolhimento
institucional no municipio de Palhoga, recebendo criangcas e adolescentes que
se encontram em situagao de vulnerabilidade, expressada através de violéncia,
pobreza, negligéncia, abandono, abuso e exploragao sexual, consumo e trafico
de drogas, entre outros. Enquanto estas criangas e adolescentes permanecem
em acolhimento institucional, faz-se necessario investir em um plano de
intervencdo que garanta os direitos previstos no ECA e nos demais marcos
regulatorios para que sejam efetivados, pois considera—se que no periodo
anterior ao acolhimento, nem mesmo eles e suas familias tiveram acesso a tais
direitos.

Diante disso, este trabalho visou abordar, de forma mais especifica, com
base nos marcos normativos e regulatérios que regem o servigo de acolhimento
institucional: o processo de reintegracéo familiar das criangas e adolescentes
acolhidas no Abrigo Institucional Nova Dire¢do; o olhar da equipe técnica
enquanto facilitadores nesse processo; os principais aspectos relativos a esta
tematica levando em consideracao a trajetéria histérica-social da crianga e do
adolescente, bem como de suas familias. Neste processo, percebe-se um
grande empenho da equipe técnica da instituicdo de acolhimento, mesmo n&o
tendo condi¢des de trabalho ideais, executam acgdes na diregdo de promover o
resgate, o fortalecimento e/ou manutengao dos vinculos com a familia em que
as criangas e adolescentes serao inseridas, seja a de origem, extensa ou a
substituta.

Palavras-chave: acolhimento institucional, crianga, adolescente,

reintegracéo familiar.
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1. INTRODUCAO

A institucionalizacdo de criangas e adolescentes faz parte de uma longa
realidade historica, que remonta ao periodo do Brasil colonial.

Logo apds a proclamagao da Independéncia (1822), o novo panorama
econdmico e politico do pais, trouxe a tona na sociedade, os problemas gerados
pela pobreza, as criangas e os adolescentes carentes, uma situagao que
precisava ser resolvida. O aumento populacional afetava negativamente o
desempenho da economia, e a pobreza gerava maiores gastos ao Estado,
propiciando o aumento do numero de criangas e adolescentes abandonadas.
Esses acontecimentos motivaram iniciativas tanto publicas como privadas para
o enfrentamento dessa situacdo, e comegou um processo que aos pPoucos
substituiu a atencdo individual pela asilar, promovendo uma grande
institucionalizacédo, colocando em condi¢cdo de 6rfao e abandonado, aquelas
criangas e adolescentes, que sem apoio familiar foram transformados em
problemas sociais (BAPTISTA, 2006). Tal situacao foi ao longo dos anos se
consolidando como um problema a ser enfrentado.

No periodo da vigéncia do Cdodigo de Menores de 1927 e da Lei 6.697 de
1979 as criangas e adolescentes eram julgados dentro dos principios da
“Doutrina da Situacao Irregular”, ou seja, quando estes sujeitos estivessem
privados de condi¢cdes essenciais a sua subsisténcia, saude, instrucao
obrigatéria; em perigo moral; privados de representagdo ou assisténcia legal,
pela falta eventual dos pais ou responsaveis, com desvio de conduta, em virtude
de grave inadaptacao familiar ou comunitaria; respondendo por pratica de ato
infracional.

As criangas e adolescentes eram vistos como mero objeto do Estado. O
Codigo de Menores, funcionava como um instrumento de controle social e
propunha a internagdo com o objetivo de corrigir comportamentos antissociais,
proteger a sociedade do convivio com criangas e adolescentes pobres, isolando-
as do convivio social, com a finalidade de reeduca-los. Por isso era pratica
comum as criangas e adolescentes serem abrigadas em complexos de
atendimentos semelhantes aos antigos orfanatos e reformatérios, isolados das
cidades e distantes da sua realidade comunitaria. Suas dependéncias eram

construidas de forma a impedir o contato com a rotina da sociedade.
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Nesse sentido, a ideia da institucionalizacao de criancas e adolescentes
pobres é recorrente em nossa historia, perpassa um longo periodo onde estas
eram colocadas em instituicbes para afasta-las do convivio social e familiar, por
um periodo longo de permanéncia, as vezes a vida toda.

O Estatuto da Crianga e Adolescente trouxe avangos significativos do ponto
de vista normativo, na perspectiva da garantia de direitos, de que todas as
criangas e adolescentes s&o sujeitos de direitos e estdo em condigéo peculiar de
desenvolvimento, portanto sao prioridades absolutas.

Dentro os varios direitos definidos no ECA destacamos o Art. 4:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, alimentagéo, a educagéo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

Com a aprovagao do ECA fica assegurado o direito a convivéncia familiar
e comunitaria, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em
familia substituta (Art. 19).

Sendo assim, os encaminhamentos para as unidades de acolhimento
institucional devem ser de carater excepcional e provisério. O tempo de
permanéncia da crianga/adolescente na instituicdo deve ser sempre 0 menor
possivel, ndo devendo ser superior a dois anos. O acolhimento institucional deve
ser encarado como uma condigdo excepcional na vida da crianga ou do
adolescente. O desejado é que criangas e adolescentes possam conviver com
sua familia (natural ou familia substituta) e aprendam a lidar com os conflitos
decorrentes da vida familiar e social.

Apds a promulgagdo do ECA, outros marcos regulatérios vieram como
reforco e aperfeicoamento dos principios nele preconizados. Em 2006 foi
elaborado o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC)'
(BRASIL, 2006).

' O PNCFC, foi resultado de um processo participativo de elaboragao conjunta, envolvendo
representantes de todos os poderes e esferas de governo, da sociedade civil organizada e de
organismos internacionais com representag¢ao no Brasil, os quais compuseram a Comissao Inter
setorial que elaborou os subsidios apresentados ao Conselho Nacional dos Direitos das Criancas
e Adolescentes - CONANDA e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.
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Outro importante marco surge em 18 de junho de 2009, o documento
Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(BRASIL, 2009) resultado da resolugdo conjunta do Conselho Nacional dos
Direitos das Criancas e Adolescentes (CONANDA) e Conselho de Assisténcia
Social (CNAS) com a finalidade de regulamentar, no territério nacional, a
organizacéao e oferta de Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
Ainda em 2009, foi aprovada a Lei n°® 12.010, que altera artigos do ECA e revoga
dispositivos do Codigo Civil e da Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT).

Com base nos marcos normativos e regulatérios, percebe-se que foram
propostas novas diretrizes para o funcionamento do Acolhimento Institucional,
na tentativa de romper-se com um passado de longos periodos de afastamento
da convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes no Brasil.
Porém, se faz necessario agdes permanentes que criem caminhos que reforcem
a integralidade da atengao as criangas e adolescentes e promovam seu direito a
convivéncia familiar e comunitaria. A reintegracdo familiar € uma construgéo
delicada, que deve ser iniciada ja na entrada da crianga ou adolescente no
servigo.

A aproximagdo com essa tematica do acolhimento institucional e o
processo de reintegracdo familiar ocorreu através do contato que foi obtido
durante as experiéncias de estagio obrigatério e supervisionado em Servigo
Social, durante o periodo de 2013.2 e 2014.1 na instituicdo Abrigo Nova Direcéo,
localizada no municipio de Palhoca. A instituicdo executa o Servico de
Acolhimento para criangas e adolescentes de 0 a 18 anos.

Essa instituicdo tem capacidade para acolher no maximo 20
criangas/adolescentes, no momento da pesquisa encontravam-se sob a medida
protetiva de abrigo16 acolhidos.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo geral analisar, com base
nos documentos normativos e regulatorios e na pesquisa de campo, como se
desenvolvem as acdes junto as familias das criangas/adolescentes acolhidas no
Abrigo Institucional Nova Direcao por parte de sua equipe técnica no sentido de
realizar o processo de reintegragdao familiar. Para tanto foram realizadas as

seguintes etapas de pesquisa: a) revisdo bibliografica sobre as categorias
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Acolhimento Institucional, Crianca e Adolescentes, Familia e Garantia de Direitos
a luz do Estatuto da Crianca e Adolescentes, afim de subsidiar as reflexdes deste
estudo, b) pesquisa de campo através da realizagcdo de entrevistas com
profissionais selecionados da instituigdo tendo por base roteiro de questdes com
perguntas semiestruturadas, e c) analise de documentos e prontuarios dos
acolhidos.

Ressaltamos que as entrevistas semiestruturadas, com base em roteiro de
entrevista, foram realizadas com o consentimento das profissionais
entrevistadas e ambos, o roteiro e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
estdo nos Apéndices do trabalho (Apéndice A / Apéndice B). Como Anexo esta
a declaragéo de consentimento da coordenagéo do Abrigo (Anexo 1).

Para apresentacdo do estudo realizado, o presente trabalho esta
organizado em duas se¢des. Na primeira realiza-se uma discussao sobre a
institucionalizagdo de criangas e adolescentes com base nos marcos
regulatorios, e a partir de dados relevantes deste servigo através das pesquisas
oficiais desenvolvidas nos pais.

Na segunda apresenta-se o resultado das discussdes provenientes das
entrevistas com a equipe técnica do Abrigo Institucional Nova Diregdo, as
observacdes do ambiente institucional, os dados obtidos através da pesquisa
documental e sua anadlise. Por fim, nas consideragdes finais conclui-se

realizando algumas reflexdes sobre a tematica abordada.
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2.INSTITUCIONALIZAGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES: OS
MARCOS REGULA:I'(')RIOS PARA A REINTE’GRA(;AO FAMILIAR E O
DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR COMUNITARIA

A institucionalizagao de criangas e adolescentes faz parte de um processo
sdcio historico em nosso pais. Expressa uma condi¢cao de vulnerabilidade social,
e emocional de familias expostas a situagdes de abandono e negligencia.

Considerando os diferentes contextos sociopoliticos do Brasil, varias foram
as transformacgdes ocorridas no que se refere as politicas publicas destinadas as
criangas e adolescentes, frutos dos movimentos em favor dos direitos destes,
resultado de lutas sociais (SARTI, 2003; SAYN. 1966).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a Resolugdo n° 109, de
11 de novembro de 2009, que aprovou a Tipificacdo Nacional dos Servigos Soco
assisténcias definem, o acolhimento institucional como um dos servigos de
protecdo social especial, de alta complexidade. Este servigo visa garantir a
protecdo integral para criangas e adolescentes oriundas de familias com os
vinculos entre seus membros rompidos ou fragilizados.

Também é uma medida de protegao prevista pelo ECA, (Lei n® 8.069/1990)
aplicavel sempre que os direitos das criangas e adolescentes reconhecidos
nesta lei forem ameacgados ou violados.

A violagcdo desses direitos pode ocorrer por qualquer uma das formas
previstas no artigo 98 do ECA: pode ser aplicada por acao ou omissdo da
sociedade ou do Estado, por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsaveis.

E papel do acolhimento institucional reintegrar criancas e adolescentes
abrigados a suas familias ou, quando esgotados os recursos de tentativa de
manutengao na familia de origem, desenvolver estratégias para a colocacéo em
familia substituta (ECA, art. 92). O acolhimento institucional deve ter carater
excepcional e provisorio, tornando-se um subsidio para a familia vulneravel
socialmente, como estratégia, para oferecer a esta crianga ou adolescente uma
qualidade de vida melhor no sentido de ter ao menos seus direitos basicos
respeitados de acordo com o ECA. Para tanto, os abrigos necessitam estar em
conformidade com o que estabelecem o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

No entanto, antes de partir para o afastamento da crianga de sua familia de

origem, tenta-se desenvolver um trabalho com a familia para que nao seja
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necessario o acolhimento. A demanda de atendimento em abrigos € complexa,
pois cada crianga e cada adolescente possuem uma histéria de vida diferente,
que envolve sempre algum tipo de violéncia, negligéncia etc., cada situagao deve
ser acompanhada individualmente: ndo so6 a crianga como a familia e toda a rede

que esta em volta dela. Para Coria (1996, p.47):

O abrigo € um programa que faz parte de toda uma rede de
atendimento a populagao infanto juvenil, se utiliza de diversos servigos
da comunidade, bem como necessita da realizagdo de um trabalho
articulado com outros érgaos publicos como os Conselhos Tutelares, a
Justica da infancia e da Juventude e os programas de politicas sociais
do Municipio. A falta de politicas sociais adequadas de atendimento a
familia faz com que se agrave cada vez mais a demanda de
atendimento dos abrigos. Pois as categorias de problemas que
desencadeiam as crises familiares sdo o desemprego, alcoolismo,
téxico-dependéncia, habitagdo sem infra-estrutura basica, baixos
niveis educacionais, etc.
Desse modo, a caréncia das politicas publicas de atendimento as familias
fragilizadas, faz com que criangas e adolescentes se encontrem em situagoes

de risco, resultando no acolhimento.

2.1 O acolhimento institucional: politicas publicas, legislagoes e
normativas nacionais

Ao longo do século XX, as diretrizes para as agdes sociais voltadas para
criancas e adolescentes foram sendo aos poucos alteradas No centro das
mudancgas politicas vividas no pais durante os anos de redemocratizagao, no
qual houve a transicdo da Ditadura ao Estado Democratico de Direito, a
Constituicao Federal de 1988 redefiniu as prioridades e o enfoque que o Estado
deveria dar as questdes relacionadas a infancia e adolescéncia adotando as
diretrizes da Convencao Internacional dos Direitos da Infancia (ONU,1989).

Sendo assim, a Constituicio Federal disp6s sobre os direitos
fundamentais da infancia e adolescéncia obedecendo aos principios da Doutrina
de Protecao Integral.

Com a Constituicdo Federal e sua regulamentacgao através do ECA (1990),
0 poder publico e a sociedade civil unidos passam a ter responsabilidade na
garantia dos direitos da infancia e juventude. A crianga e o adolescente saem da
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condicdo de “menor em situagao irregular’ para a de sujeito de direitos, em
condigdo peculiar de desenvolvimento, na perspectiva da protegao integral. O
foco agora é nos direitos fundamentais e na protecdo a familia (Oliveira, 2007;
Rizinni & Rizzini, 2004; Serrano, 2008).

A Constituicdo Federal (1988), em seus artigos 226 e 227, redefine as
familias da seguinte forma: a familia, base da sociedade, tem especial protegao
do Estado. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagao,
a educacao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao.

Dessa maneira, as familias de classes populares que sobrevivem com
dificuldade sao colocadas na posigao de responsaveis por seus filhos junto com
o Estado e a sociedade civil. A estrutura familiar comega a sair do lugar da
obediéncia - que assiste e permite que o Estado “cuide” de seus filhos da forma
que considera adequada, como acontecia no periodo histérico anterior, regido
pelos Codigos de Menores (1927 e 1979) — e agora passa a ter direitos e
responsabilidades sobre suas criancas.

O grande avancgo que trouxe mudancas significativas no reordenamento
das politicas para criangcas e adolescentes foi o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), Lei 8069 de 13 de julho de 1990, que nasce em um momento
importante da construgao do regime politico democratico.

O Estatuto reitera a doutrina da protecéo integral, ja preconizada pela
Constituicao (1988), se constituindo na época, a unica legislagao no contexto
latino-americano, adequada aos principios da Convencao das Nacdes Unidas no
que se refere aos direitos da crianca (SILVA, 2004).

A Lei traz em suas diretrizes uma ideologia que pressupde a ruptura com
0os modelos assistencialistas e dispositivos corretivos e repressores nas formas
de atendimento e entendimento, sobretudo, da infancia pobre no pais.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente, no artigo 19, destaca a
excepcionalidade de romper os vinculos familiares afirmando que “toda crianga
ou adolescente tem o direito a ser criado e educado no seio de sua familia e

excepcionalmente, em familia substitutiva, assegurada a convivéncia familiar e
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comunitaria”, o que coloca a familia como o ambiente fundamental para o
desenvolvimento total da crianga e do adolescente.

O Estatuto prevé ainda, no artigo 23, que “a falta ou caréncia de recursos
materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensao do patrio
poder”?, sendo que, na existéncia de outro motivo que indique para tal medida,
“a crianga ou adolescente sera mantido em sua familia de origem, a qual devera
obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de auxilio” (paragrafo unico).

Sendo assim, diante da compreensao que a crianga e o adolescente, séo
prioridade absoluta, entendidos como sujeitos de direito, tem no espacgo familiar
condigao favoravel para seu desenvolvimento integral, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente afirma que o acolhimento institucional € medida de protecao de

carater provisorio e excepcional com os principios estabelecidos no artigo 92:

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de acolhimento
familiar ou institucional deverdo adotar os seguintes principios:
preservacgdo dos vinculos familiares; integragdo em familia substituta,
quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem;
atendimento personalizado e em pequenos grupos; desenvolvimento
de atividades em regime de co-educacdo; nao desmembramento de
grupos de irmaos; evitar, sempre que possivel, a transferéncia para
outras entidades de criangas e adolescentes abrigados; participacao
na vida da comunidade local; preparacdo gradativa para o
desligamento; participagcdo de pessoas da comunidade no processo
educativo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente deixa claro a preservacdo dos
vinculos familiares e comunitarios. Somente quando esgotar-se todos os
recursos de manutencao da familia natural ou extensa é que havera integracao
em familia substituta.

O Artigo 99 determina que as Medidas de Protecdo podem ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, bem como substituidas a qualquer tempo,
complementado pelo Artigo 100, em que estabelece que devem ser
consideradas as necessidades pedagodgicas, preferindo-se aquelas que visem
ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

As circunstancias existentes para que seja aplicada a Medida de Protegao:
Abrigo em Entidade (atual Acolhimento Institucional) ou mesmo as demais, estao

elencadas no préprio Estatuto. Este prevé que quando direitos reconhecidos das

2 Poder familiar, com o Cédigo Civil em vigor.
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criancas e adolescentes estiverem sendo ameagados ou violados, as medidas
protetivas devem ser aplicadas, seja por: “(I) acdo ou omissédo da sociedade ou
do Estado, por (ll) falta, omiss&o ou abuso dos pais ou responsavel”’ ou ainda
em “(lll) razdo de sua conduta”, como pode ser observado no Artigo 98 da
mesma lei.

As medidas protetivas visam proteger criangas e adolescentes que se
encontrem em risco pessoal e social, e cujos direitos fundamentais ndo estejam
sendo contemplados.

Portanto, o afastamento da crianga ou do adolescente da familia, tanto
em carater temporario ou definitivo, sé pode se dar em situagdes excepcionais
que prejudique o desenvolvimento pleno da criangca e do adolescente.
Entretanto, no abrigo deve ser realizado um trabalho visando a reintegragao
familiar e quando n&o for possivel, a insergdo em familia substituta.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993) define a assisténcia
social como direito do cidadao e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social
nao contributiva, que prové os minimos sociais, e € realizada através de um
conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. Em linhas gerais, isso significa que o
atendimento as necessidades basicas passa a ser um direito do cidadao e nao
mais uma caridade a ele oferecida. Dentre seus objetivos, esta a protecédo e
amparo as familias, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e, principalmente,
aos carentes. O cerne desta lei € o enfrentamento a pobreza e a garantia dos
minimos sociais, visando atender as contingéncias sociais e a universalidade
dos direitos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, a PNAS (2004) expressa o
conteudo da Assisténcia Social no Sistema de Protegcao Social Brasileiro, no
ambito da Seguridade Social.

Busca transformar em agdes diretas os pressupostos da Constituicao
Federal de 1988 e da LOAS (1993), por meio de defini¢des, de principios e de
diretrizes que norteardo sua implementagdo, cumprindo nova agenda para a
cidadania no Brasil. A NOB SUAS (Norma Operacional Basica do SUAS)
transforma a PNAS (2004) em politica realmente federativa, e, na sequéncia, a
NOB RH/SUAS — Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS

(2006) — traga as primeiras diretrizes para a politica de gestdo do SUAS, seguida
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do Plano Decenal da Assisténcia Social — SUAS Plano 10 (2007) e Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009).

Cabe ressaltar que o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, cujo
modelo de gestao é descentralizado e participativo, constitui-se na regulagao e
organizagado em todo o territorio nacional da rede de servigos socioassistenciais.
Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a
atencao as familias, a seus membros, a individuos e ao territorio como base de
organizagao.

Consta na PNAS que a protecao social deve garantir a seguranga de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida, de convivio ou

vivéncia familiar.

Por seguranga de acolhida, entende-se como uma das segurangas
primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisao
de necessidades humanas que comega com os direitos a alimentacao,
ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade. A
conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas é a
orientagéo desta seguranca de assisténcia social. E possivel, todavia,
que alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um
periodo dela, autonomia destas provisées basicas, por exemplo, pela
idade — uma crianga ou Umidos -, por alguma deficiéncia ou por uma
restricAo momentanea ou continua da saude fisica ou mental (PNAS,
2004, p. 31).

Embora as legislagbes brasileiras reconhecam que a familia se constitui
como espago preferencial para o desenvolvimento dos individuos, sobretudo de
criangas e adolescentes, a PNAS traz a tona especificidades sobre a atual familia
brasileira, distinguindo situagdes em que o acolhimento institucional se
justificaria.

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as mais
diversas situagdes socioecondémicas que induzem a violagdo dos
direitos de seus membros, em especial de suas criangas,
adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da
geracao de outros fendmenos como, por exemplo, pessoas em
situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta
condicdo nao pela auséncia de renda, mas por outras variaveis da
exclusdo social. Percebe-se que estas situagdes sagravam justamente
nas parcelas da populagao onde ha maiores indices de desemprego e
de baixa renda dos adultos (PNAS, 2004, p.36).

A PNAS prioriza a reestruturacdo dos servicos de acolhimento
institucional, que s&o considerados como pertencentes as atribuicbes da
Protecao Especial de Alta Complexidade, o que requer a garantia da protecao

integral. Sdo destinados as criangas, adolescentes, dentre outros publicos que
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tiverem seus direitos violados e ou ameacgados, e cuja convivéncia familiar esteja
potencialmente identificada como risco.

A Protecdo Especial de Alta Complexidade deve oferecer moradia,
alimentagao, higienizagao, trabalho protegido, quando couber ao caso e —
enfatizaremos aqui apenas as modalidades de atendimento que podem ser
destinadas ao publico criangas/adolescentes, necessitando da aplicacdo da
medida de protecdo prevista no Artigo 101, inciso VIl do ECA: Atendimento
Integral Institucional, Casa Lar, Republica, Casa de Passagem, Familia
Substituta e Familia Acolhedora.

Outro marco legal foi o Plano Nacional de Prote¢cdo, Promocgao e Defesa
do Direito da Crianga e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC,2006) que vem fortalecer, detalhar e aprofundar os conceitos basicos
definidos pelo ECA. Prioriza a familia como lécus de desenvolvimento e reafirma
apoio e protecao para que ela possa cuidar de seus filhos e protegé-los. Lembra
ainda que esta protecao dada as criangas e aos adolescentes nao deve isola-los
ou segrega-los da comunidade.

O reordenamento dos programas de acolhimento institucional, proposto
pelo PNCFC, implica em a¢des de mudanga na sistematica de financiamento, de
qualificagdo dos profissionais, de avaliagdo dos programas, incorporagao de
trabalho com as familias, de adequacao do espaco fisico e da acessibilidade e,
da articulagao do trabalho com a rede de servigos (Brasil, 2006).

O PNCEFC instituiu o nome acolhimento para a agcao de atender e cuidar
temporariamente de criancas e adolescentes que precisam ser separados de
suas familias por estarem em situagao de vulnerabilidade ou risco.

Sao duas as modalidades de acolhimento: o acolhimento institucional e o
acolhimento familiar.

» O acolhimento familiar se da quando o atendimento é feito por familias ja
constituidas (Familias Acolhedoras) que sao preparadas e acompanhadas por
um programa especifico.

* O acolhimento institucional se da em uma instituicdo especialmente
planejada para isto, podendo ser uma casa de passagem, um abrigo
institucional, uma casalar ou uma republica.

Fortalecer os vinculos familiares € um trabalho que deve ser realizado

desde a chegada da crianga ao acolhimento institucional, por meio da



21

preservacdo da sua histéria considerando suas particularidades visando o
desabriga mento e a reintegracéo familiar.

Assim, se faz essencial a preservacao de vinculos familiares na perspectiva
de contribuicdo ao desenvolvimento pleno da crianga e do adolescente.

Neste sentido o PNCFC (2006, p. 28) afirma que “[...] a convivéncia familiar
e comunitaria é fundamental para o desenvolvimento da crianga e do
adolescente, os quais nao podem ser concebidos de modo dissociado de sua
familia, do contexto sociocultural e de todo o seu contexto de vida”.

De acordo com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
(2006):

Nas situagdes de risco e enfraquecimento dos vinculos familiares, as
estratégias de atendimento deverdo favorecer a reconstrugdo das
relagbes no grupo familiar e a elaboragao de novas referéncias. Estas
estratégias visam potencializar a familia para o exercicio de suas
fungbes de protecdo e socializagdo e o desenvolvimento de sua
autonomia, incluindo as agdes que possam levar a construgdo de
novos vinculos familiares e comunitarios em caso de ruptura dos
vinculos originais. (p. 69)

Outro importante documento a ser analisado, denomina-se Orientagdes
Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2008).
Tem a finalidade de subsidiar e regulamentar os servigos de acolhimento para
criangas e adolescentes no territério nacional. Com elas, busca-se o
reordenamento dos servigos de acolhimento institucional (abrigo, casa lar,
republica, casa de passagem) e familiar, partindo do pressuposto de que toda
situagao de afastamento familiar deve ser tratada como excepcional e provisoéria,
sendo imprescindivel investir no retorno das criangas e adolescentes a familia
de origem ou quando isto ndo for possivel encaminha-los para familias
substitutas.

Ao procurar qualificar os servicos de Acolhimento para criancas e
adolescentes, presume-se que o direito a convivéncia familiar e comunitaria seja
assegurado sempre que possivel, buscando-se o rompimento com a cultura da
institucionalizacdo, a qual ainda persiste na cultura da sociedade de forma

insistente. Sobre a cultura asilar é explicitado:

Tal I6gica de atendimento, ainda aceito socialmente, desqualifica os
usuarios e suas familias; ndo respeita a individualidade, as
potencialidades nem a histéria do usuario; ndo preserva os lagos
familiares e comunitarios; revitaliza, ao invés de reparar; viola direitos,
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ao invés de proteger (Orientagbes Técnicas para os Servigcos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, 2008, p. 4).

Nas Orientagbes Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes (2009) foram detalhadamente tipificados os diversos aspectos
relativos ao acolhimento de criangas e adolescentes, se constituindo em um
norteador de agdes humanizantes, o que privilegia ainda o carater técnico das
mesmas e, toma por base os dispositivos legais, sobre os quais estdo pautados
os programas de abrigo. O documento apresenta principios, parametros e
metodologias que podem orientar as modalidades de acolhimento para criangas
e adolescentes, cumprindo a sua funcdo protetiva e de restabelecimento de
direitos, compondo uma rede de protecdo que favorega o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, o desenvolvimento de potencialidades das
criancas e adolescentes atendidos e o empoderamento de suas familias. Quanto
as orientagdes metodologicas dispde-se que, salvo em situagdes emergenciais,
o acolhimento de uma crianga ou adolescente deve ser precedido de um estudo
diagndstico realizado de preferéncia por equipe multidisciplinar, pertencente a
equipamento publico. O estudo diagndstico ao evidenciar as caracteristicas
peculiares de cada caso, pode orientar no sentido de que tipo de acolhimento
seria mais adequado a situacao apresentada; por exemplo, se 0 mesmo deve
ser institucional ou em uma familia acolhedora.

Outro ponto importante é o de que antes de optar pelo encaminhamento da
crianca ou adolescente para o Servico de Acolhimento como uma alternativa
para garantir sua protegcdo, € preciso observar na familia extensa ou na
comunidade, se ha pessoas significativas que possam e aceitem se

responsabilizar por seus cuidados.

2.2 Dados sobre a rede de servigos de acolhimento no Brasil e perfil das
criangas e adolescentes atendidas

Para nortear o reordenamento da rede de abrigos e a reintegracao familiar
de criancas e adolescentes acolhidos, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) desenvolveu o Levantamento Nacional Das Criancas e
Adolescentes em Servicos de Acolhimento. A pesquisa foi realizada no ano de
2010 e realizou visitas in loco aos servicos de acolhimento coletando

informacdes sobre os servigos oferecidos e o perfil das criangas e adolescentes
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acolhidos no Brasil. E no ano de 2012, realizou-se o Censo SUAS com aplicagéo

de questionarios sobre as unidades de acolhimento.

Na sequéncia serdo demonstrados os dados obtidos pelo Levantamento

Nacional e os dados disponibilizados pelo Censo SUAS de 2012.

Quadro 1: Dados do Censo SUAS 2012 e Levantamento Nacional

Numero de

Criangas/Adolescentes

Numero de
Unidades de

Numero de

Municipios com

Levantamento X
Censo SUAS 2012

Acolhidos Acolhimento Unidades de
Institucional Acolhimento
Institucional
Levantamento 36.929 2.624 1.157
Nacional 2010
Censo SUAS 2012 34.940 2.360 1.231
Cruzamento: 3.077 1.459

Fonte: Censo SUAS, 2012 e Levantamento Nacional/MDS, 2010.

O quadro anterior evidencia o numero de criangas e adolescentes acolhidas

no pais, bem como o numero de unidades de acolhimento e de municipios que

possuem o servigo instalado. Pode-se observar um decréscimo no numero de

acolhidos entre 2010 e 2012, bem como de unidades de acolhimento, apesar de

haver aumentado o numero de municipios que apresentam o servico.

Quadro 2: Unidades de Acolhimento Institucional/ Criangas Acolhidas

Tipo de Unidade Quantidade de Criancas

Unidades com até 10 acolhidos 6.874
Unidades que possuem entre 11 e 20 10.895
acolhidos
Unidades que possuem entre 21 a 30 7.359
acolhidos
Unidades que possuem entre 31 a 50 4.327
acolhidos
Unidades que possuem entre 51 a 100 2.847
acolhidos
Unidades com mais de 100 acolhidos 2.638

TOTAL 34.940

Fonte: Censo SUAS, 2012.
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Este quadro demonstra a prevaléncia de unidades com quantidade de até
20 acolhidos, isto revela uma importante mudanca no atendimento do
acolhimento institucional que privilegia grupos menores de criangas e
adolescentes que facilitam a promogdo e resgate dos vinculos familiares,
conforme preconiza as normas vigentes para este servico. Porém, observa-se
através dos dados que ainda é muito expressivo, no cenario atual, o numero de
unidades que acolhem criangas e adolescentes nos moldes das antigas

instituicbes com atendimento massificado e um numero grande de acolhidos.

Quadro 3: Unidades de Acolhimento Institucional

Natureza da Unidade
Nao Governamental | Governamental Total de
Governamental Municipal ou Estadual Unidades
do Distrito
Federal
Norte 24,0% 71,0% 5,0% 100
Nordeste 49,1% 45,8% 5,2% 271
Sudeste 64,3% 35,3% 0,4% 1170
Sul 44,8% 55,2% 0,0 629
Centro-Oeste 45,3% 53,2% 1,6% 190
Total 54,1% 44.7% 1,1% 2360

Fonte: Censo SUAS, 2012.

Neste quadro observamos que a presengca de entidades nao-
governamentais na oferta dos servigos de acolhimento institucional € marcante.

Com excegao da Regiao Norte, onde as instituigcdes publicas correspondem
a maioria dos servicos, em todas as demais regides do pais as instituicbes
privadas superam o Estado na prestagdo do acolhimento institucional.

Estas entidades n&o-governamentais, sdo certificadas como entidades
beneficentes de assisténcia social. Assim, onde prevalece a menor atuacao
direta do Estado, ha um claro incentivo estatal a atuacao do terceiro setor na

prestacédo dos servicos de acolhimento institucional.
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Quadro 4: Perfil das Criangas e Adolescentes Atendidas no Acolhimento

Institucional
Sexo Masculino:52,3%
Feminino: 47,7%
Faixa Etaria Até 5 anos: 24,7%

De 6 a 11 anos: 35,7%
De 12 a 15 anos: 28,9%
De 16 a 17 anos: 10,1%

Cor/ Raga/ Etnia Branco: 41,1%
Pardo: 38,7%
Pretas: 18,9%

Indigenas: 0,4%

Amarelas: 0,3%

Criangas/adolescentes com trajetéria de rua 19,2%

Criangas/adolescentes que possuem 74%

vinculos familiares
Fonte: Elaboracao prépria a partir do Levantamento Nacional dos Servicos de Acolhimento/
Fundagado Oswaldo Cruz/MDS, 2009/2010

O quadro anterior fornece dados a respeito da faixa etaria das criangas e
dos adolescentes, onde é possivel observar que, conforme aumentam as faixas
etarias, aumenta a frequéncia do numero de abrigados, o que ocorre até a faixa
etaria de 11 anos, depois da qual, o nimero de abrigados comeca a diminuir. E
possivel observar que a porcentagem de meninos nos abrigos € maior do que a
de meninas.

Quanto aos dados relacionados a cor/etnia, verifica-se que a consideravel
parcela dos acolhimentos é de afrodescendentes, o que também pode estar
ligado a precarizagao do trabalho que gera vulnerabilidade social, tendo como
pano de fundo a histérica discriminacao racial e social a qual a populagcao negra
vem sendo exposta.

E possivel perceber como é grande o percentual de
criancas/adolescentes que possuem vinculos familiares e continuam no
acolhimento institucional. Esses dados revelam, novamente, a insuficiéncia ou
auséncia de politicas sociais e de investimentos realizadas com as familias na

perspectiva de retorno ao convivio familiar.
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Quadro 5 :Trabalhadores em Unidade de Acolhimento Institucional

Unidades com Psicélogo e/ou Assistente Social
Quantidade/Unidade
Nao tem nem Psicologo, nem Assistente 494
Social
Tem Psicdélogo e Assistente Social 1319
S6 tem Assistente Social 378
S6 tem Psicologo 169
TOTAL 2360

Fonte: Censo SUAS, 2012.

Quanto aos recursos humanos foi constatado que 44,1% dos servicos de
acolhimento institucional ndo possuem equipe técnica completa, o que
compromete a qualidade do servigo e o desenvolvimento de agdes efetivas que
possibilitem o retorno ao convivio familiar. (Censo SUAS 2012)

Sobre as novas modalidades de acolhimento institucional verificou-se:

a) Cerca de 10% dos acolhidos sdao adolescentes entre 16 e 18 anos
incompletos, com menor possibilidade de reintegracdo familiar ou adocgao,
publico potencial para o Servigo de Acolhimento em Republica para jovens (18 a
21 anos);

b) Apenas 2,5% das criangas e adolescentes acolhidos estdo em servigos
de familias acolhedoras.

Verificaram-se os seguintes dados quanto a metodologia de atendimento e

gestao da rede:
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a) apenas 45% dos servigos de acolhimento institucional elaboram Planos
Individuais de Atendimento — PIA*;

b) 34% elaboram e enviam relatérios periddicos para a justica*;

¢)36% informam organizar pertences pessoais das criangas/adolescentes;

d) 41%realizam capacitacao/aperfeicoamento dos profissionais; e

e) 40%realizam visitas as familias de origem.* Procedimentos obrigatérios
por Lei.

f) 31% das unidades de acolhimento informaram que, nos ultimos 12
meses, NAO receberam nenhuma visita ou supervisdo da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social;

g) 10% das unidades de acolhimento afirmaram que ndo sabem sequer a
localizacdo da Secretaria de Assisténcia Social do municipio onde estao
localizadas e 5,5% das unidades informaram nao ter nenhum tipo de articulagéo
com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social.

Outro dado relevante obtido foi a média de tempo de acolhimento das
criangas e adolescentes que é de 24,2 meses.

Quanto aos encaminhamentos de relatorio para a Justica, 80,4% haviam
encaminhados nos 6 meses que antecederam a pesquisa.

Em relagcdo aos motivos do acolhimento institucional das criangas e
adolescentes, conforme as informacgdes disponibilizadas pelo Levantamento
Nacional, os principais foram:

- negligencia por parte da familia: 37,6%;

- pais/responsaveis dependentes quimicos/alcoolistas: 20,1%;

- abandono por parte da familia: 19,1%;

- violéncia doméstica fisica: 10,8%;

- situacao de rua: 10,1%;

- caréncia de recursos materiais da familia/responsaveis: 9,7%.

A situacao familiar das criangas e adolescentes no momento da entrevista,
de acordo com os dados disponibilizados era de que:

- 46,4% estavam em processo de reintegragao familiar;

- 11,1% estavam com destituicdo do poder familiar em tramitacao;

- 9,9% com destituicdo do poder familiar concluido;

- 9,4% com suspensao do poder familiar;

- 7,1% estavam legalmente encaminhados para adogéo;
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- 2,7% estavam em processo de efetivagdo de guardaltutela;

- 2% em processo de efetivacdo de adocéao.

Nos dados do Levantamento Nacional, verificou-se que as trés principais
razdes para o desligamento das criangas e adolescentes desses servigos foram
o retorno para a familia de origem, a adogao nacional e a transferéncia para outro
servigo de acolhimento.

Os dados revelados neste Levantamento demonstram a demandadas
instituicbes de acolhimento e que nao é somente o histérico familiar das criangas
e adolescentes atendidos, que motiva esta pratica, “mas também por questdes
de ordem macroestrutural”, segundo Oliveira (2006, p. 39).

A negligencia e a pobreza aparecem como motivos principais do
acolhimento, porém estas questdes permeiam a sociedade desde os séculos XIX
e XX, quando muitas criangas e adolescentes eram “internadas” por causa da

situacdo em que se encontravam suas familias.

[...] o abrigo muitas vezes se coloca em posicdo superior a familia,
reforcando nela esse sentimento de incapacidade. A familia pobre
acaba sendo considerada incompetente para criar seus filhos. Ela
também acredita nisso, sem perceber que determinantes as
oportunidades dadas pela estrutura politico-social. Assim, a familia
delega ao abrigo sua funcgéo parental, por acha-lo mais competente
(GULASSA, 2006, p. 55).

A situacdo de abandono familiar, pessoas que nado tém mais nenhum
vinculo familiar, ou seja, ndo possuem parentes que venham a assumir a
responsabilidade de cuida-los, também as situacdes de risco e violéncia
doméstica fisica, se configuram como fatores que contribuem para o acolhimento
institucional.

A familia pode estar exposta a fatores de risco como desemprego,
instabilidade econémica, conflito familiar, problemas de saude, os quais por sua
vez podem vir a prejudicar o desenvolvimento dos filhos. Segundo Minayo (1994)
estes fatores nao se referem as questdes de ordem pessoal e subjetiva, mas sim
a violéncia estrutural, ou violéncia social a qual muitas familias brasileiras estao
expostas. Estes aspectos externos podem interferir na organizagao interior das
mesmas e torna-las mais vulneraveis aos riscos que, em alguns casos, resultam

na condi¢ao de institucionalizagao de criancas e adolescentes.
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Dessa maneira, todas as criangas e adolescentes que de alguma forma
tiveram seus vinculos fragilizados ou perderam o contato com suas familias
acabam sendo encaminhadas para o espago de acolhimento. Segundo Rizzini e
Rizzini (2004) mesmo com sutis diferencas de atendimento que se prestava as
criangas no século XIX, as causas para a institucionalizagdo ainda persistem

historicamente.

2.3 As modalidades de servigcos de acolhimento

Os parametros oficiais para os servigos de acolhimento institucional, estao
prescritos nas Orientagdes Técnicas (Comandas/CNAS), na NOB-Suas, no RH
do MDS e no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria que instituiu
o nome acolhimento para a acdo de atender e cuidar temporariamente de
criangas e adolescentes que precisam ser separados de suas familias por
estarem em situagdo de vulnerabilidade ou risco. A seguir serdo descritas as

diferentes modalidades de acolhimento existentes no pais.

2.3.1 Abrigo Institucional

Servigo que oferece acolhimento, cuidado e espago de desenvolvimento e
soOcio-educagao para grupos de criangas e adolescentes de zero a 18 anos
incompletos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir estas fungdes. O abrigo oferece atendimento
especializado e funciona como moradia provisoria até que seja viabilizado o
retorno a familia de origem ou, na impossibilidade, o encaminhamento para
familia substituta.

O atendimento prestado pelo abrigo deve ser personalizado e feito em
pequenos grupos, com numero maximo de 20 usuarios de ambos os sexos,
respeitando-se o ndo desmembramento de grupo de irmaos ou outros vinculos
de parentesco e buscando favorecer o convivio familiar e comunitario. O abrigo
deve estar inserido nos equipamentos e servicos da comunidade local e usa-los,

além de estar localizado em area residencial, a mais proxima possivel, do ponto
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de vista geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criangas e
dos adolescentes atendidos.

O ambiente oferecido deve ser acolhedor e ter aspecto semelhante ao de
uma residéncia, mantendo um corpo de profissionais capacitados para o
exercicio das atividades de acompanhamento das criangas, dos adolescentes e

suas familias. (Orientagdes Técnicas/MDS, 2009, p.67)

2.3.2 Casa-Lar

Servigo de acolhimento provisorio oferecido em unidades residenciais, nas
quais pelo menos uma pessoa ou um casal trabalha como educador/cuidador
residente — em uma casa que nao € sua — prestando cuidados a um grupo de
criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida

protetiva de abrigo (Orienta¢des Técnicas/MDS, 2009, p.75).

2.3.3 Familias Acolhedoras

Servico que organiza o acolhimento, em residéncias de familias
acolhedoras selecionadas/capacitadas/acompanhadas. Propicia o atendimento
em ambiente familiar, garantindo ateng¢ao individualizada e convivéncia

comunitaria. (Orientagbes Técnicas/MDS, 2009, p.82).

2.3.4 Republicas/pensionatos para adolescentes

Modalidade de acolhimento institucional, destinado ao atendimento de
jovens entre 18 e 21 anos em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados ou
egressos dos servigos de acolhimento (Orientagdes Técnicas/MDS, 2009, p.94).

Em todos os casos onde se fara necessario aplicar a medida protetiva de
acolhimento para criangas e adolescentes, segundo as Orientagdes Técnicas e
esta deve ser realizada sob supervisao e estreita articulagdo com Conselho

Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude e equipe de referéncia do 6rgéo
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gestor da Assisténcia Social. Sempre que necessario, o 6rgao aplicador da
medida podera requisitar, ainda, avaliagdo da situacdo por parte de outros
servigos da rede como, por exemplo, da Delegacia de Prote¢ao da Crianca e do
Adolescente e de servigos de saude. Os fluxos e responsabilidades referentes a
realizacdo do estudo diagnostico deverdo ser definidos a partir de acordos
formais firmados entre os 6rgdos envolvidos, considerando a realidade, os
recursos existentes e o respeito as competéncias legais. (Orientagdes
Técnicas/MDS, 2009, p.29)

Assim, a seguir serao apresentados 0s processos e 0s responsaveis pelos

encaminhamentos ao Servigco de Acolhimento Institucional.

2.4 Fluxo de Encaminhamento para o Acolhimento Institucional

A decisdo de encaminhamento de criangas e adolescentes aos Servigcos de
Acolhimento Institucional cabe exclusivamente ao Poder Judiciario. No entanto,
nas emergéncias sociais em que os direitos sao violados, o Conselho Tutelar é
acionado. Os conselheiros tomam as providéncias iniciais para garantir a
segurancga e a protegédo da crianga ou do adolescente e podem (em casos de
extrema gravidade) encaminhar para os servigos de acolhimento3. Esta entrada
deve ser acompanhada de uma Guia de Acolhimento* e ser comunicada
imediatamente a Vara da Infancia e Juventude.

Quando as demandas de protecdo chegam diretamente ao Poder
Judiciario, o juiz pode determinar a protegcdo especial em instituicbes de
acolhimento. Tendo em vista a priorizacdo da convivéncia familiar e comunitaria,

deve-se acionar uma equipe multiprofissional para um estudo cuidadoso da

3 § 20 do art. 101 do ECA, apds a Lei 12.010/09, determina: “Sem prejuizo da tomada de medidas
emergenciais para protecdo de vitimas de violéncia ou abuso sexual e das providéncias a que alude o art.
130 desta Lei, o afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar € de competéncia exclusiva da
autoridade judiciaria e importara na deflagracéo, a pedido do Ministério Publico ou de quem tenha legitimo
interesse, de procedimento judicial contencioso, no qual se garanta aos pais ou ao responsavel legal o
exercicio do contraditério e da ampla defesa.

40§ 3odoart. 101 do ECA, ap6s a Lei 12.010/09, determina: “Criangas e adolescentes somente poder&o
ser encaminhados as instituicbes que executam programas de acolhimento institucional, governamentais
ou nao, por meio de uma Guia de Acolhimento, expedida pela autoridade judiciaria, na qual
obrigatoriamente constara, dentre outros:

| - sua identificagdo e a qualificagdo completa de seus pais ou de seu responsavel, se conhecidos;

Il - o enderego de residéncia dos pais ou do responsavel, com pontos de referéncia;

Il - os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-los sob sua guarda;

IV - os motivos da retirada ou da n&o reintegragéo ao convivio familiar”.
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situacdo e do contexto; assim nenhuma crianca que tenha possibilidade de
permanecer com sua familia sera encaminhada aos servigos de acolhimento.

O acolhimento s6 ocorrera se houver necessidade absoluta, mas no caso
de permanéncia na familia, a observagao e o acompanhamento cuidadosos na
propria residéncia e, em rede, serao absolutamente necessarios, porque a
situacao de risco ndo desaparece facilmente.

A equipe multiprofissional local, trabalhando em sintonia com o Conselho
Tutelar, deve estudar as familias em situagdo de crise, avaliando com
profundidade se a crianga ou o adolescente deve ou nao ser retirada do seu
convivio. Sugere-se que a equipe seja composta por profissionais (assistentes
sociais, psicologos, médicos, pedagogos etc.) ligados a servigos do municipio,
como o CRAS, o CREAS, a casa de passagem, a Vara da Infancia, ou algum
dos equipamentos encarregados de cuidar desse momento decisivo na vida
desta crianca e desta familia.

A equipe também tem uma fungdo articuladora e integradora: vé, ouve,
envolve e convoca outros atores da comunidade para os cuidados com as
criangas ou com os adolescentes.

O estudo deve ser cuidadoso e pesquisar a conexdo crianga-familia-
comunidade para detectar o grau de risco. Caso o acolhimento n&o seja urgente,
crianca e familia devem passar por um periodo de observagido e
acompanhamento, inclusive contatando outros servigos complementares da
rede de protecdo, para conhecer melhor a situacdo e buscar apoios diversos
(saude fisica e psicoldgica, social) e outros recursos.

Ha um prazo de no maximo dois anos para que a crianga ou o adolescente
permaneca acolhido, salvo justificativa fundamentada. Desde o momento de sua
chegada no servigo, a instituicdo devera articular a elaboragdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA) que, baseado no estudo de caso, deve propor
acgdes que levem a uma colocagcao mais definitiva dessa crianga ou desse
adolescente num grupo adequado para que ele possa se desenvolver com afeto
e dignidade®.

5 Dando nova redagéo ao art. 19 do ECA , a Lei 12.010 assim define: “§ 1° Toda crianga ou adolescente
que estiver inserido em programa de acolhimento familiar ou institucional tera sua situagao reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatério
elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade
de reintegracéo familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas no
art. 28 desta Lei”. Define ainda no Inciso 2° que “A permanéncia da crianga e do adolescente em programa
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Diante da institucionalizacéo, faz-se necessario aplicar de acordo com a
legislacdo, ac¢des que priorizam a convivéncia familiar e comunitaria das
criangas/adolescentes em regime de acolhimento. Os esforgos destinados as
instituicGes devem buscar tanto a manutencdo do convivio e vinculos com a
familia como proporcionar contato com o0 meio social, ja que este exerce também
influencias importantes no desenvolvimento das criancas e adolescentes. E
verificado que em muitos casos os recursos de reintegragdo com a familia de
origem se esgotam e comprometem os processos de retorno ao lar. Desse modo,
faz-se necessario buscar alternativas que oferecam outras formas de
convivéncia familiar a estas criancas/adolescentes. No entanto, por minimas que
parecam as possibilidades de reinserir a crianga em seu lar de origem, a
proposta deve ser mantida com insisténcia e firmeza pelos técnicos
responsaveis, pois o retorno familiar pode efetivar-se a partir de construgdes

nos ambientes de acolhimento e fortalecidos pela rede de apoio-social.

de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade
que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria”.
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3. O PROCESSO DE REINTEGRAGAO FAMILIAR DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES ACOLHIDOS NO ABRIGO INSTITUCIONAL NOVA
DIREGCAO SOB O OLHAR DOS PROFISSIONAIS TECNICOS

Nesta secdo serdo apresentados o método, as técnicas aplicadas na
pesquisa, os instrumentos, procedimentos e as categorias elencadas para

analise dos dados e o lécus do estudo.

3.1 O Método e as técnicas da pesquisa

Partindo da definicdo do problema e o periodo da pesquisa optou-se por
fazer uma abordagem de natureza quanti qualitativa, ja que o objeto deste estudo
refere-se a realidade humana sendo “o social como um mundo de significados e
passivel de investigacéo e a linguagem comum ou a “fala” como matéria-prima
desta abordagem” (MINAYO, SANCHES 1993, p.240).

Segundo Minayo (1993), tanto a pesquisa quantitativa quanto a qualitativa
sdo abordagens necessarias para o entendimento da realidade observada,
podendo ser utilizada como complementares. De acordo com a autora, a
abordagem quantitativa atua em niveis da realidade, trazendo a tona dados,
indicadores, enquanto a abordagem qualitativa expde valores, crengas, habitos,
atitudes e opinides, visando entender o aprofundamento de fendbmenos, fatos e
processos particulares ou especificos de grupos.

Assim, esta pesquisa social, por meio da abordagem quanti-qualitativa nos
permitiu uma analise mais profunda a respeito do processo de reintegracao
familiar de criangas e adolescentes acolhidas no Abrigo Institucional Nova
Direcdo do municipio de Palhoga, sob o olhar dos profissionais da sua equipe
técnica.

Dessa maneira, para compreender e interpretar os fenbmenos sociais, a
partir de seus significados e contextos, € necessario para a producao do
conhecimento, buscar os métodos que melhor nos auxiliam a ter uma visao mais
abrangente do problema, um maior contato com o objeto de anadlise e a

compreensao da realidade.
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O conjunto de referencial teérico desta pesquisa foi formado pela discussao
das categorias crianga e adolescente, familia, politicas publicas de atendimento
aos grupos familiares, cidadania, garantia de direitos na perspectiva dos marcos
regulatérios que definem o acolhimento institucional e a reintegracao familiar.

Esta pesquisa orientou-se pela proposta do método dialético, pois
considera necessaria a compreensdo da contradicdo e do conflito como
essencial ao entendimento da realidade, indo além do que esta por tras do que
se manifesta, das aparéncias do que esta sendo comunicado (MINAYO, 1994).

Para tanto, utilizou-se fontes primarias e secundarias. Foram realizados
procedimento de coletas de dados através de entrevistas semiestruturadas,

observacao participativa e analise dos documentos institucionais.

3.1.1 Cenario de estudo

A pesquisa teve como unidade privilegiada o Abrigo Institucional Nova
Direcdo. Trata-se de uma instituicdo governamental de ambito municipal que
recebe subsidios financeiros publicos para sua manutencdo. E destinada ao
atendimento de criangas e adolescentes de 0 a 18 anos, que residem no
municipio, afastadas do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo
(ECA, Art. 101). Tem capacidade para 20 acolhimentos.

Esta situada no bairro centro de Palhoga, na Rua Raulino Angélica
Weingartner 42, onde atualmente sdo atendidas 16 criangas e adolescentes de
ambos 0s sexos.

O Abrigo possui 0 quadro de funcionarios composto por coordenadora
geral, equipe de servigos operacionais, como cozinheiras, motoristas, servigos
gerais que sao responsaveis pela organizagao, higiene e manutencao da casa.

A equipe técnica é formada por assistente social, psicologa e pedagoga
que sao responsaveis pelo acompanhamento psicossocial dos acolhidos e suas
respectivas familias com objetivo de promover a reintegracao familiar, além
disso, sdo responsaveis pela elaboracdo do plano individual de atendimento,
organizacdo das informagbes atualizadas nos prontuarios, discusséo e
encaminhamentos as redes de servicos, e intervengdes necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias. Também sao

responsaveis pela elaboracao de relatérios semestrais sobre a situagao de cada
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crianga e adolescente para a autoridade judiciaria e Ministério Publico, além da
preparacgao das criangas e adolescentes para o desligamento do acolhimento

institucional.

3.1.2 Os sujeitos da pesquisa

Participaram desta pesquisa a Assistente Social e a Psicdloga que
compdéem a equipe técnica do Abrigo Institucional Nova Diregcdo. Estas
profissionais atuam em conjunto ha um ano. Além de participar, durante a
pesquisa sobre discussdes a cerca do processo de reintegragdo familiar, as
profissionais também nos orientaram quanto a investigagao para coleta de dados
nos prontuarios dos acolhidos.

A equipe técnica realiza o atendimento dos acolhidos a partir do seu
ingresso no ambito institucional, momento este onde ja inicia-se o trabalho de

investigacao que vai verificar as possibilidades para reintegracao familiar.

3.1.3 Instrumentos e Procedimentos

Para dar inicio a pesquisa, em abril de 2015 entrou-se em contato com a
coordenadora do Abrigo Institucional Nova Direcéo, solicitando a autorizagao
para o desenvolvimento do estudo na instituicao (ANEXO 1).

Apos, foi feito contato com a equipe técnica para exposi¢ao dos objetivos,
os procedimentos adotados e agendamento das entrevistas.

As entrevistas foram realizadas na instituicdo pesquisada, sendo que foi
permitida a sua gravacgao. Foi utilizado como instrumento um roteiro de entrevista
(APENDICE A), que foi respondido de forma oral e interativa entre a equipe
técnica e a pesquisadora, fornecendo informacdes importantes que
provavelmente ndo apareceriam se fossem respondidos de forma escrita, pois
dessa forma foi possivel perceber as impressdes mais intimas e sinceras sobre
o processo de reintegracao familiar e a preservagao dos vinculos familiares dos

acolhidos.
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Quanto a questdo ética da pesquisa foi solicitada aos sujeitos que
participaram da entrevista a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B), onde foram informados sobre o carater confidencial
dos dados, sobre a divulgacao dos resultados e da possibilidade de desisténcia
em qualquer momento sem causar prejuizo algum.

No decorrer das entrevistas, foram feitas varias reflexdes a respeito de
cada histéria de vida ali apresentadas e sobre temas relacionados a questao da
institucionalizagdo: o essencial trabalho em rede para a prevengao ao
acolhimento, a reintegracao familiar sempre que possivel, as deficiéncias nas
politicas publicas de atendimento aos grupos familiares.

Apos a realizagdo das entrevistas, foi feita a organizagao e transcrigao do
conteudo para posterior analise.

A coleta de dados documental foi realizada através de consultas aos
prontuarios de atendimento das criangas e adolescentes acolhidos.

A analise documental possibilitou a aproximagao com a histéria das familias
que viviam a experiéncia de acolhimento institucional, além de tornar possivel
identificar tempo de acolhimento, o perfil das criangas e adolescentes acolhidos,
a situacéo atual de convivéncia familiar, se haviam irmaos acolhidos/ no mesmo
ou em outra instituicdo, e as causas que ocasionaram a aplicacdo da medida de

protecao.

3.2 A Trajetoéria do Servigo de Acolhimento Institucional no Municipio de
Palhoga

O Servico de Acolhimento Institucional do municipio de Palhoga,
atualmente conta com trés abrigos: o Abrigo Pequeno Cidadao, o Abrigo Nova
Direcado e o Abrigo Inovar. Estes atendem criangas e adolescentes de 0 a 18
anos de ambos os sexos, que tiveram seus direitos violados, sendo vitimas de
violéncia sexual, fisica, psicolégica, negligéncia, em situagéo de abandono fisico,
afetivo, moral e 6rfaos, que residem no municipio de Palhoga, afastadas do
convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101). Séo
encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude ou pelo Conselho Tutelar.

Atualmente ha 31 criangas e adolescentes abrigados em Palhoga.
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O servico em questdo trata-se de uma instituicdo de acolhimento,
governamental de instancia municipal, vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Palhoca.

Os encaminhamentos para as unidades de acolhimento institucional devem
ser de carater excepcional e provisério. O tempo de permanéncia da
crianca/adolescente na instituicdo deve ser sempre o menor possivel, nao
devendo ser superior a dois anos. O acolhimento institucional deve ser encarado
como uma condi¢gdo excepcional na vida da crianga ou do adolescente. O
desejado é que criangas e adolescente possam conviver com sua familia (natural
ou familia substituta) e aprenda a lidar com os conflitos e desafios decorrentes
da vida familiar e social.

O Servigo de Acolhimento Institucional é classificado na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS, 2004) como servigo de protecéo social especial de
alta complexidade, que sdo aqueles que garantem protecao integral — moradia,
alimentacao, higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaga, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.

Anteriormente o Servigo de Acolhimento Institucional era chamado de
Programa Casa Lar em Palhoga e nasceu da necessidade de oferecer um local
onde criangas e adolescentes viessem a ser acolhidos e protegidos dos mais
diversos tipos de violéncia domeéstica, atendendo ao paradigma da Protecao
Integral preconizado pelo ECA. Neste sentido, a Casa Lar se constituiu numa
alternativa de atendimento a crianga e adolescente em regime de abrigo.

Em 1987 surgiu o Programa Casa Lar em Santa Catarina, com técnicos da
antiga e extinta FUCABEMS® - Fundacao Catarinense do Bem Estar ao Menor,
que na época se encontrava em processo de desativagdo. O projeto, porém,
passou a ser executado somente em 1991, com respaldo no Estatuto da Crianga
e do Adolescente, por meio da Secretaria da Justica e Administragcao, via
Diretoria da Justica e Administracao e com a participacéo da Geréncia de Apoio

6 A FUCABEM era parte do sistema Fumarem/Febem que executava a politica apresentada no codigo de
menores, baseados nos preceitos do militarismo, com énfase na segurancga, na disciplina e na obediéncia
com a introdugdo de elementos curriculares, que reforgassem os sentimentos de patriotismo e de
nacionalismo. A educacgao das criangas e dos adolescentes sob a tutela do sistema Funabem/Febem eram
coercitivas e ndo atendendo a real necessidade de um ser em desenvolvimento, desconsiderando a
realidade de cada crianga ou adolescente institucionalizado.
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a Programas de Protecédo a Crianga e ao Adolescente, implantando a primeira
Casa Lar no Estado, com localizagdo no Rogado/ Sdo José.

Em 02 de janeiro de 1994, foi criado o Projeto Casa Lar do Municipio de
Palhoga, contudo ndo ha documentos comprobatérios da veracidade da data de
criagao da instituicdo. Segundo registros mais antigos do Programa Abrigo existe
um documento no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
datado de 03/09/1993, acredita-se que a criagdo do Programa tenha ocorrido
préximo da referida data.

A falta de memodria histérica do Servigo de Acolhimento é um dado que nos
faz refletir sobre como este vem sendo concebido e oferecido pelo municipio.
Desse modo, é muito dificil a obtengdo de dados fidedignos, para que se possa
avaliar o servigo prestado, sua efetividade e até mesmo tracar um perfil real da
demanda atendida desde sua fundacao.

Desta forma, acredita-se que foi no governo do Prefeito Municipal Reinaldo
Weingartner (1993-1996), que deu-se inicio ao Programa Casa Lar, nos novos
moldes, adequando-se lentamente ao Estatuto da Crianga e do Adolescente,
mas com fortes influéncias do Sistema anterior de Fundagdes como a
FUCABEM, visto que no principio alguns monitores da FUCABEM chegaram a
trabalhar no atual Programa Abrigo.

E importante ressaltar a dificuldade para encontrar informacdes a respeito
da histdria da instituicado, principalmente referente a datas, visto que documentos
foram perdidos pelo Municipio.

A finalidade dos abrigos institucionais de Palhoga é acolher Criangas e
Adolescentes, entendendo-os como sujeitos de direitos, pessoas em condigao
peculiar de desenvolvimento e merecedores de cuidados com prioridade
absoluta desde a implantacdo da lei 8069/90, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, o qual em seu art.92 preconiza regras para os abrigos, devendo ter
aparéncia, tamanho e jeito de casa, sendo provisorios, respeitando as
individualidades, atendendo em pequenos grupos e ndo separando grupos de
irmaos.

O objetivo geral dos abrigos institucionais é acolher provisoriamente
Criancas e Adolescentes que estdo em situacdo de risco pessoal e social

conforme principios estabelecidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente,
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garantindo o direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria por meio
do retorno a familia natural ou inser¢do em familia substituta.
Os objetivos especificos dos abrigos institucionais séo:
e Atender o estabelecido no Estatuto da Crianca e do Adolescente;
e Garantir qualidade no atendimento dos acolhidos;
e Promover condi¢gdes de desenvolvimento da autoestima, respeito e
cuidado de si mesmo, melhorando suas condigbes pessoais e sociais;
e Preservar vinculos familiares preexistentes ao Processo de Acolhimento
na modalidade Acolhimento Institucional, estimulando contato com a
figura de referéncia afetiva, desde que nao haja impedimento legal;
e Garantir a integridade fisica e psicologica das Criangas e Adolescentes
atendidos no Programa;
e Promover articulagdo do Acolhimento Institucional com a rede de

atendimento a criangas e adolescentes existentes no municipio.

Os abrigos institucionais de Palhoga, sdo trés unidades atualmente,
seguindo as orientagdes que regem os servigos de acolhimento, possuem uma
equipe técnica composta por assistente social, psicologa e pedagoga que
articulam a relagao entre a familia, o abrigo, a comunidade e as politicas publicas
existentes.

Entretanto, o Servigo de Acolhimento ndo possui ainda um projeto politico
pedagogico como preconiza as normas que o conduz. Este comegou a ser
construido no ano de 2014 com a contribuigdo das equipes técnicas dos abrigos
e a gerencia da Alta Complexidade.

Esse fato reflete como é lenta a adequagdao aos novos paradigmas
propostos para o funcionamento do Servico no Municipio de Palhoca.

O Servigo de Acolhimento tem parceria com os programas oferecidos pela
Secretaria de Assisténcia Social, como o PAEFI (Programa de Atendimento
Especializado de Familias e Individuos) que oferece um conjunto de agdes de
assisténcia social, de natureza especializada, destinado ao atendimento de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploragao sexual e suas

familias.
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3.2.1 O Abrigo Nova Direcao

O Abrigo Nova Diregcdo € uma instituicdo de acolhimento de criangas e
adolescentes, vitimas de violéncia, com direitos violados ou ameagados e com
quebra ou suspensao momentanea do vinculo familiar e comunitario.

Este Servigco é oferecido pela Prefeitura Municipal de Palhoga através da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sendo um servico de alta
complexidade de carater transitério, com atendimento integral.

O Abrigo Nova Diregao fica situado a Rua Raulina Angélica Weingartner,
N° 42, no Centro de Palhoga.

Obedecendo aos critérios das normativas legais que regem o Servigo de
Acolhimento, o abrigo ndo tem qualquer identificagdo que possa ser motivo de
preconceito ou segregacao deste das demais moradias do bairro.

O abrigo institucional possui espaco fisico suficiente para as criancas se
movimentarem e sentirem-se confortaveis, com sala de convivéncia e espago
para brincar e estudar, além do espaco para dormir e comer.

Os dormitérios sao separados entre meninos e meninas € na medida do
possivel por faixa etaria.

Quanto ao quadro de colaboradores se configura da seguinte forma:

Quadro 6 :Colaboradores do Abrigo Nova Diregao

PROFISSIONAIS QUANTIDADE
Coordenadora 01
Assistente Social 01
Psicologa 01
Pedagoga 01
Auxiliar Administrativa 01
Educadores Sociais 22
Servicos Gerais 06
Cozinheiras 03
Motoristas 02
TOTAL 38

Fonte: Elaboragao prépria
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De acordo com os documentos que registram as atividades da instituicao
as criangas e adolescentes sdo atendidas com os seguintes programas e
recursos: escola, transporte escolar, atendimento médico, odontologico,
psicoldgico e fonoaudiolégico, medicamentos, roupas e alimentacgéao.

Participam de atividades de integragcao comunitaria frequentando projetos
oferecidos pela rede de apoio do municipio e da comunidade, realizam passeios
em locais que possuem atividades de lazer e turisticas. Seus colaboradores
participam de treinamentos realizados pelos técnicos e a Secretaria de
Assisténcia Social.

Os educadores, que trabalham diretamente com as criancas e
adolescentes, sdo organizados em turnos, cuidando-se para que os periodos
sejam fixos de forma a construir-se e manter-se uma rotina constante e
organizar-se diversas formas de comunicagao e passagem de informacgdes entre
os educadores dos diferentes plantdées. Mas segundo informagbes obtidas
durante as observacgdes e visitas 0 numero de educadores ainda nao € suficiente
para manutencao dos plantdes da maneira como sao previstos no Manual de
Normas que regem o servico. Ha muita resisténcia da parte da Prefeitura de
Palhoga quanto a contratagcdo dos mesmos.

A equipe técnica do Abrigo Nova Diregdo seguem as metodologias de
atendimento preconizadas para o acolhimento institucional:

e Foco no processo de reintegragao familiar;

e Acolhimento conjunto de grupos de irmaos;

e Elaboracao de PIA e relatorios para a justica;

e Participacido nos servigos e espacgos da comunidade;
e Preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares;

¢ Atendimento personalizado;

Fortalecimento da autonomia e do protagonismo;

Garantia de liberdade de crenga e religido.

Assim o trabalho da equipe técnica do Abrigo Nova Dire¢cao busca construir
caminhos para orientar o acompanhamento familiar, favorecendo a aproximagao

entre as familias e os servicos de acolhimento. Promovem a articulagao dos
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servigos de acolhimento com os demais servigos socioassistencias em que a
familia esteja inserida no municipio de Palhoga.

Porém, segundo relatos obtidos da equipe técnica em muitas situagdes é
dificil realizar um trabalho concreto, planejado, pois em varias ocasides nao se
dispéem das ferramentas institucionais que necessitam. Por exemplo, o Abrigo
dispde somente de um carro que € utilizado para toda rotina de medico, escola
e emergéncias. Fica muito complicado realizar as visitas domiciliares e
institucionais necessarias para que a equipe técnica consiga avangar nos
atendimentos e dar sequéncia ao seu plano de trabalho para a reintegracao
familiar. Trata-se de um processo que requer o maior numero de dados obtidos,
através de contatos nas visitas e reconhecimento da realidade comunitaria que
as familias vivem, uma constru¢gao de vinculo que requer tempo, atencéo e
respeito pela dindmica familiar.

As questdes de falta de estrutura organizacional no Abrigo, segundo
apurada, também gera uma desorganizagdo no andamento das atividades
oferecidas, pois parece que ainda ndao é muito claro o papel que deve ser
desenvolvido por cada integrante do servigo, ja que o Abrigo ainda ndo possui o
seu Plano Politico Pedagadgico, instrumento norteador de todo processo.

Atualmente estdo acolhidos no Abrigo Nova Direcéo dezesseis criangas e
adolescentes que foram encaminhadas por determinagao judicial e pelo
conselho tutelar. Deste total de acolhidos temos trés grupos de irmaos. A seguir
vamos demonstrar o perfil dos acolhidos e alguns dados relevantes coletados

através dos levantamentos em seus prontuarios e documentos institucionais:

Quadro 7: Perfil dos Acolhidos do Abrigo Nova Direcao

Sexo Masculino: 05 criangas

Feminino: 11 criangas

Faixa Etaria 01 més: 02 criangas

01 ano: 01 crianga
De 03 a 06 anos: 03 criancas
De 09 a 11 anos: 07 criangas

De 12 a 15 anos: 03 criangas

Fonte: Elaboragao prépria
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Podemos observar que a quantidade de criangas menores € maior que de
adolescentes e que ao contrario do que se apresenta nas pesquisas nacionais
quanto ao sexo, no municipio de Palhoga a situacéo é inversa, com o numero
maior de acolhimento do sexo feminino.

Os dados também demonstram que o Abrigo Nova Diregédo, ao acolher
criangas e adolescentes sem definir faixas etarias, esta agindo em conformidade

com as regras do acolhimento institucional vigente.

Quadro 8: Grupo de Irmaos Acolhidos no Abrigo Nova Diregao

Numero de Sexo Quantidade Idade
irmaos
03 Masculino 01 06 anos
Feminino 02 03 € 05 anos
02 Masculino 02 09 anos (Gémeos)
02 Feminino 02 09 anos e 12 anos

Fonte: Elaboracéo prépria

No quadro anterior demonstramos o0s grupos de irméos acolhidos
respeitando o ndo-desmembramento de grupos de criangas/adolescentes com
vinculos de parentesco como preconiza o0 Manual de Normas Técnicas.

Deste total de criangas e adolescentes acolhidas no Abrigo Nova Direcao
existem alguns casos diferenciados quanto a questdo de saude.

Estdo em acolhimento duas criangas com diagndstico médico de
deficiéncia mental leve e moderada e duas criangas portadores de hiperplasia
adrenal congénita.

Quadro 9: Criancgas e Adolescentes Por Tempo de Acolhimento

Tempo de Acolhimento Quantidade
1 e 2 meses 03
5 e 9 meses 06
11 e 14 meses 05
28 meses 02
TOTAL 16

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Podemos observar através destes dados que apesar dos marcos
regulatorios para o servigo de acolhimento institucional evidenciarem que esta
medida tem carater excepcional e provisorio de que todos os esforgos devem ser
concentrados para que em um periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a
reintegracdo familiar — para familia nuclear ou extensa, em seus diversos
arranjos — ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta,
ainda ha existéncia de longos periodos de acolhimento.

Quadro 10 — Motivos para o Acolhimento

Motivos para o Acolhimento Quantidade

Negligencia: 03
1.1 Falta ou inadequagdo de cuidados com saude
fisica ou mental

1.2 Falta de cuidados com higiene pessoal

01

Falta ou alimentacao suficiente 02

Pais usuarios de drogas 03
Abuso sexual 04
Devolugéao pela guardia 01
Crianga/adolescente em vivencia de rua 02
Total 16

Fonte: Elaboragao Prépria

Quanto ao motivo do acolhimento das criangas e adolescentes atendidas
no Abrigo Nova Direcdo de acordo com pesquisas feitas nos prontuarios e
documentos com dados fornecidos principalmente pelo Conselho Tutelar , a
negligencia, o abuso sexual, a situagao de rua, o uso de alcool e drogas sao
apontados como principais causas dos acolhimentos atendidos atualmente.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente dispde, em seu artigo 23, que “a
falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo de suspensao do
patrio poder” e recomenda, no paragrafo unico deste mesmo artigo, que “nao
existindo outro motivo que por si s6 autorize a decretacdo da medida, a crianca
ou o adolescente sera mantido em sua familia de origem, a qual devera,

obrigatoriamente, ser incluida em programas oficiais de auxilio”.
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Por meio destes dados podemos verificar que na maioria dos casos de
acolhimento é determinado por uma combinag&o de varios motivos, alguns até
que nao justificam o acolhimento. Tratam-se de fatores intimamente
relacionados a pobreza, determinados pela condigdo de precarizagao das
condicdes socioecondmicas das familias das criancas e adolescentes acolhidos.

Entretanto, como bem observa Faleiros (2004), ndo € possivel dissociar o
padrao de convivéncia familiar das questbes mais amplas de frustracao,
humilhacéao, redugéo dos direitos sociais e privagao causadas pelo desemprego
e pela diminuicao do papel do Estado na garantia da sobrevivéncia das familias
por meio da provisao de politicas sociais.

Apesar de ndo obtermos através dos documentos pesquisados
informacgdes sobre a renda familiar dos acolhidos, pelos motivos de acolhimento
citados € possivel supor que grande parte das criangas e dos adolescentes que
vivem no abrigo pesquisado € oriunda de familias pobres, onde sabe-se que
faltam as condigbes indispensaveis para a sobrevivéncia com dignidade, sendo
enormes as dificuldades para a garantia dos direitos fundamentais, pois
encontra-se todo tipo de precariedade: na moradia, no saneamento, no
provimento da alimentagao de qualidade e no acesso a saude e a escola.

Percebe-se que o empobrecimento das familias esta na raiz da medida de
acolhimento institucional e que a solugcéo do problema requer politicas publicas
amplas voltadas para a familia e suas necessidades. Tais politicas devem
contemplar, acdes de complementagcao de renda, quando necessario, além do

envolvimento de toda a rede de assisténcia social disponivel em ambito local.

Quadro 11 — Orgaos Solicitantes do Acolhimento das Criangas e

Adolescentes

Orgao Determinante Quantidade
Poder Judiciario 02
Conselho Tutelar 14
Total 16

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Observa-se pelos dados que a grande maioria dos acolhimentos sao
solicitadas pelo Conselho Tutelar. Segundo relatos que obtivemos dos
educadores as criangas e adolescentes sao trazidas ao abrigo pelos
conselheiros tutelares, sem que sejam repassadas informagdes essenciais
como, por exemplo, qual situagdes ocasionaram o acolhimento. Isso é
fundamental para proporcionar a crianga e ao adolescente nesse momento de
ruptura, um conforto e respeito pela sua histéria de vida, pois neste momento ele
se depara com um novo ambiente, com pessoas desconhecidas s situagdes
diferentes das vividas em sua casa.

Isso vai ao contrario do que orienta o art. 92 do ECA, que determina que as
entidades de acolhimento institucional deverdo receber as criangas e
adolescentes munidos de uma Guia de Acolhimento expedida pela autoridade
judiciaria.

A respeito da manutencao dos vinculos dos familiares com as criangas
acolhidas, verifica-se que ndo ha uma regularidade na pratica de visitas aos

acolhidos. Conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 12 — Visitas das Familias as Criangcas e Adolescentes no

Abrigo desde o acolhimento

Visitas Familiares Quantidade de Criangas/adolescentes

que recebem visitas

Recebem visitas 03
Nao recebem visitas 07
Acolhidos com medida judicial de 06

afastamento da familia
TOTAL 16

Fonte: Elaboragao Propria

Percebe-se pelos dados obtidos como é grande o numero de criangas que
ndo recebem nenhuma visita familiar, mesmo ndo havendo impedimento legal.
Ao questionarmos sobre essas auséncias, foram expostas pelas técnicas
diversas razdes para isso, porém, a desvinculagao emocional entre as criancas
e adolescentes e suas familias configurou-se como um dos relevantes fatores

para a falta de contato entre eles.
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Nos foi revelado que no momento em que é feito contato com as familias
pela equipe técnica para agendar visitas e tratar dos casos das criangas e
adolescentes, surge um sentimento de incapacidade por parte da familia, que
muitas vezes acredita que no Abrigo seus filhos estdo melhor cuidados e tem
mais oportunidades. Isto se apresenta como consequéncia da desvalorizagao da
condicdo de superacao de crises das dinamicas familiares, e por acreditarem
nao ter capacidade de organizagdo para manter o cuidado de suas criangas e
adolescentes. Sendo assim, procura-se em conjunto com a medida protetiva de
abrigo, integrar a medida de protecdo ao atendimento das familias na rede
socioasssitencial e das demais politicas publicas, considerando os motivos que
levaram ao acolhimento. Esta estratégia visa também prevenir futuros retornos

aos servigos de acolhimento.

3.2.2 Reflexdoes Sobre os Dados Obtidos nas Entrevistas

Este item retrata as evidéncias e impressdes obtidas através das
entrevistas realizadas sobre o cotidiano de trabalho dos profissionais da equipe
técnica do Abrigo institucional Nova Diregdo em especial no que diz respeito a
reintegracéo familiar das criangas e adolescentes e o acolhimento.

Através desta abordagem buscou-se colher elementos que permitissem
subsidiar uma discussao acerca da reintegracao familiar e o acolhimento que
tratam-se de questdes histéricas e complexas que promovem sofrimento e
rupturas sociais nas familias, e precisam ser enfrentadas com politicas sociais e
implementagdo de programas e servigos intersetoriais destinados as familias
que possuem criangas e adolescentes em abrigos.

Na sequéncia faremos a discussao acerca daquela que segundo os dados
obtidos na pesquisa é a responsavel principal pelos acolhimentos de criancas e

adolescentes, ndo sé no municipio de Palhoga como no Brasil: a negligéncia.

3.2.2.1 Concepgdes dos profissionais sobre negligéncia e reintegragéao

No Brasil, os indicadores sociais mostram que as criangas e adolescentes

sdo a parcela mais exposta as consequéncias nefastas da exclusdo social
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(SILVA, 2004) e isto compromete a garantia dos direitos basicos de todos os
cidaddos em nosso pais.

Este cenario social também se apresenta no cotidiano das familias das
criangas e adolescentes acolhidas e atendidas pelas profissionais do Abrigo,
demonstrando a realidade e as experiéncias de suas vidas, muitas vezes
marcadas pela violagao de todos os direitos fundamentais.

Para as profissionais, a vinda das criangas e adolescentes para o Abrigo
visa sempre:

“Garantir o direito de estarem com as familias delas, preferencialmente,
sempre visando como essa familia pode se organizar para cuidar e
proteger estas criangas e adolescentes” (Assistente Social).

Contudo, segundo Cury (2008):

Ha uma lamentavel confusdo conceitual entre abandono e pobreza,
uma vez que a maioria das criangas pobres, mesmo as que estdo nas
ruas ou recolhidas em abrigos, possuem vinculos familiares. Os
motivos que as levam a essa situagao de riscos ndo sdo, na maioria
das vezes, a rejeigdo ou a negligéncia por parte de seus pais, e sim as
alternativas de sobrevivéncia.

A assistente social ressalta que o papel do Abrigo “é fazer todas as
articulagbes para que as familias tenham uma forma de cuidado com suas
criangas/adolescentes considerando as condicées em que vivem”.

Considera como negligéncia:

“‘quando ha falta de cuidados necessarios para crianga/adolescente
sobreviver, desde alimentagéo, higiene, educag¢do, aprendizado dos
codigos sociais de relacionamento, regras e leis que séo fungdo dos
pais. A negligencia vem associada a direitos negados aos pais. Se eles
nao tiveram acesso educagdo, um bom emprego, nhao conseguem ter
um bom didlogo e acessar os servigos de saude, assisténcia social,
estes néo identificam qual a importancia disso para seus filhos. Ndo se
pode oferecer, dar, o que nunca se recebeu” (Assistente Social).

A psicologa afirma que:

“a negligéncia que se apresenta em muitas familias sdo questées para
além da sua organizagdo, como a dificuldade de acesso aos servigos
da rede, que ja poderiam auxiliar essas familias na garantia de seus
direitos, ou com outras questées onde elas ndo conseguem quebrar
esse ciclo que vem geralmente de uma geragcdo para outra,
reproduzindo padrées de violéncia ou abandono”. Para ela, a
negligéncia realmente é quando vocé tem condigbes de oferecer algo
e néo o faz, quando tem a responsabilidade de oferecer. Mas qual as
condicbes que a familia tem para oferecer? Na verdade, ha uma
violagdo de direitos ciclicas, os pais ja tiveram seus direitos violados e
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nao deram conta de resolver, o que é preciso é quebrar-se esse ciclo,
que traz junto consigo outras questbes como a drogadicao muito
presente nos casos aqui atendidos” (Psicologa).

Conforme Baptista (2008), os contextos das familias que possuem filhos
em instituicbes de acolhimento com diversas histérias descrevem episddios
vivenciados onde estdo presentes as varias formas de violéncia e
vulnerabilidade.

A assistente social diz sentir-se incomodada com a expresséo reintegragdo
familiar, pois considera que a crianga ou adolescente que encontra-se acolhida
faz parte da sua familia, mesmo afastada, ela continua fazendo parte dessa
familia. Segundo a profissional:

“Inclusive eu vejo isso até quando se fala de adogdo, quando ndo ha
possibilidade da familia que ndo consegue se organizar para prote¢do
e cuidado dessa crianga, adolescente, e ocorre a destituicao familiar, a
ida para familia substituta, ainda assim, aquele pedacgo, aquela histéria
faz parte, e vejo o retorno para a familia diante das possibilidades que
esta tem e sua dindmica’(Assistente Social).

A psicologa coloca que a reintegragao familiar surge da vontade, do desejo
de retorno da crianca/adolescente, que caracteriza o movimento e a dindmica
familiar, embasado principalmente nos vinculos afetivos ali existentes. E com
esse incentivo que as familias se dispdem para iniciar as mudangas e serem
inseridas nas redes de apoio do municipio. Conforme expressa sua fala:

“quando a gente consegue alcancar as condigbes para que a
crianga/adolescente volte para sua familia, através dos atendimentos,
investimentos, mudar a dindmica de relagdo das familias, quebrar o
ciclo de violéncias, mostrar a forga dos vinculos na histéria dessas
criangas/adolescentes motiva-se a disponibilidade interna para
mudanca e valorizagéo, isto é claro, aliado a uma rede de apoio que
de condigées de fortalecimento, para que esta familia se torne forte e
ciente para proteger novamente seus filhos”(Psicéloga).

As diferentes condicdes sociais e das possibilidades das familias em prover
protecdo e bem-estar de seus membros sao distintas, pois sem acesso aos bens
e servicos as familias empobrecidas possuem apenas o recurso do trabalho e
da solidariedade familiar para poderem viver (MIOTO, 2008).

3.2.2.2 Consideragoes sobre o processo de reintegragcao familiar

A fragilizagao dos vinculos familiares ndo ocorre somente por for¢ca das

dindmicas intrafamiliares, mas também por fatores estruturais e historicos da
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nossa sociedade. “Falar das condigdes em que vivem as criangas e 0s
adolescentes no Brasil € falar também das condi¢des de vida de suas familias”
(PNCFC, 2006, p. 50,51).

O ciclo de abandono inclui as familias tanto quanto seus filhos, e em meio
a isto, o abrigo é visto por elas como um recurso que possibilita melhores
condigbes de vida, seguranga e conforto. Isso, muitas vezes, gera sentimentos
confusos e de impoténcia por parte das familias. Por isso € muito importante
incluir as familias no processo de acolhimento ja visando a reintegracao familiar

de seus filhos. Quanto a isto Rizzini esclarece:

Persiste o mito de que elas [as criangas] estariam protegidas e em
melhores condicdes longe de suas familias, consideradas
“desestruturadas”. Desta forma, estas familias ainda sao muitas vezes
retratadas como incapazes de criar os seus filhos. O que se deseja
ressaltar aqui é o equivoco na compreensao do problema, cuja origem
ficou, ndo por acaso, reduzida a incapacidade da familia. Na
atualidade, ressaltam-se as competéncias da familia, mas, na pratica,
com frequéncia, cobra-se dos pais que déem conta de criar seus filhos,
mesmo que faltem politicas publicas que assegurem condigdes
minimas de vida digna: emprego, renda, seguranga e apoio para
aqueles que necessitem. (RIZZINI et al., 2007, p. 18).

Ao relatar as etapas e os aspectos sobre o processo de reintegragao
familiar, as profissionais afirmam que os primeiros contatos com as familias sao
os mais dificeis, pois existe uma resisténcia e negacao sobre o acolhimento.

O movimento das familias em buscar as mudangas ndo acontece de
imediato, pois a aceitacdo e a adesdo aos atendimentos demandam tempo. E
preciso realizar um trabalho com qualidade, projetos especificos voltados para
cada familia, com o objetivo de ajuda-las a mudar, sair da situagao, muitas vezes
de acomodagao e dependéncia, e irem para um conceito positivo de si mesmas,
garantindo seus direitos e apontando o caminho para uma autonomia.

A preservagao dos vinculos familiares apds o acolhimento, além de direito
dos acolhidos e de sua familia (ECA, art. 92), € um facilitador para a reintegragéo
familiar. Estes vinculos podem ser preservados, fortalecidos e nao raras vezes,
até construidos por meio da viabilizagédo e estimulo por parte do abrigo.

Segundo a assistente social:
“O processo se inicia com o contato com as familias, para que se
esclarega os motivos do acolhimento, e para que elas apontem os
caminhos e entendam o seu papel neste percurso. A disponibilidade

da familia é essencial. Quando se identifica o desejo da familia de
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ficarem juntos e promover as mudangas a volta da crianga/adolescente

acontece” (Assistente Social).
A psicologa relata que:
“Bu vejo que o acolhimento assusta muito, quando a

crianga/adolescente é acolhida parece que ai é que familia se da conta
da situagéo ali estabelecida e os quer de volta. Entdo, nesse momento,
a equipe técnica aponta os caminhos, mas eles mesmos precisam
resolver as questdes. E um processo construido com as familias no
decorrer dos atendimentos, de preparagcdo de forma gradativa, que
parece ser lento, mas a gente quer que dé certo. Deixar claro, que traz
angustias, incertezas, mais as coisas devem estar mais amarradas
possiveis, porque envolve muita coisa, ndo é falta de afeto, mas acho

essencial a valorizagao da familia”(Psicologa).

No processo da reintegragao familiar, € preciso movimentar a dindmica
familiar para que todos os envolvidos possam vir a exercer o direito e o dever de
assumir os cuidados com suas criancas/adolescentes. O fortalecimento dos
vinculos entre os membros da familia é fundamental para o sucesso da
reintegracao e um desligamento do abrigo por completo.

Segundo as profissionais no Abrigo Nova Dire¢cdo o processo de
reintegracéo familiar se concretiza a partir do atendimento inicial das familias e
a investigacdo sobre as possibilidades de retorno ou ndo das
criangas/adolescentes, as visitas da familia ao abrigo (quando nao ha
comunicagao judicial de proibicdo das visitas), a retomada da convivéncia, a

insercéo das familias na rede de apoio do municipio. Desta forma:

... ao abrigo compete oferecer o acolhimento, a moradia, a prote¢do e
um cotidiano saudavel, enquanto as equipes e servigos municipais de
assisténcia social estdo em busca de condi¢des para reintegragdo a
familia e a comunidade, oferecendo os servigos de atendimento a
crianga, ao adolescente e a seus familiares (Guara et al., 1998, p.34)

A partir disso sao organizadas agdes de apoio e acompanhamento as
criangas/adolescentes que séo fundamentais para: (1) consolidar o retorno do
acolhido a sua familia de origem, auxiliando no restabelecimento dos vinculos
familiares; (2) fomentar a formagao dos lagos e a adaptagédo do acolhido nas
hipéteses de colocagdo em familia substituta; (3) reforcar o estimulo, que deve
ter sido iniciado ainda dentro do abrigo, a autonomia e independéncia do jovem

que atingiu a maioridade, facilitando a sua convivéncia comunitaria. Dada a
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importancia do acompanhamento para o sucesso da reintegragao familiar e para
a redugao dos casos de reabrigamento.

Nesse sentido, no entendimento das profissionais, o abrigo desempenha
um papel central na agao de reintegragao familiar pois € la que esta vivendo a
crianga/adolescente e além disso, este acaba sendo um espago de contato
continuo com a familia, porem essa missdo deve ser de toda a rede
interinstitucional e n&o apenas do abrigo.

A reintegracao familiar é tarefa coletiva que exige o trabalho em rede e o
fortalecimento da autonomia e do papel de cada instituigdo frente ao
compromisso com o direito da crianga/adolescente e também de suas familias a

convivéncia familiar.

3.2.2.3 Rede de atendimento e acompanhamento futuro

De acordo com Silva (2010), as familias que sao atendidas pelas politicas
de protecdo especial apresentam inumeras caréncias socioecondémicas
resultantes de uma série de violagdes de direitos fundamentais, que implicam
diretamente no desenvolvimento das criancas/adolescentes dessas familias.

A partir do acolhimento no Abrigo das criangas/adolescentes ja se faz
necessario dar o apoio as familias e seus membros, como previsto no PNCFC,
para que sejam garantidos a concretizagao de seus direitos sendo viabilizados
pela “articulacao eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas
publicas”.

Quanto a essa tematica da rede de atendimento as profissionais do Abrigo
Nova Diregao se mostraram muito desmotivadas com os servigos oferecidos no
municipio.

Tanto a assistente social quanto a psicéloga relatam que existem muitos
problemas com a rede de servicos, e que apesar do ECA preconizar que
nenhuma crianga/adolescente pode estar acolhida por falta de servigos, segundo
elas:

"Hoje se fizermos uma anélise estrutural do que levou essas criancas

a estarem aqui, a nivel macro sistema, é a falta de servigos, as familias

néo conseguiram acessar 0s servigos” (Assistente Social).
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Este relato vai totalmente ao oposto do que o proprio sistema de gestao do
SUAS enfatiza: a necessidade de se estabelecerem relagdes interinstitucionais,
intersecretarias e intermunicipais que possam atender mais adequadamente e
com maior eficiéncia as demandas sociais da populagao.

Outro ponto importante levantado que dificulta os atendimentos da rede é
a alta rotatividade e falta dos profissionais, falta de unidades por exemplo de
CRAS, que sao poucos, ndo estdo em todos os bairros e precisam atender um
grande territorio.

A assistente social lembra:

“O proprio Abrigo teve alta rotatividade de profissionais, o que torna
dificil dar continuidade aos trabalhos. Se muda toda hora a equipe, toda
hora a familia precisa contar novamente sua histéria, o que dificulta a
sua adesdo e confianga no servico. Porque séo histérias delicadas para
abrir para qualquer um, a qualquer hora, sendo sdo varias pessoas

sabendo daquela histéria, e isso expde muito” (Assistente Social).

Ja a psicologa coloca que:

“A  maior dificuldade de todo processo de atendimento para
reintegragao familiar é conversar com a rede, pois muitos profissionais
marcar atendimento conosco e ndo comparecem, 0S equipamentos
publicos ndo tem condigbes estruturais, e estas questées tornam-se
mais dificeis do que a adesdo aos atendimentos e organizagdo das
familias para receber seus filhos. Na maioria das vezes o que impede
ou retarda o retorno da crianga/adolescente para sua familia é o acesso
aos equipamentos e servicos. Também o nosso trabalho, que somos
engolidos por ele. A prépria equipe nao da conta, enquanto uma faz as
visitas, a outra faz os relatérios, e sempre saimos com a sensagéao de
que esta faltando fazer algo, a gente sai com o coragao chateado, e
um fluxo grande, muitas criangas”(Psicéloga)..

Estas falas demonstram a necessidade de rompimento da fragmentacao,
a superposicao e a inadequacao dos servigos e programas, € como €
complicado trabalhar, com uma rede social deficitaria que ndo acompanha a
demanda, e dessa forma nao torna possivel definir prioridades de agcao que
ajudem as familias a construir uma vida auténoma.

Sobre esta situacao Favero, Vitale, Baptista (2008) ainda acrescentam:
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Constata-se, enfim, que as familias das criancas e adolescentes sob
medida de protecdo abrigo sdo aquelas que na divisdo social do
trabalho situam-se na condigdo mais precaria. Sdo familias premidas
pela desigualdade social, marcadas em seus percursos pelo trabalho
infantil, por pouco acesso a escolarizagédo formal, pelo desemprego ou
trabalho precario. A relagdo com programas de assisténcia social &
reduzida. A universalizagao de direitos, prevista constitucionalmente,
ndo se realiza para esses sujeitos praticamente em nenhuma de suas
esferas, tampouco politicas focais lhes sdo asseguradas (p. 203).

Segundo as profissionais, quanto a questao de acompanhamentos futuros
das familias que passaram pela reintegracdo familiar este acontece de forma
muito precaria.

A assistente social explica que:

“Sim e ndo. A gente encaminha para algum servico da rede.
Geralmente o CRAS fica responsavel pelo acompanhamento da
familia. Porque por lei deve-se fazer um relatério apés 6 meses, mas
ndo damos conta de fazer. O que a gente faz quando o judiciario solicita
€ uma visita, porque ja atendemos essa familia, temos o vinculo. Mas
também isso fica uma visita solta, tenho essa preocupagéo.
Geralmente passamos o caso para outra equipe e apontamos o

relatorio” (Assistente Social).

A psicologa colocou que:

“Teoricamente deveriamos acompanhar estas familias por 6 meses.
Mas é inviavel, pois se as vezes 0s servigos que estdo la no territorio
das familias ndo conseguem acompanhar, a gente que esta aqui no
Abrigo é muito mais dificil estar prestando este atendimento. Sai uma
crianga, entra duas, o Abrigo é um espago onde ha muitas urgéncias,
daqui a pouco uma crianga é destituida, e o juiz pede que a prioridade
seja essa adogédo. Além disso, a equipe técnica acaba sendo solicitada
em fungbes que ndo sdo as nossas. S&o muitas as dificuldades. Talvez
se a equipe técnica tivesse um ambiente de trabalho favoravel, com
atendimentos agendados para as familias e as criangas/adolescentes,
cumprindo a agenda com um carro disponivel para as visitas, com
possibilidade de planejar melhor as ag¢des, cumprir 0s cronogramas,
talvez pudéssemos acompanhar as familias realmente por 6 meses.
Hoje a gente ndo consegue ... Entdo o que ficou acordado com o
Judiciario e Ministério Publico é que iriamos pactuar com a rede de

apoio o atendimento dessas familias apos a reintegragcdo” (Psicologa).
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Através desses relatos das profissionais € possivel perceber que este
procedimento € complexo e fragil. Reflete mais uma vez a dificuldade de
articulagao da rede de apoio do municipio. Apos a reintegragéo familiar, mesmo
havendo as mudancgas necessarias na familia, ela acaba ficando desassistida
em seu territério. E muitas vezes, os problemas que antes existiam, no cotidiano
reaparecem e se nao ha uma equipe de referéncia para dar o suporte necessario,
propor solugdes e alternativas, a familia permanece fragilizada, podendo ocorrer
um novo acolhimento dessas criangas e adolescentes. Por isso o suporte apos
a reintegracao familiar é essencial, € preciso haver trocas de informagdes em
toda a rede disponivel sobre as familias que vivem a situacdo de acolhimento
afim de pensar em suas questdes particulares.

O apoio as familias visa valorizar suas “fortalezas e potencialidades”
(PNCFC), promovendo sua inclusdao na rede de protecao social, nos servicos,
programas, projetos, beneficios e demais politicas sociais, para que ela possa

desempenhar seu papel de protec¢ao e cuidado dos filhos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve a finalidade de levantar questbes inerentes ao
acolhimento institucional e a reintegracéo familiar. Pode-se verificar que, no que
se refere a normativa direcionada as instituicdes de acolhimento, foram varias as
ampliagbes e os avangos. A legislagcdo valorizou a perspectiva do
desenvolvimento da crianga e do adolescente, mas a sociedade ainda esta
impregnada de marcas e preconceitos referentes aos usuarios da medida
protetiva de abrigo.

Com a nova legislacdo a medida de protecao anteriormente conhecida
como “abrigo”, que tinha o objetivo de castigar e corrigir, levava somente ao
afastamento da sociedade, sem acompanhamento e sem um trabalho especifico
voltado ao retorno familiar das criancas e adolescentes. As novas diretrizes
trazem outro ponto de vista, mais abrangente sobre criangas, adolescentes, sua
familia e a convivéncia comunitaria.

O ECA preconiza o modelo da protegdo integral as criangas e
adolescentes, que passaram a ser vistos como “sujeitos de direitos em situagéo
peculiar de desenvolvimento”, sendo conferidos todos os direitos a eles
essenciais.

Porém, em nossa realidade atual, ainda sdo encontrados vestigios de
antigas situagbes, havendo ainda casos de retirada do convivio familiar
relacionados a pobreza e outras vulnerabilidades. As transformacdes nos
servigos de acolhimento institucional ainda ndo se concretizaram de maneira a
implementar de forma plena todas as orientagbes que regem este servigo. Pois
ainda se realiza os atendimentos aos acolhidos de forma quase emergencial e
muitos abrigos ndo possuem nem mesmo sua equipe técnica minima definida
pela norma. Sem contar que a rede de apoio socioassistencial também nao da
conta da demanda. Apesar da estruturagao do trabalho social nas comunidades
através dos aparelhos publicos para auxiliar as familias, ainda existe a retirada
de alguma crianga ou adolescente do seu nucleo familiar.

A institucionalizacao de criancas/adolescentes precisa ser encarada como

uma expressao da questao social, sendo que se revela quando ha insuficiéncia
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de intervengbes do Estado no ambito da prevengao e promogao de politicas
sociais destinadas as familias principalmente as de origem empobrecidas. E
preciso investir em acgdes concretas que possam dar suporte as familias no
cuidado de seus filhos, mas para isso, € necessario o0 rompimento com as
intervengdes assistencialistas historicamente presentes no Brasil.

Através da pesquisa de campo realizada na instituigdo Abrigo institucional
Nova Diregao, dentre os motivos da institucionalizagc&o, a negligéncia e o uso
abusivo de alcool e drogas por parte dos pais ou responsaveis se configuraram
como as principais causas do acolhimento.

E preciso compreender que esses fatores estdo totalmente relacionados
com as precarias condicbes materiais da familia, ou seja, a situagao de pobreza
vem acompanhada de diversos outros fatores de vulnerabilidade social que
acabam resultando no acolhimento institucional.

Foi possivel perceber, através das entrevistas com as profissionais técnicas
do abrigo, que o acolhimento institucional continua sendo percebido por algumas
familias de baixa renda como sendo a melhor opgéo para criagao e cuidado de
seus filhos, pois acreditam que na instituicao eles tém acesso facil aos servigos,
que possibilitam seu desenvolvimento e melhores condi¢des de vida.

Observa-se através da pesquisa, que ainda existem alguns obstaculos e
desafios para implantacdo plena do Servigo de Acolhimento no municipio de
Palhoca, seja da ordem institucional, material ou pessoal. Por exemplo, a falta
da construgédo do Plano Politico Pedagdgico do Abrigo, configura-se como um
atraso na organizagdo deste servigo, pois as normas técnicas que o0 regem
destaca como este documento é importante para o funcionamento do servigo,
pois define e padroniza a atuacao de toda a equipe de trabalho envolvida.

A partir da analise das entrevistas da equipe técnica foi possivel constatar
ainda que a rede de apoio do municipio tem desenvolvido suas atividades de
forma descompassada. E necessario promover avangos nos aspectos relativos
ao trabalho para que este seja realizado de forma articulada e em conjunto. Na
realidade, segundo os relatos, a rede de apoio tem trabalhado de forma
fragmentada, e as instituicbes e servicos nem mesmo tem conseguido
concretizar seus proprios interesses, por falta de profissionais ou condi¢des
estruturais. A rede necessita se articular em um trabalho fundamentado na

unidade das entidades participantes, bem como estabelecer a cooperagéo entre
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elas. Mas o que se percebe é uma demanda muito maior do que os profissionais
podem atender. Observa-se, dessa forma, o descaso do poder publico no
atendimento a populacéo usuaria deste servico.

Neste aspecto, considera-se que a intervengcao da rede na realidade de
muitas familias, bem como na vida de criangas e adolescentes acolhidas, se dara
de forma efetiva a partir do momento que estes tiverem um acompanhamento
consistente apos a reintegracao familiar.

O processo de reintegracdo familiar envolve estratégias, relagdes e
interacdes. E preciso um olhar abrangente entre criangas, familiares e equipe
técnica, com o proposito comum de um processo seguro e de garantia de
direitos.

Através da investigacdo do ambiente institucional e, particularmente os
processos de reintegracao familiar foi possivel obter um entendimento detalhado
a respeito dos aspectos quem compdem esta questdo. Trata-se de uma
intervencgao delicada, que necessita de muito apoio e valorizagao dos vinculos
familiares e acima de tudo investimento na capacidade de superagdao das
familias.

Verifica-se que o Servigo de Acolhimento Institucional tem ainda, apesar
dos varios avangos conquistados, um longo caminho a percorrer para sua real
efetivagao.

Dessa maneira, € na implementacao de politicas publicas sociais basicas
e na promogao plena de direitos fundamentais, na resolugcédo das questbes que
levam ao acolhimento institucional de criangas/adolescentes, que poderemos
trabalhar com suas familias para que construam caminhos para superar suas
fragilidades. E através da oportunidade ao acesso dos direitos basicos, que as
familias terdo condigdes de se organizar promovendo um movimento
transformador como sujeitos de direitos, reconhecendo seus deveres e
participando conscientemente da sociedade, tornando-se protagonistas de sua

prépria historia.
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APIAEN,DICE A:ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ASSISTENTE SOCIAL E
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Identificacao:

Nome:

Idade: Sexo:

Instituicdo de graduacao:

Ano conclusdo da graduacao:

Curso de graduacéo:

Outros cursos: () especializacdo Qual:
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Questoes:

1) QUAL SEU ENTENDIMENTO /COMPREENSAO SOBRE A
REINTEGRAGAO FAMILIAR?

2) QUE ACOES / ETAPAS SAO DESENVOLVIDAS NA PREPARAGAO PARA
O PROCESSO DE REINTEGRAGAO FAMILIAR?

3) DE ACORDO COM A CONSULTA NOS PRONTUARIOS, NEGLIGENCIA
E UM DOS MOTIVOS MAIS FREQUENTES DO ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL. O QUE COMPREENDE POR NEGLIGENCIA?

4) QUAIS SAO AS DIFICULDADES / FATORES QUE APARECEM NO
PROCESSO DE REINTEGRA(}AO FAMILIAR QUE INTERFEREM NO
RETORNO DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES AS FAMILIAS DE
ORIGEM?

5) DE QUE FORMA A EQUIPE TECNICA IDENTIFICA O MOMENTO EM QUE
A FAMILIA ESTA PREPARADA PARA RECEBER SEUS FILHOS?
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REINTEGRA(;AO FAMILIAR?
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7) COMO AS FAMILIAS COSTUMAM SE ORGANIZAR PARA O RETORNO
DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES?

8) A REDE DE APOIO DO MUNICIPIO PARTICIPA DO PROCESSO DE
REINTEGRAGAO FAMILIAR? COMO SE DA ESSA ARTICULAGAO?

9) EXISTE POSSIBILIDADE DE REINTEGRAGAO NA FAMILIA DE ORIGEM
OU EXTENSA DAS CRIANCAS/ADOLESCENTES HOJE ACOLHIDAS NO
ABRIGO NOVA DIREGAO?

10)APOS A REINTEGRAGAO FAMILIAR, A EQUIPE TECNICA FAZ ALGUM
ACOMPANHAMENTO DO CASO?
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PROJETO DE PESQUISA: "ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E REINTEGRACAO
FAMILAR: POSSIBILIDADES E DESAFIOS”

APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidada(o) a participar da pesquisa: “Acolhimento Institucional e
Reintegragao Familiar: Possibilidades e Desafios" que trata sobre as agbes desenvolvidas
para garantir o retorno das criangas e adolescentes acolhidas para a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. Vocé foi escolhida(o), por
compor o universo de profissionais do Abrigo Institucional Nova Direcéo.

O objetivo central do estudo é analisar, com base nos documentos normativos e
regulatérios (Lei n. 12.010/2009, PNCFC e Orientacdes Técnicas para Servicos de
Acolhimento Institucional), que tem sido as agdes desenvolvidas pelos servigos de
Acolhimento Institucional, no Abrigo Institucional Nova Dire¢do do municipio de Palhoga, em
relacao a reintegracao familiar de criancas e adolescentes, sob o olhar dos profissionais de
sua equipe técnica.

Sua participagdo nesta pesquisa sera através de respostas as perguntas realizadas
durante uma entrevista. Ressaltamos que sua participagdo na pesquisa nao representa
riscos nem produzira constrangimentos, ndo € obrigatéria e a qualquer momento vocé
podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Se vocé se recusar a participar, nao
tera prejuizo nenhum na sua relagdo com a pesquisadora ou o Departamento de Servigo
Social da UFSC. Sua participacao € voluntaria e sua identidade nao sera revelada.

No entanto, os beneficios relacionados a sua participagao sao muito importantes. Sua

participacao subsidiara a elaboragado de analises sobre o processo de reintegracao familiar
das criancas e adolescentes que estdo sob medida protetiva de acolhimento institucional no
Abrigo Institucional Nova Diregéo, e as ag¢des desenvolvidas com base nos principios e
diretrizes  atuais para o acolhimento institucional como um servigo de protecdo social
especial de alta complexidade. Estes visam a garantia ao direito de convivéncia familiar e
comunitaria e priorizam agodes protetivas da familia, considerando-a como nucleo de cuidado
e educacao destas criancas e adolescentes. Sendo assim, por meio deste estudo poderemos
conhecer a realidade determinante da situacido do acolhimento institucional e contribuir para
o dialogo permanente, oferecendo novos subsidios para discussdes sobre esta tematica na
busca da melhoria do atendimento e seus desafios. As informagdes obtidas através
desta pesquisa serdo utilizadas para: 1) Analisar os documentos politico pedagdgico
institucionais do servigo de Acolhimento Institucional (Al) a metodologia e os instrumentais
técnicos (em especial o plano individual e familiar de atendimento) adotados para
acompanhamento das criangas e adolescentes abrigados, em especial aqueles que se
passaram pelo processo de reintegragdo familiar; 2) Identificar as agdes realizadas pelo
servico de Al, visando o restabelecimento prioritario do vinculo da familia de origem das
criangas e adolescentes abrigadas; 3) Identificar quais as medidas institucionais adotadas
pelo servico de Al quando esgotadas as alternativas de retorno a familia de origem .4)
Realizar levantamento do perfil das criangas e adolescentes abrigados em 2013; 5) Quais
sdo os encaminhamentos realizados durante o processo de reintegragdo familiar dos
acolhidos.
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Reafirmamos que os dados serdao compilados em um Trabalho de Conclusao de Curso

- TCC e que as informagbes nao serao divulgadas de modo a identificar sua participacao.
Vocé recebera uma cépia deste termo, que foi emitido em duas (02) vias, onde consta
o telefone da académica e da Professora Coordenadora dessa pesquisa, podendo esclarecer
suas duvidas sobre o projeto e sua participacao, agora ou a qualquer momento. Ambas,
professora e académica da pesquisa se comprometem em cumprir o previsto na Resolugéo
CNS n° 466/12.
Obrigada por sua colaboragao e por merecer a sua confiancga.

Académica da Pesquisa Professora
Orientadora

Joelma Maria da Silveira Prof.2 Dra. Liliane
Moser

Fone: (Xx) XXXX-XXXX Departamento de Servico
Social/CSE/UFSC

Fone: (XX) XXXX-XXXX.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdao na
pesquisa e concordo em participar. Declaro também que recebi uma cépia deste termo
de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Nome completo legivel do (a) entrevistado (a) e assinatura

Florianépolis (SC), de de 2015.
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ANEXO 1: TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

Eu, MARIA JUSSARA B. DE MELLO, matricula n 100621 Coordenadora do Abrigo
Institucional Nova Diregao no municipio de Palhoga, autorizo a realizacdo de entrevista para
a pesquisa: “Acolhimento Institucional e Reintegracdo Familiar: Possibilidades e Desafios”,
realizada pela académica Joelma Maria da Silveira e sob a orientagao da Profa. Dra. Liliane
Moser — CRESS — 12° Regido — (001213) , para fins de Trabalho de Conclusao de Curso —
TCC. Informo que esta cessdo de autorizagao esta condicionada a realizagdo de pesquisa

conforme principios de ética e responsabilidade.

Floriandpolis, de de 2015.

Nome completo

Departamento de Servico Social/DSS/CSE/UFSC — Campus Universitario Reitor Jodo David
Ferreira Lima, Bairro Trindade, Cx. Postal 476. Florianépolis — SC. CEP: 88.010 - 970. Fone:
(48) 3721 4935. E-mail: dss@contato.ufsc.br
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