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RESUMO

Muitas séo as atribuicdes do profissional docente nos Cursos ofertados a
distdncia, e ndo raro estes acumulam paralelamente outras funcgdes,
contribuindo de diversas maneiras para os resultados obtidos nos Cursos
EAD. Este estudo objetiva analisar o trabalho docente no Curso de
Especializacdo em Gestéo Publica do IFSC e da UFSC. Para tanto, se
desenvolveu uma pesquisa que considerou como categorias de analise as
seguintes dimensdes do trabalho docente na EAD: didatica, pedagdgica,
tecnolégica e a administrativa. A pesquisa teve uma abordagem
qualitativa, sendo engquadrada como descritiva tendo como estratégia o
estudo de caso. Foram realizadas pesquisas documentais, bibliogréficas
e entrevistas semiestruturadas. Na sequéncia foi realizada uma analise
qualitativa dos dados coletados por meio de analise do discurso. Obteve-
se como resultado, uma andlise do trabalho docente em cada instituicao,
considerando as seguintes dimensBes: pedaglgicas, didaticas,
tecnoldgicas e administrativas. Apresenta também as dificuldades
encontradas pelos docentes, seja no gerenciamento de um Curso a
distdncia ou nas atividades de ensino aprendizagem. A pesquisa também
apresenta uma descricdo dos Cursos de Especializacdo em Gestdo
Publica em ambas as instituicGes e dessa forma pode-se perceber as
aproximag0es e distanciamentos os Cursos selecionados, que apesar de
possuirem préticas distintas na conducdo das suas ac¢des, existem pontos
convergentes. Compararam-se os resultados encontrados em cada Curso
e destacaram-se 0s aspectos positivos e aqueles que necessitam de
melhorias nas préticas docentes de ambas os Cursos, por fim
identificaram-se os fatores que influenciaram na efetividade do trabalho
docente na educacdo a distancia.

Palavras-chave: Educacgdo a distancia, trabalho docente, UFSC, IFSC,
UAB/PNAP.






ABSTRACT

Many are the duties of the teaching profession in the distance courses
offered, and often these accumulate alongside other functions,
contributing in various ways to the results obtained in the distance
education courses. This study aims to analyze the teaching work in the
Specialization Course in Public Management from the IFSC and UFSC.
To this end developed a survey that considered as categories of analysis
the following dimensions of the teaching work in distance education:
teaching, educational, technological and administrative. The research
had a qualitative approach, being framed as descriptive, having a
strategy case study. Documentary, bibliographic and research semi-
structured interviews were conducted. Subsequently it carried out a
qualitative analysis of the data collected through discourse analysis. Was
obtained as a result, an analysis of the teaching work in each institution,
considering the following dimensions: pedagogical, didactic,
technological and administrative. It also presents the difficulties
encountered by teachers, either in managing a course at a distance or in
teaching and learning activities. The survey also provides a description
of the specialization courses in Public Management in both institutions
and thus can realize the similarities and differences selected courses,
which even though they possess different practices in the conduct of
their actions, there is converging points. They compared the results
found in each course and stood out the positive aspects and those that
need improvement in teaching practices of both the courses; finally
identified the factors that influence the effectiveness of teaching work in
distance education.

Key words: Distance education, teaching work, UFSC, IFSC,
UAB/PNAP.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive um constante processo de mudangas, muitas
destas mudancas séo alavancadas pelo desenvolvimento tecnoldgico. No
cenario mundial do mercado de trabalho, exigem-se cada vez mais
conhecimentos provenientes de sistemas dindmicos e conectados.
(MELO; MELO e NUNES, 2009).

As novas tecnologias favorecem o processo de mudancas na
sociedade contemporénea, onde 0s meios de comunicagdo aceleram a
transmissdo das informacOes reproduzindo-as em tempo real e numa
escala global. Nestes termos surge a sociedade do conhecimento, que de
acordo com Masson e Mainardes (2011) é uma ideologia que esta
pautada na I6gica capitalista, mas que pode tornar-se um solo fértil para
a emancipacao humana.

Tosta (2012) afirma que no mercado de trabalho cada vez mais as
pessoas sdo valorizadas principalmente pelas suas ideias. Na sociedade
do conhecimento as mudangas ocorrem com maior velocidade
potencializada pelas tecnologias que disponibilizam informacdo e
comunicacdo em tempo real. O conhecimento comega a dominar o
mercado onde antes 0s recursos materiais eram predominantes.

Neste sentido, pode-se supor que a mao de obra que ira abastecer
este novo mercado de trabalho deve possuir conhecimentos e
habilidades compativeis com as tecnologias que estdo sendo
empregadas. As escolas e Universidades precisam ser fontes de tais
conhecimentos e fazer uso de tecnologias no ensino e na aprendizagem,
que de acordo com Salvucci, Lisboa e Mendes, (2012) fomentam um
ensino mais democratico.

Os autores citam ainda um paradigma educacional emergente que
se desenvolve em conjunto com as transformagdes dos instrumentos
voltados a Tecnologia da Informacdo, mas que ainda ndo encontra
alinhamento com as politicas adotadas no ensino superior.

1.1 TEMA PROBLEMA

Para Vieira et al. (2012), foi a partir do Decreto 5.800 de 8 de
junho de 2006 que a Educacdo a Distancia (EAD) apresentou um
crescimento significativo no cenério nacional, com o advento da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A UAB é um programa criado pelo Ministério da Educagéo
(MEC), articulado pela Diretoria de Educagdo a Distancia (DED) da
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Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior
(CAPES) em conjunto com (j& extinta) Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED) (SILVA et al., 2012).

O sistema UAB tem por finalidade a expanséo e interiorizagdo de
cursos e programas de educacdo superior no Brasil. A UAB ajudou a
desenvolver a modalidade de educacdo & distancia (EAD) por meio de
parcerias com as Instituices Publicas de Ensino Superior (IPES).
(BRASIL, 2015).

A partir deste fato as universidades publicas ampliaram suas
atuacbes no campo da EAD. Considerando que estas instituicdes foram
estruturalmente criadas e definidas para a funcionalidade do ensino
presencial e a inclusdo da modalidade EAD ¢é um fato recente para
muitas, com caracteristicas proprias, € comum o surgimento de alguns
conflitos.

Muitas universidades compartilham o mesmo espago fisico
destinado a educacdo presencial para operar educacdo a distancia,
aproveitando toda a estrutura existente, inclusive o corpo docente.

Vieira et al. (2012) afirmam que é preciso ter o cuidado em
observar as particularidades de cada modalidade, sobretudo na
introducdo da modalidade & distancia na estrutura presencial de ensino.
Desde o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) nas
instituicOes, até as dimensdes administrativas, pedagdgicas e financeiras
diferentes em ambos 0s processos.

Sob o ponto de vista pedagdgico, a EAD requer do profissional
docente a compreensdo do processo de ensino e aprendizagem mediada,
além de demandar o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especiais dos docentes. Em particular, a educagdo a distancia exige que
0 docente saiba como transpor sua pratica do real para o virtual.
(REZENDE, 2010)

Mill, Santiago e Viana (2008) apontam alguns dos “riscos
trabalhistas” associados aos programas de EAD: “aumento da carga de
trabalho dos docentes, as novas exigéncias impostas pelo uso das
tecnologias digitais, 0o ‘empobrecimento’ da mediacdo pedagdgica por
meio da atuacdo da tutoria, precarizacdo do trabalho em termos de
condicBes de trabalho, entre outros” (MILL; SANTIAGO; VIANA,
2008, p. 57). O fator tempo € mencionado, pois existe um aumento das
atividades a serem desenvolvidas dentro do mesmo periodo disponivel.

Alguns autores questionam a influéncia das relacGes trabalhistas
sobre a atividade docente realizada na educacdo a distancia. Mill,
Santiago e Viana (2008) levantam a questdo da precarizacdo do trabalho
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docente na EAD, sobretudo no que tange a flexibilidade espaco
temporal.

De acordo com Pacheco (2010), a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) foi uma das instituicdes que ofereceu o curso piloto de
Graduagdo em Administracdo na modalidade EAD por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) motivado pelo Ministério da
Educacdo (MEC). O referido projeto tinha a finalidade de qualificar os
servidores publicos. Atualmente sdo ofertados diversos cursos nesta
modalidade, entre eles o Curso de Especializagdo em Gestdo Publica,
objeto de estudo deste trabalho.

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é outra Instituicdo
catarinense que firmou parceria com o sistema UAB. De acordo com
Ribas e Hermenegildo (2009), no ano de 2006, o IFSC aderiu ao sistema
UAB e langou o edital nimero 1 em 16 de dezembro de 2005 (BRASIL,
2005), realizado pelo MEC, ofertando o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Puablica. Mais tarde surgiu também o Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica, que também é objeto de analise desta
dissertacao.

Ribas e Hermenegildo (2009) citam a falta de politicas claras em
EAD por parte da Instituicdo (IFSC), com isso criou-se um ambiente de
conflitos e incerteza.

Ambas as instituicBes aderiram ao Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) langado pelo MEC. O
PNAP ¢é uma continuidade do curso piloto de Administracdo, que além
do Curso de Graduagdo em Administracdo Publica oferta ainda Cursos
de Especializagdo, entre eles o de Gestdo Publica, na modalidade EAD.

Os Cursos de Especializacdo em questdo, ofertados pela UFSC e
pelo IFSC, sdo avaliados estatisticamente pelas institui¢des, porém estas
avaliacOes ndo revelam toda a complexidade da atividade docente e do
processo educacional da EAD, bem como as relagcdes com os discentes,
as interaces com as ferramentas tecnoldgicas, as préticas de
gerenciamento dos cursos e o estimulo ao aprendizado auténomo.

Um estudo qualitativo envolvendo estes cursos pode revelar
informag6es importantes sobre trabalho docente na EAD, escondidas
pelas generalizagdes dos numeros e graficos, ofuscadas pela valorizago
dos resultados e metas. Sendo assim, um estudo que contemple a
subjetividade do professor pode vir a contribuir para a melhoria do
trabalho destes profissionais. Diante deste contexto surge a proposta
desta dissertacéo e o seu problema de pesquisa citado a seguir:

Como ocorre o trabalho docente no Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica do IFSC e da UFSC?
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Para tanto serdo pesquisados 0s cursos de Pos-graduacdo Lato
Sensu de Especializagdo em Gestéo Publica, os quais sdo ofertados por
ambas as instituicdes (UFSC e IFSC) e alicergadas pelo Programa
Nacional de Formacdo em Administragdo Publica — PNAP.

1.2 OBJETIVOS

Neste subcapitulo serdo apresentados o objetivo geral e os
objetivos especificos que foram tracados com a finalidade de orientar
este estudo e com intuito de responder ao problema de pesquisa.

Ainda neste tdpico encontram-se as justificativas para a
confeccéo deste trabalho, com informagdes sobre o tema a ser abordado.
Por fim é apresentada a estrutura deste trabalho para que o leitor possa
ter conhecimento de como este estudo foi organizado.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o trabalho docente no Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica do IFSC e da UFSC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar os Cursos de Especializacdo em Gestdo Publica a
distancia na UFSC e no IFSC.

b) Descrever o trabalho docente nas categorias Didatica,
Tecnoldgica, Pedagogica e Administrativa nos Cursos de Especializacdo
em Gestdo Publica a distancia na UFSC e no IFSC;

c) Comparar o resultado das duas instituicoes;

d) Identificar os fatores que influenciam a efetividade do
trabalho do docente na Educagdo a Distancia.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com intuito de justificar o presente trabalho foi realizado um
levantamento das publicagcBes nacionais que tivessem relacdo com a
tematica a ser estudada nesta dissertagdo. Para tanto foram escolhidas as
bases de dados da CAPES periddicos, banco de teses e dissertacdes, e
SCIELO como fonte de informag®es, confrontando os temas trabalho
docente e educacdo a distdncia. A andlise foi concluida no dia 08 de
marco de 2015 e apresentam aos seguintes resultados, conforme Quadro
01
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Quadro 01 — Resultados da pesquisa sobre o tema Trabalho Docente na
Educacdo a Distancia

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Artigos 15 57,69%
Dissertacdes 6 23,08%
Teses 5 19,23%
Total 26 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quando inseridas as palavras “trabalho docente” no sistema de
busca da Plataforma Scielo, obteve-se 543 resultados, desde o ano de
1991. Porém na pesquisa surgiu o tema trabalho docente em diversas
areas de conhecimento e muitos niveis de educacdo, incluindo ensino
médio e fundamental, que ndo se aproximavam com o interesse deste
estudo.

Percebeu-se a necessidade de utilizar os filtros disponiveis na
propria plataforma, selecionando apenas as publicacBes na éarea das
ciéncias sociais aplicadas. Diminuiu-se drasticamente o nimero de
publicagcdes para 26, sendo 25 em Portugués e 01 na lingua inglesa,
apenas uma publicacdo na area temética da administracdo publica.

Alterando as palavras chaves da busca para “Educagdo a
Distancia”, encontrou-se 27 publicacfes no Brasil, destas 26 em
portugués, duas possuem versdes em inglés e uma em espanhol, com
publica¢des desde o ano 2000.

Entretanto ao juntar os dois temas “trabalho Docente e Educaco
a Distdncia” encontraram-se apenas 10 (dez) publicacGes, sendo 08
nacionais, uma Chilena e uma \enezuelana. Destas nenhuma
contemplou a area das Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo 08 publicagdes
da é&rea de Ciéncias Humanas e 02 da Ciéncia da Salde.

Quando realizada a busca com 0s mesmos pardmetros ha
Plataforma da CAPES, encontraram-se resultados mais significativos.
Foram encontrados 226 artigos, 62 dissertagdes, 06 recursos textuais e
01 livro. Filtrando pelo idioma reduziu-se para 105 resultados, sendo 63
artigos, 16 Teses e 19 dissertacfes, permanecendo 06 recursos textuais e
01 livro.

Realizando uma leitura dos resumos das teses e dissertagdes e,
selecionando aqueles trabalhos que mais se aproximam do tema desta
dissertacao, os resultados foram os seguintes:

Dentre as teses apenas 05 possuem tematicas que realmente
envolvem trabalho docente na Educacdo a Distancia, e dentre as
dissertacBes apenas 06 podem ser consideradas dentro desta tematica.
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As teses e dissertaces refutadas em sua maioria apresentam os
temas isoladamente, ou seja, tratam de trabalho docente ou educacéo a
distdncia, outros trabalhos ndo tratam especificamente de educagdo
superior ou ainda s&o de areas distantes das ciéncias sociais aplicadas.

Nesse sentido este trabalho se justifica por conta da contribui¢do
com a tematica pouco explorada na area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Avretio (2002) afirma que a maioria dos professores que atuam em
EAD foi formada por métodos convencionais de ensino e preparados
para lecionar em sistemas convencionais, cujas dimensdes didaticas e
pedagogicas sao distintas da EAD.

De acordo com Aretio (2002), além das atividades inerentes a sua
funcdo, as tecnologias que sdo incorporadas progressivamente no
processo de ensino a distancia exigem que o docente em EAD tenha
uma constante atualizago.

Corroboram com esta opinido Oliveira e Mercado (2010) ao
afirmarem que esta atividade profissional demanda um
acompanhamento permanente das tecnologias que surgem no mercado
da informacdo, bem como, a realizacdo de pesquisa e experimentacdo
quanto as suas aplicagbes pedagdgicas destas interfaces para entdo
agrega-las EAD.

N&o obstante Oliveira e Mercado (2010) afirmam que o trabalho
docente na modalidade EAD é mais complexo que na modalidade
presencial, pelo fato de exigir a habilidade em conciliar vérias
dindmicas, bem como a proposta de uma quebra de paradigmas na
forma de ensinar. Parte do trabalho é realizada em casa, exigindo mais
tempo e disposi¢do para acompanhamento do curso, remuneragdo por
meio de bolsas ndo valoriza o trabalho. “Essas implica¢fes exigem um
olhar sobre a questdo da profissionalizagdo ou proletarizacdo deste
trabalho.”(OLIVEIRA; MERCADO, 2010, p 17).

Muitos sdo os fatores que dificultam o trabalho docente na EAD,
Saraiva et al. (2006) ao levantarem as questfes sobre as tensdes
presentes nesta modalidade, colocam o professor, o tutor e 0 monitor
como agentes que assumem posi¢Oes geradoras de tensfes no processo
de ensino e aprendizagem, pois falta um modelo que considere suas
“peculiaridades técnicas, tecnoldgicas e até relativo as linguagens e
perfis das areas de conhecimento a que se destinam” (SARAIVA, et al.,
2006, p. 487).

Outro fator que causa desconforto, sendo ponto de muita
discussao entre os profissionais atuantes na EAD do sistema publico de
educacdo superior, esta relacionado & sua ndo institucionalizagdo,
sobremaneira no quesito trabalho docente. Esta discussdao motivou um
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debate acalorado no Simpésio de Educagdo a Distancia 2013 -
EADSIMP 2013, cujo tema central foi a “Politicas e Institucionalizacdo
da EAD nas Institui¢bes Publicas de Ensino Superior”, realizado pela
UFSC com a parceria do IFSC (FLORIANOPOLIS, 2013).

Esta claro que esta modalidade de ensino tem muito a acrescentar
para a educacdo de forma geral, sobretudo a educacdo superior. Porém a
caréncia de estudos efetivos que demonstrem a complexidade de sua
dindmica, as potencialidades de seus resultados e as especificidades do
trabalho docente, pode ser fator limitante para um desenvolvimento
mais solido e consistente desta forma de ensinar e aprender.

O fato é que as tecnologias envolvidas neste sistema de
aprendizagem sdo mutantes e a cada dia surgem novas ferramentas
digitais que precisam ser absorvidas pelos profissionais da EAD e
aplicadas no processo educacional com a mesma velocidade que é
criada, sob pena de comprometer a eficacia do ensino. Neste contexto
encontra-se o profissional docente que além de todas as suas atribuicdes
didaticas e institucionais precisa também acompanhar estas mudancas.

Considerando este cenario pouco explorado, surge a oportunidade
de desenvolver um estudo comparativo entre duas instituicbes publicas
de ensino superior que aderiram ao mesmo programa (PNAP) com
projeto pedagdgico Unico, sujeitas aos mesmos parametros de
financiamento para a oferta do curso na modalidade & distancia.

De acordo com Schneider e Schmitt (1998) a comparagdo ou
raciocinio comparativo é uma atividade cognitiva inerente a0 processo
de construcdo do conhecimento nas ciéncias sociais. Possibilitar a
descoberta de regularidades, perceber deslocamentos e transformagdes,
construir modelos e tipologias, identificar continuidades e
descontinuidades, semelhangas e diferengas, explicitar as determinagdes
mais gerais que regem os fendmenos sociais.

Esta pesquisa busca minimizar a caréncia de estudos cientificos
acerca do tema em questdo e contribuir para ampliar as discussdes
relacionadas, pode servir como um instrumento de reflexdo para os
profissionais envolvidos, de maneira que as instituices de ensino
possam utiliza-lo como ferramenta de apoio no tocante trabalho docente

na EAD e gestdo dos cursos na EAD.
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Identificadas as principais caracteristicas deste estudo sera
apresentada a seguir a estrutura interna do mesmo, que esta estruturado
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em capitulos. No Capitulo 2 serd apresentada a fundamentacéo teérica
que procura por meio de revisdo de literatura conceituar a EAD no
Brasil, descrevendo seu histdrico, modelos pedagdgicos, € o sistema
UAB. Ainda neste capitulo sera apresentado um estudo sobre a gestdo
de maneira geral para em seguida abordar a gestdo na EAD, finalizando
entdo com o tema trabalho docente na EAD.

No terceiro capitulo do trabalho estdo as questdes metodoldgicas
da pesquisa, mostrando sua abordagem qualitativa, com caracteristicas
descritivas e de estudo de caso, procura responder aos objetivos
demarcados na introducéo. Aqui se define o universo da pesquisa e seus
atores bem como suas limitacbes e descreve a forma como foram
elaboradas as categorias de andlise, o processo de recolha e tratamento
de dados, o instrumento de anélise utilizado e a sua estrutura, assim
como demais procedimentos adotados.

No capitulo sequencial, estdo os resultados da pesquisa (capitulo
4), com a caracterizacdo e contextualizacdo das instituicdes estudadas,
em seguida a descri¢cdo dos cursos selecionados e do trabalho docente
em cada Instituicdo, e por fim é apresentada uma analise comparativa do
entre as duas instituicdes, cujas informacdes verificadas irdo gerar a
identificagdo dos fatores que influenciam nos resultados do trabalho
docente em EAD, estabelecidas por meio das correlacfes entre os dados
coletados e a teoria apresentada, em concordancia com os objetivos
previamente delineados.

Finalmente, o capitulo 5 apresenta as considera¢des finais do
estudo em questéo, elaboradas a partir das informacdes obtidas, bem
como as recomendacdes e sugestdes para trabalhos futuros.



31

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que a pesquisa seja elaborada e o trabalho cientifico seja
materializado é preciso um levantamento do que ja foi feito, dito,
discutido, escrito, ou seja, buscar conhecer o estado da arte em relagdo
ao tema proposto.

Destarte, 0 presente capitulo inicia com um texto sobre Gestéo,
pois esta € uma das atividades que o docente desenvolve em suas
atividades, e sera bastante explorada no decorrer deste trabalho.

Em seguida aborda-se a tematica EAD, iniciando pelo Sistema de
Educacdo & Distancia, evoluindo para os aspectos conceituais e
particularidades desta modalidade para em seguida abordar o processo
de gestdo na EAD, também é abordado o Trabalho Docente na EAD, os
diversos papéis do professor, entre eles o professor-gestor, por fim, é
apresentada a discussdo referente aos discentes neste processo de
Educacéo ndo presencial.

2.1 GESTAO

Para Ferreira, Reis e Pereira (2002) os termos administracdo e
gestdo se confundem, existindo uma similaridade entre ambos. Versam
0s autores que a confusdo ndo € exclusividade da lingua portuguesa, em
outros idiomas como o francés e o inglés os termos também causam
confusao.

De acordo com Nogueira (2007), todo administrador ou gestor
administra ou gere recursos, processos e pessoas. A gestdo nasce a partir
da logica do mercado, na ansia de aumentar os lucros e aperfeigoar os
recursos disponiveis, no momento em que empresarios resolveram
controlar com eficiéncia os recursos técnicos e materiais.

E interessante citar a analise feita por Henry Mintzberg (2011)
acerca do cardter cientifico da administracdo, deixando claro na
entrevista publicada pela Revista GV Executivo 0 seu posicionamento
em relacdo a dicotomia, método cientifico versus empirismo, fato este
gue sempre pairou sobre as teorias administrativas.

A administracdo ndo seria, como se costuma
pensar normalmente, uma forma de “ciéncia
aplicada”?

H: N&o creio. Para mim, a administracdo ndo é
nem mesmo uma “ciéncia aplicada”, pois esta
aqui ainda é uma ciéncia. A administracéo é a
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aplicagdo da ciéncia, entre outras coisas. Gestores
usam tudo o que eles podem de um jeito prético,
objetivando fazer as coisas acontecerem ou
encorajar outras pessoas a fazerem as coisas
acontecerem. Quero dizer com isso que a
administracdo é uma espécie de artesanato. Ou
seja, ela depende da experiéncia, da aprendizagem
de campo. Coloco isso da seguinte forma: a
administracdo tem muito mais a ver com pensar
depois de ter feito algo do que com pensar
primeiro, e depois fazer. (BERTERO;
BENDASSOLLI, 2007, p 11)

Ciéncia ou arte parece ser uma discussdo atual no campo da
gestdo, pois historicamente percebe-se que o pensamento dominante na
administracdo tende a considerar relevantes as teorias que utilizam
métodos cientificos de analise, sobretudo aquelas em que se busca um
caminho ldgico e resultados previsiveis.

Este pensamento foi impulsionado pelos resultados econdmicos
positivos gerados pela aplicagdo dos estudos de Taylor, elaborados a
partir de experiéncia em fabrica, organizacdo racional do trabalho com
énfase nos tempos e métodos generalizados como um modelo para
administracdo (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2002).

De acordo com Motta (1982), a racionalizacdo do trabalho surgiu
no inicio do Século XX com a administracdo cientifica, cujas ideias
centrais envolvem a relacdo administracdo-empregados de interesse
estritamente econdmico (Homo Economicus), a producdo padrdo e o
incentivo monetario com intuito de obter resultados maximos. Suas
ideias bésicas sdo a divisdo e especializacdo do trabalho, centralizacio
das decisGes e desconsidera os problemas de ordem pessoal daqueles
que vdo ocupar a funcdo. “A administracdo cientifica sempre viu a
organizacdo como forma de se estruturar a empresa e ndo no sentido de
sistema social” (MOTTA, 1982, p. 09).

No decorrer da historia foram feitas muitas pesquisas e estudos
sobre administragdo e consequentemente surgiram diversas modalidades
de gestdo. Entretanto, sempre com intuito econdmico de maximizar o0s
lucros. Percebeu-se que poderiam manipular 0s recursos sociais e
comportamentais em seu favor, tentou-se atingir a eficacia e a eficiéncia
pelo controle sistémico das varidveis internas das organizagdes, criou-se
controle da qualidade com participacdo e com o trabalho em grupo e
agora se desenvolve a reestruturagdo em busca da flexibilidade e da
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competitividade. As palavras chaves tem sido “controle”,
“produtividade” e “competitividade”. (NOGUEIRA, 2007, p. 320).

Ferreira, Reis e Pereira (2002) afirmam que, desde o tempo de
Taylor, dois elementos sdo constantes nos modelos e teorias de gestdo
independente do grau de transformacdes envolvidas: a contextualizagéo
e a necessidade de mudangas. Os autores afirmam que um modelo de
gestdo ndo pode ser analisado de forma estanque, desvinculado de seu
contexto, pois um paradigma de gestdo perde seu sentido quando fora da
realidade em que surgiu. O segundo elemento diz respeito as
transformagdes impostas pela sociedade, impulsionadas pela utilizagéo
dos elementos tecnoldgicos que revolucionam suas relagées.

Seguiram-se, portanto, muitos modelos e teorias administrativas
com o passar do tempo, podendo ser classificados, segundo o enfoque,
em prescritivos ou explicativos. Motta (2002) ao falar sobre os modelos
e teorias administrativas afirma que a escola das relagdes humanas que
utilizou as ciéncias comportamentais como estratégia administrativa
(Homo Social), juntamente com administracdo cientifica, apresenta
enfoques prescritivos. De acordo com Motta (1982) sob o enfoque
explicativo encontram-se o behaviorismo (Homo Administrativo,
organizacdo como sistema cooperativo racional), os estruturalistas
(Homo Organizacional, organizacdo como sistema deliberadamente
construido), a teoria geral dos sistemas (Homem Funcional, organizacdo
como sistema aberto) e a teoria da contingéncia. Paula (2002) afirma
que esta Ultima teoria retoma a visdo sistémica de que as organizagdes
precisam responder as mudangcas ambientais para sobreviverem,
focalizando especialmente o impacto da tecnologia nas organizagdes.

Paula (2002) possui uma visdo mais critica e afirma que essas
teorias cruzaram o século se sobrepondo uma & outra, sempre com o
enfoque econdmico, com intuito de obter a eficiéncia e manter a
produtividade.

A gestdo contemporanea se caracteriza pelo controle integrado
sobre as dimensdes técnica, social, de mercado e da sociedade como
contexto externo, embora esse controle pareca ter adquirido autonomia
diante de seus criadores (NOGUEIRA, 2007).

Lacombe (2009) apresenta em seu livro as tendéncias atuais da
administracdo, ou seja, as praticas que as empresas estdo adotando para
aumentar a sua produtividade e qualidade, considerando um ambiente
cada vez mais competitivo. Estas praticas nada mais sao que ferramentas
gerenciais ou modelos de gestdo, tais como gestdo da qualidade total,
gestdo do conhecimento, reengenharia e downsizing, novas formas de
vinculos de trabalho (terceirizagdo, tele trabalho, jornadas atipicas),
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novas estruturas organizacionais (organizacdo virtual, redes de
organizacdes, equipes multidisciplinares, etc.).

Percebe-se, portanto que as organizagdes apropriam-se das teorias
e modelos existentes por estarem preocupadas em sobreviver e prosperar
em ambientes dindmicos e catticos, exigindo-lhes mudangas de maneira
agil flexivel e veloz. A tendéncia da administracdo que Lacombe (2009)
cita, refere-se & capacidade das organizacfes adaptarem-se para atender
as necessidades dos clientes internos e externos, utilizando
principalmente modelos que priorizam o uso de novas tecnologias da
informacdo. “O uso da transmisséo de informac@es & distancia tende a
aumentar exponencialmente. Essa tendéncia permeia as demais,
viabilizando algumas.” (LACOMBE, 2009, p 330).

Porém de acordo com Paula (2002), as “novas” teorias
administrativas continuam reproduzindo a ideologia da ‘“harmonia
administrativa”, que procura assegurar a produtividade amenizando as
naturais tensdes entre capital e trabalho, por meio de instrumentos de
controle que disfarcam os interesses dominantes e distanciando-se da
real democratizacdo das relagBes de trabalho.

Sobre gestdo nas organizagBes Etzioni (1978) afirma que a
sociedade moderna €, em grande parte uma sociedade burocratica, isto é,
muitas de suas exigéncias funcionais tais como a distribui¢do de meios e
a integracdo social — s@o executadas e controladas por organizacOes
complexas. De acordo com o autor, um sistema cooperativo é um
complexo de componentes fisicos, bioldgicos, pessoais e sociais, entre
0s quais existe uma relacdo sistematica e especifica em razdo da
cooperacdo de duas ou mais pessoas que visam um determinado fim.

Nogueira (2007) fala sobre a legitimidade da gestdo como um
novo paradigma de gestdo que engloba eficiéncia, eficacia e efetividade.
A legitimidade pressupde o resgate de dois instrumentos Uteis para
democratizar o processo de gestdo: a negociacdo e a participacdo. A
negociagdo participada faz com que as pessoas controlem a gestdo e nao
0 contrério.

Dentre as teorias modernas de gestdo consideradas por Ferreira,
Reis e Pereira (2002) estd a administracdo estratégica, cujo termo
estratégia surgiu no cenario empresarial em meados da década de 60 e
ganhou amplitude a partir dos anos 80 com o enfoque no planejamento
estratégico. De acordo com 0s autores, este planejamento é um processo
“formalizado e de longo alcance, empregado para se definir e atingir os
objetivos organizacionais” (FERREIRA, REIS e PEREIRA, 2002, p
116).
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Tendrio (2005) define a gestdo estratégica como acdo social
gerencialista e, segundo seu ponto de vista, apresenta as seguintes
caracteristicas: ser utilitarista, possuir calculos de meios e fins,
monoldgica, autoridade formal onde o sistema-empresa impde seu
funcionamento e o Estado se impGe sobre a sociedade.

Este pensamento linear e cartesiano de gestdo é duramente
criticado por Tenorio (2005) que apresenta como contraponto a gestdo
social, com pensamento mais voltado para a complexidade, trazendo
conceitos de dialogicidade, acdo comunicativa e cidadania deliberativa
onde o processo decisério é feito por diferentes sujeitos sociais,
considerando fatores econdémicos, ambientais, sociais entre outros.

Tendrio (2005) inclusive recorre a Pedro Demo (1993) para
ajuda-lo a definir a nocéo de participacdo. Imagina-se entdo que gestdo
estratégica esta para o pensamento linear assim como a gestdo social
esta para 0 pensamento complexo.

O fato € que a administracdo € uma atividade complexa e
dindmica, que exige a teoria aliada & pratica para obter sucesso. A
administracdo ndo possui seus conhecimentos totalmente codificados,
como as areas de exatas, e 0 seu sistema de certificagdo ndo garante que
as pessoas formadas sdo ou serdo bons gestores (MINTZBERG, 2007).

Pode-se inferir dos comentarios de Mintzberg (2007),
Ten6rio(2005), Paula(2002), Ferreira, Reis e Pereira (2002) que a gestdo
ndo deve ser vista como um modelo estanque e aplicavel cegamente em
qualquer situacdo ou organizacgao, tampouco esperar que a reprodugédo
de um modelo, ou cumprimento de etapas previamente elaboradas em
teorias desenvolvidas em contextos alheios, seja uma garantia de
sucesso nos resultados organizacionais.

A grande virtude do gestor (ou da gestdo), no ponto de vista dos
autores, deve-se a sua adaptabilidade e flexibilidade, ao possuir a
sensibilidade de perceber as possiveis incongruéncias na aplicacdo dos
modelos de gestdo, bem como experiéncia e criatividade para propor
alternativas de mudancas e solugdes.

Veremos a seguir que a EAD pode obter melhores resultados com
a aplicacdo dos conceitos de gestdo voltados para suas necessidades, que
envolvem quebras de paradigmas, espagos, tempos, e toda a
complexidade do processo de ensino e aprendizagem desta modalidade.
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2.2 AEDUCACAO ADISTANCIA

Neste topico iniciaremos com um resgate historico para melhor
conhecer os fatos pretéritos relacionados a EAD, e que ajudaram a forjar
a sociedade do conhecimento e criando um solo fértil para a educagéo
mediada por tecnologias.

A modalidade de educacdo & distancia ndo é algo recente e sua
origem antecede a propria informatica. Simonson (2006) afirma que 0s
conceitos que formam a base da educagdo a distancia nasceram ha mais
de um século.

2.2.1 Cronologia da EAD

E necesséario dizer que n3o se pretende aqui fazer um estudo
historico profundo, embora fosse interessante para a EAD esclarecer
algumas ddvidas do passado, contextualizando-a social e politicamente
com o0s interesses de cada época, sejam estes econdmicos ou
pedagogicos.

Portanto seria interessante iniciar apresentando os principais
termos utilizados para designar a Educacdo a Distncia e os periodos
correspondentes. Formiga (2009) organizou estas informacgdes num
quadro (Quadro 02) para melhor mostrar suas variagdes.

Quadro 02 - Terminologias da Educacdo a Distancia

Terminologia mais usual Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia Desde a década de 1830, até as trés
primeiras décadas do século XX.

Ensino a distancia; educagdo a distancia;Décadas de 1930 e 1940
educagdo permanente ou continuada.

Teleducagdo (rddio e televisdo em|Inicio da segunda metade do século
broadcasting) XX

Educacéo aberta e a distancia Final da década de 1960 (ICDE ¢
Open University, Reino Unido).

Aprendizagem a distancia; aprendizagem(Décadas de 1970 e 1980
aberta e & distancia.

Aprendizagem por computador Década de 1980
E-learning; aprendizagem virtual. Década de 1990
/Aprendizagem flexivel \Virada do século XX para a primeira

década do século XXI

Fonte: Formiga (2009, p.44).
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Formiga (2009) demonstra no Quadro 02, por meio das
nomenclaturas utilizadas em cada periodo, que a Educagdo a Distancia
tem uma relagdo muito estreita com o avango tecnoldgico, utilizando as
midias disponiveis em cada época.

Mugnol (2009) corrobora com o autor do Quadro 02 ao afirmar
que a forma inicial de oferta dos cursos & distancia era por
correspondéncia e tinha como finalidade ampliar a oferta de
oportunidades educacionais, permitindo que as camadas sociais menos
privilegiadas economicamente pudessem participar do sistema formal de
ensino, sobretudo da educacdo bésica, uma vez que as preocupagdes
iniciais da EAD estavam focadas neste nivel de ensino e em cursos
preparatorios para o trabalho.

Nunes (2009) também afirma que os primeiros Cursos & distancia
foram por correspondéncia e aponta 0 ano de 1728 como data do
primeiro registro da modalidade de educacéo a distancia, em Boston nos
Estados Unidos da América - EUA. Registros historicos mostram que
entre 1830 e 1840 surgem em alguns paises Europeus como Suécia,
Inglaterra e mais tarde a Alemanha, cursos por correspondéncia, como
redacdo e taquigrafia. Em meados de 1890 este formato de ensino
comega a ser reconhecido legalmente por meio da diplomacdo de seus
egressos (SIMONSON, 2006).

Na Europa as gravacdes de audio entre outras tecnologias ja
utilizadas em laboratérios de ré&dio e eletronica foram inseridas no
ensino por correspondéncia (SIMONSON, 2006). Em 1928 a British
Broadcasting Corporation ("Corporacdo Britdnica de Radiodifusdo”,
mais conhecida pela sigla BBC) promove Cursos de educacdo de
adultos utilizando o radio (NUNES, 2009).

Na década de 30 surge a televisdo, inserida no processo de
ensino, desponta na década de 50 como novo meio de comunicagdo, €
reforcada pelo desenvolvimento da tecnologia por satélite em meados de
1960, teve seu apice durante os anos oitenta, foram aproximadamente 20
anos de reinado da televisdo educativa (SIMONSON, 2006, NUNES,
2009).

Castells (1999) afirma que a sociedade do final do segundo
milénio presenciou o inicio da era da informacdo, porém o conceito de
sociedade informacional surgiu bem antes, a partir dos anos setenta. A
década citada é considerada pelo autor como um divisor tecnol6gico
onde foram inventados o microprocessador, 0 microcomputador e 0s
seus sistemas operacionais, os computadores eletrdnicos, a fibra 6tica, o
video cassete e uma nova e revoluciondria rede eletrbnica de
comunicacao, pelo Departamento de Defesa americano, que deu origem
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a Internet. Estes inventos constituiram a base tecnoldgica que viabilizou
0s progressos cientificos na &rea das comunicagoes.

Nunes (2009) afirma que a telematica, ou seja, a informatica com
a telecomunicagdo é uma nova tecnologia comunicativa e se articula por
meio de organizacdes virtuais conectadas em uma rede.

O uso destas novas tecnologias aplicadas a educacdo pode gerar
aprendizados mais interativos, por meio de caminhos ndo lineares.
Apostando nas tecnologias cada vez mais interativas na area de
comunicacdo, a UNESCO (1997) aponta fortes tendéncias de
internacionalizagdo da EAD, com 0 aumento da cooperagéo institucional
e intergovernamental. A sala de aula global tornou-se realidade na
maioria dos programas educacionais a distancia.

No Brasil, a EAD acompanhou as tendéncias internacionais.
Mesmo antes da virada do Século XX ja circulavam aniincios em jornais
do Rio de Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes como
datilografia por correspondéncia.

Com o advento do radio surgem projetos como o Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo MOBRAL, vinculado ao Governo Federal
com abrangéncia nacional, alcangaram sucesso absoluto, especialmente
pelo uso do principal mecanismo de comunicagdo de massa, o radio.

A televisdo para fins educacionais foi usada inicialmente nas
décadas de 60 e 70 (NUNES, 2009).

No Quadro 03 sdo apresentados os principais fatos histéricos da
EAD no Brasil desde 1904.

Quadro 03- Fatos histéricos da EAD no Brasil (Continua)
ANO ACONTECIMENTOS
1904 Jornal do Rio de Janeiro registra anincio de classificado curso de|

profissionalizagdo por correspondéncia para datilografo.

Radio Sociedade do Rio de Janeiro oferecia curso de Portugués, Franceés,
Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia.

Surge em SP, do Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro a oferecer|
1939 |sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia,
na época ainda com o nome Instituto Radio Técnico Monitor.

Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer|
1941 também cursos profissionalizantes sistematicamente. Surge a primeird
Universidade do Ar, que durou até 1944,

A Diocese de Natal, RN, cria algumas escolas radiofonicas, dando origem ag
Movimento de Educagéo de Base (MEB).

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades nal
area de educagdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. Neste ano, a Fundagdo Padre Landell de Moura criou seu
nicleo de EAD, com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio.

1923

1959

1967
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(Continuagao)

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducacfo, com cursos através de material
instrucional.

1979

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacdo a Distancia, no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em
1989 é transformado no Centro de Educacgdo Aberta, Continuada, a Distancid
(CEAD) e langado o Brasil EAD.

1981

E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio|
Anglo- Americano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia.

1991

O programa “Jornal da Educacdo — Edicdo do Professor”, concebido e
produzido pela Fundagdo Roquete-Pinto tem inicio. Em 1995 com o nome
“Um salto para o Futuro”, foi incorporado a TV Escola (canal educativo dal
Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério da Educagdo) tornando-se|
um marco na EAD nacional. E um programa para a formagéo continuada e
aperfeicoamento de professores. Atinge por ano mais de 250 mil docentes em
todo o pais.

1992

E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante
na Educacéo a Distancia do nosso pais.

1995

E criado o Centro Nacional de Educacdo a Distdncia e nesse mesmo ano|
também a Secretaria Municipal de Educacéo cria a Multirio (RJ) que ministral
Cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material impresso.
Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de Educacdo a
Distancia do MEC.

1996

E criada a Secretaria de Educacio a Distancia (SEED), pelo Ministério da
Educacdo EAD surge oficialmente no Brasil por meio da LDB.

2000

E formada a Unirede, Rede de Educagéo Superior a Distancia.

2005

E criada a Universidade Aberta do Brasil.

2006

Entra em vigor o Decreto n°® 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das funcdes de regulacgdo, supervisao e avaliagdo de instituicbes de
educacdo superior e Cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema
federal de ensino, incluindo os da modalidade & distancia (BRASIL, 2006).

2007

Entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases dal
Educacgdo Nacional (BRASIL, 2007).

2008

Em S&o Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da
carga horaria podera ser ndo presencial.

2009

Entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para d
dispensa de avaliagdo in loco e deu outras providéncias para a Educagdo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

2011

A Secretaria de Educacdo a Distancia é extinta.

2012

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES)
absorve parte das atribuicdes da SEED e atende ambas as modalidades.

2013

MEC comega a usar indicadores do SINAES para reconhecer ou ndo cursos de

graduagdo a distancia.

Fonte: Alves, (2011) adaptado pelo Autor.
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Alves (2011) preocupou-se em estudar apenas a cronologia da
EAD no Brasil, cuja histdria inicia em 1904, ou seja, mais de um século
depois do primeiro registro da EAD, em 1728 pela Gazeta de
Boston(CATAPAN et al., 2009). Sabe-se que existem divergéncias entre
autores quanto as datas e registros encontrados. Castro Neto, Gutierrez e
Ulbricht (2009), por exemplo, afirmam que as primeiras experiéncias de
EAD no Brasil datam de 1923.

Outras datas parecem ser unanimes, como na década de 90 a Lei
Federal 9.394/96 ou Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional —
LDB (BRASIL, 1996). Este é um importante marco na histéria da EAD
nacional, pois a LDB além de torna-la livre em todos os niveis e
modalidades de ensino e educagdo, “ordenou” ao poder publico que a
incentivasse, e que ndo a limitasse (CASTRO NETO, GUTIERREZ e
ULBRICHT, 2009).

Os autores acreditam ainda que outro marco importante foi a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2005, um relevante
programa do Ministério da Educacdo que articula as instituicGes estatais
de educacéo existentes com intuito de oferecer ensino superior publico
com bom nivel de qualidade, com abrangéncia nos municipios carentes
deste servigo e preocupada com a capacitacdo de docentes.

De acordo com Alves (2009), naquele ano existiam no Brasil
mais de quinhentas entidades que utilizam EAD em sua metodologia de
ensino, destas 158 sdo instituicBes credenciadas pelo Governo Federal
para ministrar cursos de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu, pouco
mais de cem atuam no campo da educagdo basica, sendo os atos de
permissdo expedidos pelos Sistemas de Ensino dos Estados e do Distrito
Federal. Ha ainda um namero significativo de cursos livres e programas
ministrados por empresas (dentre as quais as chamadas "universidades
corporativas").

Dados mais recentes publicados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira INEP/MEC, no censo
de educacdo superior mostram que existem mais de um milhdo cento e
cinquenta mil alunos matriculados em Cursos de graduacdo na
modalidade a distancia. O crescimento de alunos universitarios novos
matriculados cresceu cerca de 3% na modalidade presencial e 12% na
EAD. A evasdao nestes Cursos ficou em 17% no ano de 2011 para 2012 e
30% de 2012 para 2013 (ABED, 2014).

No préximo tdpico sdo apresentadas as geragdes da EAD,
definidas ou divididas de acordo com a ordem cronoldgica do
desenvolvimento tecnolégico dos meios de comunicacéo e informagao.
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2.2.2 As Geragdes da EAD

O Quadro 04 mostra cinco geracOes da EAD. A primeira geracao
teve inicio em meados do Século XIX, e perdurou por mais de um
século. Interessante citar que, a partir da segunda geragao, os intersticios
entre as demais geragbes diminuiram drasticamente. Percebe-se que a
evolugdo da EAD esta fortemente ligada aos avancos da tecnologia da
informagdo e comunicacdo. Para Aretio (2002) os recursos técnicos de
comunicacao protagonizaram um avango espetacular para EAD, e hoje o
acesso a informac&o e cultura ndo reconhecem distancias ou fronteiras.

Quadro 04 - As Geracdes da EAD e suas tecnologias

GERACOES DA
EAD

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Primeira Geragédo
— 1850 a 1960

Ensino por Correspondéncia - Comega por papel impresso e
anos mais tarde, ganha a participacdo do radio e da televisao.
Caracteristicas: uma tecnologia predominante.

Segunda Geracdo
— 1960 a 1985

Ensino Multimidia - Os meios sdo fitas de audio, televisdo,
fitas de video, fax e papel impresso. Caracteristicas: multiplas
tecnologias sem computadores.

Terceira Geragdo
— 1985 a 1995

Ensino por telematica - Correio eletronico, papel impresso,
sessOes de chat, mediante uso de computadores, internet, cd,
videoconferéncia e fax. Caracteristica: multiplas tecnologias,
incluindo os computadores e as redes de computadores.

Quarta Geragdo —
1995 a 2005
(estimado)

Ensino via Internet - Correio eletrdnico, chat, computador,
internet, transmissGes em banda larga, interacdo por video e ao
vivo, video conferéncia, fax, papel impresso. Caracteristica:
mdltiplas tecnologias, incluindo o comeco das tecnologias
computacionais de banda larga.

Quinta Geragédo

Aprendizagem Flexivel Inteligente - Identificada por James C.
Taylor (1999) como sendo a reunido de tudo o que a quarta
geracdo oferece mais a comunicagdo por computadores com
sistemas de respostas automatizadas, além de acesso por portal
a processos institucionais). Enquanto a quarta geragdo €
determinada pela aprendizagem flexivel, a quinta é determinada
por aprendizagem flexivel inteligente.

Fonte: Adaptado de Aretio (2002)

J4 é possivel também encontrar textos apontando a sexta geracao
EAD, chamada second life, ou seja, uma vida paralela virtual que
simula a vida real em 3D. “O Second Life € um mundo virtual 3D online
inteiramente criado por seus habitantes, os avatares” (MATTAR NETO,

2008, p 2).
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O uso do Second Life como ambiente de aprendizagem pode ser
compreendido neste sentido mais amplo, como uso de jogos em
educacdo. Independente de o programa ser considerado um jogo ou néo,
ele possibilita experiéncias pedag6gicas com grau de interatividade
similar ao que se obtém com o uso de games em educacdo. E permite,
assim como exige, designs instrucionais criativos e inovadores para
EAD (EAD-PUC-SP, 2011).

Piva Jr (2013) apresenta como principais vantagens do uso do
Second Life a grande quantidade de recursos (construcdo 3D,
comunicacdo por voz ou chat, som, imagem, entre outros), navegacdo
por nuvem, e a possibilidade de compartilhamento simultdneo com até
100 pessoas (avatares). Do ponto de vista educacional, a aprendizagem
experiencial, a colaborago e a simulacéo sdo algumas vantagens.

Mattar Neto (2008) corrobora dizendo que o second life é uma
ferramenta de aprendizagem que possibilita o uso compartilhado,
podendo criar comunidades de estudo. Diferente das ferramentas
assincronas tipicas da EAD, ela envolve os alunos e desperta um maior
interesse, além disso:

Ela possibilita colocar em pratica diversas
estratégias contemporaneas do design
instrucional, como aprendizado distribuido,
aprendizado pela descoberta, aprendizado situado,
aprendizado ancorado, aprendizado auténtico,
aprendizado pelo fazer e aprendizado ativo.
(MATTAR NETO, 2008, p 6).

Portanto o ambiente virtual 3D second life, simula realidades e
permite que seus usuarios, aluno ou professor, tenham experiéncias e
outros tipos de interagdo muitas vezes impossiveis de realizar no mundo
real. Em contrapartida, pode-se apontar como desvantagens o fato do
ambiente ser bastante complexo, exige conhecimento para operé-lo,
instalacdo de um software, bons recursos graficos e uma boa conexdo
com a internet (PIVA JR, 2013).

O préximo topico ira mostrar alguns conceitos da EAD, de
maneira a compreender os fundamentos desta modalidade de educag&o.

2.2.3 EAD e sua Concepcdo Tedrica

Neste momento pretende-se mostrar ao leitor algumas
conceituacdes da EAD encontradas na literatura estudada, mostrando a
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dificuldade em construir um conceito para a EAD, devido
principalmente a sua natureza complexa.

Avretio (2002) dedica um tdépico em seu livro sobre a dificuldade
em criar uma definicdo para esta modalidade, inclusive levantando a
davida sobre os termos educaco e ensino.

De acordo com Moore e Kearsley (2007) o termo educacdo é
mais complexo que o termo ensino. O autor explica ainda que
aprendizado e ensino sdo expressdes distintas, e quando se pretende
estudar aprendizado e ensino utiliza-se o termo educagdo, pois este
descreve corretamente uma relagdo com ambos os lados.

A modalidade EAD abrange ainda a quebra de alguns
paradigmas, entre eles as barreiras do espaco e do tempo presentes no
ensino convencional, gracas as tecnologias da informacdo e
comunicacao.

A EAD teve grande impulso com o surgimento do radio, do
telégrafo e do telefone. Estes equipamentos caracterizaram o inicio da
era dos meios modernos de comunicacdo. O desenvolvimento das
telecomunicacBes com meios interativos, a relativa popularizacdo do
computador e da internet, proporcionaram novas perspectivas se
constituindo em ferramentas importantes para a continua evolucdo da
EAD, sobretudo ap6s na segunda metade do Século XX. (MUGNOL,
2009).

Novamente pode-se perceber que a EAD estd intimamente
relacionada com tecnologias e sistemas de informacéo, que permitem a
Instituicdo (re)produzir materiais virtuais e aulas em grande escala, para
grandes quantidades de estudantes, em diversos paises, com custos
reduzidos.

Estas caracteristicas levaram alguns autores a conceituar a EAD
dentro do paradigma econdmico taylorista. Questionando o uso das
tecnologias de informag&o pelo capitalismo (WERTHEIN, 2000) como
forma de reprodugdo da economia de escala com a producdo em massa
no campo educacional (PETERS, 1973).

Werthein (2000) afirma que a expressdo “sociedade da
informacdo” passou a ser utilizada nos ultimos anos do século passado,
como substituto para o conceito complexo de sociedade pés-industrial e
como forma de transmitir o contelido especifico do novo paradigma
técnico-econbmico. Esta sociedade pos-industrial, ou informacional
como prefere Castells (1999), esta ligada & expanséo e reestruturagéo do
capitalismo desde a década de 80.

Apesar de o autor fazer criticas a sociedade da informagéo
alegando que as desigualdades de renda e desenvolvimento industrial
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entre 0s povos e grupos da sociedade reproduzem-se no novo
paradigma, afirma que este novo paradigma permite a integragdo
ensino/aprendizagem de forma colaborativa, continuada, individualizada
e amplamente difundida.

Peters (1973) utiliza também em sua definicdo de EAD o
paradigma econdmico relacionado ao processo de producdo industrial
fordista, com organizagdo racional do trabalho e producdo em massa que
foi muito conveniente ao capitalismo em dado periodo.

No Quadro 05 - Definicbes EAD sdo apresentadas algumas
defini¢cdes de EAD segundo alguns autores consagrados na area.

Quadro 05 - Defini¢bes EAD

Autor Defini¢ao

Aretio (2002, p41) | A educacdo a distancia se baseia em um didlogo
didatico mediado entre o professor (instituico) e
0 estudante que, este localizado em espago
diferente  daquele, aprende de forma
independente (cooperativa).

Belloni (1999) Educacéo a distancia € a aprendizagem planejada
que geralmente ocorre em lugar diverso do
professor e, por causa disso, requer técnicas
especiais de desenho de curso, técnicas especiais
de instrugdo, métodos especiais de comunicacao
através de tecnologias bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos.

Litwin (2001, p. 13) | Midiatizacdo das relacGes entre os docentes e 0s
alunos. Isso significa, de modo essencial,
substituir a proposta de assisténcia regular a aula
por uma nova proposta, na qual os docentes
ensinam e os alunos aprendem mediante
situacBes ndo convencionais, ou seja, em espagos
e tempos que nao compartilham.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Pode-se observar no Quadro 05 - DefinicGes EAD que Aretio
(2002) e Belloni (1999) focam suas defini¢cBes na separagdo geogréfica
(distancia espacial), ja Litwin (2001) acrescenta 0 tempo como mais
uma variavel a ser considerada neste processo educacional.

Belloni (1999, p. 27) afirma que “as definicdes de EAD sdo de
modo geral descritivas e a definem pelo que ela ndo é, ou seja, a partir
da perspectiva do ensino presencial”. Muitos conceitos estdo focados na
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distdncia como espaco geogréfico, esquecendo que o fator tempo
também representa uma caracteristica importante. A separacdo espaco-
temporal entre aluno, professor e instituicdo, permite a flexibilizac&o
dos horérios de ensino e aprendizagem, bem como dos periodos de
formacéo. Peters (1973) foi um dos poucos autores que incluiu o fator
tempo em sua conceituagdo (BELLONI, 1999).

Ao pesquisar textos posteriores, entre eles o0s escritos por
Simonson (2006), Mendonga (2007) e Kfoury (2009) percebe-se que
esta deficiéncia nos conceitos apontada por Belloni (1999), parece j& ter
sido superada.

Simonson (2006) define a EAD como sendo uma educacdo
formal, baseada em uma Instituicdo na qual o grupo de aprendizagem se
separa e na qual se utilizam sistemas de telecomunicac@es interativos
para conectar estudantes, recursos e instrutores.

No entendimento de Simonson (2006), a EAD possui como
alicerces quatro pilares, sendo o primeiro a base em uma instituicéo,
seguida da separacdo espaco temporal entre professor e estudante, o
terceiro pilar sdo as Telecomunicages interativas, utilizacdo de midias e
tecnologias de informacéo e finalmente o compartilhamento, (conexao)
de dados, voz e video (experiéncias de aprendizagem).

De acordo com Kfoury (2009), a EAD se constitui de um modelo
de educacdo que se caracteriza, fundamentalmente, por desenhar novos
ambientes de aprendizagem, valendo-se de media¢des pedagdgicas que
permitem introduzir uma ruptura espaco-tempo nas relacdes imediatas
de ensino-estudante, professor-estudante e estudantes entre si, e criar
uma dindmica de interacGes orientadas a aprendizagem autbnoma.

Mendonga (2007) conceitua a EAD como uma nova configuracéo
do processo de ensino-aprendizagem que segue uma ldgica espago-
temporal diferente, além de acompanhar as novas formas de
sociabilidade e as mudancas sociais decorrentes do uso das tecnologias.

O conceito citado por Mendonga (2007) estd alinhado com o
conceito de EAD apresentado na legislacdo Brasileira, que seré
trabalhada mais adiante.

2.2.4 Legislacdo da EAD

A primeira legislagdo brasileira que menciona em seu texto a
modalidade de educacéo a distancia (ainda que de maneira humilde)é a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996). A referida lei
teve sua origem em 1961, e apenas dez anos mais tarde acrescenta o
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ensino supletivo aceitando sua difusdo por radio, televisdo,
correspondéncia entre outros. Em 1996 a LDB (BRASIL, 1996) passa
por outra reforma e entdo a EAD passou a ser possivel em todos os
niveis, incluindo cursos de graduacdo e pos-graduacdo (ALVES, 2009).

O autor afirma ainda que o Plano Nacional de Educagdo,
aprovado pela Lei 10.172, de 09 de janeiro de 2001(BRASIL, 2001),
deu maior visibilidade para a EAD quando trouxe expresso em seu texto
legislativo que o reconhecimento de um novo paradigma para a EAD
seria a sua regulamentacdo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(BRASIL, 1996).

Fragale Filho, Rover e Bacha (2003) afirmam que a EAD teve um
impressionante crescimento apesar da pequena regulamentaco, a partir
da segunda metade da década de 1990, alavancada pela politica de
expansdo do ensino superior e a revolugdo tecnoldgica.

Os autores acrescentam que a EAD foi quase sempre ignorada
nas preocupacOes legislativas relativas a regulamentacdo da educacéo
brasileira, e foram as novas tecnologias aplicadas a EAD que tornaram
possivel sua expansdo e consequentemente a sua inclusdo na agenda
legislativa.

O artigo 80 da LDB (BRASIL, 1996) traz expresso que o Poder
Publico incentivard a EAD em todos os niveis e modalidades, inclusive
com a prerrogativa de regimes especiais, gozando de tratamentos
diferenciados.

Em 1996 a reforma da LDB foi assinada pelo Presidente da
repiblica Fernando Henrique Cardoso. Em 1998 regulamentou-a por
meio de Decreto Federal.

Em 2005 o Presidente Luiz Inicio da Silva decide assinar o
Decreto Federal n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005),
seis meses antes da criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB
revogando os Decretos Federais anteriores de regulamentacdo do artigo
80 da LDB.

Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005(BRASIL, 2005) é a
atual legislacdo que regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394/96 — a LDB
(BRASIL, 1996), e estabelece as diretrizes para a wveiculagdo de
programas de educacdo a distancia.

Interessante citar que, é neste decreto de regulamentacéo que se
encontra a definicdo legal para a EAD, citada expressamente no artigo
primeiro como um modelo de educacdo que permite a aprendizagem
autbnoma, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
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utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos

meios de comunicag&o.
Art. 1° Para os fins deste Decreto caracteriza-se a
educagdo & distdncia como  modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagbégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversas.
8§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo
metodologia, gestdo e avaliagdo peculiares, para
as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:
| - avaliagBes de estudantes;
Il - estigios obrigatérios, quando previstos na
legislacdo pertinente;
Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso,
quando previstos na legislagéo pertinente; e.
IV - atividades relacionadas a laboratérios de
ensino, quando for o caso (BRASIL, 2005).

Alves (2009) elogia a iniciativa da lei de diretrizes e bases da
educacdo, mas aponta alguns problemas existentes, sobretudo nas
disposi¢es infralegais, como os decretos, portarias e atos normativos
que entravam o funcionamento das organizagGes. De acordo com o autor
0 emaranhado de normas, a falta de legislacdo especifica, as restri¢des
no reconhecimento de cursos no exterior, dificultam a expansdo do EAD
em todos os niveis, percebendo um crescimento maior em entidades que
atuam de forma livre.

Contudo, o Brasil evoluiu em relagdo as grandes normas legais,
se compararmos com o determinado no passado.

H& tendéncias de aprimoramento da legislacdo, especialmente
tendo em vista 0 maior didlogo que existe entre o Governo e as
entidades representativas do setor e institui¢fes. Igualmente, tramitam
na Camara dos Deputados e no Senado Federal projetos visando
modificar, as leis do EAD.

No Quadro 06 podem-se observar as principais legislacfes da
EAD no Brasil.
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Quadro 06 - Legislagdo da EAD no Brasil

Tipo Ne Ano | Assunto
Lei LDB - incentiva a EAD em todos os niveis e
Federal 9-394 | 1996 modalidades de ensino no Brasil;
Decreto 2494 | 1998 Regulamenta o Art. 80 da LDB (revogado pelo
Federal ) decreto 5.622/2005);
Altera a redacéo dos arts. 11 e 12 do Decreto n.°
Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta
Federal 2.561 | 1998 | o disposto no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. (revogado pelo decreto
5.622/2005);
. Normalizar os procedimentos de credenciamento de
Portaria R ~
- instituicBes para a oferta de cursos de graduagdo e
Normativa | 301 1998 : - P N AN
MEC educacéo proflssmn_al tecnologica a distancia
(revogada pela Portaria 4361/2004);
Lei Aprova o Plano Nacional de Educacéo e da outras
Federal 10.172'| 2001 providéncias;
Regulamenta as aulas semipresenciais nos cursos
Portaria 2953 | 2001 reconhecidos das InstituicBes de Ensino Superior
Ministerial | = (IES), (revogado pela Portaria Ministerial
4.059/2004);
Portaria Regulamenta as aulas semipresenciais nos cursos
Ministerial 4.059 | 2004 reconhecidos das IES;
Portaria Credenciamento e recredenciamento de instituigdes
Ministerial 4.361 | 2004 | de educacdo superior para oferta de cursos
superiores a distancia (dentre outras providéncias);
Decreto Regulamenta o art. 80 da Lei n 9.394, de 20 de
5.622 | 2005 | dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
Federal ~ ' ;
bases da educagdo nacional;
Decreto Dispbe sobre o Sistema Universidade Aberta do
Federal 5.800 | 2006 Brasil - UAB;
Altera dispositivos dos Decretos n 5.622 de 2005,
que estabelece as diretrizes e bases da educagdo
Decreto nacional, e 5.773 de 2006, que dispde sobre o
6.303 | 2007 | exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e
Federal S AR x >
avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e
cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino;
Portaria Institui 0 e-MEC, sistema eletronico de fluxo de
- trabalho e gerenciamento de informacdes relativas
Normativa | 40 2007 < . -
aos processos de regulagdo da educagdo superior no
MEC . .
sistema federal de educacéo;
Portaria DispBe sobre os procedimentos de regulacdo e
Normativa | 2 2007 | avaliagdo da educacdo superior na modalidade a
MEC distancia.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Ao analisar o Quadro 06, percebe-se um enorme conjunto
normativo para regular o funcionamento da EAD no Brasil, o que
justifica o posicionamento critico dos autores citados, pois o
emaranhado de leis existentes, muitas vezes dificulta acGes mais
dindmicas das instituices.

De acordo com Fragale Filho, Rover e Bacha (2003), o quadro
normativo da EAD €é um processo ainda em construcdo, existem,
portanto muitas davidas e impasses néo resolvidos.

Apresentadas as caracteristicas historicas, conceituais e legais da
EAD, faz-se necessario relacionar o topico Gestdo com o topico EAD,
sendo assim no préximo subcapitulo sera estudado como se relaciona o
processo de Gestdo na EAD.

2.3 AGESTAO NAEAD

Independente da ldgica aplicada na forma como serd trabalhada a
gestdo, as instituicbes perceberam a necessidade de organizar seus
recursos (materiais, financeiros e humanos) por meio da utilizacio de
técnicas adequadas como ferramenta administrativa. Tal percepgédo
atinge praticamente todas as categorias empresariais com ou sem fins
lucrativos, ndo sendo diferente na &rea da educacdo. Rumble (2003)
afirma que ndo se faz gestdo apenas em empresas, ou em alguns tipos
especificos de empresa, esta é uma atividade comum em todos os tipos
de organizacOes, em todas as areas, inclusive na educac¢éo. No seu ponto
de vista, para que a educacdo possa cumprir seu papel é preciso um
equilibrio financeiro, um controle e planejamento dos gastos e das
receitas.

Pacheco (2010) alerta para a importancia de trabalhar na gestdo
com trés conceitos basilares: eficiéncia, eficicia e efetividade. A
eficiéncia esta relacionada aos meios, preocupa-se com 0S processos €
0S recursos empregados, ou seja, a (melhor) maneira de atingir os
objetivos, a eficacia relaciona-se com os fins, preocupando-se com 0s
resultados e o que precisa ser feito para atingi-los. Portanto é possivel
ser eficiente sem produzir os resultados esperados, ou ainda atingir os
objetivos sem, no entanto utilizar a melhor maneira os meios
disponiveis. O conceito de efetividade, porém reline os dois conceitos
anteriores, aliam a eficacia com eficiéncia ao atingir os resultados
pretendidos utilizando a melhor maneira 0s meios disponiveis
(Lacombe, 2004).
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Resgatando conceitos citados anteriormente, cabe salientar que os
modelos de gestdo precisam considerar 0 contexto em que Sserdo
inseridos e adaptar-se de acordo com as necessidades e especificidades
de cada organizacdo. Rodrigues (2007), seguindo a l6gica pedagdgica de
que ndo € aconselhavel reproduzir metodologias da modalidade
presencial para a modalidade EAD, defende que a gestdo do sistema
EAD ndo pode ser concebida da mesma forma que na educacdo
presencial. A autora afirma que um sistema de gestdo de EAD demanda
tempos e espacos institucionais ndo lineares, com relagdes de trabalho
mediadas pelas TDICs e praticas pedagdgicas especificas da modalidade
a distancia.

A autora explica ainda que a EAD é uma modalidade de ensino
com caracteristicas educativas diferenciadas e entende que sendo assim
deve incluir novas formas de gestdo que contemplem instrumentos de
comunicacéo e informacéo. Estes instrumentos devem ser incorporados
nas praticas didrias da instituicdo integrando as dimensdes:
Administrativa, pedagogica, financeira, tecnologica e produgdo de
materiais didaticos e de publicacéo.

Aretio (2002) ao comparar a modalidade & distncia com a
presencial, demonstra a existéncia de aspectos estruturais comuns em
ambos os modelos (exemplos disso sdo os setores de informagdes e
matriculas).

O autor ao tratar de estrutura, organizacdo e gestdo na EAD,
deixa claro que sdo caracteristicas desta modalidade educacional possuir
em sua estrutura as seguintes unidades e funcGes: desenho e producdo de
materiais  didaticos, distribuicio de materiais, processos de
comunicacdo, coordenacdo do processo de aprendizagem, avaliacéo,
centros de apoio ou de estudo (polos).

Seguindo esta linha de pensamento, Mill e Brito (2009) afirmam
que a gestdo na educagdo possui processos administrativos semelhantes
em ambas as modalidades, ou seja, existem algumas equivaléncias nas
estruturas da educacédo presencial e & distancia.

Apesar das similitudes afirmadas pelos autores citados, o
processo de gestdo da EAD deve focar principalmente nos aspectos
existentes em sua estrutura que os diferem da educacdo presencial. Estas
especificidades da modalidade & distancia demandam maior atencéo dos
gestores ao analisa-los (ARETIO, 2002), (MILL e BRITO, 2009). Neste
sentido a gestdo na EAD precisa atuar de maneira distinta da presencial
para obter maior nivel de qualidade em seus servicos, exigindo do gestor
uma visao sistémica para planejar e implantar os sistemas EAD (PERRY
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et al., 2006). O sucesso de uma politica EAD depende do compromisso
e das tomadas de decisGes dos gestores envolvidos (NEVES, 2003).

Em um sistema de educacéo a distancia, devemos
ter em conta diversos aspectos que precisam ser
gerenciados: 0s recursos financeiros, as pessoas
envolvidas no projeto do curso, a necessidade de
formacéo, a producgdo e distribuicdo de materiais
didéticos, a tecnologia empregada, 0s processos
académicos, 0 monitoramento e a avaliacdo das
acOes postas em andamento para a execucgdo do
curso (CATAPAN et al., 2009, p. 41).

Mill e Brito (2009) corroboram este pensamento afirmando que a
gestdo na educagdo a distancia, assim como no ensino presencial,
envolve agBes como planejamento, coordenacdo e controle relacionados
diretamente com as varidveis, espaco, tempo, dinheiro, instalacdes,
pessoas e informacdes. Todas estas funcdes administrativas precisam ser
desempenhadas sem deixar de lado o foco pedagogico.

Parece ser este 0 entendimento também da UNESCO, pois a
entidade afirma que a gestdo da EAD deve possuir além de uma equipe
competente, um sistema administrativo com processos bem definidos e
eficientes, com planejamento e monitoramento constante em termos
orcamentario, financeiro, pessoal, etc. Muitas vezes estes processos
administrativos serdo bem distintos dos sistemas correspondentes na
gestdo de outros modelos de educacédo (UNESCO, 1997).

Dentre as a¢Bes desempenhadas pelos gestores da EAD, Catapan
et al. (2009) chamam a aten¢do para o planejamento. De acordo com as
autoras, esta funcdo é muito importante para a realizagdo de um curso
EAD, pois a distancia fisica dos estudantes com a institui¢do exige uma
organizacao e projecdo das atividades académicas com periodos maiores
que os do ensino presencial, porém este planejamento pode ter certo
grau de flexibilidade, permitindo ser alterado.

A UNESCO também enfatiza o planejamento do sistema de
aprendizagem a distancia em nivel estratégico e politico, envolvendo
sendo todos, mas pelo menos os principais componentes dos sistemas da
organizacdo, inclusos nesse processo estdo os atores internos e externos
a instituicdo, como politicos, educadores, especialistas nas &reas de
tecnologia da informagdo, midia, economia, professores, estudantes
(UNESCO, 1997).
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No Quadro 07 encontram-se 0s principais componentes comuns a
maioria dos sistemas de aprendizagem a distancia vigentes, citados pela

UNESCO.

Quadro 07 - Componentes do Sistema EAD

COMPONENTES DEFINI(;OES

Missdo Define o papel do sistema dentro de um contexto
especifico da politica de educagéo;

Programas e Definem o perfil do sistema ou instituic&o;

curriculos

Estratégias e técnicas | Estdo relacionadas a filosofia e valores educacionais e

de ensino e tecnologias empregadas;

aprendizagem

Materiais e recursos
didaticos

Software, midias, livros-texto, etc.;

A comunicagdo entre
professores e alunos

Uso de tecnologias da informagdo como recurso para dar
suporte ao estudante;

Interacéo entre os
estudantes

Troca de informagfes entre alunos e grupos de estudos
através dos recursos midiaticos ou outros meios;

O servigo de apoio
local

Conhecidos no Brasil como polos déo suportes
administrativos e educacionais, funcionando como centro
de estudos e centro de recursos;

Sistema de ensino

Distribuicdo de material programado, a transmissdo de
programas, palestras, etc. e sistemas de
comunicacdo/interacdo e apoio local;

Subsistema estudante
e instrutor

Admisséo, alocagdo de servigos, atendimento estudantil,
procedimentos de aprendizagem e ensino, avaliacdes,
exames, desisténcia e conclusdes de curso;

A Equipe e outros
especialistas em

Profissionais (internos e externos) qualificados para
atuarem nas diversas areas administrativas (midia,

educacao marketing) em tempo integral, para planejar, desenvolver e
produzir programas, pesquisas, assessorias.

A gerencia e Planejamento e  monitoramento  dos  processos

Administracéo administrativos (or¢amentos, finangas, gestdo de pessoas,

eficiente etc.);

Espaco fisico e
equipamentos

Salas de aula, auditorios, sede central e espagos locais. Os
espagos fisicos e equipamentos podem divergir das
instituigBes convencionais;

Avaliacéo

Feedback ou retroalimentagdo, de modo a prover
informacdes relevantes para melhorias continuas.

Fonte: UNESCO (1997) adaptado pelo Autor.

A implementacdo de um curso & distdncia exige algumas
premissas proprias de processos de gestdo, porém com especificidades
que ndo podem ser desconsideradas. Todo o planejamento deve ser feito
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considerando a complexidade da educacdo & distancia, com préticas
educacionais e de gestdo que promovam a aprendizagem como outpult,
abandonando o pensamento linear que considera a venda de “produtos
educativos” como fim em si mesmo. As dimensdes administrativas,
pedagogicas, financeiras, tecnoldgicas e econdbmicas devem ser 0s meios
para se atingir o objetivo principal, a geracdo de conhecimento.
(PACHECO, 2010).

A autora ainda alerta para a métrica simplista utilizada na gestao
em EAD quanto ao bindbmio custo e beneficio gerados por esta
modalidade. Anélises quantitativas das equacBes econbmicas Sao
limitadas e giram em torno da prépria instituicdo, deixando de fora as
implicagdes sociais mais amplas.

Os papéis dos profissionais atuantes na gestdo em EAD por vezes
somam-se ou confundem-se com outras atribui¢des, como a de docente,
cujas competéncias podem conflitar com os desafios encontrados no
gerenciamento dos processos de gestdo. Estes gestores precisam possuir
também as competéncias comuns a quaisquer gestores, e ainda
considerar as particularidades apresentadas pelo cenario em que
exercem suas atividades (RUMBLE, 2003).

Com objetivo de estudar os principais desafios na gestdo de
Cursos de Administracdo a distancia em instituicGes publicas brasileiras,
Gnecco Junior (2012) afirma em sua pesquisa que a gestdo de cursos a
distancia desvaloriza o papel do gestor, pois sdo os docentes, tutores e
alunos que operacionalizam o curso. O autor identificou algumas
potencialidades e limites de gestdo para essa modalidade de ensino no
contexto da educacéo superior e apontou 14 desafios na gestdo de cursos
a distancia na percepcao dos atores envolvidos.

No Quadro 08 estdo elencados os desafios, de acordo com a
pesquisa do autor ndo devem ser vistos como algo fixo ou imutavel, mas
sim mola propulsora para melhorias continua observando conceitos
como complexidade, visdo sistémica, tecnologia, interacdo, paradigmas
que surgem com a sociedade do conhecimento (GNECCO JUNIOR,
2012).
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Quadro 08— Desafios na gestdo de Cursos EAD e itens mais relevantes

desdobrados

(continua)

Desafios na gestédo de
Cursos a distancia

Itens mais relevantes na percep¢do de todos os
atores

Gestdo das politicas de
formacéo e Capacitagdo
do corpo social

- qualificacdo de coordenadores, tutores e
docentes;

- programas de formacdo e capacitacdo para a
equipe;

- formacdo e capacitagdo de profissionais
especializados (gestdo de bibliotecas, produgdo de
material didatico, etc.).

Gestdo das Parcerias
(MEC,

Polos, secretarias
municipais,
Governos Estaduais)

- gestéo dos convénios e contratos;

- gestdo dos polos e abrangéncia geografica;

- relacionamento e integragdo com os polos e IES;
- capacidade de articulagdo com o MEC e
parceiros.

Gestdo da logistica de
atendimento ao aluno de
EAD

- secretaria do curso;

- relacionamento com os polos e outras IES
parceiras;

- cumprimento de prazos;

- favorecer a aprendizagem do aluno como
objetivo.

Gestdo da infraestrutura e
de servigos

- secretaria do curso;
- materiais disponibilizados pelo curso;
- bibliotecas e laboratérios.

Gestdo de recursos
humanos: gerir equipes
multidisciplinares

- plano de cargos, salarios e carreira;

- auséncia de critérios para remuneragdo de tutores
e indefinigdo de atribuicdes;

- sistemas de avaliacdo e
desempenho;

- compreender e desenvolver autonomia.

indicadores de

Gestdo da inovagdo,
novos negécios, Cursos e
programas com
aplicabilidade.

- projetos pedagdgicos inovadores;

- planejamento de cursos e programas
desenvolvidos visando aplicabilidade no mercado;
- organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos
(contexto, objetivos, ementa, metodologia,
recursos de TDIC’s etc.).

Gestdo das a¢Bes de
marketing e da
comunicacdo institucional

- Avaliagdes da IPES npositivas em exames
nacionais;

- gestdo do relacionamento e atendimento ao
aluno;

- corpo diretivo qualificado e experiente;

- relacionamento com os demais atores do sistema
EAD.
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(Continuagao)

Gestdo das tecnologias da informacéo
e de telecomunicages

- integrac&o de sistemas e recursos de
TDIC,;

- redes de telecomunicag&o;

- AVA — ambientes virtuais de
aprendizagem.

Gestdo estratégica e da mudanga
organizacional p/ EAD

- missdo institucional para EAD,
Plano de desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto Politico
Pedagdgico (PPP);

- plano de gestdo para EAD (criacdo
de unidade);

- gestdo da mudanga organizacional; -
integracdo de tecnologia, pessoas e
processos.

Gestédo do planejamento e produgéo de
materiais didaticos para EAD

- sistemas de producdo e distribuicdo
do Material Didatico

- gerir equipes multidisciplinares;

- qualidade do material, inclusive com
pré-teste.

Gestéo da avaliagdo institucional para
EAD e aproximagéo com o mercado
de trabalho

- Sistemas de avaliagdo e
planejamento da auto-avaliacéo;

- producgdo cientifica e titulacdo dos
docentes e tutores;

- aproximacdo com o mercado de
trabalho.

Gestéo para a exceléncia

- gestdo da qualidade;

- gestdo por processos e melhoria
continua;

- Gestdo de competéncias.

Gestéo do conhecimento (GC)

- fatores criticos para implantagdo da
GC;

- aplicacdo de técnicas de gestdo do
conhecimento;

- gestdo da memdria organizacional.

Gestdo da evasao escolar

- causas da evasao escolar;

- sustentabilidade do curso x evasao;
- medidas preventivas para evitar a
evasao.

Fonte: Gnecco Junior (2012, p. 236).

Os desafios citados no Quadro 08 de acordo com o autor podem
ser considerados como limites ou potencialidades para a gestdo em
EAD, podendo-se identificar como limites aqueles desafios em que a
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organizacdo ndo consiga desenvolvé-los e classifica-os como ameagas
ou fraquezas. J& as potencialidades na gestdo estdo relacionadas aos
desafios em que se exige esforco da organizacdo em transforméa-los em
oportunidades e for¢as (GNECCO JUNIOR, 2012).

Estes desafios apresentados por Gnecco Junior (2012) na gestdo
de cursos & distancia, fornecem subsidios interessantes para guiar o
gestor no processo de melhoria do nivel de qualidade sem ter a
pretensdo de tornar-se um modelo de gestdo pronto e acabado. A
percepcdo dos atores envolvidos pode ser mutavel diante da
dinamicidade dos ambientes e dos contextos que cercam a EAD. Né&o
obstante, pode ser utilizado como uma poderosa ferramenta de gestao,
pois apresenta diversos aspectos que precisam ser trabalhados
continuamente para a melhoria do processo educacional.

Considerando que os gestores na area da educagdo, sobretudo as
funcBes de coordenadores de cursos sdo desempenhadas por professores,
0 proximo tépico traz um estudo sobre o trabalho docente na EAD.

2.4 O TRABALHO DOCENTE NAEAD

No final dos anos 90, Pedro Demo j& percebia as mudancas que
estavam ocorrendo nas mediacfes pedagogicas e incluiu em seu livro
uma discussdo sobre as transformagGes que ocorrem no processo de
ensino e aprendizagem. O autor cita as vantagens da utilizacdo das
ferramentas digitais, bem como, afirma que a informatizacdo do
conhecimento ira absorver a transmissdo do conhecimento (DEMO,
1997).

Demo (1997) fala sobre a informatiza¢do do conhecimento como
sendo uma caracteristica do tempo moderno, com maior abrangéncia,
mais atraente e manejavel, ira superar os métodos convencionais de
transmissdo do conhecimento exigindo do professor a reconstrugdo do
conhecimento.

Ao pesquisar o uso das tecnologias de comunicacdo digital
(TCD) no processo de aprendizagem e mediacdo pedagdgica, Catapan
(2001) afirma que sdo perceptiveis as mudangas comportamentais e
culturais na sociedade moderna, impostas pelo uso das tecnologias e
alterando o panorama econdmico, social e cultural, modificando os
processos produtivos e construindo novas formas de organizacdo do
trabalho.

Ndo obstante a autora afirma que as interseccbes entre
epistemologia e tecnologia podem enriquecer significativamente o
campo da pedagogia.
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Ao afirmar que “a cibercultura impde um desafio radical aos
profissionais da educacéo” (CATAPAN, 2001, p 9), a autora infere que
aquele modelo de ensino tradicional, cujo conhecimento estava focado
no saber do professor cede espaco a um novo modo de saber, com
dimensGes mais amplas ou multidimensionais, dinamico, flexivel e
autdbnomo. Esta transformacdo é inevitvel, e 0 novo modo de saber
postado longitudinalmente ou transversalmente ao processo pedagogico,
envolve a mudanca de paradigma, sufocando o modelo tradicional ou
conservador de ensino e abrindo caminho para um aprendizado
interdisciplinar, dialético e complexo.

O paradigma conservador ou dominante pautado pelo
pensamento cartesiano que valoriza a visdo de mundo fragmentada e
cujo saber e acdo sdo orientados pela racionalidade técnica onde o culto
a razdo e a visdo mecanicista suprime valores como solidariedade,
humanidade, sensibilidade, amor e espirito de ajuda mutua.

Neste sentido, a educacdo continua seguindo o padrdo
newtoniano-cartesiano apenas com uma nova roupagem, trocando o
quadro negro por projetores mais modernos, porém o conhecimento
continua fragmentado e conservador, uma simples reprodugdo do
conhecimento, linear, estatico e com metodologias que convergem a
respostas Unicas, onde o aluno é um mero espectador ou copiador.
(OLIVEIRA, 2012).

Ao tratar da complexidade da aprendizagem Demo (2002) afirma
que a educacdo dominante é muitas vezes uma atividade linear, top-
down e de fora para dentro, com aulas reprodutivas onde o professor
leciona e o aluno assimila.

Moraes (1996) afirmar que a abordagem pedagdgica tradicional
enfatiza a transmisséo, sendo o contetdo e as informacdes reproduzidas
aos alunos pelo professor com intuito de domesticar por meio de uma
educacdo disciplinadora, condicionante, monopolista e separada da
realidade, que impde e induz as respostas.

O autor afirma ainda que no paradigma tradicional existe um
compromisso com o passado, onde o professor ministra assuntos que
ndo podem ser esquecidos, as relagdes entre docente e discente é
vertical, subserviente e autoritdria. No paradigma emergente este
compromisso se volta para o futuro, com relagcBes horizontais
reciprocas, dialéticas e verdadeiras, onde o professor ensina, mas
também aprende e o estudante aprende e também ensina (MORAES,
1996).

Pode-se inferir que o paradigma emergente ndo se resume a
insercdo de ferramentas digitais no processo pedagdgico, pois a
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tecnologia por isso ndo garante as mudancas esperadas no processo de
aprendizagem.

Catapan (2001) afirma que o uso das tecnologias de comunicacéo
digital sem os pressupostos pedagdgicos definidos por um novo modo
de saber e um novo modo de aprender, é apenas uma reprodugdo do
modelo tradicional, com uma nova roupagem.

“O plano pedagdgico emergente pressupfe um tipo de curriculo
topoldgico, ou pelo menos que admita a transdisciplinaridade, ou,
melhor ainda, a transversalidade” (CATAPAN, 2001, p 117).

Para a autora o grande desafio deste novo paradigma é conseguir
associar a tecnologia disponivel com propostas pedagdégicas inovadoras.
Do contrario o computador continuara reproduzindo o método da
transmissdo de conhecimento, sendo apenas uma maquina de ensinar,
fragmentado e hierarquizado, como ocorre no ensino tradicional, com o
mesmo principio epistemoldgico do empirismo ou em alguns casos ao
apriorismo.

O novo paradigma ou paradigma emergente propde aos
professores e estudantes a construcdo do conhecimento por meio de um
processo pedagdgico pautado na autonomia, senso critico e investigativo
(BEHRENS, 2005).

Moraes (1996) corrobora ao afirmar que a nova matriz
educacional ultrapassa 0 ambito escolar, amplia os espacos de
aprendizagem, superando as barreiras existentes entre escola e
comunidade, alunos e professores, e as TDICs ampliam os espagos onde
circulam o conhecimento e o saber, criam novas formas de aprender,
desenvolvem a imaginacdo e a intuicao.

Portanto, é indiscutivel que o trabalho docente na EAD é uma
atividade complexa conforme cita Mercado (2006). Este possui
caracteristicas proprias e sua dinamica difere do ensino presencial, o
professor precisa lidar com a quebra de paradigmas e desenvolver
conhecimentos especificos, criacdo de materiais didaticos, interagdo por
meio de midias e a construcéo do conhecimento de forma partilhada.

Vieira et al. (2012) afirmam que na EAD ¢é preciso existir uma
interacdo entre alunos e professores diferente do ensino presencial, os
tutores, orientadores educacionais e demais profissionais precisam ser
bem treinados e preparados para atuar na modalidade de educacéo a
distancia que possui uma dindmica distinta da presencial, onde o espago
fisico ¢ diferenciado e a equipe de trabalho é mais diversificada.

Belloni (2001) alega que as TDICs trouxeram ndo apenas
ferramentas, mas também reflex6es sobre a formagéo docente para o uso
das tecnologias. De acordo com Kfoury (2009), a figura do professor e
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suas praticas é o grande desafio a ser assumido pela realidade das TIC,
tornando o profissional docente, aquele que devera estabelecer uma
relacdo pessoal, interativa e colaborativa com o aluno, provocando
praticas e facilitando o processo de ensino e aprendizagem num
processo dialdgico, ndo linear e integrado a outras redes.

De acordo com Kfoury (2009), o perfil do docente teve suas
préticas alteradas pela evolugdo tecnoldgica, necessitando, portanto de
uma ressignificacao deste perfil, ou seja, é preciso rever o significado da
aula, do aluno e das relacGes entre estes perfis.

Percebe-se que com a inser¢do das ferramentas tecnoldgicas no
processo educacional, a relagdo de poder entre professor e aluno sofre
alteracfes, tornando-se menos impositiva e mais cooperativa,
considerando que os alunos possuem grande intimidade com essas
novidades. Embora muitos professores se esforcem em manter-se
atualizados ndo nasceram na era digital, ao contrario de seus alunos,
fendmeno conhecido por gap geracional (GODOI, 2010).

Devido a grande familiaridade dos alunos com o0s avangos
tecnoldgicos, o docente carece de novas habilidades para auxiliar este
estudante na utilizacdo das informagdes disponiveis e assim ajuda-lo na
construcdo do conhecimento. O papel do professor passa a ser o de
mediador no processo de ensino e aprendizagem. Seu principal desafio é
estimular a autonomia do aluno na aquisi¢cdo do conhecimento criando
um ambiente mais favoravel & aprendizagem que ao ensino (ABREU e
MASETTO, 1997).

Portanto o docente que atua na EAD precisa ter uma relagdo de
parceria com o estudante e caminharem juntos na construcdo do
conhecimento. A modificacdo no perfil do professor que deixa de ser
voltado para a individualidade e passa a ter carater de coletividade,
modifica também &s caracteristicas da educacdo que passa de ensino
para aprendizagem (BELLONI, 2006).

Claro que esta visdo construtivista de Belloni (2006) sobre o
trabalho docente ndo é unanime entre os autores que pesquisam EAD,
alguns chegam a ter duvidas quanto ao futuro da profissdo. Mill et al.
(2008) afirmam em seu artigo que o impacto das atividades de EAD
sobre o trabalho docente merece atencdo. S&o0 muitos elementos
assinalados, especialmente quanto aos riscos trabalhistas que os
programas em EAD envolvem. Educadores mais criticos — ou mais
pessimistas — temem pelo futuro da profissdo docente, indicando a
possibilidade de reducdo das funcdes do professor por meio de sua
substituicdo pelas tecnologias de informagéo e comunicacéo.
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Oliveira e Mercado (2008) citam o Art. 80 da LDB (BRASIL,
1996) que acrescenta a EAD como mais uma alternativa nas formas de
ensino-aprendizagem, o que sob seus pontos de vista causou impacto
sobre o trabalho docente, como por exemplo, o aumento da carga de
trabalho e a presencga da figura do tutor que estd entre os profissionais
que compdem a equipe necesséria para o planejamento e a execucao de
um curso on-line, conforme destaca Mercado (2006):

- Professor conteudista — responsavel por criar e
selecionar conteddos normalmente na forma de
texto explicativo/dissertativo e preparar 0
programa do curso.

- Professor Especialista — aquele que tem dominio
do conhecimento a ser ministrado no curso.

- Coordenador de Tutoria — responsavel pela
validacdo das atividades educacionais, definindo
qual o modelo pedag6gico a ser utilizado no
processo de ensino-aprendizagem do curso.

- Tutor — responsavel pela realizacdo do curso no
AVA, participacdo nos foruns, encontros em chat,
aplicacdo de conteudo e avaliagdo, entre outras
tarefas que possam surgir depois do inicio do
curso.

Considerando que na educacdo a distdncia tem-se uma ‘“nova
configuragdo profissional”, pode-se perceber a partir da categorizacdo
de Mercado (2006), que existem trés denominagdes para professores que
nela atuam: conteudista, especialista e tutor.

Estas diversas categorias de profissionais educadores na EAD,
fazem com que no processo de concepcdo e realizagéo do curso, existam
papéis bem diferenciados, vivenciados por diferentes pessoas
(OLIVEIRA; MERCADO, 2008).

A verdade é que existem diversos modelos de EAD. Belloni
(2001) reconhece esta pluralidade e aponta alguns desdobramentos da
funco do professor nesta modalidade de educacdo, que difere da
educacdo presencial por ser esta desenvolvida por um Unico individuo
enquanto aquela envolve diversas figuras no processo de aprendizagem.

Segundo a autora citada no paragrafo anterior, no exercicio da
atividade docente em EAD existe uma divisdo por funcGes, que embora
outros autores usem nomenclaturas diferentes, suas atribui¢cdes pouco se
diferem das que a autora apresenta, resumidas no Quadro 09.
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Quadro 09— Func¢es docentes na EAD

1° Conceptor e | Corresponde a funcdo didatica, a
realizador de | transmissdo do conhecimento realizada
Cursos e materiais | em sala de aula;
Professor Pesquisa e atualizagao;
pesquisador

2° Professor Corresponde a fungdo pedagodgica do
formador professor no ensino presencial;
Tecndlogo Assegurar a qualidade pedagdgica e
educacional comunicacional dos materiais de curso;
(designer ou
pedagogo
especialista  em
novas
tecnologias)

Fonte: Belloni (2001), adaptado pelo Autor.

As funcles citadas estdo distribuidas dentro de trés grupos
principais de acordo com Belloni (2001):

Primeiro grupo: Docentes que tem por atribuigdo criar e realizar o
curso e 0s materiais de estudo;

Segundo grupo: Atuantes na &rea administrativa académica,
planejando e organizando as rotinas como matriculas, avaliagGes,
materiais, dentre outros; e,

Terceiro grupo: profissionais que monitoram os alunos durante o
processo de aprendizagem, podendo ser tutores, aconselhadores,
avaliadores, entre outros.
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E importante citar que a configuracio das func@es do profissional
docente em EAD ndo é estanque e sua variacdo dependera da politica de
ensino da instituicdo que a estd ofertando, em alguns casos podera o
profissional exercer mais de uma fungéo (PINTO, 2004).

Moran (2003, p. 41)afirma que “com a educacdo online os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam-se e complementam-se,
exigindo uma grande capacidade de adaptagdo e criatividade diante de
novas situacdes, propostas, atividades”.

De acordo com Belloni (2001) no desempenho de quaisquer
dessas func¢des docentes (as fungdes citadas no Quadro 09), o professor
necessita ter uma formagdo (seja ela inicial ou continuada) em trés
dimensGes: pedagdgica, didatica e tecnoldgica, conforme a figura 01.

Figura 01- Dimensdes da formagéo do professor

DIMENSAOQ
DIDATICA

Fonte: Pinto (2004)

Para Belloni(1999), a Dimensdo Pedagbgica na EAD diz
respeito as atividades de orientacdo, aconselhamento e tutoria, e estéo
relacionados aos conhecimentos especificos na area de pedagogia. A
Dimensdo Tecnoldgica esta relacionada com as tecnologias e a
Educacéo (producdo, avaliacdo, selecéo e defini¢do de estratégias de uso
de materiais pedagdgicos). A Dimensao Didatica é inerente a formagéo
especifica do professor em determinados campos cientificos, e sua
necessidade constante de atualizacéo.
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Rezende (2004) afirma que o professor EAD precisa buscar em
suas acdes ter uma preocupacao na melhoria constante de sua formagéo
pedagogico-didatica com intuito de auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem mediado pelo uso das TDICs, bem como o nivel de
qualidade dos contelidos, e finalmente, promover a transicdo de sua
pratica do real ao virtual, por meio de acbes concretas e reflexivas,
buscando evitar os modelos prontos e acabados.

Nas atribui¢Oes inerentes a profissdo docente, além das areas
pedagdgica, gerencial e técnica, existe a fungdo social. A funcéo social é
0 atributo que considera dentro do processo educacional as relagdes
humanas presentes nas comunidades virtuais, ainda que as relagdes
sejam intermediadas por TDICs. A preocupacgdo com as relagdes sociais
entre docentes e alunos facilita o desenvolvimento de um grupo coeso,
unido, participativo (PALLOFF; PRATT, 2002).

A UAB, conforme apresentado no Quadro 10, por meio de analise
de curriculo classifica o profissional docente, e utiliza uma divisdo
econbmica para distinguir as fungfes do professor EAD, por meio de
pagamento de bolsas diferenciadas para func¢des similares.

Inicialmente, em 2006, havia uma distin¢cdo pecuniaria entre tutor
a distancia do tutor presencial. Em 2009 os tutores passaram a receber
bolsas de mesmo valor e surgiu ainda uma subdivisdo nas categorias de
professores e coordenadores, (UAB/CAPES, 2014).

No Quadro 10 séo apresentadas as funcdes docentes de acordo
com as divisoes feitas pelo sistema UAB/CAPES.
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Quadro 10 — Fungdes Docentes segundo a UAB/CAPES

(Continua)

Funcéo Atuacdo Subdiviséo Pré- Requisitos
Coordena | Coordenagéo e Coordenador/ Professor ou  pesquisador
dor/ apoio aos polos | Coordenador indicado pelas IPES
Coordena | presenciaiseno | adjunto | vinculadas ao Sistema UAB,
dor desenvolviment desde que comprove a
adjunto da | o de projetos de experiéncia de, no minimo,
UAB pesquisa trés anos de magistério
relacionados aos superior.
cursos e Coordenador/ Formag&o minima em nivel
programas coordenador superior e experiéncia de 1
implantados no | adjunto Il (um) ano no magistério
ambito do superior, ou a vinculagédo a
Sistema programa de pos-graduacgdo de
mestrado ou doutorado.
Coordena | Coordenacdo de | Coordenador de | Professor ou pesquisador
dor de curso curso | designado/indicado pelas IPES
curso implantado no vinculadas ao Sistema UAB,
ambito do desde que comprove a
Sistema UAB e experiéncia de, no minimo,
no trés anos de magistério
desenvolviment superior.
0 de projetos de | Coordenador de | Formag&o minima em nivel
pesquisa curso 1l superior e experiéncia de 1
relacionados aos (um) ano no magistério
Cursos superior, ou a vinculagédo a
programa de pos-graduacgdo de
mestrado ou doutorado.
Coordena | Coordenacdo de | Coordenador de | Professor ou pesquisador
dor de tutores dos Tutoria | designado/indicado pelas IPES
Tutoria Cursos vinculadas ao Sistema UAB,
implantados no desde que comprove a
ambito do experiéncia de, no minimo,
Sistema UAB e trés anos de magistério
no superior.

desenvolviment
0 de projetos de
pesquisa
relacionados aos
Cursos

Coordenador de
tutoria Il

Formag&o minima em nivel
superior e experiéncia de 1
(um) ano no magistério
superior, ou a vinculacdo a
programa de po6s-graduacédo,
de mestrado ou doutorado.
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(Continuagao)

Professor | Elaboracédo de Professor — Professor ou pesquisador
Pesquisad | material Pesquisador | designado ou indicado pelas
or didético, de IPES vinculadas ao Sistema
Conteudis | desenvolviment UAB com experiéncia de 03
ta 0 de projetos e (trés) anos no magistério
de pesquisa, superior.
relacionadas aos | Professor — Formac&o minima em nivel
cursos e Pesquisador 11 superior e experiéncia de 1
programas (um) ano no magistério
implantados no superior, ou vinculag&o a
ambito do programa de po6s-graduacéo,
Sistema. de mestrado ou doutorado.
Professor | Atividades Professor — Professor ou pesquisador
Pesquisad | tipicas de Pesquisador | designado ou indicado pelas
or ensino, de IPES vinculadas ao Sistema
desenvolviment UAB com experiéncia de 03
0 de projetos e (trés) anos no magistério
de pesquisa, superior.
relacionadas aos | Professor — Formac&o minima em nivel
cursos e Pesquisador 11 superior e experiéncia de 1
programas (um) ano no magistério
implantados no superior, ou vinculag&o a
ambito do programa de po6s-graduacédo,
Sistema UAB. de mestrado ou doutorado.
Tutor Exercicio das Profissional selecionado pelas
(presencia | atividades IPES vinculadas ao Sistema
lea tipicas de tutoria UAB sendo exigida formacéo
distancia) de nivel superior e experiéncia
- minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino bésico ou
superior, ou ter formagao pos-
graduada, ou estar vinculado a
programa de p6s-graduacdo.
Coordena | Responsavel Professor da rede pablica,
dor de pela graduado e com, no minimo, 3
Polo coordenacédo do (trés) anos em magistério na
polo de apoio - educacdo bésica ou superior,
presencial responsavel pela coordenagédo

do polo de apoio presencial.

Fonte: UAB/CAPES (2014) adaptado pelo Autor

Lapa e Pretto (2010) alertam para o surgimento da figura do
professor-bolsista, ou seja, aquele docente que atua em programas EAD
nas IFES sob regime de bolsas. O docente de carreira do ensino superior
possui um plano de cargo e salarios definido por lei, o professor-
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pesquisador recebe bolsas financiadas pelo CNPg ou pelas FAPs, ja o
professor-bolsista ndo recebe bolsas de atividades de ensino, mas sim
bolsas de extenséo.

Estes profissionais continuam cumprindo a mesma carga horéria
de atividades didaticas registradas no departamento, associado a todos
0s demais encargos e atribuicdes, agregando ainda a carga horéaria da
EAD. As atividades na EAD exigem muitas vezes cumprir excessiva
carga horaria de trabalho, como horas extras e trabalho nos finais de
semana, viagens para as atividades presenciais nos polos, (LAPA;
PRETTO, 2010).



67

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serd apresentado & descricdo da metodologia
adotada neste Estudo, como foi construida a pesquisa, quais 0s preceitos
tedricos utilizados. Iniciando pelas etapas de construgdo da pesquisa,
caracterizacdo e o tipo de estudo, em seguida as categorias de analise,
com o Enquadramento da Pesquisa, ou seja, a classificacdo segundo a
abordagem metodoldgica e estratégias escolhidas, bem como os
procedimentos metodoldgicos para se efetuar a coleta e analise dos
dados. Sempre priorizando o maximo rigor cientifico, assentado em
critérios de validade e confiabilidade. Em seguida, os instrumentos e
procedimentos adotados neste trabalho de investigacéo.

Quivy e Campenhoudt (2005) cientes das dificuldades presentes
na construcao de uma pesquisa cientifica apresentam de forma didatica e
objetiva um esquema tedrico constituido por sete etapas que serve como
um guia de construcdo de pesquisas cientificas.

As sete etapas mencionadas (e que podem ser observadas com
maior clareza na Figura 02) sdo compostas pelos seguintes elementos: a
formulagdo da questdo inicial; a exploragdo da questdo inicial (por meio
de leitura e de coleta de dados exploratéria); a elaboracdo da
problemética; a construcdo de um modelo de analise; a coleta de dados;
e, a analise das informacgdes e as conclusdes.
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Figura 02 - As etapas da pesquisa

(Continua)

Etapa 1 - AQUESTAO INICIAL

Formular a questio inicial respeitando:
e Qualidades de clareza
e Qualidades de exeqiiibilidade
* Qualidades de pertinéncia

¥

-

-
-

Etapa 2 - A EXPLORACAO

As leituras

Selecionar os textos
Ler com método
Resumir
Comparar:
- Os textos entre eles
- Os textos e a coleta de informacgdes

A coleta de informacgdes

Prepara a coleta através de entrevistas ou observacio
Encontrar os especialistas, informantes chaves e pessoas
envolvidas

Adotar uma atitude de escuta e de abertura

Decodificar os discursos

Etapa 3 - APROBLEMATICA

e Fazer uma revisio bibliogrifica sobre as
problemiticas possiveis
e Construir sua prépria problematica

|

(Continuagao)
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Etapa 4 - A CONSTRUCAO DO MODELO

69

DE ANALISE

Construir as hipéteses e o modelo precisando:
- as relagdes entre os conceitos
- asrelagdes entre as hipéteses
Construir os conceitos precisando:

- as dimensdes

- osindicadores
Etapa 5 - A COLETA DE DADOS

Delimitar o campo de coleta
Elaborar o instrumento de coleta
Testar o instrumento de coleta
Proceder a coleta das informacgdes

¥

Etapa 6 - AANALISE DAS INFORMACOES

Descrever e preparar os dados para a analise

M ar as relacdes entre as variaveis

Comparar os resultados esperados com os resultados
encontrados

* Buscar o significado do distanciamento entre eles

¥

Etapa 7 - AS CONCLUSOES

e Retomar a caminho metodolégico
Apresentar os resultados colocando em evidéncia:
- os conhecimentos novos
- as perspectivas priticas

Fonte: Quivy e Campenhoudt (2005).
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Estas etapas ndo sdo independentes entre si, estdo em
entrelacadas harmonicamente, de forma que a construcdo da pesquisa
seja coerente. O presente estudo procurou atender estas etapas sem ficar
preso a elas, ou seja, atento a outros procedimentos necessarios no
intuito de realizar uma pesquisa com boa qualidade e validade cientifica.

Todas as etapas desta pesquisa foram realizadas sob orientages
de professores do Programa de Pé6s-Graduagdo em Administracdo da
UFSC (PPGA). As trés primeiras etapas foram testadas em grupo por
meio de apresentacdo em sala de aula nas disciplinas de Metodologia da
Pesquisa Cientifica e Seminario de Qualificacao.

As demais etapas seguiram uma ordem cronoldgica de construcéo
de acordo com o esquema da Figura 02, apresentando os referenciais
tedricos importantes e pertinentes ao estudo em questdo, coletando os
dados de modo que sejam captados aqueles que realmente sdo relevantes
aos objetivos estabelecidos. Foi escolhido um modelo para analise das
informagdes que pudesse interpretar também os fatos ndo cogitados, por
meio de um estudo qualitativo de modo a propor reflexdes modificacdes
e até mesmo implicacfes para futuras pesquisas.

3.1 CARACTERIZACAO E TIPO DE ESTUDO

A abordagem utilizada para a confeccio desta pesquisa foi a
qualitativa, com caracteristicas de uma pesquisa descritiva, bibliografica
e estudo de caso. Todos os conceitos da caracterizacdo e tipo de estudo
bem como suas respectivas relacbes com o contelido da pesquisa seréo
apresentados a seguir por meio de topicos.

3.1.1 A abordagem Qualitativa

Os tipos de abordagens utilizadas em pesquisas cientificas sdo a
qualitativa e quantitativa. Guba e Lincon (1994) criticam o exagero
histdrico acerca da valorizagdo do método guantitativo pelos cientistas,
sobretudo seu carater positivista e ortodoxo, diferenciando-o do método
qualitativo supostamente impreciso e pouco confiavel.

Na abordagem qualitativa, ndo existe uma preocupa¢do maior
com “principios, leis e generalizacbes” (GARNICA, 1997), mas sim
uma investigacdo das realidades sociais compreendendo e investigando
0 homem e a sociedade (VERGARA, 1997).

As caracteristicas basicas de uma pesquisa qualitativa de acordo
com Ludke e André (1986) sdo as seguintes:
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1- A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento. (...)

2. Os dados coletados sdo predominantemente
descritivos. (...)

3. A preocupagdo com 0 processo € muito maior
do que com o produto. (...)

4. O 'significado’ que as pessoas ddo as coisas e a
sua vida sdo focos de atencdo especial pelo
pesquisador. (...)

5. A andlise dos dados tende a seguir um processo
indutivo. Os pesquisadores ndo se preocupam em
buscar evidéncias que comprovem hip6teses
definidas antes do inicio dos estudos. As
abstracBes se formam ou se consolidam
basicamente a partir da inspecdo dos dados num
processo de baixo para cima. (LUDKE; ANDRE,
1986; p. 11).

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, pois se
pretende analisar o trabalho docente buscando identificar os fatores que
influenciam a efetividade dos resultados, para tanto, faz-se necessario
estudar a realidade vivida pelos profissionais educadores em seus
ambientes de trabalho, neste caso os Cursos de EAD na UFSC e no
IFSC.

O contexto em que estes profissionais atuam e suas relagdes com
o trabalho é demasiado complexo e requer um estudo acerca da
realidade envolvida. Demo (2012) afirma que a realidade tem faces
qualitativas e, portanto exigem-se métodos qualitativos de andlise.

Nao se deseja aqui quantificar o fendmeno, mas sim buscar o seu
lado subjetivo, analisando-0 a partir dos depoimentos dos pesquisados
guando estes representarem dados relevantes.

3.1.2 A Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva tem por premissa realizar descricdes dos
fatos e fenbmenos da realidade estudada, exigindo do pesquisador uma
série de informagOes sobre o que deseja pesquisar, por meio de analise e
observacdo, utilizando entrevistas, analise documental, estudo de caso,
entre outros (TRIVINOS, 1994).

Klaes (2005) acrescenta que a pesquisa descritiva inclui
observacdo, registros, analises e correlacdo de fatos ou fendmenos
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presentes na sociedade, com intuito de estudar a natureza e
caracteristicas de um fen6bmeno sem manipula-los. Todas estas
caracteristicas da pesquisa descritiva apontadas pelos autores sdo
convergentes e nortearam a presente pesquisa.

A pesquisa enguadra-se como descritiva quando expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno
(VERGARA, 1997), neste caso especifico, descreve os fatos e
fendmenos vivenciados nos Cursos de Especializacdo em gestdo publica
na UFSC e IFSC.

3.1.3 Estudo de Caso

Godoy (1995) explica que a abordagem qualitativa permite trés
opgdes de realizacdo da pesquisa, podendo ser pesquisa documental,
estudo de caso e a etnografia.

O estudo de caso é uma analise intensiva de uma unidade social
que pode ser uma pessoa, Um grupo de pessoas, uma empresa, entre
outros. Estratégia preferida por pesquisadores que procuram estudar
como e por que certos fendbmenos ocorrem, o estudo de caso é aplicado
em situacdes onde o controle sobre os eventos estudados é dificil ou
inexiste, ou ainda para estudar fenémenos atuais que s6 poderdo ser
analisados dentro de algum contexto de vida real, (GODOY, 1995).

A autora explica ainda que a realidade é complexa, portanto o
pesquisador deve mostrar as multiplas dimensdes presentes, 0 contexto
em que a pesquisa se situa bem como as divergéncias e conflitos,
caracteristicas da situagéo social.

Para Yin (2001) o estudo de caso pode ser caracterizado pela
coleta de evidéncias, que podem originar de diversas fontes como
documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta,
observacéo participante e artefatos fisicos.

Neste estudo os dados foram coletados por meio de pesquisa
documental, observagao bem como entrevistas semiestruturadas.

3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Aretio (2002, p.116) afirma em seu livro que “a eficicia e
eficiéncia das instituicbes educativas dependem em grande parte da
formag&o, capacidade e atitudes de seus docentes”. Como o intuito deste
trabalho é analisar o trabalho docente na educacdo & distancia
relacionando-a com os resultados, as varidveis de analise orbitam nas
dimensBes basilares que compdem a profissdo do docente em EAD,
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aliadas ao uso de novas tecnologias bem como o desempenho de suas
funcBes gerenciais.

As categorias de andlise para esta pesquisa sdo, portanto as
dimensBes pedagdgica, didatica, tecnoldgica e administrativa ou de
gestdo, necessarias para a formacdo docente em EAD segundo 0s
autores estudados. Estas dimensfes quando interagem entre si de
maneira harmonica podem possibilitar a realizagdo dos trabalhos de
maneira satisfatoria.

Belloni (1999) aponta as dimensdes pedagdgicas, didaticas e
tecnologicas como sendo fundamentais na formagdo do profissional
docente, sobretudo aqueles que atuam na EAD.

Aretio (2002), Catapan (2009), Mill e Brito (2009), Neves
(2003), Perry et al. (2006) entre outros, corroboram com a opinido da
autora e acrescentam ainda outras dimensdes oriundas de suas fungdes
dentro do processo de educacdo & distancia, principalmente as fungdes
de gestor.

Mill e Brito (2009) creditam a efetividade da EAD em gestdes
que harmonizem as questfes pedagdgicas, administrativas, tecnolégicas
entre outras. De acordo com o autor a gestdo administra estruturas,
instalacBes equipes de trabalho, comunicacdo, financiamento,
infraestrutura fisica e tecnologica.

A importancia da dimensdo Administrativa no trabalho docente
pode ser percebida na figura dos Coordenadores de Cursos EAD dos
programas da UAB/CAPES. Via de regra sdo funcdes tipicas de gestor
dentro da divisdo do trabalho, com a caracteristica de ser um cargo
exclusivo de professores, doutores, da propria Instituicdo ofertante dos
Cursos.

N&o obstante, Belloni (1999) ao categorizar as funcdes do
docente na EAD por grupos, acrescenta a funcdo administrativa
académica como sendo uma funcéo importante. Esta diz respeito a uma
caracteristica muito comum no processo educativo onde o professor
invariavelmente executa funcGes de gestor. Ndo obstante, Aretio (2002)
também considera a gestdo um dos componentes da educacdo a
distancia.

A Figura 03 ilustra a importdncia das interacdes entre as
dimensdes do trabalho docente. Cada dimensdo atua de forma
complementar a outra e elas se entrelagam por meio de relagdes
complexas ou ndo lineares, ndo necessariamente proporcionais e
harménicas, porém coexistindo entre conflitos e sinapses, importantes
para a evolucéo do processo educativo.
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Figura 03: Dimens0es do Trabalho Docente na EAD

DIMENSAO
TECNOLOGICA

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Assim, apresentam-se as categorias de andlise por dimenséo, de
maneira individualizada, para fins de compreensao.

3.2.1 Dimenséao Didatica

O professor precisa estar atualizado no que diz respeito a sua
formacéo especifica ou em determinado campo, ele precisa estar atento
a evolugdo da disciplina, sendo que esta atualizagdo deve também estar
relacionada com a dimenséo tecnoldgica (BELLONI, 1999).

E importante para o processo de ensino e aprendizagem que o
professor preocupe-se com a selecdo e elaboracdo de subsidios
didaticos, com materiais acessiveis, de boa qualidade, que desperte o
interesse dos estudantes, tudo isso dentro da proposta pedagdgica
norteadora da EAD e de acordo com as caracteristicas de cada unidade
curricular (SARMENTO; BARBOSA; MANGAN, 2008).

Reflexdes sobre a didatica na EAD sdo importantes para o
processo de formagdo do professor e para o futuro da propria EAD. As
discussBes a respeito precisam considerar 0s aspectos organizacionais e
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metodoldgicos do processo de construcdo do conhecimento por meio
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (FERREIRA; SILVA,
2009).

3.2.2 Dimensao Tecnoldgica

Abrange as relagdes entre tecnologia e educag¢do em todos 0s seus
aspectos. A utilizacdo dos meios técnicos disponiveis, que inclui a
avaliacdo, a selecdo de materiais e elaboracdo de estratégias de uso, bem
como a producdo de materiais pedagdgicos utilizando estes meios, isto
¢, 0 conhecimento das suposi¢fes metodoldgicas que a utilizagdo destes
meios implica e a capacidade de tomar decisbes sobre o uso e a
producdo de tais materiais (BELLONI, 1999).

3.2.3 Dimensédo Pedagdgica

De uma maneira geral a pedagogia tem carater social, e dentro da
EAD possui algumas caracteristicas diferenciadas devido as
particularidades desta modalidade de educacéo, sobretudo no que diz
respeito aos sujeitos (docentes, discentes, gestores), 0S recursos
tecnoldgicos, a forma como € organizado e operacionalizado o processo
educacional (FARIA; LOPES, 2014).

Belloni (1999) afirma que a dimensdo pedagdgica na EAD esta
relacionada &s atividades de orientacéo, aconselhamento e tutoria. Nesta
dimenséo est4d compreendido o dominio de conhecimentos relativos ao
campo especifico da pedagogia que de acordo com a autora agregam
conhecimentos advindos de outras ciéncias humanas como a psicologia.

As teorias construtivistas e as metodologias ativas sdo 0s
principais meios para “desenvolver capacidades relacionadas com a
pesquisa e a aprendizagem autbnoma, que o professor precisa
experimentar em sua propria formacdo para desenvolver com seus
alunos”(BELLONI, 1999, p. 88).

3.2.4 Dimensao Administrativa

A dimensdo administrativa da EAD envolve alguns principios
basicos de Gestdo. Mill e Brito (2009) denominam de gestdo
educacional na EAD, que envolvem planejamento, organizacéo, dire¢do
e controle. Preocupa-se com instalagfes, espago, tempo, dinheiro,
informagdes e pessoas.
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Perry et al. (2006) sugerem em seu artigo que um dos principais
desafios da EAD esta diretamente ligado aos processos de planejamento
e gestdo, os quais também terdo impacto no aprendizado, na motivacdo
de alunos e professores e nas taxas de evasdo dos cursos.

Retamal, Behar e Macada (2009) apontam em seu artigo alguns
elementos que julgam serem fatores criticos de sucesso para a gestdo de
EAD, sdo eles a qualidade, processos, infraestrutura, recursos humanos,
recursos financeiros, além do modelo pedagdgico e da avaliagdo da
aprendizagem.

Catapan et al. (2009) afirma ainda que na organizacdo e
operacionalizacdo de cursos na modalidade a distancia alguns elementos
precisam estar presentes em sua estrutura, sendo eles o planejamento,
comunicacao, servigos de apoio, avaliacdo (feedback), estrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal, estrutura de monitoramento e avaliagdo do
sistema EAD. As autoras observam que diversos aspectos precisam ser
gerenciados, como recursos financeiros, pessoas, producdo e
distribuicdo de materiais didaticos, tecnologia utilizada, processos
académicos, monitoramento e avaliacdo das ac¢des.

Avretio (2002) afirma ser importante preocupar-se com a estrutura,
organizacdo e gestdo voltadas para a EAD, ou seja, uma instituico de
educacdo & distancia precisara dispor em sua estrutura (ou contratar)
algumas unidades e fun¢des necessarias a organizagdo do curso.

O autor cita algumas unidades importantes que precisam ser
gerenciadas (interna ou externamente) como a unidade de desenho e
producdo de materiais, distribuicdo de materiais, processos de
comunicacao, coordenacdo de ensino-aprendizagem e avaliacdo. O autor
salienta que o processo de gestdo deve ser extensivo aos centros de
apoios (conhecidos como polos presenciais).

No quadro a seguir (Quadro 11) estdo as variaveis a serem
observadas, agrupadas por dimensfes e com intuido de analisar os
resultados do trabalho docente. As variaveis 01 a 14 foram adaptadas
das dimenses apontadas por Belloni (1999) e Aretio (2002). As
variaveis da dimensdo administrativa foram elaboradas com base nos
autores Catapan et al. (2009) Mill e Brito (2009), Aretio (2002) e Perry
et al. (2006).



Quadro 11: Categorias de Anlise

7

Dimenséo Item Variaveis Autores
01 Formac&o especifica do professor.
Necessidade constante de atualizacdo
02 quanto & evolucéo da disciplina, e que
deve estar relacionada com a
dimens&o tecnoldgica. Belloni
Didética Dominio sobre 0 ambiente virtual de
03 - (1999)
aprendizagem (AVA). Aretio (2002)
04 Interacdo entre professsor-aluno e
entrepares.
Criacdo/producao/revisdo/recomposic
05 &o dos materiais
Didéticos.
Avaliacéo, selecdo de materiais e
06 x -
elaboragdo de estratégias de uso.
Producdo de materiais pedagdgicos
07 utilizando meios tecnolégicos e Belloni
Tecnoldgica ferramentas digitais. (1999)
Capacitacdo e inclusdo de novas
08 tecnologias no processo de
aprendizagem.
09 Comunicagdo mediada por TIs.
10 Orientacdo, aconselhamento.
1 Planejamento e organizacdo das
informagdes. .
. Motivar Processos de aprendizagem e Belloni
Pedagbgica 12 . (1999)
de conhecimentos. -
- - Aretio (2002)
13 Desenvolvimento de pesquisas e
aprendizagem autbnoma.
14 Metodologia adequada a EAD.
Estrutura e organizacdo
15 (mfraestrutu'ra', equipamentos, Aretio (2002)
processos administrativos, recursos
tecnoldgicos).
Administrativa |16 Gestdo Econbmica e Financeira. Catapan et al.
17 Gestdo de Pessoas. (2009)
18 Gestéo de Material. Mill e Brito
(2009
x . ~ . Perry et al.
19 | Gestdo da informagéo e comunicagéo. (2006)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Ainda que o trabalho docente possa envolver diversas outras
dimens@es, nesta pesquisa foram utilizadas quatro dimensdes para a
analise do trabalho docente, sendo elas: pedagogica, didatica,
tecnoldgica e administrativa (gestdo). Dentro destas dimensBes foram
definidas algumas variaveis para serem analisadas, deixando claro que
elas ndo se esgotam neste quadro, existem outras variaveis que podem
ser analisadas, mas que por questdes de limitacdo da pesquisa ndo foram
incluidas.

3.3 COLETA DE DADOQOS

Klaes (2005) explica que nas a¢fes humanas sobre as coisas é
necessario que haja um intermediério, um instrumento que possibilite as
acdes. O autor inclui nesta afirmacéo a investigacgéo cientifica, alegando
ser necessario conhecer os instrumentos que serdo utilizados, ou seja, 0s
processos metodoldgicos.

De acordo com Trivifios (1994) a coleta e analise dos dados
fazem parte da pesquisa qualitativa, sendo que o feedback é importante
nessa etapa do processo de pesquisa, as ideias dos sujeitos, informacoes
dos documentos e demais informacBes sdo descritas, explicadas e
compreendidas num processo retroalimentavel.

A coleta de dados foi realizada nos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2014, sendo feito neste periodo levantamento de
documentos, entrevistas semiestruturadas com gravacfes de audio,
transcri¢cBes na integra das entrevistas e categorizacdo das informagdes
encontradas.

3.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

As entrevistas por seu turno colaborardo para a descoberta de
elementos importantes além de corrigir ou ampliar a area de
investigacdo, mas sua grande ajuda ao pesquisador diz respeito a
aproximacdo com a realidade dos atores sociais (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2005). Assim a entrevista torna-se parte da coleta de
dados desta pesquisa, ainda que de maneira a guiar os objetivos do
trabalho.

Contribuem com esta pesquisa, fornecendo informagdes por meio
dos dados coletados em entrevistas semiestruturadas ou semidirigidas os
atores envolvidos no processo EAD das instituicdes estudadas, ou seja,
os professores e coordenadores.
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Quivy e Campenhoudt, (2005) entendem que a entrevista
semidirigida é certamente a mais utilizada em investigacdo social e as
pesquisas que se utilizam do método fenomenoldgico costumam utilizar
as entrevistas como principal técnica de coleta de dados.

A entrevista semidirigida é relativamente aberta e flexivel, ndo
possuindo muitas perguntas precisas. Utiliza algumas perguntas pontuais
destinadas a evitar que a entrevista desvie do seu objetivo, mas néo
segue com rigor uma ordem ou sequéncia cronoldgica de perguntas,
evita-se interromper o entrevistado deixando-o & vontade para falar, por
meio de perguntas apropriadas e naturais (QUIVY; CAMPENHOUDT,
2005).

A utilizacdo deste método de entrevista fornece a pesquisa uma
andlise a respeito da percepgdo dos atores em relacéo as suas atividades
e aos conflitos sociais e profissionais existentes, bem como 0s conjuntos
de valores, normas, interpretacdes pessoais e leituras acerca dos seus
papeis e suas vivéncias. Sua aplicagdo contribui também na analise de
questdes especificas, fornecendo outras Oticas existentes nas relagdes e
no modo como funciona uma organizacéo, (QUIVY; CAMPENHOUDT,
2005).

As entrevistas foram aplicadas com os professores e gestores das
instituicOes ligadas ao objetivo desta pesquisa, com intuito de verificar a
percepcdo destes em relagdo aos trabalhos docentes nos cursos em EAD.

O roteiro da entrevista é composto de 18 perguntas divididas em
quatro blocos, podendo derivar em outras dependendo das respostas
obtidas. O Roteiro passou por um pré-teste com dois gestores, obtendo-
se resultados satisfatorios e, portanto mantiveram-se as perguntas.

As entrevistas surgirdo nos textos de maneira codificada para
preservar a identidade dos entrevistados. Foram, portanto utilizados
ntmeros de 01 a 06 para diferenciar cada entrevistado.

Além das entrevistas também foram utilizados pesquisas
documental e bibliografica com intuito de acrescentar e fortalecer as
informag6es contidas nas entrevistas.

O roteiro da entrevista encontra-se no anexo A desta pesquisa.

3.3.2 Universo e sujeitos da Pesquisa

Sequenciando o presente estudo faz-se necessario apresentar o
universo da pesquisa, este limitado por duas instituicbes federais de
ensino superior em Santa Catarina, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).
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Para poder analisar o trabalho docente foi necessario definir um
Curso para representar cada Instituicdo. Dentro deste recorte, foi
escolhido o Curso de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo Pablica na
modalidade & distancia.

A escolha do curso foi motivada pelas proximidades e
afastamentos de suas caracteristicas. Ambas as instituicGes ofertam este
curso, que sdo regidos pelas diretrizes do Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP). Este programa prevé um Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) de Especializacdo em Gestdo Publica na
Modalidade a Distancia as Instituicdes Publicas de Ensino Superior -
IPES que compBem o Sistema UAB.

Entretanto os cursos tiveram que se adaptar a realidade de cada
instituicdo e com isso apresentam algumas diferengas na forma como
estdo sendo gerenciados. Os grupos gestores, formados por servidores
docentes, precisaram ser criativos para manter os estudantes motivados
a concluirem os cursos e obterem baixos indices de evaséo.

Os cursos possuem um quadro de professores que incluem
servidores docentes (contratados internamente e possuem vinculos
empregaticios com a instituicdo) e docentes externos (contratados
externamente por meio de bolsas).

No IFSC sdo poucos servidores docentes que atuam nos cursos
EAD, estes se concentram nas atividades de coordenacéo. Diferente da
UFSC onde o quadro de docentes € composto em sua maioria por
servidores docentes.

Devido ao interesse da pesquisa (analisar o trabalho docente nas
dimensdes propostas) e pelo fato das instituicbes pesquisadas
apresentarem estas caracteristicas distintas em seu quadro profissional,
optou-se por entrevistar os docentes do quadro permanente de servidores
que, além de suas atribuicbes no ensino presencial e na Educacdo a
Distancia, possuissem alguma experiéncia como coordenadores de
Curso, sendo priorizado o Curso de Especializa¢cdo em Gestdo Publica.

Importante ressaltar que ndo foram entrevistados somente
coordenadores, mas também docentes sem funcdo de gestor, embora
estes ndo tenham sido maioria. Desta maneira pode-se observar as
opinides dos diversos atores envolvidos no processo.

Os docentes sem vinculos empregaticios com as instituicdes, com
remuneragdes apenas por meio de bolsas, ndo foram entrevistados por
diversas razdes, as principais ficam por conta da equalizacdo e grau de
complexidade.

A equalizacdo diz respeito ao fato das instituigdes apresentarem
politicas diferentes de contratacdo, no IFSC o quadro de professores é
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composto basicamente por bolsistas enquanto na UFSC sdo basicamente
servidores publicos.

O grau de complexidade que envolve a problematica dos
professores puramente bolsistas merece um estudo a parte, pois suas
realidades sdo muito peculiares e envolvem tematicas que ndo se
alinham com a proposta desta pesquisa.

Analisar o trabalho docente sob uma 6tica administrativa sugere
que os atores conhecam também 0s processos gerenciais. Professores
bolsistas estdo impedidos de assumirem cargos de coordenacéo, regra é
que os coordenadores sejam docentes do quadro permanente, inclusive
coordenadores de polos.

Os coordenadores, geral e pedagdgico, sao professores do quadro
permanente de IFES profissionais de carreira das instituigdes onde
atuam (IFSC ou UFSC). Com titulo de doutor e experiéncia em ensino
de especializagdo. Estas sdo exigéncias do PPC criado pelo PNAP

Portanto considerando os critérios utilizados, foram selecionados
para entrevista trés docentes do IFSC e trés docentes da UFSC, sendo
dois, também gestores.

A coleta de dados iniciou em outubro de 2014 com a pesquisa
documental, agendamento, entrevistas e transcri¢fes, encerrando-se em
dezembro do mesmo ano.

3.3.3 Métodos utilizados

Conforme Castro (1978), o pesquisador ao selecionar os métodos
de coletas de dados deve preocupar-se com aspectos tedricos como
considerar a relevancia de conclusdo, clareza e limpidez de resultados,
bem como aspectos de ordem praticos como gastos com despesas,
tempo, pessoal e equipamentos, além dos aspectos éticos.

No apéndice A estd o roteiro das entrevistas, que € composta de
18 perguntas divididas em quatro blocos de acordo com as dimensGes
selecionadas nas categorias de analise.

Para atingir os objetivos desta pesquisa foram utilizados métodos
para coleta de dados distribuidos de acordo com o Quadro 12.
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Quadro 12: Método utilizado para alcancar cada objetivo especifico.

Obijetivo Especifico

Meétodo de coleta de dados

Atores pesquisados

a) Apresentar os Cursos
Especializagdo em Gestdo
Publica a distancia na
UFSC e no IFSC.

Pesquisa documental,
Pesquisa bibliogréfica,
Entrevistas semidirigidas com
professores e gestores do

Professores e
coordenadores da
UFSC e do IFSC

Curso de Especializagdo

Gestéo Publica,
b) Descrever o trabalho | Pesquisa documental, | Professores e
docente nas categorias | Pesquisa  bibliografica, e | coordenadores da
Didatica,  Tecnoldgica, | entrevistas Semidirigidas com | UFSC e do IFSC
Pedagdgica e | professores e gestores do

Administrativa nos
Cursos de Especializacdo
em Gestdo Pdblica a
distancia na UFSC e no
IFSC;

Curso de
Gestéo Publica.

Especializagéo

¢) Comparar 0s resultados
encontrados nas duas

documental,
bibliografica, e

Pesquisa
Pesquisa

Professores e
coordenadores da

instituigdes; entrevistas Semidirigidas com | UFSC e do IFSC
professores e gestores do
Curso de Especializagdo
Gestéo Pdblica.
d) ldentificar os fatores | Pesquisa documental, | Professores e
que influenciam a | Pesquisa bibliografica, e | coordenadores da

efetividade do trabalho do
docente na Educagdo a
Distancia.

entrevistas Semidirigidas com
professores e gestores do
Curso de Especializagdo
Gestao Pablica.

UFSC e do IFSC

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando a proposta apresentada no objetivo geral, onde se
pretende analisar o trabalho docente nos modelos de educacdo a
distdncia da UFSC e IFSC, serdo objetos desta investigacdo os atores
que constituem os modelos de EAD associados ao sistema UAB, mais
especificamente aqueles que lecionam e coordenam (denominados
gestores) os Cursos de Especializacdo em Gestéo Publica a distancia na
Universidade Federal de Santa Catarina e no Instituto Federal de Santa

Catarina.

3.3.3.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliogréfica é muito similar & pesquisa documental, e
por vezes confundida, alguns autores inclusive as tratam como
sindbnimo. Porém a diferenca estd na natureza das fontes de informagdes.
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A bibliogréfica utiliza fontes secundarias de diferentes autores sobre o
tema, enquanto a pesquisa documental fontes primarias, ou seja,
materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Lakatos e Marconi (1991) afirmam que a pesquisa bibliografica
alimenta-se de fontes secundérias e diz respeito a toda bibliografia
publicada com relacdo ao tema proposto para o estudo. Caracteriza-se,
portanto como um estudo metddico de materiais publicados em livros,
revistas, jornais, redes eletrdnicas, ou seja, materiais acessiveis ao
plblico (VERGARA, 1997).

Com intuito de entender um pouco da complexidade da Educacéo
a Distancia e contextualizar o0 modelo preconizado pelo sistema UAB,
bem como a dindmica operacional da EAD na UFSC e no IFSC e suas
relacdes formais de trabalho, as leis e normas existentes, os resultados
do processo de aprendizagem, fez-se necessario efetuar uma revisdo
bibliografica, construindo o conhecimento por meio de textos classicos e
contemporaneos relacionados a tematica e dessa forma iniciando a
coleta de dados.

As leituras acompanham todo o processo de construcdo da
pesquisa, desde a absorcéo dos conhecimentos necessarios para propor o
problema de partida(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005).

Nesta pesquisa foram utilizados diversos autores na temética
EAD, gestdo e trabalho docente, entre eles pode-se citar Lorenzo Garcia
Aretio, Maria Luiza Belloni, Araci Hack Catapan, Edith Litwin, Pedro
Demo, Amitai Etzioni, Michael Fredric Formiga, Michael Moore, Greg
Kearsley, Andressa Sasaki Vasques Pacheco, Kelly Cristina Tonani
Tosta, Raphael Schlickmann, entre outros.

3.3.3.2 Pesquisa Documental

De acordo com Godoy (1995) a abordagem qualitativa ndo possui
uma estrutura rigida, o que permite a pesquisa documental de acordo
com o enfoque da investigagdo cientifica, ndo obstante os documentos
sdo importantes fontes de dados.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) explicam que a pesquisa
documental € um processo que envolve métodos e técnicas especificas
com o intuito de fornecer ao pesquisador a compreensdo e analise de
documentos dos mais variados tipos.

O pesquisador utiliza documentos com objetivo de extrair
informagdes Uteis para a pesquisa, com intuito de investigar, examinar,
para tanto utiliza técnicas de manuseio e analise, segue etapas e
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procedimentos, elabora sinteses e organiza informacfes a serem
categorizadas e posteriormente analisadas. (SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009)

Quando comparado com a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental exige mais trabalho do pesquisador, pois os documentos
ainda ndo passaram por nenhum tratamento cientifico (OLIVEIRA,
2007).

No Quadro 13 ¢é mostrado um resumo das principais
caracteristicas da pesquisa documental.

Quadro 13 — Caracteristicas da Pesquisa documental

Possui carater inovador;

Contribui¢des importantes ao estudo de alguns temas;

Estudar longos periodos de tempo;

Permite o estudo de pessoas as quais ndo sao possiveis

Vantagens L
0 acesso fisico;
Fontes ndo reativas, as informacGes permanecem
inalteradas, ndo ha o perigo de alteragdio no
comportamento dos sujeitos.
Muitos documentos ndo foram produzidos para
fornecer informag@es para investigagdes sociais;
A maioria dos documentos registram relatos verbais,

Desvantagens

deixando de fora os comportamentos ndo verbais;

Nem sempre os documentos constituem amostras
representativas do fendmeno em estudo.

Jornais; revistas; obras literarias, cientificas e técnicas;

Materiais Escrit . 2. .
atertas escritos leis, normas, memorando, relatérios, estatisticas.

Elementos iconograficos | Sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes.

Produzidos diretamente pelos envolvidos na Pesquisa,
Documentos Primarios pessoas que vivenciaram 0 evento que esta sendo
estudado.

Coletados por pessoas que ndo estavam presentes por

Document ndari i
ocumentos Secundarios ocasido do evento.

Fonte: Adaptado de Godoy (1995).

Considerando o Quadro 13, percebe-se que a pesquisa
documental foi um dos principais recursos utilizados neste estudo como
fonte de informagdes. Dentre o0s documentos primarios estdo as
transcricbes das entrevistas realizadas, e entre 0s documentos
secundarios estdo as leis, normas, projetos pedagogicos, relatorios,
artigos cientificos, livros de autores consagrados e presentes no estado
da arte para a tematica em questdo.




85

Foram consultados para a confeccdo desta pesquisa 0s Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPC disponiveis nos sitios eletronicos das
instituicbes bem como as grades curriculares, os editais de selecdo dos
docentes, Portarias da CAPES, MEC e PNAP, Leis Federais. Os
relatorios dos cursos confeccionados pelos coordenadores foram
disponibilizados a pedido do autor pela coordenacdo do curso. Todos 0s
documentos utilizados estdo citados e referenciados.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Conforme apontado na caracterizacdo da pesquisa, buscou-se
estudar e entender os processos que envolvem a problematica em
questdo a partir do seu contexto.

Para a analise dos dados numa pesquisa qualitativa pode-se
utilizar varios métodos, entre eles a analise do discurso.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005) o modelo de
analise € naturalmente definido de acordo com a problematica da
pesquisa, articulando operacionalmente o referencial tedrico com as
pistas escolhidas para guiar o trabalho de coleta de dados e a analise. E
composto de conceitos e hipoteses que estdo interligados para formar
conjuntamente um quadro de andlise coerente. A conceitualizacio é uma
construcdo abstrata que tenta dar conta do real.

3.4.1 Analise do Discurso

Para realizar a analise dos dados qualitativamente foi aplicado um
método chamado analise do discurso que, segundo Vergara (2006, p.
25), “é um método que visa ndo sO apreender como uma mensagem €
transmitida, como também explorar o seu sentido”.

“Consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes
utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir sua
comparagdo com outros textos escolhidos da mesma maneira”
(RICHARDSON, 2007, p. 243). Assim, as analises ndo ficardo restritas
ao olhar do pesquisador.

Benetti (2008) explica que a realizagdo da anlise do discurso
precisa considerar 0 contexto no qual o discurso esti inserido, ndo
apenas o que foi dito, mas também como foi dito. Os dados sdo
analisados por meios de relagbes entre a analise feita da pesquisa
documental (analise de contelido), das informacBes obtidas nas
entrevistas e a observagdo do pesquisador, correlacionando estas com a
teoria.
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Mendes e Silva (2005) em seu artigo afirmam que a analise do
discurso é um método eficaz para perceber e captar as representacées e
reacOes dos individuos diante de situacOes especificas. Somente a fala
dos participantes permite ter acesso a esse conteddo, ou seja, 0
pesquisador tem uma aproximacdo maior com a subjetividade dos
individuos por meio da analise do discurso.

Ao discorrer sobre o fato de um discurso poder ser objeto de uma
pesquisa, a autora mostra o carater cientifico deste método que envolve
a observacdo do analista sobre as superficies linguisticas na busca por
vestigios deixados no discurso (diziveis e ndo diziveis) que possam
revelar as formacdes imaginarias em suas relacGes de sentido e forcgas.

Ao realizar uma analise do discurso, o analista pode observar os
processos de identificacdo e jogos simbolicos que 0s sujeitos
estabelecem entre si e com a ideologia. Nesse processo ele “retoma
conceitos e nocdes, entrelacando constantemente a teoria, corpus e
analise” (MENDES E SILVA, 2005, p. 38).

Nesta pesquisa foi realizada uma analise a partir das entrevistas,
primeiramente estas foram transcritas integralmente, e depois as
informacdes separadas por categorias de analise, identificando as mais
pertinentes com os objetivos do estudo proposto.

De posse destas catalogacfes, devidamente classificadas e
agrupadas por dimensdes, iniciou-se 0 processo de resgate da teoria,
retomando 0s conceitos e explorando-os de maneira a construir uma
analise coerente entre as teorias e os discursos dos entrevistados.

Desta maneira pode-se fazer uma comparacdo entre as duas
instituicdes levantando aspectos que se alinhavam com os pensamentos
tedricos e aqueles que divergiam das recomendagBes dos autores
pesquisados.

Estes aspectos foram expostos em forma de texto apontando os
pontos fortes e pontos fracos do trabalho docente na EAD para cada
instituicdo, sendo chamados de “Aspectos Positivos” e “Aspectos a
serem Melhorados”. Por fim construiu-se um quadro resumo com 0s
principais aspectos encontrados.

3.5 LIMITAGOES DA PESQUISA

O presente estudo esta limitado aos Cursos de Especializacdo em
Gestdo Publica da UFSC e IFSC integrantes do Programa Nacional de
Administracdo Publica. Nesta pesquisa foram enfatizadas informacoes
que se referem aos professores gestores, ou seja, aqueles que possuem
atribuicdo de coordenadores nestes cursos.
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Outra limitacao diz respeito ao vinculo empregaticio dos docentes
estudados, sendo estes servidores publicos contratados em regime
estatutirio pelas instituicbes estudadas, ficando de fora os demais
professores, ou seja, aqueles contratados temporariamente por meio de
bolsas.

Apesar de autores apresentarem outras dimensdes do perfil
docente, sobretudo do docente que atua na EAD, aqui se optou estudar o
trabalho docente sob quatro dimensdes, a citar: pedagogica, didatica,
tecnoldgica e administrativa.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

O presente capitulo busca responder ao problema de pesquisa por
meio das respostas aos objetivos determinados para esta pesquisa.
Primeiro serdo caracterizados os Cursos de Especializagdo Lato Sensu
em Gestdo Publica na modalidade EAD na UFSC e no IFSC. Em
seguida a andlise do trabalho docente nestes cursos e finalizando com
uma anélise geral.

4.1 O SISTEMA UAB

A criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) no
Ministério da Educacdo em 27 de maio de 1996 foi um marco para a
modalidade de educagdo & distancia, pois foi por meio dela que foram
criados o Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, a
TVESCOLA e a UAB (ABED, 2012).

A UAB foi criada por meio do Decreto 5.800, de 08 de junho de
2006, fruto de uma parceria entre a Associacdo Nacional das Instituicdes
Federais (ANDIFES) e empresas estatais. Em 2007 com a criagdo do
Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE) criou-se também a nova
CAPES, que passou também a formacdo inicial e continuada de
professores da educacdo basica. Gerou-se, portanto duas novas
diretorias, a Diretoria de Educacdo Bésica (DEB) e a Diretoria de
Educacdo a Distdncia (DEED). Desde entdo a CAPES passou a
gerenciar o sistema UAB e a SEED (extinta em 2011) como érgéo que
regulamenta e avalia os Cursos EAD que posteriormente passaram a ser
responsabilidade da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo (SERES).
(ABED, 2012).

A Figura 04 mostra como ficou a estrutura formal e as hierarquias
dentro da organizagao da DEED.
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Figura 04 — Organograma da DED/CAPES

Diretoria de
Educacéo a
Distancia
(DEDI/CAPES)

Coordenagéo Geral Coordenagéio Geral Coordenagso Geral
de Inovagao em Assessoria de Superviséo e de Programas &
Ensino 4 Disténcia Técnica Fomento (CGFO) Cursos em Ensino &
(CGIE) Distéincia (CGPC)

L

Coordenagéo de = g C 5 C de| | &

Tecnologia em R de Concesséo Programas de Adiculagao

Educagéo & 5 FO:’"MD da Boleas Cursos & Académica

Distancia(CTED) () {CCBy Formagdo em (CAAC)
Ensino 2

Distdncia

(CPCF)

Coordenagio
de Apoio aos
Polos (CDAP)

Fonte: UAB/CAPES (2013).

Foi por intermédio da UAB que a EAD no Brasil ganhou
destaque, apoiada por uma politica publica do Governo Federal
materializada em investimentos da ordem de 3,6 bilhdes de reais para
que as instituicbes publicas de ensino superior se dedicassem a
formacéo de professores (TEATINI, 2012).

De acordo com informacdes do portal da CAPES (2014), o
Ministério da Educacéo criou o sistema Universidade Aberta do Brasil
de maneira articulada e integrada, no principio as propostas de Cursos
apresentadas estavam restritas as IFES (UABL) e a posteriori, em 2006,
0 novo edital (UAB2) permitiu 0 acesso a todas as instituicdes publicas
de educacéo superior (IPES). O projeto UAB visa programar as acoes,
programas, projetos, e demais politicas publicas voltadas para a
expansdo e democratizacdo da oferta do ensino superior gratuito.

A UAB atualmente é composta por IPES credenciadas que
oferecem cursos de nivel superior na modalidade a distancia. Sua
intencdo é atender a demanda reprimida da populacéo com dificuldades
de acesso a formacao universitaria. Seu publico alvo séo professores que
atuam na educacdo bésica, porém atende também o publico em geral
(UAB, 2015).

De acordo com Benetti (2008) a UAB interage com 0s objetivos
do Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE no que tange a
ampliacdo da oferta de programas de formacdo e qualificagdo de
professores, com a parceria entre Governo Federal, Estadual e
Municipal.
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A autora afirma ainda que a UAB ndo cria uma nova instituigdo
de ensino, mas sim utiliza a estrutura existente das IES j& existentes para
aproximar o ensino superior publico dos municipios com caréncia ou
déficit educacional por ensino superior.

Em 2008 a UAB fomentou a criacdo de cursos na &rea de
Administracio, Gestio Publica e outras areas técnicas (UAB, 2014). E
neste contexto que esta inserido o Curso de Especializacdo em Gestéo
Publica, objeto de estudo deste trabalho.

A UAB (2014) determina que para a oferta de cursos superior a
distancia, algumas etapas devem ser cumpridas:

- AIES deve estar credenciada junto ao MEC;

- Cada municipio deve montar um polo presencial, com estruturas
de laboratdrios de informatica, biologia, quimica e fisica, além de uma
biblioteca;

- Infraestrutura para o apoio de tutores e a disposicao dos alunos;
€,

- Elaboracdo dos cursos bem como material didatico e
pedagdgico. Esta etapa fica sob responsabilidade das instituicGes
publicas de ensino superior de todo Pais.

Benetti (2008) acrescenta ainda a criagdo do Programa Nacional
de Formacédo da UAB, fruto de uma parceria entre UFSC e Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

O programa tem como objetivo capacitar
professores e servidores técnicos administrativos
para atuarem nos programas de EAD das IFES da
regido Sul. O programa pretende discutir e
estabelecer politicas e préticas educacionais,
constituindo uma identidade nacional respeitada
as peculiaridades regionais para a modalidade a
distancia (BENETTI, 2008, p. 71)

Uma variacdo do programa citado pela autora é o Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), onde esta
alicercado o Curso de Especializacdo em Gestéo Publica na modalidade
EAD ofertado pela Universidade Federal de Santa Catarina.
Considerando sua importadncia na estruturacdo do curso, o referido
programa sera discutido no item a seguir.

4.2 O PROJETO PNAP
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Desde 2009 est4 em vigor o Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Publica (PNAP) no ambito do sistema UAB com
participacdo da CAPES e diversas IPES, como estratégia de
descentralizacdo e fortalecimento da Gestdo Publica (DEMARCO,
2013).

O PNAP tem suas origens no Curso piloto de Administragéo a
distdncia. Sua criacdo tem carater estratégico dentro da UAB, com
fundamentos pautado no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
sustentado do Pais, promovendo o desenvolvimento regional e local. Foi
construido de forma coletiva e colaborativa, com envolvimento de
varias IES vinculadas a UAB na figura dos coordenadores de projetos
pilotos, Conselho Federal de Administracdo (CFA), Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAPE), Ministério da Saude por meio da
Fundag&o Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) (WEINZIERL; COSTA, 2014).

Esta acdo visou a otimizacdo do uso dos recursos
publicos e o compartilhamento de experiéncias e
praticas educativas em EAD e no proprio ensino
de administracdo; e assim foi construido um
projeto basico comum, a ser implementado pelas
universidades integrantes do Sistema UAB. Esta
forma de construcdo permite um maior
aproveitamento das competéncias reconhecidas
nas diferentes &reas especificas, contribuindo para
a legitimidade da proposta (PNAP, 2014).

A principal justificativa de sua criacdo é atender a demanda por
gestores publicos mais qualificados em todos os niveis e esferas do
Governo, aqueles que ja atuam profissionalmente ou que ainda pretende
exercer a funcdo publica, aumentado assim a geracdo de empregos e
possibilitando uma maior equidade social (PNAP, 2014).

A proposta do Programa compreende a construcdo de um perfil
nacional do administrador publico, de maneira que sejam formados
gestores com uma linguagem comum e que consigam compreendera
dindmica de cada uma das esferas publicas: municipal, estadual e federal
(PNAP, 2014).

De acordo com Demarco (2013) o programa contempla ainda em
seus objetivos, fornecer aos seus discentes um arcabouco tedrico que
possibilite a reflexdo sobre as atuais politicas de governo, conhecer o
contexto socioecondmico, cultural e politico que permeia a gestdo
publica nacional. Sua finalidade é qualificar e capacitar o estudante a
exercer atividades gerenciais, com habilidades intelectuais especificas
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para intervirem na realidade existente, regional ou local, no intuito de
buscar solugdes para problemas e desafios atuais da Administracdo
Publica.

Faz parte do programa PNAP a oferta de quatro cursos, sendo um
curso de graduacdo (bacharelado em Administracdo Publica) e trés
cursos de Especializacdo Lato Sensu (Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude). Estes cursos estdo espalhados pelo
interior do Pais por intermédio dos polos da UAB e coordenados pelas
IES contempladas pelo edital PNAP. Esta estrutura permite uma enorme
capilaridade na oferta dos cursos, levando o ensino superior para 0s
mais distantes municipios brasileiros (PNAP, 2014).

Com soberania em suas decisdes, a Diretoria de Educacdo a
Distancia da CAPES é responsavel por selecionar as propostas para
oferta dos Cursos do PNAP, certificando-se que estas venham de
InstituicGes Publicas de Ensino Superior, oficialmente integrantes do
sistema UAB e com credenciamento vigente para a oferta de cursos na
modalidade & distancia (CAPES, 2014). Esta talvez seja uma limitacéo
do Programa, considerando que podem ficar de fora propostas
interessantes, por ndo satisfazer as exigéncias do edital.

De acordo com o diretor de Educagdo a Distancia da
UABJ/CAPES, no ano de 2012 estavam matriculados em cursos publicos
de EAD cerca de 210 mil alunos, com a previsdo do MEC em atingir o
total de 600 mil alunos em 2014, ou seja, quase triplicar o nimero de
matriculas. De acordo com o gestor, a resisténcia e o preconceito ao
modelo estdo entre os desafios encontrados, juntamente com a falta de
estrutura tecnoldgica de suporte para comunicacdo (principalmente a
falta de banda larga) em certas regifes do Pais (HARNIK, 2012).

4.3AEDUCACAO A DISTANCIA NA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, localizada na
cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, foi criada em 1960 a
partir da reunido de todas as faculdades existentes na capital do Estado:
Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias
Econdmicas, Servigo Social e Escola de Engenharia Industrial (UFSC,
2014).

Por iniciativa do Professor Henrique da Silva Fontes, a UFSC se
instalou na Trindade. O Governo do Estado cedeu & area onde antes
funcionava a fazenda Assis Brasil para a construcdo do campus.
Destaca-se que foi somente em 1969 a partir da reforma universitaria,
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que as faculdades foram extintas e a universidade adquiriu a atual
estrutura didatica e administrativa (NECKEL; DIANA, 2010).

Em seus mais de 50 anos de histdria, a UFSC se consolidou como
uma das melhores instituigdes de ensino superior do Brasil e da América
do Sul, considerada por um ranking internacional como a 32 do Brasil, a
5% da América Latina e a342% do mundo, dentre as 2000 universidades
classificadas (SCHILIKMANN, 2008).

A UFSC oferece atualmente 91 Cursos de graduacdo (entre
turnos e habilitagdes), possui ainda 78 programas de pos-graduacdo
stricto sensu, destes 67 Cursos de mestrado académico, 11 Cursos de
mestrado profissional, 55 Cursos de doutorado, distribuidos em cinco
campi presentes nos municipios de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e
Joinville. A UFSC atua ainda na educagdo infantil, no ensino
fundamental e médio por meio do Nucleo de Educacéo Infantil e do
Colégio de Aplicagdo (UFSC 2014).

Quando se trata de EAD no Brasil, pode-se afirmar que a UFSC é
uma das pioneiras nessa modalidade, juntamente com a Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT).

De acordo com Benetti (2008) a EAD na UFSC antecede a
propria LDB (BRASIL, 1996), surgindo na década de 80 por meio da
criacdo do Laboratorio de Ensino a distancia (LED), e idealizado pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producéo (PPGEP).

O laboratdrio teve papel importante na histéria da EAD na UFSC,
desenvolvendo pesquisas e implementando modelos e estratégias para a
modalidade a distancia, utilizando ambientes virtuais de aprendizagem
com recursos interativos de audio e video, apoiados por redes de
comunicacoes e pela internet (VIANNEY; BARCIA; LUZ, 2006).

De acordo com a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD) a
UFSC iniciou a modalidade a Distancia em 1995 como projetos de
pesquisa e extensdo qualificando em 1995 e 1996 funcionarios de mais
de duas mil empresas de transporte rodoviario, distribuidos em 17
cursos de aperfeicoamento e 169 videoaulas transmitidas por satélite.

Reis (2010) acrescenta que no inicio dos anos 90 foi criado o
Laboratorio de Novas Tecnologias (LANTEC), mais precisamente no
ano de 1995, com o objetivo de inserir e estimular a pesquisa sobre o
uso das tecnologias na educacdo, acomodados em duas pequenas salas
localizadas no CED. Em 2004 o LANTEC iniciou na EAD, atuando na
formagdo de professores na modalidade & distancia, com cursos de
licenciatura, bacharelado, especializagdo e extensdo. Ressalta a autora
que esta iniciativa contribuiu com a descoberta e o0 aprendizado do
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mundo digital numa época em que a internet comecava a se tornar
popular

Schlickmann (2008) corrobora com as afirmagfes confirmando
que a UFSC iniciou os trabalhos na modalidade a distancia no ano de
1995 com programas de extensdo para a Secretaria Estadual de
Educagdo de Santa Catarina. Os cursos envolviam tecnologias da
informagdo e comunicagdo como video aulas e teleconferéncias e eram
voltados para as areas de Gestdo Escolar, Reducdo da Demanda de
Drogas, Educacdo Ambiental, Formagdo de Formadores, Jovens
Empreendedores, Gestdo de Residuos Hospitalares, Capacitacdo em
Defesa Civil e Educagdo a Distancia, entre outros.

A UFSC teve um crescimento na oferta de cursos, sobretudo na
educacdo continuada e na po6s-graduacdo, entre 0s anos de 1996 e a
1999, por meio da virtualizagdo do seu campus. Neste periodo a
Universidade Federal de Santa Catarina esteve presente em 23 cidades
espalhadas pelo Brasil via EAD. Os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e a Internet ampliaram seu raio de agdo para cerca
de 70 cidades, chegando a oferecer programas de educacdo continuada
em 527 cidades simultaneamente(VIANNEY; BARCIA,; LUZ, 2006).

Em maio de 2004 foi criada a Secretaria de Educacdo & Distancia
(SEAD) com a importante missdo de garantir maior qualidade de ensino
nos cursos de extensdo na modalidade EAD da UFSC.

A implementacdo do ensino de graduacéo publica & distancia teve
inicio no ano de 2005 com os cursos de licenciatura de matematica e
fisica. A UFSC ofereceu ainda o primeiro curso de mestrado a distancia
no Brasil, comprovando seu pioneirismo nesta modalidade de educagéo
(SEAD, 2015).

Em 2006 a UFSC adere ao Programa Nacional do Governo
Federal para expansdo do ensino superior no Pais, iniciando sua
trajetoria de parceria com UAB.

O projeto piloto de graduagdo em Administracdo a
distdncia inaugurou a Universidade Aberta do
Brasil — UAB no ano de 2006, contando com a
participagcdo de 10.000 alunos de 18 Instituicdes
Federais e 6 Estaduais do Ensino Superior e com a
parceria entre a SEAD, o MEC (SEED) e o Banco
do Brasil (integrante do Férum das Estatais pela
Educacdo). Trata-se de um curso semipresencial
que combina a modalidade & distancia aos polos
presenciais (SEAD, 2015).
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J& em 2008 havia em funcionamento 10 Cursos de graduagdo a
distdncia na UFSC, sendo eles: Matemadtica, Fisica, Ciéncias Contébeis,
Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Bioldgicas, Letras —Portugués, Letras —
Espanhol, Filosofia, Administracéo e Libras. Incluem-se neste célculo as
dezenas de polos espalhados pelos diversos Estados e municipios do
territdrio nacional (SCHLICKMANN, 2008).

Atualmente a Universidade Federal de Santa Catarina conta com
mais de 30 Cursos a distancia, distribuidos entre graduagdo UAB,
graduacdo  Pro-Licen,  especializacdo,  especializagdo ~ UAB,
especializagdo UNA-SUS e extensdo (UFSC, 2014).

No Quadro 14 estdo relacionados os Cursos oferecidos e o
respectivo programa em que esta inserido (UFSC, 2014).

Quadro 14 — Cursos EAD UFSC 2014 (continua)

Administracdo

Administracdo Puablica

Biologia

Ciéncias Contabeis

x iéncias Econdmi
Graduagio — UAB Ciéncias Econdmicas

Filosofia

Fisica

Letras Espanhol

Letras Inglés

Letras Portugués

Matematica

Fisica SC

Graduacdo - Pré-Licen | Letras Libras

Matematica MA

Matematica SC

Controle da Gestdo Publica

Controle da Gestdo Publica Municipal

Especializacdo em Gestdo em Saude

Especializacdo - Especializagdo em Gestdo Publica

UAB Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Estudos da Tradugéo
Formacdo de Professores de Matematica
Gestdo de Bibliotecas Escolares
Especializagéo — Gestéo de Assisténcia Farmacéutica
UNA-SUS Saude da Familia

Linhas de Cuidado em Enfermagem

Especializagdio MTM

Especializacéo Enfermagem Oncol6gica em Sistema de Redes

Gestdo e Docéncia em EAD
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(continuagéo)

Diversidade e Cidadania

Extensdo — UAB Educacéo Integral Integrada

Educacdo de Jovens e Adultos

Género e Diversidade na Escola

Fonte: UFSC (2014).

Pode-se perceber no Quadro 14 que o curso de Especializagdo em
Gestdo Publica esta classificado dentro dos cursos de Especializacdo
ofertados pela UAB. Na UFSC o curso esta distribuido em trés cidades
polos em Santa Catarina (Canoinhas, Criciima e Florianopolis) e uma
cidade polo no Rio Grande do Sul (Sdo Francisco de Paula) (UFSC,
2014).

A coordenacdo do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica
(UFSC) na modalidade a distancia, forneceu dados primarios de suas
pesquisas de avaliacdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica
de 2014, que enriquecem esta pesquisa, gerando informagdes
interessantes sobre os resultados efetivos do Curso.

Interessante ressaltar ainda que, esses dados foram analisados
pelos coordenadores e publicados no XI Congresso Brasileiro de Ensino
Superior a Distancia - ESUD 2014, realizado em agosto de 2014 na
cidade de Floriandpolis (WEINZIERL; COSTA, 2014).

4.4 AEDUCAGCAO A DISTANCIANO IFSC

Com mais de 100 anos de historia, o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) sempre atuou
no ensino técnico e tecnoldgico, e atualmente participa do Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB. O IFSC é uma das instituicdes
catarinenses de ensino superior que apoia a proposta do Ministério de
Educacdo de articulagdo e integracdo de um sistema nacional de
educacdo superior a distancia.

A oferta de cursos a distancia pelo IFSC antecede a sua parceria
com a UAB. Desde o ano de 2000 que a Instituicdo oferta cursos na
modalidade & distancia. Estes cursos, de formacéo inicial e continuada,
buscavam contribuir para o aperfeicoamento profissional de
trabalhadores sem formacdo, mas que ja atuavam na &rea. No Campus
de S&o Jose foram ofertados Cursos de Refrigeragdo e Condicionamento
de Ar e o Curso técnico semipresencial de eletrotécnica para
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funcionarios da ELETROSUL (CORNELIO FILHO; RIBAS, 2010),
(RIBAS; HERMENEGILDO, 2009).

O IFSC continua oferecendo estes Cursos profissionalizantes na
modalidade a distancia para todo o Pais, como por exemplo, o Curso
Bésico de Refrigeracéo e do Curso de Instalacdo de Splits, este Ultimo
instalado no ano de 2006 (RIBAS; HERMENEGILDO, 2009).

Em 2005 uma nova etapa para a educacéo a distancia no IFSC
comegava a se desenhar. O edital lan¢ado pelo MEC em 16 de dezembro
de 2005 foi o start e a UAB comega efetivamente a fazer parte do
cotidiano do IFSC em 2006 por meio da elaboracdo da proposta de
oferecer o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, iniciado
em 2007 com 300 vagas (IFSC, 2015).

Com isso o IFSC teve ampliada sua abrangéncia dentro do Estado
de Santa Catarina, inclusive com alunos em outros Estados como S&o
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul.

O IFSC ampliou ainda mais suas ofertas de Cursos a distancia
quando em 2009 aderiu ao Programa Escola Técnica Aberta do Brasil
(e-Tec Brasil) com o Curso Técnico de Informatica para Internet e o
Curso de Aperfeicoamento em Educacdo de Jovens e Adultos na
Diversidade (IFSC, 2014).

Iniciou em 2010 o Curso de Especializacdo em Gestéo Publica,
juntamente com outros Cursos de Especializacdo (Gestdo em Saude e
Ensino de Ciéncias). No ano de 2012 surge a pds-graduacdo em EJA
(Educagdo de Jovens e Adultos) bem como a primeira turma do Curso
de Especializa¢do em Midias na Educacgéo (IFSC 2014).

Atualmente o IFSC oferta os seguintes cursos de EAD,
considerado o primeiro semestre de 2014, de acordo com o publicado
por IFSC (2014):

* Curso Técnico em Informatica para Internet (e-Tec);

* Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Pablica (UAB);

» Especializacdo em Educacéo de Jovens e Adultos (UAB);

» Especializagdo em Gestdo em Saude (UAB);

* Especializagdo em Gestéo Publica (UAB);

» Especializagdo em Ensino de Ciéncias (UAB);

» Especializacdo em Midias na Educacéo (UAB); e,

» Especializacdo em PROEJA (CeRFEAD).

Estes Cursos sdo ofertados dentro de um modelo que foi
desenvolvido no IFSC em 2013, denominado Centro de Referéncia em
Formacdo e Apoio a EAD (CERFEAD), ao qual o Departamento de
EAD esté vinculado. O CERFEAD é na verdade uma diretoria vinculada
Pro-Reitoria de Ensino, mas foi idealizado e construido com esforgos



99

conjuntos da Instituicdo em construir um modelo de educacdo a
distancia (IFSC, 2014).

O CERFEAD assume um papel importante na qualificagdo dos
servidores do IFSC, formagdo de servidores da rede publica de ensino,
ampliacdo e consolidacdo da oferta de cursos EAD de formagdo dos
campi do IFSC e promocdo de reflexdes sobre a construgdo da
identidade e saberes docentes (IFSC, 2015).

O Centro de Referéncia atua, portanto na implementacdo e
consolidagdo da Politica de Formagdo do IFSC, sendo um dos seus
objetivos fomentar a expansdo da EAD no IFSC, fornecendo uma
assessoria técnica e pedagdgica na implantacdo dos Ndcleos de
Educagdo a Distdncia — NEaD e na articulagdo das ofertas em EAD
(IFSC, 2014).

O Ndcleo de Educagéo a Distancia — NEaD é um ambiente criado
para acolher os cursos a distancia de cada Campus do IFSC, nestes
nlcleos séo realizadas atividades pedagdgicas e administrativas. Dentro
dos nicleos sdo elaborados projetos pedagdgicos de cursos para a
modalidade EAD, seguindo o eixo tecnologico e a competéncia do
campus (IFSC, 2014).

Outra caracteristica interessante destes nucleos é a oferta de
Cursos de outros campus ou convénios com 0s programas parceiros do
IFSC. Os NEaDs possuem certa flexibilidade pedagogica, pois sdo
estruturados de acordo com a proposta pedagdgica de cada campus,
porém em alguns aspectos sdo rigidos sendo exigido que tenham uma
infraestrutura fisica, de pessoal e tecnoldgica minima para o0 seu
funcionamento, e assim estar aptos a receberem recursos de fomento
para a oferta em EAD (IFSC, 2014).

Portanto a estrutura de EAD no IFSC é composta pela diretoria
de EAD, componente do Centro de Referéncia em Formacéo e Apoio a
EAD, os NEaD nos campi, além de polos de apoio presencial em
convénio com prefeituras municipais (IFSC, 2014).

O Curso de Especializacdo em Gestdo Publica tem uma carga
horaria de 570 horas distribuidas em quatro mddulos, de acordo com
informagdes publicadas pela Instituicio e mostradas a seguir (IFSC,
2014).

- Mddulo 1: Nivelamento (30h);

- Mddulo 2: Formacgéo Teorica (210h);

- Mddulo 3: Formacéo Especifica (210h);

- Mddulo 4: Monografia (120h).
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A seguir serd apresentada uma contextualizacdo do Curso
Especializacdo em Gestdo Publica na modalidade a distancia em
parceria com o PNAP, UAB e CAPES.

45 O CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM GESTAO
PUBLICA - PNAP

O Curso de pds-graduacdo de Especializacdo Lato Sensu em
Gestdo Publica na modalidade & distancia, proposto pelo Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), faz parte da
iniciativa do Ministério da Educacdo para expandir o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB)(WEINZIERL; COSTA, 2014).

O Curso foi criado para atender a demanda nacional por
qualificacdo profissional de nivel superior, formando profissionais aptos
para atuar nas atividades gerenciais do setor publico. Sua oferta
contribui para o desenvolvimento econdmico e social dos municipios
onde as vagas sdo ofertadas (PNAP, 2014).

Seus objetivos estdo dispostos no diagrama mostrado na figura
05, a seguir.
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Figura 05 — Objetivos do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica -
PNAP

Capacitar Quadros
de gestores para
atuarem na
administracéo de
macro (governo)

Contribuir par que o
gestor publico
desenvolva viséo
estratégica dos negdcio
publicos, a partir do
estudo sistermnatico e
aprofundado da
realidade administrativa
do governo ou de suas
unidades produtivas

Capacitar quadros
de gestores para
atuarem na
administracéo de
micro (unidades
organizacionais)
sistemas puiblicos

Objetivos

Capacitar
profissionais com
formagéo adequada
a intervirem na
realidade social,
politica e econdmica

Contribuir para a
melhoria da gestao
das atividades

desempenhadas pelo
Estado brasileiro, nos
ambitos federal,

estadual e municipal

Fonte: PNAP (2014).

O curso destina-se aos portadores de diploma de nivel superior
que exercem atividades em érgdos publicos ou do terceiro setor ou que
tenham aspiracdes ao exercicio de uma funcéo publica, selecionados por
meio publico de sele¢cdo regulamentada por edital especifico, e para o0s
quais a flexibilidade de horario de estudo que esta modalidade propicia
permite que a formacao seja realizada no horario que for mais adequado
para o aluno respeitando os prazos estabelecidos para entrega das
avaliagdes de conhecimento de cada disciplina.

Em termos de organizacdo pedagdgica, os trés cursos possuem
uma estrutura comum, onde se destacam as seguintes caracteristicas
principais, de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) criado
pela CAPES (SILVA et al., 2012):

a) Os cursos sdo gratuitos com carga horaria minima de 420h e
duracdo média de 18 meses desde a realizacdo da primeira disciplina até
a defesa do trabalho de conclusdo (monografia ou artigo cientifico);
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b) Realizados na modalidade & distdncia (EAD), com no minimo
uma atividade sincrona (chat) e uma atividade assincrona (férum ou
portfélio) por semana, em datas e horarios especificos, sempre & noite,
ja que os alunos sdo trabalhadores do setor publico;

c) O aluno necessita ter a sua disposi¢do computador e acesso
banda larga a Internet ou frequentar um dos polos presenciais que terdo
equipamentos a disposicao dos alunos;

d) Estima-se que o aluno deva dedicar cerca de 10 horas semanais
de estudos (entre participagcdo nas atividades e leituras dirigidas) para
um acompanhamento satisfatdrio das atividades;

e) O material didatico dos cursos é impresso e fornecido
gratuitamente aos alunos selecionados;

f) O programa do curso serd distribuido em dois mddulos —
moédulo basico (7 disciplinas) e modulo especifico (entre 5 a 7
disciplinas). As disciplinas do mddulo bésico sdo comuns aos trés cursos
— Gestdo Puablica, Gestdo Pablica Municipal e Gestdo em Saude —
havendo diferenciacéo nas disciplinas do modulo especifico;

f) Para a obtencéo do titulo de especialista, além das disciplinas o
aluno deve apresentar um trabalho de conclusdo de curso (monografia
ou projeto de intervengdo) referente as tematicas trabalhadas ao longo
do curso;

g) Frequéncia as atividades presenciais — ao menos dois
encontros para realizagdo das atividades obrigatorias de avaliacdo — que
sdo realizadas no polo da UAB onde o aluno fez a opgdo no momento da
inscricao;

h) Cada curso possui um coordenador e equipe técnica especifica,
contando com coordenador de tutoria e grupo de tutores para cada
disciplina, além de secretaria e apoio técnico, viabilizadas por meio de
bolsas;

i) Os tutores sdo recrutados por meio de processo seletivo, onde
se prioriza, além dos conhecimentos na area tematica da disciplina em
questdo, a experiéncia de trabalho em EAD. Os tutores selecionados
passam por processo de qualificacdo para uso do ambiente virtual de
aprendizagem dos cursos que foi estruturado na Plataforma Moodle
Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A Figura 06 mostra um diagrama com 0s componentes da acdo
formativa no curso de Especializacdo de Gestdo Publica & distancia.
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Figura 06 — Mddulos do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica
(EAD)

Gestao Pablica
(210 h)

} Gestdo de Macro Sistemas
Pablicos

Gestao Municipal

(210 h)
Nicleo /
Basico 3
(210 h)
Gestio em Salude Gestdo de Micro Sistemas
{210 h) Publicos
J

Fonte: (SILVA et al., 2012).

De acordo com as diretrizes dos cursos de Especializacdo do
Programa PNAP, na formacg&o dos profissionais devem ser privilegiadas
a dimensdo profissional e a dimensdo politica, valorizando a formagéo
ético-humanistica e a formacao técnico-cientifica adequada ao mercado
de trabalho atual (SILVA et al., 2012).

As coordenagfes, geral e pedagdgica, dos cursos devem ser
exercidas por professores do quadro permanente de IPES, com titulo de
doutor e experiéncia em ensino de especializagéo.

4.5.1 O Curso de Especializa¢do em Gestao Publica da UFSC

As discussbes aqui apresentadas sdo referentes & primeira edicéo
do curso em questdo, concluido em 2013, trazendo dados das entrevistas
realizadas com os gestores e professores do curso, bem como
informagdes contidas em documentos publicos e publicages oficiais.

Na UFSC o Curso de Especializacdo em Gestdo Publica é
oferecido pelo Departamento de Ciéncias da Administragdo - CAD em
parceria com as prefeituras municipais. O curso é integrante do PNAP e
tem como politica a democratizagdo do acesso e a interiorizacdo de uma
educacdo publica gratuita e de boa qualidade (WEINZIERL; COSTA,
2014).
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O curso em questdo possui uma proposta pedagdgica definida
pela CAPES, UAB e PNAP e, portanto as instituicdes ofertantes
credenciadas apresentam estruturas similares em suas grades
curriculares. De acordo com o Entrevistado 1:

No caso do PNAP a proposta pedagdgica ela é
estabelecida pela CAPES, todas as Universidades
participaram da construcéo, bateram o martelo e
ai...(bate na mao) esse aqui é o projeto! Tem
tantas disciplinas, carga horéaria, essa ementa, esse
aqui é o contetdo, ponto!

E permitido um grau de flexibilidade quanto & contextualizagio
dos assuntos estudados nas unidades curriculares, de acordo com a
criatividade de cada professor ministrante da disciplina.

O professor da Institui¢do tem total autonomia em
contextualizar aquele assunto, entdo ele pode
trazer exemplos regionais, ele pode trazer
exemplos que ele domina, mas ele ndo pode fugir
do conteddo(...) (Entrevistado 1).

O curso possui um sistema que prevé em sua concepcao
atividades obrigatdrias, com datas e prazos definidos previamente. Sdo
provas, tarefas e outras atividades que, pela estrutura do curso, exigem
encontros presenciais (previamente agendados), realizados nos polos,
sendo a frequéncia cobrada diretamente no polo em que o estudante
estiver matriculado (UFSC, 2014).

De acordo com os entrevistados as disciplinas sdo ministradas
também por videoconferéncias, com a presenga do professor ou
coordenac&o no polo de ensino.

O curso possui um total de 480 horas aula, distribuidos em dois
maddulos: um bésico e um especifico, por area de concentragdo. E foram
realizadas atividades tanto presenciais, no polo de ensino, quanto a
distancia desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem — AVEA.

No final do curso os alunos apresentaram como produto final da
aprendizagem um artigo cientifico, oportunidade para demonstrar suas
habilidades e conhecimentos construidos ao durante curso. Estes artigos
sdo compilados e publicados em um livro digital organizado pelos
coordenadores do curso. (COSTA; BUNN; WEINZIERL, 2013).

O curso teve uma boa procura e seus nmeros apontam resultados
satisfatérios, principalmente no quesito evasdo, mostrados
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resumidamente no Quadro 15 e comprovados pelos depoimentos dos
gestores entrevistados.

Quadro 15 — Resultados do primeiro Curso de Especializacdo em Gestdo
Publica — PNAP.

Processo seletivo (candidatos) 1009

Vagas 200
Concluintes (total) 170
Aproveitamento 85%
Evasdo Total 15%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os numeros do Curso de Especializacdo Gestdo Publica da
UFSC, que ocorreu de 2011 a 2013, mostram que a UFSC formou 170
profissionais em um universo de 200 alunos matriculados, tendo uma
evasdo total de 15%, se for descontado deste calculo os alunos que
acompanharam o curso até o final, mas ndo entregaram os trabalhos ou
entdo foram reprovados, a evasdo € menor, aponta o coordenador
(COSTA; BUNN; WEINZIERL, 2013).

As discussdes referentes a estes dados sdo corroboradas pelo
Entrevistado 1:

(...) nosso Curso, por exemplo, teve 200
ingressantes e concluiu 170 (...) 85% de
aproveitamento, isso que o aproveitamento se deu
mediante o conceito médio minimo de B e uma
entrega de um trabalho de conclusdo de curso,
entdo teve alguns que ndo entregaram o trabalho,
teve alunos que ndo tiveram nota, ou seja, mas
acompanharam o curso, entdo (...) a gente ndo
pode chamar de evasdo, que teve uma evasdo de
15%, teve uma evasdo menor, teve abandono, teve
gente que ndo aproveitou que reprovou, (...)

O indice de evasdo pode ser considerado baixo, principalmente se
for comparada com os nimeros do Rio Grande do Sul. Demarco (2013)
fez um balanco do PNAP na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) enquanto estratégia de fortalecimento da Gestdo Publica e
constatou que o grau de evasdo nos Cursos do programa (Cursos
iniciados em 2010) chega a 63,44% (67,3 para a evasao total) no geral e
para o Curso de Especializacdo em Gestdo Publica o indice foi de 56,5%
(com evasdo total de 63,7%). Importante frisar que a evasdo total
compreende a soma dos abandonos e reprovacdes.
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Em relacdo ao nimero de concluintes por polos, Floriandpolis/SC
obteve o melhor resultado com 47 especialistas, seguido por
Criciima/SC com 44 especialistas, Sdo Francisco de Paula/RS com 42
especialistas e o pior resultado foi o de Canoinhas/SC com 37
especialistas.

4.5.2 O Curso de Especializagdo em Gestao Publica do IFSC

Por se tratarem de dois cursos oferecidos por institui¢oes
integrantes do PNAP, a similaridade em suas estruturas curriculares é
muito grande, portanto sera apresentado nesta parte do trabalho aspectos
conceituais que o pesquisador considera relevante pelas caracteristicas
particulares e especificas do IFSC, por meio de documentos oficiais,
publicagdes cientificas e relatos dos gestores Entrevistados.

Veja o depoimento do Entrevistado 3 quando questionado sobre a
dimensdo da autonomia dentro curso.

J& vem o pacote montado...inclusive os livros ndo
fomos nés que desenvolvemos, nds ja recebemos.
N&o é o caso, por exemplo, da graduacdo, do
tecndlogo em gestdo publica, vocé j& difere um
pouco, |4 nos desenvolvemos o conteddo
(Entrevistado 3)

O curso segue o PPC criado pelo PNAP e recomendado pela
UAB/CAPES com um grau de flexibilidade limitado pela padronizacdo
do curso em rede nacional, portanto assim como a UFSC, o Entrevistado
03 confirma que o IFSC também segue esta mesma Idgica.

Portanto o IFSC, assim como a UFSC, também é uma das
InstituicGes Puablicas de Ensino Superior que aderiram ao programa
PNAP, onde oferece juntamente com outros cursos na modalidade a
distdncia, o Curso de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo Publica.
Para o ano de 2014 foram ofertadas 210 vagas, distribuidas entre seis
municipais (polos presenciais) Jales (SP), Joinville (SC), Sao José (SC),
Séo Miguel do Oeste (SC) e Tubardo (SC) e Palmitos (SC) (SISUAB,
2014.).

O curso possui duracdo de 18 meses e aulas presenciais
obrigatorias todas as quartas no periodo noturno, considerando que os
alunos trabalham durante o dia.
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A primeira edi¢do do curso no IFSC foi em 2010 e de acordo com
o Entrevistado 4, o Curso teve um indice de aproveitamento alto e pouca
evasao, com uma evasdo proxima dos 12%.

(...) a gente teve uma evasdo pequena na primeira
e segunda turma (...) a gente entrou com 250
alunos, foram 220 pra monografia, € um indice
que ndo tem em nenhum outro curso do IFSC,
nenhum curso do IFSC tem essa estatistica,
presencial, a distancia, o que for(...) (Entrevistado
04).

O Entrevistado 04 afirmou ainda que a evasdo fosse crescendo a
partir da terceira turma, embora ndo tenha precisado 0s numeros.
Deixou claro também que a motivacdo era uma das suas prioridades na
gestdo do curso, integrando docentes, discentes e demais profissionais
envolvidos no processo.

A equipe eram 14 professores, 50 orientadores de
monografia e tutoria a gente tinha 24 tutores
(entre presenciais e a distancia). Entre professor e
tutor chegou a dar umas 80 pessoas na época
(Entrevistado 4)

Apesar da grande quantidade de cursos e alunos matriculados,
Ribas e Hermegildo (2009) afirmam que é necessaria a existéncia de
uma politica para a EAD no IFSC que considere as atividades
desenvolvidas pelos professores na sua carga horaria, e que esta
modalidade faca parte da planilha orcamentiria de distribuicdo de
recursos. “Esse cenario, porém, comeca a modificar-se com a criagdo da
Coordenadoria de EAD, que busca regulamentar essa modalidade como
Curso de oferta regular com todas as suas implicacdes legais” (RIBAS;
HERMENEGILDO, 2009, p. 3).

A seqguir estdo as reflexdes apontadas por Ribas e Hermegildo
(2009) que apontam para uma politica de institucionalizacdo da EAD no
IFSC.

a) A falta de reconhecimento e validacdo das atividades
operacionais dos coordenadores e professores participantes do processo
junto a equipe dirigente do IFSC. Os profissionais envolvidos com o
programa passaram a receber do Governo Federal uma bolsa de
pesquisa para participar do programa Universidade Aberta do Brasil.
Esse incentivo, contudo, no IFSC, foi avaliado como atividade de
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extensdo, sendo cumulativa a carga horaria e atividades regulares na
por parte desses profissionais;

b) A auséncia de indicag¢Oes tanto do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) como no Plano Pedagdgico Institucional (PPI) de
referencias para conducéo de agdes e ofertas de cursos na modalidade &
distancia;

c) A auséncia de infraestrutura fisica (ambiente, equipamentos,
material de consumo), de pessoal e de processos para operacionalizar as
atividades de  planejamento, organizagdo, implantacdo e
acompanhamento do projeto e implementacéo do curso;

d) A inexisténcia de instrumentos para avaliacdo de curso, na
modalidade a distancia, instruidos pela Comissao Prépria de Avaliacio
— CPA;

e) Inexisténcia de um sistema de controle académico
parametrizado para as especificidades da EAD;

f) Caréncia de infraestrutura tecnoldgica capaz de fazer satisfazer
as necessidades de um programa regular de EAD;

g) A caréncia de pessoal técnico especializado;

h) A falta da adocdo de planilha orcamentéria e,
consequentemente, distribui¢do de recursos;e,

i) A inexisténcia de um programa para capacitacdo de pessoas
para atuarem em EAD.

Algumas destas reflexdes foram satisfeitas, ainda que
parcialmente, como por exemplo, o item b que trata da inclusdo da EAD
no PDI do IFSC, atualmente a EAD esté incluido no capitulo 11do PDI
IFSC 2014-2018 (IFSC, 2014)

A institucionalizacdo da EAD no IFSC citada pelos autores
comegou a ser idealizada em 2013, ano em que o Departamento de EAD
ainda era subordinado a Prd-Reitoria de Ensino, porém a Institui¢do
decidiu construir um modelo de educagdo & distancia, e de forma
participativa, com esforcos de toda a Instituigdo, foi desenvolvido o
Centro de Referéncia em Formacéo e Apoio a EAD (CERFEAD), ao
qual o Departamento de EAD esta vinculado.

4.6 ANALISE DO TRABALHO DOCENTE POR IFES

Serdo discutidas nesta se¢do as dimensfes do trabalho docente
para cada Instituicdo pesquisada de maneira separada, correlacionando a
teoria ja apresentada e selecionadas pelas categorias de analise
entrelacando-as com as entrevistas realizadas com os professores
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docentes de cada Instituicdo, buscando assim descrever as atividades
docentes em EAD para cada uma das instituicGes.

4.6.1 Analise do Trabalho Docente na UFSC

Para a apresentacdo dos resultados da pesquisa foi resgatada a
estrutura criada nas categorias de analise, apoiando-se na teoria das
dimensdes da formagdo profissional docente (pedagogica, tecnoldgica,
didatica e administrativa) que formam a analise do trabalho docente.

Diante destas categorias serdo correlacionadas as entrevistas com
os professores e gestores, com documentos fornecidos, bem como a
teoria pesquisada.

4.6.1.1 Dimensao Didatica

Esta dimensdo também esta presente na fungdo do coordenador
de curso, pois sendo este um professor com experiéncia em educagéo a
distancia, suas ac¢bes se baseiam em fundamentos da educacéo, como a
didatica. Quando questionados sobre esta dimensdo, os Entrevistados
demonstraram estar preocupados com a criacdo de ferramentas
educacionais que congreguem o aprendizado com a tecnologia.
Rezende (2004) afirma que o professor EAD precisa buscar em suas
acOes ter uma preocupacao na melhoria constante de sua formagéao
didatico-pedagdgica com intuito de auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem mediado pelo uso da TDCls, bem como melhorar a
qualidade dos conteldos, e finalmente, promover a transicao de sua
prética do real ao virtual, por meio de a¢Bes concretas e reflexivas,
buscando evitar os modelos prontos e acabados.

As diretrizes curriculares nacionais determinam que uma parte do
Curso deva ser desenvolvida sob escolha do aluno, chamado de
atividades complementares. A UFSC obedecendo esta regra, criou um
mecanismo para superar as dificuldades encontradas pelos estudantes
em desempenhar estas atividades.

(...) atividades complementares, elas precisam de
fato ser ofertadas pela Instituicdo, ou até mesmo o
aluno vai atrds de algumas palestras do SEBRAE
do SENAC, assim por diante. S6 que quando
falamos em educacéo a distancia nds falamos em
cidades que ndo tem essa estrutura que tem
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Florianépolis, como tem Porto  Alegre
(Entrevistado 01).

Criou-se, portanto, de maneira colaborativa, uma ferramenta que
poderia oferecer palestras para os estudantes que ndao tem a
oportunidade de assisti-las presencialmente.

O ciclo de palestras é uma plataforma com apresentagdes sobre
temas de interesse dos alunos e também interesse do curso, dos
professores, da coordenacdo para que pudesse orientar os estudos
complementares, obedecendo ainda as vocacBes econdmicas de cada
regido ou polo.

Os professores também tém acesso e podem inclusive utilizar em
discussdes em foruns ou chats, porém o que chama a atengdo é que o
aluno assiste a palestra, faz um paper, encaminha ao tutor, é validada e
ele ganha um certificado.

(...) assiste uma hora mais ou menos, assiste a
palestra quando ele quiser porque esta na internet,
ai ele faz o paper mais uma hora hipoteticamente,
e ele ganha o certificado em duas horas.
(Entrevistado 01).

Apesar de ndo haver uma interacdo direta com o palestrante, o
Entrevistado 01 afirma que neste modelo o estudante aproveita mais a
palestra, pois enquanto no sistema presencial ndo se pode garantir que
todos os que obtém o certificado realmente assistiram as apresentacdes,
no ciclo de palestras esse problema parece ter sido resolvido com a
comprovacdo em forma de texto.

As TDICs ampliam os espac¢os onde circulam o conhecimento e o
saber, criam novas formas de aprender, desenvolvem a imaginacéo e a
intuicdo (MORAES, 1996). O ciclo de palestras ¢ uma alternativa criada
pelo grupo gestor do curso que coincide com a opinido do autor, pois
ampliam os espagos de aprendizagem, superando as barreiras existentes
entre escola, comunidade, alunos e professores.

Neste sentido podemos citar ainda as videoconferéncias, que de
acordo com os Entrevistados foi uma atividade que gerou motivacdo aos
docentes, sendo avaliado positivamente pelos estudantes. Nos quatro
polos a maioria dos estudantes considera a videoconferéncia como boa
ou muito boa, de acordo com a avaliagdo global do curso, cujos dados
foram disponibilizados pela coordenacéo.
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4.6.1.2 Dimensdo Tecnoldgica

Demo (1997) prevé que a informatizacdo do conhecimento ir4
absorver a transmissdo do conhecimento, sendo assim é importante que
os professores da EAD tenham intimidade com as ferramentas digitais
disponiveis e as utilizem como instrumento de superacdo dos métodos
convencionais de ensino, ou seja, o professor precisa reconstruir seu
conhecimento.

No entanto a pesquisa aponta que, de uma maneira geral, as
ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas seguindo a mesma logica do
ensino presencial, reproduzindo na EAD os métodos convencionais de
transmissdo do conhecimento.

N&o foi possivel perceber as mudangas apontadas por Catapan
(2001) oriundas das interseccBes epistemologicas e tecnoldgicas, ou
seja, a educacdo continua seguindo o padrdo newtoniano-cartesiano,
reproduzindo o conhecimento de forma linear, apenas com uma nova
roupagem, como cita Oliveira (2012).

Os professores de uma maneira geral ndo estdo alheios as TDICs,
pois utilizam habitualmente muitas das ferramentas que existem
disponiveis nos Cursos, sejam sincronas ou assincronas. As mais citadas
sdo foruns, chats, e e-mails. Uma professora afirmou ser interessante
testar novas tecnologias, citando inclusive as redes sociais como uma
possivel ferramenta educacional. Também estdo dispostos a aprender os
recursos disponiveis a eles conforme pode observar no relato a seguir:

Sempre acho que existe alguma facilidade a mais
da ferramenta que posso conhecer. Quando
preciso usar determinada facilidade que
desconheco, pesquiso sobre ela. Sobre o AVA,
ainda tenho dificuldades em Editar os espacos
visando  personaliza-los  conforme  minhas
demandas e modo de condugdo da disciplina
(Entrevistado 5).

Os professores constroem também seus materiais didaticos,
adaptando-os, sejam em formatos de videos, textos, produzindo ou
simplesmente indicando a fonte, o que também os aproxima das
ferramentas digitais. Porém é discutivel que a utilizacdo das tecnologias
de comunicacéo digital siga os pressupostos pedagégicos definidos pelo
paradigma emergente apontados por Catapan (2001).
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O paradigma emergente vai além da inser¢cdo de ferramentas
digitais no processo pedagogico. O uso das tecnologias de comunicagdo
digital sem os pressupostos pedagdgicos definidos por um novo modo
de saber e um novo modo de aprender, é apenas uma reprodugdo do
modelo tradicional, com uma nova roupagem.

4.6.1.3 Dimensdo Pedagdgica

A dimensdo pedagdgica na EAD, conforme ja citado, esti
relacionada &s atividades de orientacéo, aconselhamento, como utilizam
0S recursos, como se relacionam com o0s sujeitos, a organizacdo e
operacionalizagéo do processo educacional.

Na UFSC os docentes em sua grande maioria fazem parte do
quadro efetivo da prdpria Universidade, € uma politica adotada pela
propria Instituicdo. Estes desempenham vérias atividades dentro do
processo educacional da EAD, podendo ser professores conteudistas,
pesquisadores, coordenadores, orientadores, que se somam as suas
atividades no ensino presencial.

Um dos aspectos mais discutidos nas entrevistas foi a autonomia,
com os professores concordando que o docente do curso ofertado pelo
PNAP possui um baixo grau de autonomia quanto ao conteddo a ser
aplicado, sendo esse um dos principais fatores de limitagdo do curso. O
Entrevistado 05 afirma que:

A ementa da disciplina ja vem pronta. A partir dai,
tive mais autonomia na selecéo e construcdo dos
conteldos. No caso do projeto UAB, esta
autonomia é de cerca de 90%. J4, no projeto
PNAP, ela é bem inferior (Entrevistado 05).

Pode-se dizer que, de uma maneira geral, a autonomia de fato ndo
existe, 0 que existe é certa flexibilidade na contextualizacdo dos
conteldos, trazendo exemplos e exercicios adaptados a realidade local.
Portanto os contetidos aplicados pelos professores do Curso possuem
uma diretriz nacional, contextualizado regionalmente ou localmente.

Durante a pesquisa observou-se que 0 novo paradigma ou
paradigma emergente (BEHRENS, 2005), que propde a construgdo do
conhecimento por meio de um processo pedagdgico pautado na
autonomia, senso critico e investigativo ndo ocorre em sua plenitude no
curso estudado.
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O plano pedagdgico emergente pressupde um tipo de curriculo
topologico, ou pelo menos que admita a transdisciplinaridade, ou,
melhor ainda, a transversalidade (CATAPAN, 2001, p 117).

E fundamental ainda que o professor conheca ou procure
entender a realidade local, para poder adaptar o conteltdo, o
Entrevistado 01 explica que esta é uma preocupacdo do professor do
Curso de Especializacdo em gestdo publica da UFSC: “(...)tinhamos
essa preocupacao de entender qual era o publico alvo, e sabendo quem é
0 publico fica mais fécil vocé conseguir construir essas simulagdes,
esses exercicios (...)".

Dentro da dimensdo pedagdgica Belloni (2006) entende que é
importante que o docente na EAD tenha esta relagdo de parceria com o
estudante e caminhem juntos na constru¢cdo do conhecimento. Esta
modificacéo no perfil do professor voltado para a coletividade é também
uma modificagdo nas caracteristicas da educacdo que passa de ensino
para aprendizagem.

E preciso admitir que existam aspectos que dificultam conhecer a
realidade dos estudantes. Foram declaradas nas entrevistas que 0s
fatores complicadores dizem respeito a variedade de realidades
existentes (considerando a abrangéncia dos cursos) e o acumulo de
atividades dos docentes.

Ha& situacbes em que o conteldo poderia estar
mais bem alinhado & realidade dos alunos. Apesar
de que ai se tem 2 complicadores: um refere-se a
variedade de realidades, ja que os Cursos cobrem
municipios de Norte a Sul do Brasil; e o outro se
refere aos acUmulos de atividades a que os
docentes estdo hoje submetidos, o que impede que
se dediquem mais para pesquisar a fundo sobre
cada uma das realidades (Entrevistado 05).

Os professores de uma maneira geral participam de trabalhos de
orientacOes a artigos cientificos, aconselhando os alunos em pesquisas
cientificas. Embora tenha sido observado que seriam interessantes
investimentos do MEC em bolsas de pesquisas para estudantes EAD,
conforme relato do Entrevistado O1.

(...) vejo uma situacdo que hoje ainda ndo
conseguiu consolidar, que é, por exemplo,
oferecer bolsa de monitoria, de pesquisa, para 0s
alunos a distancia, porque que os alunos a
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distancia ndo podem fazer uma pesquisa 14 no
polo? Porque ele ndo pode ser um monitor e
ajudar um aluno com dificuldade? Porque né&o
existe essa possibilidade, porque hoje ndo tem
(...) nos editais da universidade, o que tem de
edital de PIBIC, edital de monitoria... mas s6 pra
quem? SO para os presenciais (Entrevistado 01,
Grifo nosso).

Esta foi outra questdo levantada durante as entrevistas que diz
respeito a producdo cientifica na EAD. Os professores sentem-se
incomodados com a falta de politica de incentivo as pesquisas na EAD,
afirmando que a oferta de bolsas de iniciacdo cientifica e outras bolsas
existentes no ensino presencial, poderiam também beneficiar os
estudantes & distancia, disponibilizando maior dedicacdo a pesquisa e
trazendo melhorias para as produgdes académicas.

Este € um lapso no projeto UAB/CAPES que prejudica a
construcdo de conhecimentos, deixa de fora dos projetos bolsas aos
estudantes e assim a oportunidade dos atores envolverem-se mais com
atividades de pesquisa. Com isso os professores ndo tém a oportunidade
de preparar estudantes para realizarem pesquisas, 0s estudantes perdem
a oportunidade de se sentirem mais pertencentes & Instituicdo, de se
aproximarem deste universo de estudos, de adquirirem experiéncia em
pesquisas € monitorias.

Quando vocé vai hum polo e quer fazer um artigo
cientifico com aluno e se ele tivesse a
oportunidade de passar por um processo de
iniciacéo cientifica, ele teria muito mais condigdes
de fazer um trabalho, entdo a energia que vocé
gasta é muito maior que vocé gasta no presencial
(Entrevistado 6).

A gestdo do curso sente-se prejudicada também, percebendo que
poderia ter melhores resultados e ser mais bem avaliada, caso estas
questdes fossem resolvidas.

Percebe-se que os coordenadores tem se esforcado em criar
mecanismos para manter os estudantes motivados, a0 mesmo tempo em
que precisam obedecer as regras do programa. No intuito de atender
uma exigéncia do programa e ao mesmo tempo ndo prejudicar o
aprendizado criou-se o Ciclo de Palestras (que foi discutida na dimensdo
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didatica), disponivel online e com emissdo de certificados da
Universidade.

4.6.1.4 Dimensdo Administrativa

E comum o coordenador de um curso na modalidade & distancia
do sistema UAB/CAPES ser também um professor. Entdo surge a figura
do professor-gestor, presente em ambas as instituicdes estudadas.

Esta constatacdo é também apontada por Rumble (2003), ou seja,
os papéis dos profissionais atuantes na gestdo em EAD por vezes
somam-se ou confundem-se com outras atribuigdes, como a de docente,
cujas competéncias podem conflitar com os desafios encontrados no
gerenciamento dos processos de gestao.

O coordenador do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica da
UFSC - PNAP, bem como o coordenador de tutoria tem formacéo
especifica na area administrativa, portanto possuem no minimo o
conhecimento académico das funcbGes de um gestor. Ndo obstante os
demais professores possuem formacdo em administragdo ou
administracdo publica. Este cendrio é favorecido pela politica de
contratacdo da UFSC que aproveita os professores experientes do Curso
de Administracdo presencial da prépria Instituicdo para ministrar as
aulas.

Novamente resgata-se Rumble (2003) que aponta a necessidade
dos gestores possuirem também as competéncias comuns a quaisquer
gestores, e ainda considerar as particularidades apresentadas pelo
cenario em que exercem suas atividades.

Seguindo nesta seara percebeu-se que existe certa inseguranca em
relacdo aos planos futuros, ou seja, é dificil realizar o planejamento a
médio e longo prazo do Curso sem ter uma definicdo quanto a
institucionalizacdo da EAD. Os profissionais que se dedicam nas
atividades da EAD, e que acatam todas as exigéncias da UAB/CAPES
estdo preocupados, pois as regras ndo estdo bem definidas, como explica
o Entrevistado 01.

(...) quando se esta na gestdo de um curso a gente
precisa saber institucionalmente quais sdo as
regras... bem definidas, e a gente vive uma
situagdo hoje em que a universidade esta
amadurecendo, mas estd demorando... pra
institucionalizar a educacdo a distancia, e isso
deixa a gente assim inseguro (...).
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Em relacdo a acumulacéo do cargo de gestor com o de professor,
os entrevistados entendem que ndo ha prejuizo para a educacdo e
aprendizagem. Entendem ainda que é importante que o gestor do curso
seja também um professor.

Eu acho importante que o gestor seja professor
também, que dé aula, pra que ele possa também
sentir a temperatura da turma do Curso, porque
sendo fica aquela coisa do telefone sem fio, um
fala outro fala outro fala até chegar ao
coordenador... se ele est4 14 em sala de aula ele ja
pode entender e até mesmo tomar decisGes
(Entrevistado 01).

Legalmente ocorre uma diminuigdo da carga horaria de docéncia
para que o professor possa executar as atividades de gestor do curso.
Entretanto na pratica os professores afirmam que € comum ultrapassar
os limites de horarios estabelecidos para conseguirem desempenhar bem
suas funcdes.

Esta préatica coincide com a opinido dos autores Mill et al. (2008)
e Oliveira e Mercado (2008) que afirmam ser este um dos riscos
trabalhistas que os programas em EAD, como mais uma alternativa nas
formas de ensino-aprendizagem, envolvem: o aumento da carga de
trabalho dos docentes.

Os gestores do ensino a distancia possuem desafios especificos da
modalidade, como administrar os polos ndo estando presentes, sao
desafios que obrigam o profissional a encontrar caminhos alternativos
para manter os objetivos do curso.

Rodrigues (2007), seguindo a logica pedagdgica de que ndo é
aconselhavel reproduzir metodologias da modalidade presencial para a
modalidade EAD, defende que a gestdo do sistema EAD néo pode ser
concebida da mesma forma que na educacgéo presencial. A autora afirma
que um sistema de gestdo de EAD demanda tempos e espacgos
institucionais ndo lineares, com relagdes de trabalho mediadas pelas
TDIC:s e praticas pedagogicas especificas da modalidade a distancia.

Neste sentido, a gestdo de pessoas precisa ser eficaz na sele¢do
dos profissionais que irdo atuar como coordenadores de polos, buscando
profissionais com perfis diferenciados para trabalhar sob uma
coordenagdo nao presencial.
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Outro aspecto administrativo importante é a gestdo financeira dos
cursos. Por se tratar de recursos publicos e limitados estes devem ser
utilizados de acordo com a dotacdo orcamentaria prevista, ndo é
permitido alocar recursos financeiros para itens que nao estao previstos.

Estas praticas administrativas (econémicas e financeiras) ndo se
diferenciam muito das gestdes do ensino presencial. Esta constatacdo
comprova o fato que a gestio na educacdo possui processos
administrativos semelhantes em ambas as modalidades, ou seja, existem
algumas equivaléncias nas estruturas da educacdo presencial e a
distancia (MILL e BRITO 2009).

A gestdo de materiais € uma atividade que exige muito cuidado
por parte do gestor, pois alguns dos bens patrimoniais do curso
encontram-se a quildmetros de distancias, outros tantos ndo pertencem
aos cursos ou mesmo a Instituicdo, como € o caso das instalagdes,
mdveis e equipamentos dos polos, que invariavelmente sdo
disponibilizados pelas prefeituras onde os polos estdo sediados para a
concretizacdo do curso.

A gestdo da logistica também deve ser bem planejada para que
ndo haja falhas e atrasos nos processos que venham a prejudicar o
andamento das atividades educacionais. Muitas atividades ainda s&o
desenvolvidas presencialmente, seja na coordenacdo do curso ou nos
polos, como a producgdo de materiais e aplicacdo de provas.

Apesar de existir na EAD muitas atividades similares com a
administracdo do ensino presencial, o processo de gestdo da EAD deve
focar principalmente nos aspectos existentes em sua estrutura que os
diferem da educacdo presencial (ARETIO, 2002; MILL e BRITO,
2009).

4.6.2 Analise do Trabalho Docente no IFSC

Nesta parte da pesquisa encontram-se os resultados gerados pela
pesquisa realizada no IFSC. Aqui as entrevistas com os coordenadores e
professores, e documentos pesquisados serdo correlacionadas as teorias
levantadas na fundamentacdo tedrica, referentes ao tema em questéo,
trazendo também a estrutura criada nas categorias de analise, apoiando-
se na teoria das dimensGes da formacdo profissional docente
(pedagdgica, tecnoldgica, didatica e administrativa).

4.6.2.1 Dimensao Didatica
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O professor da EAD precisa preocupar-se em melhorar
constantemente sua formacdo  didatico-pedagdgica, adquirindo
conhecimentos voltados para beneficiar o ensino e aprendizagem
mediados pelo uso da TDICs, conteudos, e finalmente, promover a
transi¢do de sua préatica do real ao virtual, por meio de a¢des concretas e
reflexivas, buscando evitar os modelos prontos e acabados (REZENDE,
2004).

Percebe-se que o paradigma tradicional de educagdo continua
reproduzindo-se na EAD. Apesar dos incrementos tecnoldgicos
aplicados percebe-se que na esséncia muitas agdes continuam seguindo
a mesma ldgica do sistema tradicional de educacao.

Na educacéo tradicional o estudante é recompensado quando
segue fielmente o modelo e as regras impostas pela Instituigdo e pelo
professor. Ao desobedecer as regras ele é reprimido e punido sofrendo
diversos tipos de sances disciplinares(BEHRENS; OLIARI, 2007).

No ensino presencial, puramente presencial como
€ que tu impunhas a disciplina? Impunha a
disciplina no dia a dia, o aluno fez algo que ndo
foi legal, vocé chama a atengdo, briga, enfim... na
EAD vocé ndo tem esse artificio, o aluno esta 1a
fora, vocé ndo tem esse contato, estou falando
aqui como professor. Uma das principais armas,
vamos dizer assim, para manter a disciplina é a
questdo do prazo (ENTREVISTADO 03)

De acordo com Belloni (1999), na EAD existe uma separacdo
espaco-temporal entre aluno, professor e instituicdo, que permite a
flexibilizacdo dos horéarios de ensino e aprendizagem, bem como dos
periodos de formagdo. Portanto é contraditério que um modelo de
ensino pautado na flexibilidade espago-temporal, adote prazos como
ferramentas de coercao.

Os materiais didaticos aplicados nos cursos foram estabelecidos
pela coordenacdo seguindo um padrdo ja utilizado pela propria
Instituicdo em outros cursos. Plataforma Moodle, livros digitais e
impressos e as videoaulas foram os principais instrumentos didaticos,
cujos contetdos obedeciam as diretrizes do programa PNAP.

A gente elaborou a plataforma, o moodle, os livros
impressos, entdo o curso de gestdo diferente de
outros cursos, a gente tinha livros feitos pro Brasil
inteiro, que era do programa PNAP, entdo a gente
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recebeu, a gente elaborou s6 dois livros que era a
Introducdo ao Ambiente Virtual e Metodologia.
Esses foram os materiais... e as videoaulas
também (ENTREVISTADO 4).

A seguir pode-se perceber como é complexa a construgdo de uma
videoaula, atividade esta inerente & profissdo docente na EAD. E uma
construcdo realizada de forma cooperativa, exigindo a participacdo de
profissionais de diversas &reas de conhecimento, refletindo de maneira
prética mais uma atribuigcdo do docente.

Neste depoimento foram ocultados 0os nomes para preservar as
identidades dos profissionais citados. Nos trechos alterados que
aparecem entre aspas, 0s nomes foram substituidos pelas atribuicdes.

Pra fazer uma videoaula h4 um desgaste enorme
do professor, da equipe, de acompanhar o
processo todo (..) era um processo bem
demorado. Vamos montar uma aula, qual
disciplina? qual topico? Senta com o professor, ai
sentava “com a equipe de criacdo”, dai o
portugués, vinha pra mim, eu olhava o roteiro, ia
pra “revisdo”, ou depois pra empresa, voltava, ele
se queixava, voltava para o professor, e dai que ia
gravar, entdo ndo era... e depois editar, depois
arrumar a aula, ver o resultado final, depois
postar, entdo era um trabalho de um més e meio
pra uma videoaula, e é caro, a videoaula ela é
cara, claro com a qualidade que o IFSC usa para
videoaula (ENTREVISTADO 04).

Além das videoaula eram utilizados outros recursos didaticos
como foruns de discussBes. Interessante citar que os professores eram
desaconselhados a se comunicarem com 0s estudantes e tutores por e-
mail particulares, ou seja, as comunicac@es e interacdes deveriam ser
feitas todas pela plataforma moodle, pois desta maneira ficam
registradas todas as conversas e atividades feitas no curso, sendo
utilizados como ferramenta de controle entre estudantes, tutores,
professores e coordenacéo.

Por meio da plataforma moodle, tutores e coordenadores
controlam as interacBes entre professores e estudantes, de maneira a
evitar descontinuidades no processo educacional. E consenso entre os
entrevistados que um dos principais fatores que desmotivam os
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estudantes é a sensacdo de haver sido “esquecido” pelos professores e
consequentemente pela Instituicao.

Os coordenadores acompanham as interagdes entre professores e
alunos, sobretudo nos foruns de discussGes, de maneira que estes ndo
fiquem muito tempo sem respostas aos seus questionamentos.

eu acompanho muito no moodle, a interacdo entre
o0s alunos e o professor, ou tutor presencial ou o
tutor & distancia, ou a coordenag&o de tutoria, por
causa dos féruns, o nosso ambiente aqui, ele ndo
tem o chat, mas ele tem o forum, forum de
discussdes e sugestdes (ENTREVISTADO 03).

Mas a gente usava bastantes recursos, estou
comparando... eu j4 fiz varios cursos a distancia, a
gente entrava em varias plataformas de varias
instituicdes, até pra comparar as ferramentas, a
gente usava videoaulas, o moodle mesmo, chat,
poderia usar mais recursos? Poderia, s6 que a
gente ndo sabe também o quanto o aluno sabe usar
0 recurso, nem sempre o aluno... ele olha metade
das coisas, entdo as vezes ndo pode ter milhdes de
recursos porque o aluno ndo consegue, ou ele tem
uma dificuldade com isso (novas tecnologias)
(ENTREVISTADO 04).

De acordo com os entrevistados o professor precisa também ter
uma boa desenvoltura diante das cameras e microfones. Quando ele esta
numa videoconferéncia ou numa aula online assume o papel de locutor,
precisa ter uma postura firme e transmitir seus conhecimentos de
maneira clara e objetiva. Ndo pode transmitir inseguranca, gaguejar, dar
branco, etc. Até mesmo suas vestimentas precisam ser pensadas, a
escolha de cores e modelos fazem parte do planejamento das videoaulas
de acordo com o Entrevistado 04.

Existe, sabe 0 que tu descobre... que as vezes o
professor na EAD ele ndo precisa ser um génio
daquele contetdo, ele tem que falar bem... pelo
menos no nosso modelo, na videoconferéncia
(ENTREVISTADO 04).

(...) nosso modelo que vocé tem esse contato ao
vivo, tem que ser como o cara do Telejornal... se
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tu chegar ali e o apresentador falar todo com
medo... 0 que eu to vendo esse cara falar, né ?
Entdo tinha isso... entdo agente conversava com 0
professor, olha... desde a camisa que o professor
vinha eu palpitava...da cor..olha o nivel de
exigéncia , porque se ele vier com uma roupa
clara...0o nosso estadio é preto...se ele vier com
uma roupa escura (...) o aluno ndo enxerga ele
direito, ndo vé, ndo chama a atencdo...e isso uma
hora e vinte uma pessoa que ta 14 apagada é ruim.
Entdo eu dizia tem que vir com uma roupa branca
amarela clarinha verde limdo coisas que
contrastem ndo sei 0 que... tudo isso era pensado
(ENTREVISTADO 02).

Percebe-se que este novo modelo de ensino possui dimensdes
mais amplas e impde desafios mais radicais aos professores, como cita
Catapan (2001). O modelo de ensino tradicional cede lugar a um novo
modo de ensinar e aprender, com dimensfes mais amplas ou
multidimensionais, dindmico, flexivel e autbnoma. E neste novo modelo
o professor precisa entender que sua postura diante das midias da
comunicacdo ndo pode ser a mesma aplicada numa sala de aula
presencial.

4.6.2.2 Dimensdo Tecnoldgica

Dentro desta dimensdo buscou-se observar a capacidade dos
docentes em interagir com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis.
Percebeu-se nas entrevistas que os professores ndo tiveram uma
capacitagdo adequada, portanto havia docentes que tinham muita
dificuldade em utilizar as TDIC, enguanto outros se mostravam &
vontade em utiliz-los.

E os professores dominavam bem as
ferramentas (TDIC)?

- N&o, assim apareceu tudo quanto é tipo de
professor, porque a gente fazia a selecdo né?
Entdo tinha professor que era analfabeto digital,
entdo vinha ali (no IFSC) pra abrir o0 moodle, ndo
conseguia acessar a pagina, entdo seguido na
minha sala chegava: - ai professora ndo consegui
acessar. E tinham pessoas que sabiam tudo e ainda
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questionavam, entdo tiveram estas situagdes
(ENTREVISTADO 04).

A introducéo e utilizag8o das TDICs no processo de ensino é um
desafio para os professores, pois em sua maioria ndo estdo preparados
para este nova estrutura de ensino. As instituicbes de ensino precisam
investir recursos (dinheiro e pessoas) em seus programas tecnoldgicos,
mas também adotar estratégias flexiveis o bastante para satisfazer as
diferentes necessidades dos diversos tipos de professores (PIVA JR,
2013).

(...) no6s tivemos muita dificuldade para que os
tutores dos polos absorvessem as tecnologias, isso
foi muito dificil porque estdvamos longe deles, e
dai explicar algo, para que servia aquilo, aquela
ferramenta, & distancia, é dificil, por que a gente
tinha que convencer eles para eles convencerem
os alunos, e nem sempre tu consegue convencer
ele, e se tu ndo o convenceres, o0 aluno ndo vai se
convencer (ENTREVISTADO 4).

Outra dificuldade encontrada diz respeito aos tipos de tecnologias
utilizadas, principalmente no quesito qualidade e compatibilidades. O
modelo adotado de EAD, por meio de estruturas disponibilizadas pelas
prefeituras municipais, permite que os polos ndo tenham uma
uniformidade ou padrdo na oferta de suas tecnologias, incluindo a
disponibilidade local dos servicos de internet. “(...) 0s nossos polos
diferem muito a tecnologia, alguns tem um equipamento bom outros tem
um equipamento mais ou menos”(ENTREVISTADO 03).

(...) a gente tinha uma dificuldade muito grande
em TICs era de atualizar o Moodle, porque nés
tinhamos que passar por versdes, e isso demanda
uma equipe muito grande, e nossa equipe de TDIC
ndo era tdo grande (ENTREVISTADO 04).

O uso de tecnologias na educacdo exige que os profissionais
docentes facam capacitacdes e atualiza¢des constantes para manterem-se
atualizados perante a velocidade com que as ferramentas digitais se
desenvolvem.

De acordo com Aretio (2002), além das atividades inerentes a
funcéo docente, as tecnologias que sdo incorporadas progressivamente
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no processo de ensino a distancia exigem que o professor em EAD tenha
uma constante atualizago.

Corroboram com esta opinido Oliveira e Mercado (2010) ao
afirmarem que esta atividade profissional demanda um
acompanhamento permanente das tecnologias que surgem no mercado
da informacdo, bem como, a realizacdo de pesquisa e experimentacdo
quanto as suas aplicagbes pedagdgicas destas interfaces para entdo
agrega-las na EAD.

Entretanto este ndao ¢ um ponto forte na EAD do IFSC que
encontra muitas dificuldades em oferecer Cursos especificos nestas
areas aos professores. Ocorrem Cursos de capacitacdo para ambientar os
profissionais com as ferramentas que estdo disponiveis no Curso, porém
estes ndo avancam sobre as possibilidades de incorporacdo de novas
tecnologias, tampouco interagem com cursos superiores especificos na
area de TDIC.

E a gente fez diversas capacitagdes, no comego as
capacitacBes eram muito fracas, a gente teve um
problema no comego que as nossas capacitagdes
eram juntas com a UFSC. A UFSC usa um modelo
e a gente usa outro. Entdo a primeira capacitacdo
foi bem frustrante, no sentido que os professores
ndo agregaram muito, porque sdo dois modelos
muito diferentes, entdo a maiorias dos exemplos
era da UFSC, entdo ndo foram muito positivo, eles
sairam cheios de duvidas, até o momento que a
gente decidiu que a gente faria capacitacdo de
moodle e de tecnologia aqui, com o0s da nossa
equipe, porque eram tecnologias diferentes, eram
ambientes diferentes, recursos e possibilidades e
ai as coisas comecaram ha engrenar um pouco
mais, mas mesmo assim é dificil tu ter gente que
capacite professor, professor ndo gosta de ser... as
vezes tem dificuldade em querer aprender, mas
essa foi a forma que a gente encontrou
(ENTREVISTADO 04).

O Entrevistado 03, que possui Graduacdo em Ciéncias da
Computagdo, expbe as dificuldades em acompanhar o ritmo acelerado
do desenvolvimento tecnoldgico das ferramentas digitais de informagéo
e comunicacdo. Cabe ressaltar novamente o quesito “falta de tempo”
como um fator limitante.
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O senhor acompanha as evolugdes das TDICs?

- E eu até sou um pouco da &rea, mas também o
que a gente acompanha é muito assim em contatos
com pessoal da &rea ou as vezes algum evento que
a gente participa. As vezes também héa algumas
capacitacdes, o proprio programa prevé algumas
capacitacdes, ndo sO para os coordenadores, mas
também para todos que trabalham, os tutores,
professores, e os demais, entdo a gente procura
acompanhar, também n&o se torna muito facil em
fungdo da velocidade com que as coisas mudam e
também da falta de tempo (ENTREVISTADO 03)

Pode-se afirmar de acordo com os depoimentos colhidos, que as
atualizacGes de uma maneira geral ocorrem por conta do interesse e
disponibilidade de cada professor, que buscam por meio de recursos
proprios, alternativas para atualizarem-se como cursos, palestras,
eventos e outras formas de adquirir conhecimentos.

4.6.2.3 Dimensdo Pedagdgica

O modelo de EAD no IFSC difere um pouco do modelo utilizado
na UFSC, principalmente em relacéo a politica de contratacdo do corpo
docente. Enquanto na UFSC procura-se priorizar a contratagdo de
professores servidores da prdpria Instituicdo, no IFSC os professores
que irdo trabalhar na EAD sdo na grande maioria contratados por meio
de editais e bolsas, cabe salientar que ambas as institui¢cbes trabalham
com o sistema de bolsas estipuladas pela CAPES.

A equipe era basicamente servidores aqui do
IFSC?

N&o, a maioria era externo, muita gente externa,
80% da equipe era externa, contratados por meio

de bolsas (...) (ENTREVISTADO 4).

N&o... aqui o curso ele funciona praticamente, no
caso do curso de pds gestdo publica o Unico
funcionério que existe na parte da gestdo que é do
IFSC sou Eu , o coordenador, e de professores do
Curso dos 14 professores que nds temos ou
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quinze, somente 2 sdo do IFSC. O restante séo
todos bolsistas do programa UAB
(ENTREVISTADO 03)

Mas de acordo com relatos dos entrevistados, o processo seletivo
ndo consegue filtrar de maneira eficaz os profissionais que possuem
habilidades voltadas para a EAD. Com frequéncia sdo contratados
professores que ndo tem experiéncia com as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis no processo de aprendizagem do curso, ou apresentam
muitas dificuldades em interagir com os alunos por meio das TDICs.

Sob o ponto de vista pedagdgico, a EAD requer do profissional
docente a compreensdo do processo de ensino e aprendizagem mediada,
além de demandar o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especiais dos docentes. Em particular, a educagdo a distancia exige que
0 docente saiba como transpor sua pratica do real para o virtual
(REZENDE, 2010)

Na sociedade do conhecimento a mao-de-obra que ird abastecer o
mercado de trabalho deve possuir conhecimentos e habilidade
compativeis com as tecnologias que estdo sendo empregadas (MELO,
MELO E NUNES, 2009; TOSTA, 2012). Neste sentido, pode-se afirmar
que o processo seletivo para docente na EAD do IFSC ndo esta alinhado
com as novas necessidades da sociedade atual.

Os professores na EAD sdo os facilitadores dos aprendizados que
serdo construidos pelos integrantes da sociedade do conhecimento, ndo
deveriam estes profissionais possuir perfis proximos desta realidade
também? Ou seja, possuir também as habilidades e conhecimentos
compativeis com as tecnologias que estdo sendo empregadas?

Salvucci, Lisboa e Mendes (2012) apoiam que as escolas e
Universidades precisam ser fontes de tais conhecimentos e fazer uso de
tecnologias no ensino e na aprendizagem. Pela l6gica esta politica
deveria iniciar-se no processo de contratacéo dos seus docentes.

Assim como o processo de selecdo ndo evita a contratacdo de
profissionais sem os perfis desejados, o0 excesso de atribuicBes dos
docentes gestores ndo permite realizar um acompanhamento efetivo
destes profissionais.

A falta de tempo compromete 0 ensino, pois ndo permitem que 0s
professores acompanhem a evolucdo das disciplinas, conteldos,
metodologias, técnicas educacionais, tecnologias, entre outros. Quando
questionado acerca deste tema o Entrevistado 03 respondeu “Olha até
acho que deveria acompanhar mais, mas confesso que € dificil pela falta
de tempo”.
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A CAPES exige que os coordenadores dos cursos da EAD
tenham vinculos empregaticios com a Instituicdo. Portanto o gestor do
curso € um funciondrio publico, nomeado por meio de portaria para
assumir a coordenagdo, inclusive a orientagdo dada pela CAPES é que
os coordenadores de tutoria também sejam servidores.

Os critérios de escolha sdo subjetivos e consideram sobretudo os
interesses politicos dentro da Instituicdo, deixando para segundo plano
aspectos como experiéncias de coordenacdo e habilidades com a EAD e
suas ferramentas digitais.

Acontece que o sistema académico tem que ser
institucional, e o coordenador tém que ser da
Instituicdo, isso é obrigatério, ndo pode ter
nenhuma coordenagdo sem ser funcionério
publico. Dai sai portaria, €& nomeado

(ENTREVISTADO 4).

Na prética sdo comuns os docentes do IFSC acumularem funcdes
de professor (na EAD e no ensino presencial) e coordenador. Os
gestores do curso EAD, possuem uma carga horéria reduzida na
docéncia para dedicar-se as atividades de coordenacdo. O Entrevistado
02 afirma que “todos os coordenadores sdao também professores do
IFSC™.

Isso gera uma sobrecarga de trabalho, onde o profissional
ultrapassa sua carga horaria semanal. “(..) o meu trabalho de
coordenador ele da 20 a 22 horas por semana, mas nha verdade eu ocupo
mais” (ENTREVISTADO 03).

Esse é um dos principais problemas relacionados ao trabalho do
docente no IFSC, sobretudo na EAD. Alguns autores questionam a
influencia das relagBes de trabalho na atividade docente realizada na
educacdo a distancia. Mill, Santiago e Viana (2008) levantam a questdo
da precarizacdo do trabalho docente na EAD, sobretudo no gue tange a
flexibilidade espaco-temporal, onde suas atividades ultrapassam o
horario remunerado e o local de trabalho, realizando tarefas em suas
residéncias e durante o horério de repouso.

Continuei dando aula no presencial. Porque aqui
no IFSC todo mundo tem que dar no minimo oito
horas de sala de aula quando estd numa
coordenacdo (..) isso foi dificil, porque (..)
demandava MUITO tempo, muito mais tempo do
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que eu tinha pra ela que seria vinte horas... eu
tenho vinte horas pra coordenar, eu ndo levava
vinte horas eu ficava todo dia até de noite dai eu
fugia pra dar aula... dai até que eu fui chamada
pela minha coordenadora na época, da
radiologia...disse olha, tem que se dedicar mais a
radiologia, isso teve. Porque tu ndo das conta, ndo
dé& conta MESMO (ENTREVISTADO 04).

E natural que diante a acumulagio de fungdes algumas atividades
sejam prejudicadas, afinal é preciso muito dedicacéo nas atividades de
docéncia e gestdo para poder obter resultados positivos. Neste momento
0 apoio da Instituicio é fundamental.

Na tua percepcdo o fato de ter assumido a
coordenacdo do Curso de GP prejudicou as
suas aulas?

Ah sim... o primeiro ano foi bem ruim pras aulas...
porque era muitas atividades... depois tu vai
aprendendo...mas o primeiro ano tinha muita
atividades, muitos alunos e era novo, o IFSC néo
fazia especializacdo, teria que ter dedicagdo s6
para aquilo, mas a Instituichio ndo apoia.
(ENTREVISTADO 04).

Outra pratica ndo muito comum, mas que ocorre de maneira
imprevista é a necessidade de o coordenador substituir professores e
ministrar aulas no proprio curso.

O senhor substituiu algum professor, ja se viu
obrigado a ministrar alguma aula?
Entrevistado 3 - ja fiz isso, eu j& fiz isso,
dependendo da &rea que é.. eu ja fiz isso.
(ENTREVISTADO 03).

Apesar das dificuldades encontradas, o fator humano se mostrou
relevante nos resultados do curso, cujos indices de evasdo foram
considerados baixos pelo grupo gestor. A habilidade em gerir pessoas de
maneira que estas preservassem suas motivac6es foi muito importante,
de acordo com os coordenadores entrevistados.
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Nas duas primeiras turmas do Curso de Especializagdo em Gestao
Publica havia 14 professores, 50 orientadores de monografia e 24 tutores
(entre presenciais e a distancia), com evasao considerada pequena.

Porque era o Curso maior na primeira e segunda
turma, porque a gente teve uma evasdo pequena
na primeira e segunda turma (ENTREVISTADO

4).

Perry et al. (2006), Retamal, Behar e Macada (2009), Catapan et
al. (2009) sugerem que os principais desafios da EAD estéo diretamente
ligados aos processos de planejamento e gestdo, considerando
importante o papel das pessoas nestes processos que envolvem além dos
recursos humanos, o modelo pedagdgico, a comunicacao, 0s servi¢os de
apoio entre outros, e causam impactos no aprendizado, na motivacdo de
alunos e professores e nas taxas de evasao dos cursos.

Os cursos atrairam um publico alvo exigente e diversificado,
oriundos de diversos segmentos do mercado de trabalho, muitos eram
servidores publicos, administradores e advogados. Os cursos precisaram
adequar-se as necessidades destes estudantes, tornando-se menos
tedricos e mais objetivos. Ndo sé os professores tiveram dificuldades em
adaptarem-se a esta realidade como os docentes gestores tiveram que
desenvolver novos conhecimentos, habilidades e atitudes para
enfrentarem estes desafios.

(...) era um curso de gestdo puablica onde tinham
muitos advogados, e muitos administradores e
muitos servidores publicos, entdo € um publico
alvo dificil, tinha muito processo de alunos, eu
tinha muitas dificuldades que néo era a rotina de
um curso presencial, dificilmente vocé tem um
processo de um aluno presencial, processo judicial
mesmo, de entrar no MPOG, e era desgastante
neste sentido, porque eles eram advogados e
contestavam 0s  conceitos, contestavam 0
professor, contestavam o curriculo do professor,
entdio a gente tinha muitas dificuldades”
(ENTREVISTADO 4).

(...) a gente também teve muitos funcionérios do
IFSC que fizeram, a segunda turma teve quase
50% da turma de funcionarios fazendo, e isso foi
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extremamente  desgastante institucionalmente
(ENTREVISTADO 4).

Seguindo a légica pedagdgica de que ndo é aconselhavel
reproduzir metodologias da modalidade presencial para a modalidade
EAD (RODRIGUES, 2007), o curso teve que passar por algumas
adaptacfes de modo a atingir seus objetivos. Com uma preocupacdo em
obter baixos indices de evasdo, adaptou-se o conteido de modo que
fossem mais valorizadas as necessidades dos estudantes.

Estes em sua maioria ja inseridos no mercado de trabalho, com
profissdes j& definidas e todos com formag8es superiores completas em
diversas areas, exigiram aulas menos tedricas e mais voltadas as suas
préticas diarias.

4.6.2.4 Dimensdo Administrativa

Os coordenadores do Curso de Gestdo Publica do IFSC ndo
possuem formacdo especifica em administracdo ou gestdo, sao
professores oriundos de outras areas da educacdo que assumem estas
funcBes. Até porque o IFSC ndo oferece curso de graduacdo em
Administracdo, seja presencial ou & distancia.

Isso vai de encontro com a opinido de muitos autores, como
Catapan et al. (2009) que apontam a necessidade de formagdo como um
fator importante nos aspectos que precisam ser considerados no
gerenciamento do sistema de EAD.

Os coordenadores possuem alguma formagao
em gestao?

N&o, tem que meter a cara e aprender na marra.
Existem algumas capacitagbes que aconteceram
no comeco da EAD aqui no campus, aqui no
IFSC, tiveram alguns cursos de capacitac@es,
discussdes, foruns, seminarios junto com a UFSC
vérios, mas ndo foi uma coisa especifica pra
gestdo de cursos, ou coisa desse tipo
(ENTREVISTADO 02).

Independente da ldgica aplicada e na forma como serd trabalhada
a gestdo, as instituicbes possuem a necessidade de organizar seus
recursos (materiais, financeiros e humanos) por meio da utilizacio de
técnicas adequadas como ferramenta administrativa. Tal percepgédo
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atinge praticamente todas as categorias empresariais com ou sem fins
lucrativos, ndo sendo diferente na area da educacéo.

Rumble (2003) afirma que ndo se faz gestdo apenas em empresas,
ou em alguns tipos especificos de empresa, esta € uma atividade comum
em todos os tipos de organizacGes, em todas as areas, inclusive na
educacdo. No seu ponto de vista, para que a educa¢do possa cumprir seu
papel é preciso um equilibrio financeiro, um controle e planejamento
dos gastos e das receitas.

Isso faz com que os gestores do IFSC tenham que buscar por
meios proprios 0s conhecimentos e habilidades necessarias para
desempenharem as funces administrativas. Muitas sdo as dificuldades
encontradas no dia-a-dia dos coordenadores, como a gestdo de pessoas,
gerenciamento de materiais, logistica, gestdo das tecnologias, entre
outros.

Alguns processos gerenciais precisam ser feitos de maneira ndo
presencial, o que dificulta ainda mais a organizacdo e o controle das
tarefas, exigindo um planejamento adequado do curso, com 0s processos
bem definidos e setores alinhados com a coordenagé&o.

Apesar de Aretio (2002) afirmar existir pontos de convergéncia
entre 0s aspectos estruturais nas duas modalidades e, Mill e Brito (2009)
afirmarem que a gestdo na educagdo possui processos administrativos
semelhantes em ambas, Rodrigues (2007) defende que a gestdo do
sistema EAD ndo pode ser concebida da mesma forma que na educagéo
presencial. A EAD é uma modalidade de ensino com caracteristicas
educativas diferenciadas e entende que sendo assim deve incluir novas
formas de gestdo que contemplem instrumentos de comunicacdo e
informac&o.

A seguir alguns depoimentos que comprovam as dificuldades
encontradas pelos gestores do curso.

O coordenador ele tem vinculado a coordenacédo
de tutoria, a coordenacdo de monografia, o
pessoal de TI, designer instrucional, tutor de
moodle, tem todos os polos, (...) faz a gestdo junto
aos coordenadores de polo, entdo quer dizer s6
isso ai, ja demanda assim diariamente um
processo constante de estar gerenciando, além de
todo o gerenciamento com os professores, tanto
antes das disciplinas acontecerem, quanto depois
(ENTREVISTADO 03).
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Eu acho mais complicado é o recurso humano,
porque se vocé pega uma equipe boa, tudo bem,
mas quando vocé pega uma equipe ruim ai é
complicado. Porque ai vocé estd mexendo com ser
humano é diferente, trabalha ou mexer com
dinheiro, e &s vezes vocé pega equipes muito
boas, e &s vezes pega uns que nem sempre s&o, ou
&s vezes tem um ou outro com mais dificuldade de
entender 0 processo, e ai as vezes acaba minando,
e ai dificulta um pouco esse gerenciamento
ENTREVISTADO 02).

No comeco eu senti muita dificuldade, porque
minha formacdo ndo é administracdo, entdo
tinham muitos conceitos de administracdo... e de
gestdo, por mais que eu tivesse feito um mestrado,
mas 0 meu mestrado voltou-se para gestdo de
politicas publicas, ndo é gestdo de contabilidade,
entdo isso me deixou assim no comeco... 0S
primeiros seis meses eu ficava mais insegura s6
que dai claro tu vai se apropriando, tu vai
estudando, tu vai atras, entendeu (..) mas no
comego foi bem dificil em termos técnico, porque
eu ndo era administradora. Entdo eu tinha
dificuldades técnicas. (ENTREVISTADO 4).

Perry et al. (2006), Catapan et al., (2009), Mill e Brito (2009) entre
outros autores afirmam que para a gestdo na EAD obter melhores
resultados nos seus servicos, é preciso considerar todos 0s aspectos que
precisam ser gerenciados como 0S recursos pessoais, financeiros,
necessidade de formacdo, a logistica da producdo e distribuicdo de
materiais, didaticos ou ndo, os processos académicos, 0 monitoramento,
o feedback, entre outros.

Os autores concordam ainda que este tipo de gerenciamento
envolve a¢des como planejamento, coordenacgdo e controle relacionadas
diretamente com as varidveis espaco, tempo, dinheiro, instalacdes,
pessoas e informacdes. Todas estas funcdes administrativas precisam ser
desempenhadas sem deixar de lado o foco pedagogico.

Um exemplo disso pode ser visto no gerenciamento do capital
intelectual agregado ao curso e a Instituicdo. A falta de formacéo
especifica em gestdo de pessoas pode ocasionar alguns equivocos
béasicos e até mesmo confundir os gestores em suas decisdes. Manter um
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bom relacionamento com subordinados, parceiros e fornecedores e
clientes é requisito basico desta funcéo.

O coordenador ndo é uma pessoa para 0S outros
amarem, na hora que tu decide ser coordenador, e
quiser que todo mundo te ame, ndo seja
coordenador, porque ndo tem como, tu agrada um
e desagrada outro (ENTREVISTADO 4).

Neste sentido € preciso estar bem claro o0s objetivos
organizacionais para que todos os envolvidos tenham ciéncia de suas
responsabilidades e compromisso com o produto final, neste caso a
educacdo. O gestor precisa ter capacidade de lideranca, para administrar
0s comportamentos internos e potencializar o capital humano. No
mercado de trabalho cada vez mais as pessoas sdo valorizadas
principalmente pelas suas ideias (TOSTA, 2012).

4.7 ANALISE GERAL DO TRABALHO DOCENTE NA EAD

A Educacdo a Distancia trouxe a quebra de alguns paradigmas,
entre eles o rompimento das barreiras espago-temporal presentes no
ensino convencional, gracas as tecnologias da informacdo e
comunicacao, que permitem a utilizacdo de materiais virtuais e aulas em
grande escala, para grandes quantidades de estudantes, em diversos
paises, com custos reduzidos (OLIVEIRA; MERCADO, 2010).

A EAD é um modelo de educagdo que constréi ambientes de
aprendizagem que ultrapassam os muros das instituicGes, as relacGes
professor-estudante e estudantes entre si, propiciando a aprendizagem
autbnoma e acompanhando as novas formas de sociabilidade.
(KFOURY, 2009; MENDONCA, 2007).

No Brasil sua expansdo € recente, iniciou ha cerca de uma
década, e ainda caminha na busca de solugfes para muitos problemas
apresentados nos diversos formatos e modelos utilizados de EAD. E
preocupante querer aplicar um modelo Unico e estanque para uma
modalidade de educagdo que estd pautada na dinamicidade dos avangos
tecnoldgicos da informagdo e comunicagao.

Portanto buscou-se nesta pesquisa analisar o trabalho do docente
neste cenario de constante mudanca, onde os professores encontram
muitos desafios em desempenhar suas fungdes. Sendo assim, pode-se
firmar que sdo inGmeras as fungbes desempenhadas por estes
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profissionais dentro do sistema nacional de EAD utilizado pela
UAB/CAPES.

Dentro deste sistema de EAD estudado, aparece entdo a figura do
PNAP, programa criado com intuito de construir um perfil nacional do
administrador publico, formando gestores com uma linguagem comum,
independente da area em que for atuar, seja federal, estadual ou
municipal.

O Programa é recente, iniciou em 2009 e suas primeiras turmas
concluiram o curso hd pouco tempo, portanto existem muito poucas
avaliagdes publicadas destes cursos, tampouco dos profissionais que
atuam neste formato de ensino.

As instituicdes aqui estudadas foram selecionadas por
apresentarem caracteristicas distintas na forma de EAD, embora
apresentem pontos convergentes. Um destes aspectos diz respeito a
adesdo por meio da UAB ao programa PNAP, que de certa maneira
equalizou os cursos, pelo menos no quesito contetdo.

No Quadro 16 estdo as varidveis que foram observadas e
agrupadas por dimensbGes com intuido de analisar os resultados do
trabalho docente. Os resultados sdo apresentados em forma de resumo,
considerando o conjunto de respostas dos professores entrevistados,
analisados qualitativamente e separados por categorias de analise, para o
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica na modalidade EAD no
IFSC e na UFSC.
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Quadro 16: Resultados por Categorias de Analise (continua)
Dimensao Variaveis EAD UFSC EAD IFSC
Em sua maioria
s8o Professores Os professores em
Doutores do geral sdo Mestres
Curso de com pouca
Administracdo experiéncia em
presencial na EAD. Possuem
01 Formagdo do | Graduagdo, forma(;é'o d'e gcordo
professor mestrado e com a disciplina a
doutorado. ser ministrada.
Os coordenadores | Os coordenadores
possuem n&do possuem
formacdo em formacdo em
Administracéo. gestéo.

Necessidade

constante de

atualizacdo .

quanto a Etﬁ';t ;:égz Existe uma

Didatica evolugdo da . atualizacéo
Lo informal, depende | .

02 disciplina, e do interesse de mfgrmal, depende
que deve cada profissional do interesse de cada
estar em buscar proflss[onal em
(rgre:]c;onada informagaes. buscar informacdes.
dimenséo
tecnoldgica.

Dominio Foram relatados
sobre o A e roblemas com
ambiente Nao foi relatado grofessores que ndo

03 virtual de nenhum pr'oblema sabiam utilizar o
aprendizagem neste quesito. AVA.

(AVA).
Interagio As interagOes As interagBes entre
entre entre proffassores ptofe'ssores e alunos

04 | professsor- e alunos ficam ndo ficam

aluno e entre-
pares.

condicionadas as
atividades

inerentes ao curso.

condicionadas
apenas as atividades
inerentes ao curso.
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(continua)
Dimensao Variaveis EAD UFSC EAD IFSC
Criacéo/
producéo/ A criatividade dos | A criatividade
05 revisao/ professores é dos professores é
recomposicdo limitada pelo limitada pelo
dos materiais programa PNAP. programa PNAP.
Didaticos.
Avaliacéo, . . Os livros
selecéo de Os Il\{ros didaticos, didéticos,
. contetdos e ,
06 mater|a|s~ € demais diretrizes cgnteydos eas
elaboragdo de o diretrizes séo
3 s&o impostas pelo .
estratégias de programa PNAP impostas pelo
uso. ) programa PNAP.
Produgédo de Presenca da Pouca produgéo
materiais Produgédo de de ferramentas
pedagdgicos ferramentas auxiliares e
07 utilizando auxiliares e contelidos
meios contetidos complementares.
Tecnolégica tecnoldgicos e cor'nplementa'res Basi(;amente
ferramentas Criacéo do Ciclo atualizagdes do
digitais. de Palestras AVA.
Capacitagdoe | Apenas Apenas x
inclusdo de capacitacdo Inicial Qgpautagaq
novas padrio |n|(:|e}l padrao.
08 tecnologias no | Depende muito de Receio pelos~
processo de cada professor, do estgdgntes ndo
aprendizagem. | seu interesse. assimilarem &
novas tecnologias
Comunicagédo Utilizam F6rum, Utilizam férum e
09 mediada por chat, videoconferéncia
Tls. videoconferéncias. | s
Professores Professores e até
participam de coordenadores
Orientacdo, orientagdes dos pgrt|C|pel~m de
Pedagbgica 10 aconselﬁament artigos, orientaoes,

0.

aconselhamento e
demais
acompanhamentos
com tutores.

Professores
também fazem
aconselhamentos
junto com tutores.
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(continua)
Dimensao Variaveis EAD UFSC EAD IFSC
As unidades As unidades
Planejamento e | curriculares ja curriculares ja vem
1 organizagdo vem prontas, prontas,
das basicamente o basicamente o
informagdes. professor adapta | professor adapta o
o0 contetdo. conteudo.
Motivar Imposta por Imposta por regras,
Processos de regras, prazos prazos rigidos e
; rigidos e
12 aprendizagem e encontros
de encontros presenciais
conhecimentos. | Proocnclals obrigatorios.
obrigatorios.
. N&o existe N&o existe
Desenvolvimen | . . . .
to de pesquisas !ncgntl\{o !ncgntl\{o
13 e aprendizagem mshtucyonal e mshtucyonal e
autbnoma. flnangelro a flnangelro a
pesquisa. pesquisa.
Metodologia Metodologia Metodologia
14 adequada a imposta pelo imposta pelo
EAD. programa PNAP. | programa PNAP.
gsttlrllﬁﬁ;ze dia Infraestrutura
Estrutura e prépria a'dequadas, fambora
organizagao Instituicio tipos e quahdades
(mfraestrutura, Espacos ' dasTDIC variem
15 equipamentos, pequenos e entre polos e '
processos limitados CERFEAD; Possui
administrativos ’ estrutura
Estrutura . .
; [ECUrsos hierarquizada e hleraqu|z§Qa -
tecnoldgicos). L x uma Administragéo
Administrati Admm,'s.t agao burocrética.
va burocratlca. '
Existente, Inexistente.
principalmente A gestdo financeira
na figura do do curso é feita
Gestio coordenador de pelo setor
- curso, de financeiro do IFSC,
16 EconOmica e . . x
Financeira. maneira geral é n&o pelos
positiva, mas professores
existem alguns coordenadores do
problemas Ccurso;

pontuais.
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(continuagdo)

Dimenséo Variaveis EAD UFSC EAD IFSC
A gestdo de pessoas
no curso ndo é feita
A gestdo de por profissionais
x pessoas é feita habilitados em
Gestéo de L x
17 P por pessoas Administracéo.
€SS0as. , A
formadas na area | Falta capacitagdo e
de administragdo. | h4 falhas no
processo seletivo
de professores.
A gestdo de Depende do
Gestiio de pessoas é feita conh'e'clmento
18 - por pessoas empirico do
Materiais. .
formadas na area | professor
de administragdo. | coordenador.
Em geral todos
o0s profissionais Em geral todos os
estdo envolvidos | profissionais estdo
Gestdo da neste processo, envolvidos neste
19 informagdo e porém a processo, porém a
comunicagao. responsabilidade | responsabilidade
recai sobre 0s recai sobre 0s
profissionais de profissionais de TI.
TI.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na prética sdo muitas diferengas encontradas, embora tratar-se de

duas institui¢des federais de ensino superior. A principal diferenga entre
elas é a politica de contratacdo dos professores, que conforme
mencionado no capitulo 4, uma Instituicio (UFSC) incentiva a
contratacdo de profissionais ja atuantes em seu quadro de professores,
enquanto outra (IFSC) adota o processo seletivo por meio de editais,
trazendo renovacgdo constante em seu quadro de profissionais docentes.

Ambas as politicas de contratagdo oferecem vantagens e
desvantagens, podendo destacar que na UFSC estes profissionais sao
altamente capacitados na area de administracdo, haja vista lecionarem
estas disciplinas também no ensino presencial da prépria Instituicéo,
atuando na graduacéo, mestrado e doutorado.

No IFSC nédo é ofertado regularmente cursos de graduagcdo em
administracdo e tampouco existe um programa institucional de pos-
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graduacdo em Administracdo. Isso contribui para que sejam
selecionados profissionais fora da Instituicdo para ministrarem as
disciplinas do Curso de Gestéo Publica.

Entretanto o que algumas vezes apresenta-se como desvantagem,
pois permite atrair profissionais despreparados, pode ser também
considerado um fator positivo, um potencial de mudancas significativas,
pois atraem novas ideias, novos conhecimentos, pessoas que ainda nao
estdo conformadas pelo atual sistema educacional, enfim novas
propostas de aprendizagem.

O que desabona esta politica fica por conta da alta rotatividade
destes profissionais, que desmotivados pelo sistema de contrato por
meio de bolsas ou mesmo pela defasagem do valor pago pela CAPES,
acabam buscando outras oportunidades em outras instituigdes, com
destaque para os profissionais de TDIC. No IFSC j& foi realizado
concurso publico especifico para estes profissionais, com apoio do
MEC.

Entre as aproximacdes encontradas nos modelos pesquisados,
pode-se citar além das diretrizes do programa PNAP presente em ambas
as instituicGes; o sistema de polos presenciais como estrutura académica
de apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo no padréo
UAB/CAPES; as ferramentas digitais utilizadas como, foéruns,
videoaula, livros didaticos, videoconferéncia e o ambiente virtual de
ensino e aprendizado, a plataforma moodle.

Em ambas as instituices os professores possuem formagoes
compativeis com as &reas de atuacdo, porém percebeu-se que devido as
caracteristicas de cada Instituicdo os coordenadores da UFSC possuem
formacdo em administragdo ou administracdo publica e &reas afins.
Entretanto no IFSC séo poucos os coordenadores que possuem formagéo
em administracdo, no curso estudado especificamente nenhum deles
possui este tipo de formag&o especifica.

As capacitacdes dos professores é outro ponto de caréncia em
ambas as IFES, praticamente ndo existem, e quando é feita depende
exclusivamente do interesse de cada profissional, que por vezes utiliza
recursos financeiros proprios para tal finalidade.

Ocorrem Cursos de capacitagdo para ambientar os profissionais
com as ferramentas que estdo disponiveis no Curso, porém estes nao
avancam sobre as possibilidades de incorporagdo de novas tecnologias,
tampouco interagem com Cursos superiores especificos na area de
TDIC.

Os professores em geral possuem bom conhecimento das
ferramentas digitais, sobretudo aquelas que eles ja utilizam em sua
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rotina, porém relatos de gestores do IFSC apontam a existéncia de
professores com dificuldades no uso de tecnologias da informagéo e
comunicacao.

N&o houve relatos que apontassem problemas de interagdes entre
professores e estudantes, ambas as instituigdes estimulam os professores
a interagirem virtualmente e presencialmente, por intermédio de visitas
aos polos e avaliagBes presenciais. Porém percebeu-se que no IFSC esta
aproximacdo € maior, por meio de eventos presenciais. Existe uma
preocupacdo com a percepcdo do estudante em sentir-se parte da
Instituicdo.

Pode-se destacar ainda que no modelo do IFSC sejam utilizados
encontros presenciais regulares entre os estudantes, “semanalmente eles
sdo obrigados a irem ao polo, onde o professor ministra via
videoconferéncia uma aula daqui, de uma hora e quinze, a gente tem
duas disciplinas por noite todas as quartas feiras” (ENTREVISTADO
03).

A avaliacdo também é presencial e realizada nos polos, por meio
de material impresso, e os professores visitam os polos, uma vez por
semana um professor visita um polo, realizando encontros presenciais
com estudantes, tirando dividas e realizando orientagdes para os
trabalhos de concluséo do curso.

Esta prética traz beneficios ao curso, pois motiva os estudantes,
trazendo-lhes o sentimento de pertencimento a Instituicdo. Nestes
encontros sdo realizadas confraternizacbes que contribuem para a
integracdo entre os estudantes e estes com os professores e demais
profissionais dos polos, criando um clima de solidariedade e unido entre
0 grupo.

O estudante do ensino a distancia por vezes se sente solitario em
seu estudo, e atitudes como estas ajudam a minimizar esta sensacdo
favorecendo a redugdo dos indices de evasdo. Portanto este € um dos
papeis mais importantes do professor neste modelo, o de motivador.

O professor por sua vez ndo possui uma total autonomia em
relacdo ao contetdo, pois este é definido pelo PNAP, restando-lhe
apenas a adaptacdo do conteudo a realidade dos estudantes por meio de
exemplos proximos. O planejamento e organizacdo das informaces ja
vém num pacote pronto, basta ao professor aplica-lo.

Grande reclamagdo dos professores e gestores dos cursos foi a
defasagem no valor das bolsas CAPES. Sem reajustes desde que foi
implantado, o que era antes um atrativo para profissionais bem
qualificados, hoje se tornou um fator limitante, j& apresentando
dificuldades em conseguir candidatos as vagas.
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Isto afeta principalmente o IFSC, onde muitos de seus professores
sdo remunerados apenas por meio de bolsas. Na UFSC este fator ¢
amenizado pelo fato dos professores também serem remunerados pela
Instituicdo, com planos de cargos e salarios bem definidos e suas
principais motivacdes sdo suas carreiras dentro e fora da Instituicdo.

Outra grande reclamacéo dos professores, e que afeta diretamente
0 ensino e, sobretudo o trabalho docente é a falta de incentivo as
pesquisas. Simplesmente ndo existe atualmente a possibilidade de
estudantes da modalidade EAD receberem bolsas de pesquisa ou
extensdo, como funciona no ensino presencial. Isso prejudica além do
desenvolvimento da propria EAD, pois poderia estimular pesquisas
neste sentido, os professores sentem a caréncia desta experiéncia nos
trabalhos de conclusdes dos cursos.

No Quadro 17 pode-se observar um resumo com as préaticas que
se destacaram durante a pesquisa, ou seja, aquelas que tiveram maior
impacto na efetividade do trabalho docente em cada Instituicio, de
forma positiva e negativa.

Quadro 17: Préticas que Impactaram na Efetividade do trabalho Docente
(Continua)

ASPECTOS POSITIVOS IFES

Professores e coordenadores com formagdo em Administracdo. | UFSC

Gestdo de pessoas com qualidade e realizada por profissionais | UFSC
qualificados.

Gestdo de materiais e logistica para EAD. UFSC/IFSC

Preocupacdo com a qualidade das videoaulas e video | IFSC
conferéncias.

O Professor como apresentador e artista diante das cAmeras. IFSC

Preocupacdo constante com a rapidez nas respostas aos alunos. | IFSC

Proatividade dos professores coordenadores em superar a | IFSC
auséncia de formagao em Gestdo.

Criacdo de um Centro de Referencia em EAD (CEFEARD). IFSC

Criacdo do ciclo de palestras, com auxilio de ferramentas | UFSC
tecnoldgicas.

Videoconferéncias nos polos de ensino. UFSC/ IFSC

Eventos sociais presenciais entre alunos e professores, | IFSC
estimulando a interacdo e sentimento de pertencimento ao
grupo e Instituigdo.

Busca-se entender a realidade local dos estudantes (embora | UFSC
tenha dificuldades).
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(Continuagao)

ASPECTOS A SEREM MELHORADOS

IFES

Baixo grau de autonomia em relagdo ao conteudo, que inclui | UFSC/IFSC
senso critico e investigativo.

Dificuldades na melhoria constante de formacdo pedagodgico- | UFSC/IFSC
didatica voltada para EAD.

Ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas seguindo a mesma | UFSC/IFSC
l6gica do paradigma tradicional de ensino.

Educacdo continua a seguir a mesma ldgica linear de | UFSC/IFSC
reproducdo do conhecimento, apenas com uma nova roupagem.

Dificuldades em entender a realidade local do estudante. UFSC/IFSC
Baixa flexibilidade nos prazos e entregas de atividades. UFSC/IFSC
Auséncia de bolsas de pesquisas financiadas pelo Governo. UFSC/IFSC
Preocupacdo excessiva com os resultados de avaliagbes | UFSC/IFSC
Governamentais (CAPES/MEC).

A falta de institucionalizacdo da EAD compromete os | UFSC/IFSC
planejamentos futuros.

Professores ultrapassam o limite estabelecido de horas de | UFSC/IFSC
trabalho.

Aumento da carga de trabalho docente, prejudicando suas | UFSC/IFSC
atividades.

Recursos materiais, pessoais e financeiros limitados. UFSC/IFSC
Dificuldades com capacitagdes, atualizagOes. UFSC/IFSC
N&o hé investimentos em programas tecnoldgicos para atender | UFSC/IFSC
as demandas dos professores e estudantes.

Né&o ha uniformidade e padronizagdo das tecnologias adotadas | IFSC

entre polos, centros de estudos e coordenacao.

Pouca incorporacdo de novas tecnologias. UFSC/IFSC
Falta de tempo dos professores e coordenadores em | UFSC/IFSC
acompanhar a evolucdo das disciplinas, conteldos, novas

metodologias, técnicas educacionais, entre outros.

Coordenadores ndo possuem formacdo em Administragdo ou | IFSC
Gestéo.

Apesar de ser uma estrutura por projetos, possui gestdo | UFSC/IFSC
centralizada, verticalizada e burocrética.

Dificuldades na Gestdo, sobretudo na gestdo de Pessoas. IFSC

Fonte: Elaborado pelo Autor

Podem-se observar no quadro 17 que foram identificadas algumas
préticas desempenhadas pelos docentes em ambas as instituicdes que
tiveram impacto na efetividade do trabalho docente nos cursos

estudados.
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Entre os aspectos positivos pode-se citar ainda a dedicagdo dos
profissionais, que motivados enfrentaram todos os desafios impostos
pelo sistema EAD. Seus resultados positivos em termos de avaliagdo
institucional sdo resultantes da interseccéo destes aspectos (positivos e a
serem melhorados), que ndo podem ser analisados apenas
guantitativamente ou apenas expressos em nmeros.

Procurou-se aqui mostrar um pouco da subjetividade presente nos
trabalhos desempenhados por estes profissionais, que quando medida
por célculos estatisticos deixam de fora detalhes importantes de sua
realidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A figura do professor docente na EAD mostrou-se um fator
importante no sucesso dos cursos, ambos obtiveram excelente resultados
devido principalmente a motivacdo destes profissionais. Suas limitagdes
foram superadas por suas experiéncias, potencializadas pelas suas
criatividades em lidar com as necessidades dos estudantes, procurando
oferecer um ambiente propicio para a aprendizagem.

Neste sentido pode-se afirmar que o docente na EAD realmente
precisa ter relagdes de parcerias com os estudantes e demais
profissionais envolvidos neste processo, em busca da construgdo do
conhecimento.

Mesmo com o perfil do docente em transformacéo, suas relacoes
com a educagéo presencial ndo deixam de existir, apenas somaram-se a
educacdo a distancia, necessitando uma nova postura deste profissional
gue constantemente habita estes dois universos.

A pesquisa teve predomindncia da participacdo de docentes
gestores, 0 que enrigueceu o estudo com suas experiéncias e
dificuldades nas coordenagdes de cursos. Esta é mais uma faceta da
atividade docente e um importante papel para o sucesso do curso.

Ao propor uma andlise do trabalho docente no curso de
Especializacdo em Gestdo Publica do IFSC e da UFSC, foi preciso
tracar alguns objetivos especificos para realizar esta pesquisa.

O primeiro objetivo envolve a descricdo dos cursos de
Especializacdo em Gestdo Publica & distdncia nha UFSC e no IFSC,
buscou-se atender este item por meio de literaturas voltadas para EAD,
documentos publicos e entrevistas com atores envolvidos nas
instituicGes em questao.

Dessa forma foi possivel perceber as aproximagdes e
distanciamentos entre as instituicbes e os cursos selecionados, que
apesar de possuirem préticas distintas de conduzirem suas acdes,
existem pontos de convergéncias.

Ambos os cursos fazem parte do Programa Nacional de
Formagdo em Administracdo Pulblica — PNAP, que padroniza
nacionalmente os cursos envolvidos. Portanto seguem um modelo
pronto de ensino, com as mesmas diretrizes, mesmos materiais didaticos
e 0 mesmo PPC.

Apesar do PNAP buscar uma equalizacdo na qualidade dos
Cursos, percebeu-se no decorrer da pesquisa que este € um fator
limitante para o processo de aprendizagem, que vai de encontro com 0s
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preceitos da educacdo a distancia e até mesmo da ideia Universidade
Aberta.

Esta particularidade influencia diretamente na andlise do trabalho
docente, pois limita suas dimensdes pedagogica, didatica, tecnoldgica e
administrativa, diminuindo seu grau de autonomia, impondo seus
materiais didaticos e contetdos, limitando o uso de novas tecnologias e
controlando as fungdes administrativas e financeiras dos cursos.

De uma maneira geral os professores, gestores, estudantes e toda
a equipe de trabalho precisam seguir a cartilha do PNAP, e tornam-se
dependentes dos resultados, cujas avaliagbes sdo medidas
principalmente em termos de indices de evasao.

Outro aspecto importante verificado € a estrutura criada pelo
IFSC para atender aos cursos EAD. Em termos institucionais o IFSC
possui uma capilaridade maior que a UFSC, estando presente em muitos
municipios catarinenses e, com intuito de melhorar a infraestrutura dos
cursos, existe uma tendéncia de utilizar a propria estrutura da Instituicdo
como polo da EAD.

Ainda pode-se observar que os modelos apresentam algumas
diferencas, destacando-se as politicas de contratacdo dos docentes, 0 uso
de ferramentas tecnoldgicas de comunicacgdo, o trabalho de tutoria, as
plataformas AVAs, entre outros.

Percebeu-se que o curso EAD do IFSC é mais presencial que o da
UFSC, sobretudo para/entre os estudantes. Os coordenadores estimulam
os alunos a irem até os polos para assistirem as aulas e as video
conferéncias, e no final as turmas se confraternizam.

O segundo objetivo especifico proposto foi descrever o trabalho
docente nas categorias Didatica, Tecnoldgica, Pedagogica e
Administrativa nos Cursos de Especializagdo em Gestdo Puablica a
distancia na UFSC e no IFSC.

Considera-se atendido também este objetivo, que de forma
qualitativa apresentou as dificuldades dos profissionais docentes dentro
de cada Instituicdo, seja na conducdo de um curso a distancia ou nas
atividades puramente docentes. Fazendo um dialogo entre a literatura e
as informagdes colhidas nas entrevistas, podem-se observar aspectos
positivos e negativos nas praticas docentes de ambas as IFES.

Os resultados foram discutidos e depois apresentados em quadros
resumos, apontado os principais aspectos observados por dimensdes
estipuladas pelas categorias de andlise e para cada Instituicdo, este
processo foi feito para cada Instituicdo separadamente.

O docente do Curso de EAD na UFSC, em sua grande maioria,
sdo professores da propria Instituicdo, com excelentes titulacGes,
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doutores e pés-doutores, que ministram disciplinas de administracdo em
diversos niveis, graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado.

Isso além de ser importante para o processo de ensino e
aprendizagem facilita o processo de gestdo, que conta com profissionais
da &rea da administracdo para reger a coordenagdo do curso.

O mesmo ndo ocorre no curso EAD do IFSC, que possui
majoritariamente em seu corpo docente profissionais externos, sem
vinculos empregaticios com a Instituicdo e apenas remuneracdo por
bolsas da CAPES. A desvalorizacdo monetéria das bolas prejudica a
selecdo de profissionais qualificados. N&o raro os professores
apresentam dificuldades com as tecnologias utilizadas, didatica
tradicional e pouca experiéncia na EAD, sobretudo nas videoaulas.

Porém, ainda assim é uma alternativa que traz um enorme
potencial de mudanca para EAD, atraindo novos docentes, recém-
formados ou ndo, mas com novas ideias, pensamentos e atitudes.

Ambos os Cursos apresentam professores que ndo possuem
qualificacdo formal na modalidade & distdncia, e ainda, ndo s&o
exclusivos em atuacdo na EAD, acumulando a fungdo de docente no
ensino tradicional. S&o professores que tiveram suas formagdes pautadas
no ensino presencial, ou seja, suas experiéncias com educagio, enquanto
estudantes e professores, muitas vezes sequer passou perto deste novo
paradigma de aprendizagem que envolve muitas inovacoes, sobretudo as
tecnoldgicas.

Ndo é o ambiente que vivenciaram e amadureceram Sseus
conhecimentos, muitos deles sdo testemunhas vivas das provas e
avaliagdes reproduzidas em papel carbono e mimedgrafo, bem como
dissertac@es e teses manuscritas.

Portanto ambas as formas de contratacdo possuem suas vantagens
e desvantagens, que coadunam experiéncia e inovag¢do. O que poderia
existir € um equilibrio maior.

O ultimo objetivo especifico previa a comparacgéo dos resultados
das duas instituicbes e identificar os fatores que influenciam a
efetividade do trabalho do docente-gestor na Educacéo a Distancia.

Nao diferente dos outros objetivos, este também obteve éxito, que
novamente utilizou-se de recursos qualitativos de pesquisa para
comparar o0s resultados encontrados em ambas IFES. A comparagdo
destes resultados auxiliou a identificar os principais fatores que
influenciaram a efetividade dos trabalhos docentes.

Cabe destacar que, os fatores que influenciam os resultados e a
efetividade do trabalho docente, podem orbitar uma ou mais das
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dimensBes estudadas e escolhidas como categorias de analise, €
inclusive outras.

Pode ainda contribuir positivamente ou de forma contraria com
0s objetivos de cada curso. Nesse interim ndo foram encontrados apenas
aspectos positivos, embora os resultados praticos gerados pelos cursos
tenham sido avaliados positivamente pelas proprias instituicoes,
sobretudo no quesito evasao.

Essas estatisticas dos cursos aqui estudados induzem a pensar que
0 processo educacional estd cumprindo seus objetivos com exceléncia.
Entretanto os objetivos ndo deveriam ser apenas formar o maior nimero
possivel de pessoas, como sugere a politica nacional da
UAB/CAPES/MEC, mas sim o compromisso com a educacdo em toda
sua plenitude.

Foram encontrados muitos pontos em desacordo com as
recomendacfes de autores e pesquisadores em EAD. Entre eles o ja
citado baixo grau de autonomia, auséncia de atualizagBes constantes,
dificuldade de entender a realidade local do estudante, normas e prazos
como ferramentas de coer¢do, recursos materiais, pessoais e financeiros
limitados.

A falta de institucionalizagdo da EAD, auséncia de apoio as
pesquisas académicas, sobrecarga de trabalho, falta de tempo e acimulo
de funcbes sdo outros fatores presentes observados que afetam
diretamente o trabalho docente na EAD, como por exemplo, a
diminuicdo na qualidade das aulas.

Mas também foram observados aspectos positivos em ambas as
instituicbes e cursos. Os professores foram obrigados a utilizar seus
conhecimentos e habilidades para superarem as limitacBes impostas,
destaque para a proatividade e o aspecto motivacional presente nos
docentes-gestores.

Positivamente também se podem citar as cria¢cBes de ferramentas
auxiliares, adaptacfes ao conteldo das unidades curriculares, eventos
sociais entre estudantes e professores, preocupagdo constante com o
aluno, criar no estudante o sentimento de pertencer & Instituicdo,
combate ao absenteismo por meio de lembretes constantes e rapidez nas
respostas e feedbacks.

De uma maneira geral os resultados da pesquisa apontam tragos
de reproducdo do paradigma tradicional de ensino nos trabalhos
docentes da educacdo & distAncia nas instituicdes estudadas. As
limitagBes espaco temporais ainda ndo foram totalmente superadas, e os
estudantes continuam tendo que frequentar atividades presenciais e com
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limites temporais em relacdo a entrega das atividades e conclusdo das
disciplinas, dos blocos e mesmo do curso.

A insercdo de ferramentas digitais no processo pedagogico ndo
garante as mudangas esperadas na qualidade da educag&o. No paradigma
emergente o professor ensina, mas também aprende, numa relagdo
reciproca com o estudante, de forma horizontal e dialética. (MORAES,
1996; CATAPAN, 2001; OLIVEIRA, 2012).

Por fim pode-se afirmar que a efetividade do trabalho docente na
EAD esta diretamente ligada as gestfes que harmonizam as questBes
pedagdgicas, didaticas, administrativas, tecnoldgicas, entre outras. Este
deve buscar uma educacdo com dimensdes mais amplas ou
multidimensionais, dindmico, flexivel e autbnoma Neste sentido o
professor continua sendo o protagonista deste processo, sendo unanime
entre os entrevistados a importancia deste profissional para a efetividade
dos resultados na EAD.

5.1 RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

Apresentam-se neste momento algumas sugestdes de estudos que
poderdo contribuir significativamente para a continuidade desta
pesquisa. Entre eles pode-se citar a ampliacdo das categorias de andlise,
explorando outras dimensdes da formacdo do profissional docente que
atua na EAD.

Aqui se estudou as dimensdes didaticas, pedagdgicas,
tecnoldgicas e administrativas, mas pode-se considerar em futuros
estudos além do aprofundamento em cada uma destas dimensdes, outras
como a metacognitiva, cultural, social, psicol6gica, econdmica, entre
outros.

As instituicBes estudadas sdo publicas e possuem realidade
totalmente diferente das instituicdes de ensino particulares ou privadas,
neste sentido um estudo que contemple estas e instituicdes de outras
naturezas juridicas seria muito interessante em termos comparativos.

Ainda seguindo esta logica, as realidades mudam também de um
CUrso para outro, portanto sugere-se também a realizacdo de pesquisas
em cursos diversos, em areas distintas, em qualquer instituicao.

Os cursos de gestdo publica continuam sendo ofertados por estas
instituicbes, portanto uma nova avaliacdo, usando esta de forma
comparativa, pode mostrar a evolugéo (ou ndo) dos trabalhos docentes.

Desta maneira pode-se aprofundar ainda mais no tema trabalho
docente na EAD, trazendo beneficios significativos a esta profissdo e a
esta modalidade de educacéo.
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APENDICE A —Roteiro de Entrevista

Como iniciou sua carreira como docente e coordenador

1 na EAD? Possui alguma formagéo especifica nesta area?
\Vocé acompanha as evolugdes da disciplina no seu
2 campo cientifico? Realiza atualizagbes? Com que
Dimenséo freqL'léncia?' — — CWT
Didatica 3 anls 0s principais materiais Q@atlcos que vocé utiliza?
Videos, audios, textos, informaticos?
4 De que maneiras sdo criados os materiais didaticos?
\océ participa de alguma maneira na sua confec¢éo?
5 \océ acompanha as evolugdes TDICs e as utiliza como
ferramentas de aprendizagem?
Quais ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas na
6 mediacdo e interagdo entre aluno e docente? e com que
frequéncia é feita?
7 O professor utiliza e domina plenamente as ferramentas
Dimenséo (TDICs) disponiveis?
Tecnoldgica Em sua opinido o processo de comunicacdo e
8 informacdo é suficiente e atende as expectativas e
demandas do discente?
9 Quais sdo os resultados praticos gerados pelo uso das
TDICs e sua relevancia dentro do processo educacional?
10 \Vocé participa de atividades de orientagdo,
aconselhamento e tutoria?
1 Os contetdos aplicados no curso em que atua sdo
. : : n
Dimensio adequados as necessidades e reahdat?e_s dos~ estudantes?
Pedag6gica | 12 Qual seu grau de autonomia e participagdo na escolha
dos conteudos ofertados?
13 Estimula desenvolvimento de pesquisa e aprendizagem
autdbnoma?
14 A metodologia utilizada é adequada?
15 \océ desempenha alguma atividade de gestdo? Qual?
16 \océ possui alguma formagdo em gestéo?
Explique a dindmica do processo gerencial no curso em
Dimenséo 17 que atua. Existe alguma atividade que vocé se sente
Administrati menos preparado?
va 18 Vocé acumula a funcdo de gestor com a fungdo de
docente?
19 Seu papel de gestor compromete sua atividade docente
de alguma maneira?
Fechamento 20 Qual a influéncia do trabalho docente para a efetividade

da entrevista

dos resultados na EAD?
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APENDICE B-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

a
<= UNIVERSIDADE FEDERALC PGA
{&8° DESANTACATARINA M1 I

Estou sendo convidado(a) a participar da pesquisa que se intitula
—Analise do trabalho docente na educacdo a distancia: estudo
comparativo entre UFSC E IFSC, que resultard numa Dissertagdo de
Mestrado do Programa de Pds Graduacdo em Administragdo (CPGA),
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), tendo como
objetivo geral — Analisar o trabalho docente no Curso de
Especializacdo em Gestdo Puablica do IFSC e da UFSC, realizada pelo
mestrando Robson Vander Canarin da Rocha, sob orientacdo da
Professora Dra. Andressa Sasaki Vasques Pacheco Pereira. Estou ciente
de que minha participacdo na entrevista durara aproximadamente 30
minutos, onde serdo abordados aspectos referentes ao trabalho docente
na educacdo a distancia do Curso de Especializacdo em Gestéo Publica.
O pesquisador prestara esclarecimento quando necessario a qualquer
momento durante a realizacdo da entrevista. Estou avisado(a) de que a
pesquisa poderd ser utilizada como base para publicacdo, mas que 0s
dados de identificacdo serdo mantidos em sigilo. Estou avisado(a),
também, de que poderei solicitar informacdes durante qualquer fase da
pesquisa, inclusive apos a sua publicacdo. Se eu tiver qualquer divida a
respeito da pesquisa, poderei entrar em contato com: pelo e-mail:

robson.rocha@ufsc.br. Eu,
, RG n°
, telefone n° , consinto em

participar voluntariamente da pesquisa pelo mestrando Robson Vander
Canarin da Rocha.
Local e Data:

Assinatura:
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APENDICE C - Resultados da pesquisa na Plataforma
Scielo
N° Publicag¢des por ano com temas separados

Ano

Trabalho Docente

Educacdo a Distancia

N° Publicacdes

N° Publicacdes

2014

4

3

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

ViR (NP IPRPWRFRINRW S

2001

2000

Rl WO [ INFPWWIF O] NN

TOTAL

26

N
~
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APENDICE D - Resultados da pesquisa na Plataforma
Scielo
N° Publicagbes com ambos os temas

Ano Trabalho Docente e Educacédo a Distancia
N° Publicacdes

2014 1

2013

2012

2011

2010

2009

2004

N R(R R NP -

2003

[E
o

TOTAL
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APENDICE E - Resultados da pesquisa na Plataforma

Scielo

N° Publicagdes por temas isolados e divididos por periddicos

REVISTA

Trabalho
Docente

Educacéo a
Distancia

N° Publicacdes

N° Publicacdes

Rev. adm. Contemp

3

1

Serv. Soc. Soc

Estud. Econ

Organ. Soc

RAM, Rev. Adm. Mackenzie

REAd. Rev. eletrdon. adm.

(Porto Alegre)

NINININ|W

=]

Rev. contab. Finang

Transinformacao

FNY PN

Cad. CRH

Cad. EBAPE.BR

Perspect. ciénc. Inf

Rev. Adm. (Sdo Paulo)

Rev. Adm. Publica

NININ|W|

Rev. econ. Contemp

Ver Katalysis

Soc. Estado

N N I RIS

Ci. Inf.

Rev. Adm. Emp.

RAE Electron.

Sur, Rev. int. direitos human.

NG IR

TOTAL

26

N
-~
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APENDICE F- Resultados da pesquisa na Plataforma
Scielo
N° Publica¢des por ambos os tema e divididos por peridédicos

Trabalho Docente e Educacéo a

REVISTA Distancia
N° Publicacdes

Educ. Soc. 2
Cién. Educ. (Bauru) 1
Educ. Pesqui. 1
Ens. Pesqui. Educ. Ciénc. (Belo 1
Horizonte)

Estud. Pedagog. 1
Investigacion y Postgrado 1
Rev. Bras. Educ. Fis. Esporte( 1
Rev. Bras. Educ. Med. 1
Rev. Bras. Enferm. 1
TOTAL 10
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APENDICE G -Resultados da pesquisa na Plataforma
Scielo
N° PublicagBes com ambos os temas e divididos por areas

tematicas
Trabalho Docente e Educacéo a
AREA TEMATICA Distancia
N° Publicacdes

Educacéo e pesquisa educacional 7
Sociologia 2
EDUCATION, SCIENTIFIC 1
DISCIPLINES

Ciéncias e servicos da salde 1
Enfermagem 1
Ciéncias do esporte 1
TOTAL 13
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APENDICE H- Resultados da pesquisa na Plataforma

Scielo

Titulos dos artigos encontrados na plataforma Scielo apds

pesquisa.

Ordem | Titulos dos Artigos

1 Tecnologia e educagdo: trabalho e formagdo docente;
A nogéo de sujeito implicado na formacao docente

2 em uma comunidade de trabalho e aprendizagem em
rede (CTAR) no Ensino Superior publico;

3 Colaboracdo docente online na educacéo
universitaria;

4 Certificacdo docente e formacao do educador:
regulacdo e desprofissionalizagéo;
A formacéo docente na modalidade de educacéo a

5 distancia, uma exigéncia dos docentes da UPEL-
IMPM: Caso: sucursal el tigre;

5 Trajetoria docente em educacao fisica: percursos
formativos e profissionais;

7 Tecnologias na formagéo de professores: o discurso
do MEC;
Panorama dos Cursos de Graduagdo em Enfermagem

8 no Brasil na década das Diretrizes Curriculares
Nacionais;
INTRODUGCAO A PESQUISA COM SEQUENCIAS

9 DIDATICAS NA FORMACAO CONTINUADA
ONLINE DE PROFESSORES DE CIENCIAS:;
Os professores de quimica e o uso do computador em

10 sala de aula: discusséo de um processo de formagao
continuada.




