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RESUMO

Desenvolvida para utilizagdo baseada na teoria literdria, a ferramenta DLNotes2 tem
como objetivo propor aos usuarios fazerem anotacdes semanticas e estruturadas no ato
de leitura de um texto. Uma estrutura em arvore, que liga termos de obras literarias com
elementos dos campos textual e extratextual, foi também adaptada para utilizagdo em
sala de aula, permitindo a realizacdo de anotacdes livres. Esta importante ferramenta,
integrada a ambientes de aprendizagem, como o Moodle, e a Biblioteca Virtual, é
utilizada por graduandos do curso de Letras — Lingua Portuguesa e Literaturas de
Lingua Portuguesa da Universidade Federal de Santa Catarina na modalidade
presencial. No entanto, o0 objetivo dos idealizadores é expandi-la para a EaD e
disponibilizd-la a uma variedade de usudrios e cursos. Para isso, é necessario verificar
sua aplicabilidade como recurso para a EaD e analisar primeiramente sua usabilidade
entre 0s estudantes e professores, feito com base em questiondrios aplicados. O
referencial tedrico do trabalho tem o objetivo de apresentar ferramentas e recursos que
sdo vastamente utilizados na atualidade. Uma andlise do uso da ferramenta por alunos
da EaD propde verificar sua usabilidade nesta modalidade.

Palavras-chave: DLNotes2. Ferramentas na EaD. Feedback.



ABSTRACT

The tool known as DLNotes2 was developed to be used on literary theory field, for it
gives the readers the option of making semantic and aligned notes while reading any
document. The tree-shaped structure that connects literary works with textual elements,
was also adapted to be used in the classroom, allowing simultaneous comments to be
added to the text under analyses. This important tool, integrated with learning
environments such as Moodle and Virtual Library, is currently used by undergraduates
in the Portuguese Literature course of Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
in their physical on-site presence learning routine. Their aim, however, is to expand the
concept and bring the possibility to Distance Learning (DelL) courses and institutions.
To be certain that it will be successful, it is above all imperative to verify the tool’s
performance according to students and professors alike through applied surveys. The
theoretical part of the present essay intends to investigate and discuss resources already
known amongst DeL students and to measure their real functionality.

Keyword: DLNotes2. Learning tools. Feedback.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distdncia teve seu inicio no seculo XVIII, em um jornal dos
Estados Unidos que se propunha a ensinar matérias por correspondéncia. Com o
fornecimento de cursos por correspondéncia, as primeiras experiéncias dessa
modalidade surgiram no século XIX, apresentando uma concentracdo maior na Europa.
Porém, foi apenas na segunda metade do século XX que ela comegou a se fortalecer e a
se estabelecer como uma importante modalidade de ensino. No Brasil, a sua préatica se
iniciou por volta de 1904.

Como principal definicio, a EaD trata ndo somente da transmissdo de
informacgdes, mas do processo de construgcdo e avaliagdo permanente de conhecimentos,
possibilitando a autoaprendizagem com recursos midiaticos diversos apresentados em
diferentes suportes, usados isolados ou combinadamente.

A EaD tem sido uma pratica comum no Ensino Superior, embora ainda recente.
No Pais, a abertura legal para que isto acontecesse se da com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Essa Lei
estimulou a busca de alternativas e viabilizou a realizagdo de cursos a alunos que
residam em locais distantes das instituicdes de ensino ou que ndo participam destas por
algum motivo.

Os primeiros meios utilizados para transmitir 0s conteudos eram a
correspondéncia, a TV e o radio. Com o advento da internet, foram criados os
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA). Estes contam com algumas
caracteristicas e alguns cuidados basicos como: a adequacdo das estratégias de
comunicacdo com o perfil do aluno e a composicdo e organizacdo de atividades pelas
quais se pretende estimular as habilidades e competéncias dos estudantes, entre outros.
Além disso, a linguagem deve ser clara e adequada.

Em um AVEA, séo disponibilizados recursos dinamizadores elaborados com o
intuito de promover a cooperacdo e provocar a interagdo entre 0s alunos. Buscam
provocar também anélises coletivas, producbes em equipes, fazendo com que o

estudante exerca o papel de pesquisador (HACK, 2011).
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Com este intuito, de promover um mecanismo de auxilio ao aluno para que este
desenvolva habilidades e atue como pesquisador, um grupo! de pesquisadores do
Nucleo de Pesquisa em Informatica, Linguistica e Literatura (NUPILL) da UFSC,
coordenado pelo Prof. Alckmar Luiz dos Santos, criou uma ferramenta de leitura, a
DLNotes2, que permite 0 destaque e a marcacdo de trechos ou palavras em um texto.
Essas marcacdes/anotacbes podem ser livres (comentdrio, duvidas, pesquisas,
referéncias etc.) ou semanticas? (referentes a personagens, autor, obra, género etc.).

Criada a partir da estrutura de mapas mentais, a ferramenta liga, na analise
semantica realizada pelo aluno, os termos da obra literaria com elementos dos campos
textual e extratextual. Nas anotacOes livres, é possivel registrar observacdes referentes a
uma palavra — sua estrutura, seu significado etc. —, um paragrafo ou ao texto todo (seu
contexto, suas personagens, seu autor etc.).

Atualmente, a ferramenta é utilizada por alunos de graduacdo do curso Letras —
Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) na modalidade presencial. No entanto, observa-se a pretensdo da
sua aplicabilidade em outros cursos de graduacdo e na EaD.

Partindo de questionarios de satisfacdo aplicados a alunos, que a utilizaram por
meio de uma oficina oferecida na plataforma Moodle pela prof? Zilma Gesser Nunes, e
idealizadores da ferramenta, obteve-se o feedback sobre a usabilidade da ferramenta
empregada e, com base nisso, foi verificada a viabilidade de utilizagdo na EaD.

O presente trabalho visa investigar a eficiéncia da ferramenta DLNotes2 como
auxilio a uma leitura mais eficiente, identificando a satisfacdo dos alunos quanto a
utilizacdo da ferramenta e verificando a possibilidade de aplicabilidade na EaD.
Também € apresentado um breve historico sobre a EaD e 0s recursos atualmente
utilizados nesta modalidade de ensino, bem como a ferramenta e suas funces,

avaliando sua aplicabilidade e eficiéncia.

! Participaram do projeto: Alckmar Luiz dos Santos (professor e coordenador do projeto), Tecia Vailati,
Emanoel Cesar Pires de Assis, Adiel Mittmenn, Roberto Wilbrich, Isabela Melim Borges Sandoval e
Isabelita Garcia.

2 Ressalta-se que aqui deve ser consideradaa Web Semantica, que consiste em uma rede na qual cada
informagdo tem significado bem definido, ndo estando mais soltano mar de contetdo.
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2 EAD: EVOLUCAO E REVOLUCAO

Conhecer a historia da EaD, sua origem, sua evolucdo e seus desafios é primordial
para entendé-la. A expressdo “Educacdo a Distancia” foi empregada, durante muitos
anos, para designar formas de estudo em que aluno e professor ndo mantivessem
contato direto: cursos por correspondéncia, experiéncias radiofénicas e programas de
televisdo, fitas de video, kits de aprendizagem e, atualmente, a internet.

Assim como 0s processos pelos quais passou a EaD, as definicbes também tém

sofrido mudangas ao longo dos anos. Essas transformagdes sdo devidas aos estagios de

desenvolvimento desta modalidade, denominados geracdes.

12 Geracdo 2% Geracédo 3% Geragéo 4% Geragao
Ensino por Educacgéo Sistemas Escolas virtuais
correspondéncia | radiofonica e por multimidia
tevé integrado
Caracteristicas Separagdo Separagdo O estudo é Interacdo
geografica entre | geografica entre possivel em sincrona ou
professor e professor e locais nos quais | assincrona entre
aluno. aluno. 0S meios professor e
Nucleos/centros necessarios aluno,
de recepcédo estejam controlada pelo
controlados e disponiveis. estudante.
organizados.
Meio Material Maodulos Material Material
impresso impressos, impresso, impresso,
transmitido via | transmitidos por softwares e softwares e
correspondéncia. | radio ou tevé. videos videos
transmitidos por | transmitidos por
CD-ROM e internet, redes
redes. locais, satélites,
fibra otica,
multimidia,
televisores
interativos etc.
Resultados Medidos por Medidos por Medidos por Medidos por
tarefas ndmero de desempenho. beneficio ao
resolvidas. participantes. trabalho.

Quadro 1 — Geragdes da EaD.

Fonte: Adaptado de Rodrigues, Schmidt e Marinho (2011).

A EaD € considerada um dos avangos mais revolucionarios da histéria da
Educacdo, e a internet € umas das responsaveis por esta revolucdo, pois permite maior

agilidade para disponibilizar e democratizar o conhecimento.
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2.1 A EAD NO BRASIL

No Brasil, o inicio da EaD sugere o século XX em decorréncia do processo de
industrializacdo, que demandava por trabalhadores mais capacitados para a ocupacao
industrial.

A EaD surgiu como uma alternativa, nesse contexto, para atender a trabalhadores
do meio rural, através de meios radiofonicos, sem que estes tivessem a necessidade de
deslocamento.

A histéria da EaD no Brasil sempre esteve ligada a capacitacdo de pessoas ao
exercicio de atividades ou ao dominio de habilidades, com fins mercadolégicos (LOPES
etal, [s.d.]).

Foram varias experiéncias radiofonicas até o surgimento das televisbes
educativas, em 1960. Na década de 1970, a EaD comegou a ser usada na capacitagdo de
professores, através da Associacdo Brasileira de Teleducacdo (ABT).

O Pais desenvolveu, no passar dos anos, uma vasta gama de projetos e parcerias,
objetivando a preparacdo e o aperfeicoamento de jovens e adultos desde a educagéo
mais basica até as mais diversas areas de atuacdo (LOPES et al., [s.d.]).

Nunes (1992) sugere que, em todo 0 Seu processo historico, a EaD passou por um
processo de evolucdo, inclusive quanto ao preconceito vivido por esta modalidade. Aos
poucos, 0 estigma de ensino de baixa qualidade, ineficiente e emergente aplicado a EaD
esta se perdendo.

Atualmente sdo vivenciados novos desafios, em especial no que diz respeito ao

impacto das novas tecnologias.
2.2 ENSINO SUPERIOR E EAD

Como importante método de educacdo, a EaD ndo é novidade, e suas experiéncias
no Ensino Superior remontam a 1878 e 1881, com o Circulo Literario e Cientifico de
Chautaugua® e o Chautauguan Correspondence College, respectivamente, nos Estados

Unidos.

® Organizacdo que patrocinava cursos noturnos de diversas disciplinas. Teve como um dos seus
cofundadores o bispo John H. Vincent.
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Essa modalidade foi transpassada ao longo das décadas por uma série de
adequacgdes, acompanhando o desenvolvimento tecnolégico, chegando ao modelo que
temos hoje, com o uso de computadores e da internet (MOORE; KEARSLER, 2007).

Cada vez mais, tendem a ser desenvolvidos programas com base nas tecnologias
comunicacionais concentrando suas atividades na midia digital. Segundo Berrenechea
(2001, p. 20),

Na EAD, a organizagdo do “espaco” pedagdgico muda, pois as
“aulas” passam a ser as ligbes, contidas no material didatico. As
“aulas” na EAD estdo organizadas dentro de um espaco pedagdgico
chamado material didatico. Com isso elas oferecem maior
flexibilidade para que cada aluno planeje os seus estudos sem estar
condicionados a uma estrutura sequencialmente presa aos parametros
da presencialidade. Estd no ambiente fisico (presencial) para um
ambiente “mediado", possibilitado pela midia, oferece ao aluno maior
flexibilidade para transitar pelas *“aulas” ou licbes, ndo
necessariamente de forma linear, porém, mais de acordo com as suas
proprias necessidades, ritmos e estilo pessoal de leitura e
aprendizagem.

Dessa maneira, faz-se necesséaria a adaptacdo dos cursos a distancia a evolucéo

das atuais tecnologias, para atender as demandas de mercado.

2.3 CARACTERISTICAS DA EAD

As primeiras praticas de EaD se pautaram por métodos e principios relativos a
educacao presencial, em que o professor era a figura central.

Holmberg (1985 apud NISKIER, 2000), ao descrever as caracteristicas da EaD,
aponta que toda aprendizagem é um trabalho pessoal do estudante, basicamente uma
atividade individual, com maior ou menor grau de dependéncia entre professor e aluno.
Isso ocorre porque a base da EaD é a autoaprendizagem, na qual o aluno é provido de
materiais e recursos autoinstrucionais.

Desde as experiéncias expandidas no seculo XX, como 0 ensino por
correspondéncia, até o desenvolvimento de novas tecnologias, principalmente com o
advento das tecnologias de informacdo e de comunicagcdo, a EaD tem evoluido
consideravelmente.

Para facilitar o entendimento da EaD em relagdo a evolucdo da tecnologia e dos
recursos para autoaprendizagem, algumas caracteristicas principais sdo apresentadas

para esta modalidade educacional.
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A comunicacdo € um exemplo dessas caracteristicas. O processo de comunicacao
é diferenciado, acontecendo de forma mediatizada, devido ao fato de aluno e professor

estarem separados fisicamente, conforme explica Belloni (1999, p. 54).

Na EaD, a interacdo com o professor é indireta e tem que ser
mediatizada por uma combinagdo dos mais adequados suportes
técnicos de comunicacdo, o que torna esta modalidade de educacao
bem mais dependente da mediatiza¢ao que a educacgdo convencional,
de onde decorre a grande importancia dos meios tecnoldgicos.

Os diversos meios que servem como canal de comunicacdo sdo divididos em dois
grupos:
e sincronos, como chat, video ou webconferéncias, servicos de mensagens
instantdneas, como Skype ou Google Talk, e telefone; e

e assincronos, como é o caso dos foruns e do correio eletronico.

A democratizacdo do ensino também é um item a ser destacado, pois 0S Cursos
podem ser ofertados em larga escala, na modalidade a distancia, devido aos avangos
tecnoldgicos, 0 que os torna economicamente viaveis. Porém eles devem possuir uma
equipe capacitada e ser adequados ao publico-alvo.

Deve-se destacar também a possibilidade de conciliar o estudo com outras
atividades cotidianas, como o trabalho. Assim, a EaD apresenta como caracteristica a
flexibilidade como grande diferencial. Nessa modalidade, os horérios e os dias sdo
organizados pelo aluno, conforme sua rotina, como melhor lhe convier, conciliando seu
estudo com as demais responsabilidades.

Desse modo, a autogestdo se torna imprescindivel. E o estudante quem define o
melhor horério e local para estudar, administrando seu ritmo de estudo, ou seja, sendo o
responsavel por gerenciar o seu aprendizado e promovendo a autoaprendizagem, que é
um processo que envolve a aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes,
na qual exerce plena autonomia e controle.

O estudante aprende por conta propria, sem depender de alguém para definir como
e de que forma aprender. Isso pode acontecer por meio de estudos ou experiéncias.
Também acontece a interaprendizagem, em que 0s estudantes aprendem uns com 0s
outros, por meio de diferentes formas de interacao.

Ja no processo de ensino-aprendizagem, como professor e aluno estdo distantes
fisica ou temporalmente, € requerido que o professor facilite o processo de construcao

do conhecimento utilizando diferentes midias. Por meio de ferramentas de
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comunicacdo, de interacdo, de pesquisa etc., sdo apresentados os desafios, promovidas
as interacOes, feitas as orientacbes e realizado o apoio e acompanhamento sistematico e
permanente dos estudantes.

Nessa modalidade, os materiais sdo preparados por equipes multidisciplinares.
Nos instrumentos pedagdgicos escolhidos, sdo incorporadas técnicas e linguagem mais
adequadas para favorecer a aprendizagem de cada perfil de aluno.

Outra principal caracteristica ¢ o fato de ndo haver limitagdo geogréfica para os
cursos de EaD. Os cursos nessa modalidade podem atender alunos de diversas regides,
inclusive nos locais onde as instituicdes convencionais ndo estdo disponiveis, como em
algumas zonas rurais.

Considerando as caracteristicas destacadas e para que haja uma interagcdo
eficiente, na EaD, entre professor e aluno que estdo distantes fisica e temporalmente, a
intervencdo da tecnologia é fundamental na mediacdo do processo de ensino-

aprendizagem.

2.4 COMPETENCIAS E PROFISSIONAIS

Os profissionais de uma equipe que trabalha com EaD devem se vistos como
integrantes de um Unico projeto, capazes de se apoiar uns nos outros, crendo no trabalho
em comum, conforme alertam Gutierrez e Pietro (1994).

A transformacdo do professor de uma entidade individual em uma entidade
coletiva é a principal caracteristica da EaD. Nessa modalidade, a responsabilidade pelo
processo de ensino-aprendizagem € de uma equipe de especialistas em contetdos,
producdo de materiais, tutores, monitores e avaliadores, diferentemente do ensino
presencial, no qual o professor é responsavel individualmente por esse processo
(BELLONI, 1999).

Na EaD, o material didatico consiste em um conjunto de recursos educacionais. E
0 elo entre todos os profissionais envolvidos, o conteudista, o aluno e as suas
experiéncias. Sua forma de apresentacdo pode ser por meio de material impresso, on-
line, arquivo para download, CD, DVD etc. Ele deve garantir a interacdo entre 0s
agentes da acao educacional.

Como personagem importante nesta modalidade, destaca-se o conteudista, que é o

profissional responsavel por desenvolver e organizar o conteudo a ser disponibilizado
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durante o curso. Ele estabelece critérios e estratégias que serdo abordados e
disponibilizados aos alunos, garantindo que o material tenha a qualidade esperada.

Ja o aluno é o receptor do conhecimento indispensavel a vida profissional e
pessoal. No entanto, na EaD, ele é também responsavel por desenvolver e exercitar sua
autonomia e gerenciar sua aprendizagem, aprendendo colaborativamente e construindo
0 conhecimento.

Para acompanhar o estudante durante 0 processo de ensino-aprendizagem, nesta
modalidade se apresenta o tutor, cujo papel € ser o vinculo entre o aluno, o responsavel
pela elaboracdo do curso e a gestdo académica. O tutor tem a funcdo de proporcionar ao
aluno as condicBes necessarias para que compreenda a sistematica do curso e se sinta
inserido no processo.

Na parte de producdo e planejamento do material didatico, pelo menos dois
exemplos de profissionais sdo indispensaveis, o designer educacional (DE) e o designer
gréfico (DG).

e As atribuicbes do DE, também chamado de designer instrucional (DI), s&o
planejar e preparar o conteudo a ser disponibilizado. Este profissional cria
estratégias de aprendizagem e de atividades que permitam a construgdo do
conhecimento, alem de adequar os textos utilizando de metodologias e didatica
para isso. O DE acompanha o desenvolvimento e a realizagdo de cursos,
verificando se as especificacBes iniciais estdo sendo atendidas.

e O DG define as alternativas informacionais e graficas para os conteldos,
juntamente com o DE, partindo dos requisitos definidos para o curso. Entre as
suas atribuicdes estdo também a elaboracdo de projetos gréficos, a edicdo de

recursos audiovisuais e a criacdo de ilustragdo para projetos e conteddos.

A tecnologia também deve ser considerada como um recurso fundamental e
imprescindivel para a EaD. Beneficiando o aluno, o seu uso, principalmente das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), assegura uma comunicacéo
multidirecional, possibilitando o dialogo e a troca de conhecimentos e favorecendo o

processo de ensino-aprendizagem.

2.5 INTERATIVIDADE E BIDIRECIONALIDADE
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Definida como uma atividade mdtua e simultnea entre dois agentes, a
interatividade também se pode acrescentar a caracteristica de bidirecionalidade, na qual
o fluxo se da em duas direcOes e os agentes (emissor e receptor) dialogam durante a
construcdo da mensagem (LIPPMAN, 1998).

Na EaD, segundo Landim (1997), a interatividade envolve as mediacbes que
constituem o desenvolvimento dos conteldos e as formas de expressdo e relacdo
comunicativa. Porém, flexibilidade e atencdo sdo necessarias quando se interage com
pessoas com diferentes principios de vida, habilidades, preconceitos, limitacGes,
conhecimentos etc.

A interacdo ndo deve ser considerada apenas no ambito de material e aluno. Ela
acontece entre alunos, aluno e professor, aluno e instituicio de ensino e tudo que
compde seu universo. Para tanto, é preciso ter responsabilidade para valorizar as
diferencas, desenvolver capacidades e estimular opinides e atitudes nos estudantes e nos
agentes do processo de ensino-aprendizagem (BARROS, 2010).

2.6 RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EAD

Ha muitas ferramentas de ensino utilizadas no processo de ensino-aprendizagem,
e a internet serve como recurso de apoio para o desenvolvimento desse processo. Nesse
meio, a EaD constr6i ambientes de aprendizagem interativa capazes de construir e
promover ainda mais o processo provedor de informacdo (HAMAWAKI; PELEGRINI,
2009).

Desse modo, considerando que o desenvolvimento cognitivo ocorre a partir de
interacfes e habilidades dos individuos, analisar alguns recursos da EaD que fornecam a
construcdo de conhecimento dos alunos e desenvolvam novas habilidades é essencial
para o aprimoramento de mecanismos que beneficiam a aprendizagem (COUTINHO,
2011).

O desenvolvimento de instrumentos para facilitar os processos e torna-los mais
adequados as necessidades e capacidades dos alunos no sistema educativo pode ser
percebido no século XXI, conforme apontamentos de Savi (2009). Com base nisso, 0s
ambientes de aprendizagem, os foruns, os objetivos de aprendizagem etc., e as suas
contribuicbes sdo fundamentais para o desenvolvimento das capacidades individuais na
EaD (COUTINHO, 2011).



20

A partir disso, para verificar como essas ferramentas levariam o aluno a ter uma
aprendizagem significativa para EaD, foram identificadas e descritas algumas delas em
glossario ao final deste trabalho.

Os recursos e as ferramentas, como os ambientes de aprendizagem, os foruns etc.,
podem propiciar 0 aprimoramento de praticas educativas € um avango Nno Cenario
educacional, favorecendo a possibilidade de expresséo de opinido e trocas de
experiéncias, fundamentais para o aprendizado e o desenvolvimento cognitivo dos
alunos (COUTINHO, 2011).
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3 A FERRAMENTA DLNOTES2

Unindo conhecimento literario, linguistico e tecnologico, os pesquisadores do
Nucleo de Pesquisa em Informatica, Linguistica e Literatura (Nupill) e do Laboratdrio
de Pesquisa em Sistemas Distribuidos (Lapesd), ambos da UFSC, desenvolveram a
ferramenta de leitura DLNotes2, um recurso digital para anotacGes de textos literarios
em meio eletrbnico de forma segura, exequivel, dindmica e eficiente (ASSIS et al,
2013).

A DLNotes2 (D = digital/L = library/Notes = anotacOes; ou seja, ferramenta para
anotacfes em bibliotecas digitais) foi desenvolvida para ser utilizada em processos de
ensino-aprendizagem, e suas versdes iniciais eram restritas & utilizacdo de professores

que se interessassem pelo seu uso (ASSIS et al., 2013).

A DLNotes2 permite a criagdo de atividades de anotagdo, em que o
professor pode definir um conjunto de contetdos e os tipos de
anotacdo que os alunos podem realizar no contexto de uma atividade.
Gragas ao suporte do IMS LTI*, o professor pode cadastrar a atividade
criada na DLNotes2 em um ambiente de ensino qualquer que adote tal
padrdo. (MITTMANN et al., 2013, p. 528).

Como caracteristica importante que diferencia a DLNotes2 de outras ferramentas
de anotacdo, destacam-se as anotacfes semanticas que podem ser geradas. As anotagdes
semanticas identificam “[...] entidades nomeadas no texto estudado e associam cada
uma delas a conceitos especificados em uma ontologia de dominio” (MITTMANN et
al, 2013, p. 528). Uma ontologia contém especificacdes formais de conceitos,
instancias e relacbes semanticas, descrevendo um dominio de interesse.

Desse modo, a partir da producdo de anotacBes semanticas e livres, professores e
alunos tornam-se colaborativos na elaboragdo de dados em uma “[...] base de
conhecimento (KB — Knowledge Base)” (MITTMANN et al., 2013, p. 528). Ou seja,
estes auxiliam na classificacdo de contelidos das atividades educacionais.

3.1 CARACTERISTICAS

* Learning Tools Interoperability, ou Interoperabilidade de Ferramentas de Aprendizagem, é um padrdo
para transmissdo de dados sobre usuérios, organizagdes e cursos entre sistemas de gestdo aprendizageme
ferramentas de aprendizagem.
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A DLNotes2 permite que sejam feitas anotagcdes publicas e privadas nas obras
disponibilizadas e oferece recursos para a criacdo de atividades que envolvam anotacgdes
digitais pelos professores, como uma ferramenta de apoio ao ensino. Ela pode ser
utilizada para facilitar a leitura de textos e a execucdo de exercicios préaticos,

melhorando a experiéncia de professores e alunos (MITTMANN etal.,, 2013).

3.1.1 A DLNotes2 e o AVEA

Segundo Mittmann et al. (2013, p. 530), a ferramenta DLNotes2 assume como
caracteristica a capacidade de integragdo com AVEAs. Desse modo, ao criar uma
atividade no Moodle, o professor pode associd-la a DLNotes2, integrando esta como
“ferramenta externa” no ambiente de aprendizagem. Assim, quando “[...] o aluno se
autentica no Moodle e acessa a DLNotes2 como ferramenta externa, ele também se

autentica na DLNotes2”.

3.1.2 Atividades de anotagao

Por meio da ferramenta, é possivel a criacdo de atividades de anotacdo pelos
professores. Estas consistem em uma tarefa cuja realizagdo, pelos alunos, se da através
da criacdo de anotacBes sobre o conteudo apresentado, tendo como objetivo identificar

conceitos, revisar contelidos, comentar suas partes etc.

3.2 ANOTACOES ESTRUTURADAS E SEMANTICAS

Para realizar uma atividade de anotacdo usando a DLNotes2, o usuario pode
acessar a ferramenta de duas maneiras: no site da DLNotes2, diretamente — para isso €
necessario que o UsUArio seja cadastrado, e, ap0Os sua autenticacdo na pagina, este tem
acesso as atividades; e por meio de um AVEA, clicando na tarefa especifica.

Ao acessar um texto por meio da ferramenta, o usuario pode visualizd-lo com as
anotacBes ja criadas. Estas sdo demarcadas “[...] por colchetes e realcados pelo
sublinhado e pelo icone a sua esquerda indicando o tipo de anotacdo” (MITTMANN et
al, 2013, p. 531). Sdo exemplos de anotacOes estruturadas: tarefa, exemplo, pergunta,

comentario, explicacdo, entre outros.
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PARODIA

@ [Em defini¢o simples, a parddia, enquanto termo literario, refere-se ao processo de imita¢ao textual com inteng¢do de
produzir um efeito de comico.] A forma como se processa essa imitacdio. a motivagdo para o acto imitativo e as
consequéncias esperadas para esse acto determinam a natureza literdria da parédia. Por exemplo, a parédia é a forma
privilegiada do “¥[exercicio poético-ficcional da auto-reflexividade.] Os romances de Italo Calvino, John Fowles, David
Lodge, José Saramago, Mario de Carvalho ou Alexandre Pinheiro Torres podem tanto servir de exemplo como as Rds de
Aristofanes, a Gesta de Mal-Dizer , do trovador Afonso Lopes Baido, o Gargantua et Pantagruel (1532-64) de Rabelais, as
Condensed Novels (1867), de Bret Harte, 4 & [Velhice da Madre Eternaj (1885) de Xavier de Carvalho, o Eusébio Macdrio
(1879) de Camilo Castelo Branco e ainda nos pericdicos Punch, The New Yorker, etc., etc. Nao sendo um recurso exclusivo
de uma época, estd suficientemente documentada no espago que se convencionou chamar literatura pés-moderna para nos
permitir distinguir a |®[parddia] também como paradigma desta época. A condicdo de auto-reflexividade é apenas uma
forma de realizagio da parodia e nfio a sua definigio final, @[como propde, por exemplo, Margaret Rose em
Parody//M ion (Croom, Helm., Londres, 1979).]

E frequente a confusio, quase natural, entre o conceito de parédia e outros que vivem nas suas proximidades, sobretudo: a
satira, o pastiche, a parafrase, a alusdo, a citagdo e o plagio. Se mos b uma di ¢do logica entre

estes conceitos, ja teremos dado um passo importante para a defini¢ao da parédia como paradigma de uma certa forma de
fazer arte, que a seu tempo circunscreveremos a arte pés-moderna. Arrisqs as intes pronosicdes iniciais. sem a
5 5 Ty R N
pretensio de as transformarmos em férmulas cientificas: l LR = {'} (U] DiNotes?

1. A parddia € a deformagio de um texto preexistente.
2. A sitira é a censura de um texto preexistente.

Figura 1 — Anotacdes estruturadas.
Fonte: Adaptado de Mittmann et al. (2013).

Clicando em algum trecho do texto, é possivel criar as anotagGes. O aluno deve,
entdo, selecionar a parte que deseja anotar, clicando na palavra inicial e em seguida na
palavra final do trecho a ser destacado. Apos esta selecdo, abrird um recurso para
selecdo do tipo de anotacdo e da visibilidade.

Neste recurso, o aluno deve indicar o tipo de anotagdo, se serd estruturada,
chamada de “livre”, ou semantica, podendo escolher entre trés modos de visualizagéo:
“Privada — visivel apenas ao usuario criador da anotacdo; Publica — permite que todos
0s usudrios acessando o documento vejam a anotacdo; Moderador — permite apenas o
autor e os moderadores visualizarem a anotacdo” (MITTMANN et al.,, 2013, p. 531).

E depois a igreja brasileira tem altos desti
jue o - [padre Feijo] governou o Império...

1 W e incore!
@ Lvre () Semintics
nden yiipiiasde ERERLe

- Privada :-!' Blblzs L Meadsras=r

SR Cror | Conceiar | ez tade JRURELY
omec _las. M:
dre?

Figura 2 — Menu de sele¢do do tipo de anotacao e a sua visibilidade.
Fonte: Mittmann et al. (2013, p. 531).
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A interface de criacdo de anotacdo estruturada é composta de trés partes: a sele¢do

do tipo de anotacdo, a criacdo de um titulo (opcional) e a elaboracdo de um texto

propriamente dito, para explicagdo, definicdo, pergunta etc.

Criar anotagdo livre ®
.
PAROD] roo e anotacio tre:

©[Em defini¢io s: itulo: zom intencdo de

produzir um efeit . ieodor ) in;irztivo e as

consequéncias esp rodia é a forma

privilegiada do exe 2s, David Lodge,
B I U 4 A = i & [ CédigoFonie R

José Saramago, - = <] =como as Rds de

Aristéfanes, a Gest ) de Rabelais, as
Condensed Novels fusébio Macdrio
(1879) de Camilo ¢ ecurso exclusivo
de uma época, est: loderna para nos
permitir distinguir as uma forma de
realizagcao da parc ‘ody//Metafiction

(Croom, Helm., Lc

E frequente a conf les, sobretudo: a

satira, o pastiche, 1cdo lgica entre
estes conceitos, ja a certa forma de
fazer arte, que a s iniciai
e q . . N e =
pretensio de as transtormarmos em tormulas cientificas: | =4 DLNotes?
iRy =

1. A parédia é a deformacio de um texto preexistente.
2. A satira ¢ a censura de um texto preexistente.

Figura 3 — Criagdo de anotacéo estruturada.
Fonte: Adaptada de Mittmann et al. (2013).

Clicando no icone da anotacdo, é possivel visualiza-la em uma interface, que

apresenta o texto criado pelo usuario. Também é possivel responder a essa anotagdo, o

que favorece uma maior interacdo entre os alunos e entre professores e alunos.

PARODIA

“[Em defini¢ao simples, a parddia, enquanto termo literdrio, refere-se ao processo de imitagao textual com intengdo de
. . . B MO se processa essa imitacdio, a motivagdo para o acto imitativo e as
;:mﬁm}%":ﬁ:’ég el minam a natureza literaria da parddia. Por exemplo, a par6dia é a forma
e e i uto-reflexividade. Os romances de Italo Calvino, John Fowles, David Lodge,
A Dot oate g reproduic um eféito cimien de dlg0 andre Pinheiro Torres podem tanto servir de exemplo como as Ras de
r Afonso Lopes Baido, o0 Gargantua et Pantagruel (1532-64) de Rabelais, as

elhice da Madre Eterna (1885) de Xavier de Carvalho, o Eusébio Macdrio
reriédicos Punch, The New Yorker, etc., etc. Ndo sendo um recurso exclusivo

Gc uma cpuca; osta suncenemene uocunendda N0 espago que se convencionou chamar literatura pés-modemna para nos
permitir distinguir a parodia também como paradigma desta época. A condigdo de auto-reflexividade é apenas uma forma de
realizagdo da parddia e ndo a sua defini¢do final, como propGe, por exemplo, Margaret Rose em Parody//Metafiction
(Croom, Helm., Londres, 1979).

E frequente a confusio, quase natural, entre o conceito de parddia e outros que vivem nas suas proximidades, sobretudo: a
satira, o pastiche, a parafrase, a alusdo, a citacao e o plagio. Se conseguirmos estabelecer uma diferenciagéo logica entre
estes conceitos, ja teremos dado um passo importante para a defini¢ao da parddia como paradigma de uma certa forma de
fazer arte, que a seu tempo circunscreveremos a arte pés-moderna. Arrisquemos as seguintes pre icoes iniciai

pretensio de as transformarmos em formulas cientificas: ER g EE ﬁ DiNotes?

1. A parodia é a deformagdo de um texto preexistente.
2. A sitira é a censura de um texto preexistente.

Figura 4 — Visualizacdo de anotacéo estruturada.
Fonte: Adaptada de Mittmann et al. (2013).
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O wusuario também pode criar anotagbes semanticas, selecionando este tipo de

anotacdo na interface.

A esquerda dessa interface é apresentada a hierarquia de classes da
ontologia de dominio, na qual o usuario deve selecionar a classe da
ontologia que ele deseja associar ao alvo da anotacdo. Selecionada a
classe, é aberta a parte direita da interface para o usuario criar ou
escolher uma instancia da classe selecionada e relaciona-la ao trecho
anotado no texto. Por exemplo, em uma obra literaria o usuario pode
selecionar 0 nome da personagem e criar uma anotagdo semantica
sobre este trecho. O usuario pode definir que a classe € Personagem e
em seguida definir os atributos da personagem (nome, papel, relagbes
com outras personagens etc.). Assim, ele cria uma nova Personagem
na KB. Nem toda classe da ontologia se refere a individuos. Algumas
servem para outros tipos de anotacdo semantica. Por exemplo, o
usuario pode associar uma anotacdo semantica a um trecho de texto
indicando que o alvo da anotacdo é um Provérbio. (MITTMANN et
al., 2013, p. 532).

Segundo Mittmann et al. (2013, p. 532), “[...] a criagdo de instancias na KB

possibilita a sua facil e precisa localizagdo. Por exemplo, quando o usuério cria uma

anotacdo semantica que se refere a uma personagem, ele pode recuperé-la digitando

parte do seu nome”. Desse modo, por possuir um identificador, pode ser criada uma

relacdo entre individuos, associando personagens pelo seu grau de parentesco.

4 Perzonagem
Pessoa
L
COhbijeto
L
Animal
L
s Localizacdo
Autor
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Contexto Literario

Género

Tempo

s E=tilo

3 Forma
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Jozé Dias

citado

tem relacides pessoais com

Bentinhg| =5
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Marrador
Acdo

s Elementos do género dramatico

3 E=paco

saivar | canceir |

m

mae

Texto em Lingua Estrangeira cénjuge

Figura 5 — Criacéo de anotacdo semantica.
Fonte: Mittmann et al. (2013, p. 533).
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As anotagOes criadas ndo alteram o documento original, apenas definindo as
partes destacadas pelos usuarios e associando informacfes adicionadas por estes,
armazenadas a parte. Segundo Mittmann et al. (2013, p. 533), o “[...] documento pode
até mesmo ser alterado caso necessario, sem perda das anotacdes efetuadas, pois a
DLNotes2 possui uma funcionalidade de migracdo de anotacGes que localiza o trecho

anotado mesmo ap6s modificacdes no documento”.

3.3 A BASE DE CONHECIMENTOS

Uma base de conhecimentos é construida por professores e alunos ao anotarem
semanticamente um documento. Para visualizar essa base, a DLNotes2 apresenta uma
interface grafica relacionando o conteido destacado.

Essa interface permite aplicar filtros para visualizacdo de determinadas classes.
De acordo com Mittmann et al. (2013, p. 533), “Com o uso de filtros, tanto o professor

guanto os alunos podem gerar visualizagbes especificas”.

Usuario

I

8 cCredor

nagem
tocaizagdo
L Auter tem relagdes pessoais com
(][] Obra
Marrador
Agdo

lemr zlilf‘aes PESEOME COM|
8 cénjuge
Simulagéo ~yGustavo C... b 3 Fiha
Distancia
tem relagSes pessoais combe
__.__AO. Amélia

Figura 6 — Visualizacao grafica de uma base de conhecimentos.
Fonte: Mittmann et al. (2013, p. 534).

Na figura apresentada, o filtro aplicado foi a “Localizacdo”, para evidenciar a

existéncia de relacdo entre as personagens.
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Quando o usuério leva o cursor até um icone, as associagfes com o
individuo correspondente sdo destacadas para que O usuario possa
explorar melhor a KB. Pode-se também apresentar o encadeamento de
eventos ao longo de uma linha temporal, através das instancias da
classe Fato criadas pelos usuarios e entdo ligar esses fatos as
personagens que participaram de sua execucdo. (MITTMANN et al.,
2013, p. 533).

E possivel também editar uma base de conhecimentos na interface grafica da
ferramenta, além da exibicdo dos individuos. Por meio de um menu disponivel quando
clicado no botdo secundario do mouse, “[...] o usuario pode editar parametros do
individuo, exclui-lo, instanciar outro individuo da mesma classe ou adicionar uma das

associacOes permitidas para a classe do individuo” (MITTMANN et al.,, 2013, p. 534).

Editar

mée

Excluir

N [WRTNw]

4D, amélia

pai

vive em
cdnjuge -
tem relagies
tem relagdes pessoais com peSS.:.aiS Com

;..'F Hondrio tem relagdes
profissionais

com

tem relagdes pessoais com

' 4
o Gustavo C... pai

tem relagbes pessoais
mae

conjuge

tio/tia
2 Credor

Figura 7 — Menu de parametros de um individuo.
Fonte: Mittmann et al. (2013, p. 534).

A ferramenta DLNotes2 oferece recursos para a promocdo do conhecimento e da
aprendizagem, permitindo a construcdo, de maneira colaborativa, por professores e
alunos, de um contetdo adicional ao proposto, através de anotacBes semanticas e
estruturadas, ou livres, faciltando o entendimento do conhecimento produzido
(MITTMANN et al.,, 2013).
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4 A DLNOTES2 NA EAD: UTILIZACAO INTEGRADA AO MOODLE

Para verificar a possibilidade de aplicacdo da ferramenta DLNotes2 na EaD, foi
oferecida uma oficina optativa na plataforma Moodle, com o titulo de “Oficina sobre
Plagio”, para os alunos de Letras — Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua
Portuguesa dos polos de EaD da UFSC (Itajai, Chapecd, Treze Tilias, Videira,
Canoinhas, , Pouso Redondo, e Blumenau). Ela foi oferecida para 103 alunos desses
polos, porém apenas 22 se matricularam e 05 concluiram.

A Oficina consistia em esclarecimentos sobre questdes envolvendo plagio; teve
inicio em 30 de junho de 2014 e foi finalizada em 4 de agosto de 2014, sob coordenacao
da prof Zilma Gesser Nunes e dos colaboradores Meiry Perucci Mezzari — responsavel
pela montagem da Oficina: texto, escolha dos videos e dos exemplos —, Emanoel Pires —
um dos idealizadores da DLNotes2 — e Daiana Acordi — responsavel pela organizacéo
da Oficina no ambiente.

Dividida em cinco blocos, a Oficina solicitava leituras e a realizagdo de uma
tarefa por bloco. No terceiro bloco, foi apresentada a ferramenta por meio de video
explicativo desenvolvido e apresentado por um dos desenvolvedores da DLNotes2. Esse
video foi gentilmente cedido pela equipe de pesquisadores para e realizacdo da pesquisa
a que se propunha este trabalho. Além do video, também foi apresentado um breve texto
explicativo sobre a ferramenta, orientando os alunos quanto a sua utilizagdo e a sua
funcionalidade.

Apobs a apresentacdo da ferramenta por meio do video e do texto explicativo, foi
solicitado aos alunos que lessem um material apresentado na DLNotes2, fazendo
anotacOes nesta para posterior realizagdo de uma resenha, a ser entregue no final da
Oficina. No entanto, apenas quatro alunos dos cinco concluintes a utilizaram. A partir
disso, 0 que se verificou nas resenhas entregues foi uma boa qualidade nas quais a
ferramenta foi utilizada como base para anotagdes.

Desse modo, com base na tarefa realizada e na utilizacdo da ferramenta pelos
alunos e pela professora, buscou-se obter um feedback de ambas as partes, considerando
a facilidade no uso, a qualidade dos materiais entregues e o beneficio que a DLNotes2
pode oferecer na realizacdo de atividades similares. Para isso, aplicou-se questionarios
aos alunos, a professora e a desenvolvedores da ferramenta, a fim de avaliar tais

questoes.
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A partir dos questionarios aplicados, o que se observa primeiramente é a

disposicdo dos alunos que utilizaram a DLNotes2 a proporem mudancas e a conhecé-la

melhor. O quadro a seguir mostra a percepcdo de cada aluno, ipsis litteris, sobre a

ferramenta, com base no questionario apresentado.

Questdes Aluno 1 Aluno 2 Aluno 3 Aluno 4
Manipular a
Qual a maior dificuldade ndo saber como conhecer 0s caixa para
. marcar o texto . :
ao utilizar a ferramenta? salva-las comandos inserir
comentarios
Voce acha.que a Nao, ndo alterou
ferramenta auxiliou na sua NZoO sim sim em nada essa
interacdo com o : ~
interacao
professor?
Facilitou, pois
A ferramenta dificultou ou era possivel ler
facilitou a leitura do Dificultou facilitou no inicio ndo e anotar as

texto? Por qué?

observagcdes ao
mesmo tempo

O que vocé modificaria na

a marcacao do

nada, pois achei

Os cliques para
aparecimento da

texto mai . rincipio n ix r
ferramenta? € 9 mais facil de trabalhar a principio nada ca aNpa a
pratico digitagdo dos
comentarios
O que vocé destaca como nao precisar de Facilidade de
que v P P as observaces manuseio,
principal beneficio da XX papel para fazer

ferramenta?

anotacgoes

possiveis

possibilidade de
anotar no texto

Comente sobre a sua
experiéncia ao utilizar a

Realmente nao

adorei, alem de
ser facil, ndo
preciso de

fiquei

Admito que
poderia ter
explorado mais
a ferramenta, no

me adaptei outros meios impressionado pouco que
ferramenta. : o .
para registrar o utilizei achei
fixamento interessante e
pratica.
As anotacdes ajudaram na Sim. foram muito
elaboracgado de textos muito pouco sim sim '

propostos?

Uteis
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na verdade,
acho que nao fiz ~
- . Séo
As anotag¢des contribuem bom uso da .
: fundamentais,
com o registro das mesma, talvez - :
interpretacdes usando mais auxiliam muito
- P coes, . com certeza sim qguando é
dificuldades ou ideias que | vezes pode \vir a NeCesSArio
vdo surgindo no momento contribuir e
da leitura? assim poder transcrever em
) . forma de texto
treinar melhor o
aluno para o uso
Vocé, como professor, . .
adotaria a ferramenta sim, depois de
; adquirir muita | sim com certeza sim Sim, adotaria
metodologicamente com ratica
seus alunos? P

Quadro 2 — Feedback dos alunos sobre a ferramenta.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas respostas dos alunos, pode-se concluir que a experiéncia no uso da

DLNotes2 foi proveitosa e que a utilizagdo da ferramenta por ser considerada como

aliada, conforme se observa na Ultima questdo proposta. Observa-se, também, que o0 uso

foi em apenas um texto e que, conforme a anotagdo em uma das respostas de uma aluna,

0 uso constante poderia ter levado a um maior conhecimento e aceitacdo ou percepg¢do

da utilidade da ferramenta.

4.2 EXPECTATIVAS E FEEDBACKS DE PROFESSORES

Para avaliar o que se espera com a utilizacdo da ferramenta, foi aplicado um

questionario a professora que ofereceu a Oficina na modalidade EaD e a

desenvolvedores, que utiliza o DLNotes2 no ensino presencial, em uma disciplina da

UFSC.

Questdes

Avaliador 1

Avaliador 2

Avaliador 3

O que se espera do
aluno ao utilizar a
ferramenta?

Melhorar a leitura,
suas reflexbes sobre

aperfeicoar a escrita.

o literario e

Depende muito dos
objetivos que se quer
alcancar. Como a
ferramenta pode ser
utilizada nas mais distintas
disciplinas, com
metodologias diferentes,
os resultados podem variar
bastante. De qualquer
forma, em termos bem
genéricos, espera-se que a
ferramenta propicie ao
aluno uma forma mais
ativa de ler textos em meio
digital.

Espera-se que o aluno, ao
fazer anotacdes no texto,
reflita com mais
profundidade e realize
uma leitura mais
proweitosa, pois as
anotagdes vao ampliando
os significados e trazendo
novos conteddos que
rondeiam o texto em
questao.
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Sim. As anotacfes trazem
elementos para um
didlogo ampliado, dotado
de contetdos que VAo
além do que se Ié
restritamente no texto. Um
texto pode dizer muito

No contexto de aulas EAD,
a ferramenta pode auxiliar
a interagcéo
aluno/professor. No
contexto presencial, ela
reforca a interagéo

Vocé acha que a
ferramenta auxilia a s david
sua interagdo com o ém duvda.
aluno?

existente. mais do que aparece nas
tent d
linhas visiveis.
Com certeza! Se
compararmos um texto
A \isualizac&o do texto produ~2|do a partir de
anotagcGes com um sem
A utilizacdo da pode ser melhor, uma vez anotagcdes, vamos
ferramenta auxilia na que o impresso pode sofrer erceber ljm salto
melhora da Sim. rasuras e desgastes IOualitativo no texto
gualidade do texto? devido ao tempo, mas a e?aborado depois da
' qualidade literaria do texto )
deve continuar a mesma leitura anotada. O texto

ganha em profundidade,
em argumentagdo e em
expressividade.

A possibilidade de o aluno
anotar suas davidas,
destacar partes

importantes, dotar
O que vocé destaca

A possibilidade de ler

palawas de defini¢cGes,
- . N textos em meio digital dialogar com colegas e
como principal Melhorias na reflex&o . ]
beneficio da sobre o literario re_allza_mdo uma leitura profes_sor, no_ato mesmo
ferramenta? mais ativa, mais centrada da I§|tura. Ainda mais,
no texto. deixar todas essas
anotacdes feitas no "calor"
da leitura para a
elaboracdo de uma tarefa
posterior.
Nao vejo nenhum tipo de
dificuldade para a
O que vocé utilizag&o da ferramenta.
considera ser a A légica de utilizacao Limitacdes no uso do Vejo mais € uma
maior dificuldade do | que associa o digital ¢ resisténcia do aluno por
L computador.
aluno ao usar a ao literério
ferramenta?

imaginar que vai ter mais
trabalho, que tera de
aprender mais uma
coisa...




Houve alguma
resisténcia por parte
dos alunos quanto a

utilizacado da

ferramenta?

Em alguns casos,
sim!

Os alunos com menos
conhecimento no uso do
computador costumam ter
uma resisténcia maior,
mas tal resisténcia é
diminuida ou chega a zero
a medida que o aluno
utiliza a ferramenta com
mais frequéncia.
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Sim. E uma questao ligada
com 0 novo, eu considero.
Penso que o maior desafio
do professor é o do
convencimento. Depois
qgue o aluno aceita a
utilizagéo da ferramenta,
logo percebe a sua
utilidade e como é
importante na realizagé@o
de uma leitura com mais
profundidade.

Quadro 3 — Feedback de aplicadores da ferramenta (professora e desenvolvedores).
Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando o quadro apresentado, 0 que se observa é que a ferramenta possibilita

uma boa ou melhor interacdo com os alunos, oferecendo uma leitura mais ativa por

parte destes e que pode auxiliar na qualidade dos textos produzidos.

O feedback obtido a partir dos questionarios aplicados a ambos 0s grupos (alunos

e professores) nos mostra que as expectativas quanto ao uso da ferramenta foram

atendidas. Isso poder ser observado na disponibilidade dos alunos em utilizarem a

DLNotes2 e perceberem que isso pode contribuir na elaboracdo de atividades propostas

— 0 que pode ser visto pelos professores como uma forma de leitura mais proveitosa,

aumentando, muitas vezes, a qualidade do material produzido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propbs a analisar uma ferramenta de leitura utilizada atualmente
no ensino presencial cujo objetivo é expandir também para a modalidade EaD. Esta
analise foi feita com base em questionarios aplicados a alunos que participaram de uma
oficina disponibilizada na plataforma Moodle, por meio da qual a DLNotes2 estava
integrada. A tarefa a ser realizada consistia em uma resenha a ser produzida com o
auxilio dessa ferramenta.

Embora houvesse a resisténcia de alguns alunos na sua utilizacdo, quatro dos
cinco alunos concluintes a usaram, dispondo-se também a responder as questdes
propostas. Além disso, também foram sugeridas a professora e a um dos idealizadores
da ferramenta um questionario para obter uma percepcao sobre 0 que se espera e 0 Seu
real uso.

Para conceituar metodologicamente esta pesquisa, considerou-se necessario
apresentar a histdria da EaD, seu surgimento e algumas caracteristicas. Também foram
contemplados competéncia e profissionais dessa modalidade, bem como alguns recursos
e as principais ferramentas utilizadas, destacando sua interatividade e bidirecionalidade.

A ferramenta DLNotes2 também foi descrita: seu conceito, sua finalidade, suas
caracteristicas etc. Por meio de imagens, foram mostradas a sua interface e algumas das
suas funcionalidades.

Com base no exposto, 0 que se pode observar é que a ferramenta apresenta grande
probabilidade funcional como recurso também na EaD, assim como no ensino
presencial, demonstrando o qudo auxiliadora ela pode se tornar tanto para professores,
proporcionando uma interacdo ainda maior, quanto para alunos, colaborando na leitura e
na melhora da producdo textual.

O pouco conhecimento dos professores quanto a ferramentas e recursos
disponiveis na EaD e no meio digital em geral também corrobora para a deficiéncia no
uso de tecnologias. Esta necessidade de participar desse meio se percebe na crescente
utilizagdo deste por parte dos alunos, que conhecem e interagem com 0S recursos
disponiveis. Dessa maneira, as instituicbes de educacdo devem fornecer aporte para que

tanto professores quanto alunos usufruam cada vez mais dessa tecnologia.
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APENDICE A - Questionario enviado aos alunos

Avaliacao da ferramenta de leitura DLNotes2

*Qbrigatdrio

Qual a maior dificuldade ao utilizar a ferramenta? *

—

Vocé acha que a ferramenta auxiliou na sua interagdo com o professor? *

—

A ferramenta dificultou ou facilitou a leitura do texto? Por qué? *

—

O que vocé modificaria na ferramenta? *

—

O que vocé destaca como principal beneficio da ferramenta? *

—

Comente sobre a sua experiéncia ao utilizar a ferramenta.

—

As anotacBes ajudaram na elaboragdo de textos propostos? *

—

As anotagBes contribuem com o registrodas interpretagdes, dificuldades ou ideias que vao
surgindo no momento da leitura? *

—

Vocé, como professor, adotaria a ferramenta metodologicamente com seus alunos? *

—



APENDICE B - Questionario enviado aos professores/idealizadores

Impressoes sobre a ferramenta de leitura DLNotes2

*Qbrigatdrio

O que seespera do aluno ao utilizar a ferramenta? *

—

Vocé acha que a ferramenta auxilia a sua interagdo com o aluno? *

—

A utilizag8o da ferramenta auxilia melhora a qualidade do texto? *

—

O que vocé destaca como principal beneficio da ferramenta? *

—

O que vocé considera ser a maior dificuldade do aluno ao usar a ferramenta? *

—

Houwve alguma resisténciapor parte dos alunos quanto a utilizagdo da ferramenta? *

—

38
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GLOSSARIO

Ambientes de aprendizagem colaborativa

Entendido como um sistema apoiado por computador, segundo Selbach e Leite
(2009), o ambiente de aprendizagem colaborativa sustenta grupos de usuarios engajados
numa mesma tarefa e prové uma interface para um ambiente. E, para que haja uma
efetiva utilizacdo desse recurso, 0s alunos precisam interagir, trocar informacdes e
cooperar uns com os outros (SELBACH; LEITE, 2009).

Para isso, esses ambientes devem ser simples e faceis de usar, garantindo que 0s
usuarios ndo consumam muito tempo no entendimento da interface e de suas
caracteristicas. Estimular a interacdo e navegacdo pelo ambiente virtual também é

importante, promovendo trocas de experiéncias (COUTINHO, 2011).

= ' [E] nemandas % ¢ [ ambicnte virtual de apren

intranet ] Channet () VOLP 8 Sindnimas 30 54 Pormugués 5 Dicas de Paruques [ O uso da crase Lingua Erasi Gramatica On-line Panuques [ LAUOOS Guia de pre.
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Segundo Coutinho (2011), neste ambiente, portanto, alguns recursos séo
disponibilizados para favorecer a interacdo entre os alunos, professores, tutores a equipe
técnica. Sdo exemplos: chats, foruns, wikis, tarefas etc., além da constante evolucéo

dessas ferramentas.
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Chat (bate-papo)

Por meio dos chats, os participantes podem manter uma discussdo escrita com
uma ou mais pessoas em tempo real. E um dos recursos mais utilizados atualmente,

também conhecido como bate-papo, ou sala de chat.
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

O tempo destinado para cada chat varia dependendo do assunto a ser tratado e da
preparacdo tanto de tutores como dos alunos, por isso, é necessaria a dedicacdo de
ambas as partes. Antes de iniciar um chat, o conteldo do encontro virtual deve ser
estudado pelos professores/tutores e alunos (HAMAWAKI; PELEGRINI, 2009).

Foruns de discussao

Segundo Hamawaki e Pelegrini (2009), o forum € destinado a discussdo virtual,
por meio do qual cada participante da seu parecer sobre 0 assunto proposto,
dinamizando as interagdes entre colegas e alunos e professores/tutores.

A tilizacdo desta ferramenta se tornou comum na EaD devido a sua flexibilidade
oferecida através da comunicagdo assincrona. Desse modo, cursistas, professores e
tutores discutem temas referentes ao contetdo, o que transforma este espaco virtual
numa rede de socializagdo (AVILA; PASSERINO; TAROUCO, 2009).
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Segundo Awvila, Passerino e Tarouco (2009), a participagdo nos foruns deve ser
acompanhada de negociacOes entre seus integrantes, para enriquecimento da construgéo
do conhecimento. No entanto, hd que se considerar que, muitas vezes, 0
desenvolvimento cognitivo para todos os sujeitos envolvidos no processo pode nédo
ocorrer, embora as discussdes propostas exijam dos professores/tutores a elaboragdo de
novas ferramentas que atendam algumas dificuldades que ocorram no processo de
aprendizagem.

Nessa perspectiva, algumas estratégias podem ser constituidas por perguntas de
esclarecimento, que verificam suposicdes, evidéncias e linhas de raciocinio, perguntas

sobre pontos de vista etc. (Coutinho, 2011).
Glossario

Construido em forma de dicionario, o glossario é composto de conceitos e
definicbes referentes ao assunto abordado, construido por professores/tutores para a

facilitacdo do entendimento pelos alunos.

Licéo, ou quiz

Esta ferramenta consiste na criagdo, pelo professor, de testes e questionarios com
diversos tipos de perguntas, para percep¢do do entendimento do aluno ou para analise

do seu conhecimento prévio.

Mural

No mural sdo disponibilizadas as informacdes sobre o curso. Por meio dele os
alunos acompanham os contetdos e as atividades previstas, participando ativamente do
processo. As informacfes, como horarios — de webconferéncias, videoconferéncias,

chats etc. —, ficam visiveis no mural para acompanhamento pelos alunos.

Sala de aula virtual

Por meio da sala de aula virtual, o aluno tem uma visdo geral do processo de
aprendizagem disponibilizado no ambiente, como os foruns, os materiais, as tarefas, o

mural etc.
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Tarefa

A tarefa consiste em uma atividade a ser desenvolvida pelos alunos. Ela pode ser
solicitada em forma de projeto, redacdo, resenha, questionario, textos etc., e pode ser
encaminhada pelo aluno em formato digital ou pelo ambiente de aprendizagem,

conforme solicitado pelo professor/tutor.

Videoaula

Este recurso se baseia em videos de aulas gravadas pelo professor/tutor para a

explicacdo de uma aula ou um assunto.

Webconferéncia

A webconferéncia proporciona aos alunos e ao professor/tutor, distantes
geograficamente, encontros virtuais, por meio de ferramentas e recursos de
comunicacdo, disponibilizaveis via internet, como video, &udio, compartilhamento de

arquivos etc.

Wiki

Uma wiki proporciona aos participantes de um curso a construcdo de documentos
de forma coletiva por meio da internet, com rapidez na criacdo e atualizacdo de paginas

elaboradas por diversos autores, expandindo e modificando conteldos na web.
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Fonte: <http://classroom201x.wordpress.com/category/e-learning/>.

Os textos podem ser editados acrescidos de outros recursos, editados a partir de

ferramentas comuns de edicdo de textos, ampliando as possibilidades de criagdo. Podem

ser inseridos hiperlinks, tabelas e figuras, e os autores desenvolvem estilos diversos de

textos.
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