»

L=

S
e
t-

XV COLOQUIO INTERNACIONAL DE GESTAO UNIVERSITARIA - CIGU

-
v

Desafios da Gestao Universitaria no Século XXI
@ Mar del Plata — Argentina
® 2, 3 e 4 de dezembro de 2015
¢ ISBN: 978-85-68618-01-1

FORMAN\QAO DE COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR: ANALISE DA
PERCEPCAO DOS CONCLUINTES E EGRESSOS DO CURSO DE GRADUACAO

ADRIELA DE MARCHI
UNIVALI - UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI
ADRIELA_ MARCHI@HOTMAIL.COM

NILVANE BOEHM MANTHEY
UNIVALI - UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI
NILVANE 9@HOTMAIL.COM

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal o diagnostico das competéncias dos
académicos formandos em Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Fundamentado na literatura sobre competéncias profissionais, buscou-se conhecer as
competéncias desenvolvidas no curso de Administracdo em relacéo as requeridas no ambiente
profissional, na percepc¢do do formando. A pesquisa de carater exploratoria e descritiva teve
etapas qualitativas e quantitativas, com caracteristicas de método de triangulacdo de dados.
Para tanto, desenvolveu-se pesquisa documental no projeto pedagégico do curso de
Administracdo para identificar as praticas pedagdgicas que proporcionam o desenvolvimento
de competéncias. A etapa quantitativa compreendeu uma survey com o0s 82 discentes
concluindo o curso de Administracdo (7° e 8° periodos), tendo como base as competéncias
estipuladas como importantes ao perfil do egresso do curso de Administracdo segundo as
Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC. A etapa qualitativa desenvolveu-se com entrevista
em profundidade com dois egressos do curso de administracdo. Realizou-se a analise quanto
ao nivel requerido das competéncias no ambiente profissional do discente e do
desenvolvimento das mesmas no curso de Graduacdo. Observou-se que as competéncias
desenvolvidas no curso de administracdo estdo em consonancia com as requeridas no
ambiente de trabalho, sob a percepcdo do académico, embora hajam competéncias
desenvolvidas em menor escala que o requerido.

Palavras-chave: Competéncias do Administrador, Desenvolvimento Profissional, Gestédo do
Ensino.
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1.INTRODUCAO

A vida organizacional requer maior velocidade nas solugfes e menor custo, aspectos
racionais de gestdo, e principalmente requer vinculos expressivos de interacdo, cooperacao e
aprendizagem entre talentos humanos, ativos intangiveis que facilitam o desenvolvimento de
criatividade, inventividade e eficiéncia, diferenciais essenciais a eficacia organizacional.

Neste contexto, as pessoas e organizagdes cada vez mais precisam ter e principalmente
mostrar competéncia, tornando-se um requisito fundamental para o0 bom desempenho de suas
atividades. Essa realidade deriva do surgimento de novas necessidades para as sociedades,
para as organizagdes e para as pessoas, onde a valorizacdo da competéncia constitui uma
importante mudanca de paradigma, com relagdo a conceitos e valores (RESENDE, 2003).

O Administrador representa importante papel neste contexto, pois dele espera-se
conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuam para suprir as exigéncias do mercado,
sendo fundamental a ele buscar constantemente o autodesenvolvimento. A maioria dos
gestores entra no mercado de trabalho com pouca ou nenhuma experiéncia e, basicamente,
conta com o conhecimento adquirido nas universidades. Considerando este panorama, as
universidades desempenham um papel crucial para a otimizacgdo da gestéo social no ambito de
desenvolver melhoria na vida das pessoas.

Desta forma, é desejavel que em todos os ambientes especialmente nas instituicdes de
ensino, seja criada condicdes favoraveis ao estimulo do desenvolvimento e aplicacdo das
aptiddes e competéncias (RESENDE, 2003). O desenvolvimento de competéncias se
relaciona a capacidade interna que a pessoa tem de construir conhecimentos, habilidades e
atitudes, tendo nos cursos de graduacdo um importante recurso (LE BOTERF, 2003).

O desafio atual de formacdo do administrador é preparar um profissional para atuar
como agente transformador, capaz de ajustar-se com rapidez aos avangos da ciéncia e da
tecnologia no estabelecimento de uma nova ordem. O impacto da tecnologia na sociedade
exige uma permanente atualizacdo das acdes educacionais e uma constante reconstrucdo do
seu cotidiano (GUERRERO, PALMA, LA ROSA, 2014).

Em razdo disso, enfoca-se neste trabalho o levantamento das competéncias
consideradas importantes ao egresso do curso de Administragdo com o intuito de enriquecer 0
conhecimento acerca das competéncias profissionais do Administrador. Como resultado
observa-se que as competéncias desenvolvidas no curso de Administracdo estdo em
consonancia com as requeridas no ambiente de trabalho do administrador.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Competéncias do Administrador

A forma como as organizagdes realizam a gestdo de pessoas passa por transformacoes
em todo o mundo. Essas mudangas estdo sendo motivadas pela inadequagdo dos modelos
tradicionais de gestdo de pessoas no atendimento as necessidades e as expectativas das
empresas e das pessoas (RIBEIRO, 2006). Neste contexto, a gestdo de competéncias torna-se
uma importante ferramenta de auxilio as praticas de gestdo de pessoas, pois 0 dominio de
determinadas competéncias faz com que profissionais e organiza¢Ges fagam diferenca no
mercado (GRAMIGNA, 2002).

David McClelland foi o primeiro a propor o conceito de competéncia de forma
estruturada em 1973, em busca de uma abordagem mais efetiva que os testes de inteligéncia



para encontrar pessoas para assumir cargos nas organizacfes. O conceito foi rapidamente
ampliado para dar suporte a processos de avaliagéo e a¢bes de desenvolvimento profissional,
e conta com ajuda de Boyatzis (1982) para estruturacdo de um conceito que procura fixar
acbes ou comportamentos efetivos esperados & partir das demandas de determinado cargo na
organizacdo (DUTRA, 2004). A definicdo do termo competéncia apresenta-e no Quadro 1.

Quadro 1: Conceitos de competéncia
Autor Conceito
Competéncia é a capacidade especifica de executar a acdo em um
Rhinesmith nivel de habilidade que seja suficiente para alcangar o efeito
desejado.
Competéncia é o saber agir responsavel e reconhecido, que implica
Fleury mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades
gue agreguem valor econdmico a organizacdo e valor social ao
individuo.
Competéncia é um conjunto de conhecimento, habilidade, aptiddo
Mirabile ou caracteristicas associadas com alta performance no trabalho,
como resolucdo de problemas, pensamento analitico ou lideranca.
Competéncia é o repertdrio de comportamentos e capacitacdes que
Levy-Leboyer algumas pessoas ou organiza¢es dominam melhor que as outras,
fazendo-as eficazes em uma determinada situacéo.
Fonte: Adaptado de Vergara (2000), Dutra (2004), Hanaschiro (2007), Gramigna (2002).

Em 2011, o CFA — Conselho Federal de Administracao realizou a pesquisa “Perfil do
Administrador e Mercado de Trabalho”, levantando dados sobre o perfil do administrador
bem como de sua atuacdo, como resultado, fortaleceu-se a imagem do Administrador como a
de um profissional que atua com visdo sisttémica da organizacdo, formador, lider e motivador
de equipes, articulador das areas da organizacdo e de otimizador na utilizacdo de recursos
(CFA, 2011). O levantamento evidenciou as competéncias importantes para atuacdo do
Administrador, principalmente as relacionadas a administracdo de pessoas e equipes, bem
como a administracdo estratégica.

Castrillon, Cabeza e Lombana (2015) desenvolveram uma pesquisa que evidenciou as
cinco competéncias mais importantes de acordo com percepcdo de académicos e
empregadores para 0 desempenho dos administradores demonstrando  que
compromisso ético, compromisso com a qualidade, capacidade de tomada de decisGes, a
capacidade de identificar, formular e resolver problemas como a gama de competéncias mais
importantes.

Segundo Diretrizes Curriculares para os cursos de Graduagdo em Administracdo
instituidas pelo MEC, os cursos de Graduacdo em Administracdo devem possibilitar a
formacéo profissional que desenvolva no académico as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagcdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicao e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacBes mateméticas presentes nas relacbes formais e causais entre fendbmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,



vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes
éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Com base nas Diretrizes Curriculares para os cursos de Graduacdo em Administragdo
instituidos pelo MEC observou-se vinte e uma competéncias que estdo apresentadas Quadro

2.

Quadro 2: Competéncias base do Administrador para desenvolvimento da pesquisa

Competéncia

Conceito

Referéncia

Habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas de

Lideranca influenciar e conduzir pessoas para diversos fins ou objetivos | Resende (2003, p.59)
na vida profissional ou social.
Etica Costume ou compor'Eament_o_do homem. Conduta escolhida de Sertek (2003, p.206)
acordo com uma razao equilibrada
Engr.gla/ Flexibilizar ideias, conceitos, habitos, posturas para adaptarem Resende (2003, p.98)
Mobilidade as mudancas.

Comprometimento

Envolvimento com a organizagdo gerando disposi¢do para
acBes e esforcos em prol objetivos organizacionais, buscando-
os de forma pessoal.

Hipolito (2001, p.74)

Determinacéo

Trabalho &rduo e dedicagdo,
orientando-se para 0s resultados.

objetividade nas acBes

Resende (2003, p.99)

Abertura as
mudancas

Capacidade de adaptacdo ao perceber as mudancgas existentes
Ou que irdo acontecer.

Mussak (2003, p.50)

Comunicacgdo

Traduzir com clareza suas ideais, se fazer compreensivel, se
mostrar capaz de aceitar, interpretar e entender as mensagens
vindas de seu interlocutor.

Mussak (2003, p.152)

Persuasio Habilidade de desenvolver uma negociacdo eficaz, Ruas (2005, p.105)
considerando objetivos, crencas e valore.
Decisio Capacidade de decidir em diversas situactes, de forma Ruas (2005, p.100)

coerente e habil, com base em fatos e dados.

Raciocinio l6gico

Extrair do que se sabe fazer tacitamente, o conceito ou a
teoria, 0s porqués, que podem ser aplicados em outros casos
para solugdo de problemas.

Sertek (2005, p.146)

Pensamento
estratégico

Agir no presente pensando no futuro. Antever situagbes para
problemas antes que estes acontegam.

Resende (2003, p.73)

Analise critica

Analisar informacgBes de maneira variada, subdividindo-as e
casando-as de diferentes formas, e organizando 0s recursos
para sua utilizacdo de informages, conhecimentos e dados de
forma eficaz.

Ruas (2005, p.80)

Concentracéao

Atencdo e esforco mental consciente.

Ruas, Antonelli e
Boff (2005, p.74)

Disciplina

Quando se define o que fazer e faz-se sem adiamentos.

Sertek (2005, p.187)

Persisténcia

Perseveranga na pratica de acfes voltadas pra o alcance de
objetivos, respeitando padrfes de comportamento e
relacionamento.

Ruas (2005, p.100)

Autocontrole

Administrar relacionamentos na busca de evitar conflitos,
saber controlar excessos e saber dosar as emogBes em
determinadas situagdes.

Resende (2003, p.92)

Sociabilidade

Capacidade de compreender, respeitar e conectar-se com
diferencas culturais e percepcdes dos fatos da vida em
sociedade.

Mussak (2003, p.51)




Pér cada ferramenta, cada papel no seu lugar, cada atividade
no momento certo. Disponibilizar o local mais apropriado para
cada coisa. “Fazer a coisa certa, do modo certo, no lugar certo
€ no momento certo”.

Organizacgdo Sertek (2005, p.188)

Capacidade de associar, selecionar, reestruturar, organizar e
Criatividade transformar as experiéncias passadas e os conhecimentos e | Sertek (2005, p.215)
percepcdes presentes, produzindo combinagdes Unicas.

Capacidade de fazer diferente, usando a inteligéncia para

~ . Mussak (2003,p.122)
Inovacao encontrar novas alternativas.

Habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas de
administracdo ou gerenciamento, de aplicacdo em situacfes de | Resende (2003, p.60)
direcdo, coordenacdo ou supervisdo.

Capacidade de
gestédo

Fonte: Adaptado dos autores.

As vinte e uma competéncias identificada a partir das Diretrizes Curriculares para 0s
cursos de Graduagdo em Administracdo instituidos pelo MEC em consonancia com a revisao
da literatura realizada, serviram de base para o desenvolvimento do presente trabalho.

2.2Aprendizagem e Desenvolvimento de Competéncias do Administrador

Zarifian (2001) salienta que a competéncia profissional deve ser vista de forma
individual, e ndo como a qualificacdo de um emprego, bem como a avaliagdo quando de sua
utilizacdo em situacao profissional. O autor enfatiza que com a inser¢do da competéncia na
organizacdo do trabalho ocorre a abertura de espaco para autonomia e a automobilizacdo do
individuo.

A aprendizagem ¢é fator essencial ao desenvolvimento das competéncias pertinentes ao
exercicio das atividades profissionais, sendo importante ressaltar que a natureza da motivacao
para a aprendizagem est4 vinculada ndo a aspectos externos, mas internos, como necessidade
de satisfacdo pessoal, necessidade de resolver problemas e melhoria de desempenho
profissional (RUAS, 2005). Ao nos reportarmos ao conceito de aprendizagem, vemos que esta
pode ser pensada como um processo de mudanca, mediado por emocBes e provocada por
estimulos diversos, podendo se manifestar ou ndo na mudanca de comportamento de uma
pessoa (FLEURY, 2001, apud DUTRA,2004, p.94).

Mussak (2003) ressalta que uma qualidade relevante dos profissionais da atualidade é
a inquietude relativa ao aprendizado e apresenta quatro principios pertinentes a aprendizagem:
1°) Toda pessoa é capaz de aprender; 2°) Todas as potencialidades podem ser ampliadas;
3%)Todos os limites sdo preconcebidos; 4°) E grande o componente emocional na
aprendizagem.

Diferentes niveis de aprendizagem sdo observados quando se trata de mudancas
pessoais. Esses niveis sdo: cognitivo (informagdes, conhecimentos, compreensao intelectual);
nivel emocional (emocdes e sentimentos, gostos, preferéncias); nivel atitudinal (percepc¢oes,
conhecimentos, emocBes e predisposicdo para agdes integradas); nivel comportamental
(atuacdo e competéncia). O processo de ensino-aprendizagem compreende também, duas
importantes varidveis: a complexidade do contetdo da aprendizagem e o nivel de capacidade
de aprendizagem do individuo (MOSCVICI, 2007).

Cabe ressaltar que cada pessoa constréi o proprio conhecimento. Quando conhecemos
o significado de uma informagdo, podemos transforma-la em conhecimento, e que o
conhecimento é produto perecivel: quando nédo usado, deteriora-se e quando ndo é reciclado
desvaloriza-se (MUSSAK, 2003).

Considera-se qualificado profissionalmente o individuo que apresenta-se apto para o
desempenho de determinada funcéo, tendo para tanto as competéncias e a capacidade de uso



efetivo destas (LANG; MARINHO; BOFF, 2014). A capacidade de aprender torna-se uma
condicdo continua para o crescimento profissional, exigindo uma mudan¢a na postura do
administrador em relacéo ao aprendizado (FLEURY; JACOBSOHN, 2006).

Para Mussak (2003, p.86) “nos dias de hoje as organizagdes querem reter pessoas com
qualidades profissionais e humanas desenvolvidas, que conservam alto tanto o desempenho
quanto a vontade de aprender”. Esse novo cendrio no contexto organizacional exigirad que as
pessoas se conscientizem suficientemente da necessidade e importancia de desenvolver,
reciclar e ampliar as competéncias (RESENDE, 2003). Neste contexto espera-se das
Instituicbes de Ensino credibilidade e qualidade nos sistemas de ensino, de forma que
promova a aprendizagem, especialmente aquelas competéncias relacionadas com a formacéao
integral da pessoa (GUERRERO; PALMA; LA ROSA 2014).

A formacdo e desenvolvimento de competéncias € um papel que institui¢ces de ensino
superior devem cumprir por intermédio do curriculo, ou seja, o corpo de conhecimento
estruturado para articular intencionalmente experiéncias aprendizagem, a fim de produzir
mudancas nas formas de sentir, pensar e agir (CASTRILLON; CABEZA; LOMBANA,
2015). E crescente os estudos que abordam a funcdo da universidade e formas de torna-la
mais moderna, de qualidade, flexivel, competente e atraente (BLASKOVA et al., 2015). A
competéncia dos profissionais pode ser vistos como um elemento significativo da dindmica do
desempenho da Universidade, ondea aprendizagem apresenta-se de forma multifacetada, que
inclui como os individuos aprendem, como o contexto afeta a aprendizagem, como identidade
social dos alunos refere-se a sua experiéncia de maior educacdo, e do impacto das politicas
institucional, pedagogia e pratica (BLASKOVA et al., 2015).

A educacdo profissional visa ao desenvolvimento de uma formacdo integral e
ampliada onde haja articulacdo entre a dimensdo profissional e a dimensdo sociopolitica. A
competéncia estd associada a nocdo de aprendizagem e resulta da aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos pelo individuo em processo de
aprendizagem, e o papel das Instituicbes de Ensino Superior frente as demandas por
desenvolver competéncias é estabelecido no novo design para o ensino, no qual a
aprendizagem nas profissdes exige pratica baseada na acdo, necessitando de metodologias de
ensino que tornem o aluno mais comprometido, responsavel pelo seu aprendizado,
aproximando-o da realidade de atuacdo em que ele devera aplicar as competéncias
desenvolvidas (LANG; MARINHO; BOFF, 2014).

A atividade académica convencional refere-se a codificacdo do conhecimento cuja a
natureza € abstrata e complexa, de tal maneira que seus principios tornam-se mais acessiveis,
podendo ser transferidos universalmente em diferentes modalidades (FLEURY e OLIVEIRA,
2001).

3.METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, tendo
como método de pesquisa a triangulacdo de dados, e de coleta transversal. A etapa
exploratdria ocorreu com a utilizacdo de meios de pesquisa bibliografica e documental, e a
etapa documental compreendeu a pesquisa ao projeto pedagdgico do curso de Administracdo
da Instituicdo de Ensino Superior pesquisada, para conhecer as praticas pedagdgicas que
proporcionam o desenvolvimento das competéncias nos discentes.

A etapa descritiva ocorreu com procedimentos de métodos mistos, cuja fase
guantitativa aplicou-se survey a 82 académicos em processo de conclusdo do curso de
Administracdo (7° e 8° periodos), sendo o questionario de pesquisa desenvolvido com base



nas competéncias consideradas importantes para a formagdo dos Administradores segundo as
Diretrizes Curriculares para os cursos de Graduagcdo em Administragdo instituidos pelo MEC.
As competéncias desejaveis ao egresso do curso de Graduacdo em Administracdo segundo as
Diretrizes Curriculares para o curso de Administragdo foram relacionadas as constantes na
revisao bibliografica, originando a versao preliminar do questionario que foi submetido a um
grupo de alunos e gestores da IES. Apds a revisao e adequagdo do questiondrio preliminar,
realizou-se a validacdo do questionario final, que contemplou vinte e uma competéncias
(apresentadas no Quadro 2).

Desenvolveu-se a survey em escala continua do tipo Likert, de quatro pontos, onde 1 é
igual a ndo existente a 4 igual a elevado visando identificar a percepcao do pesquisado quanto
as vinte e uma competéncias sob duas perspectivas: o requerido junto a organizacdo que o
discente trabalha e o desenvolvido na Universidade durante o curso de Graduagdo. Ainda,
contemplou-se a coleta de dados do perfil do académico: quanto a énfase do curso (Marketing
ou Gestéo e RH), periodo, género, faixa etaria; e quanto ao perfil profissional: empresa, nivel
de atuacdo, setor e porte da empresa em que trabalha o discente, o que subsidiou a avaliacdo
em categorias profissionais.

A pesquisa qualitativa ocorreu com entrevista em profundidade com dois egressos do
curso de Administragdo da respectiva universidade, a fim de verificar a percepcao do egresso
guanto a importancia das competéncias adquiridas durante o curso de administracdo para a
sua atuacéo profissional.

Nestas condicGes, desenvolveu-se a estratégia de triangulacdo, quando coleta-se dados
qualitativos e quantitativos e “depois compara os bancos de dados para determinar se ha
convergéncia, diferencas ou alguma combinagdo” (CRESWELL, 2010, p.250). O modelo de

triangulacdo desenvolvido para a pesquisa apresenta-se na Figura 1.
Figura 1: Modelo triangulacdo de dados da
pesquisa

Exploratoria ——

9P
—>
—>

Fonte: Desenvolvido pelos autores a partir de Creswell (2010).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentam-se inicialmente as informagdes colhidas na etapa exploratoria (projeto
pedagdgico do curso) e na etapa descritiva (perfil dos egressos entrevistados e dos discentes
concluintes). Prossegue-se com a analise dos dados.



4.1 Etapa exploratdria: pesquisa documental ao projeto pedagdgico do curso de
Administracao

A Instituicdo de Ensino Pesquisada trata-se de uma Universidade comunitaria com 50
anos de existéncia, cujo curso de administracdo se faz presente desde o ano de 1982. A
pesquisa ao projeto pedagogico do curso de Administracdo permitiu visualizar as praticas
pedagogicas que estimulam o desenvolvimento das competéncias dos académicos. Além do
curriculo formal do curso, é proporcionado ao académico varias atividades complementares,
permitindo ao discente participar conforme o seu interesse. As atividades disponibilizadas
pela Instituicdo de Ensino pesquisada estdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3: Praticas pedagogicas complementares do curso de Administracao

Atividade Descricéo Objetivo
Atividades  programadas, orientadas e | Oportunizar o0 desenvolvimento de
Estégios avaliadas que possibilitam ao académico atuar | competéncias através do contato e

Curriculares

em sua area profissional e de formacao.

vivéncia da realidade organizacional, e
troca de experiéncia entre académicos e
organizacoes.

Atividades

complementares:

Disciplinas concluidas pelo académico no
curso de graduacdo; cursos de capacitagdo
profissional ~ concluidos na area de
Administracdo; atividades de monitoria;
cursos de informatica e lingua estrangeira;

Visa  complementar a  formacéo
académica e profissional e sua pratica
busca ampliar o conhecimento tedrico-
pratico, fomentar a pratica de trabalhos
entre grupos, estimular as atividades de

Ensino cursos de pos-graduagdo em area afim; bancas | carater solidario, incentivar a tomada de
de defesa de estagio; grupos de estudos | iniciativa e espirito empreendedor,
reconhecidos pela coordenacdo e orientados. enriquecer a formacdo profissional e
Participacdo em Programa de Bolsas de | pessoal, enriquecer a formacéo do aluno,
Iniciacdo Cientifica e projetos de pesquisa; | além de ajudar na conquista de
participacdo em Programa Integrado de Poés- | diferenciacdo profissional.
Atividades Graduagdo e Graduagdo (PIPG); trabalhos

complementares:

Pesquisa

cientificos publicados na &rea; publicacdo em
capitulo de livro; publicacdo de trabalhos em
Anais de congresso; publicagdo de artigos em
jornais e revistas; participagdo como ouvinte
na defesa de teses, dissertagdes e monografias.

Atividades

complementares:

Participacdo em Projetos de Extensdo e
Cultura dos Programas Institucionais de
extensdo e cultura, em eventos da area;
visitas/viagens  técnicas  extracurriculares;

E)éfﬁ?j?ge cursos: fje atuali}agéo; _p_articipagéo _como

voluntario em agBes sociais e comunitérias;

apresentacdo de trabalho em eventos da area.

Programa de IntercAmbio de Alunos (PIA) | Possibilita a vivéncia de outras realidades
Convénios e permite o intercAmbio de estudantes da | e culturas e a convalidagdo de disciplinas
intercdmbios graduacdo. realizadas no exterior no curriculo do

académico.

Iniciativa tanto do corpo docente quanto

Promover a insercdo da universidade nas

discente do curso, e na Universidade as mais | comunidades académica e regional,
Eventos utilizadas sdo: Ciclo de Palestras — Semana da | dentro da  concepcdo  pluralista,
Académicos Administracdo; Feira, Seminario, Palestra e | interdisciplinar, interativa e
PUCA (Prémio Universitario de Ciéncias da | dialeticamente entrelagada.
Administracéo).
Pesquisa e Implantacdo da ProPPEC — Pro-Reitoria de
extensao Pés Graduacdo, pesquisa e cultura.
. Um exemplo sdo as visitas técnicas. Proporciona além da discussdo conceitual
Projetos proposta pela disciplina, um espago de
integrados '

confronto entre a idealizacdo e a




realizagdo, entre 0  conhecimento
produzido e o ja existente.

Praticas Um exemplo séo o0s jogos de empresas. Permitir que o grupo e cada académico se
pedagdgicas coloque na situagdo de sujeito do
diferenciadas processo e no processo educacional.

Fonte: Desenvolvido com base Préaticas Pedagdgicas do curso de Administracdo da IES.

Todas essas atividades complementam o curriculo obrigatorio do curso, e sao
importantes aos académicos em sua formagdo profissional. Cabe salientar que a
Administracdo é uma area que trabalha com problemas concretos, no entanto as solugdes
propostas sdo intangiveis, pois envolvem a relacdo entre pessoas, coisas e tempo. Assim, “as
solucdes da administracdo sdo derivadas da teoria e também do contato com a experiéncia na
administragdo de empresas e qualquer organizacao” (FLEURY e OLIVEIRA, 2001, p.105).

Dutra (2001) comenta que em razdo de sua natureza, as acdes de desenvolvimento de
competéncias podem ser formais e ndo formais. Situando as agdes que o curso de Graduagéo
em Administracdo realiza para desenvolver as competéncias dos académicos a teoria proposta
por Dutra (2001) pode-se inferir que as agdes formais relacionam-se as aulas ministradas do
Curriculo obrigatorio, os Ciclos de palestras, Seminarios, Orientacdes, 0s Estagios, Projetos
de pesquisa, Projetos integrados e Préaticas pedagogicas diferenciadas, visto que estas acdes
sdo estruturadas em contetdo programatico especificos, envolvem metodologias didaticas,
instrutores ou orientadores, material bibliografico e uma agenda de trabalhos ou aulas.

As acles de desenvolvimento ndo-formais sdo apresentadas no curso sob forma de
Atividades complementares de ensino, extenséo e cultura, Convénios e Intercambios, pois sao
estruturadas em atuacbes no proprio trabalho ou em situacdes ligadas a atuacdo do
profissional, sempre envolvendo a pessoa a ser desenvolvida.

4.3 Etapa descritiva: perfil dos egressos entrevistados e dos discentes concluintes do
curso de Administracdo

O perfil dos egressos do curso de Administracdo entrevistados estd apresentado no

Quadro 4.
Quadro 4: Identificacdo dos entrevistados

Entrevistado Sigla
Egresso do curso de Administracdo com énfase em Recursos Humanos. Sexo El

feminino, 44 anos. Proprietéria de empresa.

Egresso do curso de Administracdo com énfase em Gestdo. Sexo masculino, 43 E2

anos. Gestor de empresa de telecomunicagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Compuseram a pesquisa survey 82 discentes concluintes do curso de graduagdo em
Administracdo distribuidos conforme a énfase da formacdo (Gestdo, Recursos Humanos e
Marketing). Relacionado a atuacdo profissional, 58% dos pesquisados atuam no nivel
administrativo, enquanto os proprietarios representam 18%, gestores 16% e os técnicos 8%.
Um numero consideravel de discentes concluintes (63%) trabalha em empresa privada; 20%
em empresa familiar, 11% em empresa publica e 6% em multinacional. O setor de servigos
abrange 54% dos pesquisados, seguido pelo comércio 31% e a industria 15%. Relacionado ao
porte das empresas, 41% micro/pequena, 31% grande e 28% trabalham em empresa de médio
porte.

Os dados com relacdo ao género dos académicos permite visualizar uma distribuicdo
equilibrada entre homens e mulheres, 0 que é importante, pois uma amostra muito disforme
poderia interferir na percepcdo das competéncias requeridas no trabalho e desenvolvidas na
graduacdo. A parcela maior do género feminino trabalha no setor administrativo (39%) em




empresa privada (36%) do setor de servicos (32%). Com relacdo ao porte da empresa em que
trabalhar as mulheres, 42% estdo em micro/pequena e médias empresas. Os homens, no
entanto estdo em sua maioria (22%) em empresas de grande porte. O setor administrativo
também é o que ocupa a maioria do género masculino, 20%, seguido por parcela significativa
na area de Gestdo, 12%. Em empresas privadas o género masculino é representado por 27%
dos académicos pesquisados, e 22% do setor de servigos.

Apresenta-se 0s resultados descritivos dos dados coletados com relacdo a percepcao
do discente quanto as competéncias requeridas no ambiente de trabalho e desenvolvidas no
curso de Graduacdo. Inicialmente na Tabela 1 apresentam-se os dados a partir da soma das

respostas de todos os alunos quanto ao requerido e desenvolvido em todas as competéncias.
Tabela 1: Andlise descritiva dos resultados

Variavel Média Mediana Minimo Méaximo | Quartil Quiartil Desvio
Inferior Superior Padréo
(Q1) (Q3)

SOMA 19 13 0 75 8,00 21,00 17,12

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com base nos valores apresentados definiram-se trés dimensfes quanto a percepgao
dos discentes relativa as competéncias requeridas no ambiente profissional e o desenvolvido
durante o curso de graduacdo em Administragdo: pouco importante (do minimo ao quartil
inferior), moderadamente importante (do quartil inferior ao quartil superior) e altamente
importante (do quartil superior até o valor maximo).

As competéncias altamente requeridas no ambiente profissional dos discentes em
comparagdo com as altamente desenvolvidas no curso de Administragcdo estdo apresentadas
no Gréfico 1.

Gréfico 1: Nivel de importancia das competéncias requeridas no ambiente profissional

Criatividade/Inovagédo
Sociabilidade

Persisténcia

Concentragdo
Pensamento estratégico ]
H Desenvolvido

Decisao B Requerido

Comunicagao

Determinagao

Energia/Mobilidade

Lideranca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborados com dados da pesquisa.

Dentre as competéncias que se destacam como altamente requeridas no ambiente
profissional dos discentes destacam-se: ética, persuasdo, comprometimento, disciplina,
persisténcia, organizacao, pensamento estratégico e sociabilidade. J& as apontadas como mais



desenvolvidas no curso de Administracdo sdo: ética, concentracdo, criatividade e inovacéo,
andlise critica, raciocinio l6gico e organizacao.

A tabulacdo dos dados por atuacdo, por tipo de empresa, por setor e por porte
proporcionou identificar as competéncias requeridas e desenvolvidas dos académicos
considerando as areas de atuacao, cuja as mais significativas estdo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5: Competéncias requeridas e desenvolvidas por atuacdo dos discentes

Grupos Nivel Competéncias mais Requeridas Competéncias mais Desenvolvidas

Atuacéo: ) .

Administrativo Etica, Disciplina, Energia/Mobilidade Etica, Pensamento estratégico

Proprietario Etica, Comprometimento Abertura as Etica, Disciplina, Comprometimento
mudancas

Gestéo Comprometimento, Pensamento estratégico, Etica, Sociabilidade, Pensamento

Etica Estratégico

Técnico Etica, Pensamento Estratégico, Organizacao Etica, Decisdo

Empresa: . :

Publica Etica, Disciplina Disciplina, Etica, Determinacdo

Privada Etica, Comprometimento, Pensamento Comprometimento, Etica
Estratégico

Multinacional Etica, Comprometimento, Pensamento Etica, Comprometimento
Estratégico

Familiar Etica, Energia/Mobilidade, Organizacao Etica

Setor: ) )

Servigos Etica, Disciplina Etica

IndUstria Etica, Abertura as Mudangas, Disciplina Etica, Concentragéo

Comércio Etica, Comprometimento Etica, Sociabilidade

Porte: ) ;

Micro/pequena Etica, Disciplina Etica

Media Etica, Comprometimento, Pensamento Raciocinio Légico
Estratégico

Grande Etica, Pensamento Estratégico, Disciplina Etica, Persisténcia, Gestio

Fonte: Pesquisa Académicos concluintes Administragdo 2009.

Em todos os grupos observou-se a relevancia da importancia da ética proporcionando

reflexdo, pois a regido caracteriza-se por um espaco geografico de atuacdo profissional
restrito, o que facilidade a proximidade nas relages, e as raizes familiares sdo fortes e
presentes, trazendo valores representativos e inatingiveis como a ética. A ética é vista por
Mussak (2003, p. 193) como a principal qualidade das pessoas em todos 0s ambientes em que
atuam, sendo indispensével para a construcdo do ambiente profissional. Cabe salientar, que
relacionado as competéncias desenvolvidas, a ética também se manteve em destaque.

O Administrador ao ir para 0 mercado de trabalho deve estar consciente da
importancia da construcao de carreira e da contribuicdo da ética para que isto ocorra, pois 0
perfil de relagdes de trabalho mudou de uma situagcdo em que o profissional permanecia anos
na mesma empresa, podendo até se aposentar, para uma situacdo de mobilidade, ou seja,



durante sua atuacdo profissional o Administrador tem a possibilidade de trabalhar em diversas
empresas. “Criou-se, recentemente, o termo empregabilidade para indicar a nova condigéo
profissional que as pessoas precisam adquirir para disputarem as oportunidades de trabalho,
com novas caracteristicas e novos paradigmas do mercado” (RESENDE, 2003, p.104).
Mussak (2003) observa que a construcdo de carreira deve ser maior que o desejo de um
emprego, por isso alinhar-se com uma ética adequada é fundamental. As organizagdes tém
influéncia sobre o comportamento das pessoas, mas acima de tudo deve-se preservar a ética
individual (MUSSAK, 2003).

A disciplina demonstrou ser tanto requerida nas organizacdes quanto desenvolvida em
meio académico, e é requisito tanto no trabalho quanto na vida para atingir metas e objetivos.
No mesmo contexto da disciplina encontra-se 0 comprometimento, também requerido em
ambiente profissional e desenvolvido no meio académico. A capacidade de comprometer-se
com a organizacdo em que trabalha, chega a ser um pré-requisito a insercdo do profissional no
mercado de trabalho. O comprometimento estd em posicao de destaque junto aos académicos
devido ao nivel de requisi¢do nas organizacdes em que trabalham. Observa-se, no entanto que
no meio académico o desenvolvido fica abaixo da média das demais competéncias.

A disciplina segundo Mussak (2003, p.109) é uma das principais qualidades
necessarias ao bom desempenho no trabalho, e sua importancia demonstrou ser reconhecida
também entre os académicos, com alta requisicdo no ambiente de trabalho e desenvolvimento
na graduacdo. Juntamente com a disciplina, a determinacdo ¢ uma das competéncias citadas
por Resende (2003, p.125) como importante para o autodesenvolvimento. Observa-se atraves
dos dados pesquisados que esta competéncia é desenvolvida na Graduacdo em 57% e
requerida dos académicos em seu ambiente de trabalho segundo 82% dos pesquisados.

A organizagdo € classificada por Ruas (2005, p.93) entre as competéncias
fundamentais e de solucdo de problemas, e demonstra nivel elevado de requisi¢cdo nas
organizagdes segundo a pesquisa, bem como em desenvolvimento no curso de Graduacdo. Le
Boterf (2003) observa que as competéncias comportamentais assumem cada vez mais
importancia no exercicio profissional, onde de fato a disciplina e a organizacdo sdo
importantes para o desenvolvimento das func¢bes da area administrativa, sendo um requisito
do mercado de trabalho nessa area.

A capacidade de pensar é que distingue o ser humano dos outros animais, mas a
qualidade do pensamento é que difere os homens uns dos outros (MUSSAK, 2003). O
pensamento estratégico é muito requerido nas organizagdes atuais, ao contrario do que ja foi
em outros tempos, em que as pessoas realizavam trabalhos repetitivos e se desejasse que elas
ndo pensassem, justamente para ndo desenvolver a critica. O pensamento estratégico
demonstrou ser desenvolvido na Graduagédo, o que ¢ louvavel, pois “a qualidade humana mais
desejada dos profissionais € a capacidade de pensar adequadamente” (MUSSAK, 2003, p.30).

O pensamento estratégico e a analise critica sdo relacionados as competéncias
intelectuais, segundo Resende (2003, p.72), e tornam-se efetivamente competéncias quando as
pessoas as usam na pratica e obtém éxito em suas acdes. O autor ressalta que seria desejavel
que em todos os ambientes fossem criadas condi¢cbes ao estimulo do desenvolvimento e
aplicacdo dessas competéncias. Observa-se através dos dados que tanto no ambiente de
trabalho o pensamento estratégico é altamente requerido. Em entrevista, o egresso E2 também
apontou o pensamento estratégico como essencial ao desenvolvimento do trabalho.

“Pensar estrategicamente é um procedimento que eu considero importante, pois se
vocé ndo vé o todo, vocé ndo tem como decidir. Pensar estrategicamente e atuar
preventivamente...o empresario deve atuar de forma preventivamente,(...). Esta é a
estratégia para que problemas ndo acontecam, prevenir. (...) Mas acredito que o
primeiro, pensar estrategicamente, é 0 mais importante, e 0 segundo, que €
introduzir mudancas no trabalho est4 no contexto também”.



Em entrevista, o egresso E2 fala também da necessidade de atuar de forma orientada
para o desenvolvimento do espirito de equipe nas situacdes e problemas que gerencia, sempre
em busca de cooperagdo para o alcance dos objetivos organizacionais. Valorizacdo das
pessoas atraves do estabelecimento de relacionamentos apropriados, respeitando as diferencas
de caracteristicas pessoais, ouvir e entender as preocupagdes das pessoas e ser responsivos a
elas esta diretamente ligado ao relacionamento interpessoal em ambito gerencial, ressaltando
assim, a importancia do relacionamento interpessoal. Ruas (2005) observa que o
relacionamento interpessoal € uma importante ferramenta na criagdo do senso de propriedade,
ou seja, criar e incentivar um ambiente no qual todos se sintam responsaveis pela empresa,
incentivando o comprometimento com os principios, as politicas e as praticas da empresa.

Energia/Mobilidade, Organizacdo e Abertura & mudancas foram citadas como
requeridas no ambiente de trabalho, mas ndo demonstraram elevado desenvolvimento em
meio académico. Essas competéncias estdo relacionadas mais a habilidades e atitudes
individuais, do que a conhecimentos adquiridos, fato que pode explicar o menor
desenvolvimento na Graduagéo.

Zarifian (2001) salienta que a mobilizacdo das competéncias de um individuo néo
impde-se ou se prescreve, ou seja, ndo se obriga um individuo a ser competente e nem mesmo
a tornar-se competente. O que se pode fazer € criar condicdes favoraveis ao desenvolvimento
destas. “As competéncias s6 sdo utilizadas e se desenvolvem como conseqiiéncia de uma
automobilizagdo do individuo” (ZARIFIAN, 2001, p.121).

O desenvolvimento de competéncias segue uma via de duas maos: de um lado o
individuo, que deve procurar 0 seu crescimento e autodesenvolvimento, e de outro as
empresas, entidades de ensino e treinamento, que devem adotar e assimilar medidas
necessarias para desenvolver suas competéncias, de seus empregados e alunos (Resende,
2003).

Observando as competéncias necessarias a atuacdo do administrador nas organiza¢des
0 egresso E1 enfatizou:

Uma coisa muito importante seria no sentido da visdo ampla que a gente tem que ter
no nosso setor (comércio); olhar 0 negdcio “de cima”, e vocé tem que estar assim
muito ligado em todas as &reas da empresa.

O Entrevistado E1 fala da importancia da viséo global que se deve ter acerca dos
negocios e da organizacdo. Essa visdo diz respeito ndo somente as areas da empresa, mas
também ao ambiente em que ela esta inserida.

O Egresso entrevistado E2 destaca:

Acredito que a primeira coisa que o administrador deva ter é saber conhecer as
pessoas, saber ouvir. Entdo uma das principais competéncias é ouvir as pessoas. Por
que se vocé coloca sO a sua parte, a pessoa acaba ndo se expressando, e vocé ndo a
conhece, seu ponto de vista. Saber das necessidades da empresa também é
importante, e em sua formacdo o administrador deve buscar esse interesse. (...)
Conhecer as pessoas ndo sO no ambiente de trabalho, mas o relacionamento
interpessoal, que é a primeira coisa, pois um lider se faz por ser ouvido. Acredito
que essas sdo as principais competéncias (...).

As aceleradas mudangas do mundo empresarial sdo “caracterizadas por uma dinamica
hiperativa, por incerteza e caos. As organiza¢des tém que enfrentar um desafio constante:
intensificacdo da competi¢cdo, aumento do poder do cliente, redugdo ciclo de vida do produto”
(RUAS, 2005, p.25). Sertek (2005) observa que a exigéncia de mudancas em todos 0s ambitos
da empresa, exige de seus membros maior capacidade de adaptacao e iniciativa.



Sertek (2005) observa as mudancas como oportunidades de crescimento, pois
possibilitam desenvolvimento da capacidade de resolver problemas, antecipar-se as
necessidades ou ainda de abrir novos campos de atividades.

O Egresso entrevistado E2 destaca:

Habilidade de tomar decisGes no momento correto, saber levantar as situacdes e
vivenciar os problemas. Um administrador precisa se aprofundar dentro da empresa
em que ele esta (...). Entéo ele tem que se cercar de conhecimento, como esta o dia-
a-dia, como estéo as pessoas, para ele estar dentro de uma empresa, inserido nela ele
deve conhecé-la.

O Egresso E2 ilustra a necessidade do administrador em conhecer a organizacdo em
que trabalha, aprofundando conhecimentos gerais da empresa e especificos da area de atuacao
para tomar decisdes eficazes. A informacdo para o administrador, segundo o Egresso, é
essencial para constru¢do do conhecimento e para 0 bom desempenho no trabalho. Resende
(2003) também enfatiza a necessidade de informacdo para constru¢do do conhecimento, no
entanto observa que se as informacgdes ndo forem registradas, assimiladas de modo a fazer
bom uso elas perdem efeito.

Relacionadas as competéncias que sdo indispensaveis a atuacdo do Administrador, o
Entrevistado E1 destacou por ordem de importancia: Iniciativa, Criatividade, Participar
ativamente da tomada de decisdo, Atuar preventivamente, Introduzir modificacbes no
processo do trabalho, Abertura 4 mudancas e ao aprendizado, Transferir conhecimentos,
Pensar estrategicamente, Etica, Consciéncia da qualidade e Expressar-se de modo critico.
Salientou que todas as competéncias estdo interligadas e sdo importantes, embora umas
meregam mais atengao.

Perguntados se o curso de Administracdo contribuiu para formacdo profissional, o
Entrevistado E1 respondeu que o curso contribui, pois as mudangas vao acontecendo
gradativamente pela utilizacdo do conhecimento adquirido, experiéncias partilhadas, de modo
que ao final, houve uma grande mudanca no negocio (na empresa em que o Entrevistado €
sOcio).

O Entrevistado E2 argumentou:

A contribuicdo do curso foi me dar subsidios para dizer que a minha intuigdo e
minha analise ndo estava de um todo errada. Que os autores de administracdo, que
sdo administradores, nos ddo suporte para dizer que a empresa ndo é feita de
equipamentos, ela é feita por pessoas. Entdo elas sdo geridas também por pessoas.
Assim ela ndo pode ser dura demais, ela precisa ser um pouco flexivel. (...) Entdo a
teoria me deu esse conhecimento, de que ndo basta vocé estar agradando as pessoas,
precisa conhecer teu colaborador. Pois quando vocé chega a faculdade, aprende os
termos, as a¢fes que tem que ser tomadas.

Acerca da importancia da formacdo académica na trajetéria profissional, o
Entrevistado Elobservou:

Sempre me sentia inquieta pela falta da formagdo académica (que ndo ocorreu por
decisdo minha), e nos negdcios em que atuava me perguntava o que poderia melhor,
e estava em constante busca de conhecimento. Sempre digo, foi um dos periodos da
minha vida mais importantes onde conseguia aproveitar todo o conhecimento e com
interesse, pois tinha 37 anos quando comecei a faculdade.

A respeito de sugestdes de melhorias para a formagdo do profissional de
Administracéo, o Entrevistado E1 enumerou:



Ter uma maior vivencia com empresas e situa¢des que ndo deram certo. Pois sempre
sem mostram casos somente de sucesso. Mas atrds do sucesso ocorreram indmeras
tentativas de acerto e erros. E isso também o académico deve saber. Ter missGes
empresariais. Ter maior contato com pequenas empresas, pois sempre se mostra as
grandes e a forca do empreendedorismo e dos negécios também fazem parte os
pequenos e Micro empresarios.

O Entrevistado E1 observou, ainda, que o aperfeicoamento da formagdo do
profissional depende também do interesse do académico em aprender e aproveitar as
oportunidades que o curso oferece para desenvolver suas competéncias.

O Entrevistado E2 destacou:

Vou responder com um exemplo: Todo estagiario que contratamos a gente faz
questdo que sejam profissionais da area. (...) qual a contribuicdo do estagio? Se for
experiéncia na funcdo é cem por cento, mas a maioria das vezes as empresas querem
ter mao-de-obra barata. (...) Por que as empresas pegam hoje um estudante de
jornalismo e pdem trabalhar em um hotel, o estudante pega qualquer vaga, vai la faz
as quatro horas pega o dinheiro que ajuda a pagar o curso, e para ele foi legal. Para a
empresa melhor ainda, ndo tem hora extra, 13° férias, ndo tem encargo.(...) Eu
penso que deve haver a cobranga da contribuicdo do estdgio para a formacgdo
profissional.

Perguntado a respeito da experiéncia profissional durante o curso, o Entrevistado E1 ja
atuava na area de formacdo. O Entrevistado E2 respondeu:

(...) Durante o curso eu ja estava dentro da empresa, fazendo parte da tomada de
decisdo, fazendo parte do desenvolvimento dela, estruturando e atuando em todas as
partes da administracdo dela, quer na contratacdo de pessoal, quer na compra de
equipamentos, quer na organizacao dela como um todo(...).

As respostas dos Entrevistados E1 e E2 retratam a necessidade das competéncias
citadas no perfil do egresso de ser desenvolvidas, ja que estas sdo utilizadas em seus
trabalhos. Falam também da importancia do curso de administracdo na sua formacdo
profissional, contribuindo principalmente com conhecimentos, que foram utilizados durante o
curso e ainda sdo em suas atividades profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

O crescente interesse pela questdo das competéncias profissionais € visivel através das
diversas obras de autores importantes como disseminadores do conhecimento da
administragdo. Esses autores enfatizam o desenvolvimento efetivo das competéncias
profissionais como forma de contribuir ao desenvolvimento das organizacdes em ambiente
mutavel e marcado por incertezas.

O objetivo central do estudo foi conhecer as competéncias desenvolvidas no curso de
Graduacdo em Administracdo de uma IES em relacéo as requeridas no ambiente profissional,
na percepc¢do do formando, partindo do pressuposto de que a Universidade representa uma
importante disseminadora de conhecimento, contribuinte essencial a aprendizagem e,
portanto, & formacdo de competéncias. Esse pressuposto adquire importancia & partir do
momento em que se percebe a preocupacdo do curso em desenvolver de forma efetiva nos
académicos todas as competéncias necessarias a sua formacdo, segundo as Diretrizes



Curriculares instituidas pelo MEC, de onde foram extraidas as competéncias do
Administrador utilizadas no estudo.

Através da pesquisa realizada junto aos académicos formandos de administracéo,
demonstrou-se que as competéncias sdo de uma forma geral, desenvolvidas no meio
académico em consonancia com as requeridas no ambiente de trabalho profissional, trazendo
validade aos esforcos que a coordenagdo do curso faz em busca de atender, ndo somente as
exigéncias do MEC, mas principalmente as cobrancas do mercado de trabalho ao profissional
de Administracdo.

Cabe salientar, que algumas competéncias demonstraram ser desenvolvidas na
Universidade consideravelmente aquém de requeridas em ambiente de trabalho. Séo elas:
Comprometimento, Abertura 4 mudancas, Persuasdo e Autocontrole. Observa-se que a
construcdo dessas competéncias relaciona-se basicamente a habilidades de relagbes e
interacdes com o0 meio e aptiddes mentais, atributos pertinentes ao proprio académico, e que
embora possam ser desenvolvidos, ira depender muito mais da forca de vontade, autonomia e
autoconhecimento do académico.

No entanto h4 competéncias ndo citadas como essencialmente requeridas, mas que sao
desenvolvidas em nivel elevado no curso: Sociabilidade, Decisdo, Determinacéo,
Concentracdo, Raciocinio l6gico, Persisténcia e Capacidade de Gestdo. Através da pesquisa
aos autores de Administracdo, percebe-se a importancia dessas competéncias no mercado de
trabalho atual pra o desempenho das atividades dos Administradores.

Observacdes sdo importantes acerca do curso de Administracdo para compreendermos
os resultados da relacdo Requerido X Desenvolvido: o curso tem a caracteristica de passar a
visdo global, e ndo especifica, onde as técnicas, as metodologias e 0s conceitos sdo genéricos,
cada aluno deve adequar a sua realidade; além do curriculo obrigat6rio, as metodologias
observadas nas Praticas Pedagdgicas do curso possibilitam diversas oportunidades de
desenvolvimento de competéncias aos formandos; a tabulagdo em grupos permitiu verificar a
diversidade como as competéncias sdo requeridas, ou seja, 0 que é essencial para um grupo,
pode ndo ser em outro, 0 que ressalta a importancia do interesse do aluno buscar 0s
mecanismos que 0 curso proporciona para desenvolver as competéncias de que necessita.

A sugestdo para pesquisas futuras é procurar conhecer o nivel de competéncias
desenvolvidas dos académicos que utilizam, sendo todas, boa parte das metodologias que o
curso de Administracdo proporciona, e ainda conhecer os motivos que fazem os demais
alunos ndo participar a fim de atrair e despertar para a importancia destas metodologias como
parte de sua formacéo profissional.

Com este estudo almeja-se ter contribuido com o curso de Administracdo na coleta e
analise de informacBes pertinentes, que permitam o desenvolvimento de acfes de ordens
préaticas. Do ponto de vista académico, espera-se ter contribuido com conhecimentos acerca
das competéncias do profissional de Administracdo, proporcionando debates e despertando
interesse em estudos na area.
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