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RESUMO

SANTQOS, Airton José. Tecnologias da informagdo e comunicacdo na
vida profissional do cego congénito. 2015. 94 f. Dissertagcdo (Mestrado
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Programa de Pds-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, UFSC,
Florianépolis.

Este trabalho trata das tecnologias da informacdo e comunicacdo na vida
profissional do cego congénito. Tem como pergunta de pesquisa: De que
forma as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TICs) estdo
inseridas na vida profissional do cego congénito. O objetivo geral foi
investigar a atuacdo do cego congénito no mercado de trabalho e sua
relagdo com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs). O
método empregado foi do ponto de vista da abordagem do problema,
qualitativa; de seus objetivos, uma pesquisa exploratoria e dos
procedimentos técnicos, bibliografica e estudo de caso. Para tanto, foi
realizada uma entrevista face a face contendo perguntas abertas e
fechadas com o0s cegos congénitos associados da Associacdo
Catarinense para a Integracdo do Cego (ACIC), localizada no municipio
de Floriandpolis. Os resultados encontrados indicam que a maior parte
dos entrevistados é do sexo masculino, solteiros e pedagogos.
Qualificam-se por meio do ensino formal e especializado. Em se
tratando do mercado de trabalho, pode-se afirmar que dos 16
entrevistados, 50% ingressou jovem, na faixa etaria entre 16 a 21 anos;
cinco estdo ha mais de dez anos trabalhando; apenas um recebe entre 6-
9 salarios minimos; seis chegaram ao emprego atual por interesse
préprio; nove almejam atuar em ocupagdo conforme sua formacéo; oito
citaram a baixa escolaridade e qualificacdo como principal dificuldade
de inclusdo profissional. Quanto as medidas consideradas necessarias
para auxiliar no processo de incluséo escolar e no mercado de trabalho a
maioria cita a necessidade de recursos pedagégicos adaptados para
pessoas com deficiéncia visual. Ja, quanto as medidas necessarias para
auxiliar no processo de inclusdo no mercado de trabalho a opgao: maior
disponibilidade e conhecimento (dos empregadores) sobre recursos
tecnologicos adaptados ao serem utilizados no ambiente de trabalho foi
a mais citada. Quanto a relacdo dos cegos congénitos com as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, pode-se afirmar que para 13
dos entrevistados o0 uso do computador com seus programas auxiliares é
a tecnologia mais usada no ambiente profissional. A maioria dos
entrevistados garante que as tecnologias contribuiram para a sua



inser¢do no atual emprego. Oito dos entrevistados atestaram ter sido
importante a contribuicdo das tecnologias na preparacdo do ingresso no
mercado de trabalho. A maioria dos cegos congénitos busca atualizagdes
das tecnologias e acredita que as mesmas facilitam a sua vida
profissional no que diz respeito a rotina diaria. |Pode-se concluir que,
dentre os diferentes tipos e uso das TICs para 0 cego congénito tem-se:
computador com seus programas auxiliares, TV, teclado e impressora
braile, celular, gravador, scanner, sintetizador de voz e tablet. Os
entrevistados procuram capacitar-se, pois 0 mercado de trabalho, para
eles, é muito competitivo, assim sendo, fazem curso de massagem,
informatica, telefonista, revisor braile e telefonia. Pode-se verificar que
0s entrevistados relacionam-se muito bem com as tecnologias, pois as
consideram de grande importancia nas suas vidas.

Palavras-chave: Cego congénito. Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

SANTQOS, Airton José. Information and communication technologies in
the professional life of the congenitally blind. 2015. 94 f. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Programa de
Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, UFSC,
Florianépolis.

This work deals with information and communication technologies in
the professional life of the congenitally blind. The research question is:
How Information and Communication Technologies (ICTs) are inserted
into the working life of congenital blind? The overall objective was to
investigate the performance of the congenitally blind in the labor market
and its relationship with Information and Communication Technologies
(ICTs). The method used of the point of view of the problem approach,
is qualitative; the point of view of the objectives, is an exploratory
research and the point of view of the technical procedures, is literature
and case study. For this purpose, a face to face interview with open and
closed questions with associated congenital blind of Santa Catarina
Associacdo Catarinense para a Integracdo do Cego (ACIC), located in
Florianopolis was performed. The results indicate that most of the
respondents were male, single and educators. Qualify through formal
and specialized education. Regarding the labor market, it can be said
that of the 16 respondents, 50% joined young, aged between 16-21
years; five are for more than ten years working; only one receives
between 6-9 minimum wages; six reached the current job by self-
interest; nine aims to work in occupation as their training; eight cited
low education and qualification as main difficulty of professional
inclusion. As for the measures deemed necessary to assist in the process
of school inclusion and the labor, market most cites the need for suitable
teaching resources for people with visual impairments. Now, as the
necessary measures to assist in the process of inclusion in the labor
market option: increased availability and knowledge (employers) on
technological resources adapted to be used in the workplace was the
most mentioned. As the ratio of congenitally blind with the Information
and Communication Technologies, we can say that 13 of respondents,
the use of is the most widely used technology in the workplace. Most
respondents ensures that the technologies contributed to its inclusion in
the current job. Eight of the respondents attested to have been important
the contribution of technology in the preparation of entry into the labor
market. Most congenitally blind search updates in technology and



believes that they facilitate their professional life with regard to daily
routine. Among the different types and use of ICTs for congenital blind
is quoted: Computer with his helpers, TV, keyboard and printer Braille,
mobile recorder, scanner, voice synthesizer and tablet. Respondents seek
to empower themselves, because the job market for them is very
competitive; therefore, do massage course, computer, telephone,
reviewer Braille and telephony. It can be seen that respondents relate
very well with the technologies, because consider important in their
lives.

Keywords: Congenitally blind. Information and Communication
Technologies. The labor market.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Desde os tempos mais remotos a comunicagdo é uma necessidade
que se faz presente no dia a dia do ser humano. Da troca de
informag0es, a sociedade evoluiu para o registro de fatos com a escrita
em suporte material, o que permitiu armazenar e recuperar informacoes,
marcando a passagem humana da pré-historia para a historia. A
expressdo de ideias e emog0es contribuiu para a evolugdo das formas de
se comunicar e, com o passar do tempo, o homem aperfeicoou sua
capacidade de relacionamento.

A evolucdo da tecnologia aliou-se ao desempenho de suas
atividades didrias & medida que novas necessidades iam surgindo.
Assim, em seu aspecto mais generalizante, a tecnologia é conceituada
como tudo aquilo que leva alguém a evoluir, a melhorar ou a simplificar
suas atividades. O avanco das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) permitiu novas formas de comunicacdo, que
podem facilitar a interacdo entre os individuos de uma sociedade, tanto
em nivel presencial quanto virtual.

A tendéncia cada vez mais acentuada de adogdo das TICs estd
presente no cotidiano do ser humano, sobretudo com a disseminacao dos
equipamentos digitais, pois estes proporcionam o acesso a informacoes:
escrita, imagens, sons e movimento, manipulacfes de dados de sistemas
através de simulagfes. Todas as linguagens integradas e imediatamente
disponiveis em tempo real na internet provocaram uma revolucao que se
concretiza na chamada Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 2000),
em constante mudanca.

Assim sendo, com o advento das novas tecnologias, a vida das
pessoas com deficiéncia tornou-se facilitada. Sua insercdo no mundo da
educacéo e do trabalho j& pode ser vista com uma realidade.

As tecnologias existentes propiciam acesso a educacdo, cultura,
trabalho e lazer, além de contribuir para que as pessoas com deficiéncia
se sintam menos discriminadas. A tecnologia torna-se uma grande aliada
para a vida em sociedade. No caso das pessoas com deficiéncia visual, o
processo historico comprova o nivel de exclusdo a que o cego, em
particular, sempre esteve submetido.

Para Instituto Benjamin Constant (2013), nas sociedades
primitivas ndo havia cegos, pois as pessoas com deficiéncia eram
abandonadas ou mortas. Sob o cego pesava a crenca de ser portador de
‘espiritos malignos’. Havia um temor religioso de que ser cego
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representava viver em pecado, praticado pelo préprio cego ou por
alguém de sua familia ao longo da ancestralidade A visdo tem papel
preponderante na vida do ser humano, pois é por meio dela que se vé o
mundo, dando-se nome e significado a objetos, conceitos e ideias. A
falta do sentido da viséo confere a quem ndo a tem um carter peculiar,
uma caracteristica propria. O corpo fala, mas o cego ndo o vé e ndo vé
que é visto, fatores que provocam grandes limitagdes de mobilidade,
motricidade e relacionamento social, e o levam a um isolamento e &
existéncia de mitos e estereotipos.

Na Sociedade da Informacéo, segundo Castells (2000), cada vez
mais credora de sistemas de imagens, ser cego ou ter algum outro tipo
de deficiéncia visual sdo questbes que ainda envolvem rétulos, sendo
esta condicdo motivo para sua desvalorizagdo do ponto de vista pessoal
e profissional. Ser portador de uma deficiéncia fisica, sensorial ou
cognitiva j& basta para que o sujeito nessas condic¢fes ocupe o lugar do
‘diferente’.

Vash (1988) aponta aspectos que explicam a desvalorizacdo da
pessoa com deficiéncia visual: o primeiro aspecto esta relacionado ao
preconceito biologicamente determinado pelo ser humano, que rejeita de
modo instintivo os organismos fora das condic¢des tidas como normais.
Outra questdo se da no plano psicossocial, mais precisamente no
processo de aprendizagem, em inlmeras situacdes em que ha menor
toleréncia para com as diferencas marcantes; por fim existe ainda a
tendéncia politico-econdmica, na qual a deficiéncia é vista como 6nus
para o sistema social (VASH, 1988).

Esse ‘Onus’ pode ser traduzido em numeros. O mais recente
censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica apurou que em 190,7 milhdes de brasileiros, 45,6 milhdes de
pessoas declararam ter pelo menos uma deficiéncia entre visual,
auditiva, motora, mental/intelectual, o que corresponde a 24% da
populacdo total do pais (IBGE, 2014), conforme a Figura 1. A
deficiéncia visual é a que agrega maior nimero de pessoas no quadro
das deficiéncias em geral. Segundo o IBGE (2014), 35,7 milhdes de
pessoas declararam-se, em 2010, com deficiéncia visual.
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Figura 1 - Pessoas com deficiéncia no Brasil
Deficientes no Brasil

45,6 CEGOS
milhoes 35 milhoes
de pessoas no

Brasil tém - S 24%
algum tipo de
deficiéncia

{a populacio que
- —\ - ¥s g possul deficiéncia
JRDOS DEFICIENCIA MENTAL
10 milhoes 2,5 milhoes

* algumas pessoas possuem mais de um tipo de deficiéncia. Fonte: Censo 2010, IBGE

13 milhoes

Fonte: IBGE (2010)

De acordo com o mesmo autor, os dados do Censo de 2010
mostram que em relagdo aos trés niveis pesquisados 15,31% tém alguma
dificuldade para enxergar, 3,18% tém grande dificuldade e 0,27% néo
conseguem ver de modo algum. Ressalta-se entdo, que da populacdo
pesquisada de 190 milhdes de brasileiros apenas 506,3 mil apresentam
cegueira congénita ou cegueira por dano irreversivel adquirido.

A mesma pesquisa indicou a relacdo da pessoa com deficiéncia e
0 mercado de trabalho. Segundo o Censo Demografico 2010, 49,2% das
pessoas ocupadas sem deficiéncia tinham em 2010 registro do trabalho
em carteira profissional, contra apenas 40,2% das pessoas com
deficiéncia (IBGE, 2014). A diferenca surge como decorréncia de uma
realidade: as deficiéncias nunca se situam apenas no ambito do
problema fisico, mas estdo entremeadas pela questdo social.

Vygostsky (1995) fez estudos pioneiros nesse sentido,
identificando dois tipos de deficiéncia: uma primaria, que se refere ao
problema biol6gico, organico, e outra secundaria, que tem relacdo com
as consequéncias sociais. Para o autor, toda e qualquer deficiéncia afeta
ndo apenas o organismo fisico em si, mas acarreta um problema social
ao individuo, devido ao fato de que a sociedade é preparada e se
organiza por e para os ditos ‘normais’ (VYGOTSKY, 1995).

No caso da deficiéncia visual, pesquisas levadas a cabo nos
Gltimos anos ja indicam que os virtuais atrasos de desenvolvimento
motor e cognitivo ndo decorrem da deficiéncia fisica em si, mas devido
a falta de experiéncias diversificadas que permitam o acesso da pessoa
com deficiéncia a cultura, ao entorno e ao contexto em que ela se insere
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(AMIRALIAN, 2003; SOLER, 1999; CAIADO, 2006; LEME, 2003;
NUNES, 2004; DIAS, 2013).

Os pesquisadores ressaltam que a deficiéncia esta relacionada a
falta de capacidade que o individuo vivencia e ndo a deficiéncia que
possa ter. Os avan¢os da tecnologia permitiram ampliar os horizontes da
pessoa com deficiéncia, o que inclui a possibilidade de relacionar-se
socialmente com muito mais interacao.

Considerando-se que a maior parte da interagdo com o mundo é
feita por meio da audicdo, do tato e da fala, a pessoa cega pode utilizar
facilmente o computador através de recursos sonoros e tateis. Porém,
mesmo em relagdo ao marcante desenvolvimento das TICs ha nessa area
conquistas continuas a serem realizadas e mantidas.

Neste contexto, tem-se como problema da pesquisa: De que
forma as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) estdo
inseridas na vida profissional do cego congénito?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a atuagéo do cego congénito no mercado de trabalho e
sua relagdo com as Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TICs).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar os diferentes tipos e usos das TICs para o cego;

b) Identificar de que forma o cego busca capacitacdo e sua
atuacao no mercado de trabalho;

¢) Examinar como os entrevistados relacionam-se com o uso das
tecnologias no trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Por meio do processo de inclusdo social, entende-se que a
sociedade contemporanea como um todo deve se adaptar para incluir as
pessoas até entdo marginalizadas, pois, segundo Oliveira, Aradjo e
Romagnoli (2006, p.81) “[...] a modernidade, com a sua busca de um
cédigo mestre, produz excluidos, enquanto a pds-modernidade, na
aceitagdo da diferenca, busca a inclusido”.
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Mas a falta de perspectivas de trabalho ainda contribui para a
exclusdo, pois a pessoa com deficiéncia depara-se com barreiras na
educagdo, ndo encontrando perspectivas para se preparar e atuar no
mercado. Isso contribui para seu descrédito em sociedade e de si mesma.
Portanto, talvez o primeiro grande desafio das pessoas com deficiéncia
seja superar o significado e a imagem que lhes sdo impostos pela
palavra “deficiente” (FERNANDES, 2013).

Seu desafio comeca na familia, que ndo espera e nem quer ter um
filho com deficiéncia, depois na escola, na sociedade, e, em meio a esse
contexto, sua presenca no mundo corporativo do trabalho. Paralelo a
isso, hd também o esteredtipo: para atingir o tdo almejado sucesso é
necessario ser perfeito, completo, forte. Por essa sequéncia ldgica,
aquele que ndo tem alguma parte do seu corpo, ndo pode conseguir 0
sucesso, esta fadado ao insucesso — leia-se fracasso — que o leva ao
estigma de tornar-se sempre dependente, com necessidade de tutela
(FERNANDES, 2013).

Para muitos que se deparam com uma enfermidade ou deficiéncia
grave e irreversivel isso pode ser visto como uma grande catastrofe. No
entanto, a deficiéncia visual é também um desafio a ser superado, com a
possibilidade de ndo ser considerada, a deficiéncia, algo catastréfico.
Trabalhada a perspectiva da inclusdo, abrem-se as portas para 0s
processos de aprendizagem, ndo somente para o individuo com
deficiéncia, mas também para as pessoas que, de alguma forma,
convivem com esse ser humano.

Associado a busca por parte das pessoas com deficiéncia e de
seus familiares pela aceitacdo e inclusdo na sociedade e no mercado de
trabalho, o avanco da tecnologia coloca a procura de novos métodos que
estimulem maior integracdo social. Contudo, pessoas com deficiéncia
visual ainda sdo rotuladas como usudrias de servicos assistenciais, com
um estere6tipo de desamparo e de dependéncia, 0 que as impede de
desenvolver e exercitar as aptiddes e competéncias para se tornarem
seres independentes e produtivos em uma cultura que privilegia a
‘normalidade’ (BIANCHETTI, 1998).

Mas esse é um cendrio em constante alteragdo, uma vez que a
ciéncia por si s6 vive em constante mudanca. No que se refere a
qualidade de vida da pessoa cega, atualmente, ocorrem transformacdes
significativas por meio da aplicacdo de vérios estudos e métodos, na
tentativa de uma possivel integracdo social (ROSADAS, 1991). A
tecnologia tornou-se um facilitador do trabalho e das rela¢Ges sociais.

Desde ja é possivel citar inimeros aplicativos de leitores de tela
como o Jaws, 0 Dosvox, ou Virtual Vision, entre outros, que Serdo
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descritos no decorrer deste trabalho. Estes avancos vém facilitando o
acesso do cego a diversas areas da sociedade, em especial nas relacdes
com a cultura, esporte, salde e educacgdo. A inclusdo facilita o respeito a
vida da pessoa com deficiéncia visual, dai um motivo a mais para o
aprofundamento das pesquisas em torno das conquistas tecnoldgicas
verificadas nos Gltimos anos.

O trabalho revela-se um aliado, trata-se de um ‘“passaporte” a
inclusdo, exercendo um papel fundamental na vida humana: é por
intermédio dele que o ser humano cria e constrdi bens necessarios a sua
sobrevivéncia, como também obtém recursos para adquirir bens
produzidos. Segundo Silva Leme (2013), é por meio do trabalho, que as
pessoas tornam-se conectadas em uma rede de producéo e construcdo
social. Ross (2013, p.11) afirma que:

[...] a educacdo e o trabalho constituem um eixo
fundamental para a compreensdo do processo de
emancipagdo social e politica do homem. [...] O
homem é um ser historico-social. O elemento
fundamental que assim o caracteriza, como
mediagéo para suas relagdes sociais é o trabalho.

A educagdo adquire papel importante nesse processo, pois a
especializacdo do individuo o prepara para ser aceito no mundo do
trabalho. A conexdo deste estudo com a palavra inclusdo ocorre neste
momento: novos paradigmas forjados no nascedouro da Sociedade da
Informacdo (CASTELLS, 2000) com o advento das TICs colocam a
pessoa com deficiéncia em outro patamar. Como ser produtivo, trabalhar
é algo que lhe concerne e a quem o trabalho ndo pode ser negado.

1.4 ADERENCIA AO PPGEGC

Na perspectiva do Programa de Pds-Gradua¢do em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (PPGEGC), o conhecimento é pesquisado
enquanto fator de produgdo, gerador de riqueza e equidade social. Essa
diretriz estabelece a aderéncia da presente Dissertagdo ao Programa que
a acolhe. Aqui se propGe a pesquisa e identificacdo do contexto que
envolve o cego com o surgimento e ampliagcdo das TICs como forma a
facilitar seu acesso no mundo do trabalho.

Enquanto o0 PPGEGC objetiva pesquisar novos modelos, métodos
e técnicas para as organizacbes e para a sociedade em geral
(ULBRICHT, 2009), este estudo propde uma caminhada em
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consonancia com o os ideais do PPGEGC, buscando o bem estar e a
riqueza produzida por pessoas cegas congénitas, um segmento social
colocado histérica e secularmente a margem da sociedade excludente.

Assim, as areas de Engenharia, Gestdo e Midia articuladas entre
si, com seus fundamentos teérico-metodoldgicos, estruturam
contribuic@es significativas ao conhecimento diante da compreenséo de
seus processos e de sua importancia como gerador de valor, sendo este
um fator comum a essas trés grandes areas.

1.5 ESCOPO

O recorte deste trabalho atém-se a cegueira congénita, e sua
pesquisa empirica foi realizada junto a pessoas com esse perfil,
integrantes da Associacdo Catarinense para Integracdo dos Cegos
(ACIC), localizada em Florianopolis, onde desenvolviam atividades
profissionais.

1.6 ESTRUTURA

O Capitulo 1 deste trabalho de Dissertagdo compreende
delimitagdes colocadas pela pesquisa cientifica, com a apresentagdo da
introducdo do tema, objetivos, justificativa, escopo e aderéncia ao
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
A introducédo contextualiza nimeros no Brasil e apresenta a deficiéncia
visual, delimitando o0 escopo da pesquisa, que se atém a cegueira
congeénita.

No Capitulo 2 é apresentada a fundamentag&o tedrica do trabalho,
resultante de buscas sistematicas e pesquisa bibliografica. Neste
capitulo, a contextualizagdo histérica e social do tema de pesquisa
escolhido demonstra o lugar do cego na sociedade, a problematizacéo de
seu estere6tipo e como o cego aprende. Também se constréi a linha de
argumentacdo que aproxima as areas da Educacdo e Trabalho.

A relacdo com as novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICS) é mais detidamente aprofundada no Capitulo 3, no
sentido de buscar mapear as tecnologias disponiveis aos cegos e ampliar
a reflexdo do uso das tecnologias como acgdo facilitadora em seu
cotidiano e ambiente laboral.

O Capitulo 4 delineia o publico alvo, apresentando a metodologia
e a forma de coleta dos dados para que, no Capitulo 5 os resultados
sejam pertinentes ao foco do estudo apresentados, assim como sua
andlise. O Capitulo 6 tece as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CEGUEIRA

Diferente do que se sup8e o termo cegueira nao € absoluto, pois
relne individuos com varios graus de visdo residual, como explica
Conde (2013). A cegueira ndo implica, necessariamente, total
incapacidade de ver, mas o prejuizo da aptiddo a niveis incapacitantes
para o exercicio das tarefas rotineiras.

Em 1966, a Organizacdo Mundial de Salude (OMS) registrou 66
diferentes defini¢des de cegueira, utilizadas em diferentes paises para
fins estatisticos. Em 1972, a OMS prop6s normas & definicdo de
cegueira para uniformizar as anotagdes com fins estatisticos.

Ao criar o Congresso Brasileiro de Prevencdo da Cegueira e
Reabilitacdo Visual, em 1974, o Conselho Brasileiro de Oftalmologia
(CBO) contribuiu para a definicdo do termo no pais, com o registro das
definicbes de cegueira adotadas pela American Academy of
Opphthalmology e pelo Conselho Internacional de Oftalmologia no
relatorio oficial do 1V Congresso Brasileiro de Prevencdo da Cegueira e
Reabilitagdo Visual. Na ocasido, junto ao termo cegueira, foi
introduzido também o termo ‘visdo subnormal’ (low vision em inglés),
ou ‘baixa visdo’ (CONDE, 2013).

O Instituto Benjamin Constant (apud SANTQOS, 2009), centro de
referéncia nacional em deficiéncia visual, afirma que neste tipo de
deficiéncias, sdo incluidas as pessoas cegas e de visdo reduzida (baixa
visdo). Ja para Lazaro (2013), responsavel pela chefia da Divisdo de
Pesquisa, Documentacéo e Informacdo do IBC, cego e todo aquele que
tem auséncia total da visdo ou que tenha tido a perda da percepcéao
luminosa, enquanto que para ser considerado individuo de baixa viséo, é
necessario que a pessoa tenha percepcdo da luminosidade, ou que seu
grau de deficiéncia visual seja capaz de interferir ou limitar seu
desempenho.

O conceito médico de cegueira centra-se na capacidade visual
apresentada pelo sujeito depois de esgotados todos os métodos possiveis
de tratamento, incluindo-se cirurgias e corregdes Opticas. Segundo
Amiralian (2003), até a década de 1970, para que o deficiente visual
fosse encaminhado para utilizagdo do Sistema Braile® era baseado em

! 1 Ha divergéncias entre autores com relagio & grafia da palavra Braile. Para
tanto, aqui se utiliza, como Sassaki (2002) recomenda, Braille para designar o
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diagndstico médico, porém ocorreu uma revolugdo no Brasil quanto ao
conceito de cegueira, quando constatou-se que muitos individuos se
utilizavam de algum residuo visual e ndo da utilizacdo do trato para
fazer a leitura utilizando o método Braile.

Hoje no Brasil é considerado cego todo aquele que ndo € capaz de
ler o Braile utilizacdo qualquer tipo de visdo, e para quem o tato, o
olfato e a sentidos hapticos (reagdes sinestésicas com, por exemplo, a
sensibilidade cutanea) sdo sentidos primordiais na apreensdo do mundo
externo (AMIRALIAN, 2003).

Para Sa, Campos e Silva (2003) a cegueira é descrita como sendo
uma alteracdo grave ou total de uma ou mais das func¢bes elementares da
visdo, sendo que o sujeito tem a capacidade irremedidvel de percepcéao
de cor, tamanho, distancia, forma, posicdo ou mesmo determinados
movimentos em campos mais ou menos abrangentes. A cegueira pode
ser classificada de duas formas, a congénita a qual o sujeito ao nascer ja
é possuidor de cegueira, ou a adquirida que se dara apds o nascimento
podendo ser causa organica ou acidental.

Os limites para os termos relacionados as pessoas com
deficiéncia visual se ddo por duas escalas oftalmoldgicas, segundo
Conde (2013): acuidade visual e campo visual. Mais do que aquilo que
se enxerga a determinada distancia, como relata o autor, acuidade visual
é uma caracteristica do olho de reconhecer dois pontos muito préximos;
trata-se da clareza de visdo dos detalhes.

Ja o campo visual é a amplitude, a abrangéncia do angulo da
visdo em que 0s objetos sdo focalizados. Essas medidas, contudo, pouco
dizem sobre o real funcionamento visual de cada individuo, uma vez
gue duas pessoas com a mesma acuidade e com a mesma amplitude de
campo visual podem apresentar niveis de funcionamento visual muito
distintos.

Uma mesma pessoa, quando sujeita a diferentes condicdes
ambientais, pode apresentar diferentes niveis de funcionamento visual.
Isso acontece porque o funcionamento visual depende ndo s6 das
funcbes visuais, mas da interagdo entre estas e fatores pessoais e
ambientais (PEREIRA et al, 2013).

Em se tratado de pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou
mental/intelectual é importante ressaltar que viver satisfatoriamente
envolve a relacdo direta entre o individuo com deficiéncia e a habilidade

criador do Sistema Braile, que leva seu nome, e oferece opcdes de leitura em
Braile.
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de aceitacdo: da capacidade dos outros em aceita-lo e de sua tolerancia
em aceitar a si proprio.

Aliando-se esse comprometimento com a questdo da deficiéncia
visual e percebendo-se que a incluséo social colabora para a reabilitacdo
fisica, social e psicoldgica do individuo, configura-se uma grande
oportunidade para a insercdo plena da pessoa com deficiéncia no
trabalho e na sociedade como um todo.

2.2 A CEGUEIRA COMO INGREDIENTE HISTORICO E SOCIAL

Como todas as pessoas com deficiéncia, 0s cegos, historicamente,
também sofreram com o discurso advindo da sociedade hegemdnica que
utiliza o sentido da visdo. Discurso aqui entendido como unidade de
sentido que demarca ou expde o lugar ideoldgico adotado por quem o
expressa, dai sua importancia sob o aspecto da vida social. Sob esse
ponto de vista, 0 cego, como outra pessoa com deficiéncia, ja foi
considerado "aleijado, defeituoso, incapacitado, invalido" (SASSAKI,
2006), quando ndo sacrificado em civilizagbes antigas por ter nascido
"imperfeito”.

O termo deficiente é sindbnimo de ‘“imperfeicdo, falha,
insuficiéncia”, dessa forma, numa conceituacdo Iéxica, aplica-se a "uma
pessoa que possui caréncia em suas capacidades no aspecto fisico ou
psiquico”. Se alguém apresenta diferencas fisicas, sensoriais oOu
intelectuais significativas, quando comparado com a maioria das
pessoas, é percebido como 'deficiente' (SILVA E MENEZES, 2000).
"Ceguinho" é outra das nomeac@es corriqueiras ao cego. Muitas vezes
utilizada jocosamente, o diminutivo denota, para Sassaki (2013), que o
€ego nao é tido como uma pessoa completa.

A sorte das pessoas com deficiéncia s6 comegou a mudar a partir
da década de 1960, com o surgimento de novos paradigmas decorrentes
da efervescéncia cultural e politica daqueles anos, aprofundada com os
estudos e descobertas relacionadas a linguagem. Também ¢é a partir dos
anos 1960 que comeca a haver uma politizacdo do tema deficiéncia,
capitaneada por ativistas e organizagcdes de pessoas com deficiéncia ao
redor do mundo, o que resultou em maior visibilidade e importancia
para os agentes politicos e para a sociedade em geral.

Vérios paises criaram medidas antidiscriminatdrias para assegurar
direitos iguais para pessoas com deficiéncia. Nesse periodo, o
entendimento do que é a deficiéncia e de seus impactos na vida das
pessoas foi também alvo de reflexdo, especialmente pelas proprias
pessoas com deficiéncia. Surge a palavra acessibilidade no campo da
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Arquitetura, quando os profissionais dessa area comegaram a incluir em
seus projetos opgdes de acesso a prédios, calcadas e moradias, de modo
geral, inicialmente para pessoas com deficiéncia fisica.

Na sociedade contemporanea é possivel ver com muita frequéncia
o0s cuidados com a eliminacdo de barreiras para pessoas com deficiéncia
fisica, jaA para o cego hd menos oferta: inscricbes em Braile ainda se
atém a indicagdes de andares nos elevadores ou a descri¢des de obras de
arte em museus. O Sistema Braile foi desenvolvido pelo francés Louis
Braille (1809 — 1952), que ficou cego aos trés anos de idade.

Braille tinha 14 anos quando ouviu a palestra de um militar do
exército na escola para cegos em que estudava o capitdo Charles Barbier
(1767 — 1841), que havia desenvolvido um sistema de leitura no escuro.
Como integrante da artilharia do exército, Barbier criou um codigo para
ser lido no escuro pelo toque, de modo a ndo chamar a atengdo do fogo
inimigo em trocas de mensagens. O sistema de pontos de Barbier foi
simplificado a seis pontos por Braille, que teve seu sistema oficializado
em 1824. J& em 1827 foi publicado o primeiro livro em Braile
(CAMPBELL, 2009).

A expressdo “pessoa deficiente™ surgiu em 1981, com o advento
do "Ano Internacional das Pessoas Deficientes”, lancado pela ONU.
Sassaki (2013) conta que o acréscimo da palavra pessoa foi recebido
como novidade a época. Mas o termo ainda continha o estigma de
"deficiente” (como ndo eficiente). A expressdo que se seguiu, “pessoa
portadora de deficiéncia", é hoje descartada em funcdo de que ninguém
"porta" a deficiéncia como quem “porta" um documento. O termo
utilizado atualmente — pessoa com deficiéncia —, que néo substantiva a
pessoa como "deficiente”, surgiu na segunda metade da década de 1990
e estd em uso até os dias atuais (SASSAKI, 2013).

Ja o discurso médico da a deficiéncia como resultado de algum
impedimento fisico ou mental, presente no corpo ou na mente de uma
pessoa em tais condi¢Bes. Segundo essa visdo, a deficiéncia deve ser
tratada e corrigida, e a pessoa deve receber algum tipo de intervencéo de
profissionais para “resolver” o “problema”, adaptando-se a maneira
como a sociedade é construida e organizada.

Isso gerou a construgdo de um sistema calcado em uma visdo
assistencialista, de carater paternalista e excludente, essencialmente
voltado a correcdo e ao escamoteamento da deficiéncia. Entretanto, essa
compreensao foi dando lugar a ideia de que a exclusdo € provocada pela
organizacdo social. A deficiéncia passou a ser entendida como produto
das barreiras fisicas, organizacionais e atitudinais presentes na sociedade
e ndo por "culpa"” de quem tem a deficiéncia.
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Partindo-se desse paradigma, a deficiéncia comegou a ser vista
como uma caracteristica da singularidade humana. Logo, as pessoas
com deficiéncia tém direito a igualdade de condicdes e a equiparacao de
oportunidades, ou seja, todas devem ter garantidos e preservados seus
direitos, em bases iguais com os demais cidaddos. Esse novo olhar gerou
a necessidade de mudancas estruturais em relacdo as politicas publicas
voltadas para esse segmento.

2.3 COMO O CEGO APRENDE

Autores como (AMIRALIAN, 2013; SOLER, 1999; CAIADO,
2006; DIAS, 2013) sdo unanimes em afirmar que os atrasos de cogni¢do
em pessoas com deficiéncia, especialmente as sensoriais (visdo e
audicdo), ndo ocorrem em virtude da deficiéncia de determinado
sentido, mas, antes, a falta dos chamados inputs, estimulos que recebem
advindos de experiéncias que vivenciam. Desse modo, 0 grau de
dificuldade ndo é evidenciado pela deficiéncia que eventualmente
possua, mas pela falta de oportunidades de vivenciar experiéncias que
permitiriam uma apropriacdo maior e mais bem elaborada de seu
conhecimento e do contexto que o cerca.

Uma das grandes barreiras para o individuo cego é a
compreensdo de seu entorno, do espaco que o rodeia (PEREIRA et al,
2013), dai a importancia de um contetdo curricular que incentive a
crian¢a ou o jovem com deficiéncia ao entendimento do que o cerca.
Nesta esteira, surgem outros problemas mapeados especialmente no
ambito escolar. Ventorini (2009) identificou, inclusive, que a falta de
flexibilidade dos professores em relagdo ao aluno cego na sala de aula é
fonte, para este, de grande sofrimento.

Para entender o que a cerca, a pessoa com deficiéncia visual deve
buscar entender 0s processos de representacdo, 0 que exige uma
facilidade em abstracdes (ABBAGNANO, 2007). Porém, novo
problema é colocado no caso a pessoa com deficiéncia congénita: como
ndo possui memoria visual, essa construcdo se torna mais dificil e é
realizada com a aplicagdo dos sentidos remanescentes. Dai a
importancia maior no sentido de buscar entender o espago que a cerca, a
partir de uma base de habilidades espaciais obtidas com a observagédo
paulatina de atividades escolares e do proprio cotidiano (FEE, 2013).

Embora ndo haja consenso entre os pesquisadores, Caiado (2006)
ja observou e argumenta que a chamada "compensacdo” de um sentido
por outro ndo existe como tal, isto é, a falta de um sentido néo torna
outro melhor automaticamente. Isso ocorre mais na esfera da
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experimentacdo e do uso e ndo como decorréncia natural de um
acontecimento. Para Caiado (2006), os deslocamentos e vivéncias é que
proporcionardo aprendizagem, ocorrendo em um nivel social e ndo
organico. Sédo tais deslocamentos e aberturas nos diferentes espagos que
proporcionardo a pessoa cega maior interacdo com a sociedade
(BOURDIEU, 1990).

A explicagdo para o fato de os sentidos remanescentes serem
mais desenvolvidos do que o "faltante" reside na ocorréncia de que
outros sentidos acabam sendo mais utilizados (SA, CAMPOS E SILVA,
2007). Por tais motivos, Ventorini (2009) lembra que questdes simples
no campo da Pedagogia, como o esfor¢o do professor em buscar o que o
aluno necessita em material didatico e equipamentos e estimulos verbais
que ponderem sobres seus acertos sdo fundamentais na forma de
aprendizagem do aluno cego.

Assim sendo, torna-se obrigacdo do poder publico oferecer
oportunidades de educacdo e trabalho as pessoas com deficiéncia. De
acordo com Pastore (2000, p. 43), esse atendimento realizado pelo
Estado deve ser amplo:

[...] criar programas de prevencédo e atendimento
especializado para os portadores de deficiéncia
fisica, sensorial ou mental, como a integragdo
social do adolescente portador de deficiéncia,
mediante ao treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens de
servicos coletivos, com a eliminacdo de
preconceitos e obstaculos arquiteténicos.

No que tange o processo de inclusdo social, entende-se que a
sociedade como um todo deve adaptar-se para incluir as pessoas até
entdo marginalizadas historicamente. Conforme Oliveira, Araljo e
Romagnoli (2006, p.81), “(...) a modernidade, com a sua busca de um
cédigo mestre, produz excluidos, enquanto a pds-modernidade, na
aceitacdo da diferenca, busca a inclusdo”. Entretanto, a falta de
perspectivas de trabalho disseminada na sociedade produz um
contingente de marginalizados, que ndo encontra perspectivas para se
preparar e atuar no mercado de trabalho.

Isso gera uma ambiguidade: de um lado, o processo de
humanizacdo impulsiona o individuo para o convivio social, porém, de
outro, as limitacBes biologicas de mobilidade e de recepcdo visual
dificultam os processos sociais. Também é preciso ater-se ao fato de que
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embora o estigma possa ter mudado em virtude de um novo discurso na
sociedade e seu tempo de transformacdes, as dificuldades de convivio
em sociedade persistem.

Para muitas familias ter um filho com deficiéncia ainda é um
"estorvo", um "castigo". De acordo com Ventorini (2009), os principais
fatores que dificultam a integracdo de um aluno com deficiéncia visual
na escola sdo a ndo aceitagdo, o0 ndo reconhecimento e a néo
flexibilidade do professor a limitagcdo visual do aluno. Outro valor
cultuado pela sociedade € o sucesso: para chegar-se ao estereétipo social
almejado, é necessario ser perfeito, completo, forte, ter tudo em ordem.

Assim, por suposto, quem ndo tem alguma parte do seu corpo,
ndo pode chegar ao sucesso e, por conseguinte, ndo obter ordem, nem
progresso, 0 que o leva a outro estigma: 0 de ser dependente, com
necessidade de tutela (FERNANDES, 2013). Pessoas com cegueira — €
deficiéncias de modo geral — costumam ser rotuladas como usuarias de
servigos assistenciais, pois com frequéncia carregam o esteredtipo do
desamparo. Isso as impede de desenvolver e exercitar a pleno as
aptidGes e competéncias que lhes habilita a tornarem-se seres
independentes em wuma cultura que privilegia a normalidade
(BIANCHETTI, 1998).

2.3.1 Aprendizagem e desenvolvimento cognitivo

O desenvolvimento cognitivo da criangca cega vem sendo
observado ha décadas por muitos pesquisadores (VEIGA, 1983;
VENTORINI, 2007). Veiga (1983), ele préprio cego, descreve que o
bebé que ndo enxerga fica imével no bergo j& nos cinco primeiros meses
de vida. E diferente do bebé que consegue ver, pois este logo recebe
inimeros estimulos visuais. O bebé cego identifica vozes, sabe quem o
cuida e reage a esse som, enquanto fica quieto em relacdo a vozes de
estranhos. Também para o bebé cego, seu desenvolvimento cognitivo
dependera dos estimulos que vier a ter.

Havera outras diferencas entre criancas cegas e ndo cegas em se
tratando da cognicdo. Segundo Ochaita e Espinosa (2004), as criangas
gue veem apontam 0s objetos que desejam, enquanto as cegas pedem a
interferéncia de um adulto. Estas, afirmam as pesquisadoras, também
apreciam jogos simboélicos por poderem atribuir novos sentidos a
objetos do cotidiano (OCHAITA E ESPINOSA). De acordo com
Almeida (2003), o dominio da postura corporal é, igualmente, de
fundamental importancia j& no primeiro ano de vida, uma vez que por
meio dela se depreendem as informacgdes do entorno.
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De acordo com Moraes (2005), a exploragdo do espaco para a
compreensdo de conceitos, mesmo de conceitos que envolvam
expressdes corporais e faciais, ocorre por meio da imitacdo. A descricéo
verbal é muitas vezes insuficiente para a compreensdo da crianga. A
crianca ndo cega pode visualizar e imitar; a cega precisa vivenciar. De
modo geral, a pessoa com deficiéncia visual, que mantém um resquicio
de visdo, ou mesmo completamente cega, tem no processo de busca de
referéncias espaciais um desafio permanente ao longo da vida.

Além das experiéncias sociais, um ponto importante é o uso da
linguagem. Estudos de Vygotsky (1896-1934) apontam que as fontes de
apoio a pratica do experimento para o cego estdo na linguagem (LEME,
2003). As linguagens falada e escrita proporcionam acesso a cultura e ao
contexto. Assim, um género muito peculiar de tipologia textual, a
descricdo, adquire importéncia na aprendizagem da pessoa cega.

Mas seré preciso ponderar sobre sua utilizacdo, pois, se de um
lado ela pode ser insuficiente para ocasionar sensacdes (a visualizacdo é
um dos sentidos mais completos para absorcdo de determinadas
estéticas), de outro, seu excesso conduzira a confusdo e ambiguidade.
Por isso recomenda-se seu uso de modo harmonioso em palavras e
expressdes (COIMBRA, 1993). Ha na descricdo o aspecto subjetivo de
quem a faz. E necessario contemplar elementos descritivos, como
fragmentos portadores de informacdo que conferem verossimilhanca,
um "efeito de real" a descricdo.

Blocos descritivos de textos — trechos compactos e continuos de
descricdo — sdo, igualmente, importantes para a boa apresentacdo do
contetido. Coimbra (1993) refere-se ainda a existéncia dos chamados
elementos articuladores de imagem: comparacdo, detalhamento e
metéfora. Segundo Coimbra (1993, p. 94), ao estabelecer a comparagéo
a partir de um elemento conhecido do leitor, o autor “da condi¢des a
este de aprender melhor os tracos do objeto descrito. O leitor podera
inserir tais tragos em seu universo de conhecimento”.

Ja o detalhamento, na producdo da descricdo, oferece a
possibilidade de “efeito real”. “Por enraizarem o que ¢é descrito em um
tempo e espago precisos, os detalhes, chamados de ‘informantes’ por
Barthes, aumentam o grau de credibilidade do texto e se tornam
‘operadores de verossimilhanga” (COIMBRA, 1993, p.95). Assim, a
descricdo para 0 cego torna-se uma pega chave de presenca e locomogéo
no mundo.

As palavras adquirem significado a partir do momento em que o
cego compreende 0s contextos objetivos e subjetivos em que elas se
inserem. Porém, como ressalta Amiralian (2003), a falta de visdo
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impede uma atribuicdo rica de significados, ou abre a brecha a um
significado diverso do que se pretende informar. E por isso que o0s
didlogos verbais com cegos devem ser estimulados desde cedo, com os
pais buscando marcar para a crianga objetos e pessoas em seu entorno.

Com relacdo a lingua materna, as pesquisas demonstram que o
aprendizado dos pronomes pessoais € possessivos ‘eu’, ‘vocé’, ‘meu’ e
‘seu’ apresenta problemas de uma compreensdo desenvolvida de forma
muito lenta para o cego. Nesse sentido, Santin e Simmons (1996)
observam que esse aprendizado sé acontece a partir do momento em que
0 cego compreende que fora dele existe um mundo complexo e pronto
para qualquer interacao.

Sob o aspecto do uso da linguagem, seu excesso pode conduzir ao
chamado “verbalismo”, recurso utilizado para explicar formas,
representacdes, distribuicdo espacial, fendbmenos e paisagens, entre
outras questdes. Na area da Psicologia, como Warren (apud
VENTORINI, 2007) coloca, muitos pesquisadores referem-se ao
verbalismo com a expressdo “parroting”, o que permite bem o uso da
metafora do papagaio (parrot, em inglés).

Ou seja, 0 cego corre o risco de repetir conteddos sem entender o
significado do que fala. Ao ndo compreender, ndo transforma
informacdo em conhecimento. A critica feita é que essas descri¢des sdo
realizadas a partir da valorizagdo de uma espécie de ‘visuocentrismo'.
Conforme Feé (2013), especialmente em relacdo ao material didatico
ocorre uma valorizagdo das imagens, com livros e demais recursos
pedagégicos carentes de orientagdes descritivas, 0 que prejudica a
aprendizagem do aluno cego.

2.3.2 A importéancia da representagdo espacial

Quando falta a visdo, referéncias auditivas, proprioceptivas
(ligadas a capacidade de reconhecer a localizacdo espacial do proprio
corpo), vestibulares (equilibrio) e tateis convergem para uma
representacdo espacial subjacente ao processo de localizacdo e
referenciais espaciais (GERENTE, PASCOAL E PEREIRA, 2013). Em
criangas que enxergam essa consciéncia constréi-se de modo lento até a
adolescéncia, quando o individuo elabora por completo seu "esquema
corporal" (ALMEIDA, 2003, p.37). Segundo Almeida (2003), isso
ocorre em funcdo do amadurecimento do sistema nervoso, da relagéo
com 0s outros e da representacdo que a pessoa faz de si mesma e do
mundo em relacéo a ela.
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E entre 11 e 12 anos que o ser humano desenvolve o pensamento
formal que permite a ‘axiomatizacdo' do espaco (PIAGET E
INHELDER, 1994). Isto é, quando o jovem passa a entender a
existéncia de proposicdes tdo evidentes que ndo precisam ser
demonstradas. E durante a “fase operacional formal”, no momento da
adolescéncia, que o jovem consegue lidar com a ideia de espacos
abstratos, com regras formais governando o espaco.

Desse modo, a geometria passa a ser apreciada pelo adolescente,
que se torna capaz de relacionar o mundo de imagens figurativas a
afirmativas proposicionais e raciocinar sobre as implicagdes de diversos
tipos de transformacdo (GARDNER, 1994). Ao longo de sua vida, o
individuo cego terd que aprender a lidar com os sentidos de percepgao
de modo vigoroso, a fim de que os moldes feitos da representacdo
espacial que o cerca sejam algo a contribuir em sua trajetéria.

Os sentidos de fundamental importancia para 0 cego sdo o tato e a
audicdo. No caso do tato, é por meio dele que o cego reconstitui
mentalmente determinado objeto a partir de suas impressdes. Por este
motivo, as formas dos objetos devem ser com menos detalhes. O
excesso deles pode levar a incompreensdo (VENTORINI, 2007).

Assim, os objetos que fazem parte de seu cotidiano deveriam
permitir que ele entendesse e se apropriasse de uma representacdo. Tais
objetos exigem dimens@es pequenas, em diferentes formas e texturas,
simples o bastante para uma rapida compreensdo. O nivel de
complexidade desses objetos, recomendam as pesquisas (VENTORINI,
2007), deve ser gradual, de acordo com a idade e a experiéncia que cada
um tiver vivenciado.

Ja a audicdo permite introjetar o mundo exterior. E por meio da
audicdo que o ser humano aprende a falar. E, por conseguinte,
desenvolver sua cognicdo. Diferente do surdo, o0 cego pode comunicar-
se por meio de linguagem sonora, 0 que é determinante para o
aprendizado da lingua. Veiga (1983) e Soler (1999) consideram ainda o
olfato e o paladar como sentidos importantes a percepcdo do cego.
Especialmente no que tange as relagbes sociais.

A rigor, diferente do surdo, o cego pode estabelecer relagdes
sociais com muito mais facilidade, pois ndo tem o limitador de ndo
conseguir comunicar-se por meio da lingua com a sociedade
hegemdnica que vé. Porém, um grande questionamento ainda diz
respeito as abstracBes mentais para quem nunca viu. As cores, por
exemplo, precisam ser descritas.

Leme (2003) realizou estudos com quatro adolescentes do sexo
feminino que tinham cegueira congénita. Seu objetivo foi o de investigar
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o significado de palavras abstratas, como arco-iris e transparente. Sua
conclusdo foi de que os significados dessas palavras para elas eram 0s
mesmos de pessoas videntes.

Tato, audicdo e olfato foram os sentidos que mais pesaram na
pesquisa de Ormelezzi (2000). Nunes (2014) também analisou a
definicdo de 15 conceitos, entre concretos e abstratos, identificando
formas diferenciadas de sua definicdo e utilizacdo da percepgéo junto a
sete criangas entre 8 anos e 13 anos. O pesquisador concluiu que as
diferencas entre cegos e ndo cegos em relacdo a capacidades conceituais
estdo relacionadas a modos alternativos de processamento cognitivo das
informaces sensoriais (NUNES, 2004).

Entra ai em jogo a peculiaridade de cada pessoa, 0 modo como
processa as informagbes que recebe e a frequéncia com que isso
acontece. Pessoas mais estimuladas em linguagens ganham mais
predisposicdo para o entendimento de significados de representacdes,
espagos e contextos. De acordo com Ventorini (2009), as formas de
organizacdo do espaco para o individuo cego trazem as marcas de sua
vivéncia.

Assim, ele organiza o espaco expressando rotas ou ambientes que
possuam significativa vivéncia. Quanto mais constante e intensa for a
sua troca, mais constantemente o cego ir4 reestruturar suas formas de
representacdo espacial. Essa organizacdo espacial se da por meio da
aprendizagem e constituicdo de rotas e da chamada organizacdo da
configuracio a seu redor. (HUERTA, OCHAITA, ESPINOZA, 2013).

A constituicdo de rotas estabelece um caminho com pontos de
chegada e partida. Sdo informacGes espaciais sequenciais, em que 0
cego busca designar os objetos existentes entre esses pontos. A
representacdo por meio da organizacdo da configuragdo faz com que ele
se volte a observacdo dos objetos em seu entorno e suas relagdes.
Criancas e adolescentes representam ambientes maiores € com menos
vivéncia por organizagdo de rotas e, por organizagdo da configuragdo, 0s
ambientes pequenos e conhecidos.

Por isso a confeccdo de maquetes é considerada uma atividade
extremamente atraente para a aprendizagem do aluno cego. As maquetes
permitem ao cego observar a distribuicdo espacial e a proporgéo entre 0s
objetos, fazendo com que ele aprenda localizag@es, distancias e formas
(HUERTA, OCHAITA, ESPINOZA, 2013).

Da mesma forma, é fundamental que ocorra um planejamento
pedagogico especifico para o atendimento do aluno cego. Conforme
Carvalho et al (2013), os professores devem estar atentos a seu proprio
desempenho em sala de aula. Precisam conhecer os estimulos épticos
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gue podem ou ndo funcionar com seu aluno, devem estimula-lo
verbalmente nos acertos, e sua localizacdo na sala deve ser em frente e
ao centro em relagdo ao local da exposicéo da aula.

Entra em cena a questdo que envolve 0 acesso a leitura. Sendo o
tato um sentido prioritario, o Sistema Braile tornou-se um instrumento
de fundamental importancia para a pratica escolar do aluno cego.
Segundo Pereira et al (2013), por meio do Braile o aluno cego tem
condicdes de cumprir com tarefas na mesma posicéo do aluno ndo cego.

Aqui ha novamente diferencas entre cegos e ndo cegos. N&o
cegos no mundo ocidental leem no formato de uma grande letra "z": 0s
olhos de quem vé se movimentam da esquerda para a direita e em
sentido diagonal. A leitura é feita em pequenos saltos denominados
"movimentos sacadicos"”, captando informacdo a cada fixacdo em um
fragmento de texto, o que constitui a unidade de percepgdo. Ja para o
cego, a leitura tatil do Braile é continua e sequencial, fazendo uma
espécie de "varrimento" da linha.

2.4 CEGUEIRA, EDUCACAO E TRABALHO PARA O CEGO

No campo da educagdo, prioritariamente, ocorre 0
desenvolvimento de estratégias que procuram promover a genuina
equalizacdo de oportunidades. Experiéncias em Vvarios paises
demonstram que a integracdo de criangas e jovens com deficiéncia é
melhor alcancada dentro de escolas inclusivas, que servem a todas as
criancas dentro da comunidade. E nesse contexto que tais podem atingir
0 maximo progresso educacional e integracéo social.

Ao mesmo tempo em que escolas inclusivas proveem um
ambiente favordvel a aquisicdo de igualdade de oportunidades e
participagdo, o sucesso delas requer um esfor¢o claro, ndo somente por
parte dos professores e dos profissionais na escola, mas também dos
colegas, pais, familias e voluntarios. A reforma das instituicGes sociais
ndo constitui somente uma tarefa técnica, ela depende, acima de tudo, de
convicgdes, compromisso e disposicdo dos individuos que compdem a
sociedade.

J4 o trabalho que decorre do nivel de instru¢do exerce um papel
fundamental na vida humana: por meio dele, o homem cria e constroi
bens necessérios a sua sobrevivéncia e a de outros, como obtém recursos
para adquirir outros bens, produzidos por outras pessoas. Por meio do
trabalho, as pessoas tornam-se conectadas em uma rede de producéo e
construgdo social. (SILVA LEME, 2013). Golin (2013, p. 11) afirma
que:
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[...] a educacéo e o trabalho constituem um eixo
fundamental para a compreensdo do processo de
emancipagdo social e politica do homem. [...] O
homem é um ser historico-social. O elemento
fundamental que assim o caracteriza, como
mediacédo para suas relag@es sociais € o trabalho.

Porém no campo do trabalho, o cumprimento de direitos basicos
ainda se faz sentir. Vale a pena voltar aos dados do Censo do IBGE
(2014) relatados na introducédo deste estudo, pois em relacéo ao trabalho
é bastante revelador, ao indicar que as pessoas com deficiéncia tém os
direitos trabalhistas menos respeitados do que as pessoas sem
deficiéncia.

Segundo o IBGE (2014), enquanto 49% das pessoas ocupadas sao
sem deficiéncia e tem a carteira assinada, 40% entre as pessoas com
deficiéncia ocupadas ndo recebem o mesmo tratamento, 0 que da uma
diferenca de 9 pontos percentuais entre um contexto e outro. A Tabela 1
ratifica 0 argumento e apresenta esses nimeros:

Tabela 1 - Registro em carteira
Pessoas com deficiéncia com registro em carteira 40,2%
Pessoas sem deficiéncia com registro em carteira 49,2%
Fonte: Censo do IBGE, 2014

A pessoa com deficiéncia precisa adequar-se a sociedade para ser
aceita, bem como esta de adequar-se as necessidades das pessoas com
deficiéncia, sendo o trabalho um aliado, um “passaporte” para a
inclusdo. A educacdo adquire papel vital, pois o conhecimento amplia
possibilidades de aceitagdo no mundo do trabalho. Acentua-se aqui a
importancia do cego na sociedade contemporanea como ser produtivo, o
que atinge outras dimensdes de vida envolvendo suas relacGes
familiares, bem como o tempo de lazer e descanso.

Contudo, grande parte dos cegos ainda ndo tem acesso a esse
universo produtivo. Embora pesquisas em empresas de varios paises
demonstrem 0 aumento significativo na contratacdo de pessoas com
deficiéncia, esses dados ndo tém relagdo direta com pessoas cegas. Em
2005, o Instituto Ethos (2006), por exemplo, divulgou pesquisa
realizada em nivel nacional para tracar o perfil da diversidade no
trabalho do brasileiro no mundo corporativo.

Intitulada “Perfil Social, Racial ¢ de Género das 500 Maiores
Empresas do Brasil e suas Ag¢des Afirmativas”, os resultados foram
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animadores levando-se em conta todos os tipos de deficiéncia. De 2003
para c4, houve aumento da participacdo de pessoas com deficiéncia
como um todo no quadro funcional das empresas — eles haviam
representado 3,5% no levantamento anterior, atingindo em 2003 uma
fatia de 13,6% (INSTITUTO ETHOS, 2006).

Segundo Yakamoto (2006), embora essa faixa esteja
aparentemente longe de contemplar o atendimento a 24% da populacdo
brasileira que apresenta alguma deficiéncia, 0os nimeros decepcionam
em se tratando dos cegos, que representavam apenas 0,2% do universo
pesquisado, enquanto pessoas com deficiéncias maltiplas, por exemplo,
12% do total apurado.

Atualmente, o apelo visual é de grande intensidade nas
organizagbes e nos produtos fornecidos por elas. Uma parcela
significativa das pessoas cegas encontra-se marginalizada no mercado
de trabalho, sendo alvo de atitudes discriminatdrias e esteredtipos por
parte da sociedade. Em determinadas situa¢@es a crenca infundada por
parte dos empregadores de que uma deficiéncia necessariamente afeta
todas as fun¢es do individuo, dificulta ainda mais a vida do cego.

Ha falta de informacdo sobre as reais habilidades e competéncias
de uma pessoa cega, assim como falta de fiscalizacdo dos 6rgaos legais,
no que se refere ao cumprimento das leis de inclusdo social. Também
existe o desconhecimento das atividades que podem ser desenvolvidas
por pessoas cegas, devido a crenca de que isso dificultara a integracédo
com o grupo de trabalho. H4 o temor de que investimentos em
adaptacfes e aquisicBes de equipamentos especiais representem alto
custo para a empresa.

Vash (1988) aponta trés tendéncias que podem explicar a
desvalorizacao da pessoa com deficiéncia: o preconceito biologicamente
determinado, em que o0 ser humano rejeita instintivamente o0s
organismos fora das condi¢cbes tidas como normais; o plano
psicossocial, mais precisamente no processo de aprendizagem, quando
da existéncia da menor tolerdncia diante de diferencas marcantes; a
tendéncia politico-econdmica em que a deficiéncia é vista como 6nus
para o sistema social. Para Omote (1999), a deficiéncia é uma condicdo
social sempre relacionada a diferenga e construida socialmente pela
desvalorizacao por parte da audiéncia social.

Existem questionamentos sobre a diferenca entre trabalho e
emprego. O trabalho é conceituado como uma tarefa que ndo
necessariamente confere ao trabalhador uma recompensa financeira, ja
em relagcdo ao emprego, o individuo detém um cargo em empresa ou
instituicdo, sendo devidamente remunerado. O conceito de emprego é
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bem mais recente do que o de trabalho, tendo surgido com a Revolugéo
Industrial e a evolugéo do capitalismo.

Apesar dos avangos, ainda ndo existe por parte da sociedade
contemporanea a garantia de inser¢do plena no mundo do trabalho ao
individuo, em muitos casos as pessoas executam atividade aquém de
suas potencialidades. Harman e Horman (1992, p. 26) assinalam que:

[...] parece haver uma incapacidade da sociedade
moderna, independentemente de modelos politico-
econdmicos existentes, de se organizar de forma a
garantir a todos os cidaddos amplas oportunidades
de encontrar um trabalho significativo e
satisfatdrio.

Urt (1992) cita que na linguagem cotidiana, o termo “trabalho”
deixa explicitos dois grandes eixos de significado, com componentes
avaliativos claramente antag6nicos. Segundo o autor, 0 primeiro eixo,
estabelece um vinculo direto do trabalho com sacrificio, de esforco
incomum, de carga, fardo, ou seja, algo esgotante para quem o realiza.
Quando se pensa em trabalho logo vem a associacdo palavras como luta,
lida, lide.

'Dar trabalho' é algo que implica esforgo, atencéo, tendo como
causa algum transtorno ou preocupacdo. Nesse eixo, o trabalho é
associado a no¢do de punicdo, assim como no Antigo Testamento: “[...]
com o suor do teu rosto, comeras o pao; até que voltes a terra, donde
foste tirado. Porque €s po, e em po te tornards” (Génesis 3, 19).

Um sentido de obrigacdo, dever, responsabilidade é relacionado
diretamente ao significado do termo latino que originou a palavra
trabalho. A palavra 'trabalho' encontra sua origem na palavra tripalium,
que designava um instrumento formado por trés estacas para manter
presos bois ou cavalos dificeis de ferrar [...] pena ou serviddo do homem
a natureza (BASTOS; PINHO; COSTA, 2013).

Enquanto sujeito, o ser humano utiliza-se do trabalho para se
reconhecer e ser reconhecido, pois este tem como caracteristica uma
acdo transformadora, com a capacidade de modificar o homem,
contribuindo para que ele alcance suas metas de vida e concretize seus
sonhos. Em Marx (1997) no trabalho humano existe uma relagdo de
troca mUtua, dialética, entre 0 homem e a natureza.

A esséncia do ser humano esta no trabalho. O
homem é o que ele faz. A atividade laboral é
imprescindivel para a sociedade capitalista [...] O
trabalho como criador de valor de uso, como
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trabalho til, é indispensdvel & existéncia do
homem - quaisquer que sejam as formas de
sociedade — é necessidade natural e eterna de
efetivar o intercdmbio material entre 0 homem e a
natura e, portanto, de manter a vida humana.
(MARX, 1997, p. 64-65)

Na tentativa de explicar o sentido do trabalho para o homem,
Marx (1997) fez destaque a dois pontos: o primeiro objetiva o
autodesenvolvimento humano, a automediacdo entre homem-homem e
entre homem-natureza, sendo este 0 aspecto positivo do trabalho. O
segundo é o processo de alienacdo, mediagdo que se interpde nas
relacbes sociais, no processo do homem construir sua existéncia
material, concebendo-o apenas unilateral e parcialmente, o que contribui
para o sentido negativo do trabalho.

“Para Marx, interessa o trabalho em sua base ndo alienada,
portanto, em sua forma sensivel humanizadora, como a esfera
fundamental para toda a existéncia humana, opondo-se com isso
necessariamente a atividade” (ROSS, 2013, p. 12). O trabalho é
importante na vida humana, pois é Util para que o homem aprenda a
conviver em sociedade, respeitando cada qual com suas diferengas.
Desse modo, o trabalho passa a ser uma atividade essencial a
estruturacdo da sociedade humana.

A educacgdo é o primeiro passo para a constru¢do do ser social,
pois o sujeito se constrdi na mediacdo de suas relagbes com o mundo
social, e em sua heranca cultural e ndo apenas biolégica, tendo como
consequéncia a passagem para 0 mundo do trabalho. Assim fica
evidente a grande importancia da presenca de um cotidiano escolar e de
trabalho para que o ser humano se construa como ser integral.

Nos dias atuais, o trabalho proporciona ao homem um sentido de
valor préprio, é a sua dignidade. Em muitos casos, estar desempregado
ou ndo possuir uma ocupacdo profissional implica situagdes
profundamente tensas. Quando o foco é o jovem, o fato de estar
integrado ao mercado de trabalho pode conferir-lhe seguranca e a
sensacao de fazer parte da sociedade como um todo.

Campbell (2009, p.104) ratifica a importancia do trabalho:

O trabalho envolve diferentes niveis de
necessidade humana. No patamar mais
fundamental, ele nos proporciona 0s recursos para
pagar pela comida e a moralidade. No entanto, ele
também nos define em muitos outros niveis. Ndo
costumamos perguntar 'Em que vocé trabalha?'
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guando nos apresentamos a alguém? O trabalho
proporciona muito mais do que seguranca
financeira. Ele nos proporciona um senso de valor
proprio e dignidade, ele define nosso papel na
familia e na comunidade, e — em grande parte —
define quem somos. Isso é tdo verdadeiro para os
deficientes visuais quanto para os dotados de
VISao.

Em sua pesquisa, Golin (2013) cita que trabalho é uma atividade
essencialmente humana, pois o homem busca desafiar a realidade
procurando supera-la com o ato do trabalho. O ato de trabalhar visa a
busca da inser¢do social e afirmacdo como um individuo dentre muitos.
“O significado social do trabalho esta associado as atividades realizadas
por individuos e produzidas pela sociedade a qual eles pertencem”
(CRUZ, 2001, p. 2).

Para a Filosofia, quando 0 homem p&e em atividade suas forgas —
corporal ou espiritual — com a finalidade de alcancar um objetivo, ele
esta trabalhando. E pelo trabalho que se descobre o homem e que o
homem se descobre. Existe uma relagdo de forma peculiar entre os
homens e 0s objetos gerando uma unido objetiva e subjetiva, o que
caracteriza um processo de transformag¢@o. “Para o homem ndo basta
contemplar o objeto, ele o deseja, nega sua forma natural e o
transforma” (ABRANCHES, 2000, p.12).

As atividades de trabalho participam do processo de constitui¢do
da cultura humana e também da prépria humanidade. Para Severino
(1994, p.154),

Podemos dizer ainda que a atividade de trabalho
sd0 as primeiras a constituirem a “esséncia
humana”; tanto no sentido coletivo, ou seja, na
medida em que pela criagdo da cultura, vao
constituindo a humanidade, quanto ao sentido
pessoal, na medida em que, pelo trabalho, cada
individuo vai também constituindo sua propria
cultura, seu modo de ser propriamente humano.
Os filosofos afirmam que o “trabalho” ¢ uma das
categorias fundamentais para se entender o que é
0 homem. Sem ele, o homem néo desencadearia o
processo de sua auto-humanizagdo. E é nesse
sentido que podemos dizer que o trabalho
constitui uma mediagcdo existencial basica da
existéncia dos homens. Isso quer dizer que ndo
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podemos ser plenamente humanos se nédo
pudermos trabalhar.

2.5 LEIS DE INCLUSAO

A constituicdo de uma sociedade democratica parte do principio
de direitos e deveres igualitarios ilustrados pela primeira vez na
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, elaborada em 1948 por
representantes dos paises na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU,
1978). Mas somente a partir da década de 1960 iniciou-se 0 movimento
pela pratica da integracdo social, em que pessoas com deficiéncia
comecaram a ser aceitas por setores da sociedade como educacéo,
trabalho e lazer.

Esse movimento foi 0 marco inicial para aceitacdo da diversidade
no convivio social. Em 09 de Dezembro de 1975, a ONU (1978)
promoveu a aprovacdo da Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, cujo artigo 33, que ressalta que:

As pessoas portadoras de deficiéncia tém o direito inerente de
respeito por sua dignidade humana. Qualquer que seja a origem,
natureza e gravidade de suas deficiéncias, 0s seus portadores tém os
mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma idade, o
gue implica, antes de tudo, o direito de desfrutar uma vida decente, tao
normal e plena quanto possivel.

Inerente a essa linha o Programa Mundial de Acdo Relativo as
Pessoas com Deficiéncia, adotado pela Assembleia Geral da ONU em
03 de Dezembro de 1982 e publicado em 1983, preceitua que a
educagdo deve ocorrer no sistema escolar comum e o trabalho ser
oferecido mediante emprego aberto. Segundo o documento, medidas
devem ser tomadas e incorporadas no processo de planejamento geral e
na estrutura administrativa de qualquer sociedade, de seu planejamento,
e todos os recursos precisam ser utilizados assegurando a cada pessoa
oportunidades iguais de participagéo.

Esse novo olhar gerou necessidade de mudancas estruturais em
relacdo as politicas publicas voltadas para esse segmento, fazendo com
gue medidas caritativas e assistencialistas tivessem que ser revistas e
modificadas, para dar lugar ao protagonismo das pessoas com
deficiéncia na conducéo dos assuntos que Ihes dizem respeito no campo
publico.

Os espagos publicos e de uso coletivo ndo poderiam mais ser
excludentes; a acessibilidade ao meio fisico, ao transporte, a
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comunicacao e a informagdo deveria ser provida a fim de garantir que
todos, sem excecdo, pudessem fruir de seus direitos com equiparacao de
oportunidades. Assim, todo um marco legal nacional deveria ser
construido para que a igualdade de oportunidades fosse garantida. Foi o
gue ocorreu com a Constituicdo Federal de 1988, quando o tema foi
definitivamente inserido no marco legal, de forma abrangente e
transversal.

No Capitulo Il, que trata dos Direitos Sociais, conforme inciso
XXXI do artigo 7° proibe-se qualquer discriminacéo no tocante a salario
e critérios de admisséo do trabalhador com deficiéncia. Ja o artigo 23,
inciso 11, prevé que é competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios tratarem da salde e assisténcia
publica, da protecdo e da garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

A protecdo e a integracdo social das pessoas com deficiéncia
aparecem definidas no artigo 24, inciso XIV. A reserva de percentual de
cargos e empregos publicos para pessoas com deficiéncia é tratada no
artigo 37 da Constituicdo Federal, que em seu artigo 37, inciso VIII,
determina que a administracdo publica deve instituir um percentual de
vagas para portadores de deficiéncia.

Em relacéo aos direitos da pessoa com deficiéncia, destaca-se a
importancia do Ministério do Trabalho e das leis vigentes na garantia de
politicas que assegurem os mesmos de forma integral. Em parceria com
0 Ministério do Trabalho e Emprego, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), CORDE/MJ (Ministério da Justi¢a) e a sociedade civil
organizada vém efetivando o cumprimento da reserva legal de vagas,
determinada pela Lei de n® 8.213 de 1991, conhecida como Lei de
Cotas.

A Lei das Cotas estabelece que para as empresas privadas com
100 a 200 empregados deve haver 2% de reserva em vagas; para
empresas de 201 a 500 empregados 3%, de 501 a 1.000 4% e acima de
1.000 empregados 5%, sob pena de pagamento de multas, que variam de
R$ 1.156,83 a R$ 115.683,40 (BRASIL, 1991). Embora tenha sido
aprovada em 1991, a eficcia dessa legislagdo somente aconteceu em
1999, com a criagdo do Decreto 3.298 (BRASIL 1999) que a
regulamentou.

Também é importante ressaltar que o artigo 93, paragrafo 1°, da
referida lei diz, claramente, que a demissdo de funcionadrio com
deficiéncia ou reabilitado s6 é possivel se a empresa contratar outro em
condicdes semelhantes aquele demitido. Ainda é possivel citar mais
duas leis que possibilitam a insercdo do individuo com deficiéncia no
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meio social: a Lei n° 7.853/89 e a Lei n° 10.098/00 que, embora nédo
mencionem expressamente a questdo do trabalho da pessoa com
deficiéncia, ajudam diretamente na sua incluséo na sociedade.

A legislacdo brasileira também estabelece direitos de incluséo
com base nas recomendacfes aprovadas pela Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), de forma a viabilizar ao trabalhador com deficiéncia
colocar-se no mercado competitivo, quando ndo por sua iniciativa, por
parte de associacOes para pessoas com deficiéncia ou pelo poder
publico.

As acles para garantia do cumprimento das recomendacdes da
OIT, no ano de 2000, envolveram a implantacdo de foruns
(denominados Forum Pré-Trabalho) em todo o pais, regionalizada por
meio dos nulcleos de promoc¢do da igualdade de oportunidades e do
combate a discriminacdo. Estas a¢Bes tém como funcdo a mobilizacéo e
realizacdo de parcerias com a Organizagdo da Sociedade Civil (OSCS) e
0 mercado.

Todos os decretos referentes a esse publico definem que é da
competéncia do Ministério do Trabalho habilitar, fiscalizar, avaliar e
controlar as empresas na pratica da inser¢do da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho. Batista (2013, p.84) afirma que: “o Ministério
do Trabalho Publico tem obrigado as empresas a firmar o termo de
compromisso, de ajustamento da conduta para efetivar a contratacdo das
pessoas deficientes, complementando a cota estabelecida em lei”.
Porém, o Ministério esbarra em limitagdes, pois ndo possui um sistema
ordenado e eficiente para essa tarefa (BATISTA, 2013).

Seguindo esse raciocinio, Pastore, (2000, p.34) pondera que
"pessoas deficientes tém o direito de ter suas necessidades especiais
levadas em consideracdo em todos os estagios de planejamento
econdmico e social". As politicas referentes a deficiéncia devem
assegurar 0 acesso das pessoas deficientes de todos o0s servigos
comunitarios. Todos 0s paises devem garantir que as pessoas com
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades nas atividades recreativas
que tém outros cidadaos.

Isso envolve a possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas,
teatros, bibliotecas etc., assim com locais de lazer, estadios esportivos,
hotéis praias e outros lugares de recreacdo. As autoridades do turismo,
agéncias de viagem, organizacfes voluntarias e outras envolvidas na
organizacdo de atividades recreativas ou oportunidades de viagens
devem oferecer seus servigos a todos e ndo discriminar as pessoas com
deficiéncia (SASSAKI, 2006).
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E verdade que no bojo do surgimento das leis de inclusdo das
pessoas com deficiéncia, aumentou, atualmente, a possibilidade de essas
pessoas fazerem parte do mundo produtivo. Nas organizagdes publicas,
devido a existéncia de maior fiscalizacdo quanto ao cumprimento das
leis, 0 cego tem tido maiores oportunidades. Nas organizacGes privadas,
essas contratacdes muitas vezes surgem como um recurso estratégico de
marketing ou forma de reforgar os programas de responsabilidade
social.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo escolar ou
profissional tem adquirido importancia nas Ultimas décadas. No fim da
década de 1980, os educadores e profissionais deram grande destaque a
importancia de uma sociedade inclusiva, deixando clara a necessidade
de mudanca de paradigmas, 0 que vai gerar mudancas tanto ambientais
como atitudinais.

Em eventos nacionais ou internacionais que abordam o tema da
educacdo especial, técnicos e pesquisadores vém discutindo sobre novas
formas de incluséo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Inclusdo e
participacdo sdo essenciais a dignidade humana, como se destacou na
Conferéncia Mundial sobre Educacdo Especial ocorrida em Salamanca,
na Espanha (1994). A tendéncia em politica social durante as duas
Gltimas décadas tem sido a de promover a integragdo e participacao e de
combater a exclusdo.

O Ministério da Educacdo, em parceria com 0s sistemas de
ensino, programa a politica de inclusdo escolar, de acordo com o0s
principios da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU/2006), ratificada pelo Brasil por meio dos Decretos n ° 186/2008
e 6.949/2009, que preconiza que a garantia do direito & educacdo se
efetiva por meio do acesso a educacdo inclusiva em todos os niveis. A
Politica Nacional de Educagdo Especial na perspectiva da Educacdo
Inclusiva (MEC/2013) define a educagéo especial como modalidade de
ensino transversal a todos os niveis e modalidades, realizada de forma
complementar ou suplementar a escolarizacdo dos estudantes com
deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotag&o.

A comparacgdo entre os dados do IBGE (2014) que indicam 35,7
milhGes de pessoas com deficiéncia visual e os dados do Censo Escolar
MEC/INEP 2012 sobre o quantitativo de matriculas de estudantes
aponta que apenas 23,98% das pessoas com deficiéncia visual estdo
estudando. Os cegos representam apenas 2,33% desse universo.
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2.6 A IMPORTANCIA DO TRABALHO PARA O CEGO

Para o0 cego, o trabalho é visto como possibilidade de inscri¢do
para ingresso no mundo social, isto é, tem papel preponderante em sua
vida. Ressalta-se o trabalho como fonte de identificacdo, humanizacéo,
dignidade, autonomia, realizagdo, afirmacdo da capacidade, exercendo
grande papel na inclusdo social. Para o cego o trabalho tem capacidade
de torna-lo util, contribuindo para inclusdo, menor discriminacéo,
humanizacéo, o que contribui para sua realizacao.

Contudo, ainda sdo muito relevantes as atitudes discriminatorias,
mesmo que ja tenhamos avancado no sentido de tentar aproximar o mais
possivel a realidade dos discursos existentes por parte da sociedade.
Faz-se necessaria que seja oportunizado por parte de empresas e da
sociedade como um todo, o ingresso do cego no mercado de trabalho,
dando ao mesmo a oportunidade de provar sua capacidade.

Conforme Sassaki (2006), a histéria da pessoa com deficiéncia
caminha da exclusdo total, passa pela segregacéo e encontra-se, hoje, no
processo da transicdo entre integracdo e inclusdo. A integracdo é o
processo de preparacdo de pessoas com deficiéncia, a fim de que
possam ser inseridas em uma sociedade ainda que despreparada para
conviver com elas.

Na inclusdo, a pessoa com deficiéncia ja faz parte da sociedade e
o0s dois lados tém que se modificar como forma de facilitar essa relacgéo.
A qualificacdo da pessoa com deficiéncia e a eliminagdo de barreiras
gue vdo além das fisicas, arquitetbnicas, que vao ao encontro das
mudancas de atitudes, visam diminuir os preconceitos por parte da
sociedade, tornando-se uma via de mao dupla, no qual todos tém
responsabilidades.

A contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, no entanto,
ndo é alvo para a maioria das empresas. O preconceito e a falta de
conhecimento no mundo corporativo sdo fatores que impedem as
empresas de optarem em contratar uma pessoa com deficiéncia visual.
Para Carreira (1997) as organizagdes sdo entidades que visam lucro e
ndo entidades filantropicas ou de assisténcia social, portanto, ndo tém a
finalidade criar programas para readaptacdo de portadores de
deficiéncia.

2.6.1 Recrutamento e selecdo

Wood e Picarreli Filho (2004) afirmam que conforme mudam as
condicdes contextuais de uma organizacdo para outra, de um tempo para
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outro, faz-se necessario que as empresas se modifiqguem quanto a forma
de atrair, reter e desenvolver seu pessoal. A obtencdo e retencdo de
talentos sdo armas no campo da batalha competitiva.

Quando o assunto é recrutamento e selecdo de uma pessoa
portadora de deficiéncia fisica existe divergéncia de opinides entre 0s
pesquisadores. Carreira (1997) defende o pressuposto de que 0 processo
deve ser igual ao de uma pessoa sem deficiéncia. J& Nambu (2003)
defende que € necessario haver uma adaptacdo tanto no processo como
na organizacdo, indo ao encontro do paradigma de inclus&o.

Quando uma empresa deseja contratar uma pessoa com
deficiéncia o primeiro passo € analisar e prever alguns fatores como
guantas pessoas devem ser contratadas, quais as habilidades necessarias,
como e quando devem ser recrutadas, bem como a natureza das vagas e
as qualificagdes necessarias para preenché-las (NAMBU, 2003).

Garcon (2007) reafirma o pensamento de Carreira (1977) quando
diz que ndo basta incluir a pessoa com deficiéncia somente por
exigéncia da legislacdo, pois elas precisam de educacédo, capacitacdo,
transporte, infraestrutura para circular e atendimento médico
especializado, o que ndo é tarefa Unica da empresa privada, mas passa a
ser também responsabilidade do governo.

No processo de recrutamento e sele¢do de um trabalhador com
deficiéncia o que deve ser bem discutido é a estrutura fisica da empresa.
Segundo a Norma Brasileira 9050 (ABNT, 2004), a inclusdo envolve
uma necessaria adaptacdo do local de trabalho, permitindo a
acessibilidade e conforto. Tal adaptacdo ndo deve ser somente fisica,
mas deve também sensibilizar o quadro de funcionarios, visando
estabelecer uma maior integracdo nas conversas em grupo, palestras e
depoimentos pessoais. Essa atitude visa estimular o respeito a diferenca,
esclarecer davidas, e assim contribuir ao processo de incluséo.

Rodrigues (2007) afirma que os departamentos de RH ainda nédo
estdo preparados para a questdo. Segundo o autor, além da falta de
preparo, existe também a questdo do 'pré-conceito’, ou seja, a ideia de
gue o portador de deficiéncia ndo conseguira realizara as tarefas que
possam ser a ele delegadas.

Gargon (2007) acredita que uma forma de contornar as
dificuldades que envolvem o recrutamento e selecdo de portadores de
deficiéncia € contratar essas pessoas para trabalhar nos programas de
diversidade e recrutamento especifico de pessoas com deficiéncia, pois
guem vive o problema sabe onde buscar profissionais e as dificuldades
que serdo enfrentadas.
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Para a eficacia de um processo de recrutamento, Aradjo (2013)
enfatiza que deve ser um processo de comunicacdo bilateral, pois se
considera que os candidatos desejam ser informados de forma precisa
sobre como sera trabalhar na empresa. De outro lado, a empresa também
precisa saber que tipo de empregado sera o candidato, caso este venha a
ser contratado. No caso do trabalhador com deficiéncia, é de suma
importancia que a comunicagdo seja bilateral, uma forma de garantir
seguranca ao empregado ao aceitar as funcGes que a empresa lhe
oferece.

Uma das técnicas de recrutamento muito utilizada por empresas
gue optam por contratar pessoas com deficiéncia é a terceirizacdo do
servigo. Algumas dessas organizacOes e entidades fornecem consultoria
como forma de auxiliar e orientar as empresas no seu processo de
recrutamento e sele¢cdo. Na maioria dos casos, essas entidades sdo o
primeiro ponto de contato dessas pessoas com 0 mercado de trabalho.

Nabum (2003) destaca que quando uma empresa quer recrutar
uma pessoa com deficiéncia, por si propria, tem que busca-la junto a
instituicbes como Sistema Nacional de Emprego (SINE), Organizagtes
ndo Governamentais (ONGs), sites, agéncias de emprego e nicleos
regionais de informagdes sobre deficiéncia do Sistema Nacional de
Informagdo sobre Deficiéncia. O processo de selecdo tanto de uma
pessoa com deficiéncia como de uma pessoa “normal” requer uma
andlise satisfatoria dos cargos para 0s quais a empresa pretende
contratar, pois é por meio dela que se fara possivel a alocacéo correta da
pessoa deficiente.

Carreira (1997) afirma que com o conhecimento do cargo/funcédo
o administrador de RH poderia incluir, no perfil de cada cargo da
empresa, uma descricdo de funcdo que permitisse a atuacdo da pessoa
com deficiéncia, bem como ressaltar os cargos que imp&em restri¢fes ao
trabalho de determinadas deficiéncias.

Ford (1863 — 1947) d& um bom exemplo dessa técnica. Apos
estudar detalhadamente as diversas fungdes que existiam em sua fabrica,
segundo a espécie de maquina e de trabalho, classificou 9.882 espécies
distintas de operagcdes (FORD, 1926). Nesse estudo, Ford conseguiu
adaptar em sua fabrica 9.563 homens em condigdes fisicas abaixo do
normal, incluindo mutilados, cegos, surdos-mudos, epiléticos. A atitude
de Ford h&d 80 anos demonstra que as empresas ndo utilizam
integralmente o potencial das pessoas. Ao fazer uma classificagdo
satisfatéria dos cargos e funcfes existentes na empresa, esta ajudaria a
incluir pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (FORD, 1926).
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Os trabalhos mais faceis formavam, por sua vez, classificados, a
fim de verificarmos quais exigiam o uso completo das faculdades;
comprovou-se que 670 podiam ser feitos por homens privados das suas
pernas; 2.637 por homens de uma s6 perna; em 2 prescindiam-se 0s dois
bacos; em 715 casos, de um braco; e em 10 casos, a opera¢do podia ser
feita por cegos. Das 7.882 espécies de trabalho, portanto, embora
algumas exigissem forca corporal, 4.034 ndo exigiam 0 uso completo
das faculdades fisicas. Isto quer dizer que uma industria aperfeicoada
pode proporcionar trabalho, normalmente remunerado, ao grande
nimero de criaturas de validez abaixo da média. (FORD, 1926, p. 103;
104).

Sobre as técnicas de selecdo, Carreira (1997) afirma que, assim
como uma entrevista com uma pessoa “normal”, a entrevista da pessoa
com deficiéncia deve focar o que ela tem a oferecer para a empresa. No
ato da entrevista, o entrevistador ndo deve destacar a deficiéncia e nem
as dificuldades que possa ter em razdo dela, mas, sim, a capacidade para
o0 trabalho que a pessoa tem a oferecer. Na contramdo desse discurso,
Nambu (2003) acredita que o processo deve acontecer de forma similar
ao realizado com pessoas ndo deficientes, mas ndo igual. Ao analisar a
guestdo da inclusdo social e governanga, o Instituto de Estudos
Avancados da Universidade de So Paulo (IEA, 2014) sinaliza que o
processo ndao deve acontecer em espagos exclusivos ou segregados.

2.6.2 O afastamento do trabalho

Outro aspecto a ser abordado quando se fala em deficiéncia visual
é o daguelas pessoas que foram afastadas prematuramente do trabalho
porque perderam a visdo, de forma parcial ou total, em decorréncia de
acidentes ou de enfermidades e daquelas que estdo fora do mercado
formal de trabalho porque ja nasceram cegas ou perderam a Visdo
prematuramente.

A cegueira adquirida configura um estado de deficiéncia
permanente, o que justifica a aposentadoria precoce legalmente definida.
Nesse caso, o trabalhador tem o direito de usufruir de licengas médicas
sucessivas para tratamento até conseguir seu afastamento definitivo do
trabalho. Raramente, o empregador propicia ao empregado a
oportunidade de sua reintegracdo profissional, sendo mais facil e mais
pratico aplicar a lei, considerada um justo beneficio.

O processo de reintegracdo profissional costuma ser lento,
trabalhoso e, sobretudo dispendioso. Ele depende da disponibilidade e
da abertura por parte do empregador e de fatores intrinsecos e



54

extrinsecos a vida do empregado. Em alguns casos, quando isso
acontece, o trabalhador deixa de executar tarefas visuais para assumir
outras atividades, de acordo com ajustes e adaptacGes programadas,
devendo ser preparado para 0 remanejamento, 0 que é raro ocorrer.

O empregador deve ai estar preparado para fazer uma analise
ocupacional dentro da empresa, fabrica ou instituicdo, observando e
analise as caracteristicas individuais, da qualificagdo pessoal e
profissional do trabalhador. Tais procedimentos partem da empresa ou
do profissional envolvido, quase sempre sdo organizados por equipes de
servicos de reabilitacdo, que se interpbem entre 0 empregado e o
empregador como intermediédrios no desenvolvimento deste processo,
Cuja pratica €, ainda, isolada e pouco frequente no Brasil.

Os avancos da tecnologia vieram para alterar e diminuir barreiras,
permitindo ao cego a ampliagdo de seus horizontes, o que inclui a
possibilidade de relacionar-se socialmente com muito mais interacéo.
Considerando-se que a maior parte de sua interagdo com o mundo é feita
por meio da audigdo, do tato e da fala, o cego pode utilizar facilmente o
computador através de recursos sonoros e tateis. Porém, mesmo em
relacdo ao marcante desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) também nessa area ha uma conquista continua a
ser realizada e mantida.
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3 OCEGOEASTICS

Uma pessoa cega apresenta limitagdes, porém, quando existem
medidas adequadas, tais limitacbes podem ser amenizadas, ou até
mesmo eliminadas. Uma educac¢do adequada a realidade do cego e 0 uso
das tecnologias existentes sdo agdes que contribuem para minimizar as
barreiras pertinentes a cegueira.

As tecnologias em geral facilitam a vida das pessoas sem
deficiéncia, tornando as coisas mais faceis, contudo, esse papel na vida
das pessoas com deficiéncia é exercido pelas chamadas Tecnologias
Assistivas, que tornam as coisas possiveis.

O termo 'Tecnologia Assistiva' foi proposto no Brasil em 1998
como traducdo do inglés para assistive tecnology (Sassaki, 2013).
Chama a atencdo o sufixo “tiva” da palavra, que, em portugués, indica
uma caracteristica: significa “coisa que assiste” ou “coisa que ajuda”,
que “auxilia”. Essas tecnologias referem-se ao conjunto de produtos
(recursos, equipamentos, servicos e ferramentas) capazes de auxiliar a
pessoa com deficiéncia a executar suas tarefas com independéncia.

O objetivo é melhorar a qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia e devolver-lhe suas capacidades funcionais. No Brasil, o
Comité de Ajudas Técnicas (CAT), instituido pela Portaria n° 142, de
16 de novembro de 2006, propde o seguinte conceito para a Tecnologia
Assistiva:

Tecnologia  Assistiva €& uma area do
conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou  mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL,
2007).

Também para Sartoretto e Bersch (2010), a Tecnologia Assistiva
engloba o arsenal de recursos e servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia. As autoras explicitam que recursos dizem respeito a todo e
qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema fabricado
em série ou sob medida, utilizado para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia. Podem variar de
uma simples bengala a um complexo sistema computadorizado.


http://portal.mj.gov.br/corde/
http://portal.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/PORTARIA%20institui%20comit%C3%AA%20de%20ajudas%20t%C3%A9cnicas%20-%20revisada31.doc
http://portal.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/PORTARIA%20institui%20comit%C3%AA%20de%20ajudas%20t%C3%A9cnicas%20-%20revisada31.doc
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Contemplam brinquedos e roupas adaptadas, computadores, softwares e
hardwares especiais, dispositivos para adequacdo de postura, recursos
para mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicagdo
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta
assistida, auxilios visuais, materiais protéticos e milhares de outros itens
confeccionados ou disponiveis comercialmente. J& 0s servigos séo
atribuidos aqueles que auxiliam diretamente uma pessoa com
deficiéncia a selecionar, comprar ou usar 0s recursos acima definidos.

Sdo prestados profissionalmente a pessoa com deficiéncia
visando selecionar, obter ou usar um instrumento de Tecnologia
Assistiva (SARTORETTO; BERSCH, 2010). Por meio deles é possivel
realizar avaliagBes, experimentagdo e treinamento de novos
equipamentos. De acordo com Sonza (2013, p.74), "todos os artefatos
usados por uma pessoa, em seu dia-a-dia, desde talheres, ferramentas,
etc. [podem ser considerados] objetos de Tecnologia Assistiva".

O fato de as tecnologias assistivas permitirem e facilitarem
mobilidade e acesso aos ambientes propicia ao cego sua inclusdo social
(NUNES, DANDOLINI E SOUZA, 2014). O avanco do conhecimento
humano e da tecnologia tem propiciado a populacdo em geral grandes
beneficios e facilidades. Quando especificamente trata-se da pessoa
cega, esses estudos tém levado a descoberta de instrumentos que
utilizam aptiddes ligadas a audicdo e ao tato, que auxiliam o cego nas
suas tarefas didrias, inclusdo social, bem como a melhoria de sua
gualidade de vida.

As tecnologias também permitem as pessoas com deficiéncia o
uso dos recursos disponibilizados no espaco escolar presencial ou a
distdncia, marcando um diferencial no acesso ao conhecimento
(NUNES, 2011). Elas entram no campo da educacdo inclusiva como
auxiliares na integracdo da pessoa com deficiéncia, propiciando-lhe a
realizacdo das tarefas.

Aos professores fornecem ferramentas que podem ser utilizadas
de forma ativa no processo de ensino, estimulando uma comunicacéo
mais efetiva com seus alunos e o compartilhamento do conhecimento
por todo o grupo. E préprio da Tecnologia Assistiva propiciar a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Assim, se em educagéo elas
oferecem condigdes de ensino aprendizagem, de compartilhamento, em
relagdo ao trabalho também propiciam a execugdo de tarefas antes
impensaveis para a pessoa com deficiéncia.

Se 0 surgimento de novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TICs) revolucionou a vida de pessoas ndo deficientes, é
bem possivel imaginar o que acrescentou e acrescenta as pessoas com
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deficiéncia (QUEVEDO; ULBRICHT, 2011). Existem produtos
desenvolvidos em diversas areas, que ddo acessibilidade as pessoas com
deficiéncia: computadores, impressoras em Braile, leitores de tela,
facilitam e estimulam a comunicacdo, permitindo  mais
compartilhamento e integrag&o.

Ainda que disponha do Braile para aprender a ler e a contar, 0
uso do computador aperfeicoa habilidades para o cego e,
principalmente, suas possibilidades de socializacdo. Atualmente,
empresas e instituicdes se interessam pela acessibilidade, visando a
possibilitar as pessoas com deficiéncia visual meios de obter
conhecimentos, conseguir estudar e tornd-las mais autossuficientes no
dia-a-dia.

De acordo com Campbell (2009, p.107), ainda que de modo
limitado, por existirem poucas publicacbes em Braile, nada teve tanto
impacto nos programas de educacdo, reabilitagdo e emprego quanto o
recente desenvolvimento da informatica para os cegos. Ha inimeros
beneficios com o uso do computador, como se vera a seguir.

Neto et al (2013, p. 3) avaliam que o computador "estimula o
desenvolvimento da motricidade, do controle de méos e dedos; permite
utilizar com destreza o teclado, dominar os elementos basicos de um
aplicativo". O aluno também podera "usar um editor ou processador de
texto, ler e produzir pequenos textos, treinar o ouvido na audicdo da voz
sintetizada do leitor de tela e a adquirir a capacidade de utilizar a linha
Braile" (NETO et al, 2013, p. 3).

De acordo com Campbell (2009, p.107), ainda que de modo
limitado, por existirem poucas publicacfes em Braile, nada teve tanto
impacto nos programas de educacdo, reabilitagdo e emprego quanto o
recente desenvolvimento da informéatica para os cegos. H& inimeros
beneficios com o uso do computador, como se vera a seguir.

Neto et al (2013, p. 3) avaliam que o computador “estimula o
desenvolvimento da motricidade, do controle de méos e dedos; permite
utilizar com destreza o teclado, dominar os elementos basicos de um
aplicativo". O aluno também podera "usar um editor ou processador de
texto, ler e produzir pequenos textos, treinar o ouvido na audi¢do da voz
sintetizada do leitor de tela e a adquirir a capacidade de utilizar a linha
Braile" (NETO et al, 2013, p. 3).

Atuar com as tecnologias assistivas também é uma forma de
trabalhar o conceito de inclusdo. A incluséo digital esta inevitavelmente
ligada a acessibilidade. Monteiro e Gomes (2014) afirmam que embora
as tecnologias ndo configurem uma solucéo, sem ddvida sua utilizacdo
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permite mais integracdo e inclusdo, pelo modo com que se alinham a
possibilidades de inclusdo, cidadania e acesso ao conhecimento.

Melca (2013) considera que elas sdo mesmo imprescindiveis para
diminuir as diferencas sociais de acesso a informagdo. Em seu
entendimento, elas visam possibilitar que pessoas com diferentes tipos
de comprometimento sensorial, fisico e cognitivo tenham acesso a
internet e aos bheneficios oferecidos pela rede em suas atividades
cotidianas. "Com a utilizagdo das vérias ferramentas disponiveis no
mercado sera possivel reduzir o grande abismo digital entre os que tém e
0s que ndo tém acesso a informagdes digitais" (MELCA, 2013, p.7).

3.1 CATEGORIAS DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

As diferentes categorias das Tecnologias Assistivas tém sido
classificadas das mais variadas formas. A classificacdo aqui descrita
(Quadro 1), pelas autoras Sartoretto e Bersch (2010), foi construida com
base nas diretrizes gerais da American with Disabilities Act (ADA), lei
gue regulamenta os direitos dos cidaddaos com deficiéncia nos EUA,
além de prover a base legal dos fundos publicos para compra dos
recursos que estes necessitam.

Quadro 1 - Categorias das Tecnologias Assistivas

1 Auxilios para | Materiais e produtos para auxilio em tarefas
avida diaria rotineiras tais como comer, cozinhar, vestir-se,
tomar banho e executar necessidades pessoais,

manutencdo da casa etc.

2 CAA (CSA) Recursos, eletrdnicos ou ndo, que permitem a
Comunicagdo | comunicagdo expressiva e receptiva das
aumentativa pessoas sem a fala ou com limitagbes da
(suplementar) | mesma. S8 muito utilizadas as pranchas de
e alternative comunicagdo com os simbolos PCS ou Bliss

além de vocalizadores e softwares dedicados
para este fim.


http://www.ada.gov/pubs/ada.htm

Recursos de
acessibilidade
ao
computador

Sistemas de
controle
de ambiente

Projetos
arquiteténicos
para
acessibilidade

Orteses e
proteses

Adequacéo
Postural
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Equipamentos de entrada e saida (sintese de
voz, Braille), auxilios alternativos de acesso
(ponteiras de cabeca, de luz), teclados
modificados ou alternativos, acionadores,
softwares especiais (de reconhecimento de voz,
etc.), que permitem as pessoas com deficiéncia
a usarem o computador.

Sistemas eletrénicos que permitem as pessoas
com limitagbes moto-locomotoras, controlar
remotamente  aparelhos  eletroeletrdnicos,
sistemas de seguranca, entre outros, localizados
em seu quarto, sala, escritorio, casa e arredores.

Adaptacdes estruturais e reformas na casa e/ou
ambiente de trabalho, através de rampas,
elevadores, adaptacbes em banheiros entre
outras, que retiram ou reduzem as barreiras
fisicas, facilitando a locomog&o da pessoa com
deficiéncia.

Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou
de funcionamento comprometido, por membros
artificiais ou outros recursos ortopédicos (talas,
apoios etc.). Inclui-se os protéticos para
auxiliar nos déficits ou limitagcBes cognitivas,
como os gravadores de fita magnética ou
digital que funcionam como lembretes
instantaneos.

AdaptacOes para cadeira de rodas ou outro
sistema de sentar visando o conforto e
distribuicdo adequada da presséo na superficie
da pele (almofadas especiais, assentos e
encostos anatoémicos), bem como
posicionadores e contentores que propiciam
maior estabilidade e postura adequada do corpo
através do suporte e posicionamento de
tronco/cabeca/membros.
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8 Auxilios Cadeiras de rodas manuais e motorizadas,
de mobilidade | bases mdveis, andadores, scooters de 3 rodas e
qualquer outro veiculo utilizado na melhoria da

mobilidade pessoal.

9 Auxilios para | Auxilios para grupos especificos que inclui
Cegos ou com lupas e lentes, Braille para equipamentos com
visao sintese de voz, grandes telas de impressdo,
subnormal sistema de TV com aumento para leitura de

documentos, publicagoes etc.

10 Auxilios para | Auxilios que inclui varios equipamentos
surdos ou com | (infravermelho, FM), aparelhos para surdez,
déficit telefones com teclado — teletipo (TTY),
auditivo sistemas com alerta téctil-visual, entre outros.

11 Adaptacdes Acessorios e adaptacdes que possibilitam a
em veiculos condugdo do veiculo, elevadores para cadeiras

de rodas, camionetas modificadas e outros
veiculos automotores usados no transporte
pessoal.

Fonte: Adaptado de Sartoretto e Bersch, (2010)

O Quadro 1 é um importante demarcador das tecnologias
disponiveis, no caso deste estudo, para pessoas com deficiéncia visual.
Dentre essas, foram consideradas para o estudo apenas as categorias trés
e nove, em virtude do recorte voltado ao uso das TICs. Com base nessas
duas categorias, buscou-se descrever alguns dos principais recursos
técnicos cujo proposito € auxiliar na inclusdo do deficiente visual.

3.2 TICS TECNOLOGIAS DISPONIVEIS
3.2.1 Teclado e impressora em Braile

Esses equipamentos representam a unido de tecnologias mais
recentes com a antiga tecnologia do sistema Braile. Funcionam como
um recurso de apoio para que as pessoas com deficiéncia visual possam
ter acesso a outras tecnologias. Permitem, entre outras coisas, interagir
com a web, possibilitando a inser¢do de ideias e o recebimento e a
leitura das informac®es trocadas virtualmente.

O teclado em Braile, como o préprio nome sugere, consiste em
um teclado cujas teclas estdo em Braile. HA também capas em Braile
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para os teclados tradicionais. Estas se encaixam no teclado de modo que
0 cego pode digitar normalmente. Também chamada de embossers, a
impressora Braile (Figura 2) funciona de maneira similar as
convencionais, sendo necessario utilizar um software de leitor de tela
gue converte 0s sinais para a impressao.

Figura 2 - Impressora Braile

\

\

VRO G

v

Fonte: http://www.laratec.org.br/Everest.html
3.2.2 Linha Braile

De acordo com Sa (2014), a linha ou ‘display’ Braile (Figura 3) ¢
um dispositivo eletrdnico que reproduz o texto projetado na tela por um
impulso de agulhas (ou pinos) com pontos salientes, dispostos em uma
superficie retangular acoplada ao teclado. Essa formacdo representa a
cela Braile e pode ser lida por meio do tato, da mesma forma que a
leitura dos pontos em relevo no papel. Porém, essa é uma alternativa
rara e cara no Brasil.
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Figura 3 - Linha ou Display Braile

Fonte: http://www.Iaptopjoy.com/braiIIe-display—presented-at-amedia/
3.2.3 Leitores de Tela

De acordo com o Manual do NVDA (2014), publicado pelo
Projeto de Acessibilidade Visual do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (2013), os leitores de tela sdo programas que ao interagirem com o
sistema operacional de um computador capturam a informagdo
apresentada na tela na forma de texto escrito. O sistema de sintese de
voz permite vocalizar as informacdes.

A informagéo é transformada em uma resposta falada através da
utilizacdo de um sintetizador de voz. Eles permitem a pessoa com
deficiéncia visual trabalhar no ambiente Windows, possibilitando a
edicdo de textos, a leitura sonora de livros digitalizados, acesso a
internet e a participacdo em chats.

Seu funcionamento se da através do processo de “varredura” dos
programas, visando a busca de informacdes que podem ser lidas para o
usuario, o que possibilita a navegacdo por menus, janelas e textos
presentes em praticamente qualquer aplicativo. A navegacdo é feita com
0 uso de um teclado comum, sendo que 0 mouse na maioria do tempo
ndo é utilizado, a emissdo do 4udio se da através da placa de som
presente no computador, ndo sendo necessdria nenhuma adaptacdo
especial para que o programa funcione.

Todo o contetido que é mostrado na tela do computador pode ser
ouvido conforme o usuario navega pelo sistema e/ou utiliza os
comandos do programa. O software também possibilita o envio dessa
informacdo a linhas Braile. Além disso, permite a edicdo de textos, a
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leitura sonora de livros digitalizados, participacdo em chats. A diferenga
¢ a forma de navegar, que para o cego se da por meio de teclas de atalho
e comandos de teclado (SA, 2007).

A tecla TAB é utilizada para acessar links, 0 que permite mais
agilidade e localizacdo no que interessa. Sua configuragdo pode
abranger varios itens: velocidade, timbre, verbalizacdo ou ndo da
pontuacdo, de letras mailsculas, de nimeros por inteiro ou digito a
digito, leitura de documentos continuos, ler uma linha, uma palavra ou
soletrar (PEREIRA et al, 2013).

Os inimeros programas de leitores de tela disponiveis no
mercado interpunham barreiras em nivel nacional como alto custo,
expressoes em lingua inglesa e uso de ‘computés’. Os leitores de tela
mais utilizados no Brasil sdo o Sistema Dosvox, Virtual Vision e Jaws.
O Dosvox é o que obtém maior destaque. Segundo o Instituto Benjamin
Constant (2011) mais de 500 cegos utilizam o sistema no pais.

3.2.3.1 Dosvox

Desenvolvido pelo professor José Antonio dos Santos Borges e
equipe, no Nucleo de Computagdo Eletrénica (NCE) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o programa apresenta vantagens
como baixo custo (menos de US$ 100,00); tecnologia de producdo
simples; didlogo simples; obedece as restricbes e caracteristicas da
maioria das pessoas cegas leigas em informatica e utiliza padrdes
internacionais de computacao.

Vale ressaltar que embora seja conhecido apenas como um leitor
de tela, o Dosvox ndo se resume a isso: ele é na verdade um Sistema
Operacional completo rodando em ambiente Windows. Isso significa
gue ele é um sistema com baixo indice de estresse para o0 usuario,
mesmo com uso prolongado. Talvez por isso 0 Dosvox (Figura 4) seja o
leitor de telas mais indicado para criangas, jovem ou para um usuario
que esteja comegando a usar uma Tecnologia Assistiva desse tipo.

O Dosvox possui as seguintes ferramentas computacionais: um
sintetizador de voz de bolso para microcomputador que permite ao
deficiente visual ter acesso a qualquer computador compativel com
IBM-PC, mesmo que ele ndo possua placa de som; sistema operacional
complementar ao DOS, destinado a produzir saida sonora. Como 0
sistema |é e digitaliza 0 som em portugués, o didlogo homem/maquina é
feito de forma simples e sem "jargbes". Dentro do sistema pode ser
encontrado editor de texto, jogos de carater didatico e ludico, programas
para ajudar na educagéo de criangas, entre outras funcionalidades.
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Fonte: Manual T do NVDA,
http://acessibilidade.bento.ifrs.edu.br/arquivos/pdf/manual/manual-02- arquivo-
08.pdf

3.2.3.2 Jaws

Programa desenvolvido pela empresa norte-americana Henter-
Joyce, pertence ao grupo Freedom Scientific e é considerado o melhor e
mais completo leitor de telas para plataformas Windows existente no
mercado. Atualmente, na versdo 12 (Figura 5), o software permite aos
usuarios cegos ou com baixa visao acesso quase que total as principais
funcionalidades do sistema. Desde a manipulacdo de pastas e arquivos,
configuracdes e personalizacdo do sistema, até a criacdo e edicdo de
documentos no pacote de escritério Office.
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Figura 5 - Interface do Jaws
A JAWS

Opcoes  Utilitarios Idioma Ajuda

AWS versdo 6.20.72U

_2’] vV SforWindows

scr en readlng software

Pressione F1 para ajuda

Fonte: e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

O sistema também permite a navegacdo em sistemas da internet,
entre outras funcionalidades, a fim de que a pessoa com deficiéncia
visual possa trabalhar tdo ou mais rapidamente do que uma pessoa que
enxergue normalmente, através da utilizacio de teclas de atalhos. E um
software de facil utilizacdo, podendo sua velocidade ser ajustada
conforme o nivel de cada usuario, aliado a todas estas vantagens, ainda
pode enviar informagGes para uma impressora Braile.

3.2.3.3 Virtual Vision

Desenvolvido pela empresa Brasileira Micropower da cidade de
Ribeirdo Preto/ Sdo Paulo/Brasil), no ano de 1997, teve sua primeira
versdo langcada em janeiro de 1998. O Virtual Vision (Figura 6)
atualmente na versdo 6.0, é o Unico leitor de telas totalmente
desenvolvido no Brasil. Este leitor roda em ambiente Windows sendo
capaz de interagir com 0s principais programas normalmente utilizados
em um computador, sendo capaz de reconhecer o Word, Excel, Internet
Explorer, Outlook, MNS, Skype, entre outros.
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Figura 6 - Interface do Virtual Vision

f‘\ Virtual Vision

Fonte: http://assistiva.mct.gov.br/catalogo/virtual-vision

O Virtual Vision, também colabora para que os deficientes
visuais possam acessar a internet, que sonoriza todos os comando e
informacdes. (MICROPOWER, 2014).

3.2.3.4 NVDA (Non Visual Desktop Access)

Seu significado pode ser traduzido em portugués para “desktop
de acesso ndo visual”. Leitor de tela gratuito e de codigos aberto,
software totalmente livre de custos, diferente de outros, onde o valor da
licenca é para a grande maioria da populacéo inacessivel. O projeto de
criacdo teve seu inicio em meados do ano de 2006, por um jovem
australiano Michael Curran. O aplicativo é capaz de fazer a leitura de
gualquer texto e tem ambiente virtual disponivel a todos os usuarios
(Figura 7).
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Figura 7 - Ambiente virtual do NVDA para usurios

Nl nvaccess el

HOME ABOUT DOWNLOAD GETHELP  SERVICES NEWS  SUPPORTUS m

NVDA 2013.
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screen reader made by
for users.

New to NVDA? Find out about Its
Features and System Requirems

What is NVDA? Our Mission

NVDA software enables blind and vision impaired people to use a
computer by communicating what is on the screen using a
synthetic voice or braille.

Fonte: http://konigi.com/tools/submissions/nonvisual-desktop-access-nvda-
screen-reader/

Um dos diferenciais do NVDA é o fato de que ndo ha a
necessidade de instalacdo no computador, podendo ser armazenado em
um pendrive, CD, ou qualquer outro tipo de disco removivel. A base do
programa € a leitura sintética de textos localizados abaixo do cursor do
mouse. Apds sua configuracdo, que pode se dar de forma diversificada,
ele inclui as seguintes op¢Oes: de voz, de teclado, de mouse, de
sintetizador de voz, apresentacdo de objetos, exibidores virtuais,
formatacdo de documentos e dicionarios de fala, sendo possivel adaptar
0 programa para usos especificos, o que o torna de extrema utilidade.

Estd atualmente disponivel em 20 idiomas diferentes, o que o
torna uma ferramenta de grande importancia quando se trata da incluséo
da pessoa com deficiéncia visual. Ainda ha muito que melhorar em
relacdo a sua funcionalidade e interacdo com o sistema, 0 que o deixa
muito aquém dos seus principais concorrentes, porém sua evolucdo esta
ocorrendo a passos largos.

3.2.3.5 Orca
Assim como o0 NVDA, o Orca também é um software gratuito e

de codigo aberto, tendo como diferencial o fato de rodar em Sistema
Operacional Linux. Além de ser um leitor de tela, o Orca (Figura 8) é
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também um ampliador de telas, 0 que permite a pessoas com deficiéncia
visual muito mais liberdade para tornar o sistema acessivel.

Na versdo Linux Acessivel (http://www.linuxacessivel.org/ ou no
Projeto PenDrive (http://www.leondeniz.com/2010/04/15/projeto-f123-
org/), o Orca ja vem instalado como recurso de acessibilidade padréo, o
gue permite que a pessoa com deficiéncia visual instale o sistema sem
necessitar do auxilio de um vidente.

Figura 8 - Leitor e ampliador de telas Orca

Fonte: http://www.vivaolinux.com.br/dica/Configurando-o-Orca-no-Ubunt-
10.04

3.2.4 Scanner periférico
Trata-se de um scanner (Figura 9) que decodifica impressos em

escrita comum, 0 que permite a pessoa com deficiéncia visual ler textos
digitalizados.


file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.820/Linux%20Acessível
http://f123.org/
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Figura 9 - Scanner periférico

Fonte: http://obtudo.blogspot.com.br/2012/01/perifericos.html

3.2.5 Brasil n'speak

Aparelho portatil (Figura 10) que funciona como agenda
eletronica, editor de textos e cronémetro. Conectado a um computador,
funciona como sintetizador de voz, transmite e recebe arquivos.
Acoplado a uma impressora comum ou Braile, imprime textos
armazenados.
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Figura 10 - Aparelho portatil com funcionalidades

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/01/2/gadgets-2014.htm
3.2.6 A calculadora sonora
E outro equipamento que auxilia o cego (Figura 11 - anuncia 0s

nimeros, as fungdes e os resultados das operagdes efetuadas. E reldgio,
tem alarme e "fala" em portugués.
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Figura 11 - Calculadora sonora

Fonte: http://www.camargoscomercial.com.br/#/flog/album/produtos-
calculadoras/image-calculadora-sonora-602$id=192213&c=1427316986388

3.2.7 Livros em audio ou em Braile

Converte materiais impressos (paginas de livros, revistas,
folhetos, faturas, etc.) em imagens digitais cujo conteldo é reconhecido
e convertido em texto para ser falado pelo sintetizador de voz (Figura
12).
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Figura 12 - Software converte impresso em digital
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Fonte: http://www.sightandsound.co.uk/shop/products.php?product=OpenBook-
Scanning-and-Reading-Software

O software também vocaliza informacdo acerca do layout da
pagina escaneada e oferece recursos sofisticados de leitura, navegacao e
conversao para outros formatos, inclusive ME3.

Apo6s o0 escaneamento, um editor permite transformar o texto,
usando funcbes semelhantes as de um editor de textos basico: copiar,
cortar, colar, alterar ou acrescentar texto. Um corretor de escaneamento
permite  corrigir de forma automética palavras escaneadas
incorretamente.

Estd cada vez mais comum encontrarmos livros em formato de
dudio ou Braile. Assim como também os livros com fontes aumentadas,
porém qualquer material especifico precisa ser encomendado.

3.2.8 Leitor de tela para celulares

Da acessibilidade a praticamente todas as funcoes e aplicativos de
um celular. (Figura 13). Com sintetizador de voz, o software verbaliza
as informagdes exibidas na tela e oferece teclas de atalho para navegar
menus e pastas. Funcdes acessiveis: ler e redigir mensagens (inclusive
multimidia), ler e redigir e-mails, ler e redigir apontamentos, dentre
outros.
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Figura 13 - Leitor de tela para o celular
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Fonte: http://assistiva.mct.gov.br/catalogo/leitor-de-tela-para-celular
3.2.9 Imagens sonoras

A “sonificagdo” da imagem se da por meio da conversdo de
informacdo em sons. O sistema “vOICe” (Figura 14), desenvolvido pelo
cientista holandés Peter Meijer (SANDHABNA, 2003) tornou-se uma
abordagem inovadora. As letras OIC significam em inglés a expressao
'Oh, eu posso (ver)'. Uma combinacdo de hardware e software permite
gue o vOICe converta informacdes graficas em som. Ele funciona como
um programa de computador que captura imagens reais e codifica-as em
forma de sons, que sdo escutados pelo usuario.
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Figura 14 - Aparelho criado para que cegos vejam por meio da audicéo

Fonte: http://asboasnovas.com/tecnologia/dispositivo-ajuda-cegos-a-enxergar-
com-o0s-ouvidos

Hardwares e softwares especificos, como se vé, diante das
tecnologias apresentadas constituem importantes recursos que
intermedeiam o0s processos informacionais e comunicativos junto a
pessoas com deficiéncia visual. Esses recursos proporcionam a inserg¢do
da pessoa com deficiéncia visual no universo digital, facilitando, de
forma relevante, o0 acesso a todas as infinitas possibilidades
proporcionadas com o surgimento da Internet.

A partir daqui e com base no que foi evidenciado até 0 momento,
pode-se constatar que a pessoa com deficiéncia visual precisa conhecer
desde logo o teclado do computador; tem que saber utilizar ambas as
maos e conhecer as funcbes que competem a cada dedo para adquirir
destreza, dominio, seguranga e velocidade satisfatoria para a execucdo
de operacOes e escrita de documentos. Deve conhecer a estrutura do
computador, saber se movimentar nas unidades, pastas e menus. Por
esses motivos, é preciso oferecer-lhe o mais cedo possivel um conjunto
de elementos descritivos, de configuracdo e procedimentos que devem
seguir aspectos intuitivos aos ndo cegos (PEREIRA et al, 2013).

Também € importante ressaltar que a pessoa sem deficiéncia
visual utiliza 0 mouse, enquanto o cego precisa de teclas de atalho,
obrigando-0 a uma permanente utilizacdo da memdria e a privacdo da
informaco se o recurso ndo estiver disponivel. Por isso, como
observam Pereira et al (2013), um ambiente excessivamente grafico
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pode deixar mudo um leitor de tela, ou conduzir a leitura desordenada,
obrigando a pessoa com deficiéncia a focar no objeto especifico de sua
intencdo.

De outro lado, o computador pode ser utilizado para a
humanizacédo de relatos por meio da leitura de historias, de acordo com
idade e gostos do individuo. Isso permite um aprendizado rico, pois
permite um aprendizado de acordo com seu perfil, aproximando a
pessoa com deficiéncia da realidade de uma forma mais ludica. Sempre
é importante lembrar, como Bersch (2013), que se a tecnologia torna as
coisas mais faceis para as pessoas sem deficiéncia, para as pessoas com
deficiéncia torna as coisas possiveis.
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4 ESTUDO DE CASO: CEGOS CONGENITOS ASSOCIADOS A
ACIC

4.1 TIPO DE PESQUISA

O método empregado foi do ponto de vista da abordagem do
problema, qualitativa; de seus objetivos, uma pesquisa exploratdria e
dos procedimentos técnico, bibliografica e estudo de caso.

Para Merriam (1998), a pesquisa qualitativa é valida e adequada
na medida em que se busca conhecer a visdo de mundo construida por
seus participantes. Entre as peculiaridades desse perfil de pesquisa,
Creswell (1999) elenca as caracteristicas que considera de maior
destaque, entre elas, o modo como o foco pesquisador recai sobre o
processo e ndo no resultado ou produto.

Segundo Creswell (1999, p. 45), o interesse da pesquisa
qualitativa reside na "construcdo de significados e na compreensédo
destes”. Outra questdo é o fato de o proprio pesquisador ser o
instrumento principal para coleta e andlise de dados; envolvendo
trabalho de campo. Trata-se de um processo indutivo, ou seja, um tipo
de raciocinio a que se chega apds considerar-se determinado nimero de
casos particulares com o que se pretende chegar a uma verdade geral.

A pesquisa exploratoria, para Gil (2002), propde familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito ou contribuindo de melhor
forma para a construcdo de hipéteses. E um tipo de pesquisa que
valoriza a intuicdo do pesquisador e a subjetividade deste, assim como
do sujeito em estudo e do contexto que o cerca.

De acordo com 0 mesmo autor, trata-se de um estudo "profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de modo que seja permitido seu
amplo e detalhado conhecimento™ (GIL, 2002, p. 58). Ratifica, ainda,
esse pensamento ao correlacionar o objetivo da pesquisa ao
"aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu
planejamento é bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracéo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado” (GIL, 2002, p.
42).

Continuando, o autor, afirma que a pesquisa bibliografica é
desenvolvida tomando por base material ja elaborado, principalmente,
livros e artigos cientificos. Consiste ela o passo inicial na construgéo de
um protocolo de investigagdo, sendo assim apds a escolha de um
assunto ou tema, se faz necessario fazer uma revisdo bibliografica,
sendo de grande utilidade na escolha do método mais apropriado para a
realizagdo da pesquisa.
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O estudo de caso caracteriza-se por estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento (GIL, 2007). Trata-se de um procedimento metodolégico
que visa investigar adequadamente quando se tem como objetivo
compreender, explorar ou fazer a descricdo de acontecimentos e
contextos considerados complexos quando estdo envolvidos diversos
fatores. Assim, Yin (1994, p. 13) define “estudo de caso com base nas
caracteristicas do fenémeno em estudo e com base num conjunto de
caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as
estratégias de analise dos mesmos”.

E uma investigacgdo em que se debruca
deliberadamente sobre uma situagdo especifica
que se supde ser Unica ou especial, pelo menos em
certos aspectos, procurando descobrir a que ha
nela de mais essencial e caracteristico e, desse
modo, contribuir para a compreensdo global de
certo fendmeno de interesse.” (Ponte, 2006:2)

Para atender aos objetivos propostos desta pesquisa foi realizada
entrevista com perguntas fechadas de multipla escolha no total de 16
(Anexo 1) e abertas no total de cinco (Apéndice A). Sendo que para as
fechadas foi utilizado o questionario concebido por Golin (2003).

4.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a escolha dos participantes utilizou-se 0s cegos congénitos
associados da Associagdo Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC).
O contato foi feito com todos eles, em nimero de 16, sendo que todos
participaram voluntariamente do estudo.

4.3 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados “envolve um ir e vir constante e na
interacdo com os sujeitos." (CHIZZOTTI, 2006, p. 89).

Para tanto foram coletados dados primarios e secundarios. Os
dados secundarios foram obtidos por meio de pesquisa em livros, artigos
cientificos, teses e dissertacBes. A coleta dos dados primarios deu-se,
como ja abordado anteriormente por meio de uma entrevista com os
cegos congeénitos associados da Associacdo Catarinense para Integracdo
do Cego (ACIC). A maioria das entrevistas foi realizada no local de
trabalho dos participantes, com datas e horarios por eles definidos.
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As entrevistas ocorreram em clima de cordialidade e interacdo
entre entrevistador e entrevistado, iniciando-se com a apresentacdo do
entrevistador, quando eram expostos 0s objetivos do trabalho e da
entrevista, ficando claro aos entrevistados o carater confidencial das
informagfes tanto em relacdo a pessoa entrevistada, que poderia
inclusive fazer uso de um pseud6nimo, como em relagdo ao local onde
exercia suas atividades profissionais. Os entrevistados assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo II).

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Apos a aplicacdo das entrevistas, as questdes fechadas foram
tabuladas e organizadas em tabelas e graficos. Ja os dados referentes as
guestdes abertas, foram categorizados por meio da técnica de analise de
conteudo.

Conforme Bardin (1997), a analise de contetido é uma descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteldo manifesto dos
depoimentos dos entrevistados. Para ele, as técnicas utilizadas para a
andlise de contelido sdo a analise léxica e a analise por categorias.

A andlise Iéxica tem como material de anélise as
préprias unidades de vocabulario, as palavras
portadoras de sentido: substantivos, adjetivos,
verbos etc., relacionados ao objeto de pesquisa.
{...} a andlise categorial trata do desmembramento
do discurso em categorias, em que 0s critérios de
escolna e de delimitagdo orientam-se pela
dimensdo da investigacdo dos temas relacionados
ao objeto de pesquisa, identificados nos discursos
dos sujeitos pesquisados (BARDIN, 1997, p.15).

Nesse sentido, para a andlise de contetido, os dados significativos
foram, posteriormente, reagrupados em categorias e apresentados em
quadros.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo e analise dos dados foram organizadas em itens
correspondentes aos seguintes aspectos: Descricdo da Associacdo
Catarinense para Integracdo do Cego; Caracterizacdo dos participantes;
Aspectos da trajetdria escolar; Mercado de trabalho; bem como, em
itens correspondentes as seguintes categorias tematicas: tipos de
tecnologias, contribuicdo das tecnologias na preparacdo para o0 ingresso
no mercado de trabalho, como as TICs facilitam o dia a dia profissional,
busca por novas tecnologias, a importancia da tecnologia para o
desempenho das fungdes.

5.1 ASSOCIAGAO CATARINENSE PARA INTEGRAGAO DO
CEGO

A Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC) ¢é
uma organizacdo privada, sem fins lucrativos e de carater sécio
assistencial, que atende pessoas cegas ou com baixa visdo de todo o
estado de Santa Catarina, por meio da prestacdo de servigos nas areas de
habilitacdo, reabilitacdo, profissionalizacdo, cultura, esporte e lazer.

Conforme ACIC (2014, p.1) tem como objetivo:

Desenvolver atividades voltadas a habilitacéo,
reabilitagcdo integral, educacdo, profissionalizagdo
e convivéncia, junto as pessoas cegas ou com
baixa visdo, promovendo sua cidadania.

Missdo: Promover agbes que visem a inclusdo
social das pessoas cegas e com baixa visao,
contribuindo para sua efetiva participacdo na
sociedade.

Visdo: Ser uma instituicdo de referéncia no apoio
educativo, habilitagdo, reabilitacdo integral e
profissionalizacdo das pessoas com Deficiéncia
Visual (Cegas ou com Baixa visao).

Valores: Etica, democracia, solidariedade e
respeito a singularidade humana.

Fundada em 18 de junho de 1977, por um grupo de pessoas cegas
dispostas a dar visibilidade a sua causa junto a sociedade, a ACIC
promove a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
visual, prestando atendimento permanente e gratuito, sem qualquer
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discriminagdo nas areas especificas da sua atuacdo, aquelas que o
necessitarem. (ACIC, 2014).
Ainda, Para 0 mesmo autor, dentre outras finalidades estéo:

promover e estimular a formagdo continuada de
seu quadro funcional e dos colaboradores
vinculados aos objetivos da instituicdo e articular
junto ao poder publico municipal, estadual e
nacional, bem como junto as entidades privadas
e/ou congéneres, em nivel local, estadual,
nacional e internacional, politicas que assegurem
a questdo social, a protecdo e a defesa da
cidadania da pessoa com deficiéncia. (ACIC,
2014, p.2).

Situada no bairro Saco Grande, em Floriandpolis, em sede
prépria, a entidade oferece os servigos de um Centro de Aprendizagem e
Desenvolvimento Infantil, no qual sdo atendidas criancas com
deficiéncia visual de zero a 10 anos de idade. O objetivo é fazer com
gue elas alcancem maior grau de independéncia e autonomia, adquirindo
consciéncia do exercicio de cidadania. H& inUmeras atividades
disponiveis as criancas, desde a estimulagcdo multissensorial, a aulas de
informética e educaco fisica.

Ha outro Centro que funciona para pessoas a partir dos 10 anos
de idade. Ali, além de um programa de habilitacdo e reabilitacéo,
também é disponibilizado um programa de profissionalizagdo focado
nas questdes pertinentes ao trabalho. Ha cursos de Educagdo para o
Trabalho, Orientacdo Profissional, Treinamento em Servico, além de
outros temporérios ou de carater permanente, como tear, tapecaria, tricd
e croché.

Na fase de Encaminhamento e Acompanhamento ao Mercado de
Trabalho, a ACIC faz um levantamento das vagas existentes,
compativeis com a formagdo e qualificagdo do aluno, no mercado. Os
alunos sdo entdo encaminhados, treinados e acompanhados durantes os
trés primeiros meses no emprego, periodo em que a organizacio
acompanha o desenvolvimento e a integragdo do associado em seu
ambiente laboral.

Os cursos ocorrem, geralmente, com a realizacdo de parcerias, as
quais sdo estabelecidas por meio de convénios e projetos. Os mesmos
podem ser realizados na propria instituicdo ou em espagos da
comunidade. Para participar os associados, deverdo preencher critérios,
0s quais dependerado da necessidade de cada curso.
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O Curso de Educacéo para o Trabalho oferecido pela ACIC é de
carater informativo, bastante dindmico, buscando capacitar criticamente
o individuo no que tange as questdes do mundo do trabalho.

As aulas acontecem uma vez por semana, tém um periodo de
duracdo de seis meses e sao oferecidas a pessoas a partir dos 15 anos de
idade. O curso é tematico, com um assunto diferente a cada encontro,
ampliando-se caso a abordagem assim o exija.

O ingresso no curso se da por meio de uma avaliacdo do perfil do
usuario, em que se verifica o real interesse do mesmo no que diz
respeito ao exercicio laboral, procurando despertar no mesmo o senso de
maturidade, bem como a vontade e o desejo de se tornar
verdadeiramente um cidaddo produtivo.

A Orientacdo Profissional (OP) oferecida pelo servigo da
profissionalizacdo é destinada aos associados a partir dos 15 anos de
idade, sem restricdo quanto ao nivel de escolaridade. Os grupos sdo
caracterizados pela singularidade dos participantes e tém a proposta de
gerar aprendizagem colaborativa. O trabalho de OP ¢é realizado
anualmente, com inicio no més de mar¢co e término no més de
novembro, com encontros semanais.

O Treinamento em Servico é oferecido aos que estdo no inicio de
sua capacitacdo profissional. Nesse processo, 0 educando executara as
atividades que possibilitam uma postura profissional e tera oportunidade
de experimentar o exercicio de diversas acdes laborais, permanecendo
por um determinado periodo de tempo nas fungdes escolhidas ou
oferecidas.

De carater remunerado ou ndo, 0s estagios podem ser realizados
dentro da instituicdo ou em outras empresas, as quais sdo contatadas
para este fim. Para tornar-se estagiario, 0 educando precisa estar
estudando ou frequentando algum atendimento na instituicdo,
principalmente de carater profissionalizante. O contrato de estagio é de
até dois anos, podendo ser interrompido a qualquer momento.

De acordo com ACIC (2014, p. 3),

no transcorrer desta jornada, ap0s trinta e seis
anos, percebemos mudangas significativas em
relacdo ao que se entende por deficiéncia e tais
transformacdes sdo visiveis no modo como a
pessoa com deficiéncia visual hoje é encarada na
sociedade, sendo individuos produtivos, que
exercem mdltiplos papéis sociais e contribuem
para o desenvolvimento social.
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5.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

2 que:

Pode-se afirmar pelos dados coletados e apresentados no Quadro

a)

b)

d)

f)

9)

Dos 16 entrevistados, nove foram homens e sete mulheres,
com idade entre 18 e 50 anos, sendo que os homens ficaram
concentrados na faixa etaria de 18 a 24 anos, enquanto as
mulheres na faixa etaria de 36 a 50 anos. Os demais sujeitos
ficaram na faixa etaria de 25-35 anos.

Dos doze solteiros, oito sdo homens. Quanto aos casados,
pode-se afirmar que apenas um é homem, contra duas
mulheres. Somente uma entrevistada (S8) € separada
judicialmente.

Todos os participantes da pesquisa trabalhavam a época,
sendo que 50% comecou a trabalhar ainda jovem, ou seja,
com 19 anos ou menos, 25% entre 20 e 25 anos e 0s demais
acima de 25 anos.

A profissdo de Pedagogo é a de maior destaque pois possui
quatro profissionais, seguida de Professor, Auxiliar
Administrativo, Revisor Braile trés em cada especificidade,
Gestor de Projetos um e Massoterapeuta dois.

Quanto ao nivel de instrugdo dos sujeitos de pesquisa, foram
identificadas trés pessoas com ensino médio, 13 com ensino
superior, dos quais cinco com pds-graduacdo, sendo que
todos afirmaram ter frequentaram o ensino regular.

Dos sujeitos entrevistados na época da pesquisa 10 ndo
estudavam e seis estudavam, porém entre aqueles que ndo
estudavam, quando da realizacdo da pesquisa, alguns
informaram 0o interesse em retomar os estudos com a
finalidade de se qualificar visando uma melhora profissional
e como consequéncia uma melhora no rendimento familiar.
Apenas um entrevistado ndo faz uso das tecnologias no
desempenho de suas atividades profissionais.
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_ Idade de ®
> ingresso 2 3 < | Utiliza
2le = S no 2 2 S | TICsna
S| H| o 2 mercado S I % | profis-
n = ~ ] ~
9 de o @ séo
w
trabalho
S1 | M |46 | Casado 35 Professor Superior Sim Né&o
S2 | M | 23 | Solteiro 20 Professor Superior Sim Sim
S3 | M | 31 | Solteiro 17 Assistente Superior Né&o Sim
Adm.
s4 | F |44 | Solteira 28 Massote- | Ensino | 4, | Sim
rapeuta Médio
S5 | F |40 | Solteira pp | Massote- | Ensino ., | SIM
rapeuta Médio
Pds x Sim
S6 | F |34 | Casada 18 Professora x Né&o
Graduacao
. Pds x Sim
S7 | F | 43 | Solteira 16 Pedagoga Graduacio Né&o
S8 | F | 49 | Separada 21 Pedagoga Pos Né&o Sim
P 909 Graduacao
S9 | F |50 | Casada 34 Pedagoga Pos x Né&o Sim
Graduacao
s10 | M |20 | Solteiro 16 | G8storde | g etior | sim | SIM
Projetos
. Pds x Sim
S11 | M | 29 | Solteiro 21 Pedagogo x N&o
Graduacao
S12 | F | 32 | Solteira 32 Revisor Superior Sim Nao

Braile
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s13 | M |23 | Solteiro 20 Revisor | g verior | sim | SM
Braile
s14 | M |25 | Solteiro 17 Revisor | g verior | NZo | Sim
Braile
s15 | M | 22 | Solteiro 16 Assistent | g herior [ sim | O™
Adm.
. Assistente Ensino N Sim
S16 | M | 18 | Solteiro 18 Adm. Médio Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
5.3 ASPECTOS DA TRAJETORIA ESCOLAR

Este item diz respeito aos aspectos relacionados com a trajetoria
escolar dos participantes. Para tanto, questionou-se acerca da
metodologia, atuagdo docente, comunicagdo e o relacionamento com 0s
professores e colegas, e recursos pedagogicos (FIGURA 15).

Quanto a avaliagdo da metodologia, pode-se afirmar que a
maioria (nove) dos entrevistados consideram-na regular.

No que tange ao aspecto atuacdo docente, verifica-se que sete
entrevistados acreditam ser regular, seguida de cinco boa, trés ruim e
somente um excelente.

A comunicacao e o relacionamento com os professores e colegas,
de um modo geral, foi considerada de excelente a boa.

Para a metade dos entrevistados os recursos pedagégicos foram
apontados como regular. O pior resultado se encontra nos Recursos
Pedagdgicos, com trés citagbes como ruim e nenhuma como excelente.

Importante destacar-se o relato do entrevistado S1, que em seu
depoimento destaca a falta de preparo dos professores no trato de
pessoas com deficiéncia na sala de aula.

Os professores até tentam dar aula, mas
infelizmente muitos ndo sdo preparados para atuar
com alunos que possuam deficiéncia, e, em
muitos  casos, 0s  proprios  professores
perguntavam aos alunos de qual forma ele deveria
ministrar as aulas para que fossem mais acessiveis
a0s mesmos. (S1)
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Figura 15 - Avaliacéo do cotidiano escolar
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
5.4 MERCADO DE TRABALHO
5.4.1 Tempo de servigo

Entre os trabalhadores com até um ano de servico destaca-se
auxiliar administrativo, gestor de processos e revisor braile. Quanto ao
tempo de servico na faixa de dois a quatro anos, verificou-se a presenca
de um professor, um revisor braile, um pedagogo e um assistente em
administracdo; ja em se tratando do periodo de cinco a nove anos de
servico registra-se a presenca de dois massoterapeutas, enquanto que
entre os trabalhadores com mais de 10 anos de servico, dois sdo
professores e trés pedagogos (Figura 16). Nesse sentido, pode-se afirmar
gue a profissdo de pedagogo € a que esta ha mais tempo no mercado de
trabalho.

Quando questionados sobre forma de como se deu o ingresso no
mercado de trabalho, é ressalta-se que seis entrevistados ingressaram no
mercado de trabalho por interesse préprio, cinco por indicacdo familiar,
trés conseguiram 0 ingresso por meio de concurso e dois por
encaminhamento da instituicao.



88

Figura 16 - Trabalhadores por tempo de servico
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
5.4.2 Renda mensal

Quando questionados sobre a renda mensal (Figura 17), 15
entrevistados recebem de dois a cinco salarios minimos, sendo que
apenas um recebe entre seis a nove salarios minimos. Importante
ressaltar que a maioria dos entrevistados relatou que estdo sempre
buscando novas oportunidades de trabalho onde sejam mais valorizados
e consequentemente agregue maior valor financeiro a sua renda mensal.
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Figura 17 - Renda mensal
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5.4.3 Qualificagdo profissional

A Figura 18 mostra que a qualificacdo profissional dos
trabalhadores pesquisados inclui profissdes de nivel técnico, porém,
pOde-se perceber durante as entrevistas que existe por parte dos mesmos
a vontade de melhor qualificacdo para melhoria na qualidade de vida,
tendo como exemplo o relato do Entrevistado sete (S7), ao dizer que,
“apesar das dificuldades, ndo quer ficar parado no tempo e no espago e
pretende buscar uma nova atividade”.

Figura 18 - Qualificac@o profissional dos trabalhadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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5.4.4 Ocupacao profissional

Em se tratando das profissdes anteriores exercidas pelos
entrevistados, somente dez pessoas ja haviam trabalhado anteriormente.
Assim, sendo, o Quadro 3 apresenta o resultado em funcdo da
comparacdo entre a profissdo anterior e a atual exercida pelos
pesquisados.

Como se pode observar, as pessoas com deficiéncia visual estio
dentro de certos grupos ocupacionais, em atividades que se repetem.

Para Ormelezi (2002), a pessoa com deficiéncia visual ainda é, de
certa forma, estereotipada quanto a profissao:

A ideia mais comum é que a pessoa com
deficiéncia visual s6 podera executar funcGes de
um determinado tipo de segmento. Antigamente
pensava-se no trabalho em linhas de producéo,
depois no artesanato, na musica e, recentemente,
na area de informatica e telemarketing. Nao sdo
raras as vezes em que assistimos a reacfes de
surpresa ao identificarmos deficientes visuais que
atuam como office-boy, advogado, assistente de
estudio, pedagogo, [...] artista plastico e outras
tantas profissdes administrativas ou técnicas
(ORMELEZI, 2002, p. 155).

Quadro 3 - Ocupacdo profissional anterior versus atual

Ocupacéo profissional anterior Ocupacéo profissional atual

Professor

Auxiliar Administrativo

Telefonista Gestor de Projetos
Assistente de RH Assistente em Administracdo
Auxiliar Administrativo Revisor Braile
Especialista em Sistemas Revisor Braile
Revisor Braile Pedagogo
Ajudante de Radio Assistente em Administracdo
Telefonista Professora
Professora Pedagoga

Misico Professor
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Massoterapeuta Pedagoga

Pedagoga

Massoterapeuta

Revisor Braile

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os deficientes visuais passam pelas imposicdes de um
enquadramento, de uma adaptacdo, em que somente Ihe sdo permitidas
determinadas capacidades manuais de trabalho. “Se a sociedade concebe
0 homem néo visual no nivel da aparéncia e da imediaticidade, entdo Ihe
permite e exige-lhe apenas capacidades manuais. Neste sentido, passa a
negé-lo como ser Unico inteiro e universal" (ORMELEZI, 2002, p. 155).

A pessoa com deficiéncia convive com a imagem genericamente
aceita de incapacidade para exercer uma gama de atividades
profissionais, bem como as tarefas do cotidiano. Ao analisar a rela¢do
entre a educagdo e o mundo do trabalho, Pastore (2000) assinala que a
educacdo sozinha ndo é garantia de emprego, contudo contribui a
empregabilidade das pessoas, auxiliando na manutencdo e mudanga de
emprego.

O autor enfatiza que 0os menos educados ou escolarizados séo
mais atingidos pelo desemprego:

Nos periodos de recessdo e excesso de oferta de
mao de obra, as empresas tem oportunidade de
selecionar pessoas com mais qualificagdo. Nos
periodos de retomada do crescimento, as
mudancgas tecnoldgicas passam a exigir mais
competéncia. Nos dois casos, a boa educagdo é
essencial (PASTORE, 2000, p.79).

O deficiente sofre restricbes no campo educacional, um fato
historico e social que dificulta a sua insercdo e a participacdo no
mercado de trabalho. Torres (2002, p.161) vai ao encontro desta questdo
quando analisa que “somente através da educagio as pessoas portadoras
de deficiéncia podem qualificar-se de forma a alcangar niveis de
competéncia que lhes permitam transformar os estereotipos vigentes”.

Continuando, 0 mesmo autor, afirma que trabalhadores com baixa
qualificagdo profissional ou baixo nivel de escolaridade sdo atingidos
diretamente quando se trata de ingresso no mercado de trabalho. No
caso de pessoas com deficiéncia, estd dificuldade é ainda maior “devido
a combinagdes de suas limitagdes com o descaso da sociedade e a
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generalizada inadequacdo da arquitetura, transporte e outros
complicadores” (PASTORE, 2000, p. 77).

Ressalta-se dai a importancia de um bom e adequado processo de
escolarizacdo, visando permitir as pessoas 0 acesso a educacdo e a
preparacdo para a realidade do mundo do trabalho. Essa urgéncia
aparece demonstrada na fala do entrevistado S1:

Uma vez fui me inscrever em um concurso para
professor em um érgdo publico, e, ao chegar ao
local, fui informado que havia vagas para
deficiente. Eu ndo queria saber se havia vagas
para deficiente, apenas queria me inscrever. A
atendente me questionou: "Mas o senhor vai
conseguir dar aula?”. Respondi: "Se vou ou ndo ¢
problema meu, primeiro quero passar no
concurso”.

Sassaki (2006) relata que a escolarizacdo e a profissionalizacdo
da pessoa com deficiéncia apresentam contedos muito distantes da
realidade do mundo do trabalho. O que faz com que estas pessoas na
hora de procurar emprego encontrem grandes dificuldades. Portanto,
segundo Sassaki (2006), é necessario que haja um investimento na
formag&o profissional, que ela ndo seja voltada apenas para a aquisi¢ao
de novos conhecimentos e habilidades, com vistas ao exercicio de
determinada ocupac&o.

Para 0 mesmo autor, deve-se investir na aquisicdo de qualidades
pessoais associadas a qualquer ocupagdo, buscando contemplar
preferencialmente de forma integrada em cada componente curricular,
as competéncias teéricas e praticas especificas da profissdo; os
conhecimentos gerais relacionados a profissao; bem como as atitudes e
habilidades comuns a uma area profissional e ao mundo do trabalho.

5.4.5 Expectativas em relacao ao futuro profissional

Este item trata das expectativas em relacdo ao seu futuro
profissional do cego congénito, sendo que para tanto, foram
identificados os aspectos eles consideram obstaculos para a incluséo
profissional, bem como, quais as medidas importantes a serem
desenvolvidas para auxiliar e facilitar este processo.

Trés entrevistados mencionaram a oportunidade de vivenciar e
exercer outras atividades profissionais como sendo sua principal
expectativa. Ja quanto aos profissionais que possuem registro em
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Carteira de Trabalho (CTA), a principal expectativa quanto ao futuro
profissional é a ascensdo, ou seja, a de crescer dentro da area que
ocupam, almejando cargos mais elevados.

Esse fato explica-se pela busca de uma suposta estabilidade com
a carteira assinada, o que leva a maioria a ndo querer trocar de profissao.
Ja os trabalhadores autbnomos revelaram que a sua principal expectativa
é ter a oportunidade de exercer outras profissdes e obter estabilidade
profissional. Os admitidos em contrato temporario (ACTS)
manifestaram como expectativa a oportunidade em busca uma nova
profissé&o.

Quando perguntados sobre quais seriam as possiveis dificuldades
encontradas para a inclusdo profissional, os seguintes aspectos foram
citados pelos participantes: 1°) baixa escolaridade e qualificacdo das
pessoas com deficiéncia visual (08); 2°) preconceito encontrado por
ocasido da tentativa de inser¢do no mercado de trabalho (07); 3°) falta de
informagfes generalizadas da sociedade sobre a empregabilidade e
possibilidades do trabalhador com deficiéncia visual (05) e por fim, 4°)
forte concorréncia e competitividade existente no mercado de trabalho
(05).

Os dados do Quadro 4, mostram que a baixa escolaridade e a
consequente falta de qualificacdo profissional, aliada a discriminagéo e
ao preconceito, sdo, na visdo dos entrevistados, 0s aspectos que mais
impactam e impedem o0 acesso da pessoa com deficiéncia visual ao
mercado de trabalho.

A falta de informacdo e a competitividade aparecem na
sequéncia, em segundo plano, tendo em vista que resultam dos
processos historicos de exclusdo ja citados no presente trabalho. Golin
(apud NETO, 2002) afirma que para facilitar o processo de inclusédo
profissional da pessoa com deficiéncia, os principais fatores a serem
eliminados séo a desinformac&o, o preconceito e as barreiras culturais.

Quando o assunto é a baixa escolaridade e qualificacdo, a
dificuldade é manifestada em relacdo ao sujeito com deficiéncia.
Construido historicamente, o prdprio processo de exclusdo tem
contribuido para manter arraigado o preconceito de que o sujeito com
algum tipo de limitacdo ndo é capaz de educar-se, escolarizar-se e,
acima de tudo, preparar-se para um mundo melhor (SASSAKI, 2006).

Na opinido de Torres (2002), dois s&o 0s motivos que prejudicam
as possibilidades de atuag8o profissional das pessoas com deficiéncia: a
ideia genérica de suposta falta de competéncia e a falta de oportunidade
para exercer um trabalho. Uma das principais causas para que isso
aconteca é a falta de acesso a educacdo, o que limita a aquisi¢cdo do
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conhecimento para melhor qualificacdo e, com isso, a possibilidade de
melhores remuneracGes. Hegarty (apud TORRES, 2002, p. 123) cita

que:

[...] a falta de oportunidades de formag&o impede
frequentemente que as pessoas com deficiéncia
desenvolvam uma atividade lucrativa, ou lhes
obriga a trabalhar aquém de suas capacidades.
[...]. Os contetidos de formagdo deveriam ser de
carater pragmatico, e estar orientados ao mercado
de trabalho local. Deverd dotar os jovens de
conhecimentos praticos necessarios para 0S
trabalhos os quais provavelmente possam ter
acesso.  Porém, tampouco  deverd  ser
excessivamente limitado, ou baseado em
esteredtipos sobre o tipo de trabalho que essas
pessoas possam desempenhar.

Para além das dificuldades de acesso ao mercado enfrentadas por
pessoas com deficiéncia visual, no presente estudo, 0s cegos congénitos,
as barreiras existentes no campo da Educacdo dificultam a boa
escolarizacdo, um dos requisitos considerados primordiais para incluséo

no mundo do trabalho.

Quadro 4 - Barreiras encon
trabalho

tradas pelo cego para ingresso no mercado de

Aspectos Classificagéo
Baixa Escolaridade 12
Discriminagéo 28
Falta Informacédo 3
Competitividade 42

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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5.4.6 Medidas consideradas necessarias para auxiliar no processo
de incluséo escolar e no mercado de trabalho

Os dados da Figura 19 mostram uma realidade muito pertinente: a
necessidade de recursos pedagdgicos adaptados para pessoas com
deficiéncia visual, pois elas ainda enfrentam extremas dificuldades de
acessibilidade a sistemas e itens de infraestrutura. Entre as diversas
opcbes dadas, a necessidade de maior disponibilidade de recursos
pedagdgicos adaptados foi citada 15 vezes, seguida de 13 discussdes e
debates envolvendo toda a comunidade escolar a importancia de um
ensino inclusivo e doze como melhor preparacéo dos docentes.

Figura 19 - Medidas necessarias para incluséo escolar

16
14
12

NUmero de Pessoas

[E
ONPB~O OO

Preparacdo Docente Recursos Pedag6gicos Debates
Adaptados

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No que tange as medidas necessarias para auxiliar no processo de
inclusdo no mercado de trabalho a opg¢do: maior disponibilidade e
conhecimento (dos empregadores) sobre recursos tecnolégicos
adaptados a serem utilizados no ambiente de trabalho foi a mais citada
(14 wvezes), instituicdes preparadas para qualificacdo e formacdo
profissional do portador de deficiéncia visual foi citada 10 vezes,
enquanto, maior divulgacdo e informagdo sobre a empregabilidade da
pessoa portadora de deficiéncia foi assinalada nove vezes, divulgagdo de
pesquisas das profissdes a serem realizadas pelo portador de deficiéncia
visual citada apenas cinco vezes.
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Figura 20 - Medidas necessérias para inclusdo no mercado de trabalho
16

14
12
10 I
a b c d

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

o N B OO

Legenda

a) Maior disponibilidade e conhecimento (dos empregadores) sobre
recursos tecnoldgicos adaptados a serem utilizados no ambiente de
trabalho

b) Institui¢des preparadas para qualificagdo profissional do portador de
deficiéncia visual

¢) Maior divulgacdo e informacdo sobre a empregabilidade da pessoa
portadora de deficiéncia

d) Divulgacdo de pesquisas das profissdes a serem realizadas pelo
portador de deficiéncia visual

5.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
(TICS)

5.5.1 Tipos de tecnologias usadas na vida profissional do cego
congénito

A primeira categoria, tipos de tecnologias, apresenta a opinido
dos entrevistados sobre quais tecnologias eles usam na sua vida
profissional.

Com base nos depoimentos, foi possivel identificar as tecnologias
mais utilizadas pelo publico pesquisado: computador com seus
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programas auxiliares, TV, teclado e impressora braile, telefone celular,
gravador, scanner, sintetizador de voz e tablet.

Assim, pelos dados expostos na Tabela 2, representados por oito
subcategorias, pode-se afirmar que, para 13 dos entrevistados 0 uso do
computador com seus programas auxiliares é a tecnologia mais usada no
ambiente profissional, quatro deles (S4, S8, S11, S15) também
apontaram o uso da TV, juntamente com o S16, que sé faz uso desta
Gltima tecnologia. A teclado e impressora braile também séo utilizados
pelos entrevistados S13, S14, usam o celular os entrevistados S10 e S11.
Gravador, scanner, sintetizador de voz e tablet sdo muito pouco
utilizados, sendo que o scanner e o tablet sdo usados pelo entrevistado
S11, gravador pelo S4 e sintetizador de voz pelo S10.

O entrevistado S11 é o que mais faz uso das tecnologias em seu
trabalho. Ele é pedagogo e pds-graduado e iniciou sua vida profissional
com 21 anos.

O entrevistado S3 relatou que utiliza diariamente o computador,
pois com os programas especificos, como o Leitor de Telas, entre
outros, tem sua vida profissional (assistente administrativo) e pessoal
facilitadas.
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Tabela 2 - Tipos de tecnologias

Subcategorias Sujeitos Frequéncia
Computador com seus 52,53, 54, S5, 56, ST,

programas auxiliares S8, 89,8512?,581;1, S13, 13
TV S4, S8, S11, S15, S16 5
Teclado e impressora Braile S13,S14 2
Telefone celular S10, S11 2
Gravador S4 1
Scanner S11 1
Sintetizador de voz S10 1
Tablet S11 1

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Chama a atencdo o relato do entrevistado S1, que é professor, e
nas horas vagas muisico. Apesar dele ndo fazer uso de nenhuma
tecnologia na sua vida profissional, segundo ele: “Hoje em dia uso as
tecnologias para me inserir cada vez mais na sociedade e superar as
limitacdes impostas pele deficiéncia visual”. J& em suas horas de lazer e
descontragdo, quando toca violdo, S1 falou que usa programas de
computador para aprender novas mdsicas e aprimorar Seus
conhecimentos. Também deu grande destaque ao uso do celular, que
segundo ele é um grande aliado no seu dia a dia, pois é um facilitador na
comunicacao familiar.

O entrevistado S10, que é gestor de projetos, afirma que usando
as tecnologias existentes — com destaque para 0 computador e o celular
— tem facilidade em fazer contatos com as pessoas, 0 que o torna mais
independente. “Eles sdo grandes aliados para superar as barreiras
existentes”, disse S10.
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Com o auxilio do computador das tecnologias eles ganharam
gualidade de vida. Esse contexto pode ser identificado na fala do
Entrevistado (S11):

Hoje, a televisdo e o celular sdo meus aliados.
Utilizo leitor de tela para o celular. Os cegos
também utilizam smartphones que operam com
androide (sistema operacional para smartphones e
tablets). Com a TV, consigo ter acesso as
informagBes quanto a novas técnicas para exercer
minha profissdo de massagista e o celular
funciona como uma secretéria, me avisando dos
meus compromissos e horarios agendados.

5.5.2 Contribuigdo da tecnologia para a inser¢do no atual emprego
do cego congénito

A segunda categoria, contribuicdo das tecnologias na
preparacgdo para o ingresso no mercado de trabalho, diz respeito de
que forma que a tecnologia contribuiu para a insercéo no atual emprego
dos entrevistados.

Nesse sentido, os dados constantes na Tabela 3 indicam que 14
entrevistados afirmam que as tecnologias contribuiram para a sua
insercdo no atual emprego. Sete deles, dizem que foi uma contribuigédo
importante. Observa-se que um deles, o entrevistado S2, afirma que as
mesmas contribuiram para o preparo profissional, sendo esta afirmagéo
corroborada por mais trés entrevistados. Ja para S7, S13 e S16 as
tecnologias foram indispensaveis. S11, S15 dizem que por meio delas
eles adquiriram conhecimento contribuindo, assim, para a sua inser¢éo
no atual emprego. Apenas para dois entrevistados (S1 e S12) as
tecnologias ndo contribuiu para o seu atual emprego.

Conforme relatado por alguns dos entrevistados:

a) “Foi muito importante, pois foi por meio de e-mail que enviei

meu curriculo para concorrer a vaga” (S10);

b) Foi importante porque diminuiu as limitagdes impostas pela

deficiéncia (S6);

¢) Deu os conhecimentos necessarios ao processo seletivo (S15);

d) Pode mostrar conhecimentos (S11).
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Tabela 3 - Contribuicdo das tecnologias na preparagdo para 0 ingresso no
mercado de trabalho

Subcategorias Sujeitos Frequéncia
Importante S6, S7, S8, S9, S10, S11, 7
S14
Preparo profissional S2, S3, S4, S5 4
Indispensavel S7, S13, S16 3
Conhecimento S11, S15 2
Nenhuma S1,S12 2

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

5.5.3 Como as tecnologias facilitam a vida profissional do cego
congénito

A terceira categoria, como as TICs facilitam o dia a dia
profissional, indica a concep¢do dos entrevistados a respeito de como as
tecnologias facilitam a sua vida profissional. (TABELA 4).

Questionados, se as tecnologias existentes facilitam o dia a dia,
na opinido da maioria dos entrevistados, a tecnologia facilitou as rotinas
diarias. Deu independéncia para os entrevistados S8, S10, S12, S14,
bem como, para quatro deles (S1, S4, S5) facilitou especialmente a
comunicacdo. Percebe-se que o entrevistado S8 também ja havia
apontado que facilitou as rotinas diarias.

A pesquisa (S3, S12), contatos (S4, S10) e superacdo de barreiras
(S10, S14), foram outas subcategorias apontadas pelos entrevistados.

Com apenas uma citagdo, apareceu inclusdo, interacdo e
autonomia.
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Tabela 4 - Como as TICs facilitam o dia a dia profissional

Subcategorias Sujeitos Frequéncia
Rotinas Diérias 55121 533;28212788185 SS?G 11
Independéncia S8, S10, S12, S14 4
Comunicagdo S1, S4,S5 3
Pesquisas S3, 812 2
Contatos S4, S10 2
Superagdo de barreiras S10, S14 2
Incluséo S1 1
Interacao S5 1
Autonomia S14 1

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
5.5.4 Atualizacdo em tecnologias que surgem

A quarta categoria, busca por novas tecnologias, pode ser vista
na Tabela 5, onde dos 16 entrevistados apenas um ndo se atualiza em
relacdo as tecnologias.

O entrevistado S5, afirma que ndo se atualiza muito, “um dos
motivos € o alto custo das tecnologias e falta de interesse” e o S15 diz
gue “eu espero que outras pessoas me passem as informacdes”.
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Tabela 5 - Busca por novas tecnologias

Subcategorias Sujeitos Frequéncia
sim S3, S6, S7, S8, S9, S10, 1
S11, S12, S13, S14, S16
Pouco frequente S1, S4, S5, S15 4
Néo S2 1

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

5.5.5 Importéncia da tecnologia para o desempenho das func¢des do
€ego congénito

A quinta categoria, importancia da tecnologia para o
desempenho das funcgoes, teve com finalidade saber dos entrevistados o
grau de importancia acerca do tema.

Assim senso, percebe-se pela Tabela 6, que todos os
entrevistados, mesmo 0s que ndo fazem uso das tecnologias, acham
importante para o desempenho diario.

Tabela 6 - Importancia da tecnologia para o desempenho das fungoes

Subcategorias Sujeitos Frequéncia

S1, S2, S3, S5, S6, S7,

Muito importante S8, S10, S11, S12, S13, 14
S14, S15, S16
Em parte importante S4,S9 2

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No geral, pode-se verificar que, de uma forma ou de outra, as
tecnologias sdo de grande importancia na vida dos entrevistados, sendo
que alguns afirmam que se sentem privilegiados em terem as mesmas ao
seu dispor, pois num passado ndo muito distante o fato de ser cego
tornava a vida em sociedade muito mais dificil.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi o de investigar a atuagdo do cego
congénito no mercado de trabalho e sua relagdo com as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Neste sentido, apds busca
sistematica da literatura, pesquisa bibliografica, aplicacdo de
questionario, e entrevista com 0s membros da Associacdo Catarinense
para Integracdo do Cego (ACIC), sdo apresentadas as conclusdes a que
se chegou o estudo.

Um dos grandes desafios das pessoas com deficiéncia ainda é
superar o significado e a imagem que lhes sdo impostos pela palavra
“deficiente”. A sociedade constréi seus valores culturais, organiza-se
conforme eles, e se expressa através das palavras. Ser "deficiente” é
"nao ser eficiente"”, é ser "imperfeito”. O mito do sucesso € associado ao
ser perfeito, completo, forte. Por essa I6gica, aquele que ndo tem alguma
parte do corpo, ou a quem falta um sentido, leva o estigma de fraco, de
dependente, com necessidade de tutela.

Desde que o homem aprendeu a forjar a natureza para sobreviver,
0 trabalno é fonte de autonomia, dignidade, realizacdo de sua
subsisténcia. Para todas as pessoas o trabalho agrega o valor de sua
competéncia, do "saber fazer". Para as pessoas com deficiéncia e para o
cego, em particular, o trabalho confirma sua 'funcionalidade’, pondo por
terra o estigma de deficiente, pois com o trabalho a pessoa com
deficiéncia torna-se muito "funcional e eficiente".

Com o trabalho pode sentir-se Util, deixando de ser um "eterno"
dependente de politicas publicas. Assim, a forca do trabalho exerce
grande papel na inclusdo social e contribui para haver menos
discriminacdo entre homens e mulheres. Atualmente, governos,
empresas e instituicbes que se interessam por acessibilidade ja
perceberam esse publico.

Educacdo e trabalho possibilitam conhecimento as pessoas com
deficiéncia, para que conseguiam estudar e tornar-se cada vez mais
autossuficientes. Junto com o trabalho, ou mesmo antes dele, vem a
Educacdo. Se o trabalho prepara para a vida, a Educacédo prepara para o
trabalho. Logo, a Educacao prepara para o trabalho e a vida. No Brasil,
os desafios em gestdo e politicas publicas colocam-se na ordem do dia
do paradigma da incluséo.

A pesquisa teve como foco trés etapas que interconectadas
resultam nas conclus@es que se pode chegar a respeito de como ocorre a
inser¢do do cego congénito no mercado de trabalho e sua relagdo com as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TICs).
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A primeira desenvolveu-se em confronto com a literatura, onde
foi possivel identificar e caracterizar as diferentes Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TI1Cs) desenvolvidas para uso dos cegos.

Nesta primeira etapa concluiu-se que, as tecnologias assistivas o
teclado e impressora em Braile, linha Braile, leitores de tela (Dosvox,
Jaws, Virtual Vision, NVDA, Orca), scanner periférico, Brasil n’speak,
calculadora sonora, livros em audio ou em Braile, leitor de tela para
celular e imagens sonoras sdo tecnologias existentes desenvolvidas para
atender as necessidades dos cegos.

Essas tecnologias estdo presentes na vida do cego, facilitando seu
dia a dia e capacitando-o a compartilhar e ter relacbes em sociedade, o
gue exige uma constante atualizacéo das tecnologias.

Na segunda etapa, procurou-se identificar de que forma o cego
busca capacitacéo e sua atuagdo no mercado de trabalho. Para isso foi
utilizado um questionario fechado e uma entrevista com perguntas
abertas.

Com esta etapa foi possivel concluir que o cego congénito,
sujeito da pesquisa, busca capacitar-se por meio da Educacdo e aposta
em sua formacdo de nivel superior. No entanto, os problemas com a
Educacdo, ampliam as dificuldades das pessoas com deficiéncia para a
insercdo no mercado de trabalho. O papel do professor é fundamental.
Os professores precisam de apoio pedagdgico para receber o aluno cego;
0s colegas precisam estar preparados para o convivio no caso do uso de
tecnologias em ambientes virtuais, ndo basta que eles contemplem
usabilidade, proporcionando recursos e ferramentas com uso facilitado.
A usabilidade atende uma facilidade de uso. A acessibilidade propde a
inclusdo.

Chama a atencéo o fato de que o cotidiano escolar, antessala do
mercado de trabalho, tenha sido considerado regular e 0s recursos
pedagogicos ruins. A pesquisa demonstrou que a atuacdo docente
também precisa ser repensada. J& a comunicacao e o relacionamento séo
0s aspectos que mais se destacam positivamente, sendo identificados
como principal ativo do cotidiano escolar.

Em se tratando de recursos pedagogicos, ha necessidade de mais
infraestrutura: equipamentos e programas especificos, como leitores de
tela, indicacfes em audio, audiodescri¢do, todos os recursos importantes
para aprendizagem e também para o exercicio de uma profissdo. Tais
elementos contribuem para conferir uma posi¢do de seguranca ao aluno
cego em sala de aula ou do profissional no convivio em ambiente de
trabalho.
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Investir em ferramentas pedagdgicas e na capacitacdo dos
professores representa investir na resolucdo de problemas apontados
como a baixa escolaridade, a discriminagéo, a falta de informacéo e a
competitividade com videntes. Esta € uma forma de, parafraseando
Gandhi, apostar-se na mudanca que se pretende ver (e sentir) no mundo.

A terceira e Ultima etapa examinou como 0s entrevistados
relacionam-se com o uso das tecnologias no trabalho.

Os entrevistados acreditam que o uso das tecnologias facilita seu
ingresso no mercado de trabalho, conferindo mais qualidade de vida.
Para além disso, as TICs facilitam o desempenho de suas atividades,
ampliam as relagBes pessoais no trabalho e propiciam o acesso a novas
informacOes, sendo estas ferramentas indispensdveis para o bom
desempenho de suas funcdes profissionais.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) beneficiam
0s cegos congeénitos, pois ao fazerem o uso das mesmas, estas tornam-se
aliadas no desenvolvimento de suas atividades diarias do trabalho.

Como sugestdo de trabalhos futuros, recomenda-se investigar
gual a responsabilidade do empregador em prover 0 acesso as
tecnologias e o aprofundamento de como 0s cegos aprendem em
ambientes virtuais, apurando-se quais as tendéncias tecnoldgicas em
recursos pedagogicos e laborais. Outra sugestdo € correlacionar a
formacdo académica obtida e a profissdo exercida, como forma de
investigar os efeitos entre a Educacgdo e o mercado de trabalho.
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APENDICE A - ENTREVISTA - PERGUNTAS ABERTAS

1. Quais as tecnologias usadas na sua vida profissional?

2. De que forma as tecnologias contribuem na sua vida

profissional?
3. Como as tecnologias facilitam o seu dia a dia?

4. Vocé busca estar sempre se atualizando em relacdo as
tecnologias que surgem como forma de facilitar a sua vida

profissional?

5. Na sua concepcdo qual a importancia da tecnologia para o

desempenho de suas fungdes?
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ANEXO A - ENTREVISTA - PERGUNTAS FECHADAS

Nome ou pseuddnimo:

Sexo:

Idade:

Estado civil:
Profissao:

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

ESCOLARIDADE

1.

2.

3.

4.

Vocé estuda?
()sim
( ) nédo, ja estudei
() ndo, nunca estudei

Vocé frequenta ou frequentou:
a) Rede regular de ensino: séries:
b) Ensino especializado: séries:

Qual o curso mais elevado que vocé frequenta ou frequentou?
(') Ensino Fundamental

() Supletivo (ensino médio)

( ) Ensino médio

() Supletivo (ensino médio)

(') Superior (graduacéo)

( ) Pés graduacao

() Nenhum

Vocé concluiu o curso no qual estudou?

() sim () ndo () ainda ndo

5.

Na sua vida de estudante, da rede regular de ensino, como vocé
avalia (hoje ou quando estudava):

Metodologia das aulas

o Ruim
o Regular
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o Bom
o Excelente

Atuacgéo dos docentes (preparo dos professores da rede regular para
ensinar o aluno portador de deficiéncia)

o Ruim

o Regular
o Bom

o Excelente

Comunicacdo e relacionamento com professores e colegas

o Ruim

o Regular
o Bom

o Excelente

Materiais pedagogicos

o Ruim

o Regular
o Bom

o Excelente

MERCADO DE TRABALHO

© © N o

10.

11.

Idade de ingresso no mercado de trabalho:
Profissdo atual
Profissdo anterior

No seu trabalho atual vocé é: () empregado com CTA,; ()
empregado sem CTA,;

() autdnomo; () estagiario; () outro

Tempo de servigo atual: ( ) até 1 ano; ( ) 02 a 04 anos; 05 a 09
anos; ( ) acima de 10 anos.

Renda mensal: ( ) até 01 salario minimo; ( ) 2 a 5 salarios; ( )
6 a 9 salarios; ( ) acima de 10 saldrios.
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12. Como vocé chegou ao seu emprego atual? ( ) encaminhamento
da instituicdo; ( ) escola; (recursos humanos; ( ) interesse
préprio; ( ) indicacdo da familia / amigo; ( ) outros.

13. Qual a sua principal expectativa em relagéo ao seu futuro
profissional:

o Ascensdo profissional

o Melhor remuneracédo

o Exercer outras atividades

o Atuar em ocupacdo conforme a formacao profissional

14. Na sua opinido, quais os aspectos que mais dificultam a
incluséo profissional do portador do deficiente visual? Atribua
um grau de importancia em ordem crescente de 1 a 4.

( ) Baixa escolaridade e qualificacdo profissional

( ) Competitividade no mercado de trabalho

() Falta de informacéo sobre as possibilidades do trabalhador
com deficiéncia visual

( ) Discriminagdo e preconceito

15. Vocé fez curso profissionalizante?

(') sim—Qual?
() ndo

16. Quais medidas vocé considera necessaria para auxiliar no
processo de inclusao?

NA ESCOLA:
o Melhor preparacéo dos docentes;
o Maior disponibilidade de recursos pedagdgicos
adaptados;
o Discussoes e debates envolvendo toda a comunidade
escolar a importancia de um ensino inclusivo.

NO MERCADO DE TRABALHO
InstituicGes preparadas para qualificacdo e formagédo
profissional do portador de deficiéncia visual
Maior divulgacdo e informacdo sobre a empregabilidade da
pessoa portadora de deficiéncia
Maior disponibilidade e conhecimento (dos empregadores)
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sobre recursos tecnolégicos adaptados a serem utilizados no
ambiente de trabalho

o Divulgacdo de pesquisas das profissfes a serem realizadas
pelo portador de deficiéncia visual.

Fonte: GOLIN, 2013.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Eu, )

abaixo assinado, consinto em participar voluntariamente da pesquisa

realizada pelo mestrando Airton José Santos, que se intitula
“TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
VIDA PROFISSIONAL DO CEGO CONGENITO”. A pesquisa
consiste na Dissertacdo de Mestrado do Programa de P6s-graduacéo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento/PPEGC, pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Estou ciente que o material e as informacdes obtidas através da
entrevista e preenchimento do questionario possam ser publicados, de
forma andnima, para a pesquisa cientifica de mestrado.

Tenho ciéncia que o tempo de duracdo da entrevista é de
aproximadamente 15 (quinze) minutos, onde serdo abordados aspectos
referentes a utilizacdo das tecnologias como aliada a insercdo do cego
congénito no mercado de trabalho. Estou ciente ainda, que durante a
realizacdo da entrevista ndo havera qualquer tipo de desconforto, risco
ou até mesmo constrangimento. O pesquisador prestard esclarecimento
guando necessario a qualquer momento durante a realizacdo da
entrevista, sendo que poderei desistir a qualquer momento da entrevista,
sem sofrer prejuizo, desde que informe ao pesquisador do meu desejo de
interromper a mesma. Tenho conhecimento de que a pesquisa podera ser
utilizada como base para publicacdo, mas que os dados de identificagdo

serdo mantidos em sigilo. Tenho ciéncia ainda, que poderei solicitar
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informagGes durante qualquer fase da pesquisa, inclusive apés a sua
publicacdo. Se eu tiver qualquer divida a respeito da pesquisa, poderei
entrar em contato com: Airton José Santos pelo e-mail:

airton@egc.ufsc.br.

Nome:

Local e Data:

Contato:

Assinatura:

Fonte: Adaptado de Hospital de Clinicas de Porto Alegre / UFRGS
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