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RESUMO

NOBREGA, Lais Oselame. Arquitetura da Informacdo: andlise da base de dados
BENANCIB com énfase na descricgdo fisica e tematica. 2015. 46 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacdo em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias da Educacdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

O estudo trata da analise dos elementos da arquitetura da informac&o no repositério Questdes
em Rede que abriga a colecdo BENANCIB. Os elementos da arquitetura da informacéo estédo
relacionados aos processos de organizagdo da informagdo como a classificacao, a indexacéo e
a catalogacgdo e podem ou nédo serem facilitadores da navegacao na interface e da recuperagéo
da informacéo, dependendo da forma como sdo apresentados. Este trabalho teve como objetivo
geral analisar quais sao os elementos da Arquitetura da Informacéo que estdo sendo utilizados
na estrutura no repositorio Questdes em Rede, no que se refere a descricdo fisica e tematica da
informacdo. A pesquisa, descritiva de carater qualitativo, utilizou como instrumento para
analise do repositorio sobre a relacao entre os procedimentos de organizacao da informacdo e
os elementos da arquitetura da informacéo exatos e ambiguos. O resultado da analise mostra a
facil usabilidade da base de dados perante as interfaces de navegacdes que apresentam algumas

caracteristicas marcantes dos elementos da arquitetura da informac&o.

Palavras-chaves: Repositorio BENANCIB. Elementos da Arquitetura da Informacao.

Questdes em Rede. Repositorio.



ABSTRACT

NOBREGA, Lais Oselame. Arquitetura da Informacdo: analise da base de dados
BENANCIB com énfase na descricéo fisica e tematica. 2015. 46 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacdo em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias da Educacdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

This research is about analysis of elements of information architecture at repository “Issues
Network™ which host BENACIB collection. Elements of information architecture are related
with information organization process such as classification, indexation and cataloguing. This
elements may or may not be navigation facilitators at interface or retrieval information,
depending how them are showed. This research aimed to analyze which elements of information
architecture are being used in the structure in the repository “Issues Network™, in relation to the
physical description and thematic information. It was used analysis descriptive to analyze
qualitative data from repository “Issues Network™ on the relationship between organizational
procedures of information and the architecture elements of accurate and unambiguous
information. This analysis shows high-usability of database in front of navigation interfaces

that present some remarkable characteristics of elements of information architecture.

Key-words: BENANCIB repository, elements of information architecture, Issues Network,

repository



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de Arquitetura da Informacéo de Rosenfeld e Morville..............ccccooenen. 17
Figura 2: Paginainicial do QUESLBES EM REUES...........cceiieiierie e 25
Figura 3: Metadados da pagina principal e menu lateral do Questdes em Redes...................... 26
Figura 4: Comunidade € COIEGOES. .......cc.eiuiiiiiiieiieite sttt 28
Figura 5: Metadados da Colecd0 BENANCIB..........ccciiiiieiice e 29
Figura 6: Navegacdo por Autor. Esquema Exato AIfabético.........c.cccevviviieiiccc e, 30
Figura 7: Metadados catalogados no formato DUblin COre...........ccccoeiinininieicieec e 30
Figura 8: Navegar por Palavra-chave. Esquema Exato Alfabético e Ambiguo Topico............ 31
Figura 9: Navegacdo por Titulo. Esquema Ambiguo TOPICO........ccevvevieiieieiie e, 32
Figura 10: Metadados na busca avancada. Esquema Ambiguo TOPICO........ccccvvveieiieiieennenn, 33

Figura 11: Titulo, Ano do Evento na Busca Avancada. Esquema Ambiguo Tépico e Esquema

EXALO CrONOIOQICO. ......cviieieiieie ettt ne et 34
Figura 12: Navegacdo por data do documento més e ano. Esquema Exato Cronoldgico......... 35
Figura 13: Data do dOCUMENTO.......cc.eciiiieiieie ettt sre e 35
Figura 14: Catalogacdo registro data avaliacdo, acesso, emissao do documento...................... 36
Figura 15: Busca avancada. NUmMero € NOME d0 GT ... 38
Figura 16: Metadados da COIEGA0 TULOTIAL..........ceviiiiiiiiieiee s 39
Figura 17: Colecdo Tutorial. NOMES d0 GTS.....ccviiieiieiiicicirierie ettt 40

Figura 18: Colecdo Tutorial. USUArios cadastrados.............ccueiverreiieieeiiesie s esee e sveesve e 40



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Correlacéo de elementos e instrumentos

Quadro 2: Analise dos elementos de Al na base de dados BENANCIB............cccccoevvevveiiieeinnenn



AACR2
Al
ANCIB
Cl
DF
DT
ENANCIB
GT
ISO
MARC
Ol
RT
TICS
UFSC

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

Cadigo de Catalogacdo Anglo-Americano

Arquitetura da Informacéo

Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
Ciéncia da Informacao

Descricdo Fisica

Descricdo Tematica

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
Grupo de Trabalho

Organizacao Internacional para Padronizagédo

Machine Readable Cataloging

Organizacdo da Informagéo

Repositdrio Tematico

Tecnologias da Informacgéo e Comunicacéo

Universidade Federal de Santa Catarina



SUMARIO

(LN (0] 510070 IO 12
2 OBUIETIVOS ..eiiieeieceeriseessssnesssseessssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssssssnsssssnes 13
2.1 OBIETIVO GERAL ...ttt ettt ettt ess e ste e sbenessenessaneesensesanens 13
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt sttt sae s assas s ssenes 13
3 REVISAO BIBLIOGRAFICA.....costirereerersesesessssessesesssssssesesssssssssssssssssssssesssssssssssssnssssesens 13
3.1 VISAO GERAL DA ORGANIZACAO DA INFORMAGAO........cooeereeeieeeeeeeeeeeeressesesnessenenes 14
3.2 ARQUITETURA DA INFORMAQ@O NA WEB: ORIGENS E DEFINIQQES ............................ 15
3.3 ARQUITETURA DA INFORMAGAO: ELEMENTOS DA ORGANIZACAO DA

INFORMAGAOD ...ttt teee et sess st a st sssssassas s assassssaesesassassasessassasessassansasansasans 18
3.4 SISTEMAS DE ORGANIZACAOQ ..ot eeeeeeeeee e s s sssas s assas s ssssssnessesssennes 19
3.4.1 ESQUEMA 08 OrQANIZAGAD .....vecveeeeeriereereiteetestesteestesreeaesteeseessesteessesteessesesssesesseessessesseesesseensenes 19
3.4.2 ESrutura de OrgAnIiZAGAD ........ecvveireeeieitesreeiesteeteeste s e eaestesseesesteeaesteesaesesssessesseensessesssesesseensenes 21
4 METODOLOGIA ..eieceeectetecnessenessesnnssessesssssesssssesssssesssssesssssesssssasssssssssssassssssssssssssssasssnns 23
5 RESULTADOS E DISCUSSAQ ....ceverereererrerereeessssesesesssesssesssssssssssssssssssssesessssssssssesssssesssens 24
5.1 VISAO GERAL DO REPOSITORIO QUESTOES EM REDES.........c.ooiiuiieceeeereeseesisissssssensanns 24
5.2 ANALISE DA COLECAO BENANCIB ........ouieeieeieeveveesesesseeeeseeseessesesssesessssssssassassessassassassassanes 27
5.2.1 Esquema ambiguo orientado @ MEtAfOra.........cccvevieieeiiiiceeceee e e 28
5.2.2 Esquema EXato AIfADBLICO ........cviivieieeceeec e e 28
5.2.3 Esquema AmbBIQUO TOPICO........ccuiiiieieiecteeieste ettt sttt et sttt a e s beereetesree e e 31
5.2.4 Esquema EXato CroN0IOQICO........ccuieieviiiieeiecieceeteste ettt sttt ettt st ere et sre e 33
5.2.6 Elementos que ndo ocorrem no repositorio Questdes em Rede .........ccccveveverereriesiesiesieieeeeene 36
5.3 ANALISE DA COLECAO TUTORIAL ....oocoevieeceeeeeecee et nes s nasnes s senes 38
6 CONCLUSOES E SUGESTOES .....coietrtireeeeriresseseesesssssesessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnsnes 41
REFERENCIAS .....cuititteereareststseessssaststesesssssstssssssssstsssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 43

APENDICE A - INSTRUMENTO DE ANALISE DA BASE DE DADOS ...cuveeeteeeeeerreeseeeseens 45



12

1 INTRODUCAO

O acelerado crescimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
influenciou o fluxo de informacéo na internet (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012). Com isso, a
area da Arquitetura da Informacédo (Al) surge com o propoésito de estudar melhores formas de
organizar a informacdo no ambiente virtual e satisfazer as necessidades de busca dos usuarios
(RIBEIRO; MONTEIRO, 2012). A Al tem como foco o design que dara a estruturacdo
adequada na interface gréafica dos sites da web. De acordo com Wurman (1996 apud RIBEIRO;
MONTEIRO, 2012) a organizacéo e padronizacdo das informacdes na interface da web, pode
apresentar uma usabilidade menos complexa nos caminhos a serem percorridos por seus
usuarios, com isso o abandono das paginas podera ser amenizado. A dificuldade que as pessoas
tém em encontrar as informagdes que necessitam em um ambiente digital, pode estar vinculada
a estruturacdo inadequada dos contetdos. Com isso é observado o papel da interface gréafica na
Web, que faz o intermédio entre a busca do usuario e a localizacdo do documento
(MONTEIRO, 2008).

Sob 0 modelo de organizacéo da informacao proposto por Rosenfeld e Morville (2006)
para estruturar os conteidos disponiveis no site de acordo com seu publico-alvo, é necessério
conhecer 0s usuarios para compreender suas necessidades e atender suas expectativas. Outro
aspecto a ser considerado € a necessidade de tornar compreensivel ao usuario a organizacao
utilizada, a forma de navegacao, critérios de classificacdo da informacédo do site, mapeando o
site aos seus usuarios (D’ANDREA, 2006). Arquitetar a informacao nas paginas da web é um
processo complexo, que estrutura os elementos da Al relacionando-o0s com as descri¢des fisica
e temética dos documentos. Essas descricdes sdo intermediadas por instrumentos e
procedimentos, que no caso de um site “serdo subsidiados por interfaces graficas, recursos de
hipertextos e uso dos metadados” (MONTEIRO, 2008 p.57).

Nesse contexto, as bases de dados cientificas encontram-se entre 0s recursos de
informacdo amplamente veiculados via web e que precisam, portanto, oferecer uma interface
que aceite a navegacdo. Bases de dados podem apresentar um grande desafio na area da
comunicacéo cientifica e organizacao da informacéo, podendo envolver mudangas de “habitos
e praticas em processos de producdo e disseminacdo do conhecimento em meios digitais”
(SOUZA; FORESTI; VIDOTTI, 2004 p. 2). No entanto os sistemas de informacéo devem ser

desenvolvidos com o propdsito de auxiliar os usuarios na busca de conteudos cientificos, com
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isso, a estrutura da informagdo deve ser organizada possibilitando a visualizagdo dos
documentos desejados (SOUZA; FORESTI; VIDOTTI, 2004).

O foco dessa pesquisa sdo os elementos da Al na forma como séo utilizados em bases
de dados, a partir da Descricdo Fisica (DF) e Descricdo Tematica (DT) da informacéo que sdo
intermediadas por procedimentos como, a) catalogacdo, b) indexagédo, c) classificagdo e
instrumentos/padréo/esquema como, tesauros, taxonomia, cabecalho de assunto, Machine
Readable Cataloging (MARC) e Cadigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2).

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar quais sdo os elementos da Arquitetura da Informacdo que estdo sendo
utilizados na estrutura do repositério Questdes em Rede, no que se refere a descricdo fisica e

tematica da informagéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar elementos basicos da Arquitetura da Informacdo que se referem a
descricdo fisica e tematica da informacéo;

b) verificar o uso dos elementos que se referem a descricdo fisica e tematica da
informacdo no repositorio Questdes em Rede;

c) recomendar melhorias no Repositorio Questdes em Rede com base nos elementos

Arquitetura da Informagéo.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No préximo capitulo seré apresentado o referencial teorico da pesquisa. Esse estudo se
da a partir da visao geral sobre a importancia da organizacéo da informacao no ambiente digital,
que facilita 0 acesso a informacéo aos usuarios. Diante desta perspectiva o estudo foca no tema
da arquitetura da informacdo na web, que retrata os elementos bésicos apresentados em um

sistema de informacéo. Esses elementos organizam as informacfes a partir de esquemas e
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estruturas, com o objetivo de organizar a rotulagem dos sistemas que fagam sentido para os
usuérios (ROSENFELD; MORVILLE, 2006), apoiando a navegacéo casual.

3.1 VISAO GERAL DA ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Com os avancos tecnoldgicos ocorreram mudangas nos processos socioculturais no
ambiente da web. Esses se caracterizam pela rapida disseminacédo de informacoes e facilidades
de comunicagio em nivel global (D’ANDREA, 2006).

Nesse meio digital da web a mediacdo da informacdo é realizada por meio de
ferramentas das chamadas tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs). De acordo com as
abordagens de Conti e Pinto (2010, p.2) as ferramentas das (T1Cs) no ambiente da web podem
ser colaborativas, pois “colocam a disposicao de seus usuarios a possibilidade de compartilhar
e criar” produtos ou informagdes. Essas tém o intuito de colaborar e interagir com o fluxo de
conhecimento no meio organizacional, favorecendo a comunicacgéo entre os usuarios. “A cada
dia surgem novas ferramentas colaborativas criadas para a web. A internet, deste modo, abre
um leque de oportunidades para que os individuos criem, compartilhe e edite informacdes e
produtos” (CONTI; PINTO, 2010, p.12). Exemplos dessas ferramentas sdo, social bookmark,
feed-rss, streaming mediamensagens sincronas, wiki, weblog (CONTI; PINTO, 2010).

Com o advento dessas ferramentas a comunicacdo e o intercdmbio de informacdes
aceleraram a publicacdo e 0 acesso a informacao de diferentes naturezas. No entanto, esse
acesso a informacdo nem sempre é garantido na medida em que surge na sociedade da
informacdo. Havendo uma problematica relacionada a falta de estruturacdo e tratamento da
informacdo produzida e disponibilizada em meios eletrdnicos, que acaba por ndo ser encontrada
(D’ANDREA, 2006). A organizagio da informag&o no ambiente virtual deve facilitar o acesso
das pessoas as informacdes de interesse. Um dos objetivos das atividades relacionadas ao
tratamento da informacao é selecionar elementos que representem seu contetdo, facilitando o
acesso e a recuperacdo da informacdo. Para Brascher e Café (2010, p. 91) “organizar a
informacao ¢ descrever um enunciado de propriedades de um “objeto”, ou fazer relagdes desse
objeto com outros que identificam”. Essas relacdes na web podem ser vistas, por exemplo no

uso de links, imagens, texto.

O produto desse processo descritivo é a representacdo da informacao, entendida como
um conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico (BRASCHER; CAFE, 2010, p.92).
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Os conteudos disponiveis no sistema de informacdo podem ser compreendidos como
documentos e servicos, esses por sua vez podem ser representados por metadados e categoria
de informacgdes (MONTEIRO, 2008). A representacdo da informacdo facilitara a busca do
usuério, apresentando, de forma sintetizada, a descricdo do documento. A descricdo da
informacao ¢ o resultado do processo de organizagdo da informagao, “Esse ¢ o procedimento
fundamental para recuperagcdo da informagdo uma vez que identifica e enumera as
caracteristicas do documento” ¢ com base na descricdo dos documentos que se representa a
informacdo (MONTEIRO, 2008, p.40). Segundo Monteiro (2008) a partir das descrigdes
bibliogréaficas do documento e que os usuérios conseguem avaliar a relevancia do contetdo,
sem precisar ler o documento na integra sendo unidades sintetizadas do conteido completo.

No caso das bases de dados cientificas, essa atividade € realizada pelo responsavel por
veicular o contetdo, o qual gerencia a “cadeia documental”, ou seja, pela coleta e selecdo dos
documentos, controle e registro do documento, armazenamento, formas de pesquisa e difuséo
da informagdo (D’ANDREA, 2006). Durante a etapa do controle e registro do documento é
realizado seu tratamento, que influencia na sua recuperacdo. Nesse procedimento € feita a
descricdo fisica e tematica do documento. De acordo com Brascher e Café (2010) organizacéo
da informac&o tem por finalidade, a descricdo fisica que facilita a identificacdo e localizagao do
documento, o qual ira fornecer caracteristicas bibliograficas, como o autor, o titulo, a fonte e 0
formato (D’ANDREA, 2006). A descrigdo temética facilitara na recuperagio e escolha do
documento por meio da classificagdo, indexagdo e elaboragdo de resumo (D’ANDREA, 2006).
Segundo Monteiro (2008) essas descri¢bes, sdao unidades mais faceis de lidar do que um

documento na integra, pois representam uma sintese da informacéo.

3.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO NA WEB: ORIGENS E DEFINICOES

No ambiente digital a organizacdo dos conteldos na web deve ser estruturada para

facilitar a recuperacao da informacdo permitindo uma melhor visualizacdo dos usuarios.
A arquitetura da informagdo oferece um conjunto de procedimentos metodoldgicos
para auxiliar desenvolvedores nos processos de organizagcdo, armazenamento,
representacdo, navegacao, recuperacao, apresentacao e distribuigéo e disseminagéo da
informacdo. (CAMARGO; GREGORIO, 2010, p. 327)
A questéo da interdisciplinaridade como forma de contribuicdo para a organizacao da
informacdo na web é reforgada por Ribeiro e Monteiro (2010) que afirmam, entre essas areas,
estdo a usabilidade, o design gréfico, os bibliotecarios e cientistas da informacdo. Autores da

area da Al como Richard Saul Wurman, Peter Morville e Louis Rosenfeld, tiveram grande
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influéncia nas areas de usabilidade e design gréfico (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012). De acordo
com Monteiro (2008), Rosenfeld e Moville publicaram o livro “InformationArchiteture for the
World Wide Web”, em que definem os elementos basicos da Arquitetura da Informagado, como
a) Sistema de Organizacdo, b) Sistema de Rotulagem, ¢) Sistema de Navegacédo, d) Sistema de
Busca, e discutem a necessidade de assegurar o controle da experiéncia do usuério diante do
ambiente informacional para buscar atender as suas expectativas. “Os grandes pioneiros para o
uso desses conceitos no desenvolvimento de sites foram Peter Morville e Louis Rosenfeld,
formados em Biblioteconomia e CI, pela Universidade de Michigan, EUA” (RIBEIRO;
MONTEIRO, 2012, p.132). Eles trabalharam como arquitetos da informacao de projetos para
clientes, gerenciando arquitetos da informagdo, designers de interagdo, engenheiros de
usabilidade, produtores de conteldo em construcdo de sites (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012).
Rosenfeld e Morville (2006) contribuiram com seus estudos na area da arquitetura da
informacdo no espaco digital, de acordo com a reflexdo de Camargo e Vidotti (2010, p. 329)
“A Al oferece informagdes que auxiliam no desenvolvimento e na utilizagdo de ambientes
informacionais digitais, a fim de aumentar a usabilidade e facilitar a interacdo usuarios-
sistema”. Sob esse contexto fica evidenciada a interagdo entre as necessidades dos usuarios e
0s objetivos da instituicdo provedora do sistema de informacéo. Essas liga¢Oes entre o contexto
institucional e a necessidade dos usuarios refletem no bom desempenho e desenvolvimento do
site, tornando o ambiente mais intuitivo e dindmico (MONTEIRO, 2008).0 perfil do usuario é
uma informagdo fundamental, pois “[...] o contetdo que interessa o usudrio faz parte de um
contexto especifico, em que se relaciona com os principios, missao e visdo da instituicdo que
gerencia o sistema de informagdao” (MONTEIRO, 2008, p.61). Por fim, o comportamento do
usuario reflete na sua interagdo com os contetdos disponibilizados no contexto da instituicéo.

A Figura 1 abaixo ilustra a interacdo do usuario, contetdo e contexto (MONTEIRO, 2008).
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Figura 1 — Modelo de Arquitetura da Informagao.

Modelos de negocio,
objetivos estrategicos,
politica, cultura, recursos.

CONTEUDOS | USUARIOS

Tipos de documento, MNecessidades de
estruturas de objetos, informacao, tipos de
atributos, meta- audiéncia, especialidades,
informacao tarefas, ecologia.

Fonte: Monteiro (2008, p. 60)

A partir da figura anterior, € importante refletir sobre a necessidade em conhecer as
pessoas que irdo navegar no site para facilitar a estruturacdo das informac6es e servicos da
instituicdo com o proposito de ser recuperavel por seu publico-alvo.

Os conceitos de Al permitem “especificar como o usudrio pode encontrar as
informagdes, definindo a organizagdo, navegacdo, classificagdo, mapeando o site”
(D’ANDREA, 2006, p.4). Diante dessa reflexdo cabe discutir sobre as necessidades de
assegurar o mapeamento da experiéncia dos usuarios com o ambiente informacional e buscar
superar suas expectativas. Mcgee e Prusak (1994) propdem alguns processos de geréncia dos
documentos, com base nas experiéncias dos usuarios:

a) ldentificar as necessidades e requisitos de informacédo: através de estudos e
planejamentos, os “profissionais da informacdo devem ser criativos para empregar
e tornar o sistema de informacdo mais estratégica e mais util”, prevendo as
exigéncias futuras de seus usuarios (MCGEE; PRUSAK, 1994, p.115), tendo como
finalidade estabelecer consensos sobre informacgdes necessarias.

b) Classificar, armazenar, tratar e apresentar a informacdo: essa tarefa
proporcionard a organizagdo da informacdo exibida pela instituicdo. Através desse
procedimento os ‘“‘usudrios poderdo ter acesso as informagdes necessarias €
selecionar melhor o lugar para armazené-las” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 118).

¢} Desenvolver produtos e servicos de informacdo: funciondrio, usuérios e
especialista da area, poderdo contribuir na projecédo e desenvolvimento de produtos

e servicos, atraves de suas experiéncias.
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d) Distribuir e disseminar a informacdo: esse processo visa antecipar as
necessidades buscadas pelos individuos-chave, antes mesmo de divulgar as
informacdes e servicos no sistema de informacao.

Para um bom resultado na satisfacdo das necessidades dos usuarios de um sistema de
informacdo, é preciso que as funcbes do processo de geréncia da informac&o se interliguem
umas com as outras apresentando um ambiente hipertextual e interativo para 0s USUarios
(MCGEE; PRUSAK, 1994).

3.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO: ELEMENTOS DA ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Diante das definicbes e conceitos da Al sdo apresentadas as diretrizes para a
estruturacdo da informacdo no ambiente digital que consistem em deixar claro ao seu publico
alvo os conteudos e servigos disponiveis no sistema da informacio (D’ANDREA, 2006).

Peter Morville e Louis Rosenfeld propéem responder perguntas feitas por usuérios,
frente a estruturacgdo e organizacao da informacdo em um site (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012).
Essa estruturacdo pode deixar a informacdo mais visivel e mais interativa para 0s usuarios.
Monteiro (2008, p. 65) afirma que o modelo de Rosenfeld e Morville (2002) “¢ adequado por
apontar elementos de arquitetura que se aplicam a colecdo de documentos em diferentes sites
ou sistema de informagao”, pois os autores desenvolveram uma Al para o ambiente da web,
classificando-a em quatro sistemas: a) Sistemas de Organizacéo, b) Sistema de Navegacao, c)
Sistema de Rotulagem e d) Sistema de Busca. Esses sistemas, compostos por regras e aplicacfes
interdependentes, determinam a estrutura e especificam como o usuario ira encontrar as
informacdes, definindo a organizacdo, navegacao, classificacdo e busca do sistema conforme

descricBes abaixo extraidas de Ribeiro e Monteiro (2012, p.136):

Sistemas de Organizacao — maneira como o conteido de um site pode ser agrupado,
definindo o agrupamento e a categorizagdo de todo o conteldo informaético,
envolvendo elementos para a organizagdo das informagdes da interface e de um banco
de dados;

Sistema de Navegacao — ferramentas auxiliares que permitam ao usuario folhear ou
navegar por meio dessas unidades de informagdo, especificando as maneiras de
navegar pelo espago informacional e hipertextual, considerando a estruturagdo de
caminhos a serem percorridos pelo usuario em menus e barras de navegacao;
Sistema de Rotulagem — forma como é representada cada unidade de informacéao do
site, estabelecendo as maneiras de apresentacdo da informacéo, definindo signos para
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cada elemento informativo, com o fim de representar corretamente o conteldo da
informag&o, como links e icones;

Sistema de Busca — permite ao usuario realizar consultas no todo informacional
dentro do site, determinando as perguntas que o usuario pode fazer e as respostas que
ele ir4 obter, com o fim de localizar um determinado conteudo.

O foco desta pesquisa sdo 0s sistemas de organizacao, por isso, serd estudado de forma

mais detalhada na proxima sessao.

3.4 SISTEMAS DE ORGANIZACAO

Segundo Rosenfeld e Morville (2006) os elementos apresentados no sistema de
organizacdo da informacéo tém o intuito de organizar as informacdes a partir de esquemas e
estruturas. Objetivo é organizar a rotulagem dos sistemas que facam sentido para 0s usuarios
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006), apoiando a navegacdo casual. Dessa forma, podem ser

divididos em: Esquema de Organizacéo e Estrutura de Organizagé&o.

3.4.1 Esquema de Organizagéo

Os esquemas definirdo caminhos principais de navegacdo oferecidos aos usuarios
(D’ANDREA, 2006). Segundo Rosenfeld e Morville (2006, p. 59, traducdo do autorl) os

esquemas de organizacao sao faceis de utilizar:

NO6s navegamos através de esquemas de organizacao todos os dias, como exemplo,
catélogos telefénicos, catadlogos de supermercados e guias de programas de televisdo.
Todos sdo esquemas de organizagdo facilitam o acesso aos produtos. Alguns
esquemas sdo faceis de utilizar. N6s raramente temos dificuldade para encontrar o
telefone de um amigo em um esquema de organizagdo alfabética.

O esquema de organizacdo visa representar informac6es l6gicas dos itens de um contetido
de forma intuitiva podendo ser exato, ambiguo e hibrido. (ROSENFELD; MORVILLE, 2002
apud MONTEIRO, 2008).

Os esquemas exatos sdo adequados para 0s usuarios que sabem exatamente o que
procuram no site. Esse tem 0 “objetivo de dividir a informagéo em se¢des bem definidas e

exclusivas. A organizacdo alfabética das paginas do livro de telefone é um exemplo perfeito”,

We navigate through organization schemes every day. Telephone books, supermarkets, and television
programming guides all use organization schemes to facilitate access. Some schemes are easy to use. We rarely
have difficulty finding a friend’s phone number in the alphabetical organization scheme of the white pages.
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para um esquema exato (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p.59, traducéo do autor?). Suas
categorias sdo representadas por alfabética, cronoldgica e geogréfica, conforme Monteiro

(2008):

Esquema exato alfabético: é o mais intuitivo dos esquemas por apresentar as
informacdes ordenadas alfabeticamente. Este tipo de ordenacdo geralmente serve
como uma base para outros esquemas. Dependendo do contexto as informagdes
podem ser apresentadas segundo nomes pessoais, produto, servicos, titulos,
departamentos, instituicéo, etc.;

Esquema exato cronoldgico: a ordem é definida a partir de um tipo de data, um
recorte temporal. E aplicada as informacdes que naturalmente apresentam a data
como caracteristica relevante;

Esquema exato geogréafico: o agrupamento de informagfes é realizado segundo
aspectos espaciais. E um importante esquema devido a influéncia politica, cultural e
econdmica que o contexto geografico exerce sob diferentes tipos de informacéo.

Segundo Monteiro (2008, p. 68) os esquemas ambiguos “dependem de um esforgo

intelectual individual”, e tém o intuito de auxiliar os usuérios que ndo sabem exatamente o que

estdo procurando, podendo ser por meio de topico, orientado a tarefa, ao publico ou a metéafora.

Esquema Ambiguo tépico: compde uma estrutura de conhecimento definida segundo
0 assunto das informagbes a serem disseminadas e, para tanto, o nivel de
especializacdo de seus usuarios é uma observacao relevante. Neste tipo de esquema é
importante definir a profundidade e cobertura dada ao conteldo, uma vez que
influenciam no estabelecimento dos tépicos.

Ambiguo orientado a tarefa: organiza os contetdos conforme as a¢des, processos,
fungdes ou agbes. Estes esquemas sdo adequados quando é possivel definir um
conjunto limitado e tarefas que os usuérios podem executar. Desta forma estabelece-
se, por exemplo, um menu com a fungéo editar.

Ambiguo orientado ao publico: define a criagdo de reas especificas de navegacéo,
ou sub-sites, de acordo com os tipos de usuarios e seus respectivos interesses. [...]
Esse esquema pode ser classificado como aberto, quando todos 0s usuarios possuem
acesso as diversas areas especificas, ou fechado, quando o acesso as areas especificas
¢ restrita a determinados usuarios, o que pode ser apropriado em alguns casos por
questdes de seguranca.

Ambiguo orientado a metéfora: utiliza metaforas conhecidas pelos usuérios para
representar informacBes de maneira intuitiva, associativa. A metdfora procura
aproveitar um conhecimento adquirido previamente para definir estruturas
hipertextuais analogas, otimizando a navegacdo e ambientacdo do usuario.
(MONTEIRO, 2008, p 69)

O esquema de organizacdo hibrido trabalha com a unido dos elementos exatos e

ambiguos (MONTEIRO, 2008). Segundo Monteiro (2012, p.18) a “juncdo de ambos os

esquemas causara complicacdo para o entendimento” na navegagao do sistema de informagao.

Com isso “A recomendagao para estes €asos € 0 de preservar a integridade de cada esquema de

organizagdo e apresenta-los separadamente em diferentes areas do site. ” (RIBEIRO;

MONTEIRO, 2012, p.18). Pois com a presenca de multiplos esquemas juntos no mesmo

ambiente pode confundir o usuario, com tantas opg¢des para seguir em sua consulta.

2Exact or “objective” organization schemes divide information into well-defined and mutually exclusive sections.
The alphabetical organization of the phone book’s pages is a perfect example.
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3.4.2 Estrutura de Organizagéo

As estruturas de organizacdo definem caminhos de navegacdo a serem

percorridos pelo usuario, fazendo a “relagao entre o contetido e os agrupamentos aos quais eles

pertencem” (MONTEIRO, 2008, p. 70).

A estrutura da organizacdo desempenha uma funcdo intangivel ainda muito
importante no desenho de web sites. Embora nds interajamos com estruturas
organizacionais todos os dias, nés raramente pensamos sobre elas. Filmes s&o lineares
em sua estrutura fisica. NOs vivenciamos isso quadro a quadro do inicio ao fim.
Entretanto, as parcelas [plots] em si podem ser ndo-lineares, empregando flashbacks
e subtramas [subplots] paralelas. Mapas tem estrutura espacial. Itens sdo colocados
de acordo com proximidade fisica, embora 0os mapas mais Uteis enganem, sacrificando
a precisdo pela clareza. (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p 69, tradugdo nossa®)

Essa estrutura de organizacdo inclui hierarquias, base de dados relacionais e
hipertextos, de acordo com a explica¢do de Monteiro (2008):

Estrutura de organizacdo Hierarquica: Distribui os conteudos por categorias e
subcategorias relevantes ao contexto. O modelo hierarquico apresenta uma estrutura adequada
a0s usudrios, com uma organizacdo familiar, partindo do geral para o especifico (MONTEIRO,
2008).

Estrutura de organizacéo Hipertextual: uma das caracteristicas principais é a forma
ndo linear de estruturar as informacGes. As informacGes sdo interligadas por links de acordo
com o nivel de semelhanca ou critérios pré-definidos. Os links sdo chamados de “nés de
informac¢do” (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012 p.40). Segundo Monteiro (2008, p.72) “essa
estrutura é mais adequada para complementar uma estrutura hierarquica”.

Estrutura de organizacio Base de Dados relacional: As informagdes sdo organizadas
em registros, 0s registros possuem campos e estes campos contém dados que descrevem um
documento (MONTEIRO, 2008 p.71). Em outras palavras sdo metadados que estabelecem links
entre os dados dos documentos em uma estrutura de organizacdo. Do ponto de vista da Al, a
organizacao da informacdo em sites € um processo complexo pois envolve diversos elementos
descritivos, tanto de aspectos fisicos quanto tematicos da informacdo. A interface grafica faz a

intermediacdo entre o conteido e 0 usuario, assim, dependendo de quais e como 0s elementos

3Organization structure plays an intangible yet very important role in the design of web sites. Although we interact
with organization structures every day, we rarely think about them. Movies are linear in their physical structure.
We experience them frame by frame from beginning to end. However, the plots themselves may be nonlinear ,
employing flashbacks and parallel subplots. Maps have a spatial structure. Items are placed according to physical
proximity, although the most useful maps cheat, sacrificing accuracy for clarity.
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figuram na interface, poderd auxiliar ou prejudicar o acesso as informagdes. Além disso, esses
elementos podem facilitar a avaliacdo da pertinéncia de determinado documento por parte do
usuario.

Os elementos de organizacgéo da informacéao propostos por Rosenfeld e Morville (2002
apud MONTEIRO 2008) oferecem possibilidades para elaborar um projeto que apresente
solugdes para o desenvolvimento de um site que possam auxiliar na localizagéo e uso efetivo
dos contetdos. O quadro 1 elaborado por Monteiro (2008, p. 82) mostra a relagdo entre
elementos de arquitetura da informacdo e procedimentos com énfase na descri¢do fisica e

tematica:

Quadro 1- Correlacdo de elementos e instrumentos
Correlacéo entre elementos de arquitetura da informacéo e procedimentos para descrigéo
fisica e tematica

Elementos Procedimentos
Esquema Exato Alfabético DF - Catalogacéo

DF -Tipologia documental
Esquema Exato Cronoldgico DF - Catalogacéo

DF -Tipologia documental
Esquema Exato Geografico DF - Catalogacéo

DF -Tipologia documental
Esquema Ambiguo Tépico DT - Classificacdo

DT — Indexacgéo
Esquema Ambiguo Orientado a tarefa DT - Classificacdo

DT — Indexacgéo
Esquema Ambiguo Orientado ao publico DT — Classificagdo

DT - Indexacdo
Esquema Ambiguo Orientado a metafora DT — Classificagdo

DT - Indexacéo
Esquema Hibrido DF — Catalogacéo

DF — Tipologia documental

DT - Classificacao

DT - Indexacéo
Estrutura Hierérquica (top-down) Padréo, Instrumento ou Esquema
Estrutura Base de dados relacional (bottom-up) Padrao, Instrumento ou Esquema
Estrutura Hipertexto Padréo, Instrumento ou Esquema

Fonte: Monteiro (2008, p.82)

Nesse quadro mostra a analise dos elementos basicos da Al com os procedimentos
utilizados nas paginas das bases de dados. A relagdo dos procedimentos e elementos expostos
sdo descritas e representadas por descrigdes fisicas e temaéticas. Essas descri¢fes sao

procedimentos fundamentais para a recuperacdo da informacao, ddo caracteristicas relevantes
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aos documentos. Assim facilitam a busca da informacéo aos usuarios que conseguem avaliar

0 interesse pelo documento sem precisar ler na integra (MONTEIRO, 2008).

4 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como descritiva de carater qualitativo. Segundo Gil (2002, p.
42) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a “descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A pesquisa foi fundamentada nos conceitos da Arquitetura da Informagéo descritos
principalmente por Rosenfeld e Morville (2006).

Com relagdo ao objetivo especifico “a”, qual seja, “identificar elementos béasicos da
Arquitetura da Informagdo que se referem a descrigdo fisica e tematica da informagao” nds
utilizamos a pesquisa de Monteiro (2008) e os elementos de Rosenfeld e Morville (2006)
levantados anteriormente. Assim 0 embasamento tedrico proporcionou a escolha dos elementos
basicos que possam ser aplicados em informacdes digitais.

No que se refere ao objetivo especifico “b” que visa “verificar o uso dos elementos
que se referem a descricdo fisica e tematica da informag&o no repositorio Questdes em Rede”,
utilizamos um instrumento de analise baseado no quadro elaborada por Monteiro (2008),
conforme apéndice A. O quadro mostra a relacdo entre os procedimentos de classificacéo,
catalogacdo e indexacdo e os elementos da arquitetura da informagdo exatos e ambiguos.

Ao analisar as paginas da colecdo BENANCIB e verificar o uso dos elementos basicos
da Al, foi sugerido melhorias na organizacdo e estruturacdo das interfaces graficas conforme
os elementos basicos identificados correspondendo o objetivo especifico “c” que visa
“recomendar melhorias no Repositdrio Questoes em Rede com base nos elementos AI”.

Foi verificado a presenga dos elementos elencados na tabela de Monteiro (2008) na
base de dados BENANCIB disponivel no site

http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/, que disponibiliza os trabalhos

apresentados desde 1994 no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB), principal evento cientifico nacional da area promovido pela Associagédo Nacional
de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (ANCIB).

A BENANCIB foi disponibilizada em junho de 2014, antes os trabalhos do ENANCIB
eram disponibilizados no site da ANCIB com algumas limitacbes de busca. Conforme

informagdes disponiveis na pagina inicial da BENANCIB, trata-se de uma base de dados


http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/
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desenvolvida pelo grupo de pesquisa “Informagdo, Discurso ¢ Memoria”, da Universidade
Federal Fluminense, em parceria com a ANCIB que esta em fase de teste e aberta para sugestdes
e aprimoramentos. Assim, a analise bem estruturada da Arquitetura da Informacéo do site pode

tornar-se uma importante contribuicao.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos elementos béasicos da arquitetura da informacdo no Repositorio
Questdes em Rede foi realizada no primeiro semestre de 2015.
O primeiro topico dos resultados e discussdes apresenta uma visdo geral do repositério
Questdes em Rede (2000-2012), o surgimento do projeto e sua estrutura. O segundo tdpico
apresenta uma analise detalhada dos elementos de Al que compdem a estrutura da colecao

BENANCIB. O ultimo tdpico faz uma breve analise da colecdo Tutorial.

5.1 VISAO GERAL DO REPOSITORIO QUESTOES EM REDES

Questdes em Redes ¢ um projeto criado pelo Grupo de Pesquisa “Informacdo, Discurso
e Memoria”, da Universidade Federal Fluminense, em parceria com a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Ps-graduacéo em ciéncia da informacao (ANCIB) (QUESTOES EM REDE, 2000-
2012). Nessa base de dados estdo disponiveis trabalhos apresentados nos Encontros Nacionais
de Pesquisa e P6s-Graduacdao em Ciéncia da Informacdo — ENANCIBs, desde a sua primeira
edicdo em 1994 na Colecdo BENANCIB. A Profa. Lidia Freitas é coordenadora do projeto e o
langamento da versdo beta do Repositério BENANCIB foi efetivado no contexto das
comemoracdes dos 25 anos da ANCIB (QUESTOES EM REDE, 2000-2012).

O BENANCIB tem caracteristica de um repositorio digital tematico, pois apresenta
documentos com delimitacdo na area do conhecimento da Ciéncia da Informacéo (ClI). Segundo
Kuramoto (2006, p. 83) repositério tematico (RT) apresenta “um conjunto de servigos
oferecidos por uma sociedade, associacdo ou organizacdo para gestdo e disseminacdo da
producdo técnico-cientifica em um meio digital, de uma area ou subarea especifica do
conhecimento”.

O repositorio Questdes em Rede utiliza o DSpace, um software livre que disponibiliza
recursos abertos, € um sistema de informacdo que armazena, disponibiliza e da acesso a

producdo intelectual dos eventos do ENANCIB. O modelo estrutural do sistema DSpace é


http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/grupo/visualizar/visualizar_grupo_pesquisa.jsf?faces-redirect=true
http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/grupo/visualizar/visualizar_grupo_pesquisa.jsf?faces-redirect=true
http://www.ancib.org.br/
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organizado por comunidades e colecGes, essa organiza¢do € chamada de primaria por ser
caracteristica do DSpace. As comunidades sdo entidades administrativas que podem conter de
forma hierarquica um grupo de subcomunidades ou demais colegdes; as colecdes sdo
consideradas um grupo de itens, que por sua vez sdo os documentos (BLATTMANN; WEBER,
2008).

O repositério estudado apresenta as caracteristicas do modelo organizacional,
referente as colecdes e comunidades. Os contetdos sdo recuperados com a ajuda dos filtros que
a base de dados oferece, como busca avancada e metadados estruturados por meio de
hipertextos: autor, palavra-chave, assunto, titulos e data do evento. Os documentos que s&o
submetidos no repositério sdo indexados e catalogados no formato Dublin Core, com 0s
metadados ja pré-estabelecidos pelo software DSpace.

A figura 2 apresentada abaixo mostra a pagina inicial do repositorio Questdes em Rede.

Figura 2 — P4gina inicial do Questdes em Redes.

Buscar DSpace

Comunidades no DSpace

Minha conta
one uma comunidsde para navegar nas colepdes.

o Entrar
- Repositorios Cadastro

Buscar no DSpace RSS Feeds
Digite slgum texto na caixs absixo para buscar no DSpsace. oy RSS 1.0
3 RSS20

"""" Atom

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

Na pagina inicial é possivel observar que o repositério mostra diferentes estruturas de
organizacdo da informacdo, como os Sistemas de Organizacdo e Sistema de Navegacao
estudados por Rosenfeld e Morville (2006). Essas estruturas serdo analisadas de forma
especifica a seguir. O mecanismo de busca nao sera tdo mencionado. Pois o foco desse trabalho
é analisar os elementos da Al que representam os procedimentos de descri¢do tematica e fisica,
apresentados nas organizag@es informacionais primarias e secundarias.

O repositdorio analisado apresenta na pagina inicial uma estrutura organizacional

dividida por comunidades e cole¢Ges. A comunidade é representada pelo Repositorio e suas
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colecdes sdo BENANCIB e Tutorial. Quando selecionada a comunidade Repositorios (figura
2) aparecem as colecGes BENANCIB e Tutorial que sdo apresentadas na pagina principal com
seus respectivos metadados que se repetem no menu lateral. Os metadados sdo representados
pela opcao “Navegar” pelo repositorio. As duas op¢des de navegacdo dizem respeito a0 mesmo
grupo de metadados e, portanto, essa estrutura pode confundir os usuérios, e ndo modifica a
recuperacdo dos documentos. Essa navegagdo por metadados s&o representadas por

organizagOes secundarias que sdo mostradas na figura 3.

Figura 3 — Metadados da pagina principal e menu lateral do Questdes em Redes.
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em
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« Assunto

® Buscar DSpace
Esta colecdo

Navegar

Todo o repositorio
Comunidades e Colegbes
Por data do documento
Autores
Titulos
Palavra-chave
Assunto

Esta comunidade

Por data do documento

Autores

Titulos

Palavra-chave

Assunto

Pesquisar nesta comunidade e nas suas colegbes: n

Busca avanc¢ada

Colegdes nesta comunidade
« BENANCIB

m
T

« Tutorial

Re - es em Rede Minha conta
Entrar
Cadastro
Submissdes recentes
% RSS Feeds
Como citar: GARCIA, Leonardo Guimaraes; PINHEIRO, Cintia Braga Ferreira.
Competéncias informacionais de decisores. In: ENCONTRO NACIONAL DE o RSS 1.0
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAQ, 15., 2014, Belo Horizonte | RSS 2.0

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

Além da opcao de navegacdo, o repositério também oferece a opcéo de busca simples e

busca avancada. Essa Ultima sera analisada de forma mais detalhada a seguir.
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Com base em Monteiro (2008), no quadro 2 é apresentado uma sintese da andlise da

presenca dos elementos de Al na colegdo BENANCIB. A (ltima coluna mostra de que forma

cada elemento aparece na estrutura da colecdo. O quadro 2 abaixo mostra os elementos da Al

presentes e 0s elementos ndo presentes no BENANCIB.

Quadro 2 - Analise dos elementos de Al na base de dados BENANCIB.

Analise dos elementos de Al na base de dados BENANCIB

Metadados por indice

Elementos Procedimentos Padr&o/Instrumento no Metadados no
BENANCIB BENANCIB
Esquema Ambiguo Orientado | DT- Indexacgéo Hierarquico Comunidade e
a Metéfora Colecdes
Esquema Exato Alfabético DT — Indexagéo Dublin Core Autores
DF- Catalogacéo Metadados Assunto
Hipertexto Titulos
Palavra-Chave
Comunidade e
Colecdes
Esquema Ambiguo Topico DT- Indexacao Metadados Palavra-chave
DF — Catalogacdo | Hipertexto Assunto
Dublin Core Titulo
Busca Avancada

tarefa

DT- Classificagéo

Esquema Exato Cronolégico | DT — Indexacéo Dublin Core Data do documento
DF- Catalogacéo Busca Avancada por més e ano
Edicéo do Evento
Ano do evento
Esquema Exato Geogréfico DT - Indexagéo Busca Avangada Cidade do evento
DF- Catalogacéo Metadados por indice Idioma e Lingua
Dublin Core
Esquema ambiguo orientado | DT- Indexacéo
ao publico DT- Classificagdo | N&o ocorre -
DF- Catalogacéo
Esquema ambiguo orientado a | DT- Indexacéao <
N&o ocorre -

Fonte: adaptado de Monteiro (2008)

Para cada elemento encontrado no repositorio, serdo analisados os metadados, 0s

instrumentos e padrdes utilizados, e os procedimentos que descrevem os documentos que Sao

fundamentais para a recuperacdo da informacéo, como exemplo a catalogacéo, a indexacgéo e a
classificacdo (MONTEIRO 2008).
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5.2.1 Esquema ambiguo orientado a metafora

A principal organizagdo do DSpace € por meio de Comunidade e Colegdes. No
repositorio Questdes em Rede essa organizacdo esta classificada por Esquema Ambiguo.
Orientado a Metafora, que apresenta aspectos intuitivos e associativos ao usuario
(MONTEIRO, 2008) e esté relacionado ao processo de indexagdo. A estrutura da navegacao €
hierarquica por ordem alfabética.

A organizacdo da informacdo por meio de Comunidade e ColecGes apresenta como
comunidade Repositdrios e como colecdes BENANCIB e Tutorial. Na figura 4 é apresentada

a estrutura hierarquica dessa organizacao por ordem alfabética.

Figura 4 — Comunidade e Colecdes. Esquema Ambiguo Orientado a Metéafora

Questoes

em
rede

Pagina inicial — Lista da comunidade

Comunidades no DSpace

Selecione uma comunidade para navegar nas colegoes.

- Repositorios
- BENANCIB
o Tutorial

Fonte: Repositério Questbes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

5.2.2 Esquema Exato Alfabético

Ao acessar a colecdo BENANCIB, observa-se os metadados que filtram e recuperam os
documentos indexados no repositorio. Esses metadados, que incluem elementos de catalogagao
e indexacdo, sdo representados por Data do documento, Autores, Titulos, Palavra-chave e

Assunto. A partir desses filtros os usuarios podem recuperar os documentos por meio das listas
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alfabéticas que estdo estruturadas por hiperlinks, e por cronologias que estdo estruturadas por
indices de datas, més e ano.

Na figura 5 sdo apresentados os metadados que filtram e possibilitam a navegacdo no
repositorio. Essa busca é considerada simples e sua linguagem é natural, seus termos séo

extraidos dos proprios documentos e ndo sdo controlados.

Figura 5 — Metadados da Colecdo BENANCIB.
Pagina inicial — Repositérios — BENANCIB

BENANC'B Buscar DSpace

Navegar por
garp ® Buscar DSpace

Por data do documentd Esta colegdo

= Autores
» Titulos
» Palavra-chave
= Assunto

Busca avangada

Navegar

Tede o repositério
Comunidades e ColegBes
Por data do documento

Pesquisa avangada Autores
Titulos
Palavra-chave
Assunto

Esta colecdo
Por data do documento
Autores
Titulos

Buscar nesta colegio: “

Submissdes recentes
Palavra-chave
Como citar: MATALE, Carlos Henrique Cotta; NEVES. Jorge Tadeu de Ramos; GOMES. Assunto
Orlando Abreu. Maturidade em gestdc do cenhecimento: influgncia dos
fatores-chave. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA

= Minha conta
INFORMACAD, 15., 2014, Bele Herizente. Anais... Belo Herizonte: UFMG,

4 Entrar
2014 Cadastro
Observagoes: Sem Observacio
RSS Feeds
Como citar: BARACHO, Renata Maria Abrantes; BONATTI, Rogério Amaral; MATTOS,

Max Cirino. Modelo de apeic a decisdo para empreendimentos do setor LIRSS 1.0
energético. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA 2 RSS 2.0
INFORMAGCAQ, 15., 2014, Belo Herizente. Anais... Belo Herizonte: UFMG, 2 Atom
2014

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A organizacao da informacao nesse repositorio esta estruturada por meio de esquemas
exato alfabético, que apresentam listas alfabéticas estruturadas por hipertextos. Os metadados
que representam estdo no formato Dublin Core. A figura 6 mostra a navegagdo por autor por
ordem alfabética.



Figura 6 — Navegacédo por Autor. Esquema Exato Alfabético.

Pagina inicial — Repositéricos — Mavegacio Repositdricos por autor

Navegacao Repositdorios por autor

o9 ABCDEFGHIJKLMMOP OQRST UW W XY Z
Cru digite as primeiras letras: n

Orrdenar | Ascendente » | Resultados- | 20 - m
Itens para a visualizag o no momento 1-20 of 2275

Mome dos autores
ABATH. Rachel Joffily [3]
ABRAMCHES. Luciana Ribbeirc [1]
ABREL. Aline Franca de [1]
ABREU. Joana Ribeiro de [1]
ABREU. “Wera Lacia Furst Goncalves [1]
ACHILLES, Daniele [1]
AFOMNSO, Alexandre Rilbbeiro [1]
AGAMNMETTE., Elisangela Cristina [3]
AGULIEAR,. Arndréa Wasconcelos Carvalho de [1]
AGULIIAR., Francisco Lopes de [1]
AGULIAR,. Gisell Adomato de [1]
AGULAR, Leandro Coselho de [1]

ASUAR, Miliane Cunha de [1]

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A figura 7 mostra os metadados registrados no formato Dublin Core.

Figura 7 — Metadados catalogados no formato Dublin Core.

de.contributor author
de.contributor author
de.date.accessioned
de.date.available
de.date.issued
de.identifier.uri

de.description.abstract

de.language.iso
de.subject
de.subject
de.subject

dc.title

de.type
dec.ano.evento
do._cidade evento
do_edicao. evento
de.numero.gt
defitulo.gt
de.keywords
de.keywords
de.keywords

dc.resumo

UQUE, Claudio Gottschalg

LEAL, Fabio Barros

2013-10-16T01:01:062 )
Busca avangads

2013

2013-10-15 Navegar

hitp://holl handie.net/ 123456788/ 1907 Todo o repasitério
Comunidades & Colegfes
Por deta do documeanto

wsy it has been publishad apps Autares

e - = - itulos

his explorstory study 'ﬂ_"ﬂéd to Palara-chave

of the city of Msdrid in Aesunio

Esta colegio
Por data do documanto

SmyCity.com developad a platform for pub
for the iPhone and in
rid.
nook for tou

shing travel  pt_BR

to more than 150 cities in all the v
evaluste the ussbilty of the app gui
Spain of the company GPSmyCity.com. Furtherm:

users for snalysis of the inters

Autores
Titulos.
ot BR Palavra-chave
= Assunta
Interagio humano computador Mo pt_BR
Intarface pt_BR Minha conta
pt_BR Erttrar
= Cadastro

AvslisgSo de ussbilidede em spp do iPhone: guia de turismo de Madri pt_BR

Espanha
Trabalho/Comunicagio Ors! ot_BR
2010 ot BR
Rio de Jansiro of_BR
112 o_BR
8 of_BR

ot _BR
Human computer = ot_BR
Intarface t_BR
Phone ot_BR

dgfenvolveu uma plstsforma para publicagio de  pt_BR

publemsas_spos pasetfas de 150 cidsdes em todo mundo. Este trabalho
exploratério teve como objstivo avaiiar & ussbiidsde da app de guia de
viagem para turistas da cidsde de Madi na Esparha da empresa
GPSmyCity.com. Além disso, definiv-se um método que ndo emvohveu

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios
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5.2.3 Esquema Ambiguo Tépico

O esquema ambiguo tdpico segundo Monteiro (2008, p. 68) “compde uma estrutura de
conhecimento definida segundo o assunto das informac6es a serem disseminadas e, para tanto,
o nivel de especializagdo de seus usudrios € uma observagao relevante”.

A figura 8 mostra a busca por palavra-chave que esta estruturada por hipertexto e sua
navegacgdo ordenada por letras em ordem alfabética. As palavras-chaves correspondem aos
assuntos que representam os contetdos dos documentos indexados. Esse tipo de busca oferece
a listagem de todas as palavras-chaves indexadas no repositorio por ordem alfabética. As
palavras-chave sao assuntos que categorizam os documentos por topicos relacionados a ciéncia
da informacdo. Essa busca apresenta caracteristicas de dois esquemas: o exato alfabético e
ambiguo topico.

Figura 8 — Navegar por Palavra-chave. Esquema Exato Alfabético e Ambiguo Topico.

Pagina inicial — Mavegacao por palavrachave

Navegacdo por palavra-chave

0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
QOu digite as primeiras letras:

Ordenar: [ Ascendente v | Resultades: [20 m
Itens para a visualizagdo no momento 1-20 of 3859

Assunto
2.0 wiki hipertexto [1]
AACR2r [1]
ABEBD [1]
Abordagem clinica da informag o [1]
Abordagem cognitiva [3]
Abordagem cognitivista [1]
Abordagem critica [1]
Abordagem histérico-cultural [1]
Abordagem metodoldgica [1]
Abordagem poliepistémica das dindmicas informacionais [1]
Abordagem sistémica [1]
Abordagem sociocognitiva [1]

Abordagem sécio-cognitiva [2]

Abordagem sociocultural da ciéncia da informacao [1]

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A Figura 9 apresenta o filtro titulo que também representa o esquema ambiguo topico.
Os titulos dos documentos sdo indexados e podem ser recuperados nas pesquisas simples e
avancada. A figura 9 mostra um exemplo em que foi selecionada a letra “T”, assim sao listados
todos os titulos dos documentos indexados que apresentam a letra “T.

Essa € uma busca simples em que o usuério pode ainda optar pela forma de apresentacéo

dos resultados em ordem alfabética de titulo, ou ordem crescente/decrescente de data de



32

publicacdo, ou ordem crescente/decrescente de data de submissdo. Porém essas opcbes de
ordenacdo crescente/decrescente por data de publicagdo e por submissdo ndo modificam a
ordem dos documentos quando selecionados. Como sugestao corrigir os servi¢cos de ordenacéo
e classificacdo por data do documento e submisséo, pois nada de adianta oferecer um servico

que ndo funciona no qual os usuérios podem ficar frustrados com a auséncia desses servigos.

Figura 9 — Navegacdo por Titulo. Esquema Ambiguo T6pico.

Pagina inicial - Repositdrios —» BENANCIB - Navegagio BENANCIB por tiulo

Navegacao BENANCIB por titulo

0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
eira; as

it como conhecimento e seu modo
nnnnnnnnnnnnnnnn In” ENCONTRO
I|CIENCIADA\NF(RHAQA( 8., 2007,
sal dor: UFBA, 2007

IENCIA DA INFORMAGAO, 6., 2005,
olis: UFSC, 2005
itulo alternativo (traduzido), tipo de

Minha conta

Entrar
Cadastro
aLm: de Almeida; GOMES, Hagar Espanna. Taxonomia e
c \ ENC(NTR( N»\CI(N»\L
DE <<>U|QAEHC\ENOMDMNF:RHAQA( ., 2007, Salvador. An
Salvador: UFBA, 2007
:  Sem Observacio

Fonte: Repositério Questbes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A Figura 10 mostra a busca avangada, um instrumento de recuperacdo da informagao
que possibilita combinar quatro metadados em um documento, essa busca também apresenta os
operadores booleanos AND, OR, NOT que pode restringir a pesquisa. A figura 10 apresenta 0s

metadados Titulo, Palavra-chave e Assunto que representam o Esquema Ambiguo Tdépico.



Figura 10 — Metadados na busca avangada

. Esquema Ambiguo Topico.

Busca avancada

Escopo da busca:
Limite & sua busca para uma comunidade ou colegéo.
Tudo sobre o DSpace v
Conjungéo Tipo de busca
Titulo Taxonomia
AND (e) v Palavra-chave taxonomia

CRfou) v Assurto

AND (€) v Texto completo

Sua consulta "((title: Taxonomia) AND (ke
assuntoiinformacdo))” produziu 10 resultado(s).

Resultados da busca

Itens para a visualizagdo no momento 1-10 of 10

Buscar por

crganizagdo da informaré

Resultados/paginas |10 v | Ordenar reqiN{os por | Relevancig

¥ | Ordem | Descendente v

yword:taxonomia) OR (assunto:organizago assunto:da

Como citar:

Observagdes:

Como citar:

Observagdes:

AGANETTE, Elisangela; SOUZA, Renato Rocha. Elementos constitutivos do
conceito de taxonomia; analise de definigéies. In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAG, 10., 2009, Jo&o Pessoa
Anais... Jodo Pessoa: UFPE, 2009

Nao foram disponibilizados titulo alternativo (traduzido), abstract, keywords

AGANETTE, Elisangela Cristina; ALVARENGA, Lidia; SOUZA, Renato
Rocha. Taxonomias corporativas: um estudo sobre definicbes e etapas de
construgio fundamentado na literatura publicada. In: ENCONTRQ
NACICNAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA \NFC!RI-.'MQ.S\O 11.,2010, Rio de
Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: IBICT, 2010

N3o foi disponibilizado titulo alternativo (traduzido)

Buscar DSpace

Busca avangada

Navegar

Todo o repositorio
Comunidades e Colecies
Por data do documenta
Autores
Titulos
Palavra-chave
Assunto

Minha conta

Entrar
Cadastro

Fonte: Repositério Questbes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

5.2.4 Esquema Exato Cronolégico
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A Figura 11 apresenta caracteristicas de dois procedimentos em uma mesma pesquisa,

0 esquema ambiguo topico e esquema exato cronologico. O resultado dessa pesquisa atingiu

uma alta relevancia pois apresentou um conteldo com todas as caracteristicas dos metadados

selecionados. Essa pesquisa foi restringida pela data do evento que representa o procedimento

Esquema Exato Cronoldgico e pelas descri¢cbes do metadado titulo que apresenta caracteristicas

do Esquema A

mbiguo Topico.
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Figura 11 — Titulo, Ano do Evento na Busca Avancada. Esquema Ambiguo Topico e Esquema Exato Cronologico.

Busca avangada

Escopo da busca:
Limite a sua busca para uma comunidade ou colegfo.
Tudo sobre 0 DSpace v

Conjungio Tipo de busca Buscar por
Titulo ¥ | | Taxcnomia
AND(g) ¥ | |Titulo ¥ | |Classficagéo

AND(e) ¥| [AnodoEverto v

AND(g) v | |Textocompleto v

Resultadosipaginas [ 10 v | Ordenar registros por | Relevancia v | Ordem | Descendente v

Sua consulta "((title:Taxonomia) AND (title:Classificacdo) AND (ano:2012))" produziu 1 resultadoi(s).

Resultados da busca

Itens para a visualizagdo no momento 1-1 of 1 1

Comocitar:  PONTES, Flavio Vieira; LIMA, Gercina Angela Borém de Cliveira.
Organizagao do conhecimento em bibliotecas digitais de teses e
dissertacfes: uma abordagem baseada na classificagdo facetada e
taxonomias dindmicas. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMAGAD, 13., 2012, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: FIOCRUZ, 2012
Observagdes: Sem Cbservagdo

Itens para a visualizag&o no momento 1-1 of 1 1

Fonte: Repositério Questbes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A organizacdo esquema cronoldgico é uma estrutura que define uma data, que aplica
uma informacdo temporal relevante. O metadado que representa esse esquema é a Data do
Documento. Esse metadado esta estruturado por indice em um filtro cronoldgico simples que
se restringe pelo ano do documento. O procedimento relacionado a esse esquema é a
catalogacgéo no formato Dublin Core.

O esquema cronoldgico também pode ser encontrado na navegacdo por data do
documento. A Figura 12, mostra os indices que estruturam a pesquisa pelo ano e més do

documento sendo que é possivel limitar o nimero de resultados por pagina.
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Figura 12 — Navegacao por data do documento més e ano. Esquema Exato Cronolégico.

Questbes

em
rede

Pagina inicial — MNavdgacio por data do documento

Navegacao porlata do documento

Ir para um ponto do indice:| (Escolha o més) ¥ || (Escolha o anc) ¥

Escolha o ano
Cu digite um ano: N 2015

Classificar por: | data do documento ¥ | Ordenar

Resultados: [20 m

Itens para a visualizag 3o no momento 1-20 of Proxima pagina

Como citar: NUNES, Lucilene; MURGUIA
Informagae: o GT1 do ENAN
PESQUISA EM CIENCIA DA
Anais... Jodo Pessoa: UFPB
Observagtes: Sem Observacio

istemclogia da Ciéncia da
CONTRO MACIOMNAL DE
. 2009, Jodo Pessca.

Como citar: SALDAMNHA, Gustavo Silva. ilologia: do pragmatismoe ao
humanismo na epistemologia nacdo. Int ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAOD, 10., 2009, Jodo
Pessoa. Anais... Joao Pessoa: UFPB, 2009.
Observagoes: Sem Observacio

-

Como citar: LOUREIRC, Maria Lucia de Niemeyer Matheus; LOUREIRO, José Mauro
Matheus, SILVA, Sabrina Damasceno. Apontamentos sobre objetos técnicos

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A Figura 13 mostra a data do més e ano restringido pelo filtro Data do Documento. A
imagem do resumo com a data aparece quando é clicado na referéncia do documento

recuperado.

Figura 13 — Data do documento.
s o
Pagina inicial — Repositérios — BEMNANCIBE — Veritem

Epistemologia da ciéncia da informagdo: o GT1 do

ENANCIB em foco
NUNES, Lucilene; MARANON, Eduardo Ismael Murguia

URI: http/Yhdl_handle net/12345678%5

Data: 201 2—D-5-$

Resumo:

O presente trabalho se propde a refletir sobre o desenvolvimento das pesquisas e o avanco do pensamento
cientifico da area da Ciéncia da Informagic. Com a finalidade de alcancar tal cbhjetive demarcamos come universo
da pesquisa os anais do ENAMCIBE (Enceontro Macional de Pesquisa em Ciéncia da Informagic). promovide pela
AMNCIB (Associacdo Macional de Pesquisa e Pos-Graduag o em Ciéncia da Informacg&o). mais especificamente, as
comunicacbes do GT1 “Estudos Histdricos e Epistemoldgices da Informacio”. abrangendo os 93 trabalhos
distribuidos nas seis edigcbes compreendidas pela pesquisa. Meosso cbjetive pretende tambeém wverificar em que
medida as pesquisas apresentadas nesse grupc vioc ac encontro dos pressupostos anunciados pela ementa
tratando de identificar os temas de pesquisas que vem sendo realizados nos dltimos cito anos nos Programas de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacioc no Brasil. MNosso proposito € evidenciar as preoccupacbes
epistemclégicas dos pesquisadores da area. Buscou-se a base tedrica na literatura de Ciéncia da Informacic
compreendendo seu nascimento, desenvolvimento, mudangas paradigmaticas bem como a histéria do ensino de
Biblicteconomia no Brasil, para enfim discutir o aparecimento da Pds-Graduacdo e as agéncias vinculadas a ela
como o CHMPg e a CAPES. O método utilizado tomou como base a fragmentacio da ementa do GT1 em sete
categorias de assunto na qual distribuimeos as 323 palavras-chaves dos 938 trabalhos. Entre os warios pontos
conclusivoes aos quais chegamos evidenciamos o GT1 como um espaco que propicia os avangos sobre o
pensamento cientifico da area e desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do campo. E necessario,
portanto, a devida atencio no sentido de ir ao encontro das necessidades que o campo demonstra, além de
wverificar o sentide para o qual suas pesquisas estioc caminhando

Mostrar registro completo

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios
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Ao clicar no documento recuperado, aparece a opc¢ao de abrir 0 registro completo do
documento que mostra todos os metadados registrados, de acordo com o modelo Dublin Core
(figura 14).

Figura 14 — Catalogacdo registro data avaliacdo, acesso, emissao do documento.

QuestSes
em

rede

Pagina inicial — Repositdrios — BEMNANCIB — “er item

Mostrar registro simples

dc.contributor.author NUNES, Lucilene
dc.contributor.author MARANON, Eduardo Ismael Murguia
p—
> dc.date.accessioned 2012-05-22T21:38:332
%-\» dc.date.available 2012-05-22T21:38:33Z
\\» dc.date.issued 2012-05-22
dc.identifier.uri http:fhdl.handle. netr 1234567 89/5

dc.description.abstract  The present work proposes to think the development of the research pt_BR
and the innowvation of the scientific thought on the field Information
Science. In order to reach the achieve this goal we defined as the
survey of the annals of ENANCIB (National Meeting on Research in
Information Science) specifically, the communications GT1 “Historical
Studies and Epistemological Information”™, comprehend in the 98 works
distributed in six issues included in the research. We intend to also
check the extent to presented in this group are in line with the
assumptions announced by the matter of concern, trying to identify the
subjects of research that has been made over the last eight years on
the Postgraduate Programs in Information Science in Brazil. To do so
we highlight the epistemological concerns of r archers in the field.
We tried to establish theoretical literature based of the information
science, understanding the birth, development, paradigm shifts, and
the history of education in Library Science in Brazil, to finally discuss
the emergence of Postgraduate Programs and agencies linked to it as
the CNPq and CAPES. The method employed this work were based on

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

5.2.6 Elementos que ndo ocorrem no repositorio Questdes em Rede

De acordo com a tabela 1 apresentada anteriormente, o repositorio “Questdes em rede”
ndo apresenta dois esquemas da organizacdo da informacao: o esquema ambiguo orientado ao
publico, o esquema ambiguo orientado a tarefa. O esquema orientado a metafora ocorre, no
entanto, ndo apresenta o instrumento de navegacao simples para a recuperacdo dos Grupos de
Trabalhos.

O esquema orientado ao publico é um elemento que “organiza as informagdes pelo tipo
de usuério, orientado especificamente a um tipo de publico, com suas especificidades, relacdes
e necessidades” (VIDOTTI; SANCHES, 2004 p. 142). O repositério Questdes em Rede nédo
apresenta divisdes e nem restrigdes de areas para cada publico, pois é um repositorio temético
voltado a usuarios que seguem a linha de pesquisa da Ciéncia da Informacdo. Em geral, esse
esquema € visto em repositorios institucionais, 0s quais apresentam muitas divisdes nos

departamentos dos cursos e setores administrativos, ou em sites de vendas que apresentam
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objetos de compras para determinadas pessoas, podendo diferenciar as informacdes pela idade,
género feminino ou masculino. O repositério estudado é voltado para trabalhos cientificos
apresentados no ENANCIB, o qual ndo apresenta uma organizacdo da informacdo que
estabeleca divisdo de assuntos ou areas diferenciando o pablico. Uma possivel estruturacao
desse tipo seria a apresentacéo das informacgdes por Grupos de Trabalhos (GT) de acordo com
a organizacdo da ANCIB.

O esquema orientado a tarefa organiza os contetdos da base de dados, que possibilita a
execucdo de editar, ou modificar informacGes em um documento, servigo e processos de uma
base de dados. A base de dados nédo apresenta nenhum campo ou processo de modificagdo e
editoracdo da colecdo BENANCIB. Na pagina inicial do repositério mostrada na (figura 1)
aparece um link para entrar no perfil, nesse campo quando cadastrado aparece o metadado
submissdo que se refere os trabalhos submetidos na base de dados, que no caso nao apresenta
nenhum esquema orientado a tarefa para enviar ou editar os documentos.

O esquema orientado a metafora é apresentado no repositério BENANCIB no qual
estrutura a informacdo por termos intuitivos, que faz relacdo a termos/palavras ja conhecidos
por experiéncia prévia dos usuarios. Esse esquema € apresentado pela organizacdo da
informacgdo Comunidade e Colegdes ja apresentados na (figura 4). Esse esquema deveria ser
também caracterizado por outro instrumento intuitivo aos usuérios, como exemplo uma
navegacao simples que recupere os nomes dos Grupos de Trabalhos.

Na colecdo Tutorial é apresentado um documento que mostra uma lista de termos de
GTs, que também aparecem como op¢do na busca avancada para serem recuperados. Porém
para 0s usuarios recuperarem os GTs adequados com precisdo, eles precisam saber quais 0s
nomes certos. Esses metadados poderiam ser estruturados como hiperlinks na busca simples da
Colecdo BENANCIB. Dessa maneira 0s usuarios conseguiriam ter uma boa percepcao sobre 0s
nomes que representam os GTs, possibilitando uma navegagdo mais intuitiva. Esse instrumento
de navegacdo poderia vir a representar 0 esquema ambiguo orientado a metafora e também
orientado ao publico, ja que cada GT trata de subcampos especificos da Ciéncia da Informacéo.

Na Figura 15 é apresentada a busca avancada que filtra e seleciona o nimero referente

de cada GT ou 0 nome exato de cada GT para preencher em uma barra de navegacao.
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Figura 15 - Busca avangada. NUmero e nome do GT.

Questoes

em
rede

Pagina inicial — Busca avancada
Busca avancada

Escopo da busca:
Limite a sua busca para uma comunidade ou cole¢cdo

Tudo sobre o DSpace v

\W‘ Tipo de busca Buscar por
\\ Numero do GT v
AND () ®v| [NomedoGT v

AND (e) v Texto completo v
AND (e) v Texto completo v
Resultados/paginas |10 v | Ordenar registros por | Relevancia v | Ordem | Descendente v

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

5.3 ANALISE DA COLECAO TUTORIAL

A colecdo Tutorial € uma ferramenta que auxilia 0s usuérios na utilizacdo da base de
dados. Consideramos, portanto, que essas informacdes ndo deveriam ser organizadas como uma
colecdo do repositorio Questdes em Rede, mas sim, como material suplementar da propria
colecdo BENANCIB. Possivelmente, sua apresentacdo no menu lateral por exemplo, seria mais
eficiente no apoio a utilizacdo da colecdo. Nessa colecdo sdo apresentados 0S mesmos
metadados que filtram a busca da Cole¢cdo BENANCIB, na (figura 16).
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Figura 16 — Metadados da Cole¢do Tutorial.

em
rede

Pagina inicial — Repositérios — Tutonial

Tutorial Buscar DSpace

Navegar por
gar p ® Buscar DSpace

+ Por data do documento Esta colegio

= Autores
+ Titulos Busca avancada
+ Palavrachave

« Assunto

Navegar

Todo o repositrio
Buscar nesta colegio “ Comunidades e Coleces
Por data do documento
Pesquisa avancada Autores
Titulos
Palavrachave
Assunto
Esta colecio
Por data do documento
—_ Autores
Submissdes recentes Titulos
Palavrachave
Como citar:  SALEK, Lidia M. C. B. QuestBes em rede - Passo a passo: tutenial para o Assunto
usudrio extemno. Niterdi, 2014..

Observagbes:  Sem Observagdo Minha conta

Entrar
Cadastro

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

A colecdo tutorial possui um Unico documento gque traz um passo-a-passo de como
utilizar a colecdo BENANCIB com énfase nos procedimentos para realizagdo de busca simples
e avangada. Sobre a busca avancada, o tutorial explica detalhadamente o uso de operadores
booleanos (and, or, not) e 0s termos concernentes a cada campo da busca avancada, incluindo
a possibilidade de utilizacdo de aspas para busca de termo exato.

A respeito deste documento, enfatizamos a lacuna deixada no esclarecimento a respeito
do que sdo os GTs. E sobre as tematicas dos Grupos de Trabalhos (GTs) da ANCIB, que se
organiza todo o evento ENANCIB. No tutorial, uma lista com 0s nomes dos GTs € apresentada
como opcdes de termos de busca avancada, entretanto, ndo ha qualquer explicacdo sobre o que
séo esses GTs e sua importancia na organizagdo da colecio BENANCIB.

A figura 17 mostra uma parte do documento Tutorial que apresenta os nomes dos
Grupos de Trabalhos em que o repositorio tem indexado. Porém a recuperacdo dos nomes dos
GTs estdo presentes somente na busca avancada. Assim o usuario que buscar os documentos
pelo nome e nimero do GT tem que saber quais sdo essas linhas de pesquisas ou ler o
documento Tutorial para fazer a pesquisa. O repositorio ndo apresenta esses metadados
indexados como estrutura hipertextual nas pesquisas simples na colecio BENANCIB para
facilitar a busca e ser mais intuitivo. Os grupos de trabalho poderiam ser representados com
elementos da arquitetura como esquemas ambiguos a metafora, ou seja, relacionados a uma

classificacdo por assunto.
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Figura 17 - Colecdo Tutorial. Nomes do GTs.

3.13 Nome do GT

Entre com qualquer termo/express&o. Para buscar um termo exato utilize aspas.
Nome dos GTs de 1994 até 2012:

+ Administracdo/gesido/avaliacdo e estudos de usuarios

Comunicacgao cientifica

Comunicagio e producéo cientifica/ Literatura cinzenta

Debates sobre Museologia e patriménio

Epistemologia da Ciéncia da Informagédo

Estudos Historicos e Epistemolégicos da Ciéncia da Informacgao

Estudos histéricos e epistemologicos da informagao

Formagéo profissional/ Mercado de trabalho

Gestao da informagéo e do conhecimento nas organizagbes
Gestdo de unidades de informacao

Informacao e Memoria

Informacéo e Salde

Informagéo e sociedade/ Agéo cultural

Informacdo e Tecnologia

Informacéo e trabalho

Informacéo para diagnéstico, mapeamento e avaliacao
Informacéao tecnolégica

Informac&o tecnologica e adminisiragdo de servigos
Informacéo tecnologica e para negocios

Informagao, Educagao e Trabalho

Fonte: Repositério Questbes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios

Segundo Salek (2014, p. 3) o documento tutorial explica aos usuarios a importancia
de se cadastrar no repositorio, pois “Atualmente o sistema sé permite acesso a usuarios
cadastrados e aprovados pelo administrador” como € mostrado na (figura 18). Compreende-se
segundo essa informacdo que s as pessoas cadastradas conseguem fazer a pesquisa e acessar
os documentos, porém no atual momento o usuario que ndo faz esse cadastro consegue acesso

da mesma forma.

Figura 18 - Colecéo Tutorial. Usuarios cadastrados.

USUARIOS EXTERNOS

Atualmente o sistema s6 permite acesso a usuarios cadastrados e aprovados pelo
administrador.

Ma pagina inicial o usuario pode visualizar as Colegdes do repositdrio, efetuar busca
simples ou escolher um argumento de busca especifico (Titulo, autor, resumo,
palavra-chave, edigdo/cidadefano do Encontro, numero do GT, texto completo ou
referéncias) ou optar pela busca avangada (booleana).

Para buscar um termo/expresséo exato digite o texto entre aspas.

Fonte: Repositério Questdes em Rede. http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

As bases de dados cientificas encontram-se entre os recursos de informacgdo amplamente
veiculados via web e que precisam, portanto, oferecer uma interface que nédo prejudique a
navegacdo. Bases de dados podem apresentar uma caréncia na estrutura da informacéo
prejudicando 0s usuarios na comunicagao e no manuseio do site.

No repositério Questdes em Redes foi analisada a organizacdo das informagdes por
meio dos elementos que caracterizam a Al, representados por esquemas. Os esquemas presentes
no repositdrio séo Ambiguo Orientado a Metéafora, Ambiguo Tdpico, Exato Alfabético, Exato
Cronoldgico e Exato Geogréfico. A maioria desses elementos sdo encontrados em navegacgdes
simples estruturados por hipertextos que apontam para outras paginas do site. O Unico esquema
gue nado esta presente em navegacdo simples é o Exato Geografico que se encontra na busca
avancada, o qual restringe a lingua e a cidade. Esses metadados poderiam estar presentes em
navegacao simples junto com os metadados autores, assunto, titulo e data do documento,
acrescentando mais ferramentas que auxilie na recuperacdo de documentos pertinentes aos
usuarios. Assim na navegacdo simples tera mais possibilidades de restringir as informacdes
encontradas.

Durante a analise, a base apresentou erros que impediram a utilizacdo da navegacao por
assunto. Essa ferramenta de pesquisa apresentou erro no link, ndo possibilitando a busca por
assuntos que estaria organizado em ordem alfabética e estruturado por hipertextos.

O procedimento que descreve os documentos por classificacdo na base de dados
estudada, ndo retrata qual classificacdo é utilizada para categorizar 0s assuntos que representa
cada documento do repositorio. Com isso ndo foi descrito nesse trabalho o procedimento
utilizado na classificacéo.

A organizacdo principal do repositério é estruturada por Comunidades e Colegbes. As
colecBes do repositorio sao divididas por BENANCIB e Tutorial, sendo que a colecdo tutorial
apresenta um Unico documento. Esse documento ensina a fazer pesquisas na colecdo
BENANCIB, apresentando passo-a-passo sobre o funcionamento das navegagfes simples e
avancadas. Essa colecdo apresenta a mesma navegacdo por metadados presentes no
BENANCIB, sendo que a colecdo Tutorial apresenta apenas um documento. Porém, na nossa
opinido, ndo é preciso que o Tutorial apareca como colegédo, pois pode confundir o usuario,
levando-o a entender que se trata de um conjunto de documentos, quando na verdade, trata-se

de um documento auxiliar para maximizar a utilizacdo da colecdo BENANCIB. Para facilitar a
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organizacéo, esse documento poderia estar estruturado no menu lateral como hipertexto, o qual
indicaria para uma pagina que disponibilizaria 0 documento na integra.

O repositdrio apresenta uma organizacdo primaria, representado por Comunidades e
Colecdes que se estruturam por hierarquia. O repositorio também apresenta organizacfes
secundarias que sdo veiculadas por navegacdes simples, representada por metadados autores,
palavra-chave, assunto, titulo que se estruturam por hipertextos. A busca avangada também
apresenta esses e outros metadados, porém néo estrutura as informacdes por hipertextos e sim
por indices, pois a busca avancada tem caracteristicas marcantes do Sistema de Busca que
permite ao usuario fazer consultas a partir de determinadas questdes de busca.

Com base na analise dos elementos da Arquitetura da Informacéo encontrados no
repositorio Questdes em Redes, foi possivel observa a facil utilizacdo da base de dados perante
as interfaces de navegacao que apresentam algumas caracteristicas marcantes dos elementos da
arquitetura da informacgédo. Por mais que necessite de alguns ajustes conforme relatado na
analise, esse repositorio € uma iniciativa muito relevante para a Cl ja que se dedica a manter a

colecdo do evento cientifico o mais importante da area, o ENANCIB.
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APENDICE A - Instrumento de andlise da base de dados

Andlise dos elementos de Al na base de dados BENANCIB

Elementos Procedimentos Padréo/Instrumento | Metadados no
no BENANCIB BENANCIB
Esquema Exato-alfabético DF- Catalogagao
Esquema Exato Cronoldgico DF- Catalogagéo
Esquema Exato Geografico DF- Catalogagéo
Esquema Ambiguo Topico DT- Classificacao

DT- Indexacao
Esquema Ambiguo Orientado a | DT- Classificacao
Tarefa DT- Indexacao
Esquema Ambiguo Orientado a | DT- Classificacao
Metafora DT- Indexagao
Esquema Ambiguo Orientado ao | DT- Classificacao

Publico DT- Indexagao
Fonte: adaptado de Monteiro (2008)




