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RESUMO

Trata-se de um estudo qualitativo, na forma de uma pesquisa
exploratoria descritiva, com o objetivo de compreender os limites
e as poténcias para a promocdo da salde no quotidiano dos
trabalhadores de um Centro de Salde, buscando prevenir a
sindrome de burnout. Participaram da pesquisa 18 trabalhadores
de um Centro de Saude do municipio de Florianépolis, regido sul
do Brasil. A coleta de dados foi feita através de entrevistas
semiestruturadas individuais e coletivas, sendo estas realizadas
adotando-se a estratégia de micro oficinas, similares as do Projeto
Ninho. Os dados obtidos foram organizados e categorizados com
0 auxilio do software ATLAS.ti versdo 6.1. A andlise qualitativa
dos dados foi realizada a luz dos Pressupostos Tedricos e da
Sensibilidade de Michel Maffesoli, bem como de suas nocdes.
Como resultados, foi possivel perceber que as poténcias do dia a
dia, tanto no ambiente de trabalho quanto no contexto geral de
vida, transitam pela ordem do ter, projetando-se para constituir
um ser. J& os limites do dia a dia no ambiente laboral e no
contexto geral de vida estdo associados a: falta de tempo, de
companheirismo, de atividade fisica e de lazer, e aos excessos de
tarefas didrias, trabalho, carga horéria laboral, gula, preguica e
transito, que prejudicam a realizacdo de outras tarefas
consideradas pelos participantes como sendo prazerosas
(poténcias). Destaca-se a importancia de serem planejadas e
desenvolvidas acdes voltadas para a Promocdo da Salde e



prevencdo do burnout no quotidiano laboral dos trabalhadores
como, por exemplo, aquelas realizadas pelo Projeto Ninho,
voltadas para as necessidades das pessoas, favorecendo o0 seu
desenvolvimento pessoal, o fortalecimento do grupo e
estimulando a reflexdo sobre o seu processo de trabalho no dia a
dia, o que contribui para a criagdo de um ambiente favoravel,
indo ao encontro das estratégias descritas na Carta de Ottawa.

Palavras-Chave: Atividades Cotidianas. Saide do Trabalhador.
Promocéo da Salde. Sindrome de Burnout. Enfermagem.
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ABSTRACT

This is a qualitative study carried out as a descriptive exploratory
research and is intended to understand the limits and power to
promote the health in daily activities of workers in a Health
Center, in order to prevent Burnout Syndrome. The research
included 18 workers at a Health Center in the city of
Floriandpolis, southern Brazil. Data were collected by means of
semi-structured interviews, both collective and individual,
conducted through micro-workshops similar to Projeto Ninho.
Data from interviews and workshops were arranged and classified
by using the software ATLAS.ti version 6.1. Data analysis was
inspired by Michel Maffesoli’s Theoretical Assumptions of
Sensitivity, as well as his other notions. As a result, one can
realize that the power that are everyday available, both in the
workplace and in the general context of life, shared by those who
took part, are getting around the ‘order of having’, whose
projections generate a being . On the another hand, limits of daily
routine in the workplace and in the general context of life are
linked to lack of time, of fellowship and of physical/recreational
activities, whereas the excesses of daily tasks, labor, working
hours, gluttony, laziness and traffic jams also impair the
accomplishment of other pleasant jobs (powers) to participants. It
must be emphasized the need of planning and development of
measures toward promoting health and prevention of Burnout
Syndrome in the quotidian scenario of the workers, similar, for



example, to those undertaken by Projeto Ninho, addressed to
people’s needs and whose implantation can foster personal
development, group’s strengthening and reflections regarding
daily process of work, which will help to achieve a suitable
setting, in line with the strategies contained in Ottawa Letter.

Keywords: Daily Activities. Occupational Health. Health
Promotion. Burnout Syndrome. Nursing.
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RESUMEN

Este es un estudio cualitativo en la forma de una investigacion
exploratoria descriptiva, cuyo objetivo es el de entender los
limites y potencias para promover la salud en el cotidiano de los
trabajadores en un Centro de Salud, con el fin de prevenir el
sindrome de Burnout. El estudio incluye 18 trabajadores en un
Centro de Salud en la ciudad de Floriandpolis, sur de Brasil. Los
datos fueron obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas
individuales y colectivas, llevadas a cabo mediante micro talleres,
como en el Projeto Ninho. Los datos recolectados de las
entrevistas y talleres fueron ordenados y categorizados por medio
del software ATLAS.ti, version 6.1. El andlisis de datos se
estructurd teniendo en cuenta los Supuestos Tedricos de la
Sensibilidad de Michel Maffesoli, y sus nocione. El resultado
muestra que las potencias de la vida cotidiana, tanto en el lugar
de trabajo como en el contexto general de la vida, expuestos por
los participantes, se estructuran alrededor del “orden del tener”,
que se proyectan para conformar un ser. Por otra parte, los limites
de la vida cotidiana en el lugar de trabajo y en el contexto general
de la vida estan asociados con la falta de tiempo, de
comparfierismo, de actividad fisica y del ocio, mientras los
excesos como las tareas diarias, el trabajo, las horas de trabajo, la
gula, la pereza y el transito también impiden el desempefio de
otras tareas placenteras (poderes) para los participantes. Este
estudio enfatiza la necesidad de planificar y desarrollar acciones



centradas en la promocion de salud y prevencion del Burnout en
la rutina laboral de los trabajadores, semejantes, por ejemplo, a
las efectuadas en el Projeto Ninho, enfocadas a las demandas de
las personas y la promociéon de su desarrollo personal y del
fortalecimiento del grupo, alentando la reflexién acerca del
proceso diario de trabajo, lo que contribuye para producir un
entorno adecuado segln se describe en las estrategias de la Carta
de Ottawa.

Palabras clave: Actividades de la Vida Diaria. Salud
Ocupacional. Promociéon de la Salud. Sindrome de Burnout.
Enfermeria.
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1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Desde os tempos mais remotos, o trabalho para o ser
humano ndo implica somente em garantir seu sustento, possuindo
um papel fundamental nas relagdes socioambientais, além de ser
um componente marcante na construcdo da individualidade da
pessoa (DEJOURS, 1992).

Devido ao capitalismo e a sua necessidade desenfreada de
lucro, o quotidiano do trabalho foi se tornando cada vez mais
rigoroso, estressante e cruel para o trabalhador. Muitas vezes a
predominéncia da ldgica do lucro dificulta o crescimento,
reconhecimento e independéncia profissional, resultando em
insatisfagdo, desinteresse, irritacdo e exaustdo (DEJOURS, 1992).

“As pessoas vivem escravizadas pelas estruturas do
trabalho produtivo, racionalizado, objetivado e despersonalizado,
submetidas a l6gica da maquina” (BOFF, 2014, p. 112).

Para Murofuse, Abranches e Napoledo (2005), as
mudangas ocorridas no processo do trabalho, possibilitando as
empresas 0 aumento da produtividade e dos lucros, acarretaram
em consequéncias negativas a salde do profissional, surgindo
entdo novas enfermidades de carater fisico e emocional, nunca
diagnosticada antes. Dentre elas encontra-se a Sindrome de
Burnout.

A Sindrome de Burnout pode ser definida como “uma
sindrome de exaustdo emocional, intimamente relacionada ao
trabalho profissional” (RADUNZ, 1999, p. 15). De acordo com
Codo e Menezes (1999), é uma enfermidade da qual o
trabalhador ndo observa mais qualquer sentido em seu trabalho,
ndo se importando com mais nada. Esta doenca afeta,
principalmente, profissionais na &rea da educagdo e salde,
policiais e agentes penitenciarios.

Conforme Assis (2006), a palavra burnout é uma
composi¢cdo do termo burn (queima) e out (exterior), propondo
que a pessoa diagnosticada com a sindrome consome-se fisica e
emocionalmente, apresentando um comportamento agressivo e
irritadico.
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O burnout € uma resposta ao estresse laboral cronico, nao
devendo ser confundida com o estresse propriamente dito, uma de
suas causas. O estresse representa um quadro de esgotamento do
individuo, podendo interferir em sua vida pessoal, mas ndo
necessariamente em seu trabalho. “Segundo essa perspectiva, o
estresse é um processo temporéario de adaptacdo que compreende
modificacBes fisicas e mentais” (ASSIS, 2006, p. 26). Ele pode
ser negativo ou positivo, dependendo da intensidade, pode ser
essencial para a sobrevivéncia. O problema surge quando o
estresse, benéfico em curtos periodos de tempo, se prolonga e
chega a consequéncias extremas devido ao ritmo de vida e
trabalho acelerados, que podem resultar na Sindrome de Burnout
(ASSIS, 2006).

O desenvolvimento desta sindrome se da através de fatores
multicausais, envolvendo aspectos individuais e relacionados ao
trabalho, no qual as variaveis socioambientais sdo coadjuvantes
do processo (TRINDADE; LAUTERT, 2010).

O sentimento central de fadiga e exaustdo, ocasionado pelo
estresse constante e excessivo, pode estar associado a outros
sintomas como:  cinismo, irritabilidade,  impaciéncia,
aborrecimento, distanciamento emocional, sentimentos de
onipoténcia, depressdo, vivéncias paranoides, além de diversas
queixas psicossomaticas (TECEDEIRO, 2010).

Maslach e Leiter (2008) destacam algumas enfermidades
de ordem fisica que podem estar relacionadas com o burnout:
dores de cabega, desordens gastrointestinais, tensdo muscular,
hipertensdo, distarbios do sono e episddios de gripes e resfriados.

A Sindrome Burnout é composta por trés dimensGes
chaves (TECEDEIRO, 2010):

» Exaustdo emocional: ocorre devido ao esgotamento dos
recursos emocionais do individuo, tornando o sentimento de
impoténcia crénico e incapacitando o profissional de doar-se
integralmente ao trabalho.

» Despersonalizagdo: surge quando h& um distanciamento
afetivo, indiferenca emocional ou insensibilidade do
profissional para com os outros, desenvolvendo cinismo e
atitudes negativas.
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> Baixa realizacdo pessoal: definida como a diminuico dos
sentimentos de competéncia e prazer associados ao
desempenho da atividade profissional.

E comum nos locais de trabalho ou no ambito social,
ouvirmos queixas de estresse, cansaco e desejo de fazer algo
diferente ou tirar férias prolongadas. Tais sentimentos s&o
expressos por fazerem parte do senso comum e serem
compartilhados pela maioria. Esta € uma concepcdo equivocada,
ja que o individuo acredita tratar-se apenas de uma crise
momentanea e que ele é o Unico responsavel pela resolugédo desta
crise (ASSIS, 2006).

O desanimo, a falta de motivacdo e interesse e o0 descaso
em relacdo ao trabalho ainda sdo tratados por muitas pessoas
como “preguica” ou “dissimulagdo”. Isso faz com que o
profissional lute contra o burnout, pois o interpreta como um
fendmeno de ordem pessoal, aumentando o seu esgotamento e
seu sentimento de desisténcia ndo so do trabalho como também
da propria vida (ASSIS, 2006).

Trigo, Teng e Hallak (2007) revelam que o desequilibrio
na salde do trabalhador pode leva-lo a se ausentar de seu oficio,
ocasionando licengas por auxilio doenga e a necessidade, por
parte da instituicdo, de reposicdo de funcionarios, transferéncias,
novas contratacdes, novo treinamento, entre outros gastos.

Franco et al. (2011) afirmam que individuos de profissdes
de ajuda estdo sujeitos a altas taxas de burnout, por esse motivo,
as organizacdes estdo cada vez mais preocupadas com a
gualidade de vida e o bem estar fisico e mental de seus
trabalhadores devido ao fato de o burnout ocasionar uma série de
repercussdes negativas, tanto no ambiente de trabalho, quanto na
vida pessoal.

Em maio de 1999 a Sindrome de Burnout passou a fazer
parte da Lista de Doencas Profissionais e Relacionadas ao
Trabalho do Ministério da Salide, Portaria n° 1339/1999, sob o
codigo Z73.0 da Classificacdo Internacional de Doencas — CID
10, grupo V (BRASIL, 1999). “Entretanto, esta sindrome ainda é
desconhecida, até por alguns profissionais que fazem o
diagndstico, por profissionais que sofrem dessa sindrome e por
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outros que lidam diretamente com relagdes interpessoais”
(OLIVEIRA; CAREGNATO; CAMARA, 2012, p. 55).

De acordo com Dias, Queirds e Carlotto (2010), o interesse
da comunidade cientifica em estudar sobre o burnout e sua
repercussdo na vida dos trabalhadores vem aumentando nos
altimos anos, em especial quando se trata de profissionais da area
da salde, devido as graves consequéncias que podem produzir na
qualidade da assisténcia prestada aos individuos no quotidiano.

Além disso, segundo Lopes, Ribeiro e Martinho (2012), o
burnout é atualmente objeto de estudo em todo o mundo, pois
tem elevada importdncia por ser um problema de cunho
psicolégico e envolver aspectos sociais, gerenciais, econdmicos e
culturais.

No entanto, a sindrome de burnout ainda é pouco
conhecida pelos trabalhadores da area da salde, o que ressalta a
necessidade de maior divulgacdo sobre o tema, pois quando esses
profissionais sd8o acometidos pelas manifestagdes dessa
enfermidade ndo buscam formas efetivas de prevencdo ou
intervencdo, devido ao desconhecimento do problema
(FERRARI; FRANCA; MAGALHAES, 2012).

Durante as atividades curriculares e de extensao, realizadas
na graduacéo, alguns trabalhadores de um Centro de Salde (CS)
do municipio de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, no
sul do Brasil, relataram o cansaco que vem sentindo durante o dia
a dia de seu oficio, sendo este agravado pelo ritmo de vida
acelerado, caracteristico do quotidiano  contemporaneo,
envolvendo aspectos urbanos como o transito, a violéncia, entre
outros. Assim, surgiu a proposta de enfocarmos o quotidiano
destes trabalhadores, como uma tentativa de prevenir o estresse
no dia a dia, promovendo seu ser saudavel e, deste modo,
contribuindo para melhorar sua qualidade de vida, além de seu
desempenho no trabalho.

O quotidiano, segundo Nitschke, pode ser definido como:

(...) a maneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia atraves
de interac0es, valores, crencas, simbolos e
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imagens, que vao delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudavel
e adoecer, pontuando, seu ciclo vital
(NITSCHKE, 2007, p. 24).

O quotidiano é um espago onde as pessoas revelam seus
estilos de vida, sua forma de pensar, suas nogoes éticas com bhase
nas experiéncias vivenciadas e nos grupos os quais pertencem,
definindo suas proprias regras, sua estrutura familiar e suas
concepcOes sobre o0s aspectos sociais e individuais (NITSCHKE,
SOUZA, 2011).

Atrelado a esse quotidiano, ndo podemos deixar de
mencionar o ritmo de vida acelerado das pessoas, na
contemporaneidade, como destaca Carl Honoré (2005) em seu
livro Devagar — como um movimento mundial estd desafiando o
culto da velocidade. Para sobrevivermos ao mundo atual e ao
mercado de trabalho somos estimulados a realizar diversas e
simultineas atividades diariamente, acarretando um constante
estresse para cumprir com nossas tarefas em tempo habil e uma
sobrecarga de trabalhos e tarefas.

Na alta velocidade do ambiente de
trabalho, onde as informagdes e os prazos
estdo sempre passando depressa, ficamos
todos sob pressdo para pensar com rapidez.
O que predomina, em vez de reflexdo, é a
reacdo. (HONORE, 2005, p. 142).

Somado a isso, como ja destacado, também temos a
guestdo da urbanizacdo, sendo que com ela ndo chegam somente
a modernidade, a tecnologia e as facilidades, mas também esta
atrelada a violéncia, a poluicdo, o transito cadtico e o
desmatamento, agravando ainda mais o estresse diario.

Para Lipp (2013), o estresse & um estado de tensdo que
causa um desequilibrio interno no organismo. Por esse motivo
gue nos momentos de desafio, comumente, o coracdo bate rapido
demais, 0 estdmago ndo consegue digerir a refeicdo e surge a
insonia.
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A orquestra do corpo toca o ritmo da vida
com equilibrio preciso. Mas quando o
stress ocorre, esse equilibrio, chamado de
homeostase pelos especialistas, é quebrado
e nao ha mais entrosamento entre 0s varios
orgdos do corpo. (LIPP, 2013, p.12).

Segundo Trindade e Lautert (2010), os trabalhadores da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) lidam diariamente com a
realidade das comunidades, geralmente carentes em diversos
aspectos, ocasionando um desafio para os profissionais em
qualificar a atencéo a salde desses individuos.

Os trabalhadores inseridos nesse modelo
de atencdo a salde ficam expostos a
realidade destas comunidades nas quais 0s
recursos sdo escassos para atender as
complexas demandas com as quais se
deparam. (TRINDADE; LAUTERT, 2010,
p. 275).

Além disso, também podemos destacar que os membros da
Estratégia de Saude da Familia (ESF), muitas vezes, deparam-se,
em seu quotidiano, com ambientes perigosos, insalubres e
propicios a causar danos a saude, adicionado as exigéncias do
préprio trabalho, favorecendo o surgimento da Sindrome de
Burnout e de outras doencas relacionadas ao trabalho
(TRINDADE; LAUTERT, 2010). Vale destacar que esses
trabalhadores da ESF atuam sob a 6tica da Promocéo da Saude,
que é considerada mundialmente um componente fundamental
nas politicas publicas, pois visa a equidade e a melhoria da saude
de todos (LOPES et al., 2012).

De acordo com Heidemann (2011), a Promocédo da Salde
deve ser compreendida de maneira ampliada, como uma forma de
fazer salde, onde as pessoas sdo vistas em seu contexto de vida e
como seres autdbnomos, sendo capazes de progredir do individual
para o coletivo e modificando sua condi¢do de vida. N&o deve ser
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encarada como uma solucdo rapida, mas sim como um processo,
pois seu objetivo, muitas vezes, é alcancado em longo prazo.

As acOes de Promogdo da Salde surgem para que as
condicdes econdmicas, politicas, sociais, culturais, bioldgicas e
comportamentais, sejam, cada vez mais, favordveis a salde,
sendo esta um recurso importante para desenvolvimento social,
econdmico e pessoal, bem como para o alcance da qualidade de
vida (WHO, 1986).

A Promocdo da Salde teve como marco fundamental a
criagdo da Carta de Ottawa em 1986, que estabeleceu cinco
estratégias para a sua efetividade: reorientacdo dos servigos de
salde, politicas publicas saudaveis, ambientes favoraveis a salde,
reforco da acdo comunitéria e desenvolvimento de habilidades
pessoais (WHO, 1986).

De acordo com Lopes et al. (2010), atualmente, a
Promocdo da Salde é considerada no mundo todo como um
importante componente nas politicas publicas, buscando equidade
e melhoria na salde para todas as pessoas.

Nos ultimos anos, a Promocgdo da Salde ja provou sua
eficacia para a melhoria da salde e qualidade de vida, através da
utilizago das suas estratégias. No entanto, a Promoc¢&o da Satde
ainda ndo é um recurso utilizado de maneira satisfatéria, sendo de
suma importdncia o compromisso para 0 planejamento e
cumprimento de agdes para a promocao da salde, permitindo que
os individuos e comunidades possam trabalhar com as condigdes
de saude e aprimorando o seu ser saudavel (WHO, 2001).

Neste sentido, faz-se necessario estimular a compreensao
dos determinantes do processo salde-doenca e trabalhar a
formacéo profissional a partir dos eixos da Promocéo da Saude, o
gue pode ser conquistado através de metodologias que envolvam
ativamente os sujeitos do processo ensino — aprendizagem de
forma contextualizada, critica e participativa (CHIESA et al.,
2007).

Enquanto bolsista de extensdo, durante a graduacao,
participei de uma experiéncia buscando promover o ser saudavel
das pessoas e familias, em um Nucleo de Educacdo Infantil
(NEI), localizado na Lagoa da Conceicéo, dentro das atividades
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de extensdo do Projeto Ninho, realizado desde o final de 1995,
sob a coordenagcdo da professora Dra. Rosane Gongalves
Nitschke.

Este projeto surgiu da vivéncia de um trabalho realizado
anteriormente com familias e, junto ao Grupo de Assisténcia
Pesquisa e Educacio na Area da Sadde da Familia (GAPEFAM),
da Po6s-Graduacdo em Enfermagem da UFSC, identificando que
as pessoas e familias precisam de um espaco para falar sobre o
seu viver e conviver, se expressarem e refletirem sobre seu dia a
dia (NITSCHKE, 1996). Conforme ja citado, este Projeto atua em
um Nducleo de Educacdo Infantil da Lagoa, desde 1996,
desenvolvendo oficinas e reuniGes com as familias, profissionais,
assim como outros membros da comunidade, estudantes da
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) da Escola Bésica.

O Projeto Ninho tem com objetivos: criar um espaco
alternativo para que as familias discutam suas questGes de viver e
ser saudavel; oferecer um cuidado interdisciplinar as familias da
comunidade em questdo; proporcionar um espaco de ensino-
aprendizagem aos participantes do grupo; integrar assisténcia,
ensino e pesquisa; incorporar as questdes de cidadania nas
problematicas levantadas pelas familias (NITSCHKE, 1996). Esta
experiéncia tem ressaltado a importancia de se trabalhar com a
razdo sensivel e o imaginario, mostrando-se como estratégias
afetivas e efetivas de promover o ser saudavel, especialmente no
gue se refere ao fortalecimento da comunidade, desenvolvimento
de habilidades pessoais, e criacdo de ambientes favoraveis,
aspectos considerados fundamentais na Promocdo da Salde, a
partir da Carta de Ottawa (WHO, 1986).

Como uma demanda dos proprios trabalhadores do Ndcleo
de Educacdo Infantil promoveu-se micro oficinas, efetivadas
desde 2009, através de pequenas pausas durante o turno de
trabalho, com duracdo de 15 a 30 minutos no maximo.
Denominadas, a partir da percepcdo dos préprios trabalhadores,
de pequenas pausas, grandes reforcos, estas vivencias trouxeram
contribuicGes favoraveis, tanto para a salde destes profissionais,
como para 0 seu quotidiano em geral, envolvendo o tanto o
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cenario familial, como o ambiente de trabalho, especificamente,
conforme relatos dos participantes:

Foi um momento de pausa mesmo, onde
pude parar em meio a correria do dia a
dia (Harpia).

Foi bem gostoso ter esse momento
(Sanhagu-cinzento).

E um momento que paramos para
cuidarmos de nos (Biguatinga).

Momento de reflexdo, autoconhecimento,
descanso e paz interior (Gaivotéo).

Ajudou-me a conversar mais com a minha
filha (Arara azul).

Com base nas repercussGes positivas alcancadas pelo
Projeto Ninho, como, por exemplo, a maior satisfacdo dos
funcionarios em realizar seu trabalho e a melhora em sua
qualidade de vida, buscamos também criar espagos alternativos
gue promovam o ser saudavel, envolvendo aspectos de relacéo
familiar, com os outros e consigo mesmo, através de pequenas
pausas no quotidiano, desenvolvendo oficinas em um Centro de
Saude do sul do Brasil, Floriandpolis, contemplando assim uma
necessidade e uma solicitacdo dos préprios funcionarios dessa
unidade.

Ao trabalhar com o quotidiano das pessoas, 0 imaginario
das mesmas se faz presente. O imaginario, para Nitschke (1999,
p. 50), é “todo este mundo de significados, de ideias, de fantasias,
de evocacdo de figuras ja percebidas ou ndo percebidas, de
crencas, de valores, onde o ser humano estd mergulhado”.
Reafirmando, seria o universo no qual a pessoa esta inserida.
Durante a presente pesquisa adentramos em “uma parte do
mundo” dos trabalhadores do Centro de Saude em questdao. Deste
modo, fizemos parte de seu universo no ambiente de trabalho,
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buscando conhecer sua rotina laboral e diaria, pois acreditamos
que este mundo imaginal, conforme revela Nitschke (1999), é a
referéncia para as interacGes que envolvem a salde das pessoas e
para o seu ser saudavel, sendo o trabalho um fator relevante a ser
considerado no &mbito da salde dos seres humanos.

Também gostaria de destacar os limites e as poténcias
presentes no dia a dia de todos os seres humanos, como aspectos
relevantes para serem abordados neste estudo. Para Maffesoli
(2001), a poténcia é a forca que vém do interior de cada pessoa,
sendo da ordem da libertacdo e da cooperacdo. Ja o limite é
definido como “algo que dificulta, que atrapalha, podendo ser
uma barreira que impede, total ou parcialmente, a realizacdo de
uma agdo ou plano” (FERREIRA; SOARES, 2011, p. 40), porém
é passivel de superacdo (MAFFESOLI, 1997).

Tendo em vista 0 exposto, surge como pergunta de
pesquisa: quais os limites e as poténcias que os trabalhadores de
um Centro de Salde possuem para promover sua salde e prevenir
a Sindrome de Burnout no quotidiano?

Como objetivo geral, pretendi compreender os limites e
as poténcias para a Promoc¢do da Salde no quotidiano dos
trabalhadores de um Centro de Saude, buscando prevenir a
Sindrome de Burnout. J& como objetivos especificos busquei:
conhecer o quotidiano dos trabalhadores de um Centro de Salde;
identificar cuidados adotados por estes profissionais para
promover o ser saudavel e prevenir a Sindrome de Burnout;
propor e desenvolver cuidados para promover o ser saudavel no
guotidiano.

A enfermagem sendo considerada como uma profissdo que
visualiza o ser humano dentro de sua multidimensionalidade
possui a capacidade de auxiliar a pessoa neste processo de ser
saudavel no quotidiano, inclusive no local de trabalho,
favorecendo o bem estar, promovendo a salde e prevenindo as
possiveis enfermidades que podem surgir no ambiente laboral.

Deste modo, entendemos a importancia desta pesquisa no
sentido de contribuir para um melhor preparo dos profissionais de
salde para enfrentar o quotidiano do trabalho, assim como,
incentivar a busca de alternativas para uma melhoria da qualidade
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de vida, bem como enriquecer o conhecimento em rela¢do ao
tema. Ressaltando a importancia de aprofundar o saber cientifico
sobre a Sindrome de Burnout, Assis (2006, p. 31) acredita na:

(...) necessidade de termos como tarefa
primordial no campo da pesquisa e da
intervencdo, a preocupacgdo em investigar e
conhecer a salde geral e mental dos
trabalhadores, o processo de adoecimento
gue os tém acometido como também as
relacbes entre certas doengas e as
caracteristicas do trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Para uma aproximacdo inicial do objeto de estudo, realizei
uma revisdo integrativa de literatura, no periodo de outubro a
novembro de 2013. De acordo com Mendes, Silveira e Galvao
(2008):
Esse método tem a finalidade de reunir e
sintetizar resultados de pesquisas sobre um
delimitado tema ou questdo, de maneira
sistematica e ordenada, contribuindo para
o aprofundamento do conhecimento do
tema investigado. (MENDES; SILVEIRA,;
GALVAO, 2008, p. 759).

Durante a revisdo foram consultadas as bases de dados
BIREME (Biblioteca Virtual em Saude), SCOPUS, MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online),
Google Académico, Web of Science e SCIELO (Scientific
Electronic Library Online), adotando-se as palavras-chave:
Promocdo da Salde, Sindrome de Burnout e trabalhador da
salde. Dentre os cruzamentos realizados surgiram: Promocao da
Saude AND Sindrome de Burnout; Promocdo da Saide AND
salde do trabalhador e Sindrome de Burnout AND trabalhador da
salde, no periodo de 2006 a 2013.

Foram encontrados ao todo 65 artigos com os cruzamentos
descritos acima. No entanto, ao pesquisar as palavras-chaves
separadamente localizei o total de 6.974 artigos.

Para compor esta revisdo de literatura utilizei 17 artigos,
06 sobre a Promocédo da Salde e 11 a Sindrome de Burnout e a
salde do trabalhador, adotando como critérios de inclusdo:
trabalhos completos disponiveis nas bases de dados que
abordavam as palavras-chaves deste estudo e seus cruzamentos,
artigos originais de pesquisa, artigos de revisdes e trabalhos que
ndo fossem duplicados.

2.1. Promocao da Saude
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Nesta etapa da revisdo, selecionei 06 artigos que relatam
sobre a Promocdo da Salde. O quadro a seguir mostra 0s
trabalhos selecionados, juntamente com o0s autores, ano de
publicacdo e o periddico em que foi publicado:

Quadro 1 — Artigos sobre a Promocdo da Sadde incluidos na
revisdo integrativa.

N° Titulo Autores Ano Revista
01 | Promogdo a Ivonete T.S. 2006 | Texto &
Saude: Buss Heidmann; Contexto
trajetéria Maria Cecilia Enfermagem
histérica de Puntel de
suas Almeida; Astrid
concepgoes Eggert Boehs;
Antonio de
Miranda Wosny;
Marisa
Monticelli
02 | Andlise do Maria do Socorro | 2010 | Texto &
conceito de Vieira Lopes; Contexto
Promocédo da | Klivia Regina de Enfermagem
Saude Oliveira Saraiva;
Ana Fatima
Carvalho
Fernandes;
Lorena Barbosa
Ximenes
03 | Prevencdo de | Jorgana 2011 | Texto &
agravos e Fernanda de Contexto
Promoc¢do da | Souza Soares; Enfermagem
Saude: um Marta Regina
estudo com Cezar-Vaz;
trabalhadores | Cynthia Fontella
portuarios Sant’ Anna
04 | Promocgdo da | Carol Cardoso 2012 | Trab. Educ.
Salde: a Rodrigues; Saude
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concepegao Katia Suely
dos Queiroz Silva
profissionais | Ribeiro
de uma
Unidade de
Saude da
Familia
05 | Percepcéo Lucia Helenade | 2012 | Texto &
dos Souza Alves; Contexto
profissionais | Astrid Eggert Enfermagem

e usuarios da | Boehs; Ivonete
Estratégia de | Teresinha
Salde da Schiilter Buss
Familia sobre | Heidemann

0s grupos de
Promocéo da

Salde

06 | Processos da | Jodo Leite 2013 | Cad. Saude
construcdo da | Ferreira Neto; Publica
Politica Luciana Kind;

Nacional de Maria Carolina
Promoc¢do da | Costa Resende;
Saude Natalia Silva
Colen

Fonte: a autora.

Como é possivel observar no quadro acima, todos os
artigos sdo nacionais, sendo a maioria publicada no ano de 2012.
N&do foi encontrada producbes dos anos de 2007 a 2009 que
atendessem aos critérios desta reviséo.

Do total de artigos, trés realizam analise de literatura e de
documentos, dois sdo pesquisas qualitativas e um é uma pesquisa
quantitativa transversal descritiva.

Os artigos selecionados para esta revisdo, associados a
Promocdo da Saude, transitam entre diferentes areas do
conhecimento, trazendo temas relacionados a: saude do
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trabalhador, percepcbes dos profissionais de sadude e dos usuarios
sobre a Promocdo da Saude, historia e analise de literatura e
documentos.

Os primeiros conceitos da Promoc¢do da Salde foram
citados pelos autores Winslow, em 1920, e Sigerist, em 1945.
Para esse Ultimo autor a Promogdo da Salde, a prevencdo de
doencas, a recuperacdo e a reabilitacdo sdo quatro tarefas
essenciais da medicina (BRASILa, 2007).

No entanto, foi a partir da Carta de Ottawa, aprovada
durante a 1% Conferéncia Internacional de Promocdo da Salde,
realizada em 1986 no Canada, que os conceitos de Promogdo da
Saude passaram a ser trabalhados. Nela é evidenciada a equidade,
educacdo, justica social, paz, salario digno, habitacéo,
saneamento, sustentabilidade dos recursos naturais e a
estabilidade do ecossistema como pré-requisitos essenciais para a
salde da populacdo (WHO, 1986).

Em todas as analises de literatura e de documentos que
compde esta revisdo, a Carta de Ottawa é enfatizada como um
marco para a construcdo de politicas de Promocdo da Salde
(HEIDMANN et al., 2006; LOPES et al., 2010; NETO, 2013),
mantendo-se atual nos dias de hoje.

Na Carta de Ottawa esta descrito a importancia da criacdo
de ambientes favordveis para promover a salde das pessoas.
Estes ambientes sdo constituidos pelos ecossistemas, nacdes,
regides e comunidades, incluindo também o local de trabalho
(WHO, 1986).

Mudar os modos de vida, de trabalho e de
lazer tem um significativo impacto sobre a
salde. Trabalho e lazer deveriam ser
fontes de salde para as pessoas. A
organizagdo social do trabalho deveria
contribuir para a constituicdo de uma
sociedade mais saudavel. A promogdo da
salde gera condigBes de vida e trabalho
seguras, estimulantes, satisfatorias e
agradaveis. (WHO, 1986, p. 02).
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Com relacdo a saude do trabalhador, podemos citar o
estudo feito por Soares, Cezar-Vaz e Sant’Anna (2011) que, ao
pesquisarem sobre a prevencdo de agravos e a Promogédo da
Salde com trabalhadores portuarios, concluiram que esses
profissionais devem ser conscientizados sobre os riscos que
correm durante o trabalho, pois:

(...) quando o trabalhador portuario,
consciente das exposicdes a que estd
submetido no seu ambiente de trabalho,
ndo s6 atua na prevencdo de doencas e
acidentes, mas também pode assumir a sua
responsabilidade para a promocdo da
salde, coparticipando na viabilizacdo das
mudancas necessarias para tornar o0
ambiente de trabalho menos insalubre e
perigoso e, assim, promover condicOes
saudaveis (SOARES; CEZAR-VAZ,
SANT’ANNA, 2011, p. 433).

A percepgdo dos profissionais de salide sobre a Promocgéo
da Saude é referido na pesquisa realizada por Rodrigues e Ribeiro
(2012), onde trabalhadores de uma unidade de salde da familia
de Jodo Pessoa, Paraiba, foram entrevistados com a finalidade de
conhecer as concepcdes de Promogdo da Salde que norteiam sua
pratica. Como resultado, os pesquisadores perceberam que 0s
profissionais possuem um conceito ampliado de saude,
influenciando diretamente na compreensdo de Promocdo da
Salde (RODRIGUES; RIBEIRO, 2012).

Ja a percepcdo tanto dos profissionais, quanto dos
usuérios, é relatada na pesquisa feita por Alves, Boehs e
Heidemann (2012), onde 16 profissionais e 15 usuérios de um
Centro de Salde do sul do Brasil demonstraram que as acfes de
Promocédo da Saude realizadas nos grupos da unidade estudada
estdo fortemente alinhadas com a reorientagdo dos servigos de
salide e com o desenvolvimento de habilidades pessoais.

Apesar de profissionais e usuarios apresentarem
conhecimento sobre a Promocdo da Salde, os estudos de
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Rodrigues e Ribeiro (2012) e Neto et al. (2013) apontam uma
dissonéncia entre aquilo que esta descrito na Politica Nacional de
Promocéo da Salde (PNPS) e aquilo que ocorre na pratica, pois
as acOes realizadas no quotidiano dos profissionais estdo
centradas nas mudancgas do comportamento dos individuos, nio
capacitando o usuario a buscar as melhorias para a qualidade de
vida, interferindo, dessa forma na sua autonomia. “Isso reflete a
distancia existente entre o que esta definido nos documentos que
regulamentam as politicas publicas e o que se efetiva no cotidiano
dos trabalhadores que operam essas propostas (RODRIGUES;
RIBEIRO, 2012, p. 252)”.

Vale destacar que a PNPS foi implantada em 2006, com o
objetivo de promover a qualidade de vida e reduzir a
vulnerabilidade e os riscos a saude relacionados aos seus
determinantes e condicionantes (condi¢des de trabalho, modos de
viver, educacdo, habitacdo, ambiente, cultura, lazer, acesso a bens
e servigos essenciais), buscando garantir os direitos do Sistema
Unico de Saude (SUS), melhorar os servigos por ele prestados e a
qualidade de vida das pessoas e coletividades. Além disso, esta
politica estabelece uma série de diretrizes, estratégias, acfes e
responsabilidades nas esferas federal, estadual e municipal
(BRASILb, 2007).

A incoeréncia que existe entre a PNPS e a prética
guotidiana dos profissionais pode ocorrer devido a sobrecarga de
trabalho imposta as Equipes de Salde da Familia, em funcdo da
guantidade de pessoas no territorio adstrito com grande demanda
assistencial, sendo este um fator que dificulta o envolvimento de
toda a equipe nas acGes de Promo¢do da Saude (LOPES;
RIBEIRO, 2012).

Ao abordar a histéria da Promocdo da Salde e suas
concepgBes, Heidemann et al. (2006) nos revelam a crescente
influencia que esta possui na organizacao de sistemas de salde de
diversos paises e no mundo. No entanto, o grande desafio da
Promocéo da salde no contexto latino americano é a mudanga de
cenario, pois:
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(...) ainda prevalece uma enorme
desigualdade social com deterioracdo das
condicbes de vida da maioria da
populacéo, junto com o aumento dos riscos
para a salde e diminui¢do dos recursos
para enfrenta-los. (HEIDEMANN et al.,
2006, p. 356).

Segundo os autores, para que a haja uma melhora na saide
da populacdo é necesséario que as estratégias de Promocdo da
Saude enfoquem também a qualidade de vida (educacdo, lazer,
renda, habitacdo, entre outros) das pessoas, ao invés de somente
darem destaque as acbes de prevencdo, como comumente
acontece.

Este enfoque a prevencdo de doencas e patologias, de
acordo com Neto et al. (2013) ocorre ndo somente aqui no Brasil,
mas também em outros paises onde a Promocédo da Salde possui
relevante destaque, como no caso do Canada. Neste pais, 0s
programas de Promogdo da Salde sdo desenvolvidos com base no
perfil epidemioldgico da populacgdo, reforcando a hegemonia do
modelo biomédico. Os autores destacam que a Politica Nacional
de Promocdo da Salde precisa ser repensada, dando énfase a
salde como um todo, sem que apenas uma Unica parte seja
privilegiada (NETO et al., 2013).

Em todos os estudos desta revisdo € ressaltada a
importancia da Promocao da Saude para a busca da qualidade de
vida das pessoas, bem como para a elaboracdo de politicas
plblicas voltadas para as necessidades dos individuos, indo ao
encontro das contribuicBes da presente dissertacéo.

2.2. A Sindrome Burnout e o trabalhador da saude

Durante minha pesquisa ndo trabalhei somente com os
profissionais da area da saude, e sim com toda a equipe do Centro
de Salde da Lagoa da Conceicdo. No entanto, realizei a revisao
de literatura voltada para os profissionais da salde, pois, de certa
forma, todos os trabalhadores do Centro de Salde estdo
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envolvidos com este oficio, mesmo que ndo tenham titulacdo na
area da saude, fazendo parte de uma equipe.
Para esta parte da revisdo, utilizei 11 artigos que abordam
a Sindrome de Burnout e o profissional da saude. O seguinte
guadro demonstra os trabalhos selecionados, juntamente com os
autores, ano de publicacdo e o periédico em que foi publicado:

Quadro 2 — Artigos sobre a Sindrome de Burnout e o trabalhador

da saude incluidos na revisdo integrativa.

N° Titulo Autores Ano Revista

01 | Estudio Maricel 2008 | Interdiciplinaria
preliminar Soledad Popp
sobre el
Sindrome de
Burnout y
estratégias de
afrontamiento
em enfermeras
de unidades de
terapia
intensiva
(UTI)

02 | Burnout and Rodrigo Toral- | 2009 | Occupational
patient care in | Villanueval,; Medicine
junior doctors | Guadalupe
in Mexico City | Aguilar-

Madrid;
Cuauhtémoc
Arturo Juarez-
Pérez

03 | Trabalho e Marcia 2009 | Rev Assoc Med
sindrome da Oliveira Staffa Bras
estafa Tiro ni; Carlito
profissional Lopes
(sindrome de Nascimento
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Burnout) em
médicos

intensivistas
de Salvador

Sobrinho;
Dalton de
Souza Barros;
Eduardo José
Farias Borges
Reis; Edson
Silva Marques
Filho;
Alessandro
Almeida;
Almir
Bitencourt;
Ana Isabela
Ramos
Feitosa; Flavia
Serra Neves;
Igor Carlos
Cunha Mota;
Juliana Franca;
Lorena
Guimaraes
Borges;
Manuela
Barreto de
Jesus Lordao;
Maria
Valverde
Trindade;
Marcelo
Santos Teles;
Monica Bastos
T. Almeida;
Ygor Gomes
de Souza

04

Sindrome de
burnout en
médicos y

Luis Pereda-
Torales; Félix
Guillermo

2009

Salud Mental
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personal Marquez
paramédico Celedonio;
Maria Teresa
Hoyos
Vasquez;
Marco Ismael
Yanez Zamora
05 | Sindrome de Leticia de 2010 | Rev Esc
Burnout entre | Lima Enferm USP
0s Trindade;
trabalhadores | Liana Lautert
da Estratégia
de Salide da
Familia
06 | Fatores Fernanda 2011 | Texto &
ocupacionais Meneghini; Contexto
associados aos | Adriana Enfermagem
componentes | Aparecida Paz;
da Sindrome Liana Lautert
de Burnout em
trabalhadores
de
enfermagem
07 | Burnout em Gianfabio 2011 | Rev Esc
residentes de Pimentel Enferm USP
enfermagem Franco; Alba
Ldcia Bottura
Leite de
Barros; Luiz
Antonio
Nogueira-
Martins;
Sandra
Salloum
Zeitoun
08 | Sindrome de Aline Santos 2012 | Enfermagem
Burnout: Barreto; Revista
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Sistematica de
um problema

Graziela
Caroline
Esteves
Thomé;
Leidiane
Angélica
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Martinho

2012
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satisfaccion y
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cuidados

C. Fuentelsaz-
Gallego; T.
Moreno-
Casbas; T.
Gomez-Garcia;
E. Gonzalez-
Maria

2013
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criticos y
unidades de
hospitalizacion

11

Predictors of
burnout
among nurses:

Cristina
Queiros; Mary
Sandra

2013

Psicothema

An Carlotto;

interactionist Mariana

approach Kaiseler; Sofia
Dias; Ana

Monica Pereira

Fonte: a autora.

Ao analisarmos os estudos que compfe esta revisdo, é
possivel notar que a sua maioria é do ano de 2009. Do total de
onze artigos, seis sdo nacionais e cinco sdo estrangeiros (dois do
México, um da Espanha, um da Argentina e um de Portugal). A
maior parte dos artigos utiliza como método de pesquisa o estudo
transversal. Em nove dos onze estudos o indice de burnout é
verificado, sendo que em trés deles é feita uma associacdo com os
fatores sociodemograficos (TIRONI et al., 2009; QUEIROS et
al., 2013; PEREDA-TORALES et al., 2013) e em deles relata o
impacto que o burnout traz para a pessoa que esta sendo assistida
pelo profissional com a sindrome (TORAL-VILLANUEVA;
AGUILAR-MADRID; JUAREZ-PEREZ, 2009).

Quando pesquisamos nas bases de dados a respeito da
Sindrome de Burnout, a maioria dos trabalhos nos mostra
pesquisas realizadas com profissionais da area da salde, em
especial médicos e enfermeiros, que atuam no ambiente
hospitalar. Acredito que estas pesquisas venham reforcar a
necessidade de elaborarmos estratégias para que estes
profissionais tenham condic6es para promover sua salide em seu
quotidiano e, especialmente, no seu local de trabalho,
sintonizando com a proposta deste estudo.

Como um exemplo de estudo realizado com profissionais
da area da saude sobre o burnout, cito a pesquisa de Toral-
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Villanueva, Aguilar-Madrid e Juarez-Pérez (2009), feita com 312
médicos de um hospital do México, onde se constatou que a
prevaléncia da Sindrome de Burnout foi de 40% (126
profissionais) entre os participantes. Entre os fatores que
contribuem para este indice elevado os autores destacam: turnos
de trabalho de 12 horas, estado de depressdo atual ou anterior e
trabalhadores com até dois anos de atuacao na profissao.

Uma pesquisa realizada por Fuentelsaz-Gallego et al.
(2013), também com profissionais que atuam em ambiente
hospitalar, verificou que do total de 7.539 enfermeiros que atuam
nas unidades de internagdo médico-cirirgico e unidade de terapia
intensiva (UTI) de alguns hospitais da Espanha, 1.091
(aproximadamente 14,5%) trabalhadores apresentaram elevados
indices de burnout.

Outros artigos que abordam o burnout em profissionais da
salde que atuam em hospitais, como no caso das pesquisas
realizadas por Meneghini, Paz e Lautert (2011) e Tironi et al.
(2009), sendo a primeira realizada com 164 trabalhadores de
enfermagem de um hospital geral da Serra Galcha, e a segunda
com 297 médicos intensivistas de um hospital de Salvador,
revelam que as mas condicBes de trabalho pode ser um fator
desencadeante para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

(...) a manutengdo de condicfes adversas
ao trabalho gera estresse, obrigando o
trabalhador a desenvolver mecanismos
adaptativos que, por vezes, ndo sdo
eficazes, e que acabam por conduzi-lo ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.
(MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011, p.
225).

Por este motivo, Tironi et al. (2009) enfatiza a necessidade
de refletir sobre as medidas que poderiam ser adotadas para
melhorar as condi¢fes de trabalho e a relagdo profissional-
paciente, tornando este oficio mais satisfatério para o0s
trabalhadores e, consequentemente, favorecendo a qualidade de
vida no ambiente laboral.
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As condicdes de trabalho estdo intimamente ligadas a
qualidade de vida do profissional, como nos mostra Lopes,
Ribeiro e Martinho (2012) ao realizarem uma revisao integrativa
de 13 artigos, com o0 objetivo de verificar a relacdo entre a
sindrome de burnout e a qualidade de vida no trabalho.

Nesse sentido, € necessario que as
instituicdes disponham de uma
infraestrutura adequada de trabalho com
ambiente  agraddvel e humanizado,

dimensionamento adequado de
profissionais, acesso e comunicagédo clara
com supervisores — enfim, politicas

organizacionais que contemplem a
qualidade de vida no trabalho (LOPES;
RIBEIRO; MARTINHO, 2012, p. 101).

As condi¢Bes de trabalho também surgem em alguns
estudos internacionais, como, por exemplo, os de Fuentelsaz-
Gallego et al. (2013); Toral-Villanueva, Aguilar-Madrid e Juarez-
Pérz (2009); Pereda-Torales (2009); Popp (2008); e Queiros et al.
(2013). Estes trabalhos foram, respectivamente, feitos nos paises:
Espanha, México, Argentina e Portugal. A jornada de trabalho, as
relagfes entre a equipe, o fato de lidar diariamente com situagdes
de doenca e enfermidades, entre outros, aparecem nestes estudos
como possiveis fatores desencadeantes do burnout.

Segundo as pesquisas apresentadas, fica evidente a
necessidade uma transformagdo do local e das condigBes de
trabalho, para que estes profissionais tenham uma melhor
qualidade de vida, promovam sua salde e previnam doencgas
relacionadas ao ambiente laboral, como a Sindrome de Burnout.

Dos 65 artigos encontrados, apenas um deles aborda o
burnout em profissionais da &rea da salide em um ambiente ndo
hospitalar. Trata-se da pesquisa realizada por Trindade e Lautert
(2009) com trabalhadores da Estratégia de Salde da Familia da
cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul. A amostra de sujeitos
foi composta por 86 pessoas da equipe de Estratégia de Saude da
Familia (enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos,
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cirurgides-dentistas, auxiliares de consultorio dentério e agentes
comunitérios de salde). Neste estudo foram identificados seis
trabalhadores que apresentavam a Sindrome de Burnout. Além
disso, as autoras constataram que os profissionais mais jovens
obtiveram escores superiores nas subescalas de desgaste
emocional e despersonalizagdo do Inventario de Burnout.

Apesar da pesquisa de Trindade e Lautert (2009) ter
apresentado um baixo escore para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout entre os profissionais da Estratégia de
Saude da Familia em relagdo a amostra total de sujeitos, ainda
assim é importante ter um olhar atendo para Promocéo da Salde
destes trabalhadores e para a prevencdo do burnout, além de ser
necessario realizar mais estudos com trabalhadores da Atencéo
Bésica de outras realidades.

Uma revisdo sistematica de 35 artigos feita por Barreto et
al. (2012), demonstra a escassez de estudos existentes na
literatura que abordam o tema do burnout, principalmente de
autoria de profissionais enfermeiros. Segundo o mesmo autor, a
enfermagem ¢é uma profissdo que possui grande carga de estresse
ocupacional, sendo frequentemente acometida pelo burnout, pois:

(...) estes se deparam com o stress laboral,
baixos salérios, insatisfacdo profissional,
extensas jornadas de trabalho, expectativas
de vida e laborais ndo alcancadas, e
consequentemente ficam mais susceptiveis
a preocupacdes e ansiedade, interferindo
diretamente na sua qualidade de vida,
prejudicando assim sua saude fisica e
mental (BARRETO et al., 2012, p. 293).

Por este motivo, surge a “necessidade de mais produgdes,
principalmente pelos profissionais enfermeiros.” (BARRETO, et
al., 2012, p. 293).

Acredito que a enfermagem possa contribuir de forma
significativa para a producdo de estudos sobre o burnout e para a
melhora as condicdes de trabalho dos profissionais da Atengdo
Basica, bem como questdes voltadas para a Promocgédo da Salde
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do trabalhador e da prevencdo da Sindrome de Burnout, por
possuir um olhar holistico para com o ser humano, visualizando
toda esta multidimencionalidade que esta presente no quotidiano
das pessoas.
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3. SUSTENTACAO TEORICA

Como referencial tedrico, adotei as nogdes de Michel
Maffesoli dentro da Sociologia Compreensiva e do Quotidiano.

Michel Maffesoli nasceu em Graissessac, Franca, no dia
14 de novembro de 1944. E professor de sociologia da
Universidade de Paris, Sorbonne Descartes. Foi discipulo de
Gilbert Durand e Julien Freund durante sua formagdo académica,
0 que fez entrar em contato pela primeira vez com o imaginario e
a antropologia simbélica (MAFFESOLL, 2013).

Para realizar este estudo, também utilizei outras nogdes de
Michel Maffesoli, como a p6s-modernidade. Acredito que essa
base tedrica me serviu de guia para a compreensdo do quotidiano
dos trabalhadores de um Centro de Saude da regido sul do Brasil,
Floriandpolis.

Os Pressupostos Teoricos e da Sensibilidade de Maffesoli
(2010) sdo:

Critica ao dualismo esquematico - todos 0s pensamentos
possuem duas atitudes complementares, que sdo a razdo e a
imaginacdo, sendo dificil descrevé-las com precisdo. A critica ao
dualismo permite que o pesquisador lance um olhar mais
abrangente sob 0s sujeitos envolvidos com a pesquisa,
envolvendo sua totalidade (MAFFESOLI, 2010).

O recurso metodologico da “forma” - a forma é
formante, porém nao formal, nos possibilitando descrever os
contornos de dentro, os limites e as necessidades das situagdes e
representacGes que constituem o quotidiano. Ela € apoiada pela
imagem e o imaginario que, conforme revela Nitschke (1999),
podem ser feitos de sonhos, de fantasmas, irrealidade, de ludico,
numa tentativa de descrever o real que move a vida social
(MAFFESOLLI, 2010).

Sensibilidade relativista — esta concep¢do para o autor
enfoca a critica ao conceito, a compreensdo da heterogeneizacéo
do mundo e a énfase na socialidade, no quotidiano e no
imaginario (NOVELLI; CISNEROS, 2011). O olhar sob uma
realidade ira variar daquele que observa, segundo sua perspectiva
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de vida, seus saberes, suas crencgas, sua cultura e 0 seu momento
de vida (MAFFESOLLI, 2010).

Pesquisa estilistica - Maffesoli destaca que precisa haver
um feedback constante entre a forma e a empatia, para que a
ciéncia se revele de maneira mais “aberta”, reflexiva e
participativa, porém sem que o rigor cientifico seja perdido.
Conhecer o publico alvo e interagir com ele de uma maneira que
0 mesmo seja capaz de dar um retorno positivo (atender as
expectativas dos sujeitos da pesquisa) € fundamental para a
fidedignidade de qualquer estudo (MAFFESOLI, 2010).

Pensamento libertario - este pensamento se apoia na
no¢do de tipicalidade, onde o estudioso também se torna um
participante, ndo sendo esta uma exigéncia, porém necessaria
quando certas metodologias demandam, havendo uma interagéo
com o observador e o sujeito da pesquisa. “Neste contexto ha
cumplicidade, convivéncia, empatia” (NITSCHKE, 1999 p.58).
Ou seja, a liberdade de pensamento do pesquisador € enfatizada
(MAFFESOLLI, 2010).

Todos estes pressupostos estdo sempre relacionados entre
si, nos mostrando as saliéncias (relevo) do processo de viver
interacional de modo intrinseco e extrinsecamente (NITSCHKE,
1999).

No que diz respeito a pés-modernidade, Maffesoli (2011)
revela que nesta ha um resgate dos fenbmenos arcaicos em meio
ao avanco tecnoldgico. Para o socidlogo a pds-modernidade é
marcada por cinco conceitos chaves (MAFFESOLI, 2011;
DIANA, 2014):

Nos — este conceito esta vinculado & ideia do tribalismo, do
grupo, da comunidade, onde o individuo passa a pensar pelos
lacos sociais da alteridade, ndo havendo mais uma compreenséo
individualista de mundo.

Corporismo — esta é uma ferramenta utilizada para atingir
as metas na pés-modernidade, dando énfase a razdo sensivel, que
utiliza todos os seus sentidos para construir o corpo social,
partindo do corpo individual.

Estetizacdo do mundo — na po6s-modernidade ha uma
sintonia, a emogdo do vibrar em conjunto, a solidariedade
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organica, que parte da propria pessoa e nao daquilo que é
instituido.

Criatividade — alguns valores que haviam sido ignorados
na modernidade como o lddico, o festivo, 0 imaginario e o
onirico retornam na pés-modernidade, trazendo a ideia de
transformar a vida em uma obra de arte.

Aqui e agora — este conceito é marcado pela nogéo de que
a eternidade € vivida no tempo presente, ndo havendo mais uma
eternidade a ser atingida em um momento futuro. Devemos viver
aqui e agora.

Com relagdo ao quotidiano, para Maffesoli, este é definido
como 0 modo de viver de cada pessoa e do coletivo, sendo que o
reaprendizado (algo presente neste) é quem possibilita a evolucao
no processo de viver (NOBREGA et al., 2012).

No quotidiano ha um “saber-fazer”, “saber-dizer” e “saber-
viver”, conhecimentos empiricos do quotidiano, que sdo dotados
de maltiplas implicagdes, constituindo um lugar de destaque na
fenomenologia (MAFFESOLLI, 2010).

Segundo Maffesoli (2010), a anomalia, ou aquilo que foge
dos padrbes ditos como normais, compde grande parte do
quotidiano de uma sociedade onde a minoria “exclui” a maioria.

Em seus estudos, Maffesoli dedica uma atencdo especial
aquilo que é dito como banal, corrente, cotidiano e paroxistico,
pois ele acredita que sdo estes aspectos que fornecem uma base
s6lida para compreender a sociologia (MAFFESOLLI, 2010). Para
0 autor ao estudarmos este “micro” universo feito de tribos, de
culturas, saberes e pessoas individuais, somos capazes de
compreender o todo que nos cerca. Assim, creio que este autor
contribui com esta pesquisa, pois pretendi conhecer o “micro”
universo dos trabalhadores de um Centro de Saude de
Florian6polis, Santa Catarina, sul do Brasil, para poder colaborar
para promocédo de sua salde no dia a dia e prevenir a incidéncia
do burnout.
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4. TIPO DE ESTUDO E METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente estudo, foi adotada uma
abordagem qualitativa, na forma de uma pesquisa exploratdria
descritiva, enfocando o quotidiano dos trabalhadores de um
Centro de Saude do municipio de Santa Catarina, Florianopolis,
sul do Brasil. Optei pela pesquisa qualitativa, pois tive a intencdo
de lancar um olhar intuitivo e compreensivo sobre o quotidiano
dos trabalhadores, assim como desenvolver junto a eles
atividades e alternativas para uma diminuicao do nivel de estresse
e fadiga em seu dia a dia.

A pesquisa qualitativa é definida como
aquela que privilegia a andlise de micro
processos, através do estudo das agdes
sociais individuais e grupais, realizando
um exame intensivo dos dados, e
caracterizada  pela  heterodoxia  no
momento da analise. Enfatiza-se a
necessidade do exercicio da intuicdo e da
imaginacdo pelo sociélogo, num tipo de
trabalho artesanal, visto ndo sd como
condicdo para o aprofundamento da
andlise, mas também — o que é muito
importante — para a liberdade do
intelectual (MARTINS, 2004, p. 289).

Polit, Beck e Hungler (2004) afirmam que a pesquisa

qualitativa possui como caracteristicas:

> Flexibilidade e elasticidade, pois é capaz de ajustar-se
ao que esta sendo aprendido durante a coleta de dados;

» Possui uma mistura de diversas estratégias para a
coleta de dados;

» Busca a compreenséo do todo;

» O pesquisador deve estar intensamente envolvido,
fazendo com que permaneca por longos periodos de
tempo no campo;

» O pesquisador se torna um instrumento da pesquisa;
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» A analise dos dados é continua, devido a necessidade
de formular estratégias subsequentes e determinar
quando o trabalho de campo sera finalizado.

Com relacdo ao carater exploratorio, de acordo com
Figueiredo (2008), este possui o intuito de tornar a questio
problema mais explicita, sendo o seu objetivo principal a
descoberta de intuicbes ou o aprimoramento de ideias. Ja a
pesquisa descritiva é justificada pela descricdo de determinado
aspecto de uma populacdo ou fendmeno. Este tipo de pesquisa
comumente acompanha  as pesquisas exploratérias
(FIGUEIREDO, 2008).

Como pretendi compreender e descrever sobre este
universo dos trabalhadores do Centro de Salde em questdo,
acredito que a pesquisa qualitativa exploratéria descritiva tenha
contribuido com a proposta do estudo.

4.1. Local de estudo

O estudo foi realizado em um Centro de Saude (CS) do
municipio de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, no sul
do Brasil. O CS funciona de segunda a sexta, das 08h00min ao
12h00min e das 13h00min as 22h00min. Oferece os seguintes
servicos: consultas médicas, de enfermagem e odontolégicas em
todas as faixas etarias, atendimento pela Equipe do Nucleo de
Apoio a Salde da Familia (NASF), visita/atendimento domiciliar
conforme critério estabelecido, procedimentos de enfermagem,
pequenas cirurgias, procedimentos odontol6gicos, imunizacéo,
farméacia basica e praticas integrativas e complementares. Nele
sdo realizados em média 210 atendimentos (consultas,
procedimentos técnicos, fornecimento de medicacdo, marcacdo
de exames, entre outros) diariamente, o que significa uma elevada
adesdo da comunidade ao Centro de Salide. Em contrapartida, de
acordo com as informagdes colhidas com os trabalhadores da
unidade, h&d um déficit de funcionarios, elevando a sobrecarga de
trabalho.

Com relacdo a populacdo atendida pelo CS, (BRASIL,
2013), esta corresponde a 7.538 habitantes, sendo que este
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nimero pode duplicar no decorrer da temporada de verao.
Durante minha passagem pelo Centro de Salde, em estagios
anteriores na graduacao, foi possivel observar que had uma grande
diversidade cultural neste bairro. Pessoas de diversos lugares do
pais e, até mesmo, do exterior residem no local, junto aos
moradores nativos da regido que tem origem acoriana. O
comércio é a principal atividade do bairro, sendo voltado
especialmente ao turismo, visto & beleza privilegiada do local. O
nivel sécio econdmico transita predominantemente entre 0 médio
e alto, mas também podemos encontrar uma populacdo de
moradores de rua crescente nos Gltimos anos. Destaca-se uma
énfase a um modo de vida mais natural e saudavel, transitando
por ali muitas “tribos”: do surf, Kite surf, windsurf, stand up,
skate, da corrida, da bicicleta, da caminhada, convivendo com as
tradicionais tribos de pescadores e rendeiras, entre outras. As
terapias antes denominadas alternativas sdo muito bem acolhidas
pela populacdo. Expressando os paradoxos da pés-modernidade,
outro fator a ser considerado é a questdo da violéncia e do uso e
trafico de drogas neste bairro, sendo, inclusive, possivel observar
algumas pessoas em plena luz dia fazendo uso de drogas ilicitas
pelas ruas e pracas da regido, o que pode ser um agravante para o
estresse laboral dos profissionais da unidade.

4.2. Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram os trabalhadores de um
Centro de Saltde do municipio de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, sul do Brasil. No CS contamos com uma equipe
multiprofissional composta por: um estagiario administrativo; trés
técnicos administrativos; quatro enfermeiros; quatro médicos;
sete agentes comunitarios de salde; seis técnicos de enfermagem;
um cirurgido dentista; um auxiliar de consultério dentario; e dois
auxiliares de servicos gerais.

Ao todo participaram desta pesquisa 18 funcionarios do
Centro de Salde, sendo estes: quatro técnicos de enfermagem;
trés agentes comunitarios de salde; um cirurgido dentista; um
farmacéutico; um auxiliar de salde bucal; um auxiliar
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administrativo; um farmacéutico; trés médicos; um servente de
limpeza; trés enfermeiros.

4.3. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas individuais e coletivas.

No primeiro momento, apresentei a minha proposta aos
participantes, durante a reunido mensal dos trabalhadores do
Centro de Salde em questdo, explicando a finalidade da pesquisa.

No segundo momento, realizei uma entrevista individual
com os profissionais do CS que aceitaram participar da pesquisa,
por meio de um roteiro contendo as seguintes questdes: “Como
estd o seu dia a dia?”; “Como estd o seu dia a dia no trabalho?”;
“O que dificulta o seu ser saudavel no dia a dia?”; “O que
atrapalha o seu dia a dia no trabalho?”; “Que forgas vocé possui
para enfrentar as possiveis dificuldades que surgem em seu
trabalho e no dia a dia?”. “Quais os cuidados adotados para
promover o ser saudavel e prevenir a sindrome de burnout?”
Essas entrevistas individuais foram gravadas e posteriormente
transcritas.

As entrevistas grupais ao longo da pesquisa foram
realizadas através de oficinas semelhantes aquelas realizadas no
Projeto Ninho, tendo sempre como questdo norteadora inicial:
“como esta o seu quotidiano?”

As oficinas do Ninho proporcionam a criacdo de um
espaco de ensino, discussdo, reflexdo, aprendizagem e,
principalmente, cuidado e entre cuidado, fortalecendo, dessa
forma, a unido da equipe, além de fornecer maior disposicdo para
lidar com as dificuldades do dia a dia. A oficina possui 0s
seguintes momentos  (NITSCHKE, 1999; NITSCHKE;
MICHELIN, 2013):

Acolhimento-alongamento — é 0 momento em que se
recebem o0s participantes, sendo seguido de um breve
alongamento e da pergunta: como esta o seu dia a dia?

Atividade central — a atividade central é elaborada
conforme a necessidade do grupo naquele momento (relaxar,
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refletir sobre sua saude, fortalecer a unido do grupo, melhorar a
autoestima, etc.), podendo-se utilizar varias técnicas como:
massagem, discussdo de musicas, danga, técnicas de respiracdo,
meditagdo, pentadculo do bem-estar, desenhos, dindmicas de
autoajuda e fortalecimento do grupo. Esta atividade é elaborada
previamente, no entanto, ela pode ser modificada no dia a pedido
dos participantes.

Conjuncao — nesta etapa ocorre uma discussao a respeito
do que foi trabalhado durante a atividade central, havendo uma
unido entre as diferentes perspectivas dos participantes.

Avaliacdo — na avaliacdo os participantes falam sobre o
gue acharam da atividade, como se sentiram durante o encontro e
como é possivel trazer para o seu quotidiano aquilo que foi
aprendido/discutido na oficina.

Relaxamento de despedida — ao final é feito um
alongamento relaxante, seguido de um abrago em grupo.

Essas oficinas tiveram duracdo média de 10 a 15 minutos
(tempo disponibilizado pelos profissionais), sendo realizadas no
periodo de maio a agosto, totalizando 07 encontros. Os
participantes tiveram total liberdade para dar sugestdes de
atividades a serem realizadas durante os encontros, o que facilitou
no atendimento de suas necessidades.

Durante a ultima oficina, utilizei um instrumento para a
avaliacdo final das oficinas realizadas, sendo este um
questionario a semelhanca do Projeto Ninho. Esse questionario
final serviu para identificar o nivel de satisfacdo dos funcionarios
com as pequenas pausas promovidas durante o trabalho, bem
como as possiveis contribui¢des que 0s mesmos possuem em
relacdo as oficinas.

4.4. Registro de dados

Para registrar os dados, adotei o Didrio de Campo, que
conteve a descricdo de todas as atividades e observacdes
realizadas no local de pesquisa, envolvendo as Notas de
Interacdo, Notas Tedricas, Notas Metodolégicas e Notas
Reflexivas (NITSCHKE, 1996).
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Também utilizei gravacbes sendo, posteriormente,
transcritas, apds a assinatura de um termo de consentimento pelos
trabalhadores. Essas gravagdes foram feitas durante as entrevistas
individuais. As informacdes obtidas foram armazenadas no meu
computador pessoal, sendo usadas unicamente para fins
cientificos.

4.5. Organizacao e andlise de dados

Para a analise de dados, sendo este estudo do tipo
qualitativo, utilizei: compilacéo e organizacdo dos dados, através
do software ATLAS.ti, versdo 6.1, com a transcricdo das
gravacOes, a leitura atenta e aprofundada das transcricdes e das
informacfes obtidas, realizou-se a organizacdo destes dados
obtidos. A seguir, procedeu-se a classificacdo dos dados, onde
cada topico foi separado e guardado para que pudéssemos
identificar as palavras-chaves e categorias, sintetizando a
classificacdo pelos temas mais relevantes, ressaltando os aspectos
comuns e repetitivos, assim como aqueles que sdo diferentes e
trazem algo importante da realidade. Assim, os dados foram
analisados a luz do referencial tedrico, que envolve nogdes, e 0s
pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli,
bem como, a fundamentacdo teérica trazida inicialmente, em
conjunto com a minha observacdo e vivéncia no local de
pesquisa.

O software ATLAS.ti foi criado em 1993 e comporta
ferramentas que possibilitam gerenciar os dados de ma facilitar a
analise do material selecionado, customizando as relagBes por
meio das interpretacGes prévias fornecidas pelo pesquisador. Este
programa é composto por sete elementos (NOBREGA, 2012):

» Hermeneutic unit (unidade hermenéutica) — local onde
ficam todas as informacGes e conjuncgdes realizadas
pelo pesquisador;

» Primary documents (documentos primarios) — sdo as
informagdes da pesquisa, devendo ser salvas no
formato Rich Text;
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» Quotes (citacBes) — sdo os segmentos relevantes dos
dados, que posteriormente vao exemplificar os
cédigos;

» Codes (codigos) — sdo as categorias criadas pela
analise do pesquisador, podendo estar ligadas a outras
categorias ou a uma citacao;

» Memos (notas de andlise) — lugar os onde as reflexdes
do pesquisador sdo registradas;

» Families (familias) — sdo o conjunto de codigos,
anotacgdes e documentos;

» Networks (esquemas graficos) — ferramenta que
permite realizar representacdes graficas das familias e
cédigos associados.

Deste modo, chegou-se a analise final, onde pude trazer as
conclusbes do presente estudo, com informagdes que possam
servir de fundamento para propostas de planejamento,
transformacdo de relagBes, mudancas na rotina institucional,
dentre outras possibilidades (FERREIRA; SOARES, 2011).
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5. ASPECTOS ETICOS

Em relacdo aos aspectos éticos deste trabalho, segui o
preconizado pela Resolucdo 466/CNS de 2012, considerando a
liberdade de cada um e a garantia de sigilo e anonimato. Assim,
elaborei um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para que os participantes pudessem permitir a gravacdo
das entrevistas. Essas gravacdes foram usadas somente para fins
de estudos académicos, preservando o anonimato e a imagem de
cada participante. Deixei claro aos trabalhadores os objetivos de
meu estudo, deixando-os livres para decidirem a sua participacao
no mesmo. Os participantes tiveram total liberdade para desistir
da pesquisa em qualquer momento, sem prejuizo algum.

A pesquisa ndo trouxe riscos ou danos a integridade fisica
ou situacdo constrangedora, porém caso trouxesse a tona
sentimentos e emogdes relacionadas as condicdes de trabalho,
estavamos a disposicdo para dar os devidos cuidados e
encaminhamentos.

Vale ressaltar que este estudo foi realizado a partir da
aprovacdo pelo Comité de Etica da UFSC, n° do parecer
28293314.9.0000.0121, e da Secretaria Municipal de Saude de
Florianopolis.
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6. RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados no
formato de artigos, seguindo as orientagdes da Instrucdo
Normativa 10/PEN/2011, da Universidade Federal de Santa
Catarina. Nesta dissertagdo apresentaremos o total de seis artigos.

No primeiro artigo, intitulado “(Re)Conhecendo o
Quotidiano dos Trabalhadores de um Centro de Sadde: um
Caminho para Prevencdo do Burnout e a Promocdo da Saude”,
buscamos compreender como estd o quotidiano dos trabalhadores
do Centro de Saude. No segundo manuscrito, que possui como
titulo: “Limites do Quotidiano dos Trabalhadores de um Centro
de Salde para a Promocgdo da Salde e Prevencdo do Burnout”,
iremos discutir sobre os limites que os profissionais do Centro de
Saude encontram em seu dia a dia, tanto no ambiente de trabalho,
como em seu contexto geral. O terceiro manuscrito, intitulado
“Poténcias do Quotidiano dos Trabalhadores de um Centro de
Saude para a Promogdo da Salde e Prevencdo do Burnout”,
iremos discutir sobre os as poténcias do quotidiano que fazem
parte do dia a dia dos profissionais do Centro de Salde no seu
local de trabalho e no contexto geral de vida. O quarto
manuscrito, cujo titulo é: “Promovendo a Saude e Prevenindo o
Burnout no Quotidiano: Cuidados Adotados pelos Trabalhadores
de um Centro de Satde”, revela quais os cuidados que o0s
trabalhadores do Centro de Salde realizam em seu dia a dia para
promover a salde e prevenir o burnout. O quinto artigo,
intitulado “Pequenas Pausas, Grandes Reforgos’: a Estratégia de
(Micro) Oficinas do Projeto Ninho para Promover a Salde do
Trabalhador e Prevenir o Burnout no Quotidiano”, fala sobre a
avaliacdo que os profissionais do Centro de Salde fizeram sobre
as oficinas do Projeto Ninho, realizadas com os mesmos. J& no
Ultimo manuscrito, intitulado “As Micro Oficinas como
Estratégia para Promover a Salde e Prevenir o Burnout: uma
Reflexdo Sobre o Entre Cuidado no Quotidiano de
Trabalhadores™, € realizada uma discussao a respeito das oficinas
do Projeto Ninho feitas com os trabalhadores do Centro de Saude.



58

Vale ressaltar que nesta pesquisa, com a finalidade de
preservar 0 anonimato dos participantes, foi dada a eles uma lista
contendo nomes de Super Herdis e Heroinas das histdrias em
quadrinhos, para que escolhesse um nome ficticio a ser utilizado
neste estudo. Escolhi nomea-los desta forma, pois assim como os
Super Herois e Heroinas, estes profissionais dedicam boa parte de
seu tempo preservando a salde e a vida das pessoas, cada um
utilizando habilidades (“super poderes”) e conhecimentos
especificos.
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6.1. MANUSCRITO 01 - (RE)CONHECENDO O
QUOTIDIANO DOS TRABALHADORES DE UM CENTRO
DE SAUDE: UM CAMINHO PARA PREVENCAO DO
BURNOUT E A PROMOCAO DA SAUDE

Samanta Rodrigues Michelin*
Rosane Goncalves Nitschke?

RESUMO: Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, na
forma de uma pesquisa exploratéria descritiva, com o objetivo de
compreender o quotidiano dos trabalhadores de um Centro de
Salde (CS) de Florianépolis, regido sul do Brasil. Foram
entrevistados 18 trabalhadores do CS em questdo, de profissdes
variadas: enfermeiro, médico, farmacéutico, cirurgido dentista,
técnico de enfermagem, servente de limpeza, auxiliar de salde
bucal, agente comunitario de salde e auxiliar administrativo. A
coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, por meio de um roteiro, contendo as questdes
norteadoras: “Como esta o seu dia a dia?” e “Como esta o seu dia
a dia no trabalho?”. Os dados obtidos com as entrevistas foram
ordenados e categorizados, através da utilizacdo do software
ATLAS.ti versdo 6.1. Ja a andlise dos dados foi realizada a luz
das nocgdes e dos pressupostos tedricos e da sensibilidade de
Michel Maffesoli. Como resultados foram encontrados seis
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categorias que descrevem o quotidiano dos trabalhadores: falta de
tempo: corrido, estressante, cansativo; 6timo, bom, tranquilo; em
adaptacdo; varia de acordo com o dia; razoavel, mais ou menos; e
organizado. Conclusdo: a compreensdao do quotidiano dos
trabalhadores de um Centro de Salde apontou que a maior parte
da tensdo e do estresse no dia a dia destes profissionais esta
concentrada no ambiente laboral, mostrando a necessidade de
estarmos atentos a prevengdo do burnout, a fim de facilitar a
elaboracdo de cuidados para a prevencdo dos riscos d que estdo
presentes no quotidiano destes profissionais, promovendo, desta
forma, sua salde e contribuindo para melhorar o seu processo de
trabalho, de viver e conviver.

DESCRITORES: Atividades Cotidianas; Saude do Trabalhador;
Riscos Ocupacionais; Sindrome de Burnout; Promocéo da Salde.

INTRODUCAO

Segundo Porto e Tamayo (2008) o trabalho é um elemento
fundamental para a construgdo da identidade social e individual
das pessoas, sendo indispensavel para o alcance de metas
pessoais, bem como para a propria sobrevivéncia.

No entanto, devido a légica capitalista e sua constante
necessidade de producéo e lucro, o trabalho passou a exigir cada
vez mais do trabalhador, tornando sua rotina laboral cruel,
desgastante e estressante (DEJOURS, 1992). Esta logica
trabalhista acarretou no surgimento de doengas jamais vistas
antes, como a Sindrome de Burnout (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Segundo Albuquerque, Melo e Neto (2012) a Sindrome de
Burnout é considerada um estado de esgotamento fisico e
emocional intimamente ligado ao trabalho, que surge devido ao
estresse constante e diario do ambiente laboral.

Nos Centros de Salde, esta l6gica ndo é diferente, uma vez
que sdo delegadas aos trabalhadores destes locais diversas tarefas
com alto grau de exigéncias e responsabilidades, que dependendo
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do ambiente e da organizacdo do trabalho, podem leva-los a
enfrentar um desequilibrio bioldgico e psicoldgico, afetando nédo
somente o profissional como pessoa, mas também a comunidade
assistida (CAMELO; ANGERAMI, 2008).

Além da sobrecarga de trabalho, os profissionais dos
Centros de Salde lidam no dia a dia laboral com diversos riscos
de ordem fisica e psicolégica. Um estudo realizado por Silva
(2011) em um Centro de Saude no interior de S3o Paulo
constatou que os trabalhadores da atencédo basica estdo expostos
diariamente a diversos fatores que podem ocasionar sofrimento e
estafa profissional, sendo eles: problemas posturais, dor na coluna
e em membros inferiores e superiores, excesso de leitura e
anotacGes em prontuarios, conflitos com os usuarios e com a
equipe de trabalho, responsabilidade por lidar com vida humana,
risco de contaminagcdo e de ferimentos, falta de funcionérios,
condicdes de trabalho inadequadas, problemas de comunicagédo e
falta de reconhecimento profissional proveniente dos proprios
colegas, da chefia da unidade e da Secretaria de Salde.

Atrelado as inimeras demandas e riscos provenientes do
ambiente de trabalho, ndo podemos deixar de mencionar o
acelerado ritmo de vida, caracterizando um viver instantaneo e
simultineo  (TONELLI, 2008), caracteristico da pos-
modernidade, presente no quotidiano das pessoas.

Para o socitlogo francés Michel Maffesoli a pos-
modernidade pode ser definida como “A sinergia de fendmenos
arcaicos com o desenvolvimento tecnolégico.” (MAFFESOLI,
2004 p. 22). Em outras palavras, na p6s-modernidade had um
resgate de alguns valores da antiguidade, como a criatividade, o
ludico, o festivo, o onirico e 0 imaginario, em consonancia com
as novas tecnologias e descobertas do mundo cientifico.

Ja o quotidiano, segundo Maffesoli (2010), é considerado
como o modo de viver de cada pessoa e da coletividade, sendo
gue o reaprendizado, algo que estd presente neste, é quem
possibilita a evolugdo no processo de viver (NOBREGA et al.,
2012). Corroborando, para Nitschke, o quotidiano pode ser
definido como:
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“(...) amaneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia através
de interac0es, valores, crencas, simbolos e
imagens, que véo delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudavel

e adoecer, pontuando, seu ciclo vital.”
(NITSCHKE, 2007 p. 24).

Durante as atividades curriculares e de extensdo, realizadas
na graduagdo em enfermagem, alguns trabalhadores de um
Centro de Salde do municipio de Florian6polis, no estado de
Santa Catarina, no sul do Brasil, relataram o cansago que vem
sentindo durante o dia a dia de seu oficio, sendo este agravado
pelo ritmo de vida acelerado, caracteristico do quotidiano
contemporaneo, envolvendo outros aspectos fora do ambiente de
trabalho como o transito, a violéncia, entre outros.

Tendo em mente as nogdes sobre o quotidiano e a pds-
modernidade apresentadas, juntamente com as demandas de
trabalho e os riscos (fisico e psicologico) aos quais 0s
profissionais das unidades de salde estdo expostos diariamente,
trouxemos como objetivo compreender o quotidiano dos
trabalhadores de um Centro de Salde, buscando contribuir para
prevenir 0 burnout e para a Promogéo da Salde.

Vale destacar que foi a partir da Carta de Ottawa em 1986,
que a Promogdo da Salde passou a ser entendida de maneira mais
ampliada, envolvendo dimensdes econdmicas, politicas, sociais,
culturais, biolégicas e comportamentais, interligadas entre si para
gue seja possivel o alcance da qualidade de vida (WHO, 1986).

METODOLOGIA

O presente estudo possui abordagem qualitativa, na forma
de uma pesquisa exploratéria descritiva. A pesquisa exploratoria
descritiva tem a intencdo de tornar a questdo problema mais
explicita, objetivando a descoberta de intuicbes ou o
aprimoramento de ideias, bem como descrever determinado
aspecto de uma populacao ou fenémeno (FIGUEIREDO, 2008).
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Este estudo foi realizado com trabalhadores de um Centro
de Salde do municipio de Floriandpolis, regido sul do Brasil.
Foram entrevistados 18 trabalhadores que aceitaram fazer parte
da pesquisa, sendo estes de profissdes variadas: enfermeiro,
médico, farmacéutico, dentista, técnico de enfermagem, servente
de limpeza, auxiliar de saude bucal, agente comunitario de salde
e auxiliar administrativo.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, no periodo de abril a maio de 2014, por meio
de um roteiro, contendo informacdes sobre os participantes
(nome ficticio, sexo, idade, profissdo, carga horaria semanal de
trabalho, tempo de profissdo, estado conjugal e se possui filhos),
bem como as questdes norteadoras: “Como esta o seu dia a dia?”
e “Como esta o seu dia a dia no trabalho?”

Os dados obtidos com as entrevistas foram ordenados,
organizados e categorizados, através da utilizacdo do software
ATLAS.ti versdo 6.1, onde cada tdpico foi separado e guardado.
Identificamos as palavras-chaves e categorias, sintetizando a
classificacdo pelos temas mais relevantes e ressaltando o0s
aspectos comuns e repetitivos, assim como aqueles que sao
diferentes e trazem informacBes importantes sobre da realidade.
A analise dos dados foi realizada a luz das nocdes e dos
pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli.

Com a finalidade de preservar o anonimato dos
participantes, foi entregue a eles uma lista contendo nomes de
Super Herdis e Heroinas das historias em quadrinhos, para que
escolhessem um nome ficticio a ser utilizado neste estudo. Os
trabalhadores foram nomeados desta forma, pois assim como 0s
Super Herois e Heroinas, estes profissionais dedicam boa parte de
seu tempo preservando a salde e a vida das pessoas, cada um
utilizando habilidades (“super poderes”) e conhecimentos
especificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina e pela Prefeitura
Municipal de Florian6polis, sob o protocolo de n°
28293314.9.0000.0121. Os participantes deste estudo assinaram o
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Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), preconizado
pela Resolucdo 466/CNS de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 18 participantes desta pesquisa, 16 sdo mulheres e 02
sdo homens, com faixa etéria entre 22 e 53 anos, com tempo de
profissdo variando entre 02 e 32 anos e carga horéria semanal de
trabalho entre 30 a 88 horas.

Com relacéo ao estado civil, 11 dos sujeitos sdo casados,
04 sdo solteiros e 03 possuem unido estavel, 11 possuem filhos e
07 ndo possuem.

Com base nas respostas dos participantes as questfes
norteadoras “Como esta o seu dia a dia?” e “Como esta o seu dia
a dia no trabalho?”, surgiram seis categorias que descrevem o
quotidiano dos trabalhadores: falta de tempo: corrido,
estressante, cansativo; 6timo, bom, tranquilo; em adaptacéo;
varia de acordo com o dia; razoavel, mais ou menos; e
organizado, conforme é demonstrado pela a figura 01. A seguir
iremos discutir mais detalhadamente a respeito de cada categoria.

Figura 01 - Representacdo grafica do quotidiano dos
trabalhadores do Centro de Salde.
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Fonte: a autora.
Falta de tempo: corrido, estressante, cansativo

Dos dezoito trabalhadores entrevistados, treze relataram
sobre a falta de tempo, associada ao estresse, a0 cansaco e a
correria da vida diaria, em especial devido ao trabalho, como é
possivel perceber nas falas a seguir:

Esta bem corrido, cansativo. [...6 mais por
causa do trabalho mesmo. Na questdo
pessoal estéd tranquilo assim, é mais pelo
trabalho mesmo que dai até acaba
influenciando na parte pessoal. [...fico
mais estressada. [...ndo tenho tempo para
fazer outras coisas que eu gostaria.
(Batgirl).

[...Esta faltando tempo cada dia um
pouquinho. [...Agora pelo fato de parecer
que ta faltando tempo, tem que estar
sempre correndo. Parece que vai
acumulando as coisas e torna o trabalho
mais cansativo. (Hope Summers).

A falta de tempo no quotidiano das pessoas se tornou algo
cronico. Raramente encontramos alguém que ndo se queixa da
falta de tempo ou correria diaria, conforme afirmam Aradjo e
Ouriques (2009): “As pessoas definitivamente ndo tém tempo.
Estdo sempre atrasadas, apressadas e ‘correndo atras da
méquina”. (ARAUJO; OURIQUES, 2009, p. 121).

Corroborando, Nitschke (2011) revela:

Falta-nos tempo para parar e pensar, para
respirar! Tempo para criar e recriar!
Tempo para cuidar do outro e de si, de
entre-cuidar-se! Falta-nos tempo.; muitas
vezes, para ser humano! E num mundo que
explode imagens produtivistas,
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mecanicistas vamos correndo riscos de nos
tornar cada vez mais maquinas... cada vez
mais  produtivas, cada vez menos
humanos...expressando a soberania de uma
tecnologia cada vez mais dura! E é assim
que ndo oxigenamos O NOSSO Vviver e 0
nosso conviver! E assim, que talvez,
vamos morrendo homeopaticamente, e,
paradoxalmente,  continuando  vivos!
(NITSCHKE, 2011, p. 4).

Tonelli (2008) afirma que o sentido do tempo foi
modificado ao longo da trajetéria humana, a partir da insercao de
tecnologias que permitiram a reorganizagdo do trabalho. Nas
sociedades pré-industriais, o ser humano seguia o0 tempo da
natureza e do préprio corpo para organizar as atividades da vida
diaria. Ja nas sociedades industriais, com a introducéo do rel6gio
mecanico no quotidiano das pessoas, 0 tempo passa ser linear,
rigorosamente controlado e organizado pelo trabalho.

O tempo do trabalho regula o tempo fora
do trabalho - da vida pessoal, das relacGes
familiares, do lazer, das religibes — e
define a movimentacdo das pessoas e das
mercadorias nas cidades (mas também fora
delas), regulando seus fluxos. (TONELLI,
2008, p. 212).

Por fim, segundo a autora recém citada, na
contemporaneidade vivemos o tempo simultaneo e instantaneo do
computador onde, apesar de termos maior liberdade e
flexibilidade, também estamos imersos em uma légica de corrida
e competicdo exacerbada, o que pode levar & pessoa ao desgaste e
ao adoecimento.

O tempo linear do relégio, vivido hoje
como um tempo natural e quase
homogéneo, levou quase 300 anos para ser
incorporado na sociedade ocidental. NOs
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perguntamos se viveremos, com 0
computador, 0 mesmo processo que levou
a incorporagdo do tempo do reldgio.
(TONELLLI, 2008, p. 213).

Na sociedade contemporanea (p6s-moderna), segundo
Maffesoli (2014), ha também um predominio da criatividade
guando falamos sobre a questdo do trabalho, e ndo somente no
sentido do valor do trabalho. Esta criatividade exigida pelo
mercado de trabalho, atrelada & simultaneidade e a
instantaneidade do tempo, pode contribuir para 0 aumento do
estresse e da sobrecarga de tarefas no quotidiano, pois requer
maior preparo e adaptacdo do trabalhador as demandas do
mercado de trabalho, levando ao surgimento de enfermidades.

Otimo, bom, tranquilo

Se o0 quotidiano tem uma dimensdo estressante,
paradoxalmente, também pode se mostrar tranquilo, sendo bom e
até otimo.

Dentre os participantes, onze mencionaram que seu dia a
dia é “bom”, “6timo” ou “tranquilo”, sendo que a maioria se
referiu ao contexto fora do trabalho, conforme demonstram as
falas dos trabalhadores a seguir:

No momento est4 bem, agora para mim é
uma fase boa porque como mée eu estou
melhor, porque a gente ndo se estressa
tanto fora de casa e consegue descansar
um pouco mais para poder trabalhar.
(Vampira).

Ah 0 meu contexto geral de vida esta
6timo. Esta 6timo tem um monte de coisas
dando certo. (Cristal).

Ja outros participantes também retrataram o seu quotidiano
da mesma forma, porém incluindo o ambiente laboral:
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Esta tranquilo. [...n4o é assim um servigo
tdo puxado, porque a gente ndo faz tudo
num dia s6. Entdo vai levando, um dia faz
um pouco, outro dia faz outro, descansa
um pouco, trabalha outro, tem horério de
intervalo, entdo ndo é um servico que seja,
que a gente comeca das oito da manhd até
as dez da noite ndo para nada. E um
servico que a gente vai fazendo conforme
0 corpo ajuda...]. (Mulher Invisivel).

Aqui podemos observar os paradoxos e contradi¢des,
caracteristicos da pds-modernidade associados ao trabalho, pois
quando questionados sobre o dia a dia no contexto geral a maioria
dos participantes respondeu “bom”, “6timo” e “tranquilo”. Mas,
guando realizamos esta mesma pergunta associada ao ambiente
de trabalho, o estresse e a correria aparecem de forma
predominante.

Acreditamos que isto ocorra devido ao excesso de tarefas e
atividades que surgem no quotidiano do trabalho, reflexo do
modo de producdo capitalista, onde o foco passar a ser a
producdo e ndo o trabalhador, transformando o profissional em
um instrumento produtivo, 0 que pode levar a perda da
humanizagao no trabalho (ARAUJO; OURIQUES, 2009).

Quando o trabalhador é visto como um instrumento e ndo
como ser humano, o trabalho perde o seu carater positivo, que
seriam a construcdo da individualidade e o0s aspectos
socioambientais da pessoa, abordados por Dejours (1992). O
trabalho passa apenas a ser visto como algo negativo, que “suga”
a forca vital do individuo, e ndo como algo que fortalece ou
reenergiza, sendo necessario um tempo fora do trabalho para que
a pessoa se recupere do desgaste sofrido no ambiente laboral.

Outro aspecto que destacamos aqui também é a questdo da
sensibilidade relativista, um dos pressupostos teéricos da
sensibilidade de Michel Maffesoli (2010). Este conceito fala
sobre a relatividade da realidade, pois cada pessoa tem a sua
forma de observar 0 mundo ao seu redor. Assim, para alguns
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participantes, o quotidiano de trabalho é corrido e para outros
ndo, pois cada pessoa vé a realidade de um jeito diferente. Mas
podemos também nos questionar se para alguns a correria do dia
a dia jA ndo estaria naturalizada, visto que vivemos numa
sociedade do instantaneo e simultaneo, expressa por uma ética do
instante, no dizer de Maffesoli (2003), também vista como a
sociedade da pressa, como sentenciou Honoré (2006), denotando
um fast life.

Em adaptacéo

O quotidiano dos trabalhadores de um Centro de Saude
também se apresenta em adaptacdo.

Cinco participantes da pesquisa referiram que o seu dia a
dia estd em adaptacdo, como é demonstrado na fala a seguir:

[...aqui a gente tenta a todo o momento
rever o processo de trabalho, tenta ajustar
ele tanto da melhor forma no atendimento
das pessoas, quanto 0 nosso bem estar no
trabalho...]. (Supergirl).

O processo de adaptacdo faz parte do nosso quotidiano.
Estamos constantemente nos adaptando a novas tecnologias, as
mudancas ambientais, aos momentos e ritmos de vida.

Como ja mencionado, o tempo na pds-modernidade é
simultaneo e instantaneo (MAFFESOLLI, 2004), o que influencia
no ritmo de vida das pessoas e na sua forma de organizacdo e
adaptacdo frente as demandas da vida diaria, havendo a
necessidade de estar sempre repensando sobre as dimensdes que
envolvem o quotidiano, buscando ter uma melhor qualidade de
vida, tanto no ambiente laboral, quanto no contexto pessoal e
familial.

Por outro lado, buscamos um equilibrio entre as diferentes
dimensdes do nosso viver e conviver, que demandam nossa
atencdo, nosso tempo: para si, para 0 outro, que pode ser nossa
familia, nosso trabalho, o que nos remete a ideia da constante
busca do ser humano pelo equilibrio, como demonstra Barros
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(2013, p. 322): “O ser humano vive, portanto, uma constante
necessidade de equilibrio, nesta gangorra existencial, entre as
imposi¢des do meio e a sua propria subjetividade.”

Ele esta assim mais esquematizado...].
[...eu gosto muito de trabalhar, o trabalho
me satisfaz muito, mas eu tenho outra
prioridade na minha vida que é o meu
filho entdo eu estou nesse processo de
readaptacéo de tempo. O tempo pra mim,
o tempo pra minha familia, o tempo pro
meu filho e o tempo pro trabalho. Eu to
nesse processo de adaptacao da rotina, do
dia a dia. (Homem Aranha).

Varia de acordo com o dia

O quotidiano trazido pelos trabalhadores deste estudo
também pode variar de acordo com o dia.

Dois participantes mencionaram que o0 seu quotidiano varia
conforme a demanda de trabalho ou com o momento de vida em
que se encontra, como é possivel perceber na fala abaixo:

Tem dias que é tranquilo, tem dias que é
estressante, depende assim. (Ravena).

Estas colocagBes nos mostram a forca no quotidiano do
mundo imaginal, trazido por Maffesoli (2006), este mundo de
imagens, imaginacdes, imaginario, crencas e valores que
envolvem e delineiam nosso viver e conviver (causa e efeito de
toda vida social).

Depende também de como é que eu venho
de espirito, influencia muito. [...
geralmente quando eu estou vindo, eu saio
da faculdade e venho almocar aqui eu ja
penso assim hoje vai dar tudo certo de
novo, eu vou ter um bom dia de trabalho,
VOou conseguir atender as pessoas e vou
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acabar o dia de trabalho bem. E isso que
eu penso toda a vez que eu venho, porque
se eu vir com a mente muito “ah meu Deus
de novo”, ai ndo vai ajudar, vai piorar.
(Viava Negra).

Tanto no dia a dia do ambiente de trabalho como no
contexto pessoal e familiar de vida podem surgir algumas
situagdes adversas que prejudicam o quotidiano das pessoas,
causando estresse, irritacdo, desconforto, tristeza, enfim,
sentimentos ditos como negativos, influenciando,
consequentemente, 0 seu momento atual de vida.

No entanto, esses sentimentos negativos podem trazer
aprendizados e reflexdes, tanto para a pessoa, quanto no seu
contexto familial.

Razoavel, mais ou menos

O quotidiano para os trabalhadores se mostra “razoavel” e,
também, “mais ou menos”, como dois participantes relataram o
seu dia a dia. Um deles se referindo ao ambiente de trabalho e
outro s ao contexto geral de vida, conforme as falas a seguir:

O meu dia a dia? E ele esta razoavel, eu
ndo posso dizer que ta ruim ndo, porque
quem faz o dia da gente € a gente mesmo.
Entdo eu procuro deixar minha mente
focada no trabalho e fazer o melhor assim,
com 0s pacientes. [...razodvel porque
aconteceram umas coisas muito chatas e
ai até se dissolver tudo vocé fica um pouco
mais esquisito, mas nada que ndo vai
passar, vai passando assim. Entdo ta
razoavel porque eu mantenho meu foco no
trabalho. (Cristal).

Este participante que se referiu ao o seu dia a dia como
“razoavel” no contexto do trabalho, relatou que isto ocorre devido
a alguns conflitos que houve com a equipe de trabalho.
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Os conflitos, tanto no ambiente de trabalho, quanto no
contexto familial sdo comuns, pois as pessoas possuem diferentes
formas de ser, agir e pensar, estando relacionados as:

(...) inquietagdes que fazem parte da
natureza do homem, dentre elas a defesa
dos seus propositos, o qual, para alcanga-
los, se utiliza de mecanismos que
possibilitam o controle do ambiente fisico
e das relacbes que o envolvem, mesmo
presumindo que isso possa resultar no
inesperado. (GUERRA et al., 2011, p. 02).

Entretanto, segundo Spagnol et al. (2010), os conflitos
dentro das organizacBes possuem carater positivo quando sdo
utilizados como fatores que provocam reflexBes e mudangas
pessoais, grupais e organizacionais.

[...minha rotina é assim, mas de uma
maneira geral é mais ou menos. (Mulher
Maravilha).

Este outro participante que descreveu o seu quotidiano
como “mais ou menos” fora do ambiente de trabalho, deve-se ao
fato do pouco tempo que tém para realizar outras atividades
prazerosas no dia a dia. Neste momento, retornamos a questéo da
correria e das demandas presentes no quotidiano das pessoas, 0
que, muitas vezes, as impossibilita de executar outras agdes
voltadas para o proprio lazer e bem estar.

Organizado
Um dos participantes referiu o seu quotidiano como
“organizado”, pois caso contrario ndo teria tempo de realizar

todas as tarefas diarias, conforme é demonstrado a sequir:

[...6 tudo bem organizado. E um dia
rotineiro, € uma rotina assim, ndo é bem
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apertada, mas eu fago tudo em um
determinado horério para que eu possa
atender as demandas do meu dia a dia.
(Miss Marvel).

A organizagdo sempre esteve presente ao longo da histéria
do ser humano que, segundo Gomes (2011), ao sair da floresta
este veio ao encontro do mundo do trabalho nas cidades, o que
exigiu habilidades de relacionamento, convivéncia e organizacéo,
para poder enfrentar a nova realidade.

Remetendo-nos novamente a questdo da simultaneidade e
instantaneidade do tempo (MAFFESOLI, 2004), associado as
inimeras demandas do quotidiano, a organizacdo e o
planejamento das atividades da vida diaria, bem como no
ambiente de trabalho, se fazem extremamente necessarios para
gue possamos realizar todas ou a maior parte dessas atividades.

Destaca-se também o papel da rotina no processo de viver
humano. Se por um lado, alguns se sentem sufocados por ela, por
outro, a rotina traz certa seguranca para 0 caminhar da vida,
delineando um ritmo, fazendo-nos questionar: que ritmo
construimos com nossas rotinas contemporaneas.

Estas expressdes sobre o quotidiano remetem a
complexidade do viver, como nos alerta Morin (2011), lembrando
gue a vida é tecida em conjunto, é ordem e desordem,
aproximacéo e distanciamento.

CONCLUSAO

Com esta pesquisa foi possivel compreender o quotidiano
dos trabalhadores de um Centro de Salde localizado no
municipio de Floriandpolis. A falta de tempo e o ritmo corrido,
associados as demandas do dia a dia, em especial no ambiente de
trabalho, se fez presente na maioria das respostas dos
entrevistados. Em contra partida, mais da metade dos
participantes também descreveram o seu quotidiano como “bom”,
“6timo” e “tranquilo”, quando se tratavam do contexto de vida
geral, fora do local de trabalho, o que sugere que a maior parte da
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tensdo e do estresse no dia a dia destes profissionais esti
concentrada no ambiente laboral, apontando para necessidade de
estarmos atentos a prevencdo do burnout. Essas contradicdes
entre o contexto geral de vida e o quotidiano laboral revelam uma
“fragmentacdo do ser”, pois ndo é possivel ser exatamente o
mesmo ser saudavel dentro e fora do trabalho.

Outras questdes como 0 processo de adaptacdo, a
organizacao e a dualidade da vida quotidiana apresentadas pelas
categorias “varia de acordo com o dia”, “razoavel, mais ou
menos”, também surgiram durante as entrevistas, revelando como
a simultaneidade, presente na nossa contemporaneidade pds-
moderna, afeta o dia a dia das pessoas.

Faz-se necessario a realizacdo de novos estudos que
compreendam a realidade dos trabalhadores dos Centros de
Saude, a fim de facilitar a elaboracdo de cuidados para a
prevencdo dos riscos de ordem fisica e psicoldgica, especialmente
o0 burnout, que estdo presentes no quotidiano destes profissionais,
promovendo, desta forma, sua salde e contribuindo para
melhorar ndo s6 o seu processo de trabalho, como também seu
processo de viver e conviver.

Vemos que a criagdo de ambientes favoraveis, o
desenvolvimento de habilidades individuais, bem como
fortalecimento da participacdo popular colocam-se com muita
pertinéncia aqui, encaminhando-se para reorganizagdo dos
servicos de salde, podendo contribuir para politicas publicas
mais saudaveis.
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6.2. MANUSCRITO 02 - LIMITES DO QUOTIDIANO DOS
TRABALHADORES DE UM CENTRO DE SAUDE PARA
A PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DO
BURNOUT

Samanta Rodrigues Michelin*
Rosane Gongalves Nitschke?

RESUMO: O presente estudo possui abordagem qualitativa, na
forma de uma pesquisa exploratéria descritiva, cujo objetivo foi
identificar os limites do quotidiano dos trabalhadores de um
Centro de Salde (CS) localizado no municipio de Florianépolis,
Santa Catarina, para promover sua salde e prevenir a Sindrome
de Burnout. Foram entrevistados dezoito trabalhadores do Centro
de Saude, sendo estes de profissdes variadas: enfermeiro, médico,
farmacéutico, dentista, técnico de enfermagem, servente de
limpeza, auxiliar de satde bucal, agente comunitério de salde e
auxiliar administrativo. A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas semiestruturadas, por meio de um roteiro, contendo as
questdes norteadoras: “O que dificulta o seu ser saudavel no dia a
dia?” e “O que atrapalha o seu dia a dia no trabalho?”. Os dados
obtidos com as entrevistas foram ordenados, organizados e
categorizados, através da utilizacdo do software ATLAS.ti versdo
6.1, e analisados & luz das nogdes e dos pressupostos tedricos e da
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sensibilidade de Michel Maffesoli. Como resultado, encontramos
vinte e quatro dimensdes que abordam os limites do quotidiano
dos trabalhadores para promover a salde e prevenir 0 burnout,
envolvendo a falta e 0 excesso, sendo organizadas nas categorias:
limites do dia a dia, no contexto geral de vida; e limites do dia a
dia, no ambiente de trabalho. Conclusdo: enfatizamos a
necessidade de serem realizadas a¢des voltadas para a Promogéo
da Salde e da valorizacdo do trabalhador em seu ambiente
laboral, contribuindo, desta forma, para a satisfacdo do
profissional, para a qualidade de seu trabalho e para a prevengédo
da Sindrome de Burnout no quotidiano.

DESCRITORES: Atividades Cotidianas; Saude do Trabalhador;
Sindrome de Burnout; Promocéo da Saude.

INTRODUCAO

De acordo com Martins, Robazzi e Bobroff (2010) o
trabalho é fundamental para o ser humano, pois é por meio dele
que este constrdi a sua vida e se insere no mundo laboral, ndo
apenas pela questdo da sobrevivéncia, mas também para a
realizacdo pessoal e profissional.

Ja Albornoz (2010, p. 90) afirma que o trabalho é visto
atualmente pela maioria das pessoas como “centro e razdo do
sentido da vida e da coesdo social”.

Apesar de o trabalho ser essencial para as pessoas, este
pode também ser prejudicial, pois segundo Aradjo e Ouriques
(2009), 0 mundo do trabalho ao invés de proporcionar ao ser
humano meios para atender as suas necessidades o aprisiona,
fazendo dele um mero ser que busca a sobrevivéncia. Ainda, 0s
mesmos autores destacam que:

(...) grande parte das pessoas apenas se
ligam ao trabalho pelo fator de
subsisténcia. Saem da alegria de seu lar e
do convivio de seus familiares,
‘atravessam a ponte’ e partem em busca da
sobrevivéncia. Mas o objetivo é sempre
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voltar para viver no mundo da atividade
autodeterminada, isto é, fora do trabalho
(ARAUJO; OURIQUES, 2009, p.116).

Betancur et al. (2012) revela que devido a sociedade
consumista e voltada para a 6tica do lucro, 0 mundo do trabalho
tem se tornado cada vez mais cruel e cansativo para o
trabalhador, 0 que pode desencadear o surgimento de algumas
doencas laborais, como a Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout pode ser definida como um
esgotamento fisico e emocional intimamente ligado ao trabalho
(ALBUQUERQUE; MELO; NETO, 2012). Ela ocorre devido ao
estresse constante e didrio do ambiente de trabalho, sendo
composta por trés  dimensbes: exaustdo  emocional,
despersonalizacdo e baixa realizagdo pessoal (AWA,;
PLUMANN; WALTER, 2009).

Albuquerque, Melo e Neto (2012) relatam que o0s
profissionais que possuem contato direto com o publico, como 0s
profissionais da salde, possuem um risco maior de desenvolver o
burnout.

Durante nossa vivéncia com os profissionais de um Centro
de Saude localizado no municipio de Floriandpolis, regido sul do
Brasil, observamos o cansaco e o0 desgaste diario no quotidiano
destes em seu local de trabalho. O quotidiano pode ser definido
como:

(...) a maneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia atraves
de interaces, valores, crengas, simbolos e
imagens, que vao delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudéavel
e adoecer, pontuando, seu ciclo vital
(NITSCHKE, 2007 p. 24).

E no quotidiano que estdo presentes os limites de todos os
seres humanos, sendo este definido como algo que atrapalha o dia
a dia das pessoas, podendo impedir que um plano ou acéo seja
realizado (FERREIRA; SOARES, 2011). No entanto, segundo
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Maffesoli (1997), uma pessoa sempre pode superar os limites
presentes em seu quotidiano.

Nesse sentido, surgiu a seguinte pergunta: quais os limites
que os trabalhadores de um Centro de Salde possuem para
promover a saude e prevenir o burnout no quotidiano?

Assim, esta pesquisa tem como objetivo identificar os
limites do quotidiano dos trabalhadores de um Centro de Salde
(CS), localizado no municipio de Floriandpolis, regido sul do
Brasil, para promover sua salde e prevenir a Sindrome de
Burnout.

Vale destacar que para Heidemann (2011), a Promogdo da
Saude é compreendida como um processo, uma forma de fazer
salde, onde as pessoas sdo vistas em seu contexto de vida e como
seres autbnomos, sendo capazes de progredir do individual para o
coletivo e modificando sua condig&o de vida.

METODOLOGIA

O presente estudo possui abordagem qualitativa, na forma
de uma pesquisa exploratéria descritiva. A pesquisa exploratéria
descritiva tem a intencdo de tornar a questdo problema mais
explicita, objetivando a descoberta de intuicdes ou o
aprimoramento de ideias, bem como descrever determinado
aspecto de uma populacéo ou fenémeno (FIGUEIREDO, 2008).

Este estudo foi realizado com trabalhadores de um Centro
de Saude do municipio de Floriandpolis, Santa Catarina. Foram
entrevistados 18 trabalhadores da unidade de salde em questdo,
que aceitaram fazer parte da pesquisa, de profissOes variadas:
enfermeiro, médico, farmacéutico, dentista, técnico de
enfermagem, servente de limpeza, auxiliar de satde bucal, agente
comunitério de salde e auxiliar administrativo.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, no periodo de abril a maio de 2014, por meio
de um roteiro, contendo informacGes sobre os participantes
(nome ficticio, sexo, idade, profissdo, carga horaria semanal de
trabalho, tempo de profissdo, estado conjugal e se possui filhos),
bem como as questdes norteadoras: “O que dificulta 0 seu ser
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saudavel no dia a dia?” e “O que atrapalha o seu dia a dia no
trabalho?”.

Os dados obtidos com as entrevistas foram ordenados,
organizados e categorizados, através da utilizacdo do software
ATLAS.ti versdo 6.1, onde cada tdpico foi separado e guardado.
Identificamos as palavras-chaves e categorias, sintetizando a
classificacdo pelos temas mais relevantes e ressaltando o0s
aspectos comuns e repetitivos, assim como aqueles que sdo
diferentes e trazem algo importante da realidade. A analise dos
dados foi realizada a luz das nog6es e dos pressupostos tedricos e
da sensibilidade de Michel Maffesoli.

Com a finalidade de preservar o anonimato dos
participantes, foi dado a eles uma lista contendo nomes de Super
Herdis e Heroinas das historias em quadrinhos, para que
escolhessem um nome ficticio a ser utilizado neste estudo. Os
trabalhadores foram nomeados desta forma, pois assim como 0s
Super Herois e Heroinas, estes profissionais dedicam boa parte de
seu tempo preservando a saude e a vida das pessoas, cada um
utilizando habilidades (“super poderes”) e conhecimentos
especificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina e pela Prefeitura
Municipal de Florian6polis, sob o protocolo de n°
28293314.9.0000.0121. Os participantes deste estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), preconizado
pela Resolugédo 466/CNS de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos dezoito participantes desta pesquisa, dezesseis sdo
mulheres e dois sdo homens, com faixa etaria entre 22 e 53 anos,
com tempo de profissdo variando entre 02 e 32 anos e carga
horaria semanal de trabalho entre 30 a 88 horas.

Com relagdo ao estado civil, onze sujeitos sdo casados,
quatro sdo solteiros e trés possuem unido estavel, onze possuem
filhos e sete ndo possuem.



84

Foram encontradas diferentes dimensGes que expressam
quais os limites que os trabalhadores do Centro de Salde
possuem para promover a sua salde e prevenir do burnout no
quotidiano. Estas dimensbGes foram organizadas da seguinte
forma:

» Limites do dia a dia no contexto geral da vida — falta ter
tempo e saber administrar 0 tempo; excesso de tarefas
diérias; transito; carga horaria de trabalho excessiva; falta de
companheirismo; falta fazer mais exercicio e ter mais lazer;
preguica; gula; e o trabalho.

» Limites do dia a dia no ambiente de trabalho — conflitos entre
a equipe e 0s usuarios; falta de recursos materiais € humanaos;
excesso de trabalho e demanda espontinea; falta de
informac&o e falhas na comunicagdo; cobrangas e metas; falta
de tempo no trabalho; falta de compromisso com a populagéo
e com os colegas de trabalho; carga horaria de trabalho; falta
de adaptacdo da comunidade ao funcionamento da unidade;
desgaste fisico e psicoldgico; ndo possui limites; falta espaco
para fazer grupo; falta conseguir dar retorno a comunidade;
falta encontrar o usuario em sua residéncia; e comunidade
com ideia médico centrada.

A seguir, iremos discutir mais detalhadamente a respeito
de cada categoria encontrada.

Limites do dia a dia no contexto geral de vida

Os limites do dia a dia, no contexto geral da vida,
apontados pelos trabalhadores para promover sua salde prevenir
0 burnout, envolvem a falta e o excesso, como demonstra a
figura a seguir:

Figura 02 — Representacédo gréafica dos limites do quotidiano dos
trabalhadores no contexto geral de vida.
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Fonte: a autora.

Num primeiro momento, foi possivel perceber que no
balanco da vida os limites transitam entre a falta e 0 excesso,
sendo pluralizados. Falta tempo e saber administrar este tempo,
falta companheirismo, faltam exercicios e falta lazer. Por outro
lado ha excesso: de tarefas diérias, de carga horéria, enfim de
trabalho, aparecendo num contra ponto a preguica e a gula. Além
disto, ha o transito que pelo excesso, leva a falta de mobilidade.

A(s) falta(s)
Falta ter tempo e saber administrar o tempo

Do total de participantes desta pesquisa, dez relataram que
a falta de tempo ou saber como administrar o tempo é o principal
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limite do seu dia a dia, como podemos observar nas seguintes
falas:

[...eu gostaria de ter mais tempo sabe?
Para fazer outras coisas, fazer cursos, de
estudar alguma outra coisa e dai eu nao
tenho assim muito tempo...]. (Mulher
Maravilha)

[...ter tempo, ter um tempo para mim.
(Mulher Aranha).

[...essa falta de tempo assim, eu sinto falta
de tempo de me dedicar mais, fazer algum
esporte e ter alguma coisa mais saudavel
além do trabalho...]. [... s6 no final de
semana que tem mais momentos de lazer,
porque durante a semana acaba nao tendo
tempo. (Batgirl).

N&o que a gente ndo tenha tempo, as vezes
a gente tem, mas a gente acaba fazendo
outra coisa que ndo tinha necessidade.
(Vidva Negra).

Segundo Tonelli (2008) vivemos em uma sociedade onde
0 tempo € instantdneo e simultaneo, similar ao ritmo do
computador, que por um lado é facilitador, pois permite a
eficiéncia e o rdpido acesso as informagfes, mas por outro
aprisiona pela dificuldade de lidar com esse excesso de
informac0es, sendo necessario um esforco muito grande para se
manter constantemente atualizado. “Tempo e espago hoje estdo
marcados pela liquidez, estado que caracteriza a velocidade e o
mal estar na vida quotidiana.” (TONELLI, 2008, p. 208).

Junto com esta instantaneidade e simultaneidade da poés-
modernidade (MAFFESOLI, 2004) surge a dificuldade de
organizamos 0 nosso tempo, ndo somente pelo excesso de
informac6es, mas também pela complexidade da relagdo entre o
tempo livre e o trabalho, onde ambos se encontram condensados,
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sendo, as vezes, confuso perceber quando estamos fazendo um ou
outro.

Em outro momento ja foi destacado por Nitschke (2007)
gue nossa contemporaneidade é marcada pela falta de tempo, para
0 outro e para si mesmo, 0 que pode comprometer as relacdes
interpessoais e a nossa propria satde, devido a escassez de tempo
para o autocuidado.

Falta de companheirismo

A falta de companheirismo foi apontada por um dos
trabalhadores como algo que atrapalha o seu quotidiano, como
revela a fala abaixo:

[...a falta de companheirismo no trabalho,
no leito familiar. (Fénix).

Segundo Maffesoli (2004) na pds-modernidade ha o
predominio dos lagos sociais, do no6s, do tribalismo, da
comunidade, fazendo com que o convivio com outros seja algo
fundamental e presente em nosso quotidiano. A falta de
companheirismo  pode prejudicar essas relagbes sociais
estabelecidas entre as pessoas, contribuindo para o surgimento de
conflitos.

Falta fazer mais exercicio e ter mais lazer
Um dos participantes relatou que a falta de exercicio fisico
e de lazer é um fator que limita o seu dia a dia, como podemos

observar em sua fala:

[...falta de mais exercicio fisico, de mais
lazer. (Mulher Eléstico).

E comum as pessoas possuirem diversas demandas em seu
quotidiano, o que pode dificultar a realizacdo de outras atividades
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mais prazerosas, como a préatica de exercicios fisicos e o tempo
para o lazer.

De acordo com Oliveira e Yamamoto (2014) este fator
pode estar relacionado com a importancia que é dada ao trabalho,
sendo este uma prioridade na vida das pessoas, 0 que
frequentemente acarreta na reducdo do tempo livre, como é
ilustrado pelo ditado popular: “primeiro o trabalho, depois o
lazer”. Este conceito também estd presente na modernidade
(periodo anterior ao que nos encontramos atualmente) onde,
segundo Maffesoli (2004), o pensamento Freudiano nos estimula
a adiar o prazer e 0 gozo para 0 amanhd, pois hoje a obrigagéo é
necessaria.

O(s) excesso(s)

Excesso de tarefas diarias

Cinco trabalhadores apontaram o excesso de tarefas diarias
como um limite do seu dia a dia, conforme é relatado pelas falas:

[...n&0 é a correria do dia e sim um monte
de tarefas que se tem que fazer que
diminui o tempo que se tem pra vocé assim
a fazer outras coisas. (Cristal).

Em parte também eu acho que é o meu
jeito, como eu gosto muito de trabalhar, de
me sentir (til, de articular, de participar
de outros projetos também, entdo eu acabo
me enchendo de atividades. (Homem
Aranha).

A gente faz muita atividade junta assim, a
correria mesmo, a modernidade, que
quando a gente vé ja passou 0 tempo.
(Vampira).

Aqui podemos observar novamente a instantaneidade e
simultaneidade do periodo contemporaneo (TONELLI, 2008)
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que, associado a demanda de atividades e ao ritmo de vida
acelerado das pessoas (HONORE, 2005), se torna uma limitac&o
no quotidiano dos individuos, contribuindo para o aumento do
estresse e, consequentemente, o surgimento de enfermidades.

Nitschke (2011) ressalta este aspecto lembrando-nos da
violéncia totalitaria trazida por Maffesoli (2001), ao afirmar que
os individuos:

(...) retornam  exauridos...alguns...de
trabalhar incessantemente em instituicdes
cada vez mais perversas...cada vez mais
‘eficientes’...embora com cada vez menos
empregados e cada vez mais tarefas...
(NITSCHKE, 2011, p. 5).

Carga horaria de trabalho excessiva

Dois participantes relataram que a carga horaria excessiva
de trabalho é um limite em seu quotidiano, como demonstram as
falas a seguir:

[...a carga horaria devia ser trinta horas
semanais. Isso ai eu ndo tenho nem
duvidas porque por mais que o cotidiano
seja uma coisa de trabalhar intensamente
e tal e eu gosto disso, mas eu acho que
oito horas, contando com o horario de
almogo mais o deslocamento é um
processo de trabalho em que vocé fica
entre nove horas e meia e dez horas
envolvido com o trabalho. O certo seria a
gente estar envolvido seis horas com o
trabalho direto, mesmo que fosse uma
parada de dez, quinze minutos, duas vezes
nesse periodo, ndo vejo problema nenhum
em ser assim, mas eu teria mais tempo
para desenvolver outras coisas. Retomar
coisas que a gente vai deixando ao longo
da vida que interfere bastante depois.
(Wolverine).
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[...se todo mundo trabalhasse trinta horas
a gente seria muito mais feliz. (Homem
Aranha).

As pessoas passam em média de 9 a 10 horas por dia no
trabalho, se formos levar em consideracdo a carga horaria de
trabalho (8 horas diarias) e o tempo para se deslocar da casa para
o trabalho e do trabalho para a casa (média de 1 a 2 horas no
transito). Podemos dizer que este periodo que passamos no
trabalho somado com o tempo para outras atividades essenciais
da vida diaria (dormir, comer, ir ao supermercado, tomar banho,
etc.) dificulta a realizacdo de outros afazeres que também sdo
considerados importantes para os individuos como, por exemplo,
praticar atividade fisica, ficar com a familia, fazer trabalhos
manuais, sair com 0s amigos ou simplesmente ndo fazer nada
(“ociar”).

Corroborando, Araujo e Ouriques (2009, p. 114) afirmam
que “A centralidade do trabalho, por sua vez, tem como
consequéncia principal a reducdo significativa do tempo livre,
individual e social”.

Ainda, Nitschke (2011, p. 11) provoca:

Quem sabe conquistarmos  jornadas
efetivas de 30 horas semanais, com
salarios dignos, para que ndo seja
necessario ter varios empregos, virando
noite e dia Seis horas diérias de trabalho e
um turno realmente livre para que,
finalmente, possamos ter mais tempo para
cada um de nos, para nossas familias, sem
ser preciso terceirizarmos nossos filhos, as
nossas casas, e tudo aquilo que nos é mais
caro.

Preguica
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A preguica foi apontada por um dos participantes como
algo que prejudica o seu quotidiano, sendo demonstrada pela
seguinte fala:

A preguica também. As vezes eu chego em
casa e sento no sofa e fico um pouco la
vegetando. (Vilva Negra).

Acreditamos que esta preguica relatada pelo trabalhador
ndo é algo tdo ruim, pois todas as pessoas precisam de um
momento de pausa e de um tempo para si, para ndo fazer nada
realmente. Esta somente se torna prejudicial quando nos impede
ou nos prejudica na realizacdo das nossas atividades didrias
essenciais ao nosso viver e conviver. Por outro lado, podemos
indagar: preguica ou esgotamento de tanto trabalhar?

De Masi (2000) lembra-nos da importancia do Gcio,
chamando-nos a atencdo para seu poder criativo. Maffesoli
(2006), por sua vez, alerta-nos para relevancia dos respiradouros
em nossa vida. Como continuar a viver se ndo respiramos?

Gula

Um dos participantes relatou que a gula é um limite
presente em seu quotidiano, prejudicando o seu ser saudavel,
como é revelado a seguir:

[...claro tem coisas que tipo, eu sou
gulosa, eu adoro comer, isso prejudica um
pouco, mas eu me controlo. (Miss Marvel).

A alimentacdo em excesso ocasiona o0 acimulo de gordura
corporal em um nivel que afeta a salide da pessoa, acarretando em
algumas alteracfes metabdlicas, além de ser um fator de risco
para 0 surgimento de enfermidades (WANDERLEY;
FERREIRA, 2010). Por este motivo, ter uma alimentacdo
balanceada e equilibrada é fundamental para nos mantermos
saudaveis.
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Entretanto, isso nem sempre € facil, pois devido ao ritmo
de vida acelerado das pessoas (HONORE, 2005) e ao excesso de
demandas do dia a dia, € comum que estas se rendam a
praticidade dos fast food, que, geralmente, possuem comidas
altamente caldricas e condimentadas. Por isso, se faz necessario
ter um controle sobre aquilo que consumimos e o0 quanto
comemos, afinal é este alimento que trard as energias que nosso
corpo necessita para realizarmos nossas atividades da vida diaria.

O trabalho

Um dos trabalhadores entrevistado revelou que considera o
trabalho como um limite em seu dia a dia, pois é nele onde existe
uma chance maior de surgir alguma situagdo estressante,
conforme é relatado abaixo:

O trabalho é o principal problema, mas
ndo o fato de vir ao trabalho....] [...6 onde
tem a maior probabilidade de estresse. De
ter estresse no meu dia a dia, porque ndo é
0 momento que eu estou em casa
descansando, nem 0 momento que eu estou
com a minha cachorra, ou com a minha
familia, ou com o meu namorado.
(Ravena).

Ao mesmo tempo em que o trabalho possui um papel
fundamental na vida das pessoas, este também pode ser uma das
principais causas de sofrimento mental e fisico (BENDASSOLLI,
2007). De acordo com este autor, isto pode ocorrer devido as
limitagBes que a instituicdo impde ao individuo, impedindo a sua
autorrealizacdo e reduzindo, consequentemente, a sua felicidade
no quotidiano, remetendo-nos a violéncia institucional e a
violéncia totalitaria trazida por Maffesoli (2001).

Por outro lado, “algumas pessoas acreditam que felicidade
e trabalho ndo possuem qualquer relacdo, sendo antes
contraditorios: feliz ¢é quem ndo precisa trabalhar.”
(BENDASSOLLI, 2007, p. 58). Mais uma expressdo do
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imaginario no quotidiano do trabalhador, remetendo-nos a origem
da palavra trabalho que se relaciona com sacrificio e sofrimento.

Transito

Dois participantes da pesquisa mencionaram o transito
como um limite do dia a dia, conforme podemos observar pela
fala a seguir:

O que mais me traz estresse é o transito,
por exemplo, sair de casa e vir até aqui e
volta pelos congestionamentos. (Mulher
Maravilha).

Segundo Pereira, Urushibata e Matias (2009) a populagéo
urbana se igualou a populagdo rural ja no periodo entre 2008 e
2009, sendo a primeira a que cresce mais rapidamente. Esta
progressiva urbanizacdo trouxe alguns problemas para as cidades
do pais, sendo o transito um dos mais visiveis.

Muitas vezes, as pessoas passam horas em filas
gigantescas para chegarem as suas casas apés um longo dia de
trabalho ou comumente se atrasam a diversos compromissos, por
conta do transito. Esse tempo “perdido” nos engarrafamentos
contribui para o estresse do dia a dia, afetando a qualidade de
vida das pessoas, conforme afirma Nitschke (2011, p. 05): “(...) o
transito, num paradoxo, adoece tanto por sua velocidade, que
pode até matar, como por sua estagnacdo, levando a um alto nivel
de estresse!”

Limites do dia a dia no ambiente laboral

Com relagdo aos limites do quotidiano no ambiente
laboral, os participantes apontaram algumas limitagdes, conforme
é ilustrado na figura abaixo, que também nos fazem transitar,
mais uma vez, entre a falta e o excesso, que se pluralizam,
levando-nos a passar pelo caminho dos conflitos:



94

Figura 03 — Representacdo gréafica dos limites do quotidiano dos
trabalhadores no ambiente laboral.
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Fonte: a autora.

A(s) falta (s)

Falta de recursos materiais e humanos

Do total de participantes, oito apontaram como um limite
em seu dia a dia no trabalho a falta de recursos, tanto humanos,
quanto materiais, 0 que contribui para 0 aumento da estafa
laboral, como demonstram as seguintes falas:

Falta de sala, falta de profissionais, a
gente passou por muita coisa. Nesses dois
Gltimos anos mesmo foi um caos.
(Vampira).
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[...estd faltando bastante colega, bastante
colega afastado, entdo quem fica acaba se
sobrecarregando. (Mulher Aranha).

E tendo as vezes poucos funcionarios
demanda que todo mundo tem que, as
vezes, se matar para atender todo mundo e
tu sai daqui esgotado. (Batgirl).

[...as vezes falta material, vocé quer fazer
as coisas corretas, mas falta isso, como
por exemplo, um lencol, falta aquilo, dai
tu ndo pode ta acolhendo bem aquele
paciente. (Mulher Gaviéo).

De acordo com Beck et al. (2010), a falta de recursos
humanos e materiais contribui para o sofrimento e o desgaste
fisico e mental do trabalhador, pois 0 sobrecarrega,
comprometendo a qualidade de seu trabalho.

Vale destacar aqui que o desgaste fisico e mental no
trabalho pode gerar enfermidades, como a prdpria Sindrome de
Burnout, o que repercute diretamente no bem estar da pessoa,
levando-a, muitas vezes, a se afastar de seu ambiente laboral,
sobrecarregando mais ainda a equipe da instituicéo.

Falta de informacao e falhas na comunicagéo

Quiatro trabalhadores mencionaram que a falta ou as falhas
na comunicagdo prejudicam o seu quotidiano de trabalho, como é
demonstrado pelas falas abaixo:

Parece que varias vezes que acontece
esses conflitos, seja com o paciente, seja
entre nos aqui profissionais, é por alguma
falha na comunicacdo, a pessoa estava
estressada e ja descontou na outra e ai
vai. (Homem Aranha).
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A falta de comunicagdo também é um
problema no ambiente de trabalho.
(Ravena).

Para Marchiori (2010) a comunicagdo ndo € apenas uma
troca de informacgdes entre as pessoas, mas sim uma ferramenta
que visa 0 desenvolvimento das relagBes interpessoais,
contribuindo para o desempenho dos profissionais e para a
qualidade do servi¢o prestado.

Problemas na comunicacdo ou até mesmo a falta dela
podem gerar conflitos e prejudicar o trabalho em equipe.

Falta de tempo no trabalho

A falta de tempo no ambiente de trabalho foi apontada
como um dos limites do quotidiano por quatro participantes como
é ilustrado pelas seguintes falas:

[...6 ter um tempo para parar e pensar
assim, ta o que eu vou fazer agora?
Porque a gente acaba agindo tanto no
automético, chega alguém tu atende,
chega outro tu atende, que muitas vezes tu
néo para pra pensar no que tu ta fazendo
ou no que tu vai fazer. (Mulher Aranha).

Tem semana que ninguém consegue parar
nem para ir ao banheiro...]. (Supergirl).

[...vocé ndo consegue aprimorar. As vezes
me incomoda é porque eu queria estudar
alguma coisa, eu queria aprimorar aquela
coisa com o paciente, sabe? [...Eu gosto
de estudar, eu gostaria de ter mais tempo
de estudar cada paciente, cada caso.
(Cristal).

A falta de tempo nos dias atuais parece ter virado algo
cronico. As pessoas estdo sempre atarefadas, atrasadas e



97

apressadas, tentando cumprir com as obrigagdes, muitas vezes
sobre-humanas, que o mundo do trabalho Ihes impde (ARAUJO;
OURIQUES, 2009).

Esta falta de tempo e a correria diaria prejudica a
qualidade do trabalho do profissional, pois, segundo Honoré
(2005), em meio a vida agitada e atarefada o que predomina,
geralmente, é reacdo e ndo a reflexdo.

Falta de compromisso com a populagédo e com os colegas de
trabalho

Dos trabalhadores entrevistados, trés relataram como
limite a falta de compromisso com a populacdo e com o0s
membros da equipe que alguns colegas de trabalho possuem
como podemos ver pelas suas falas:

Entdo que acho que esse compromisso
com a populagdo, com o processo de
trabalho do posto é muito pequeno ainda.
(Wolverine).

Eu acho que, parece a falta de coleguismo,
a falta desse espirito de equipe de algumas
pessoas assim que S&0 um pouco
displicentes em relagdo a esse trabalho
coletivo, que acaba sobrecarregando em
alguns momentos. (Homem Aranha).

O engajamento de todo mundo assim, com
0 servigo. Se alguém ndo ta engajado, ndo
t4 empenhado em fazer junto o que a gente
precisa, sobra para os outros, entdo fica
bem complicado. (Supergirl).

Segundo Guimardes et al. (2011), a falta de
comprometimento para com o trabalho afeta ndo somente a
equipe de trabalho, mas também a salde das pessoas que estdo
sendo assistidas.
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Identificar o motivo da falta de compromisso de um
profissional ndo é facil, pois varios fatores individuais, coletivos
e organizacionais podem estar envolvidos para que esta situacéo
ocorra. Porém, ndo podemos deixar de destacar que a falta de
comprometimento no trabalho pode ser o inicio do surgimento da
Sindrome de Burnout (TECEDEIRO, 2010), devido a perda do
sentido e da importancia do trabalho para a pessoa.

Falta de adaptacdo da comunidade ao funcionamento da
unidade

A adaptacdo da comunidade ao funcionamento do CS foi
apontada como um limite do quotidiano do trabalho por um dos
entrevistados, como podemos verificar pela seguinte fala:

Eu ndo diria s6 o excesso da demanda,
porque a gente ndo tem uma demanda
super grande assim, mas a adaptacio da
populagdo a essas mudancas, o tempo de
entender o fluxo, de entender os turnos.
(Homem Aranha).

O processo de adaptacdo a uma nova situacao ou realidade
é algo que leva tempo, podendo surgir, durante esse periodo,
alguns desentendimentos entre os usudrios e os trabalhadores do
Centro de Salde, contribuindo para o aumento do nivel de
estresse no local.

Falta espago para fazer grupo

Um dos entrevistados comentou que o ambiente de
trabalho pode ser um limite, se este for inadequado para atender
as necessidades da populagdo e dos trabalhadores, como é
ilustrado pela seguinte fala quando falta espago para fazer grupo:

[...claro com a reforma poderia ter ficado
um pouquinho melhor, a gente poderia ter
mais espaco para fazer grupo..]. [...a
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gente tem uma copazinha pequenininha, a
gente ndo consegue nem conversar direito
com os colegas e tal. Mas de uma forma
geral depois que eles ampliarem vai ficar
bacana essa parte. (Miss Marvel).

De acordo com a Politica Nacional de Humanizacdo do
SUS (BRASIL, 2010), o ambiente deve facilitar o processo de
trabalho e favorecer a otimizagdo de recursos e o atendimento
acolhedor, humanizado e resolutivo, além de valorizar alguns
elementos que interagem com as pessoas, como o cheiro, a cor, a
iluminagdo e a arte, garantindo conforto aos trabalhadores e
usuarios.

O ambiente laboral que ndo favorece o processo de
trabalho e que ndo contribui para o acolhimento tanto do
profissional, quanto do usuéario, pode reduzir o nivel de satisfacdo
e a motivacdo das pessoas que utilizam este espaco. Deste modo,
percebe-se que ao encolher 0s espacos do ser estar junto, ha uma
demanda de proxémia, ou seja, de espacos para nutrir a
convivéncia, a ética da estética, ou seja, do sentir juntos, e da
solidariedade organica (aquela que surge do proprio ser humano),
esta interacdo que é da ordem do querer compartilhar, do ser
preciso, enfatizando a poténcia, que expressa toda a cooperacao e
a libertacdo. No momento em que este estar junto € sequestrado,
0 poder se coloca sufocante, ou seja, 0 que é da ordem da
dominacéo, vindo respaldado pela forca do instituido, levando a
uma solidariedade mecéanica (aquela que €é imposta pela
instituicdo/sociedade), da l6gica do dever ser.

Também € preciso ressaltar o impacto que a falta de
espaco para fazer grupos traz no processo de trabalho, em tempos
onde as grupalidades sdo cada vez mais incentivadas pelas
politicas de saude.

Falta conseguir dar retorno & comunidade

Um dos trabalhadores relatou que um dos limites de seu
quotidiano laboral é o fato de ndo conseguir dar um retorno, uma
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resposta imediata, para a comunidade, como é revelado em sua
fala:

[...as vezes ndo depende s6 no6s aqui da
equipe, depende também dos outros
orgdos. Por exemplo, se eu to com uma
pessoa acamada e a familia ndo tem
condigBes de manter essa familia e precisa
botar em algum asilo ou alguma
referéncia, nés ndo temos esse retorno
porque as vagas sao limitadas. Quer dizer
se a gente tem um problema mental na
comunidade e precisar de um tratamento
as vezes, uma clinica nos ndo temos, isso
que me deixa com essa fadiga, de ndo dar
um retorno para a comunidade...].
(Estelar).

Os profissionais do CS frequentemente lidam com
problemas sociais de dificil e lenta resolugdo (TRINDADE;
LAUTERT, 2010), que dependem também do trabalho de outros
6rgdos municipais, estaduais e federais, além da conscientizacdo
da propria comunidade. Por esse motivo, nem sempre é possivel
resolver a necessidade dos usuarios de forma imediata, o que
pode causar sentimento de impoténcia no trabalhador, sendo este
um dos fatores que desencadeiam o burnout, além de outras
doengas relacionadas ao trabalho.

Falta encontrar o usuario em sua residéncia

O fato de ndo encontrar o usuario em sua residéncia foi
apontado por um dos participantes como um fator que limita o
trabalho no quotidiano, como podemos ver pela fala a seguir:

Vocé vai numa casa a pessoa ndo ta, vai
em outra a pessoa ndo ta, entdo esse
tempo que vou até a casa de uma pessoa e
ela ndo ta é um tempo improdutivo. [...tem
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as visitas domiciliares que ndo da para ir
dai vai acumulando. (Hope Summers).

A falta do encontro com o usuério em sua residéncia é um
fator que atrapalha o planejamento que aquele profissional
realizou, interferindo em seu trabalho e acumulando as demandas
gue deve cumprir no dia a dia laboral.

N&o possui limites

Um dos trabalhadores entrevistados afirmou que em seu
quotidiano laboral ndo ha nada que o atrapalhe (limite), sentindo-
se satisfeito com o trabalho, como é possivel verificar na fala
abaixo:

[...aqui do meu trabalho n&o tenho o que
me queixar. (Mulher Invisivel).

Aqui podemos encontrar um dos pressupostos de Maffesoli
(2010): a sensibilidade relativista. Este pressuposto nos revela
gue tudo aquilo que nos cerca pode ser visto de maneira diferente,
pois depende do olhar de quem observa. Este profissional foi o
Unico que ndo apontou limites ou algo que atrapalhe o seu
guotidiano de trabalho, o que nos faz refletir na habilidade que
cada um possui de lidar com a prdpria realidade e de manter o
foco nas forcas (poténcias) de nosso dia a dia. Além disto,
percebemos também a aceitacdo da vida de que Maffesoli nos
fala.

Transfigurando, aqui a falta do limite, entendido como
barreira, como algo que atrapalha, dificulta, vem potencializar o
viver e 0 conviver.

O(s) excesso(s)

Cobrangas e metas
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Trés participantes revelaram que as cobrangas, tanto por
parte da coordenacdo quanto da prépria Secretaria Municipal de
Saude, para que as metas de trabalho sejam atingidas atrapalham
o dia a dia no ambiente de trabalho, como ¢é relatado a seguir:

[...esse negocio dessa meta também
atrapalha um pouco atrapalha a gente,
porque a gente ndo consegue conversar
direito as coisas. E meio que fica so para
o final do més, naquela reunido mensal e
as vezes a gente acaba esquecendo. Se ndo
anotar tu esquece 0 que aconteceu para
passar. (ViGva Negra).

[...ah tem que ter acesso, acesso, acesso e
€ uma coisa que eu ja questionei, ah ndo é
assim também. Eu ndo quero sO6 a
quantidade, exatamente eu  quero
qualidade e eu acho que se eu sei que tem
um monte de gente me esperando pra eu
atender, eu ndo consigo atender com a
qualidade se eu tivesse um tempo maior
disponivel. (Batgirl).

A cobranca excessiva para que as metas sejam cumpridas
aumenta a sobre carga de trabalho dos profissionais, causando
insatisfacdo, burocratizacdo do trabalho e redugdo do tempo para
outras propostas que também sdo importantes, como projetos
voltados para a educacdo das comunidades (KELL; SHIMUZU,
2010).

E num mundo que explode imagens
produtivista, mecanicista vamos nos
tornando cada vez mais maquinas...cada
vez mais produtivas, cada vez menos
humanaos...expressando a soberania de uma
tecnologia cada vez mais dura! E é assim
que ndo oxigenamos O NOSSO Viver e o
nosso conviver! E assim, que talvez,
vamos morrendo homeopaticamente, e,
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paradoxalmente,  continuando  vivos!
(NITSCHKE, 2011, p. 4).

Carga horaria de trabalho

Dois trabalhadores comentaram que a carga horéria de
trabalho ¢ algo que prejudica o seu dia a dia, conforme é possivel
observar nos relatos abaixo:

E fica muito saturado em estar aqui na
unidade nove horas e meia por dia, num
processo de trabalho que é médico
centrado ainda. (Wolverine).

[...se a gente pudesse trabalhar seis horas
por dia acho que a gente seria muito mais
feliz e iria produzir muito mais. (Homem
Aranha).

As pessoas normalmente passam grande parte dos seus
dias no ambiente laboral, 0 que reduz o tempo para outras
atividades do quotidiano, como ficar com a familia, praticar
atividade fisica, ir ao supermercado, sair com 0s amigos, etc.

Segundo Aradjo e Oriques (2009), a reducdo da carga
horaria de trabalho pode ser uma alternativa para transformar o
trabalho em uma atividade prazerosa, além de contribuir para que
a pessoa tenha mais tempo livre.

No entanto, de acordo com o0s autores recém citados, esta
reducdo da carga horaria de trabalho ¢ algo complicado, pois “(...)
a organizacao atual de trabalho € aquela que privilegia o trabalho
em tempo integral, ou seja, aquele trabalho (heterénomo) que
ocupa grande parte do dia do trabalhador.” (ARAUJO;
OURIQUES, 2009, p. 119).

Excesso de trabalho e demanda espontéanea
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Cinco trabalhadores revelaram que o excesso de trabalho e
a demanda espontanea na unidade sdo fatores que limitam o seu
quotidiano laboral, conforme é relatado pelas falas a seguir:

[...da demanda que acaba engolindo a
gente...]. [..vocé acaba sendo mais um
rob6 do que um ser que pensa. Nao pode
ta mandando todo mundo embora, 0s
pacientes. A gente precisa ta avaliando
tal, mas eu acho que essa metodologia de
trabalho que néo se pode mandar ninguém
embora, que tem que atender todo mundo
e vem gente de todos 0s postos e nds temos
que avaliar para ver se pode mandar
embora, se ndo pode...]. Entdo acho que
esse modelo acaba sobrecarregando e eu
acredito que é esse modelo que esta
fazendo as pessoas se afastarem. [...cada
vez mais estd acontecendo da sobrecarga
e os funcionarios estdo se afastando, por
sobrecarga mesmo. (Mulher Aranha).

[...6 complicado no sentido de demanda
esponténea, essa demanda a todo o
momento. Entdo a todo o momento, um
profissional ou dois que tem que ficar
atentos para ver se alguém chegou e
precisa ser acolhido.[...sobrecarga de
trabalho mesmo assim, a quantidade de
pacientes...]. Dificilmente a gente tem
conseguido se programar aqui. [...as
demandas espontaneas assim sdo mais
complicadas. (Supergirl).

Segundo informacGes do Caderno de Atencdo Basica
(BRASIL, 2011, p. 19) o acolhimento pode ser definido como
“uma pratica presente em todas as relagdes de cuidado, nos
encontros reais entre trabalhadores de salde e usuérios, nos atos
de receber e escutar as pessoas, podendo acontecer de formas
variadas.” Ele é uma forma de inclusdo dos usuarios, com a
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finalidade de atender a necessidade do mesmo, através da escuta
gualificada (BRASIL, 2001).

A maneira como este acolhimento ocorre varia de acordo
com cada Centro de Salde, sendo necessario que a equipe da
unidade se organize e reflita a respeito sobre como esta demanda
espontanea deve acontecer para atender as necessidades da
comunidade (BRASIL, 2011).

O acolhimento ndo é uma consulta propriamente dita, mas
na pratica € o que comumente ocorre, tanto é que muitos
profissionais chamam esta escuta qualificada de “consulta do
acolhimento”.

Por melhor e mais inclusivo que este tipo de atendimento
seja, acreditamos que essa demanda espontanea tenha um lado
ruim para a salde do profissional do CS, pois gracas a ela, por
vezes, fica dificil de organizar a rotina do trabalho, além de que
ndo ha um limite de atendimento, simplesmente as pessoas vao
chegando & unidade e os trabalhadores (normalmente o0s
enfermeiros) precisam dar conta de realizar o acolhimento. Esta
sobrecarga de trabalho, associada com a falta de planejamento,
aumentam o nivel de estresse na unidade, o que pode desencadear
0 burnout (TECEDEIRO, 2010).

Desgaste fisico e psicoldgico

O desgaste fisico e psicoldgico surgiu na fala de um dos
participantes, como podemos observar a segulir:

Essa sindrome (burnout) eu ja peguei ja, é
por isso me tiraram do posto que eu tava.
Por estresse e esgotamento. (Tempestade).

A correria e 0 excesso de demandas do dia a dia podem
fazer com que a pessoa entre em burnout, que é justamente esse
esgotamento fisico e psicoldgico ocasionado pelo estresse
constante e diario do ambiente de trabalho (TECEDEIRO, 2010).

Trigo, Teng e Hallak (2007) afirmam que o burnout
compromete a salde do individuo de tal forma que mesmo
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precisa ausentar-se de seu trabalho ou até mesmo ser transferido
para outro local, como foi o caso desta participante.

Entretanto, de que adianta se ausentar do trabalho ou
mudar de local se, na maioria das vezes, o processo de trabalho e
as demandas continuam as mesmas? Neste caso é somente uma
questdo de tempo para que a pessoa entre em burnout novamente.

Comunidade com ideia médico centrada

O fato de a comunidade ter uma ideia médico centrada
surgiu na fala de um dos participantes do estudo, sendo um limite
em seu quotidiano, como podemos observar a seguir:

Mas as pessoas ainda tém a ideia muito
médico centrado. Entdo elas vém “eu
quero médico, eu tenho dor e ndo posso
esperar’”, e isso tu tem que tentar resolver
na hora, e acaba emperrando no
acolhimento se ha vaga de médico ou néo,
se tu vai ter que dizer ndo para o paciente
ou encaminhar para outro lugar porque
aqui ndo tem mais vaga, ndo tem mais
capacidade de atendimento. (Supergirl).

A ideia médico centrada da comunidade dificulta a
agilidade dos atendimentos prestados na unidade, pois muitas
queixas relatadas pelos usuarios poderiam ser resolvidas pelo
préprio enfermeiro, ou por outro membro da equipe
multiprofissional, dependendo da sua natureza, sem que houvesse
a necessidade de esperar pelo médico (MEDEIROS et al., 2010).
Assim, encontramos com aspectos de nossa cultura que estdo
sedimentados ha muito tempo, transpirando a forca do mundo
imaginal no cotidiano mais uma vez. Este imaginario comega a
ser transfigurado aos poucos, mas toda mudanca de
comportamento, ndo se da de um momento para outro, ocorrendo
a médio e longo prazo.

Conflitos entre a equipe e 0s usuarios
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Dez participantes do estudo relataram os conflitos que
surgem no ambiente de trabalho, sejam eles entre a equipe ou
com 0s usudarios, como algo que atrapalha o quotidiano laboral,
conforme podemos observar nas falas a sequir:

[...a0 invés de cada um se ajudar, ndo, o
pessoal fica um afundando o outro. Ao
invés de ser uma coisa benéfica néo,
acaba sendo uma coisa negativa. [...tu fica
o dia inteiro presa no servi¢o, com alguns
pacientes mal  humorados, alguns
pacientes chatos, a equipe as vezes ndo
ajuda...]. (Tempestade).

Olha, é relativamente comum assim, eu
acho que toda a semana a gente vé, nédo
talvez assim tdo grave assim de quebrar
alguma coisa, mas uma voz mais alta,
alguém que esperou um pouquinho mais e
saiu xingando, entdo eu diria que toda a
semana acontece uma situagdo assim.
(Homem Aranha).

Agora eu sei que tem problemas bem
sérios que impedem a relagdo, travam o
trabalho e ai causa desconforto entre todo
mundo, causa uma angustia, algumas
coisas assim. Que é o contato todos os
dias, oito horas por dia com aquelas
pessoas e se tu ndo se da bem com elas,
provavelmente ndo vai ser prazeroso o teu
trabalho. (Supergirl).

Faz tempo que a gente ndo € uma equipe
unida. [..mudanca de coordenacéo,
depois a gente tava com dificuldade de
estrutura fisica, depois trocaram todos os
médicos, trocaram como fazer o
acolhimento, isso mudou muito a equipe.
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Dai comegou uma disputa entre
categorias, que eu acho que foi 0 que mais
dissolveu. (Vampira).

Zanelli (2010) afirma que desde a exploragdo instalada
durante a revolugdo industrial, h& mais de 200 anos, as exigéncias
no ambiente laboral tm aumentado o nivel de estresse e 0s danos
a saude dos trabalhadores. Todo esse estresse gerado no trabalho
pode acarretar em conflitos, tanto entre a prépria equipe, quanto
com 0s usuarios da unidade.

Segundo Guerra et al. (2011, p. 02):

Os conflitos relacionam-se as inquietagdes
que fazem parte da natureza do homem,
dentre elas a defesa dos seus propdsitos, 0
qual, para alcanca-los, se utiliza de
mecanismos que possibilitam o controle do
ambiente fisico e das relagcBes que o
envolvem, mesmo presumindo que isso
possa resultar no inesperado.

Podemos entender, dessa forma, que onde ha duas ou mais
pessoas 0s conflitos podem surgir devido a divergéncia de ideias
e do modo de ser de cada um. Entretanto, Guerra et al. (2011),
destaca ser importante realizar uma reflexdo madura sobre a
origem dos conflitos e dos aspectos que contribuem para a sua
instalagcdo, bem como reconhecer a importancia da abordagem
interdisciplinar no tratamento desse tipo de situagdo, para que
assim ocorra uma melhora no ambiente organizacional.

Enfim, percebemos que 0s excessos sequestram aspectos
do viver, como lazer, exercicios, e companheirismo, ou seja, na
carona do instituido, sufocando o instituinte, e podendo levar ao
burnout ja que foram subtraidos do cotidiano, este querer viver,
numa hipoxia da ética da estética, trazida por Maffesoli (2010).

CONCLUSAO
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Com este estudo foi possivel identificar os limites que os
trabalhadores de um Centro de Salde possuem em quotidiano,
tanto no contexto pessoal de vida, quanto no profissional.

Os limites (aquilo que prejudica) do quotidiano que
apareceram com mais frequéncia foram: a falta de tempo, saber
administrar o tempo e 0s conflitos entre a equipe e 0s USuarios.

Algo que nos chamou a atencdo foi o fato de a quantidade
dos limites do dia a dia do trabalho trazidos pelos profissionais
serem quase o0 dobro dos limites do quotidiano em geral
apontados pelos mesmos. Isso nos faz pensar que é no ambiente
de trabalho que surge a maior parte dos fatores que prejudicam o
quotidiano dessas pessoas. Deste modo, hd a necessidade de
serem realizadas a¢des voltadas para a Promocdo da Salde que,
resgatando a Carta de Ottawa, envolvam o desenvolvimento das
suas habilidades individuais, que fortalecam o viver em grupo,
criando ambiente favoraveis, reorganizando nossos servicos de
salde e, deste modo, provocando novas politicas que
afetivamente e efetivamente cuidem do trabalhador e de sua
salde, destacando a valorizagdo do trabalhador em seu ambiente
laboral, contribuindo, desta forma, para a satisfacdo do
profissional, para a qualidade de seu trabalho e para a prevengéo
da Sindrome de Burnout no quotidiano.

Beck et al. (2010, p. 494) coloca que “é imprescindivel que
a organizacdo do trabalho construa coletivamente medidas de
promocdo a valorizacdo e o reconhecimento dos seus
trabalhadores, o que poderad contribuir no sentimento de
satisfacdo e alegria no desempenho das atividades.”
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6.3. MANUSCRITO 03 - POTENCIAS DO QUOTIDIANO
DOS TRABALHADORES DE UM CENTRO DE SAUDE
PARA A PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DO
BURNOUT

Samanta Rodrigues Michelin*
Rosane Gongalves Nitschke?

RESUMO: O presente estudo possui abordagem qualitativa, na
forma de uma pesquisa exploratéria descritiva, cujo objetivo foi
identificar as poténcias do quotidiano dos trabalhadores de um
Centro de Salde (CS) localizado no municipio de Floriandpolis,
regido sul do Brasil, para promover sua salde e prevenir a
Sindrome de Burnout. Foram entrevistados 18 trabalhadores do
Centro de Saude, sendo estes de profissdes variadas: enfermeiro,
médico, farmacéutico, dentista, técnico de enfermagem, servente
de limpeza, auxiliar de saude bucal, agente comunitario de saude
e auxiliar administrativo. A coleta de dados foi realizada através
de entrevistas semiestruturadas, por meio de um roteiro, contendo
como questdo norteadora: “Que forgas vocé possui para enfrentar
as possiveis dificuldades que surgem em seu trabalho e no dia a
dia?”. Os dados obtidos com as entrevistas foram ordenados,
organizados e categorizados, através da utilizacdo do software
ATLAS.ti versdo 6.1, e analisados & luz das nocdes e dos
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pressupostos teodricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli,
bem como suas nogcBes sobre a pds-modernidade. Como
resultado, encontramos 24 dimensdes que abordam as poténcias
do quotidiano dos trabalhadores para promover a salde e prevenir
0 burnout, envolvendo o ter, 0 ser e o saber, sendo organizadas
nas categorias: poténcias do dia a dia, no contexto geral de vida; e
poténcias do dia a dia, no ambiente de trabalho. Conclusdo:
enfatizamos a importancia de serem elaboradas aces que
busquem instigar essas poténcias presentes no quotidiano dos
trabalhadores dos Centros de Salde, por favorecerem o
desenvolvimento das habilidades destes profissionais para
lidarem com os agentes estressores do dia a dia, promovendo,
dessa forma, a sua saude e prevenindo a Sindrome de Burnout.

DESCRITORES: Atividades Cotidianas; Saude do Trabalhador;
Sindrome de Burnout; Promocao da Salde.

INTRODUCAO

Segundo Porto e Tamayo (2008), o trabalho é algo
fundamental para a identidade social das pessoas, além de ser um
meio importante para o alcance de metas individuais, bem como
para a prépria sobrevivéncia dos seres humanos.

No entanto, devido ao capitalismo e a sua crescente
necessidade de lucro, o mundo do trabalho foi se tornando cada
vez mais cruel e estressante para o trabalhador (DEJOURS,
1992), o que acarretou no surgimento de algumas doencas jamais
diagnosticadas antes, como a Sindrome de Burnout
(MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

A Sindrome de Burnout estd associada ao estresse
constante e diario do ambiente de trabalho, sendo caracterizada
como um estado de esgotamento fisico e emocional intimamente
ligado ao trabalho (ALBUQUERQUE; MELO; NETO, 2012).

Tecedeiro (2010) revela que esta sindrome é composta por
trés dimensdes chaves: Exaustdo Emocional (esgotamento dos
recursos emocionais do individuo, incapacitando o profissional de
doar-se integralmente ao trabalho), Despersonalizagio
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(distanciamento afetivo, indiferenga emocional ou insensibilidade
do profissional para com os outros) e Baixa Realizacdo Pessoal
(diminuicao dos sentimentos de competéncia e prazer associados
ao trabalho).

Individuos que atuam em profissGes de ajuda comumente
estdo sujeitos a altas taxas de burnout, por esse motivo, ha uma
crescente preocupagdo nas organizagGes com a qualidade de vida
e com a salde fisica e mental de seus trabalhadores, pois a
Sindrome de Burnout pode ocasionar uma série de repercussdes
negativas, tanto no ambiente de trabalho, quanto na vida pessoal.
(FRANCO et al. 2011).

De acordo com Trindade e Lautert (2010) os profissionais
que atuam nos Centros de Salde estdo expostos a diversos
desafios e estressores no ambiente de trabalho, necessitando
desenvolver habilidades para atender a comunidade, além do
exercicio do autocuidado. Quando ndo ha um olhar atendo para a
Promocdo da Salde destes trabalhadores, estes podem
desenvolver o burnout.

Em se tratando de Promocdo da Saude, esta é vista
atualmente como uma forma de interpretar as necessidades
guotidianas de salde das pessoas, tanto no aspecto coletivo,
quanto no individual, compreendendo a salde como producdo
social e destacando a importdncia dos determinantes
socioecondmicos, além de observar o ser humano de modo
abrangente (RODRIGUES; RIBEIRO, 2012).

Durante nossa atividade pratica com os profissionais de
um Centro de Salde (CS) localizado no municipio de
Florian6polis, observamos o cansaco e o desgaste diério presente
no quotidiano destes trabalhadores em seu local de trabalho. Vale
destacar que, segundo Nitschke (2007), o quotidiano pode ser
definido como:

(...) a maneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia através
de interac0es, valores, crencas, simbolos e
imagens, que véo delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudavel
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e adoecer, pontuando, seu ciclo vital
(NITSCHKE, 2007, p. 24).

Neste movimento de viver do ser humano estd a poténcia
que, de acordo com Maffesoli (2001), é a forca que vem de
dentro de cada pessoa, sendo da ordem da libertacdo e da
cooperacdo, distinguindo-se do poder que € da ordem da
dominacdo. Entendemos que a poténcia é o que ajuda o0s seres
humanos a enfrentarem as dificuldades e ameacas ao bem viver
presentes no dia a dia, contornando as adversidades, estando
vinculada & sensibilidade e a ética da estética, ou seja, o sentir
junto.

Deste modo, surgiu a seguinte pergunta: quais as poténcias
que os trabalhadores de um Centro de Salde possuem para
promover a salde e prevenir o burnout no quotidiano?

Assim, esta pesquisa tem como objetivo identificar as
poténcias do quotidiano dos trabalhadores de um Centro de
Saude, localizado no municipio de Florianépolis, regido sul do
Brasil, para promover sua salde e prevenir a Sindrome de
Burnout.

METODOLOGIA

O presente artigo possui abordagem qualitativa, na forma
de uma pesquisa exploratéria descritiva. A pesquisa exploratdria
descritiva tem a intencdo de tornar a questdo problema mais
explicita, objetivando a descoberta de intuicdes ou o
aprimoramento de ideias, bem como descrever determinado
aspecto de uma populagéo ou fenémeno (FIGUEIREDO, 2008).

Este estudo foi realizado com os trabalhadores de um
Centro de Saude do municipio de Florianépolis, regido sul do
Brasil. Foram entrevistados 18 trabalhadores da unidade de salde
em questdo, que aceitaram fazer parte da pesquisa, de profissdes
variadas: enfermeiro, médico, farmacéutico, dentista, técnico de
enfermagem, servente de limpeza, auxiliar de satde bucal, agente
comunitério de sadde e auxiliar administrativo.
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A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, no periodo de abril a maio de 2014, por meio
de um roteiro, contendo informacdes sobre os participantes
(nome ficticio, sexo, idade, profissdo, carga horaria semanal de
trabalho, tempo de profissdo, estado conjugal e se possui filhos),
bem como a questdo norteadora: “Que forgas vocé possui para
enfrentar as possiveis dificuldades que surgem em seu trabalho e
no dia a dia?”.

Os dados obtidos com as entrevistas foram ordenados,
organizados e categorizados, através da utilizacdo do software
ATLAS.ti versdo 6.1, onde cada topico foi separado e guardado.
Identificamos as palavras-chaves e categorias, sintetizando a
classificacdo pelos temas mais relevantes e ressaltando 0s
aspectos comuns e repetitivos, assim como aqueles que sao
diferentes e trazem algo importante da realidade. A analise dos
dados foi realizada a luz das nog6es e dos pressupostos tedricos e
da sensibilidade de Michel Maffesoli, bem como suas noc¢des
sobre a p6s-modernidade.

Com a finalidade de preservar o anonimato dos
participantes, foi dada a eles uma lista contendo nomes de Super
Herdis e Heroinas das histérias em quadrinhos, para que
escolhesse um nome ficticio a ser utilizado neste estudo. Os
trabalhadores foram nomeados desta forma, pois assim como 0s
Super Herois e Heroinas, estes profissionais dedicam boa parte de
seu tempo preservando a salde e a vida das pessoas, cada um
utilizando habilidades (“super poderes”) e conhecimentos
especificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica da
Universidade Federal de Santa Catarina e pela Prefeitura
Municipal de Florianopolis, sob o protocolo de n°
28293314.9.0000.0121. Os participantes deste estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), preconizado
pela Resolugdo 466/CNS de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Dos dezoito participantes desta pesquisa, dezesseis sdo
mulheres e dois s@o homens, com faixa etaria entre 22 e 53 anos,
com tempo de profissdo variando entre 02 e 32 anos e carga
horéaria semanal de trabalho entre 30 a 88 horas.

Com relacio ao estado civil, onze sujeitos sdo casados,
quatro sdo solteiros e trés possuem unido estavel, onze possuem
filhos e sete ndo possuem.

Foram encontradas ao todo vinte e quatro dimensfes que
expressam as poténcias que os trabalhadores do Centro de Salde
possuem para promover a sua salde e prevenir do burnout no
guotidiano. Estas dimensdes foram organizadas da seguinte
forma:

» Poténcias do dia a dia no contexto geral da vida — tendo uma
familia; ter fé e pensamento positivo com espiritualidade; ter
meta, organizacdo e objetividade; ser sereno e tolerante;
enfrentar as dificuldades; atividade fisica; ter tempo: um
momento de pausa; contato com a natureza e com as pessoas;
manter o equilibrio fisico e mental; ter autoanalise: limpar a
mente; saber conviver com as pessoas, ser imparcial e saber
ouvir; ter boa condicédo financeira; e morar proximo ao local
de trabalho.

> Poténcias do dia a dia no ambiente de trabalho -
companheirismo e relagdes no trabalho; ter gosto pelo que
faz: ver a importancia da profissdo; ter foco no trabalho e
realizar o trabalho da melhor forma possivel; ter o retorno
dos pacientes; ndo levar problemas do trabalho para os
momentos de folga; ter boa salde (mental e fisica) e energia
para o trabalho; a ambiéncia no local de trabalho; ter
responsabilidade; o trabalho intelectual; flexibilidade de
horério; e saber quando dizer néo.

A seqguir, iremos discutir de forma mais detalhada das
categorias encontradas.

Poténcias do dia a dia no contexto de geral de vida
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Com as respostas que os participantes nos deram sobre as

poténcias do dia a dia, no contexto geral da vida, para promover a
salde e prevenir o burnout, foram levantadas treze nocdes-
expressdes, que transitam pela ordem do ter, do ser, e do saber,
conforme é demonstrado pela figura abaixo:

Figura 04 — Representacdo grafica das poténcias do quotidiano
dos trabalhadores no contexto geral de vida.
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Do total de entrevistados, nove trabalhadores revelaram
que a familia é poténcia em seu quotidiano, conforme podemos
observar nos relatos a seguir:
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[...o0 meu porto seguro é a minha familia.
(Mulher Maravilha).

Uma coisa que me incentivar muito a ndo
desistir de muitas coisas é a minha
familia. Meu marido, meus filhos, meus
netos. Que eu acho que a gente tendo uma
familia unida, eu acho que a gente vence
qualquer coisa. (Mulher Invisivel).

A familia pode ser definida como “um sistema composto
de vinculos afetivos, sociais e econdmicos, 0s quais compdem
uma dindmica especifica.” (SILVA et al., 20104, p. 360).

A dinadmica familial pode sofrer algumas modificacdes, de
acordo com o momento de vida que cada um de seus membros, o
gue exige habilidades de adaptacdo para lidar com essas situagdes
momentaneas (SILVA et al., 2010a).

Segundo Gutierrez e Minayo (2010) a familia tem um
papel fundamental na construcdo de cuidados essenciais a salde
dos individuos, que vao desde as interacGes afetivas (necessarias
para o desenvolvimento da salde mental e da personalidade), até
a aprendizagem da realizacdo das atividades da vida diéria
(alimentacdo, higiene, etc.). Outro estudo ja apontava que a
“familia ¢ quem cuida” (Nitschke, 1999), mostrando a
importancia da familia quando se pensa em promover seres
saudaveis.

Sendo assim, podemos dizer que a familia € a nossa base, 0
nosso ponto de referéncia e a nossa maior poténcia, forga, que
nos ajuda a enfrentar as dificuldades do dia a dia. Entretanto, ndo
podemos esquecer que se a familia se caracteriza por lagos de
afeto, traz consigo sua ambiguidade, expressando uma
aproximacgdo-distanciamento, amor e 6dio (NITSCHKE, 1999).

Sendo assim, podemos dizer que a familia é a nossa base, 0
nosso ponto de referéncia e a nossa maior poténcia (forga), que
nos ajuda a lidar com as dificuldades do dia a dia. Entretanto, ndo
podemos esquecer que se a familia se caracteriza por lagos de
afeto, traz consigo sua ambiguidade, expressando uma
aproximacéo-distanciamento, amor e 6dio (NITSCHKE, 1999).
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Os vinculos afetivos, ou lagos de afeto, como referiu
Nitschke (1999) nos trazem também outros membros para
compor a tribo familial que pode potencializar e fortalecer o ser
humano como, por exemplo, 0s animais:

Meu cachorro, saber que chegando em
casa tem alguém me esperando. [...a Unica
coisa que me da uma alegria no dia é ver
meu cachorro pulando em mim e feliz por
eu ter chegado em casa. (Tempestade)

Ter fé e pensamento positivo com espiritualidade

Seis participantes apontaram como poténcia de seu dia a
dia, no contexto geral, a f¢ em Deus e a questio da
espiritualidade, como demonstram as seguintes falas:

Uma coisa que eu sempre tenho comigo é
ter muita fé. Fé em Deus e pensamento
positivo. Que ndo adianta voce ficar o dia
todo se lamentando e se levantar e se
deitar se lamentando e se queixando e ndo
ter um pensamento positivo. (Mulher
Invisivel).

[...eu frequento o centro espirita, porque
eu sou espirita entdo € o que me ajuda a
equilibrar  um  pouquinho.  (Mulher
Elastico).

[...e para me dar assim uma sensacdo de
bem estar, de alivio, é a meditacdo é o
contato com Deus, com espiritualidade.
(Mulher Maravilha).

Para Bertachini e Pessini (2010, p. 316), “A espiritualidade
se orienta pela experiéncia do encontro vivo com Deus. Esse
encontro sempre novo e inspirador é vivido como gerador de
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sentido, entusiasmo de viver e transcendéncia.” Com base nesses
autores, podemos dizer que a fé e a espiritualidade contribuem
para a superacdo de dificuldades do dia a dia das pessoas, além de
auxiliarem na busca da poténcia, esta forca que vem de dentro no
dizer de Maffesoli (2001).

Ter meta, organizacéo e objetividade

Ter uma meta de vida, ser objetivo e organizado, surgiu na
fala de trés trabalhadores como uma poténcia de seu dia a dia,
conforme é relatado abaixo:

[...se vocé quiser ter uma meta para vocé
fazer, ah eu quero isso para minha vida,
eu quero isso para vocé estar bem de
salde, acho que ndo tem muito atrapalha,
que depende mais é da gente. [...eu acho
que tudo depende da organizagdo. N&o
adianta querer que os outros facam as
coisas para vocé e vocé ndo fazer nada.
(Mulher Invisivel).

Eu sou bem objetiva. Eu sou uma pessoa
que se eu tenho que fazer eu fago na hora.
Eu acho que isso me ajuda muito. (Miss
Marvel).

A organizagdo, a meta e a objetividade sdo descritas aqui
pelos participantes como fatores que auxiliam na Promocgéo da
Salde e no seu ser saudavel. Entendemos que ter objetivos de
vida é importante e necessario para o0 quotidiano das pessoas, pois
traz sentido a sua existéncia. Ja a organizacdo e a objetividade
contribuem para a realizacdo dessas metas.

Enfrentar as dificuldades
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Ter a habilidade de enfrentar as dificuldades do dia a dia
surgiu como poténcia na fala de trés trabalhadores, podendo ser
observado pelos relatos abaixo:

[..6 vocé lutar, é vocé enfrentar a
situagdo. Lutar contra, que acontece na
vida da gente, porque acontece de tudo,
tanto coisa boa, como coisa ruim, mas
vocé ndo pode desanimar, vocé tem que
lutar. (Mulher Invisivel).

[...eu acho que com a experiéncia do dia a
dia a gente vai aprendendo muita coisa,
vai aprendendo a ser forte, a superar um
monte de coisa. (Vampira).

E comum em nosso quotidiano nos deparamos com
problemas e arduas situacbes, como perdas, dificuldades
financeiras, adoecimento, entre outros. Esses momentos dificeis
fazem parte da vida das pessoas e que, apesar de ruins,
normalmente nos trazem grande aprendizado. Por esse motivo, ao
enfrentar e buscar uma solucdo para essas dificuldades (limites)
adquirimos conhecimento e sabedoria para lidar com elas.

Atividade fisica

A prética de atividade fisica foi apontada como uma
poténcia do quotidiano de trés participantes como é relatado a
seqguir:

O exercicio ajuda, quando eu fago..].
(Vidva Negra).

[...0 que me ajuda assim, a minha tentativa
de disciplina de praticar atividade fisica.
(Homem Aranha).

Silva et al. (2010b) afirmam que o exercicio fisico, além
de ser uma forma de lazer, é também um método eficaz para
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restaurar a saude (fisica e mental) dos efeitos nocivos que a rotina
estressante do trabalho e dos estudos trazem para a vida das
pessoas, atuando como um respiradouro. Desse modo, a pratica
diaria de atividade fisica contribui para a qualidade de vida das
pessoas, reduzindo o surgimento de algumas enfermidades
relacionadas ao sedentarismo, como alteracGes cardiovasculares e
metabdlicas (SILVA et al., 2010b).

Ter tempo: um momento de pausa

Ter tempo e um momento de pausa no dia a dia para
realizar atividades prazerosas, ou simplesmente para ndo fazer
nada, foi apontado por trés trabalhadores conforme é possivel
observar em suas falas:

[...pausa para ndo fazer nada, nem nada
mesmo, nem olhar a televisdo. (Viluva
Negra).

[..eu tento buscar nas horas vagas
momentos de lazer, de descanso.
(Supergirl).

Em meio a instantaneidade e a simultaneidade da vida
quotidiana (TONELLLI, 2008), atrelado ao ritmo de vida acelerado
das pessoas (HONORE, 2005), a necessidade de ter tempo e um
momento no dia a dia para realizar atividades prazerosas e
recarregar as energias é fundamental para a salde e o bem estar
das pessoas, possibilitando-as viver de uma maneira mais plena o
instante eterno (MAFFESOLLI, 2004), que é aqui e agora.

E sempre pertinente resgatar De Masi (2001) quando
destaca a importancia do 6cio, chamando-nos a atengdo para seu
poder criativo. Maffesoli (2006), por sua vez, alerta-nos para
relevancia dos respiradouros em nossa vida. Como continuar a
viver se ndo respiramos?

Os trabalhadores de outra instituicdo onde interagimos
através de micro oficinas do Projeto Ninho para promover a
salde e prevenir o burnout, refletindo sobre o quotidiano ja nos
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ensinaram que pequenas pausas nos trazem grandes reforcos,
validando nosso cuidado focado na razéo sensivel (NITSCHKE e
MICHELIN, 2013).

Contato com a natureza e com as pessoas

Dois participantes comentaram que uma das poténcias de
seu quotidiano é o contato com a natureza e com as pessoas que
possuem afinidade ou que gosta de estar proximo, como é
ilustrado pelas falas:

[...contato direto com a natureza e com as
pessoas, que me fazem muito bem aquela
troca de energia. (Fénix).

[...se vocé tem uma pessoa que te passa
uma energia boa e parceira, essa pessoa
seria um, porque nem todo o dia tu tas
bem, entdo a troca de uma pessoa que
sabe que se tu contar com ela vais ter um
abrago amigo, um olhar, um carinho, uma
atencdo. (Estelar).

O contato com a natureza e com as pessoas que gostamos
possibilita a troca de energia positiva e reenergiza nosso ser, nos
dando forca, poténcia, para interagir no quotidiano, podendo ser
considerado também como um respiradouro, o0 que contribui para
0 equilibrio fisico e mental dos individuos.

Maffesoli (2007) também nos chama atencdo para a
importancia da natureza no interagir do ser humano em tempos
p6s-modernos. Agora 0 ser humano busca ndo ser mais o
dominador, relativizando com sua posicdo original, vendo a
natureza como parceira, reforcando a ética da estética, ou seja, 0
sentir junto. O autor ainda nos instiga falando-nos da
naturalizacdo da cultura e da culturalizagdo da natureza.

Manter o equilibrio fisico e mental
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Buscar manter o equilibrio fisico e mental foi mencionado
por dois participantes como algo que ajuda a promover a sua
salide no dia a dia, conforme é descrito no relato abaixo:

[..as vezes tu tem uma determinada
doenca, mas tu sabe equilibrar essa
doenca, manter 0 equilibrio,
principalmente eu acho o mental. Se tu
acorda de manha e tu sabe a tua fungdo, o
que tu tem que fazer, o que tu tens que se
alimentar e o teu sistema imunoldgico esta
tudo bem, é uma pessoa saudavel.
[...porque as vezes tu nao estas com
alguma doenca, mas tu estas doente. Tu
ndo ama a ti mesmo. Tu ndo queres fazer
uma caminhada, tu ndo queres olhar uma
planta, tu ao queres brincar com um
animal, tu ndo estas saudavel. E eu posso
ser uma diabética, uma hipertensa, mas eu
posso olhar com outros olhos o que esta
ao meu redor. (Estelar).

Nosso organismo ndo é imutavel, pois vive em constante
desequilibrio, mas, gracas aos mecanismos de regulacdo, retorna
ao seu estado normal de equilibrio (DEJOURS; DESSORS;
DESRLAUX, 1993). Vivemos diariamente com este constante
movimento do organismo (equilibrio e desequilibrio) que se faz
necessario para a sobrevivéncia de todos 0s seres.

Sendo assim, de acordo com Dejours, Dessors e Desrlaux
(1993), a salde, fisica e mental, também ndo é algo invariavel,
pois estamos sempre transitando entre a doenca e 0 bem estar, em
uma constante busca pelo equilibrio.

Ter autoanalise: limpar a mente

Dois participantes relataram a importancia de ter
momentos para realizar autoanalise e limpar a mente como uma
poténcia para promover a sua salde no quotidiano, conforme é
descrito nas seguintes falas:
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[...a analise que eu fago comigo mesma.
(Fénix).

Procuro sempre ler alguma coisa que vai
me ajudar a limpar a mente das coisas
pesadas que as vezes a gente recebe no dia
adia. (Vidva Negra).

Realizar a autoanalise e limpar a mente de pensamentos
negativos pode ser considerado uma maneira de autocuidado,
capaz de nos fortalecer, nos fazer refletir sobre nossas atitudes e
nos estimula a observar todos os aspectos bons de nossa vida,
bem como daqueles que convivem conosco.

Cabe destacar que estes momentos essenciais para nos
potencializar, emergem justamente quando criamos pausas, sendo
respiradores em nosso quotidiano.

Ter boa condicéo financeira

Um dos participantes apontou que a boa condigdo
financeira é uma poténcia do seu dia a dia, como ¢ relatado a
seqguir:

Um fator motivador € vocé estar com uma
boa condicdo financeira para realizar o
que for necessario, o que se julgar
necessario... (Wolverine).

Vivemos em mundo capitalista onde o dinheiro é algo
fundamental para a nossa sobrevivéncia. E através do capital que
podemos usufruir de uma vida digna, confortavel e com as nossas
necessidades materiais atendidas.

Morar préximo ao local de trabalho
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O fato de morar proximo ao local de trabalho foi trazido
por um dos trabalhadores como algo que ajuda em seu
quotidiano, como podemos perceber em sua fala:

Eu ndo tenho que estar indo para o Centro
para me estressar com aquele transito.
Entdo assim, eu to bem satisfeita assim
nesse ponto de vista sabe? Eu trabalho
perto de casa, para mim é muito bom isso.
(Miss Marvel).

Pereira, Urushibata e Matias (2009) chamam atengéo
referindo que a populacdo urbana se igualou a populagéo rural ja
no periodo entre 2008 e 2009, sendo a primeira a que cresce mais
rapidamente. Esta progressiva urbanizacdo trouxe alguns
problemas para as cidades do pais, sendo o transito um dos mais
impactantes.

No quotidiano das grandes cidades, em nossa
contemporaneidade, as pessoas passam horas em filas no trajeto
entre suas casas e o trabalho, e ndo tendo dominio sobre a
administracdo de seu proprio tempo, ampliam sua jornada,
precisando sair bem mais cedo de seu domicilio, retornando bem
mais tarde. Além disto, as pessoas involuntariamente se atrasam
para compromissos, por conta do transito. Esse tempo “perdido”
nos engarrafamentos contribui para o estresse do dia a dia,
afetando a qualidade de vida das pessoas, conforme afirma
Nitschke (2011, p. 05): “(...) o transito, num paradoxo, adoece
tanto por sua velocidade, que pode até matar, como por sua
estagnacdo, levando a um alto nivel de estresse!”.

Deste modo, morar perto do local de trabalho tornou-se
uma tendéncia desta contemporaneidade, apontando para mais
uma marca da p6s-modernidade trazida por Maffesoli, que é o
localismo relativizando o global, e acentuando o mais préximo,
remetendo-nos a proxémia tdo bem discutida no Tempo das
Tribos (MAFESOLLI, 2006).

Assim, morar perto do local de trabalho contribui para que
o profissional ndo tenha que ficar horas a mais no transito ao
realizar o trajeto da casa para o trabalho e do trabalho para a casa.
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Este tempo a mais que sobra no dia a dia pode ser utilizado para
que a pessoa faca outras atividades prazerosas para ele.

O ser
Ser sereno e tolerante

Uma poténcia apontada por trés participantes é a tolerancia
com as pessoas e a serenidade, como é demonstrado pela fala:

[...eu sou bem calma, bem tolerante de
uma forma geral. E com o tempo e com a
idade, essas caracteristicas vocé vai
aprimorando. (Miss Marvel).

Podemos dizer que a tolerancia e a serenidade sdo
habilidades que auxiliam na convivéncia com as outras pessoas,
em especial na pés-modernidade onde, segundo Maffesoli (2004),
ha uma prevaléncia da heteronomia, sendo esta a sujeicdo do
individuo a vontade do coletivo, da comunidade.

Saber conviver com as pessoas, ser imparcial e saber ouvir

Trés trabalhadores comentaram que saber conviver com as
pessoas, ser imparcial e saber ouvir sdo algumas poténcias que
possuem em seu dia a dia, como podemos verificar nas seguintes
falas:

[...vocé tem que saber conviver com as
pessoas. E aceitar os defeitos das pessoas
também, como querer que as pessoas
também aceitem os seus defeitos. [..a gente
tem que aprender a conviver com 0s
defeitos, tanto aqui como em casa...].
(Mulher Invisivel).

Eu sou uma pessoa que sou bem
imparcial. Se alguém ta brigado com
alguém eu ja ndo interfiro nisso. (Vilva
Negra).
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[...eu sou uma pessoa muito ouvinte, eu
ndo falo muito sem ouvir primeiro, e ao
ouvir eu vou pesquisar independente da
situacéo que seja. (Estelar).

A habilidade de saber conviver com as pessoas, Ser
imparcial e saber ouvir sdo necessarias para que possamos Nnos
relacionar e coexistir com os demais, caracterizando alteridade da
sociedade (MAFFESOLI, 2004), ou seja, nés seres humanos
interagimos e interdependemos uns dos outros.

E assim que vemos transfigurar um ter, que é para além do
material, sem deixar de inclui-lo. Um ter que se projeta para
constituir um ser que, por sua vez, vai constituir um saber, saber
ouvir, saber conviver, saber viver, lembrando-nos da
complexidade trazida por Morin (2011), no processo de se educar
para vida, ndo importa a idade que tenhamos, valorizando o
pensamento libertério trazido por Maffesoli (2010), que nos
instiga para a sabedoria que o ser humano traz em sua esséncia,
bem como o exercicio de colocar-se no lugar do outro.

Poténcias do dia a dia no ambiente do trabalho

Ao abordar as poténcias do dia a dia, em seu local de
trabalho, para promover a salde e prevenir o burnout, os
participantes trouxeram-nos onze expressdes, que também
transitaram entre o ter, que se coloca no ser expresso nas
interacBes, com 0 outro e consigo mesmo, no encontro com o
saber, representadas pela figura a seguir:

Figura 05 — Representacdo grafica das poténcias do quotidiano
dos trabalhadores no ambiente laboral.
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Do total de participantes, nove apontaram como poténcias
do dia a dia no ambiente laboral ter o0 companheirismo e 0 bom
relacionamento entre os colegas de trabalho, como podemos
observar nas falas a seguir:

Acho que quando eu vejo esse trabalho em
equipe também acontecer, entdo varias
pessoas com quem a gente pode contar. A
parceria também, da mesma forma que eu
vejo a falta de parceria, eu também vejo
gente que esta disposta a tocar o trabalho
junto assim também, entdo eu acho que
isso anima, d& forcas para continuar.
(Homem Aranha).
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Qualquer lugar onde trabalham pessoas
existe conflitos. Mas assim eu ndo tenho
conflito com nenhum funcionério, eu me
dou bem com todo mundo, com os colegas,
eu respeito eles, eles me respeitam, enfim,
procuro sempre tratar o colega como eu
gostaria que eles me tratassem. (Miss
Marvel).

[...na unidade basica de saude a gente é
como uma equipe...]. [...nds somos muito
unidos, principalmente  a  minha
companheira, eu ndo sei qual o nome de
fantasia que ela colocou, mas a gente
troca as ideias, a agente trabalha em
parceria. (Estelar).

[...0 que mais me motiva é a unido de
parceiros, de colegas de trabalho. [...E o
que ajuda um pouco assim porque se ndo
ja vai desanimando. (Hope Summers).

Segundo Tolfo (2008) a atuagdo em parceria € um
ambiente de trabalho agradéavel e descontraido, com o predominio
da comunicacdo aberta, contribuem para a qualidade de vida no
trabalho das pessoas, bem como para o aumento e melhora da
produtividade.

Ainda, Siqueira e Martins (2013) revelam um dos aspectos
gue favorecem o bem estar e a Promocéo da Salde no ambiente
laboral é a satisfacdo que o trabalhador possui com relacdo ao
convivio entre ele e as pessoas com as quais interage no ambiente
de trabalho.

Assim, podemos ver a forca do querer estar junto,
trazendo-nos novamente para a importancia da solidariedade
organica como catalisadora para criar um ambiente mais
favoravel a Promocéo da Saude.

Ter boa saude (mental e fisica) e energia para o trabalho
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Dois trabalhadores levantaram a questdo de possuir boa
salde e energia para realizar o trabalho, conforme é relatado
abaixo:

[...a forga da minha juventude, a sensagéo
de que eu sou uma pessoa gque tem muita
energia, uma pessoa forte para trabalhar,
que tem pouco adoecimento, que tem uma
salde mental que me permite estar
tranquilo mesmo diante de toda a
agitacdo, diante de toda a sobrecarga...].
(Wolverine).

Ter boa saude (fisica e mental) e disposicdo para o
trabalho sdo fatores que certamente favorecem a realizagdo das
atividades laborais, bem como a qualidade do servigo prestado.
No entanto, manter essas caracteristicas em meio ao ritmo de vida
acelerado (HONORE, 2005) e as demandas do mundo do
trabalho é considerado um grande desafio presente no quotidiano
das pessoas.

Ter responsabilidade

A responsabilidade foi trazida como uma poténcia do dia a
dia do trabalho por um dos entrevistados, como é possivel
verificar em sua fala:

[..eu acho que é a questdo de
responsabilidade, de saber que eu tenho
que fazer aquilo. (Mulher Aranha).

Como podemos perceber pela fala do participante a
responsabilidade surge como uma espécie de obrigacao, algo que
necessariamente precisa ser feito. Reconhecemos que a
responsabilidade é importante para a vida das pessoas e
representa um avango da infancia para a vida adulta, porém a
maneira como o entrevistado se refere a esta é extremamente
impositivo, o que dificulta uma reflexdo sobre o porqué de fazer
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determinado trabalho e qual a sua finalidade, acarretando em uma
possivel mecanizacdo do trabalho.

Por outro lado, h4 também a responsabilidade profissional,
onde o trabalhador se prop6e a realizar o seu trabalho de forma
correta, ética e eficiente, doando-se integralmente a sua profissao,
sendo esta uma maneira de prevenir a exaustdo emocional, uma
das dimensdes da Sindrome de Burnout (TECEDEIRO, 2010).

O trabalho intelectual

Um participante relatou que o trabalho intelectual € uma
poténcia em seu quotidiano de trabalho, conforme é evidenciado
em sua fala:

[...trabalho intelectual, ele ¢é muito
estimulante pra mim...]. (Wolverine).

Ao se sentir estimulado pelo trabalho intelectual, como
refere 0 entrevistado, este se sente mais satisfeito em realizar o
seu oficio, contribuindo para com o seu bem estar no ambiente
laboral.

A flexibilidade de horario

Um dos entrevistados apontou que a flexibilidade de
horéario da unidade é uma poténcia, contribuindo para o seu dia a
dia de trabalho, como podemos ver em seu relato:

[...a possibilidade de flexibilidade é muito
interessante...]. [...junta uma flexibilidade
e junta uma vontade da comunidade e
junta  uma intencionalidade politica
mesmo, fazer um modelo de atengdo
priméaria que a principio seja melhor, que
a gente julga que é melhor para a
comunidade. (Homem Aranha).

O Centro de Saude cenario deste estudo funciona em um
horario diferenciado dos demais, ou seja, das 8 horas as 22 horas,
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devido a um pedido da propria comunidade. Este periodo de
funcionamento permite com que haja uma flexibilidade no
horério de trabalho dos profissionais, pois estes podem optar em
trabalhar durante o dia ou a noite, tendo a possibilidade de
realizar outras tarefas (faculdade, cursos, entre outros) sem
prejudicar o funcionamento da unidade ou 0 ndo cumprimento da
carga horaria de trabalho semanal.

A ambiéncia no local de trabalho

Um dos trabalhadores revelou que o ambiente de trabalho,
depois da reforma, se tornou uma poténcia em seu dia a dia
laboral, pois houve uma melhora na questdo ergonémica de sua
sala, como é possivel verificar na fala abaixo:

[...depois da reforma a minha vida
melhorou muito...]. [...tinha uma época
que era bem pior, era tudo escuro, nossa
era um horror, era um horror ficar ali
dentro. Até a luz assim, nossa, era muito
ruim. E agora esta tudo legal, essa parte
assim est bacana. (Miss Marvel).

Aqui novamente nos deparamos com a questdo da
ambiéncia no local de trabalho, sendo considerada como um fator
importante para 0 bem estar e a satisfagdo no quotidiano do
trabalhador, além de contribuir para a qualidade do atendimento a
comunidade.

Maffesoli (2006) também nos chama atencdo para a
relevancia da ambiéncia para o ser humano, no seu viver e no seu
conviver. Assim, como ja foi destacado na Carta de Ottawa, a
criacdo de ambientes favoraveis € uma das estratégias para a
Promocéo da Salde.

Ter gosto pelo que faz: ver a importancia da profissao

Cinco trabalhadores entrevistados relataram a importancia
de ter gosto pelo trabalho que faz e de ver a importancia da
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profissdo como uma poténcia do quotidiano laboral, conforme é
descrito nas falas abaixo:

[...0 carinho pela profissdo. O amor a
profissdo. Porque se tu for pensar o dia a
dia de trabalho e no seu saldrio, tu vem
trabalhar, mas sem prazer. Nao tem
aquele carinho especial pela profisséo.
(Mulher Gavido).

[...eu trabalho bem feliz, eu faco o que eu
gosto. (Miss Marvel).

Eu acho que por gostar do trabalho...].
[...por achar importante o meu papel aqui,
entdo isso supera as dificuldades as vezes.
Ter a certeza de o que eu fizer vai ser
significativo, entdo se naquele dia eu nao
der conta de fazer tudo, o que é
impossivel, mas o que eu for fazer eu fizer
bem feito ja me satisfaz. (Supergirl).

Gostar e ver a importdncia da profissdo pode ser
considerado uma das formas para evitar a Sindrome de Burnout,
uma vez que esta possui como uma de suas dimens@es chaves a
baixa realizacdo pessoal, que é quando a pessoa ndo vé mais a
importancia ou sentido naquilo que esta fazendo (TECEDEIRO,
2010).

Quando vemos o valor de nossa atividade laboral nos
sentimos mais motivados e trabalhamos com mais aprego e
vontade, o que contribui tanto para a qualidade do trabalho
quanto para a qualidade de vida do profissional. Este valor que é
dado para o trabalho retroalimenta o quotidiano laboral, sendo
uma poténcia que revitaliza o cuidado, promovendo o entre
cuidado e nos tornando mais felizes, o que consequentemente
reflete na qualidade do trabalho prestado.

Ter foco no trabalho e realizar o trabalho da melhor forma
possivel
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Quatro trabalhadores apontaram como poténcia de seu
quotidiano laboral o fato de ter foco no trabalho e realiza-lo da
melhor forma possivel, como é possivel observar nas falas
abaixo:

[...eu sempre penso que a gente esta aqui
para atender, para ajudar, que as pessoas
ja& vem precisando mesmo, realmente. As
vezes ndo s6 do medicamento mas da
escuta. (Vilva negra).

Entdo tu tens que pensar no momento
quando tu vens para cé, eu penso no que
eu vou fazer, em receber bem os pacientes
e ndo pensar no quanto eu vou ganhar a
mais. (Mulher Gavido).

[...a fé no SUS mesmo, eu boto muita fé no
que eu estou fazendo, eu acho que a salde
€ um direito e eu acho que a gente tem que
dar o maximo dentro das possibilidades
para atender bem, fazer o sistema
funcionar. (Homem Aranha).

Ter foco no trabalho e buscar realiz-lo da melhor forma
possivel mostra que o profissional vé importancia no trabalho que
desempenha. Este valor que o profissional da a seu oficio
contribui para evitar a Sindrome de Burnout, pois esta pode se
manifestar quando o trabalhador ndo v& mais sentido em seu
trabalho (CODO; MENEZES, 1999).

Ter o retorno dos pacientes
Trés participantes trouxeram como poténcia o retorno que

os pacientes atendidos por eles ddo, conforme é demonstrado
pelos seguintes relatos:
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[...aqui sdo os pacientes, 0 retorno que
eles nos d&o, que as vezes a gente esta
trabalhando um monte, esta tdo cansada e
sempre tem aquele que te agradece, que
ndo acha que tu esta fazendo aquilo por
obrigacdo. Acho que é isso que motiva
sabe? (Mulher Aranha).

[...sou valorizado, acho que a populacéo
retribui, tem uma boa avaliagdo do
trabalho, da relacdo profissional/pessoa.
(Homem Aranha).

Este retorno que 0s entrevistados se referem esta
relacionado ao reconhecimento que 0s usuarios (a quem o Servigo
é prestado) possuem com relagdo ao trabalho dos profissionais.
Castro e Merlo (2011) revelam que o reconhecimento pelo
trabalho do outro adquire suma importancia na identidade e no
prazer do profissional. Ainda, segundo estes autores, 0
reconhecimento é um julgamento que é realizado ao trabalho da
pessoa, e ndo a ela enquanto sujeito, capaz de colaborar para a
satisfacdo do profissional em seu ambiente laboral.

O Saber

N&o levar os problemas do trabalho para os momentos de
folga

N&o levar os problemas do ambiente de trabalho para
outros espacos foi considerado por trés participantes como algo
gue ajuda seu quotidiano laboral, como é possivel observar na
fala a seguir:

[...n&o levar os problemas que eu tenho do
trabalho para os meus momentos de folga,
acho que isso é importante. (Ravena).

O ser humano, dentro de toda a sua multidimensionalidade
(RANGEL et al., 2011), as vezes possui dificuldade em focar no
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momento presente, pois a sua mente funciona como uma teia,
onda h& uma interligacdo entre os pensamentos. Isto justifica a
dificuldade que normalmente temos para separar 0s problemas e
as situacdes indesejadas nos diferentes contextos de nossas vidas.
No entanto, este € um exercicio passivel e necessario de ser
praticado em nosso quotidiano, pois nos permite manter o foco na
atividade que estamos realizando.

Saber quando dizer néo

Um dos trabalhadores comentou que saber quando dizer
ndo é algo que ajuda o seu dia a dia no trabalho, conforme
podemos visualizar na seguinte fala:

[...6 aprender a dizer ndo para as coisas.
Que antigamente eu engolia muito as
coisas, que o pessoal vinha me pedir € eu
ia me sobrecarregando de trabalho. Como
eu te disse, eu gosto de fazer outras coisas
fora do meu trabalho essencial, da minha
fungéo, mas eu também ndo quero fazer a
funcdo do outro enquanto o outro ta
folgado, entendeu? Eu ajudo, mas sem me
explorar, essa € a frase correta.
(Vampira).

Saber 0 momento de dizer ndo para as pessoas quando
estas nos solicitam algum trabalho ou tarefa reflete em nossa
habilidade de reconhecer nossos limites, podendo ser considerado
uma forma de autocuidado, pois evitamos a sobrecarga de
trabalho e o consequente aumento de estresse.

Reconhecer os limites é pontuar que existe vida fora do
ambiente de trabalho e que é necessario um tempo para fazer e
estar com quem se gosta.

CONCLUSAO
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Com este estudo foi possivel conhecer as poténcias
presentes no quotidiano dos trabalhadores de um Centro de Salude
do municipio de Floriandpolis. A familia, o companheirismo e as
boas relagdes no ambiente de trabalho foram trazidos pela maior
parte dos participantes como as principais poténcias (aquilo que
ajuda) do dia a dia, mostrando a importancia das relacdes
interpessoais na vida das pessoas, compondo a nogdo de
tribalismo (MAFFESOLI, 2006), presente na pds-modernidade,
onde ha uma compreensdo coletivista, emocional e efémera do
mundo que nos cerca.

Percebemos que as poténcias trazidas pelos participantes,
tanto no do dia a dia no contexto geral de vida, como no ambiente
de trabalho, se equilibram na sua expressdo, ndo sendo priorizada
uma mais do que outra, o que nos leva a pensar que as poténcias
sdo observadas de forma igualitaria em ambos o0s contextos,
sendo estas fundamentais para a qualidade de vida das pessoas,
além de ser um aspecto que contribui para a prevencdo do
burnout no quotidiano.

Enfatizamos a relevancia de serem elaboradas agbes que
busquem instigar essas poténcias presentes no quotidiano dos
trabalhadores dos Centros de Saude, por favorecerem o
desenvolvimento das habilidades destes profissionais para
lidarem com os agentes estressores do dia a dia, promovendo,
dessa forma, a sua saude e prevenindo a Sindrome de Burnout.

A expressdo destes trabalhadores, ao trazerem o0 que
consideram poténcias para o seu quotidiano, volta a sublinhar as
estratégias trazidas pela Carta de Ottawa para a Promog¢do da
Saude, especialmente no que refere ao desenvolvimento de
habilidades individuais, criacdo de ambientes favoraveis, o que
repercute na reorganizagao do servigo de salde, contribuindo, a
partir do microsocial instituinte, com o fortalecimento da
participacdo popular; bem como com transfiguracbes no macro
social instituido, expresso em politicas publicas saudaveis.
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6.4. MANSCRITO 04 - PROMOVENDO A SAUDE E
PREVENINDO O BURNOUT NO QUOTIDIANO:
CUIDADOS ADOTADOS PELOS TRABALHADORES DE
UM CENTRO DE SAUDE

Samanta Rodrigues Michelin*
Rosane Gongalves Nitschke?

RESUMO: Pesquisa exploratéria descritiva de abordagem
qualitativa, cujo objetivo € identificar os cuidados adotados pelos
profissionais de um Centro de Saude de Floriandpolis, regido sul
do Brasil, para promover sua salde e prevenir a Sindrome de
Burnout no quotidiano. Participaram da pesquisa 18 trabalhadores
de um Centro de Saude do municipio de Florianépolis, regido sul
do Brasil. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, por meio de um roteiro, contendo a questdo
norteadora: quais 0s cuidados adotados para promover 0 ser
saudavel e prevenir a Sindrome de Burnout no seu dia a dia? Os
dados obtidos com as entrevistas foram ordenados, organizados e
categorizados, através da utilizacdo do software ATLAS.ti versdo
6.1. A analise dos dados foi realizada & luz das nogdes e dos
pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli,
bem como ao encontro com outros autores. Como resultado
foram encontradas 02 categorias que descrevem os cuidados que
os trabalhadores do CS realizam para promover sua salde e
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prevenir o burnout no quotidiano que envolvem: cuidados
relacionados ao trabalho - necessidade de realizar um momento
de pausa no local de trabalho; ndo levar problemas do trabalho
para casa ou da casa para o trabalho; ter bom relacionamento com
colegas e usudrios; ndo faz nada para promover a salde e
prevenir 0 burnout ou nunca havia pensado nisso; ndo pensar sO
no trabalho; refletir sobre o processo de trabalho; e preocupagdo
com a ambiéncia no local de trabalho — e cuidados relacionados
consigo mesmo - cuidado de si; atividade fisica; realizar
atividades prazerosas e relaxantes; cuidados com a alimentacéo;
ndo guardar magoa e ficar remoendo sentimentos negativos; fazer
exames regulares; ter pensamentos positivos; e ndo se preocupar
com o que ndo é seu. Conclusdo: foi possivel perceber que os
trabalhadores do Centro de Salde possuem alguns cuidados para
promover a saude e prevenir o burnout no quotidiano, no entanto,
ainda ha a necessidade de elaborar acdes nos locais de trabalho
destas pessoas que estimulem o autocuidado, bem como
momentos de pausa e reflexdo sobre o préprio quotidiano, ou
seja, sua maneira de viver.

DESCRITORES: Promocdo da Sadde; Saude do Trabalhador;
Atividades Cotidianas; Sindrome de Burnout; Autocuidado.

INTRODUCAO

O trabalho é um elemento fundamental para a construcao
da identidade social das pessoas, além de ser um local
privilegiado para o alcance de metas individuais. Desse modo,
“Quando as pessoas saem para trabalhar, elas buscam realizar
metas pessoais que sdo importantes para elas.” (PORTO;
TAMAYO, 2008, p. 295).

Apesar de o trabalho ser algo tdo marcante na vida das
pessoas, este se torna negativo quando as necessidades das
mesmas ndo sdo atendidas no ambiente laboral, como afirma
Bendassoli (2009, p. 84), ao relatar que o trabalho, na otica do
sistema industrial, “(...) estd longe de permitir a realizagdo
humana, sendo antes a alienacdo que predomina na experiéncia
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com ele”. Corroborando, Aradjo e Ouriques (2009) destacam que
0 mundo do trabalho ao invés de proporcionar aos homens meios
para o atendimento de suas necessidades, aprisiona-o e 0
distancia cada vez mais da vida.

N&o podemos deixar de mencionar também o ritmo de vida
acelerado, instantdneo e simultdneo que vivemos na poés-
modernidade (TONELLI, 2008; MAFFESOLI, 2004), sendo este
um fator que também contribui para o surgimento de
enfermidades relacionadas ao trabalho como, por exemplo, a
Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout pode ser definida como uma
reacdo a tensdo emocional cronica, intimamente relacionada ao
trabalho, provocada pelo estresse constante e diario do ambiente
laboral (MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011). Vale ressaltar
que o burnout difere-se do estresse, que é “uma resposta
adaptativa do organismo diante de novas situacdes, especialmente
aquelas apreendidas como ameagadoras.” (MENEGHINI; PAZ;
LAUTERT, 2011, p. 226). Em outras palavras, o estresse é
fundamental para a sobrevivéncia humana. J& o burnout é algo
gue vai além desse estresse.

A Sindrome de Burnout é composta, de acordo com Awa,
Plaumann e Walter (2010), por trés dimensGes chaves: exaustdo
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal. Estas
estdo interligadas entre si e relacionadas com a perda do sentido
que o profissional vé& em seu trabalho.

Segundo Trindade e Lautert (2010), os profissionais dos
Centros de Salde sdo suscetiveis a desenvolver burnout, pois
estdo expostos diariamente a diversos desafios e estressores
laborais (falta de recursos humanos e materiais, conflitos com os
usuarios e a equipe de trabalho, politicas publicas néo
condizentes com a realidade e caréncia da comunidade),
necessitando  desenvolver habilidades para prestar um
atendimento de qualidade, sem se esquecerem do cuidado para
€onsigo mesmo.

Com base nas questdes apresentadas acima, bem como em
nossa vivéncia em uma unidade de salde do municipio de
Floriandpolis, regido Sul do Brasil, nos surge a seguinte pergunta
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de pesquisa: quais os cuidados que os profissionais de um Centro
de Salde adotam para promover a sua saude e prevenir o burnout
no dia a dia? Nesse sentido, nosso objetivo com este estudo €
identificar os cuidados adotados por estes profissionais para
promover sua saude e prevenir a Sindrome de Burnout no
quotidiano. Lembrando que, segundo Nitschke, o quotidiano é
definido como:

(...) a maneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia atraves
de interacdes, valores, crengas, simbolos e
imagens, que vao delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudavel
e adoecer, pontuando, seu ciclo vital
(NITSCHKE, 2007, p. 24).

A Promocao da Saude, segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (WHO, 1986) é um recurso importante para o
desenvolvimento (social, econdémico e pessoal) e para o alcance
da qualidade de vida, pois possibilita que as condicdes
econdmicas, culturais, sociais, politicas, biol6gicas e
comportamentais, contribuam, cada vez mais, para com a salde.
A Promocdo da Saude, a partir da Carta de Ottawa (1986),
envolve estratégias como: desenvolvimento de habilidades
individuais; fortalecimento da participacdo popular; criacdo de
ambientes favoraveis, reorganizagdo dos servicos de saude, além
de politicas publicas que contribuam para promover a salde.
Neste sentido, o cuidado aqui é entendido como um processo
interativo, que contribui para manter e promover a salde, além de
prevenir e recuperar enfermidades (NITSCHKE, 1999).

METODOLOGIA

O presente estudo possui abordagem qualitativa, na forma
de uma pesquisa exploratoria descritiva. A pesquisa exploratdria
descritiva tem a intencdo de tornar a questdo problema mais
explicita, objetivando a descoberta de intuicbes ou o



153

aprimoramento de ideias, bem como descrever determinado
aspecto de uma populacéo ou fenédmeno (FIGUEIREDO, 2008).

Este estudo foi realizado com trabalhadores de um Centro
de Salde do municipio de Floriandpolis, regido sul do Brasil.
Foram entrevistados 18 trabalhadores da unidade de saide em
questdo, que aceitaram fazer parte da pesquisa, de profissdes
variadas: enfermeiro, médico, farmacéutico, dentista, técnico de
enfermagem, servente de limpeza, auxiliar de saide bucal, agente
comunitario de sadde e auxiliar administrativo.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, por meio de um roteiro, contendo informagdes
sobre os participantes (nome ficticio, sexo, idade, profissdo, carga
horaria semanal de trabalho, tempo de profisséo, estado conjugal
e se possui filhos), bem como a questdo norteadora: quais 0s
cuidados adotados para promover o ser saudavel e prevenir a
Sindrome de Burnout no seu dia a dia?

Os dados obtidos com as entrevistas foram ordenados,
organizados e categorizados, atraves da utilizacdo do software
ATLAS.ti versdo 6.1, onde cada tépico foi separado e guardado.
Identificamos as palavras-chaves e categorias, sintetizando a
classificagdo pelos temas mais relevantes e ressaltando os
aspectos comuns e repetitivos, assim como aqueles que sdo
diferentes e trazem algo importante da realidade. A andlise dos
dados foi realizada & luz das nocGes e dos pressupostos tedricos e
da sensibilidade de Michel Maffesoli.

Com a finalidade de preservar o0 anonimato dos
participantes, foi dada a eles uma lista contendo nomes de Super
Herdis e Heroinas das histérias em quadrinhos, para que
escolhesse um nome ficticio a ser utilizado neste estudo. Os
trabalhadores foram nomeados desta forma, pois assim como os
Super Herois e Heroinas, estes profissionais dedicam boa parte de
seu tempo preservando a salde e a vida das pessoas, cada um
utilizando habilidades (“super poderes”) e conhecimentos
especificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina e pela Prefeitura
Municipal de Florian6polis, sob o protocolo de n°
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28293314.9.0000.0121. Os participantes deste estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), preconizado
pela Resolugdo 466/CNS de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos dezoito participantes desta pesquisa, dezesseis sdo
mulheres e dois s&o homens, com faixa etéria entre 22 e 53 anos,
com tempo de profissdo variando entre 02 e 32 anos e carga
horéria semanal de trabalho entre 30 a 88 horas.

Com relacdo ao estado civil, onze sujeitos sdo casados,
quatro sdo solteiros e trés possuem unido estavel, onze possuem
filhos e sete ndo possuem.

Com base nas respostas trazidas pelos participantes da
pesquisa, foram elaboradas duas categorias que descrevem 0s
cuidados que os trabalhadores do CS realizam para promover sua
salde e prevenir o burnout no quotidiano que envolvem:
cuidados relacionados ao trabalho - necessidade de realizar um
momento de pausa no local de trabalho; ndo levar problemas do
trabalho para casa ou da casa para o trabalho; ter bom
relacionamento com colegas e usudrios; ndo faz nada para
promover a salde e prevenir o burnout ou nunca havia pensado
nisso; nao pensar s6 no trabalho; refletir sobre o processo de
trabalho; e preocupacdo com a ambiéncia no local de trabalho — e
cuidados relacionados consigo mesmo - cuidado de si; atividade
fisica; realizar atividades prazerosas e relaxantes; cuidados com a
alimentacdo; ndo guardar magoa/ficar remoendo sentimentos
negativos; fazer exames regulares; ter pensamentos positivos; e
ndo se preocupar com o que nao é seu.

A seguir discutiremos de forma mais detalhada a respeito
de cada categoria encontrada.

Cuidados relacionados ao trabalho

Os participantes deste estudo trouxeram algumas
expressdes a respeito dos cuidados que realizam, associados ao
ambiente de trabalho, como é demonstrado pela figura abaixo:
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Figura 06 — Representagdo gréafica dos cuidados relacionados ao
trabalho.

Necessidade de
realizar um
momento de pausa
no local de trabalho

Néo levar
problemas do

Preocupacao

coma

ambiéncia no trabalho para
local de casa ou da casa
trabalho para o trabalhg

CUIDADOS
Refletir RELACIONADOS Ter bom
sobre 0 AO TRABALHO relacionamento
processo de com colegas e

trabalho usuarios

N&o faz nada para
promover a satide e
prevenir o burnout
ou nunca havia
pensado nisso

Né&o pensar
s6 no
trabalho

Fonte: a autora.

Necessidade de realizar um momento de pausa no local de
trabalho

A necessidade de realizar um momento de pausa no local
de trabalho foi mencionada por dez participantes, sendo o aspecto
mais apontado pelos mesmos como uma forma de cuidado para
promover a salde e prevenir o burnout no dia a dia, como é
possivel perceber nas seguintes falas:

[...a gente aqui trabalha se preocupando
s6 com a clientela externa, que sdo os
pacientes, mas ndo se preocupa com a
clientela interna que somos nés. Entdo eu
acho que de uma forma geral deveria
existir da secretaria, uma politica para
cuidar do servidor. [...se a gente fica num
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ambiente de trabalho para ficar doente,
entdo eu acho que poderia ser feito. Sei la
como fazer isso, talvez um alongamento,
oficinas, sabe? Para cuidar da salde do
servidor, se preocupar mais com 0 nosso
conflito interno, claro do externo também,
mas nao so6 do externo. (Miss Marvel).

[...eu acho que todo o setor de trabalho
devia ter uns dez, quinze minutos, nem que
fosse uma terapia em grupo, que tu possas
trocar carinho, trocar atencéo, trocar uma
palavra, uma frase. (Estelar).

[...poderia ter momentos de relaxamento
OU momentos que se possa conversar com
0 grupo sobre o que ta errado, 0 que ndo
ta bom. (Mulher Elastico).

Segundo o relato dos trabalhadores do CS, este momento
de pausa ndo se trata somente de uma parada para tomar café, ir
ao banheiro ou relaxar, e sim de um momento onde possa haver
uma troca de palavras, de atengdo, de olhares, enfim, de energia
positiva entre eles, demonstrando a importancia do acolhimento e
do entre cuidado, como refere Nitschke (1999), para com a
prépria equipe do Centro de Salde.

De acordo com Camelo e Angerami (2008) é de extrema
importancia a elaboracdo de agfes voltadas para a Promocdo da
Saude dos trabalhadores da Atencdo Basica minimizando, desta
forma, os efeitos dos eventos geradores de estresse no ambiente
laboral. Uma dessas a¢fes pode ser justamente este momento de
pausa referido pelos préprios profissionais, onde ha a
possibilidade de serem realizadas atividades que vdo desde
exercicios fisicos (alongamentos e técnicas de respiracdo) até
dindmicas que estimulem o acolhimento e a troca de energias
(abraco em grupo, massagem e conversa terapéutica).

Nossa experiéncia com trabalhadores, mas da area da
educacdo, tem mostrado a importancia das pausas, como forma
de despertar a poténcia, a forca que vem de dentro, trazida por
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Maffesoli (2004), numa ética do emocional, da estética, um sentir
junto, expressando toda uma razdo sensivel, é assim que
denominaram estes momentos trazidos junto ao Projeto Ninho, de
pequenas pausas, grandes reforcos. (NITSCHKE, 1999;
NITSCHKE; MICHELIN, 2013).

Na&o levar problemas do trabalho para casa ou da casa para o
trabalho

Quatro participantes relataram que evitam levar problemas
do trabalho para suas casas ou da casa para o local de trabalho
como forma de cuidado, como podemos observar em suas falas:

[...0 que a gente faz é tentar vir para o
Servico e esquecer se a gente tem mais
algum problema, vir para o servico
pensando no que vai fazer, nas pessoas
que vai receber. (Mulher Gavi&o).

[...eu procuro ndo levar muito para casa
0s meus problemas de trabalho, embora
isso eu ndo tenha conseguido, ter essa
facilidade, por que eu acabo colocando
para fora, as vezes, as minhas reflexdes no
meu contexto familiar. (Wolverine).

Saber manter o foco naquilo que é importante e necessario
para 0 momento certamente é um desafio, em especial quando
temos que lidar com o controle de nossas proprias emocdes, pois
o0 ser humano é multidimensional (RANGEL et al., 2011) e todas
essas dimensdes estdo interligadas umas com as outras, sendo
impossivel de dividi-las, porém passiveis de serem ignoradas em
determinadas circunstancias.

Ter bom relacionamento com colegas e usuarios
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Dois entrevistados revelaram que ter um bom
relacionamento entre a equipe de trabalho e os usuarios contribui
para o seu ser saudavel no dia a dia, como é relatado a seguir:

[...dentro do trabalho eu procuro ao
maximo me relacionar bem, me dar bem
com as pessoas, ter um ambiente
descontraido. (Mulher El&stico).

Segundo Maffesoli (2004) a pés-modernidade é marcada
pelo grupo, a comunidade, o tribalismo, ou seja, ndo ha mais uma
compreensdo individual das pessoas, e sim uma relacdo de
interacdo e dependéncia para com o0 outro. Ainda segundo o
mesmo autor, podemos relacionar este bom relacionamento
descrito pelos participantes como uma astlcia, pertencente a
teatralidade do quotidiano.

Ninguém vive sozinho ou isolado do mundo. Por isso,
buscar ter boa relagdo com os outros se torna fundamental para a
sobrevivéncia humana, tanto no contexto pessoal, quanto no
ambiente de trabalho. Corroborando, Siqueira e Martins (2013)
afirmam que ter um bom relacionamento com os colegas de
trabalho contribui para a satisfagdo do trabalhador em seu
ambiente laboral, bem como para o seu bem-estar fisico e mental.

Nao faz nada para promover a salide e prevenir o burnout ou
nunca havia pensado nisso

Cinco participantes confessaram que nunca haviam parado
para pensar a respeito dos cuidados para promover a sua saude e
prevenir o burnout no quotidiano ou simplesmente ndo fazem
nada nesse sentido, como podemos perceber a seguir:

[...eu acho que ultimamente eu n&do estou
tendo cuidado nenhum. [...eu ultimamente
estou agindo pelas dores. Se eu tenho uma
LER no trabalho eu vou pedir socorro
naquele momento, mas eu néo to fazendo
nada que possa contribuir com o meu ser
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saudavel. Eu sempre fico pensando em
comecar alguma coisa, vou cuidar de mim,
da minha pessoa, sair daqui, prestar mais
atencdo em mim, na hora do meu servico
fazer um alongamento, mas eu sempre
deixo para amanhd, para depois.
(Vampira).

Eu ndo entro dentro de mim para ver o
que eu preciso. Eu sei que eu preciso fazer
uma terapia, eu sei que eu preciso fazer
atividade fisica, preciso ter um tempo para
mim mesma, porque no momento eu nao
vivo, eu trabalho para a familia. (Estelar).

[...Mas o que eu faco, para ser sincera,
como eu nunca tinha pensado nisso, nada.
Mas é uma maneira de estar pensando
daqui par frente. (Hope Summers).

N&o é comum em nosso dia a dia fazermos reflexdes a
respeito do nosso ser saudavel, sobre nosso estilo de vida ou até
mesmo sobre 0 nosso trabalho, vamos vivendo, ou simplesmente
sobrevivendo, dia apds dia, sem pensar sobre o assunto, conforme
afirmam Aradjo e Ouriques (2009, p. 121):

(...) ndo é comum pensarmos sobre nossas
vidas, nossas condigdes de trabalho, sobre
0 que e por que de estarmos fazendo tal
atividade. Simplesmente vamos vivendo
sem muitos questionamentos ou profundas
reflexdes.

Por falta desta reflexdo, muitas vezes, as pessoas somente
resolvem realizar algum cuidado de si quando o corpo e a mente
ja ndo aguentam mais, quando ndo hé outro jeito a ndo ser parar.
Consideramos que a simultaneidade e instantaneidade do tempo
(TONELLLI, 2008), junto as excessivas demandas do dia a dia
contribuem para o ndocuidado de si, ou descuidado de si, no
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entanto, é necessario saber organizar o tempo para nao deixar de
olhar para si mesmo. Entendemos que este pode ser um dos
caminhos para atender as nossas reais necessidades
multidimensionais vivendo o instante eterno, que é aqui e agora
(MAFFESOLLI, 2004).

Nao pensar s6 no trabalho

Cinco participantes relataram que como maneira de
autocuidado evitam pensar a todo 0 momento no trabalho, como
podemos observar nas falas abaixo:

Eu procuro como eu ja falei ali adiante, no
momento que eu to trabalhando, entdo eu
to trabalhando, eu to focada naquilo, mas
no momento que é 0 meu momento de
lazer, de ndo fazer nada, eu realmente vou
fazer jus aquilo. (Supergirl).

[...eu tento me desligar do trabalho, ndo
penso no estresse do trabalho..].
(Ravena).

E fora do trabalho eu procuro sempre
sair, me descontrair com alguma coisa.
Nao ficar pensando s6 no trabalho fora
daqui. Tento sair daqui e esquecer.
(Mulher Elastico).

De acordo com Bendassolli (2009), no periodo moderno e
com a revolucdo industrial, o trabalho passou a ser central na vida
das pessoas, sendo que quanto maior a sua centralidade, maior o
engajamento para com ele.

Ja na pds-modernidade, segundo Maffesoli (2004) o
trabalho deixa de ser um “valor”, havendo um retorno da
criatividade, com énfase no lddico, o festivo e o imaginério, indo
ao encontro das respostas dos participantes acima, pois eles
conseguem se desligar do trabalho e realizar outras atividades ndo
relacionadas ao mesmo.
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Bendassolli (2009) enfatiza a importancia de diferenciar o
tempo do trabalho e o tempo para outras dimensfes da vida ao
afirmar que:

(...) temos condicOes de diferenciar nossos
espagos de vida ou identidades sociais —
sabemos quando estamos trabalhando e
guando ndo estamos, e também
conhecemos as consequéncias, as vezes
nocivas, da confusdo de fronteiras.
(BENDASSOLLLI, 2009, p. 75).

Refletir sobre o processo de trabalho

Um dos trabalhadores relatou a importancia de refletir
sobre o processo de trabalho, a fim de torna-lo mais prazeroso,
como forma de cuidado para promover o ser saudavel no dia a
dia:

Visualizar possibilidades de mudangas no
processo de trabalho, maior comunicagéo,
mais disposi¢do para poder transformar o
processo de trabalho em algo mais
prazeroso. (Wolverine).

Segundo Shimizu e Junior (2012), o processo de trabalho
da Estratégia de Salde da Familia esta organizado sob a 6tica
taylorista, caracterizado pela divisdo do trabalho, repeticdo de
tarefas, fiscalizacdo de desempenho e fragilidade de comunicagdo
entre os diferentes niveis hierarquicos.

Assim, faz-se necessario repensar sobre o0 processo de
trabalho no quotidiano, buscando a ado¢do de modelos de gestdo
mais democraticos e condizentes com este processo de trabalho,
aumentando a satisfacdo dos profissionais e dos usuarios
(SHIMIZU; JUNIOR, 2012).

Preocupacgdo com a ambiéncia no local de trabalho
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Um dos entrevistados revelou que procura deixar o seu
ambiente de trabalho o mais agradavel possivel, o que auxilia no
seu ser saudavel, como demonstrado abaixo:

Criar um ambiente de trabalho. Acho que
em primeiro lugar a sala onde eu fico mais
tempo que ela seja agradavel, entdo eu
acho que a ambiéncia é muito importante
para eu estar bem nesse espaco. Trazer
imagens que sejam importantes para eu
conectar com o meu filho, conectar com a
natureza. Eu acho que isso me ajuda a me
sentir bem nesse espago, pois ndo é um
espaco qualquer, € um espago que faz
parte de mim entdo eu tenho que me sentir
bem nele. (Homem Aranha).

De acordo com a Politica Nacional de Humanizagio
(BRASIL, 2010) a ambiéncia na 4rea da saude esta relacionada
ao tratamento que é dado para o espaco fisico entendido como
espaco social, profissional e de relagBes interpessoais, sendo que,
neste espaco, haja a possibilidade de fornecer atencdo acolhedora,
resolutiva e humana.

O ambiente deve facilitar o processo de trabalho e
favorecer a otimizacdo de recursos e o atendimento acolhedor,
humanizado e resolutivo, além de valorizar alguns elementos que
interagem com as pessoas, como o cheiro, a cor, a iluminacdo e a
arte, garantindo conforto aos trabalhadores e usuarios (BRASIL,
2010).

A relevancia da ambiéncia para o ser humano também é
destacada por Maffesoli (2006) no seu viver e no seu conviver,
afinal o “lugar faz o elo”. Nesta ambiéncia, a importincia da
imagem se destaca: “vivemos a sociedade da imagem, sendo um
vetor de comunhdo”. Em tempos de proliferagdo de face, selfies
e instagram, fica claro perceber esta for¢ca da imagem que “é
cultura e faz cultura”.
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Assim, como j& foi destacado na Carta de Ottawa, a
criacdo de ambientes favordveis é uma das estratégias para a
Promocéo da Salde.

O conceito de ambiéncia preconizado pela Politica
Nacional de Humanizacdo do SUS vai ao encontro de uma das
palavras-chaves da pés-modernidade, a criatividade, que se
relaciona com o trabalho na atualidade (MAFFESOLLI, 2004). No
periodo poés-moderno, o trabalho ndo mais visto como um
“valor”, havendo o retorno da criatividade e de alguns parametros
pré-modernos, como o lidico, o imaginario, o festivo e o onirico,
caracterizando a sociedade “oficiosa” (MAFFESOLI, 2004).

Cuidados relacionados consigo mesmo

Os trabalhadores relataram alguns cuidados que realizam
consigo mesmo em seu dia a dia, como é apresentado pela figura
a sequir:

Figura 07 — Representacdo grafica dos cuidados relacionados
€onsigo mesmo.
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Fonte: a autora.
Atividade fisica

Do total de participantes, nove mencionaram a préatica de
atividade fisica como uma forma de cuidado diario para
promover a salde e prevenir o burnout, tanto durante quanto fora
do expediente de trabalho, como é possivel observar nas falas a
seguir:

[...eu procuro fazer exercicio fisico,
procuro correr, procuro ir a praia, eu
moro perto da praia, entdo eu vou
caminhar. Chega final de semana que levo
os meus filhos pra praia Eu faco tudo para
ter uma vida saudavel...]. [...eu acho que é
bem importante para a saude mental da
pessoa, fazer exercicio fisico. (Miss
Marvel).

Procuro fazer pequenos alongamentos
durante o dia também, porque fico muito
sentado. Sempre que possivel na hora do
almogo eu procuro caminhar também para
dar uma quebra no dia. Quando eu tenho
aquela disposi¢do venho de bicicleta para
o trabalho. (Homem Aranha).

De acordo com Pelegrinotto (1998), a pratica de atividade
fisica vem ganhando um importante espaco na sociedade atual,
marcada pela tecnologia e mecanizacdo, contribuindo para a
conservacdo dos padrbes bioldgicos do ser humano e,
consequentemente, para a sua qualidade de vida. Além disso, a
atividade fisica libera endorfina, hormdnio capaz de aliviar as
dores do corpo, melhora o humor e o funcionamento do cérebro
(BARBANTI, 2012).

Em meio a simultaneidade do tempo e ao ritmo de vida
acelerado que as pessoas normalmente levam, Michel Maffesoli
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(2004) revela que uma caracteristica da pos-modernidade
(periodo atual em que vivemos) é o corporismo, nos remetendo a
ideia de uma razdo sensivel que utiliza todos os sentidos. Em
outras palavras, o individuo ndo se preocupa somente com
racional, e sim com o seu corpo inteiro (incluido aqui a atividade
fisica), bem como os seus sentidos, para que assim, partindo do
individual, seja possivel a construcdo do corpo social.

Realizar atividades prazerosas e relaxantes

Oito participantes relataram que em seu dia a dia realizam
atividades consideradas prazerosas como forma de cuidado como,
por exemplo, meditar, dormir bem, fazer massagem, descansar a
mente, brincar com o cachorro, dirigir, realizar trabalhos
manuais, ouvir musica, ir a praia, sair com 0s amigos, ver 0 por
do sol, mexer na terra, fazer acupuntura, usar florais, ler livros e
molhar as plantas, conforme é demonstrado pelas falas abaixo:

[...eu faco minha meditacio todos os dias,
nem que sejam 15 minutos. (Cristal).

[...eu fago massagem, toda a quinta-feira
que tem me ajudado bastante. [...eu adoro
escutar musica, fazer trabalho manual tipo
fazer croché, tric, essas coisas assim que
eu gosto de fazer, que eu acho que pra
mim € uma terapia. E tem uma coisa que
eu adoro fazer, que tem pessoa que diz que
se ta estressada ndo faz, é dirigir. Se eu to
estressada eu adoro pegar o0 carro e sair
assim, andar e escutar musica. (Mulher
Invisivel).

[...procuro fazer atividades prazerosas,
frequento massagista, faco acupuntura,
uso floral, leio livros. (Ravena).

Aqui novamente nos remetemos a ideia do corporismo de
Michel Maffesoli (2004), onde todas essas atividades ditas como
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prazerosas pelos trabalhadores do CS contribuem para a
construcdo do corpo individual e coletivo, reeditando o
guotidiano.

Vale destacar os trabalhadores relataram que fazem essas
atividades prazerosas ao longo da semana, e ndo apenas nos finais
de semana, algo que nem sempre ocorre, como revela Rybcznski
(2000) ao dizer que alguns trabalhadores passam a semana inteira
esperando pelo final de semana, pois somente neste possuem
liberdade para fazer as atividades que desejam.

Cuidados com a alimentacao

Quatro trabalhadores do CS comentaram sobre a
importancia de ter uma alimentacdo saudavel e balanceada para
se manterem saudaveis no quotidiano, conforme é demonstrado
pelas falas a seguir:

Eu procuro me alimentar o mais saudavel
possivel. (Mulher Maravilha).

[...eu procuro cuidar da minha
alimentacdo, ter uma alimentacdo
saudavel para ter um peso saudavel, pois
todas essas coisas afetam na sua saude.
(Miss Marvel).

Devido ao ritmo de vida acelerado das pessoas, realizar
uma alimentacdo saudavel e balanceada tem se tornado um
desafio diario, pois estas acabam priorizando o consumo de
alimentos industrializados e de facil consumo, como afirmam
Andrade et al. (2012, p. 1118): “O atual perfil alimentar da
populagcdo brasileira caracteriza-se pelo elevado consumo de
alimentos industrializados, ricos em gorduras, agticares e s6dio.”

Mesmo diante da correria didria, alguns participantes deste
estudo relataram o cuidado que possuem para com a alimentag&o.
Segundo Vanin et al. (2007), uma alimentacdo saudavel é
importante tanto para a manutencdo da salde do individuo, como
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também do ponto vista econbmico, pois promove melhor
dispéndio de energia, aumentando a capacidade para o trabalho.

N&o guardar méagoa e ficar remoendo sentimentos negativos

Dois participantes abordaram que um dos cuidados
adotados em seu quotidiano para promover a salde prevenir o
burnout é evitar guardar magoas ou sentimentos negativos,
buscando superar possiveis desavengas, conforme podemos
observar em suas falas:

[...eu ndo fico guardando coisa...]. [... ndo
fico remoendo. Eu resolvo o que eu tenho
que resolver a situagdo que for. (Miss
Marvel).

[...tentar ndo me incomodar muito. Tentar
superar as coisas sem ter que ir muito a
fundo nela, ndo ficar com aquilo te
preocupando...]. (Supergirl).

Este cuidado abordado pelos participantes reflete na
habilidade de lidar com os conflitos e com situagdes que podem
causar ressentimentos entre as pessoas, relativizando as
dificuldades do quotidiano laboral.

Leime et al. (2012) revelam que o sentimento de méagoa
promove algumas respostas fisiologicas desagradaveis e
prejudiciais ao individuo como alteracbes na pressdo arterial,
disfungbes na secrecdo de enzimas digestivas e aumento da
ansiedade e de emogdes negativas, além de dificultar os
relacionamentos interpessoais. Em contra partida, a habilidade de
perdoar traz alguns beneficios para a salde fisica e mental das
pessoas, além de proporcionar a reducdo de sentimentos,
julgamentos e comportamentos negativos, o que facilita a
convivéncia com os outros (LEIME et al., 2012).

Fazer exames regulares
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Um dos participantes comentou que realiza exames
laboratoriais periodicamente para verificar o seu estado de saude,
sendo demonstrado pela fala a seguir:

[...fazer exame, a cada seis meses eu to
fazendo todos os exames e tentando estar
de bem com a saude...]. (Mulher Invisivel).

O hébito de realizar exames laboratoriais com regularidade
auxilia na deteccdo precoce de possiveis enfermidades que podem
acometer o individuo, sendo que, para a maioria das doencas,
descobrir 0 seu estagio inicial promove o0 aumento das chances de
cura.

Todavia, percebe-se que a prevengdo ndo faz parte do
quotidiano da maioria destes trabalhadores, que sdo da area da
salide, quando ndo est4 associada a uma atividade mais préxima
de momentos de prazer como se nutrir e exercitar-se. Estes
aspectos parecem estar mais préximos do saudavel, enquanto
realizar exames ja se aproxima mais de um ambiente por onde a
doenca anda muito préxima.

Ter pensamentos positivos

Um dos participantes comentou a importancia de ter
pensamentos positivos no seu dia a dia como forma de cuidado
para promover sua salde e prevenir o burnout, conforme revela a
sua fala:

Procuro estar sempre de bem com a vida e
andar com pessoas com ideia positiva
também, pessoas com cabeca boa. (Fénix).

Ter pensamento positivo normalmente auxilia a pessoa
manter o foco nos aspectos considerados bons em sua vida e tudo
que a cerca, sendo da ordem da poténcia, que é a forca que vem
de dentro de cada individuo (MAFFESOLI, 2001).

N&o se preocupar com 0 que néo é seu
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Um dos trabalhadores revelou que evita se preocupar com
aquilo que ndo considera pertinente, buscando focar mais no seu
préprio trabalho, como podemos observar a seguir:

E ndo me esquentar com 0 que ndo me
interessa com o0 que ndo tem haver
comigo. E me preocupar com 0 que eu
posso e com o que eu devo fazer. (Fénix).

Podemos dizer que este tipo de atitude esta associado com
a busca pela convivéncia pacifica e amistosa com outros, neste
caso, com os colegas de trabalho, indo ao encontro do que revela
Tolfo (2008, p. 04): “As possibilidades de convivéncia e de
desenvolver um circulo de amizade também séo significativas de
um bom lugar para trabalhar”.

CONCLUSAO

Com este estudo foi possivel perceber que os trabalhadores
do Centro de Saude em questdo tém consciéncia da necessidade
de realizar e manter alguns cuidados para promover a saude e
prevenir o burnout no quotidiano que envolve tanto o cuidado
consigo mesmo, como com O ambiente de trabalho. A
necessidade de realizar uma pausa no ambiente de trabalho, a
pratica de atividade fisica e a realizacdo de atividades
consideradas prazerosas e relaxantes foram os cuidados que mais
surgiram durante as entrevistas. Estes cuidados atuam como um
pilar de sustentacdo para a Promocéo da Salde e a prevenc¢do do
burnout.

Algo que nos chamou a atencdo também foi o fato de
alguns profissionais relatarem que ndo realizam cuidados para
promover a salde e prevenir o burnout no dia a dia ou nunca
terem refletido a respeito, 0 que nos leva a pensar sobre a
qualidade de vida destes trabalhadores e o quao prejudicial pode
ser tomar alguma atitude de autocuidado somente quando a
doenca j4 esté instalada.
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Vé-se que é preciso elaborar a¢gdes nos locais de trabalho
destas pessoas que estimulem o autocuidado, ou cuidado de si,
bem como momentos de pausa e reflexdo sobre o proéprio
quotidiano e o estilo de vida. Deste modo, acreditamos que
teremos profissionais mais saudaveis e mais satisfeitos com o
préprio trabalho, o que reduz a incidéncia de enfermidades de
ordem fisica e mental, como a prépria Sindrome de Burnout,
possibilitando viver melhor o instante eterno, que é aqui e agora
(MAFFESOLL, 2004).

O resgate do cuidado ndo se faz as custas
do trabalho e sim mediante uma forma
diferente de entender e de realizar o
trabalho. Para isso o ser humano precisa
voltar-se sobre si mesmo e descobrir o seu
‘modo-de-ser-cuidado’. (BOFF, 2014, p.
114).
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6.5. MANUSCRITO 05 - “PEQUENAS PAUSAS, GRANDES
REFORCOS”: A ESTRATEGIA DE (MICRO) OFICINAS
DO PROJETO NINHO PARA PROMOVER A SAUDE DO
TRABALHADOR E PREVENIR O BURNOUT NO
QUOTIDIANO

Samanta Rodrigues Michelin*
Rosane Goncalves Nitschke?

RESUMO: Estudo de abordagem qualitativa, na forma de uma
pesquisa exploratoria descritiva com o objetivo de refletir sobre a
contribuicdo das (micro) oficinas do Projeto Ninho para a
Promocédo da Salde e prevencdo do burnout no quotidiano dos
trabalhadores de um Centro de Salde (CS) do municipio de
Floriandpolis, no sul do Brasil. Participaram das oficinas do
Projeto Ninho 08 trabalhadores, de profissdes variadas:
enfermeiro, médico, técnico de enfermagem e agente comunitario
de saude. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
coletivas, adotando-se, como estratégia, as micro oficinas
similares as do Projeto Ninho, intituladas “pequenas pausas,
grandes refor¢os”, durante as reunides de 4rea dos trabalhadores
do CS, e a partir de entrevistas individuais, adotando-se o
guestionario de avaliacdo das mesmas, entregue na Ultima oficina.
Como resultados, percebemos que as oficinas tiveram uma
avaliacdo positiva entre os participantes, pois permitiram um
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momento de pausa, reflexdo, relaxamento e unido entre 0s
membros da equipe, contribuindo para promover sua saude e
prevenir 0 burnout no quotidiano. Com este estudo, concluimos
que a realizacdo das pequenas pausas promovidas no quotidiano
laboral dos trabalhadores do CS proporcionaram momentos de
relaxamento, descontracdo e reflexdo sobre o seu dia a dia,
despertando para mudancas para melhorar o viver individual e
coletivo, favorecendo a unido e o entrosamento da equipe.

DESCRITORES: Promocdo da Salde; Saude do Trabalhador;
Atividades Cotidianas; Sindrome de Burnout.

INTRODUCAO

De acordo com Glanzner, Olschowsky, Kantorski (2011),
o0 trabalho na area da salde é uma pratica coletiva, que possui
como objetivo promover a salde das pessoas, suas familias e
comunidades. Para os autores, o trabalho deve ser compreendido
em sua objetividade e subjetividade, uma vez que esta
condicionado pelas relagfes entre os profissionais dos servigos de
salide e a sociedade.

Na subjetividade do trabalho encontram-se os aspectos
relacionados a salde mental do trabalhador uma vez que estes
podem interferir diretamente na qualidade de suas intervencdes e
na satisfacdo que o trabalhador possui para com 0 mesmo
(GLANZNER; OLSCHOWSKY; KANTORSKI, 2011).

Por ser um trabalho que lida diretamente com a vida de
outras pessoas, muitas vezes em situacdes estressantes e de risco,
0 cuidado e o atendimento prestado estd diretamente associado
com as condicdes fisicas, sociais e psicoldgicas do profissional,
sendo necessario atentar para a saide desses trabalhadores:

O trabalho em salde é um trabalho
coletivo que requer também pensar no
cuidado de quem cuida, pois o trabalhador,
quando satisfeito, sente-se reconhecido e,
como consequéncia, experiéncia seu
trabalno com  prazer, repercutindo
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positivamente nas atividades que realiza.
(GLANZNER,; OLSCHOWSKY;
KANTORSKI, 2011, p. 717).

Ao pensar na salde dos profissionais que atuam em
instituicdes de saude, Glanzner, Olschowsky, Kantorski (2011,
p.717) enfatizam que:

(...) as instituicdes devem buscar
estratégias que promovam 0 prazer no
trabalho, favorecendo acbes de escuta e
troca que possam repercutir na construgdo
de um clima favoravel no ambiente do
trabalho e na satide mental do trabalhador.

A criacdo de ambientes favoraveis, bem como o
desenvolvimento de habilidades individuais, fortalecimento da
participacdo popular, a reorganizagdo dos servigos de saude, a
construcdo de politicas que colaborem com a saude, foram
trazidas como estratégias para a Promocdo da Saude, segundo a
Carta de Ottawa (1986).

De acordo com Heidemann (2011), a Promogéo da Salde
deve ser compreendida de maneira ampliada, como uma forma de
fazer salde, onde as pessoas sdo vistas em seu contexto de vida e
como seres autdbnomos, sendo capazes de progredir do individual
para o coletivo e modificando sua condicdo de vida. Nao deve ser
encarada como uma solugdo rapida, mas sim como um processo,
pois seu objetivo, muitas vezes, é alcancado em longo prazo.

Uma estratégia que podemos apontar para realizar agdes
voltadas a Promocdo da Salde do trabalhador e das familias é o
Projeto Ninho. Este projeto foi criado em 1995, com o objetivo
de cuidar da saude das familias que moram na regido de
Floriandpolis, inter-transdisciplinarmente, numa perspectiva
compreensivo-interacionista e da micro-socio-antropologia
(FERNANDES; ALVES; NITSCHKE, 2008). O Projeto Ninho
propde a criacdo de um espaco alternativo onde as familias e 0s
trabalhadores do municipio de Florian6polis possam refletir sobre
0 quotidiano contemporaneo, e o cuidado para a promocao do
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seu ser saudavel no quotidiano. Entendendo-se o quotidiano
como:

(...) a maneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia através
de interac0es, valores, crengas, simbolos e
imagens, que véo delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudavel
e adoecer, pontuando, seu ciclo vital
(NITSCHKE, 2007, p. 24).

Vale ressaltar também que estas oficinas possibilitam a
criacdo de um espago de ensino-aprendizagem, discusséo,
reflexdo, contribuindo para a unido da equipe, e maior disposi¢do
para lidar com as dificuldades do dia a dia, sendo,
principalmente, um espago de cuidado e entre cuidado, pois:

(...) neste espago, acolhemos e somos
acolhidos, construindo junto nosso viver
saudavel, principalmente através de
oficinas, além de reunides, consultas de
enfermagem e interconsultas junto a outros
profissionais. (FERNANDES; ALVES;
NITSCHKE, 2008, p. 644).

As oficinas do Projeto Ninho ocorrem ha 18 anos em um
Nucleo de Educacdo Infantil - NEI de Floriandpolis, e j& se
expandiram para outros espagcos como unidades hospitalares,
centro de reabilitacdo, outras escolas e centros de salude na
atencdo bésica. Assim, devido & necessidade dos trabalhadores
de um Centro de Salde da mesma regido, onde 0s mesmos
relataram o interesse que possuiam em ter essas oficinas em seu
local de trabalho, emergiu esta proposta.

De acordo com Trindade e Lautert (2010) os trabalhadores
da atencdo basica estdo expostos a diversos desafios e estressores
no ambiente de trabalho, como exposicdo a realidade de
comunidades carentes e a ambientes insalubres e perigosos. Por
isso, esses profissionais precisam desenvolver uma série de



179

habilidades para atender a populacdo, bem como para promover o
autocuidado.

Trindade e Lautert (2010) também destacam que as mas
condi¢des no ambiente laboral, associadas com as demandas
excessivas de trabalho favorecem o surgimento de doencas
ocupacionais, entre elas a sindrome de burnout.

Um estudo realizado por Silva (2011) em um Centro de
Saude no interior de Sdo Paulo revelou que os trabalhadores da
atencdo basica estdo sujeitos a diversos riscos ocupacionais,
como: problemas posturais, dores em membros inferiores e
superiores, conflitos entre a equipe e usuarios, condigdes
precarias de trabalho, excesso de anotacfes e leituras, falta de
profissionais,  problemas de comunicacdo, falta de
reconhecimento profissional por parte dos colegas de trabalho e
da Secretaria de Saude, entre outros.

A Sindrome de Burnout pode ser definida como fendémeno
psicossocial que surge em resposta ao estresse prolongado e
continuo presente no ambiente de trabalho (PALAZZO;
CARTLOTTO; AERTS, 2012). Segundo Awa, Plaumann e
Walter (2010), esta sindrome é composta por trés dimensdes:
exaustdo emocional, estado em que a pessoa perde as Seus
recursos emocionais, despersonalizacdo, quando o profissional
adquire distanciamento afetivo e atitudes de cinismo para com 0s
outros, e baixa realizagdo pessoal, caracterizada pela perda do
sentido e da importancia do trabalho.

Nos Ultimos anos, o burnout tem sido recorrente tema de
discusséo entre a comunidade cientifica e académica, devido as
repercussfes negativas que traz para a vida do individuo, bem
como de sua familia (ALBUQUERQUE; MELO; NETO, 2012).

Partindo da necessidade relatada pelos profissionais e da
nossa vivéncia e observacdo no local de pesquisa, juntamente
com aquilo que a literatura nos traz sobre os riscos ocupacionais
aos quais os trabalhadores da atencdo basica estdo expostos, entre
eles a sindrome de burnout, este estudo tem como objetivo
refletir sobre a contribuicdo das (micro) oficinas do Projeto
Ninho para a Promocdo da Salde e prevencdo dos burnout no
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quotidiano dos trabalhadores de um Centro de Salde do
municipio de Floriandpolis, no sul do Brasil.

METODOLOGIA

O presente estudo possui abordagem qualitativa, na forma
de uma pesquisa exploratoria descritiva. A pesquisa exploratdria
descritiva tem a intencdo de tornar a questdo problema mais
explicita, objetivando a descoberta de intuicbes ou o
aprimoramento de ideias, bem como descrever determinado
aspecto de uma populacéo ou fenémeno (FIGUEIREDO, 2008).

Este estudo foi realizado com trabalhadores de um Centro
de Salde do municipio de Floriandpolis, regido sul do Brasil.
Participaram das oficinas do Projeto Ninho 08 trabalhadores da
unidade de salde, sendo estes de profissGes variadas: enfermeiro,
médico, técnico de enfermagem e agente comunitario de saude.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
coletivas, tendo como estratégia as oficinas similares as do
Projeto Ninho, intituladas “pequenas pausas, grandes reforgos”,
durante as reunides de area dos trabalhadores do CS, e a partir do
questionario de avaliacdo das mesmas, entregue na Ultima oficina.
Este questionario, elaborado por Nitschke (1999), possui as
seguintes questdes norteadoras: “Como foi para vocé participar
das oficinas Pequenas Pausas, Grandes Refor¢os?”’; “Quais foram
os limites que vocé encontrou nessa experiéncia?”’; “Quais foram
os pontos fortes que vocé encontrou nessa experiéncia?”’; “Quais
sdo0 suas sugestoes e recomendacgdes, frente a esta experiéncia?”;
¢ “Resumindo, o seu nivel de satisfacdo foi: O Muito Bom O
Bom O Regular O Ruim.”

As oficinas foram desenvolvidas de acordo com o método
criado por Nitschke em 1995: acolhimento-alongamento - onde
recebemos os participantes, sendo, normalmente, seguido de um
breve alongamento e da pergunta norteadora: “Como esta 0 seu
quotidiano?”; atividade central - a atividade que emerge da
necessidade do grupo, sendo elaborada previamente, porém
passivel de modificacdo, caso seja da vontade do grupo;
conjuncao - etapa em que ocorre uma discussao a respeito do que
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foi trabalhado durante a atividade central, com consequente unido
das perspectivas dos participantes; e avaliacdo e encerramento -
0s participantes relatam sobre o que acharam da atividade, como
se sentiram durante o encontro e como € possivel trazer para o
seu quotidiano aquilo que foi discutido e aprendido na oficina,
seguido de um alongamento e abrago coletivo (NITSCHKE,
1999; FERNANDES; ALVES; NITSCHKE, 2008). Nestas
oficinas, realizamos o PROCEQUIS (Processo de Cuidado e
Enfermagem no Quotidiano para Promover a Salide) integrando:
Conhecendo o Quotidiano e o Cuidado; Definindo a Situagdo do
Quotidiano e do Cuidado; Propondo e Desenvolvendo um
Cuidado e, finalmente, 0 Repensando o Quotidiano e o Cuidado
(TEIXEIRA; NITSCHKE, 2008).

Os dados obtidos com as oficinas foram registrados no
formato de Diério de Campo, que contém a descri¢do de todas as
atividades e observagdes realizadas durante as mesmas,
envolvendo as Notas de Interacdo, Notas Tedricas, Notas
Metodoldgicas e Notas Reflexivas (NITSCHKE, 1996).

A andlise dos dados foi realizada a luz das nogbes e dos
pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli,
bem como no entrelagamento com outros autores.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina e pela Prefeitura
Municipal de Florianopolis, sob o protocolo de n°
28293314.9.0000.0121. Os participantes deste estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), preconizado
pela Resolugdo 466/CNS de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As oficinas ocorreram durante o periodo de maio a agosto
de 2014, quinzenalmente, com duracdo de 10 a 15 minutos
(tempo que os trabalhadores nos disponibilizaram), por isto séo
denominadas de micro oficinas. Foram realizadas em um Centro
de Salde do municipio de Florianépolis, com 08 funcionarios,
totalizando 07encontros.
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A seguir, serdo apresentados os dados obtidos com a
avaliacdo que os participantes realizaram sobre as micro oficinas
“Pequenas Pausas, Grandes Reforgos”.

O significado de participar das oficinas “Pequenas Pausas,
Grandes Reforcos”

Do total de participantes, a maioria mencionou que foi
gratificante participar das micro oficinas, como podemos ver
pelas falas abaixo:

Foi muito bom aprender a fugir um pouco
da correria do dia a dia. (Participante 2).

Otimo. (Participante 1).

Muito bom, d& um gés para o trabalho.
Gostoso! Revigora. (Participante 8).

Uma surpresa, que pena que é tdo curto o
tempo, deveria ser uma vez por semana na
unidade. (Participante 4).

Ja os outros trabalhadores revelaram que com as oficinas
houve momentos de pausa, relaxamento, troca de energias e
reflexdo, como podemos observar nas falas a seguir:

Bom, momento de relaxamento em meio ao
expediente de trabalho. (Participante 3).

Gostei muito, pois € um momento em que
ndo estamos pensando no trabalho,
apenas nos concentrando em alguns
minutos de relaxamento e descontracéo.
(Participante 5).

Relaxante, reflexivo e importante.
(Participante 6).
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Participar em grupo, teve trocas de
energias, relaxamento. (Participante 7).

Com base nas respostas dos participantes, as micro
oficinas contribuiram positivamente para o seu dia a dia, através
das pequenas pausas que foram proporcionadas.

A razdo sensivel, caracteristica da p6s-modernidade, se fez
presente em todos os encontros. Esta nogdo de Michel Maffesoli
revela que hd uma valorizacdo dos saberes quotidianos, do
imaginario, das crencas e dos sentidos, construindo o corpo
social, nos remetendo a um retorno da comunidade
(MAFFESOLLI, 2005).

Durante as micro oficinas este retorno ao coletivo, partindo
do corpo individual, ficou evidenciado pelas respostas dos
trabalhadores ao relatarem o0s momentos de descontracéo,
relaxamento e troca de energias entre 0s participantes, algo que
habitualmente ndo ocorre durante o quotidiano de trabalho,
devido a demanda e a quantidade de tarefas para serem
cumpridas. Assim, a ética da estética, é sublinhada, ou seja, esta
énfase no sentir juntos destacada por Maffesoli (1996) é expressa
neste aqui e agora dos trabalhadores, mostrando que é necessario
andar pelas trilhas do dever ser escapando pelos desvios do ser
preciso, fuga esta que se coloca como um respiradouro, que ao
oxigenar o viver e 0 conviver, permite seguir em frente, sendo
esses aspectos importantes para a Promocdo da Saude do
trabalhador.

Limites da experiéncia

Os limites sdo considerados como tudo aquilo que
atrapalha ou impede a pessoa de realizar uma acdo ou
determinada tarefa (FERREIRA; SOARES, 2011).

Com relacdo aos limites da experiéncia, apenas um dos
participantes revelou que ndo encontrou limitagbes durante a
experiéncia:

N&o teve limites. (Participante 1).
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Ja outros dos trabalhadores apontaram alguns limites,
como o espaco reduzido da sala e a dificuldade para relaxar, de
respeitar os colegas, de realizar algumas dindmicas e de se

entregar a0 momento:

Em algumas dindmicas ndo me senti a
vontade, como a massagem. (Participante
2).

Relaxar no momento do trabalho.
(Participante 3).

Que eu possa respeitar a todos 0s meus
colegas e que todos tenham sido
beneficiados com essa experiéncia que
vivenciei. (Participante 4).???

A possibilidade de fazer uma pausa em
meio as outras atividades do dia.
(Participante 5).

Excesso de trabalho, a sensacédo de ter que
estar correndo, a percepcdo da
importancia de ter momentos de pausa.
(Participante 6).

Algumas vezes é conseguir se liberar
totalmente de bloqueios. (Participante 7).

Talvez o espaco reduzido do consultério.
(Participante 8).

No caso das oficinas, a0 mesmo tempo em que 0s
trabalhadores percebem a importancia de fazer um momento de
pausa, esta parada é considerada por eles um limite, pois devido a
correria e ao excesso de tarefas no ambiente laboral, hd um receio
em realizar essas pausas, afinal o trabalho ndo para com eles.
Além disso, as proprias limitagdes dos individuos e do local onde
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as oficinas foram realizadas também foram considerados como
algo que dificultou o propdsito das mesmas.

Poténcias da experiéncia

Maffesoli (2001) chama nossa atencdo para a poténcia,
esta forca que vem de dentro das pessoas, que se coloca na ordem
da cooperacdo e da libertacdo, contornando o poder, que é da
ordem da dominacdo.

Como poténcias das oficinas foram apontadas o
relaxamento, exercicios para trabalhar no quotidiano e com a
familia, as dinAmicas realizadas, refletir sobre o trabalho, ter mais
calma, a importancia dos momentos de pausa, a descontragéo, ter
um momento de autoconhecimento, o fortalecimento e o
entrosamento com a equipe, conforme podemos observar nas
falas a seguir:

Foram as pequenas pausas para o
relaxamento e poder olhar mais para o
outro neste momento. (Participante 1).

Aprender a ter mais calma. (Participante
2).

Gostei das dinamicas e das atividades
trazidas. (Participante 3).

Aprendi alguns exercicios para eu me
exercitar no meu dia a dia e com minha
familia. (Participante 4).

Entrosamento entre os participantes da
oficina; relaxamento e descontragao.
(Participante 5).

Os efeitos sentidos, o fortalecimento do
sentimento de grupo, a percepgdo da
importancia de ter momentos de pausa.
(Participante 6).
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Um momento para mim, um momento para
se conhecer. (Participante 7).

Dar uma pausa no corre-corre e dar uma
refletida sobre o trabalho. (Participante
8).

Segundo as falas dos participantes, pudemos perceber que
0s momentos de pausa promovidos pelas oficinas possibilitaram o
surgimento de poténcias que contribuem para a sua qualidade de
vida no trabalho, em especial no que se refere ao relaxamento e
ao fortalecimento da unido entre os membros da equipe, além de
estimular o olhar para si mesmo e para os sinais do corpo,
possibilitando a mudanga o micro para o0 macro (WHO, 1986).

Sugestdes e recomendaces

Como sugestbes e recomendacles, dois participantes
relataram que ndo havia nada para sugerir:

Acho muito boa a iniciativa da oficina, no
momento ndo tenho nada a acrescentar.
(Participante 2).

Nenhuma. (Participante 6).

Um dos participantes comentou sobre a possibilidade das
oficinas ocorrerem em outro local, fora do consultério:

Fazer em ar livre, para sentir o vento,
cheiro... (Participante 7).

Os demais trabalhadores apresentaram como sugestdes:
estender as oficinas para um publico maior, manter os encontros
no formato em que estéo e diversificar as dindmicas utilizadas:

Sugestdo que pudesse acontecer sempre e
com todos os profissionais. (Participante
8).
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Que sempre tenha esses encontros.
(Participante 1).

Continuar como esta. (Participante 5).
Trabalhar diferentes dindmicas de
relaxamento, diversificar as atividades.
(Participante 3).

Seria bom se que fosse estendida para 0s
colegas na unidade publica, com criancgas
em dificuldade. (Participante 4).

A realizacdo das micro oficinas foi delineada pelo
pensamento libertario e a pesquisa estilistica, trazidas por Michel
Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interagdo entre 0 mesmo e 0 sujeito da pesquisa. Assim, a
liberdade de pensamento do pesquisador é enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que precisa haver um
feedback constante entre o pesquisador e o participante da
pesquisa, pois, dessa forma, é possivel atender as expectativas e
as demandas dos sujeitos da pesquisa, além de conhecer de
maneira mais fidedigna o seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que pudéssemos
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a insercdo no campo de pesquisa, bem como
a realizagdo das micro oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

No decorrer da pratica das oficinas no CS iremos, dentro
das nossas possibilidades, atender as sugestdes trazidas pelos
participantes, a fim de contribuir cada vez mais para a Promoc¢éo
da Salde dos trabalhadores, bem como da prevencdo do burnout
no quotidiano.

Nivel de satisfacado

Com relacdo ao nivel de satisfacdo, cinco participantes
apontaram como “muito bom” e trés como “bom”. Dessa forma,
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podemos dizer que a avaliacdo das micro oficinas foi positiva,
demonstrando o qudo benéfica foram essas pequenas pausas no
quotidiano desses trabalhadores, além da contribuicdo das
mesmas para a promoc¢ao de saude dos trabalhadores e prevencdo
do burnout no quotidiano laboral.

CONCLUSAO

Com este estudo concluimos que a realizacdo das
pequenas pausas promovidas no quotidiano laboral dos
trabalhadores do CS proporcionaram momentos de relaxamento,
descontracdo e reflexdo sobre o seu quotidiano, despertando para
mudancas individuais e coletivas, de favorecendo a unido e o
entrosamento entre os membros da equipe.

Através das oficinas, os profissionais relataram que
puderam ser reenergizados para lidarem com as demandas do seu
ambiente de trabalho, o que contribuiu para o seu quotidiano
laboral, bem como para a promocédo de sua salde e a prevengdo
do burnout no dia a dia.

Entre os limites desta experiéncia, apontamos que este tipo
de trabalho precisa ser estendido a todos os profissionais dos
Centros de Saude. No entanto, para que isso ocorra é necessario
que este momento de pausa promovido pelas micro oficinas seja
incorporado nas rotinas do CS, sendo o apoio do gestor da
unidade fundamental para a realizacdo e a mobilizacdo dos
trabalhadores.
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6.6. MANUSCRITO 06 — AS MICRO OFICINAS COMO
ESTRATEGIA PARA PROMOVER A SAUDE E
PREVENIR O BURNOUT: UMA REFLEXAO SOBRE O
ENTRE CUIDADO NO QUOTIDIANO DE
TRABALHADORES

1

Samanta Rodrigues Michelin2

Rosane Gongalves Nitschke

RESUMO: Estudo de abordagem qualitativa que possui como
objetivo realizar uma reflexdo a respeito das contribuiges que as
micro oficinas, similares a do Projeto Ninho, proporcionaram ao
quotidiano dos trabalhadores de um Centro de Salde do
municipio de Florianépolis, regido sul do Brasil, promovidas no
periodo de maio a julho de 2014, totalizando sete encontros.
Participaram das oficinas 08 trabalhadores do Centro de Saude,
de profissbes variadas: enfermeiro, médico, técnico de
enfermagem e agente comunitario de salde. Os dados foram
registrados por meio do Diario de Campo, contendo a descricao
de todas as atividades e observaces realizadas durante as
mesmas, envolvendo as Notas de Interagdo, Notas Tedricas,
Notas Metodolégicas e Notas Reflexivas. Ja a andlise das
informac0es obtidas com os Diarios de Campo, foi realizada a luz
dos pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli,
bem como suas nocles sobre a pos-modernidade, entrelacando
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também com o olhar de outros autores. As oficinas do Ninho, ao
longo desses 18 anos, vém demonstrando a importancia do
trabalho feito com familias e trabalhadores, favorecendo o
cuidado de si, as relagdes interpessoais € 0 entre cuidado. Além
disso, destacamos a relevancia da pausa em nosso quotidiano, por
menor que Seja, para recarregarmos nossas energias, expressando
também a conexdo com o0s respiradouros de que necessitamos
para ndo apenas continuarmos vivos, mas, sobretudo, para
vivermos cada vez melhor.

DESCRITORES: Promocéo da Saude; Saude do Trabalhador;
Atividades Cotidianas; Sindrome de Burnout.

INTRODUCAO

O Projeto Ninho foi desenvolvido a partir de um trabalho
realizado anteriormente com familias e, junto ao Grupo de
Assisténcia Pesquisa e Educacdo na Area da Salde da Familia
(GAPEFAM), da Pos-Graduacdo em Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Catarina, foi possivel perceber que
as pessoas e familias precisam de um espaco para falar sobre o
seu viver e conviver, se expressarem e refletirem sobre seu
quotidiano (NITSCHKE, 1996). O quotidiano, segundo Nitschke
(2007, p. 24), pode ser considerado como:

(...) a maneira de viver dos seres humanos
no presente, expresso no dia a dia através
de interaces, valores, crengas, simbolos e
imagens, que vao delineando seu processo
de viver, num movimento de ser saudavel
e adoecer, pontuando, seu ciclo vital.

Este projeto de extensdo, vinculado a Universidade Federal
de Santa Catarina, atua em um Niucleo de Educacdo Infantil de
Floriandpolis, desde 1996, desenvolvendo oficinas e reunibes
com as familias, profissionais e outros membros da comunidade,
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) da Escola
Basica. Os objetivos do Projeto Ninho sdo (NITSCHKE, 1996):
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criar um espaco alternativo para que as familias discutam sobre 0
seu modo de viver e ser saudavel; oferecer um cuidado
interdisciplinar as familias da comunidade e aos trabalhadores do
NEI em questdo; proporcionar um espaco de ensino-
aprendizagem aos participantes do grupo; integrar assisténcia,
ensino e pesquisa; agregar as questbes de cidadania nas
problematicas levantadas pelas familias.

As oficinas do Ninho sdo desenvolvidas pelos seguintes
momentos criados por Nitschke (1996): acolhimento-
alongamento — onde recebemos os participantes, sendo seguido
de um breve alongamento e da pergunta norteadora: “Como esta
0 seu quotidiano?”; atividade central — a atividade que emerge
da necessidade do grupo, sendo elaborada previamente, porém
passivel de modificacdo, caso seja da vontade do grupo;
conjuncdo — etapa em que ocorre uma discussdo a respeito do
que foi trabalhado durante a atividade central, com consequente
unido das perspectivas dos participantes; e avaliagdo e
encerramento — os participantes relatam sobre o que acharam da
atividade, como se sentiram durante o encontro e como é possivel
trazer para o seu quotidiano aquilo que foi discutido e aprendido
na oficina, seguido de um alongamento/abraco em grupo
(FERNANDES; ALVES; NITSCHKE, 2008). Nestas oficinas,
realizamos o Processo de Cuidado e Enfermagem no Quotidiano
(PROCEQUIS) para Promover a Saude integrando: Conhecendo
0 Quotidiano e o Cuidado; Definindo a Situacdo do Quotidiano e
do Cuidado; Propondo e Desenvolvendo um Cuidado e,
finalmente, o Repensando o Quotidiano e o Cuidado
(TEIXEIRA; NITSCHKE, 2008).

Ao longo desses 18 anos, diversos trabalhos, artigos,
monografias, Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC),
dissertacdes e teses de doutorado ja foram elaborados dentro da
proposta do Projeto Ninho como, por exemplo, o trabalho de
conclusdo de curso das enfermeiras Ana Paula Kliass Machado,
Carla  Moino  Guerra e Leticia Colos, intitulado
“DanSaude...SauDanca; Cuidando a Imagem de Ser Saudavel no
Quotidiano a partir da Razdo Sensivel”, no ano de 2006, que teve
como objetivo promover um cuidado inter-transdisciplinar as
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familias, possibilitando através da danca e da imagem o cuidado
de si e o entre cuidado a partir da Interacdo Simbolica e da Razédo
Sensivel (MACHADO; GUERRA,; COLQS, 2006).

Esta experiéncia com o Projeto Ninho vem demonstrando
a importancia do trabalho feito com familias e trabalhadores,
favorecendo o cuidado de si, as relagBes interpessoais e 0 entre
cuidado, através da utilizagdo de musica, danca, técnicas de
respiracdo, massagem, linguagem circence, enfim o lddico,
enfatizando a razdo sensivel, buscando-se uma melhor qualidade
de vida, definida pelos préprios sujeitos, copesquisadores, indo
ao encontro da esséncia da proposta do Ninho: acolher, fortalecer
e preparar para o seu voo de liberdade! Além disso, destacamos a
relevancia da pausa em nosso quotidiano, por menor que seja,
para recarregarmos nossas energias, expressando tambeém a
conexdo com o0s respiradouros de que necessitamos para nao
apenas continuarmos vivos, mas, sobretudo, para vivermos cada
vez melhor (NITSCHKE, 2010).

Durante as atividades de extensdo e da graduacdo
realizadas no campo de préatica, alguns trabalhadores de um
Centro de Salde (CS) do municipio de Floriandpolis, relataram o
cansago que vem sentindo durante o dia a dia de trabalho, sendo
este agravado pelo ritmo de vida acelerado, caracteristico do
quotidiano atual.

Dessa forma, inspiradas pelos beneficios das oficinas e
micro oficinas do Projeto Ninho, junto a familias e aos
trabalhadores da educacéo, surgiu a oportunidade de trabalharmos
com o quotidiano destes profissionais da salde, buscando dar
nossa contribuicdo para prevenir o estresse no dia a dia e
promover o ser saudavel, favorecendo o bem estar e a qualidade
de vida, tanto no ambiente de trabalho, como fora dele.

Cabe abordarmos aqui a relevancia que trabalho possui na
vida das pessoas, como afirma Dejours (1992), onde este implica
para o ser humano em ndo somente garantir seu sustento, mas
também possui um papel fundamental nas relagdes
socioambientais, além de ser um componente marcante na
construcdo da individualidade da pessoa.
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Corroborando, Porto e Tamayo (2008, p. 19) afirmam que
o trabalho “é um elemento central na identidade dos individuos e
constitui-se em um foro privilegiado para o alcance de metas
individuais”.

No entanto, devido as mudangas que ocorreram no mundo
do trabalho gracas a chegada do capitalismo e a sua constante
necessidade de lucro, o trabalho foi se tornando cada vez mais
estressante e cruel para o trabalhador (DEJOURS, 1992).

Para Araujo e Ouriques (2009) o mundo do trabalho, ao
invés de proporcionar ao ser humano meios para ter suas
necessidades atendidas, aprisiona-o e o distancia cada vez mais
da vida, fazendo dele um mero ser que apenas busca a
sobrevivéncia.

Essas mudancas relacionadas ao processo de trabalho
acarretaram em consequéncias negativas para a saude do
trabalhador e o surgimento de algumas enfermidades jamais
diagnosticas antes, como a Sindrome de Burnout (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

A Sindrome de Burnout pode ser caracterizada como um
estado de esgotamento fisico e emocional intimamente ligado ao
trabalho (ALBUQUERQUE; MELO; NETO, 2012), que ocorre
devido ao estresse constante e didrio do ambiente de laboral,
sendo composta por trés dimensBes chaves, como revela
Tecedeiro (2010): exaustdo emocional (esgotamento dos recursos
emocionais do individuo, incapacitando o profissional de doar-se
integralmente ao trabalho), despersonalizacdo (distanciamento
afetivo, indiferenca emocional ou insensibilidade do profissional
para com 0s outros) e baixa realizacdo pessoal (reducdo dos
sentimentos de competéncia e satisfacdo relacionada a atividade
profissional).

Também ndo podemos deixar de mencionar a Promocéo da
Saude que, segundo Heidemann (2011), deve ser compreendida
de forma ampliada, onde as pessoas sdo vistas em seu contexto de
vida e como seres autbnomos, sendo capazes de progredir do
individual para o coletivo e modificando o seu viver. Em outras
palavras, a Promocéo da Salde busca observar o individuo dentro
de toda a sua multidimencionalidade, bem como o estimula a
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atuar como o autor principal no seu processo de ser saudavel, e
ndo apenas como um mero coadjuvante.

Acreditamos que ao realizar as oficinas com o0s
trabalhadores dentro da Gtica do quotidiano e de acordo com as
necessidades trazidas pelos participantes, estamos favorecendo
para este processo de busca pelo ser saudavel, descrito pela
Promocédo da Salde, e para a prevencdo do burnout, pois estas
pequenas pausas, mesmo que por alguns minutos, para refletir
sobre o0 seu dia a dia, interagir com 0s colegas e se alongar, séo
revigorantes, servindo como um respiradouro diante da correria e
do estresse presente na vida diéaria.

METODOLOGIA

Este estudo de abordagem qualitativa possui como objetivo
realizar uma reflexdo a respeito das contribuicdes que as micro
oficinas, similares a do Projeto Ninho, proporcionaram ao
guotidiano dos trabalhadores de um Centro de Salde do
municipio de Florianépolis, regido sul do Brasil, promovidas no
periodo de maio a julho de 2014, totalizando sete encontros.

Participaram das oficinas 08 trabalhadores do Centro de
Saude em questdo, de profissdes variadas: enfermeiro, médico,
técnico de enfermagem e agente comunitario de salde.

Os dados foram registrados por meio do Diario de Campo,
contendo a descricdo de todas as atividades e observagdes
realizadas durante as mesmas, envolvendo as Notas de Interacéo,
Notas Teoricas, Notas Metodologicas e Notas Reflexivas
(NITSCHKE, 1996).

Ja a andlise das informacGes obtidas com os Diarios de
Campo, foi realizada a luz dos pressupostos tedricos e da
sensibilidade de Michel Maffesoli (pesquisa estilistica, critica ao
dualismo esquematico, 0 recurso metodologico da “forma”, a
sensibilidade relativista € 0 pensamento libertario), bem como
suas nogBes sobre a pds-modernidade, entrelagando também com
o olhar de outros autores.
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A seguir serd demonstrada a reflexdo que foi feita sobre as
micro oficinas, com base nas informagdes registradas no Diario
de Campo.

AS MICRO OFICINAS E SUAS CONTRIBUICOES PARA
O QUOTIDIANO DOS TRABLHADORES

Como ja relatado, as micro oficinas iniciam com um
acolhimento e um alongamento, seguido da pergunta norteadora:
“Como esta o seu quotidiano?”. Era comum, apés realizarmos
esta pergunta, ouvir respostas como ‘“corrido” e “estressante”,
sento um reflexo do ritmo de vida acelerado das pessoas, presente
na contemporaneidade, como descreve muito bem o jornalista
Carl Honoré (2005) em seu livro Devagar — como um movimento
mundial esta desafiando o culto da velocidade.

Entretanto, por vezes, os participantes também davam
respostas positivas ao se tratarem de seu quotidiano: “bom”,
“tranquilo”, “cada vez melhor”. Isto nos faz pensar que mesmo
diante das adversidades e limites impostos no dia a dia, as
pessoas sd0 capazes observar 0s aspectos bons, as poténcias de
seu quotidiano, favorecendo, dessa forma, o bem estar.

Alguns participantes demonstraram dificuldade em
responder esta pergunta, por acharem muito ampla. Talvez isso
ocorra pelo fato de ser incomum, diante das diversas demandas
do quotidiano, encontramos tempo para refletirmos sobre o0 nosso
dia a dia, em especial no ambiente de trabalho. Por isso, muitas
vezes, nosso pensamento se torna acelerado e mecénico, havendo
um predominio da reacéo ao invés da reflexdo (HONORE, 2005).

ApGs este primeiro momento, era iniciada a atividade
central. Como a principal demanda dos profissionais estava
relacionada ao estresse diario no ambiente de trabalho e as
relacdes interpessoais, as atividades centrais foram elaboradas
para promover o relaxamento e o0 entrosamento dos participantes,
como massagem, técnicas de respiragdo, fabulas, exercicio de
Yoga e alongamentos.

A maioria das dindmicas realizadas foi retirada do
“caderno de exercicios para aprender a ser feliz” de Yves-
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Alexandre Thalmann (2010) e do “caderno de exercicios para
ficar zen em um mundo agitado” de Erik Pigani (2011). Ambos
0s cadernos trazem uma série de exercicios e reflexdes sobre o
nosso ser saudavel no dia a dia, contendo dindmicas muito
pertinentes para serem trabalhadas tanto em grupo, como
individual.

Depois de realizar a atividade central, faziamos novamente
uma reflexdo de como estavamos nos sentindo naquele momento.
Isto era feito para que houvesse uma comparagdo do antes e
depois de realizar a dindmica, buscando ver se houve algum
beneficio.

Ao final, era feito um breve alongamento, seguido de um
abraco em grupo, denominado abraco coletivo, 0 que promovia a
troca de energias entre os participantes, bem como o entre
cuidado.

Gostariamos de destacar aqui que as micro oficinas eram
realizadas durante as reunides de area (a cada 15 dias), com
duracdo de 10 al5 minutos (este foi o tempo que nos deram), em
um dos consultérios da unidade, pois no Centro de Salde em
guestdo ndo havia um auditério, sala de reunido, ou outro espaco
que fosse possivel fazer atividades em grupo. Isso mostra que as
micro oficinas do Ninho sdo altamente adaptaveis ao espaco, ao
tempo, ao publico e as necessidades do mesmo, sendo uma
estratégia muito versatil para ser utilizada no ambito da
Promocéo da Salde, bem como para a prevencdo do burnout no
quotidiano.

Era visivel, ao final das oficinas, os participantes estarem
mais relaxados e tranquilos, em comparacdo com 0 momento em
gue haviam chegado. Tamanha foi a satisfacdo que éramos
convidadas para participar de outras atividades do Centro de
salde, o que foi muito gratificante para nés, afinal demonstrou
gue 0 nosso trabalho estava sendo bem aceito pelos profissionais.
Ja faziamos parte do quotidiano destes trabalhadores, indo ao
encontro dos pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel
Maffesoli (2010), principalmente do pensamento libertario e da
pesquisa estilistica, pois além de termos nos integrado ao grupo,
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também havia um constante feedback entre nds (participantes e
pesquisadores).

Algo marcante nesta experiéncia foi o fato de apenas
poucos minutos ja sdo suficientes para dar uma contribuicdo
significativa no quotidiano dos trabalhadores, pois, dificilmente,
ao longo de um dia a dia agitado e corrido, as pessoas param para
olhar para si e ver como esta a sua satide. As vezes o simples fato
de parar e respirar corretamente, ou até mesmo ir até a copa e
tomar um cafezinho com o colega ja de grande valia para evitar a
estafa do ambiente de trabalho. Estas pequenas coisas do dia a
dia, por vezes vistas como banais, sdo capazes de nos dar
disposicéo para seguir a diante com as atividades da vida diaria,
afinal ainda somos seres humanos e ndo maquinas. Precisamos de
um tempo para descansar, ficar com a familia, passear ou até
mesmo para ndo fazer ou pensar em nada (“ociar”).

E cada vez mais percebido que o tempo é algo muito
valioso, talvez tanto quanto a propria vida, pois ele ndo para
nunca, ndo importa o0 que aconteca, segue adiante. Por isso, cabe
a no6s saber como administrar este tempo, mediante de todas as
demandas da vida, de uma maneira que toda essa
multidimencionalidade que compde 0 nosso ser seja respeitada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo destes 18 anos, fica evidenciada a importancia
das oficinas do Projeto Ninho como uma ferramenta voltada para
as acdes de Promocdo da Salde. O uso de técnicas ludicas e
relaxantes como alongamentos, mdsica, massagem, danca, entre
outros, reforca a ideia da razdo sensivel e contribui para a eterna
busca do ser saudavel no quotidiano, bem como para uma melhor
qualidade de vida, definida pelas proprias pessoas.

Ao realizarmos essas oficinas no Centro de Salde abrimos
caminho para um novo espaco a ser trabalhado, diferente do
Nucleo de Educagdo Infantil, onde o Ninho teve sua origem, com
sujeitos diferentes, porém com necessidades semelhantes.

Estamos certas dos beneficios que as pequenas pausas no
quotidiano, mesmo que por alguns minutos, contribuem de forma
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significativa para a saude das pessoas, em especial no seu local de
trabalho, que é onde, geralmente, as pessoas passam a maior parte
do tempo.

Ao desenvolvermos este olhar atento para as necessidades
de saude dos trabalhadores, a Enfermagem colabora para a
Promocdo da Salde e prevencdo do burnout no dia a dia,
favorecendo uma melhor qualidade de vida e o bem estar dos
mesmos, através do entre cuidado, isto é ao cuidar do outro
também aprendemos e nos sentimos cuidados.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Com este estudo foi possivel compreender os limites e as
poténcias dos trabalhadores de um Centro de Salde de
Floriandpolis, regido sul do Brasil, para promover a sua salde e
prevenir a Sindrome de Burnout. Além disso, discutimos sobre 0
dia a dia destes profissionais e os cuidados que realizam em seu
quotidiano, bem como sobre a avaliacdo que 0os mesmos fizeram
sobre as micro oficinas do Ninho em seu local de trabalho.

E evidente que a falta de tempo no dia a dia das pessoas é
algo cronico e que isto pode interferir de forma negativa em suas
vidas, devido a impossibilidade de executar outras atividades que
também sdo consideradas por elas importantes como: ficar com a
familia, sair com os amigos, praticar atividade fisica, relaxar, ir a
praia ou simplesmente ndo fazer nada (“ociar”).

Percebi que os excessos, como fala Nitschke, sequestram
aspectos do viver humano, como lazer, exercicios e
companheirismo, ou seja, na carona do instituido, sufocando o
instituinte, e podendo levar ao burnout ja que o foram subtraidos
do cotidiano, este querer viver, numa hipdxia da ética da estética,
trazida por Michel Maffesoli.

Além disso, concordo com Nitschke, quando refere que é
possivel observar o transfigurar do ter, que é para além do
material, sem deixar de inclui-lo. Um ter que se projeta para
constituir um ser que, por sua vez, vai constituir um saber, saber
ouvir, saber conviver, saber viver, no processo de se educar para
a vida, nos instigando a sabedoria da esséncia humana.

Vivemos em uma sociedade que valoriza a pressa, a
instantaneidade, a simultaneidade e o trabalho como producéo e
acumulo de bens. Felizmente, a nova geracdo esta recuperando
aos poucos alguns aspectos de épocas mais remotas como o
lidico, o lazer, a atividade fisica, a arte e 0 imaginario, que
também se fazem necessarios para uma melhor qualidade de vida
dos seres humanos.

Creio que estes aspectos podem, igualmente, se integrarem
ao ambiente de laboral, com a finalidade de tornd-lo mais
agradavel e satisfatorio ao profissional, o que favorece a melhor
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qualidade de seu trabalho e o seu bem-estar, além de reduzir a
incidéncia de doencas ocupacionais.

Acredito que consegui dar a minha contribui¢do para a
Promocdo da Saude e prevencdo do burnout no quotidiano destes
trabalhadores, atingindo, dessa forma, os objetivos desta
pesquisa.

Como limites deste estudo destaco: a falta de um espago
fisico adequado para a realizacdo das Oficinas do Ninho e o fato
de nem todos os trabalhadores que fizeram parte desta pesquisa
terem participado das oficinas, pois ndo foi possivel encontrar um
periodo/horério viavel em que todos da unidade pudessem fazer
as atividades, o que nos restringiu a realiza-las durante a reunido
de area da unidade.

Certamente hd a necessidade de serem realizados mais
estudos que abordam esta tematica, pois desta maneira, estaremos
colaborando para a Promocéo da Saude e prevencao da Sindrome
de Burnout no quotidiano dos trabalhadores, bem como, para com
a sua satisfacdo no ambiente laboral e melhora na qualidade de
seu trabalho.

Também destaco a importancia de serem planejadas e
desenvolvidas acgdes voltadas para a Promocdo da Saude e
prevencdo do burnout no quotidiano laboral dos trabalhadores
como, por exemplo, aquelas realizadas pelo Projeto Ninho,
voltadas para as necessidades das pessoas e favorecendo o seu
desenvolvimento pessoal, o fortalecimento do grupo e
estimulando a reflex&o sobre o seu processo de trabalho no dia a
dia, o que contribui para a criagdo de um ambiente favoravel,
indo ao encontro das estratégias descritas na Carta de Ottawa.



206

REFERENCIAS

ALVES, Lucia Helena de Souza; BOEHS, Astrid Eggert;
HEIDEMANN, Ivonete Teresinha Schiilter Buss. A percepcao
dos profissionais e usuarios da Estratégia de Salde da Familia
sobre 0s grupos de Promogao da Saude. Texto Contexto
Enferm, Floriandpolis, v. 21, n. 02, p.401-408, abr. 2012.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tce/v21n2/al9v21n2.pdf>. Acesso em:
14 jan. 2015.

ASSIS, Fernanda Bernardes de. Sindrome de Burnout: um
estudo qualitativo sobre o trabalho docente e as possibilidades de
adoecimento de trés professoras das séries iniciais. 2006. 146 f.
Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Psicologia, Universidade
Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2006. Disponivel em:
<http://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/1545/1/Sindrome
BurnoutEstudo.pdf>. Acesso em: 12 maio 2013.

AWA, Wendy L.; PLUMANN, Martina; WALTER, Ulla.
Burnout prevention: A review of intervention
programs. Elsevier, Irlanda, v. 78, n. 02, p.184-190, maio 2009.

BARRETO, Aline Santos et al. Sindrome de Burnout:
Sistematica de um problema. Rev Enfermagem Revista, Belo
Horizonte, v. 16, n. 03, p.276-296, set. 2012. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/enfermagemrevista/arti
cle/view/5170/5177>. Acesso em: 03 out. 2013.

BETANCUR, Andrea et al. Sindrome de Burnout en trabajadores
del sector salud. Revista Ces Salud Publica, Medellin, v. 03, n.
02, p.184-192, dez. 2012. Disponivel em;
<http://revistas.ces.edu.co/index.php/ces_salud_publica/article/vi
ew/2131/1526>. Acesso em: 27 dez. 2014.

BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano - compaixao
pela terra. 20. ed. Petropolis: Vozes, 2014. 248 p.



207

BRASIL. Prefeitura Municipal de Floriandpolis. Centro de
Saude da Lagoa da Conceicao. Disponivel em:
<http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/>. Acesso em: 22
nov. 2013.

BRASILa. DANIELLE CONTE ALVES. (Org.). Promocéo da
Salde e prevencao de riscos e doengas na salde

suplementar: manual técnico. 2. ed. Rio de Janeiro: Ans, 2007.
168 p. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/promocao_saude_pre
vencao_riscos_doencas.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2014.

BRASILb. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em
Salde. Secretaria de Atengdo a Saude. Politica Nacional de
Promocao da Salde. Ministério da Salde, Secretaria de
Vigilancia em Salde, Secretaria de Atencédo a Saude. 3. ed.
Brasilia : Ministério da Saude, 2010. 60 p. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_pro
mocao_saude_3ed.pdf. Acesso em: 15 jan. 2015.

BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Decreto n° 3.048,
de 06 de maio de 1999. Decreto no 3.048, de 6 de Maio de 1999.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048compilado.h
tm>. Acesso em: 07 jan. 2014.

CHIESA, Anna Maria et al. A formacao de profissionais da
salde: aprendizagem significativa a luz da Promocéo da

Saude. Cogitare Enferm,Parand, v. 12, n. 02, p.236-240, abr.
2007. Disponivel em:
<http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs/index.php/cogitare/article/viewFile/98
29/6740>. Acesso em: 14 jan. 2015.

CODO, Wanderley; MENEZES, 16ne Vasques. O que é
burnout? Sao Paulo: Jornal do Professor, 1999. Disponivel em;


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude_3ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude_3ed.pdf

208

www.portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/jornaldoprofessor/mi
dias/arg/Burnout.pdf, acessado dia 27 de abril de 2013.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. Tradugdo de Ana Isabel Paraguay e
Ldcia Leal Ferreira. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

DIANA, Alita. Maffesoli fala na UFSC sobre modernidade e
pés-modernidade. 2014. Disponivel em:
<http://noticias.ufsc.br/2014/04/maffesoli-fala-na-ufsc-sobre-
modernidade-e-pos-modernidade/>. Acesso em: 15 jan. 2015.

DIAS, Sofia; QUEIROS, Cristina; CARLOTTO, Mary Sandra.
Sindrome de burnout e fatores associados em profissionais da
area da saude: um estudo comparativo entre Brasil e Portugal.
Vol. 32 Aletheia, 2010. p 4-21. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/aletheia/n32/n32a02.pdf, acessado
dia 27 de maio de 2013.

FERRARI, Rogério; FRANCA, Flavia Maria de; MAGALHAES,
Josiane. Avaliacdo da sindrome de burnout em profissionais de
salide: uma Revisao integrativa da literatura. Revista Eletrénica
Gestdo & Salde, Brasilia, v. 03, n. 03, p.1150-1165, set. 2012.
Disponivel em:
<http://www.gestaoesaude.unb.br/index.php/gestaoesaude/article/
viewFile/185/pdf>. Acesso em: 27 dez. 2014.

FERREIRA, Ana Isabel de Godoy; SOARES, Viviane. Poténcias
e Limites do Quotidiano na Captagdo Precoce de Gestantes e
suas Familias em um Centro de Salde: Contribuicdes da
Enfermagem para Promover o Ser Saudavel. 2011. 72 f. TCC
(Graduacéo) - Curso de Enfermagem, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2011.

FIGUEIREDO, Nabia Maria Almeida de. Método e
Metodologia na Pesquisa Cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Yendis,
2008.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/jornaldoprofessor/midias/arq/Burnout.pdf
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/jornaldoprofessor/midias/arq/Burnout.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/aletheia/n32/n32a02.pdf

209

FERREIRA NETO, Jodo Leite et al. Processos da construcao da
Politica Nacional de Promocéo da Salde. Cad. Salde

Publica, Rio de Janeiro, v. 29, n. 10, p.1997-2007, out. 2013.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csp/v29n10/a16v29n10.pdf>. Acesso
em: 27 dez. 2014.

FRANCO, Gianfabio Pimentel et al. Burnout em residentes de
enfermagem. Revista da Escola de Enfermagem da USP, Séo
Paulo, v. 45, n. 01, p.12-18, mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-
62342011000100002>. Acesso em: 27 dez. 2014.

FUENTELSAZ-GALLEGO, C. et al. Entorno laboral,
satisfaccion y burnout de las enfermeras de unidades de cuidados
criticos y unidades de hospitalizacion. Enfermeria

Intensiva, Espanha, v. 24, n. 03, p.104-112, jul. 2013.

HEIDEMANN, Ivonete T. S. Buss. Possibilidades e limites para
implantacdo da politica de promocéo da salide na atencéo
bésica: investigacao de questdes problemas. Projeto de Pesquisa,
(Edital MCT/CNPq N°014/2011) — Nicleo de Extensdo e
Pesquisa em Enfermagem e Promocéo da Salde - NEPEPS.
Departamento de Enfermagem, Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, Florianépolis, 2011.

, lvonete T. S. Buss et al. Promocao da Saude:
TRAJETORIA HISTORICA DE SUAS CONCEPCOES. Texto
Contexto Enferm, Florianépolis, v. 15, n. 02, p.352-358, abr.
2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n2/a20v15n2.pdf>. Acesso em:
27 dez. 2014.

HONORE, Carl. Devagar — como um movimento mundial esta
desafiando o culto da velocidade. Traducéo de Clovis Marques.
Rio de Janeiro: Record, 2005.



210

JODAS, Denise Albieri; HADDAD, Maria do C. Lourengo.
Sindrome de Burnout em trabalhadores da enfermagem de um
pronto-socorro de um hospital universitario. Acta Paul

Enferm, S&o Paulo, v. 22, n. 02, p.192-197, mar. 2009.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ape/v22n2/al2v22n2.pdf>. Acesso em:
27 dez. 2014.

LIPP, Marilda Emmanuel Novaes (org.). O stress esta dentro de
vocé. 8. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

LOPES, Carolina Colleta Pereira; RIBEIRO, Taynah Piovesan;
MARTINHO, Neudson Johnson. Sindrome de Burnout e sua
relacdo com a auséncia de qualidade de vida no trabalho do
enfermeiro. Enfermagem em Foco, Salvador, v. 03, n. 02, p.97-
101, abr. 2012. Disponivel em:
<http://revista.portalcofen.gov.br/index.php/enfermagem/article/v
iew/264/151>. Acesso em: 27 dez. 2014.

LOPES, Maria do Socorro Vieira et al. Analise do conceito de
Promocéo da Salde. Texto Contexto Enferm, Florianopolis, v.
19, n. 03, p.461-468, jul. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tce/v19n3/a07v19n3.pdf>. Acesso em:
27 dez. 2014.

MAFFESOLLI, Michel. O conhecimento comum — introducéo a
sociologia compreensiva. Traduzido por Aluisio Ramos Trinta.
Porto Alegre: SULINA, 2010.

, Michel. Pés-modernidade. Comunicacéo e
Sociedade, S&o Paulo, v. 18, p.21-25, jul. 2011. Disponivel em:
<http://revistacomsoc.pt/index.php/comsoc/article/view/982/939>
. Acesso em: 15 jan. 2015.

, Michel. [Internet]. Livres [acesso em 12 nov 2013].
Disponivel: http://www.michelmaffesoli.org/livres.


http://www.michelmaffesoli.org/livres

211

, Michel. A violéncia totalitaria, ensaio de
antropologia politica. Porto Alegre: Sulina, 2001. 312p.

, Michel. A transformacéo do politico: a tribalizacéo
do mundo. Traducdo: Juremir Machado da Silva. Porto Alegre:
Sulina, 1997.

MARTINS, Heloisa Helena T. de Souza. Metodologia qualitativa
de pesquisa. v. 30, n. 02 Sdo Paulo: Educacéo e Pesquisa, 2004
p. 289. Disponivel em:
www.scielo.br/pdf/ep/v30n2/v30n2a07.pdf, acessado dia 27 de
marg¢o de 2012.

MASLACH, Cristina; LEITER, Michel P.. Early Predictors of
Job Burnout and Engagement. Journal Of Applied
Psychology, Califérnia, v. 93, n. 03, p.498-512, maio 2008.

MENDES, Karina dal Sasso; SILVEIRA, Renata Cristina de
Campos Pereira; GALVAO, Cristina Maria. REVISAO
INTEGRATIVA:: METODO DE PESQUISA PARA A
INCORPORACAO DE EVIDENCIAS NA SAUDE E NA
ENFERMAGEM. Texto Contexto Enferm, Floriandpolis, v. 04,
n. 17, p.758-764, out. 2008. Disponivel em;
<http://lwww.scielo.br/pdf/tce/v17n4/18.pdf>. Acesso em: 09 jan.
2015.

MENEGHINI, Fernanda; PAZ, Adriana Aparecida; LAUTERT,
Liana. Fatores ocupacionais associados aos componentes da
sindrome de burnout em trabalhadores de enfermagem. Texto
Contexto Enferm, Floriandpolis, v. 20, n. 02, p.225-233, abr.
2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tce/v20n2/a02v20n2.pdf>. Acesso em:
27 dez. 2014.

MORIN, Estelle; TONELLI, Maria José; PLIOPAS, Ana Luisa
Vieira. O trabalho e seus sentidos. Psicologia & Sociedade, Belo
Horizonte, v. 19, n. 01, p.47-56, jun. 2007. Disponivel em:


http://www.scielo.br/pdf/ep/v30n2/v30n2a07.pdf

212

<http://www.scielo.br/pdf/psoc/v19nspe/v19nspeal8.pdf>.
Acesso em: 27 dez. 2014.

MUROFUSE, Neide Tiemi; ABRANCHES, Sueli Soldati;
NAPOLEAO, Anamaria Alves. Reflexdes sobre estresse e
Burnout e a relacdo com a enfermagem. Rev Latino-am
Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 13, n. 02, p.255-261, mar. 2005.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rlae/v13n2/v13n2al9.pdf>. Acesso em:
27 dez. 2014.

NITSCHKE, Rosane Gongalves. Projeto Ninho: criando um
espaco para assistir transdisciplinarmente a familia.
Floriandpolis: Relatorio anual de projeto de extensdo UFSC,
1996.

, Rosane Gongalves. Mundo imaginal de ser
familia saudavel: a descoberta dos lagos de afeto como caminho
numa viagem no quotidiano em tempos modernos. 1999. 199 f.
Tese (Doutorado em Enfermagem) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florian6polis. 1999.

, Rosane Goncalves. Pensando 0 nosso quotidiano
contemporaneo e a promocao de familias saudaveis. Revista
Ciéncia e Cuidado Salude, Maringa, v. 06, supl. 01, p.24-26,
2007.

, Rosane Gongalves; SOUZA, Laura C. da Silva
Lisboa. Em busca do tempo perdido: repensando o quotidiano
contemporaneo e a promogao de seres e familias saudaveis. In:
ELSEN, Ingrid; SOUZA, Ana Isabel Jatob4d; MARCON, S6nia
Silva. Enfermagem a Familia: dimensdes e perspectivas.
Maringa: Eduem, 2011.

, Rosane Goncalves; MICHELIN, Samanta
Rodrigues. Cuidar-ensinar—aprender a promover a saude das
familias no quotidiano: um encontro com a poténcia e a razao



213

sensivel na construcao social do cuidado. Floriandpolis: Xii
Conferencia de Educacion En Enfermaria, 2013. 24 slides, color.

NOBREGA, Juliana Fernandes da et al. A sociologia
compreensiva de Michel Maffesoli: implicacGes para a pesquisa
em enfermagem. Cogitare Enferm, Paran4, v. 17, n. 02, p.373-
376, abr. 2012. Disponivel em:
<http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs/index.php/cogitare/article/view/24572/
18558>. Acesso em: 27 dez. 2014.

NOBREGA, Juliana Fernandes da. O imaginario da promogo
da saude no quotidiano da formacé&o do técnico em
enfermagem. 2012. 172 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de
Enfermagem, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012. Disponivel em:
<http://tede.ufsc.br/teses/PNFR0791-D.pdf>. Acesso em: 08 jan.
2015.

NOVELLLI, Daniela; CISNERQOS, Leandro. Dialogo
interdisciplinar entre a estética da existéncia de Michel Foucault e
a ética da estética de Michel Maffesoli. Cad. de Pesq. Interdisc.
em Ci-s. Hum-s, Florianépolis, v. 12, n. 100, p.21-35, jan. 2011.
Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/
view/1984-8951.2011v12n100p21/18553>. Acesso em: 27 dez.
2014.

OLIVEIRA, Rayama de; CAREGNATO, Rita Catalina Aquino;
CAMARA, Sheila Gongalves. Sindrome Burnout em académicos
do dltimo ano da graduacdo em enfermagem. Acta Paul
Enferm, Sdo Paulo, v. 25, n. 02, p.54-60, jun. 2012. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/ape/v25nspe2/09.pdf>. Acesso
em: 07 jan. 2014.

PEREDA-TORALES, Luis et al. Sindrome de burnout en
médicos y personal paramédico. Salud Mental, México, v. 32, n.
05, p.399-404, set. 2009. Disponivel em:



214

<http://www.scielo.org.mx/pdf/sm/v32n5/v32n5a6.pdf>. Acesso
em: 27 dez. 2014.

POLIT, Denise F.; BECK, Cheryl Tatano; HUNGLER,
Bernadette P. Fundamentos de pesquisa em
enfermagem: métodos, avaliacao e utilizacdo. 5. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2004.

POPP, Maricel Soledad. Estudio preliminar sobre El sindrome de
burnout y estratégias de afrontamiento em enfermeras de
unidades de terapia intensiva (UTI). Interdisciplinaria, Buenos
Aires, v. 25, n. 01, p.05-27, mar. 2008. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18025101>. Acesso em:
27 dez. 2014.

QUEIRQS, Cristina et al. Predictors of burnout among nurses: an
interactionist approach. Psicothema, Asturias, v. 25, n. 03, p.330-
335, mar. 2013. Disponivel em:
<http://www.psicothema.com/pdf/4119.pdf>. Acesso em: 27 dez.
2014.

RADUZ, Vera. Uma filosofia para enfermeiros: o cuidar de si,
a convivéncia com a finitude e a evitabilidade do burnout. 1999.
149 f. Tese (Doutorado) - Curso de Enfermagem, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1999.

RISSARDO, Marina Pereira. Exaustdo emocional em
enfermeiros de um hospital publico. Esc Anna Nery, Rio de
Janeiro, v. 17, n. 01, p.128-132, jan. 2013. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ean/v17n1/18.pdf>. Acesso em: 27
dez. 2014.

RODRIGUES, Carol Cardoso; RIBEIRO, Katia Suely Queiroz
Silva. Promocéo da Salde: a concepcédo dos profissionais de uma
Unidade de Saude da Familia. Trab. Educ. Salide, Rio de
Janeiro, v. 10, n. 02, p.235-255, jul. 2012. Disponivel em:



215

<http://www.scielo.br/pdf/tes/v10n2/04.pdf>. Acesso em: 28 dez.
2014.

SCHATZMAN, Leonard; STRAUSS, Anselm L. Field research:
strategies for a Natural Sociology. New Jersey. Prentice-Hall,
1973.

SERVA, Mauricio; FERREIRA, Joel Lincoln Oliveira. O
fenbmeno workaholic na gestdo de empresas. Rap, Rio de
Janeiro, v. 40, n. 02, p.179-198, mar. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rap/v40n2/v40n2a02.pdf>. Acesso em:
27 dez. 2014.

SOARES, Jorgana Fernanda de Souza; CEZAR-VAZ, Marta
Regina; SANT’ANNA, Cynthia Fontella. Preven¢ao de agravos e
promocao da salide: um estudo com trabalhadores

portuarios. Texto Contexto Enferm, Floriandpolis, v. 20, n. 03,
p.425-434, jul. 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tce/v20n3/02.pdf>. Acesso em: 27 dez.
2014.

TECEDEIRO, Miguel. Estudo exploratdrio sobre burnout numa
amostra portuguesa: 0 narcisismo como uma variavel preditora da
sindrome de burnout. v. 28 n. 02, Lisboa: Ana Psicoldgica, 2010.
p 311-320. Disponivel em:
http://www.scielo.gpeari.mctes.pt/pdf/aps/v28n2/v28n2a06.pdf.
Acesso: 03 mar. 2013.

TEIXEIRA, Carmen Fontes; SOLLA, Jorge Pereira. Modelo de
atencdo a saude: vigilancia e satde da familia [online].
Salvador: Edufba, 2006. 237 p. Disponivel em:
<http://static.scielo.org/scielobooks/f7/pdf/teixeira-
9788523209209.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2014.

TIRONI, Marcia Oliveira Staffa et al. Trabalho e Sindrome da
Estafa Profissional (Sindrome de Burnout) em Médicos
Intensivistas de Salvador. Rev Assoc Med Bras, Sdo Paulo, v.


http://www.scielo.gpeari.mctes.pt/pdf/aps/v28n2/v28n2a06.pdf

216

55, n. 06, p.656-662, set. 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ramb/v55n6/09.pdf>. Acesso em: 27
dez. 2014.

TORAL-VILLANUVA, Rodrigo; AGUILAR-MADRID,
Guadalupe; JUAREZ-PEREZ, Cuauhtémoc Arturo. Burnout and
patient care in junior doctors in Mexico City.Occupational
Medicine, Chicago, p.08-13, set. 2008. Disponivel em:
<http://occmed.oxfordjournals.org/content/59/1/8.full.pdf+html>.
Acesso em: 27 dez. 2014.

TRIGO, Telma Ramos; TENG, Chei Tung; HALLAK, Jaime
Eduardo Cecilio. Sindrome de burnout ou estafa profissional e os
transtornos psiquiatricos. Rev. Psiq. Clin, Séo Paulo, v. 34, n. 05,
p.223-233, 2007. Disponivel em:
<http://www.hcnet.usp.br/ipg/revista/vol34/n5/223.html>. Acesso
em: 27 dez. 2014.

TRINDADE, Leticia de Lima; LAUTERT, Liana. Sindrome de
Burnout entre os trabalhadores da Estratégia de Salide da
Familia. Rev Esc Enferm USP, Sao Paulo, v. 44, n. 02, p.274-
279, jul. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v44n2/05.pdf>. Acesso em: 27
dez. 2014.

World Health Organization - WHO. 1282 Sessdo do Comité
Executivo — Promocao da Saude. Washington, D. C., EUA,
2001. Disponivel em:
http://www.paho.org/portuguese/gov/ce/ce128 04-p.pdf. Acesso:
01 nov. 2014.


http://www.paho.org/portuguese/gov/ce/ce128_04-p.pdf

217

APENDICE A — Roteiro para entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM —
PEN
ORIENTADORA: PROFESSORA DRA. ROSANE
GONCALVES NITSCHKE
MESTRANDA: SAMANTA RODRIGUES MICHELIN

ENTREVISTA COM OS TRABALHADORES

As seguintes perguntas foram elaboradas com a finalidade de
conhecer o seu dia a dia (dentro e fora do ambiente de trabalho).
As informacOes obtidas serdo utilizadas unicamente para fins
cientificos. Vocé terd um codinome a sua escolha para manter o
anonimato.

Codinome:

Idade:

Sexo: O Feminino O Masculino
Estado conjugal:
Possui filho? Quantos e idade:
Profisséo:

Carga horaria semanal de trabalho:
Tempo de profissdo (em meses):
Possui outro emprego? O Sim O Néo
Se sim, qual e carga horaria semanal:

1 - “Como esta o seu dia a dia?”

2 - “Como esta o seu dia a dia no trabalho?”

3 - “O que dificulta o seu ser saudavel no dia a dia?”

4 - “O que atrapalha o seu dia a dia no trabalho?”

5 - “Que forcas voc€ possui para enfrentar as possiveis
dificuldades que surgem em seu trabalho e no dia a dia?”

6 - Quais os cuidados adotados para promover o ser saudavel e
prevenir a Sindrome de Burnout no seu dia a dia?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

FE=y Programa
%%‘g' ? de Pos-Graduagao
e >

em Enfermagem

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
CEP: 88040-970 —- FLORIANOPOLIS — SANTA CATARINA
Tel. (048) 3721-9480 Fax (048) 3721-9399 e-mail:
pen@ccs.ufsc.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO
Trabalhadores do Centro de Saude

Este é um convite para participar da pesquisa denominada:
Limites e Poténcias para a Promocao da Saude no Quotidiano
dos Trabalhadores de um Centro de Saude: a Enfermagem
Contribuindo para Prevenir a Sindrome de Burnout; que faz
parte da Dissertacdo de Mestrado da mestranda, do Curso de Pds-
Graduacdo em Enfermagem, da Universidade Federal de Santa
Catarina, Samanta Rodrigues Michelin, orientada pela Profa. Dra.
Rosane Gongalves Nitschke.

Esse estudo tem como objetivo compreender o quotidiano
dos trabalhadores de um Centro de Saude, identificando limites e
poténcias para a promoc¢do da salde, buscando prevenir a
Sindrome de Burnout.

Esta pesquisa possibilitara o conhecimento de poténcias e
limites para a promocdo da salde dos trabalhadores do Centro de
Saude, buscando prevenir a Sindrome de Burnout, contribuindo
para uma melhor qualidade de vida dos participantes.

Por isso, solicitamos sua colaboragdo na participacdo deste


http://www.nfr.ufsc.br/pen
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trabalho, através de entrevistas individuais e oficinas, contendo
questdes a respeito do assunto que serd abordado. Comunicamos
gue a sua participacdo ndo trara prejuizos e vocé nao serd
identificado. A pesquisa ndo trard risco ou danos & integridade
fisica ou situacdo constrangedora, porém pode trazer a tona
sentimentos e emogdes relacionadas as condi¢des de trabalho.
Caso isto aconteca estaremos a disposi¢cdo para os cuidados com
esta situacdo, realizando os devidos encaminhamentos. Ressalta-
se que ndo acarretard implicacbes institucionais aos seus
participantes. Os beneficios do estudo sdo visualizados no sentido
de contribuir para acbes de promocéo da saude e prevengdo da
Sindrome de Burnout, possibilitando uma melhor qualidade de
vida aos trabalhadores do Centro de Salde, bem como enriquecer
0 conhecimento em relagdo ao tema.

Ressaltamos que vocé podera receber respostas e qualquer
esclarecimento acerca dos assuntos relacionados a pesquisa,
como também tem a liberdade, em qualquer momento, de desistir
de sua participacdo sem qualquer prejuizo. O anonimato e sigilo
dos participantes serdo garantidos e os dados obtidos estardo
sujeitos a analise e divulgacdo e/ou publicacdo em atividades
cientificas. Vale destacar que os dados obtidos serdo
armazenados no computador pessoal da pesquisadora, sendo
utilizados somente para fins cientificos.

Se vocé tiver alguma davida ou necessidade de mais
informacgdes em relagdo ao estudo ou ndo quiser mais fazer parte
dele, poderd entrar em contato pelos telefones: Dra. Rosane
Goncgalves Nitschke (48) 3721-9480; Mestranda Samanta
Rodrigues Michelin: (48) 9921-9415.

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Tendo sido devidamente esclarecido (a), consinto livremente
em participar do estudo e concordo com a gravagao de meus
depoimentos e a divulgacao dos resultados.

Nome do participante:
Assinatura: Data: / /
Pesquisadora responsavel:
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Pesquisadora principal:

NOTA: Este consentimento terd 2 vias: uma ficara com o
pesquisador e outra com o préprio participante da pesquisa.



221

APENDICE C - Lista de codinomes Super Herois e Heroinas

HEROI

HEROINA

Super-Homem

Vilva Negra

Batman

Mulher Maravilha

Homem de Ferro

Mulher Aranha

Hulk She-Hulk

Thor Batgirl

Gavido Arqueiro Wasp

Shazam Mulher Invisivel
Robin Lince Negra
Asa Noturna Jean Grey (Fénix)
Capitdo América Tempestade
Aguamen Supergirl
Homem Aranha Hope Summers
Lanterna Verde Miss Marvel
Homem Eléastico Mulher Gavido
Ciclope Mulher Eléstico
Professor Xavier Pepper Potts
Wolverine Tigra

Elixir Firestar

Blade Cristal

Kraven o cacador Psylocke

The Flash Vampira
Longshot Jubileu

Forge Ravena
Noturno Estelar
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APENDICE D - Diario de Campo das observacdes do local da
pesquisa

1° dia — 31/03/2014 (segunda-feira)
Chegada: 08h50min
Saida: 11h20min

Notas de interacéo
Conversei com alguns funcionarios e com um dos
usuarios que aguardava atendimento.

Notas metodolégicas
Como metodologia utilizei: o didlogo e a minha
observacdo do campo.

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo da minha observa¢do no
campo, utilizei os pressupostos tedricos da sensibilidade de
Michel Maffesoli (2010), sendo eles: a critica ao dualismo
esquematico (que permite o pesquisador lancar um olhar mais
abrangente sob os sujeitos envolvidos com a pesquisa,
envolvendo sua toda a sua multidimencionalidade); o recurso
metodologico da “forma” (que nos possibilita descrever os
contornos de dentro, os limites e as necessidades das situacdes e
representacGes que constituem o quotidiano); a sensibilidade
relativista (o0 olhar sob uma realidade ira variar de acordo com
guem a observa, segundo sua perspectiva de vida, seus saberes,
suas crengas, sua cultura e 0o seu momento de vida); a pesquisa
estilistica (necessidade de conhecer o publico alvo e interagir
com ele de uma forma que o mesmo consiga dar um retorno
positivo); e 0 pensamento libertario (o estudioso também se torna
um participante, o que promover uma melhor interacdo entre o
pesquisador e 0 sujeito da pesquisa).

Estes pressupostos me auxiliaram a observar de forma
mais complete e ampla a realidade e o quotidiano dos
trabalhadores do CS, o que certamente ira contribuir para a
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elaboracdo das oficinas, similares as do Projeto Ninho, que
pretendo realizar para com 0s mesmaos.

Notas de reflexéo

Unidade cheia e funcionarios ocupados. A unidade foi
reformada, porém o espaco fisico ndo é suficiente para realizar
grupos de Promocdo da Salde ou atender as necessidades dos
funcionérios. Estava quente.

O CS possui uma boa estrutura em termos de consultorios
e sala para atendimento individual, no entanto ndo possui nenhum
espaco para o repouso dos funcionérios, hd somente uma pequena
copa onde cabem no maximo quatro pessoas.

Parece que quando a unidade foi reformada, apenas
pensou-se em atender os interesses individuais dos usuérios, mas
ndo em atender também as necessidades dos trabalhadores ou as
necessidades coletivas da comunidade. O que estavam pensando?
Que os funcionarios sdo apenas maquinas de trabalhar e nédo
merecem um espago digno para o descanso? Onde estes
funcionarios recarregam suas energias durante o trabalho? Em
uma copa apertada com vérias caixas entulhadas na frente?
Segundo a informacao de um dos funcionrios as reunifes de area
sdo realizadas em um dos consultdrios.

Houve reclamacdo de um dos usuarios que estava ali
presente, devido a fila da farmacia e da demora em ser atendido
na recepcdo. A pessoa que estava na recepgdo saiu por apenas
alguns minutos e ja teve reclamacdo. Nem sempre lidar com
algumas pessoas é facil.

2° dia — 01/04/2014 (terca-feira)
Chegada: 14h30min
Saida: 16h30min

Notas de interacdo

Conversei com um dos funcionarios e com trés dos
usuarios que aguardavam atendimento e também peguei o
telefone dos trabalhadores que aceitaram participar da pesquisa.
A coordenadora da unidade sugeriu realizar as oficinas durante a
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reunido de area dos funcionarios, que ocorrem a cada quinze dias,
nas quintas e nas sextas-feiras & tarde, pois ndo haveria
possibilidade de organizar outro horario/momento.

Notas metodoldgicas
Como metodologia utilizei: o didlogo e a minha
observagdo do campo.

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo da minha observagdo no
campo, utilizei os pressupostos tedricos da sensibilidade de
Michel Maffesoli (2010), sendo eles: a critica ao dualismo
esquematico (que permite o pesquisador lancar um olhar mais
abrangente sob o0s sujeitos envolvidos com a pesquisa,
envolvendo sua toda a sua multidimencionalidade); o recurso
metodolégico da “forma” (que nos possibilita descrever os
contornos de dentro, os limites e as necessidades das situacdes e
representacBes que constituem o quotidiano); a sensibilidade
relativista (o0 olhar sob uma realidade ira variar de acordo com
guem a observa, segundo sua perspectiva de vida, seus saberes,
suas crengas, sua cultura e 0o seu momento de vida); a pesquisa
estilistica (necessidade de conhecer o publico alvo e interagir
com ele de uma forma que o mesmo consiga dar um retorno
positivo); e 0 pensamento libertario (o estudioso também se torna
um participante, o que promover uma melhor interagdo entre o
pesquisador e o0 sujeito da pesquisa).

Estes pressupostos me auxiliaram a observar de forma
mais complete e ampla a realidade e o quotidiano dos
trabalhadores do CS, o que certamente ira contribuir para a
elaboracdo das oficinas, similares as do Projeto Ninho, que
pretendo realizar para com 0s mesmos.

Notas de reflexdo

Unidade muito cheia e funcionarios ocupados, andando de
um lado para o outro. As pessoas estavam ansiosas aguardando
atendimento. O ar condicionado estava ligado, por isso ndo havia
mais o mesmo calor de ontem.
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O publico que aguardava atendimento era diversificado.
Havia idosos, criangas, jovens, homens, mulheres, pessoas de
diversas classes sociais. Era possivel ouvir muitas reclamagdes
pela demora no atendimento. De fato esperar trés horas ou mais
para ser atendido ndo € nada agradavel. O que sera que estava
acontecendo? Sera que faltam funcionarios ou surgiram muitas
intercorréncias? Ou quem sabe a forma de agendar as consultas
precisa ser revista?

Comecei a conversar com as pessoas que estavam ao meu
lado na recepcgdo. Percebi que ndo poderia realizar uma pesquisa
ndo participante, visto que ndo consigo deixar de falar com as
pessoas.

3° dia — 02/04/2014 (quarta-feira)
Chegada: 16h00min
Saida: 17h00min

Notas de interacdo

Conversei com alguns funcionarios sobre os grupos que
sdo realizados no CS e os dias/horarios que sdo realizadas as
reunibes de area.

Notas metodoldgicas
Como metodologia utilizei: o didlogo e a minha
observagdo do campo.

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo da minha observagdo no
campo, utilizei os pressupostos tedricos da sensibilidade de
Michel Maffesoli (2010), sendo eles: a critica ao dualismo
esquematico (que permite o pesquisador lancar um olhar mais
abrangente sob o0s sujeitos envolvidos com a pesquisa,
envolvendo sua toda a sua multidimencionalidade); o recurso
metodologico da “forma” (que nos possibilita descrever os
contornos de dentro, os limites e as necessidades das situagdes e
representacGes que constituem o quotidiano); a sensibilidade
relativista (o olhar sob uma realidade ir4 variar de acordo com
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guem a observa, segundo sua perspectiva de vida, seus saberes,
suas crengas, sua cultura e o seu momento de vida); a pesquisa
estilistica (necessidade de conhecer o publico alvo e interagir
com ele de uma forma que o mesmo consiga dar um retorno
positivo); e 0 pensamento libertario (o estudioso também se torna
um participante, o que promover uma melhor interacdo entre o
pesquisador e 0 sujeito da pesquisa).

Estes pressupostos me auxiliaram a observar de forma
mais complete e ampla a realidade e o quotidiano dos
trabalhadores do CS, o que certamente ira contribuir para a
elaboracdo das oficinas, similares as do Projeto Ninho, que
pretendo realizar para com 0S mesmos.

Notas de reflexéo

A unidade estd bem tranquila. Os funcionéarios estdo
sorrindo e possuem uma expressdo mais serena. Creio que a
maior parte dos atendimentos ja foi realizada. A recepcéo e a
farmécia do CS sdo muito organizadas, com identificacGes em
cada gaveta. Obs.: gostaria que ndo levasse tanto tempo para
chegar de 6nibus na Lagoa.

4° dia — 03/04/2014 (quinta-feira)
Chegada: 08h50min
Saida: 09h50min

Notas de interacdo
Conversei com alguns funcionérios e usuérios do CS.

Notas metodolégicas
Como metodologia utilizei: o didlogo e a minha
observagdo do campo.

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo da minha observagdo no
campo, utilizei os pressupostos teéricos da sensibilidade de
Michel Maffesoli (2010), sendo eles: a critica ao dualismo
esquematico (que permite o pesquisador lancar um olhar mais
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abrangente sob os sujeitos envolvidos com a pesquisa,
envolvendo sua toda a sua multidimencionalidade); o recurso
metodologico da “forma” (que nos possibilita descrever os
contornos de dentro, os limites e as necessidades das situacdes e
representacGes que constituem o quotidiano); a sensibilidade
relativista (o0 olhar sob uma realidade ira variar de acordo com
guem a observa, segundo sua perspectiva de vida, seus saberes,
suas crencas, sua cultura e o seu momento de vida); a pesquisa
estilistica (necessidade de conhecer o publico alvo e interagir
com ele de uma forma que o mesmo consiga dar um retorno
positivo); e 0 pensamento libertario (o estudioso também se torna
um participante, o que promover uma melhor interacdo entre o
pesquisador e o sujeito da pesquisa).

Estes pressupostos me auxiliaram a observar de forma
mais complete e ampla a realidade e o quotidiano dos
trabalhadores do CS, o que certamente ira contribuir para a
elaboracdo das oficinas, similares as do Projeto Ninho, que
pretendo realizar para com 0s mesmos.

Notas de reflexdo

A unidade esta cheia e os funcionarios estdo ocupados. E
possivel perceber que had uma boa interacdo entre os funcionarios
e 0s usudrios. Creio que os trabalhadores do CS gostam daquilo
gue fazem. O clima esta bom aqui dentro (o ar condicionado faz
toda a diferenca). A recepcdo é um local bem movimentado do
CS.

E impressionante como o tempo passa rapido, parece que
cheguei ha apenas alguns minutos e ja se passou quase 1 hora.
Algo que me chamou a atencdo foram as camisinhas no balcéo da
recep¢do. Em minha opinido, ndo é o melhor local para deixar as
camisinhas, pois as pessoas podem ficam com vergonha de pagar.
Quem sabe se algumas fossem deixadas nos banheiros seria
melhor.

5° dia — 04/04/2014 (sexta-feira)
Chegada: 13h45min
Saida: 15h45min
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Notas de interacdo
Conversei com alguns funcionarios e usuarios do CS.

Notas metodologicas
Como metodologia utilizei: o didlogo e a minha
observagdo do campo.

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo da minha observacdo no
campo, utilizei os pressupostos tedricos da sensibilidade de
Michel Maffesoli (2010), sendo eles: a critica ao dualismo
esquematico (que permite o pesquisador lancar um olhar mais
abrangente sob o0s sujeitos envolvidos com a pesquisa,
envolvendo sua toda a sua multidimencionalidade); o recurso
metodologico da “forma” (que nos possibilita descrever os
contornos de dentro, os limites e as necessidades das situagdes e
representacBes que constituem o quotidiano); a sensibilidade
relativista (o olhar sob uma realidade ira variar de acordo com
guem a observa, segundo sua perspectiva de vida, seus saberes,
suas crengas, sua cultura e o seu momento de vida); a pesquisa
estilistica (necessidade de conhecer o publico alvo e interagir
com ele de uma forma que o mesmo consiga dar um retorno
positivo); e o pensamento libertario (o estudioso também se torna
um participante, o que promover uma melhor interagdo entre o
pesquisador e o0 sujeito da pesquisa).

Estes pressupostos me auxiliaram a observar de forma
mais complete e ampla a realidade e o quotidiano dos
trabalhadores do CS, o que certamente ir4 contribuir para a
elaboracdo das oficinas, similares as do Projeto Ninho, que
pretendo realizar para com 0s mesmos.

Notas de reflexdo

Unidade cheia e funcionarios ocupados. Carga de estresse
elevada de um dos usuérios.

E impressionante ver as diversas situagdes/problemas que
acometem a vida das pessoas. Todos precisam estar preparados
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para realizar sua funcdo dentro da unidade, mas estdo prontos
para lidar com as pessoas dentro de sua complexidade?

Normalmente as pessoas procuram o CS porque estdo com
algum problema. Lidar diariamente com os problemas dos outros
certamente é estressante. E creio ser mais estressante ainda néo
poder resolver todos os problemas que as pessoas trazem a
unidade. Muitos problemas que surgem no CS sdo de cunho
social e de dificil/lenta resolucdo. Como sera que os trabalhadores
se sentem perante essas situagdes? Serd que todos, dentro de sua
area do conhecimento, estdo prontos/preparados para lidar com
esses tipos de problemas, ou seja, que as escolas/academias ainda
ensinam seus alunos somente do ponto de vista intervencionista?

Neste dia também conversei com uma senhora de 93 anos,
gue me contou um pouco sobre sua vida. Ela aparentava ter no
méaximo 70 anos e possuia uma Otima memdaria, pois me contou
fatos sobre sua época de adolescéncia e sobre seu casamento com
ricos detalhes.

A todo 0 momento mais pessoas vdo chegando ao CS.
Quando se acha que a unidade vai ficar vazia, mais gente chega.
O servico ndo para. Mas é bom saber que a comunidade possui
uma boa adesdo ao CS. Creio que isto ocorre também como
resultado do bom trabalho que é realizado na unidade, pois se
fosse ruim, as pessoas ndo iriam.
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APENDICE E - Diario de Campo das oficinas do Projeto
Ninho com os trabalhadores do Centro de Saude (de maio a
agosto de 2014)

Dia 30/05/2014 (sexta-feira)

Notas de metodoldgicas

1° Momento: acolhimento + pergunta (como esta o seu dia
a dia? E como vocé estd se sentindo hoje?) + alongamento
(5min).

2° Momento: técnica de respiracdo + abraco em grupo
(5min).

- Material utilizado: caixa de som, pen drive e folha
contendo explicacdo sobre a técnica de respiracao.

Notas de interacdo

Neste dia organizei a sala onde foi realizada a oficina,
chamei os funcionarios e coordenei a atividade nos primeiros dez
minutos de reunido de uma é&rea do Centro de Saude.
Primeiramente dei as boas vindas aos participantes, perguntando
“como esta o seu dia a dia?” e “como vocé€ esta se sentindo
hoje?”. Em seguida, como atividade central, utilizei a técnica de
respiragdo para combater o estresse, do “Caderno de Exercicios
para Ficar Zen em um Mundo Agitado” de Erik Pigani. Segundo
0 autor, esta técnica é bem conhecida no Japdo por reduzir o
estresse, baixar a pressao, regular o ritmo cardiaco e eliminar as
emocBes negativas (Pigani, 2011). Funciona da seguinte forma:
primeiro o ar € inspirado pelo nariz, infando a barriga e elevando
os ombros, depois o0 ar é expirado pela boca, como se a pessoa
estivesse soprando por um canudinho, a barriga relaxa, os ombros
dessem. Este exercicio é realizado cinco vezes seguidas. Apds
termos realizado esta técnica de respiracdo, conversamos um
pouco sobre como estavamos nos sentindo naquele momento e
demos um abraco em grupo. Estavam presentes sete participantes
(incluindo profissionais do CS e estudantes).

Notas tedricas
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Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertério e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e o sujeito da pesquisa. Neste
pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador é
enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha inser¢éo no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexdo

Este foi a primeira oficina que realizei durante a reunido de
area dos funcionarios do Centro de Salde. Apesar de ja ter feito
varias oficinas do Ninho, confesso que estava um pouco
apreensiva com esta, pois ndo sabia como os trabalhadores iriam
reagir, se iriam participar ou gostar. Quando perguntei para eles
sobre o0 seu dia a dia, algumas pessoas tiveram dificuldade em
responder, por isso, em seguida, perguntei como 0S Mesmos
estavam se sentindo, para facilitar o entendimento. Os
participantes comentaram que estavam tranquilos naquele
momento, pois haviam voltado do grupo de tabagismo, o que
permitiu uma quebra da rotina de atendimento em consultério.
Apo6s a oficina, pude perceber que os funcionarios haviam
gostado da atividade que propus para eles fazerem, ndo somente
pelas suas expressdes sorridentes, mas também por ouvir dois
participantes conversando em levar essa técnica de respiracdo em
outras reunides. Certamente essa experiéncia foi muito
gratificante para mim também, pois acredito que essas pequenas
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pausas sao importantes para a salde das pessoas, € a oficina deste
dia veio a reforcar este meu pensamento.

Dia 06/06/2014 (sexta-feira)

Notas de metodolégicas

1° Momento: acolhimento + pergunta (como esta o seu dia
a dia?) + alongamento (5min).

2° Momento: técnica de respiracdo + abraco em grupo
(5min).

- Material utilizado: caixa de som, pen drive e folha
contendo explicacdo sobre a técnica de respiracao.

Notas de interacéo

Neste dia realizei a micro oficina do Ninho com
funcionarios de outra microarea do CS da Lagoa. Primeiramente
perguntei para eles: “como estd o seu dia a dia?” As respostas
foram variadas: “corrido”, “estressante”, “em adaptacdo.” Em
seguida realizei com eles a técnica de respiracdo para combater o
estresse, do “caderno de exercicios para ficar zen em um mundo
agitado” de Erik Pigani (2011), a mesma que fiz na semana
passada. ApOs termos realizado esta técnica de respiracdo,
conversamos um pouco sobre como estdvamos nos sentindo
naquele momento e demos um abrago em grupo. Estavam
presentes seis participantes (incluindo profissionais do CS e
estudantes).

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertario e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e o sujeito da pesquisa. Neste
pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador é
enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
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dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha inser¢cdo no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexdo

Apesar deter feito a oficina com funcionérios de outra
microarea do CS, pude perceber que tanto o dia a dia dos
participantes quanto a reacdo apds realizar a técnica de respiracio
foram similares. Creio que o estresse e a correria do dia a dia
tenham virado uma espécie de epidemia na vida dos seres
humanos. O que me chamou a atencdo neste grupo foi que eles se
sentiram td0 bem que ao final resolveram tirar uma foto para
registrar aquele momento de bem-estar, algo que ndo me parece
ser muito frequente no quotidiano do trabalho no CS, pois na
maioria das vezes, ou até mesmo sempre, é pensado apenas nos
usuarios da unidade e nunca em seus trabalhadores. A todo o
momento esses trabalhadores estdo se doando para 0s outros,
porém dificilmente doam para si mesmos. Penso ser muito
importante a troca de energias positivas entre os trabalhadores no
local de trabalho, pois aumenta o bem estar no ambiente laboral,
e as oficinas certamente proporcionam essas trocas.

Dia 13/06/2014 (sexta-feira)

Notas de metodolégicas

1° Momento: acolhimento + pergunta (como esté o seu dia
a dia?) + leitura da fabula “o rato, a fazenda e os demais: uma
fabula organizacional.” (7min).

2° Momento: alongamento + abrago em grupo. (3min).

- Material utilizado: caixa de som, pen drive e folha
contendo a fabula organizacional.
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Notas de interacéo

Primeiramente fiz o acolhimento dos funcionarios, seguido
da pergunta: “como estd o sue dia a dia?” As respostas foram:
“corrido”, “bom”, “tranquilo”, “estd melhorando, pois a equipe
esti trabalhando de forma mais unida.” Em seguida realizei a
leitura da fabula “o rato, a fazenda e os demais: uma fabula
organizacional” cuja mensagem principal é: dentro de uma
organizacgdo o problema de um é o problema de todos, pois todos
sdo afetados de alguma forma quando surge alguma situacéo
adversa, seja no ambiente de trabalho ou até mesmo em nossas
casas com as nossas familias. Depois discutimos em grupo sobre
a moral da histéria e ao final da micro oficina, fizemos um
alongamento relaxante, seguido de um abraco em grupo. Estavam
presentes nove participantes (incluindo profissionais do CS e
estudantes).

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertario e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e o sujeito da pesquisa. Neste
pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador é
enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha insercdo no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexdo
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Trabalhar em grupo certamente ndo é algo facil, pois cada
pessoa tem a sua forma de ser, agir e pensar, 0 que pode gerar
conflitos e problemas dentro de wuma equipe. Esses
conflitos/problemas, mesmo que ocorram com uma Unica pessoa,
afetam toda a equipe e, no caso do Centro de Saude, 0s usuarios
também. Uma equipe saudavel ndo é aquela que ndo possui
conflitos, visto que estes sdo inevitaveis, mas sim aquela que
consegue lidar com esses conflitos da melhor forma possivel.
Saber acolher os colegas e reconhecer 0 momento de buscar ajuda
também é fundamental para que a harmonia da equipe seja
mantida. Creio que com esta fabula, por mais simploria que seja,
nos permite refletir sobre a forma com que lidamos com o0s
problemas dentro de uma equipe e a importancia de saber acolher
0s membros que a compde.

Dia 20/06/2014 (sexta-feira)- FERIADO — CS FECHADO!

Dia 27/06/2014 (sexta-feira) - NAO TEVE OFICINA, POIS
ESTAVA EM UMA CAPACITAGCAO DO ATLAS.TI!

Dia 04/07/2014 (sexta-feira) - JOGO DA COPA - CS
FECHADO!

Dia 11/07/2014 (sexta-feira)

Notas de metodoldgicas

1° Momento: acolhimento + pergunta (como esta o seu dia
a dia?) + massagem nas maos em duplas (8min).

2° Momento: alongamento + abraco em grupo (2min).

- Material utilizado: caixa de som, pen drive e dleo de
massagem.

Notas de interacdo
Neste dia fiz o acolhimento dos funcionarios e perguntei
como estava o dia a dia deles. Obtive as seguintes respostas:

“bom”, “cada vez melhor”, “essa semana ndo foi corrida, ainda
bem, pois na segunda-feira faltaram cinco funcionarios”,




236

“estamos em processo de mudanga, pois a atual coordenadora ira
sair”, “ninguém para por muito tempo nesta unidade”. Em
seguida solicitei para os participantes se dividirem em duplas
para realizar massagem nas maos. Um dos participantes ndo
estava com vontade de fazer. Ao final realizamos um
alongamento, seguido de um abraco em grupo. Estavam presentes
quatro participantes.

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertario e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e 0 sujeito da pesquisa. Neste
pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador €
enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha inser¢do no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexdo

A massagem é uma 6tima forma de promover a troca de
energias e cuidado entre as pessoas. Além disso, segundo os
principios da reflexologia, nas méaos temos pontos que estdo
conectados com todo 0 nosso corpo, ou seja, receber uma
massagem nas maos seria 0 equivalente a receber uma massagem
no corpo todo. Creio que a micro oficina tenha sido benéfica para
0s participantes, pois proporcionou um momento de troca entre
eles. No entanto, o fato de cinco funcionarios estarem de atestado
na segunda-feira e a frase de um dos participantes “ninguém para
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por muito tempo nesta unidade”, me despertaram curiosidade. Por
gue tanta gente entrou em atestado ao mesmo tempo? O que leva
os trabalhadores a quererem mudar de local de trabalho? Ha algo
errado com o CS da Lagoa? Espero que ao longo das oficinas eu
encontre resposta para essas perguntas.

Dia 18/07/2014 (sexta-feira)

Notas de metodoldgicas

1° Momento: acolhimento + pergunta (como esta o seu dia
a dia?) + alongamento (3min).

2° Momento: massagem nas médos em duplas + abragco em
grupo (7min).

- Material utilizado: caixa de som, pen drive e Oleo de
massagem.

Notas de interacdo

No primeiro momento fiz o acolhimento com os
funcionarios. Em seguida perguntei como estava o dia a dia deles,
as respostas foram variadas: “corrido”, “estressante”, “cansativo”,
“melhorando”, “o trabalho ¢ um refugio”. Depois fizemos um
breve alongamento e iniciamos a atividade central: massagem nas
maos em duplas. Essa é uma técnica 6tima para promover a troca
de cuidados entre os participantes, além de ser muito relaxante,
pois segundo os principios da reflexologia nas méaos, nos pés e
nas orelhas temos pontos que se conectam com todo o corpo,
promovendo um relaxamento completo. Um dos participantes
optou pela massagem nas costas, pois estava com a regido
cervical um pouco tensa. Ao final demos um abraco em grupo e
tiramos fotos para registrar 0 momento (a pedido de um dos
participantes). Foi sugerida para a préxima oficina alguma
técnica de respiracdo. Estavam presentes cinco participantes.

Notas tebricas

Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertario e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
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importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e o sujeito da pesquisa. Neste
pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador é
enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha insercdo no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexdo

A massagem € uma forma para o grupo interagir e trocar
energias positivas. Pude perceber que este grupo se sentiu mais a
vontade com essa dindmica do que o da semana passada. Um dos
participantes comentou que devido a alguns problemas familiares,
o trabalho se torna uma espécie de refugio, diferente daquilo que
0s demais participantes relataram. Penso que o trabalho pode sim
ser bom e que é necessario promover momentos agradaveis no
ambiente laboral como os que o Projeto Ninho faz. Costuma ser
nitida a diferenca quando a oficina comeca e quando ela termina.
Ao final das oficinas os participantes aparentam estarem mais
relaxados, felizes e com as energias renovadas.

Dia 25/07/2014 (sexta-feira)

Notas de metodolégicas

1° Momento: acolhimento + pergunta (como estd o seu dia
a dia?) (2min).

2° Momento: atividade central — exercicio para esvaziar a
mente do “caderno de exercicios para ficar zen em um mundo
agitado” de Erik Pigani (2011) + abraco em grupo (6min).
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3° Momento: entrega do exercicio “fique zen no cotidiano”
de Erik Pigani (2011) + entrega das avalia¢gdes do Projeto Ninho
(2min).

- Material Utilizado: folhas contendo os exercicios.

Notas de interacdo

Neste dia me encontrei com os funcionarios para mais uma
oficina do Ninho, durante a reunido de &rea dos mesmos.
Primeiramente fiz o acolhimento e perguntei “como esta o seu
quotidiano?” Surgiram respostas como: ‘“agitado”, “corrido”,
“igual a semana passada”, “bom”, “essa pergunta ¢ muito ampla,
fica dificil responder”. Em seguida, realizei a atividade central:
um exercicio para esvaziar a mente do “caderno de exercicios
para ficar zen em um mundo agitado.” Este exercicio consiste em,
primeiramente, respirar fundo, firmar os pés no chéo e, de olhos
abertos, transferir o peso do corpo para frente e para tras trés
vezes seguidas. Depois, o exercicio é realizado novamente,
porém com os olhos fechados. Com este exercicio a pessoa faz a
transferéncia de energias da cabeca para 0s pés, deixando a mente
mais vazia e limpa (Pigani, 2011). Ao final demos um abraco em
grupo e entreguei aos participantes outro exercicio para
praticarem em casa (“fique zen no cotidiano™) e a avaliacdo do
Projeto Ninho, que irei pegar na proxima ida ao CS. Estavam
presentes oito participantes (incluindo profissionais do CS e
estudantes).

Notas tedricas

Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertario e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e o sujeito da pesquisa. Neste
pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador &
enfatizada.

Ja a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
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sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha inser¢cdo no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexdo

A dindmica proposta para este dia é algo bem simples de
ser feito e que pode ajudar em nos momentos em que ndo estamos
conseguindo raciocinar direito devido ao excesso de informagdes
que estd em nossa mente. Nesta oficina, duas coisas me
chamaram a atencao:

1 — Um dos participantes ter dito que a pergunta “como
esta 0 seu dia a dia” ¢ dificil de ser respondida. Creio que a
dificuldade seja causada ndo pela sua amplitude, e sim por ndo
termos o habito de pensar sobre isso. Passamos 0s dias realizando
as mesmas atividades e seguindo uma rotina sem, muitas vezes,
paramos para pensar no que estamos fazendo. Tudo ocorre de
forma mecanizada.

2 — Realizamos as oficinas sempre no inicio das reunifes
de area, para tomarmos muito tempo dos participantes e para ndo
atrapalhar o andamento da mesma. Entretanto, dessa vez foi
diferente. Realizamos a micro oficina no final da reunido e
participamos da mesma, como se fizéssemos oficialmente parte
daquela equipe. Creio que isto tenha sido muito positivo, pois
significa que ja fazemos parte do quotidiano daqueles
trabalhadores, corroborando com o referencial teérico de
Maffesoli. Penso que meu trabalho estd no caminho certo,
segundo o referencial tedrico utilizado.

Dia 01/08/2014 (sexta-feira)

Notas de metodoldgicas
1° Momento: acolhimento + pergunta (como esta o seu dia
a dia?) (2min).
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2° Momento: atividade central — elementos do quotidiano
que trazem felicidade do “caderno de exercicios para aprender a
ser feliz” de Yves-Alexandre Thalmann (2010) + entrega do
exercicio “fique zen no cotidiano” de Erik Pigani (2011) +
entrega das avaliagdes do Projeto Ninho (6 min).

3° Momento: alongamento + abrago em grupo (2min).

- Material Utilizado: folhas contendo os exercicios.

Notas de interacdo

Neste dia me encontrei com os funcionarios do Centro de
Saude para realizar a Gltima oficina que irei registrar nesta
dissertacdo de mestrado. Primeiramente, fiz o acolhimento dos
participantes, seguido da pergunta “como esta o seu dia a dia?”
Obtive as seguintes respostas: “estou melhor hoje do que na
reunido anterior”, “estd bom”, “tranquilo”, “corrido, mas esta
bom”. Em seguida, entreguei para os participantes o exercicio
sobre os elementos no dia a dia que nos trazem felicidade do
“caderno de exercicios para aprender a ser feliz’ de Yves-
Alexandre Thalmann. Este exercicio possui a finalidade de
refletirmos sobre aquilo que nos tras felicidade no dia a dia, que
muitas vezes passam despercebidas. Depois entreguei aos
funcionarios outro exercicio, “fique zen no cotidiano” de Erik
Pigani, que nos fala sobre algumas maneiras de nos sentirmos
mais tranquilos e relaxados no dia a dia. Apds a entrega dos
exercicios, pedi para que os funcionarios me respondessem o
questionario sobre a avaliacdo das oficinas do Ninho. Eles irdo
me entregar no proximo encontro. Ao final, fizemos um
alongamento e demos um abrago em grupo. Estavam presentes
sete participantes (incluindo profissionais do CS e estudantes).

Notas tebricas

Como teoria para a realizacdo das oficinas, utilizei
principalmente o pensamento libertario e a pesquisa estilistica de
Michel Maffesoli (2010). O pensamento libertario nos fala sobre
importancia do pesquisador se tornar um participante, para que
haja interacdo entre 0 mesmo e o sujeito da pesquisa. Neste
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pressuposto liberdade de pensamento do pesquisador €
enfatizada.

J& a pesquisa estilistica revela que deve haver um feedback
constante entre o pesquisador e o participante da pesquisa, pois,
dessa forma, é possivel atender as expectativas e as demandas dos
sujeitos da pesquisa, além de conhecer de maneira mais fidedigna
0 seu quotidiano.

Estes pressupostos serviram de base para que eu pudesse
fazer parte do quotidiano dos trabalhadores do CS, o que
certamente facilitou a minha inser¢do no campo de pesquisa, bem
como a realizacdo das oficinas, de forma a atender as
necessidades dos participantes do estudo.

Notas de reflexéo

E comum em nosso dia a dia focarmos naquilo que nos
desagrada, esquecendo, muitas vezes, de observar todas as coisas
boas que nos cercam. A midia também ndo colabora para que
possamos ter este olhar mais positivo com relagdo a nossa propria
vida e com o ambiente em que vivemos, mostrando
constantemente noticias degradantes, tristes e violentas, tudo isso
em prol da audiéncia. Por esse motivo se faz necesséario pararmos
para refletirmos sobre tudo aquilo nos traz felicidade no nosso
quotidiano, contribuindo, desta forma, para o nosso bem estar e
para a nossa salde fisica, psicologica e emocional.
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ANEXO A - Questionario de Avaliacdo sobre as Micro
Oficinas: “Pequenas Pausas, Grandes Reforgos”

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
CURSO DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
MESTRANDA: SAMANTA R. MICHELIN

Avaliacéo das Micro Oficinas: Pequenas Pausas, Grandes
Reforcos

1 — Como foi para vocé participar das micro oficinas ‘“Pequenas
Pausas, Grandes Refor¢os™?

2 — Quais foram os limites que vocé encontrou nessa experiéncia?

3 — Quais foram os pontos fortes que vocé encontrou nessa
experiéncia?

4 - Quais sdo suas sugestdes e recomendacdes, frente a esta
experiéncia?
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5 — Resumindo, o seu nivel de satisfagao foi:
O MuitoBom O Bom ORegular O Ruim



