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RESUMO

Face as transformacGes econémicas e sociais, notadamente quanto a
transparéncia operacional manifestadas principalmente pela midia em
relacio a disponibilidade e qualidade dos servicos publicos,
internacionalmente conhecidos como utilities, o Estado tem adotado a
politica de transferir estas atividades para empresas particulares, por
meio de privatizagBes. Para manter o controle sobre estes servicos, o
Estado passa a regular estes mercados, visando o equilibrio econémico e
satisfacdo das necessidades da populacao. Desta forma, é importante que
se mantenha um forte processo de gestdo para a regulacdo de servigos
publicos que permita aos decisores visualizarem os aspectos julgados
relevantes, de forma integrada, e as consequéncias geradas pelas suas
decisdes. Neste sentido, este trabalho, de natureza exploratéria e
descritiva, tem por objetivo construir um modelo de Avaliacdo de
Desempenho para a o setor de fiscalizacdo econdmico-financeira das
empresas de energia elétrica da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos de Santa Catarina (AGESC), utilizando-se das motivacdes,
valores e percepcBes do decisor, por meio da Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo - Construtivista (MCDA-C). Para atender ao
objetivo definido, utilizou-se, primeiramente, do processo ProKnow-C,
com o objetivo de construir conhecimento, no pesquisador, acerca do
tema avaliacdo de desempenho na regulacdo de servicos publicos,
reunindo artigos cientificos de destaque para o tema, por meio de um
mapeamento. Ainda com esses artigos, buscou-se realizar uma andlise
sistémica, visando identificar a fronteira do conhecimento para o tema e
explicitar as oportunidades de pesquisas existentes. Como resultados
desta pesquisa, tem-se a analise do fragmento da literatura selecionado,
segundo as lentes da filiacdo tedrica adotada, o qual justifica a
construcdo do modelo, e o estudo de caso realizado, com o
desenvolvimento do instrumento de gestdo. O instrumento de gestdo foi
construido sob a ética construtivista, contemplado com a identificacdo,
organizacdo, mensuracdo e integracdo de 48 critérios, definidos a partir
dos valores e preferéncias do decisor, e esta divido entre 6 Pontos de
Vista Fundamentais, representando as areas de preocupacdo do decisor.
Ao final da construcdo do modelo, fora realizado o diagnostico da
situacdo atual da gestdo, resultando em 61 pontos, 0 que representa um
nivel competitivo de mercado. Para os critérios que comprometeram a
avaliacdo global foram sugeridas a¢fes de aperfeicoamento, apoiando o
decisor a visualizar os impactos das a¢des de aperfeicoamento em sua
gestdo. Desta forma, o trabalho alcangou o objetivo geral e cumpriu com



a intengdo de construir, no gestor, conhecimento acerca do processo que
gerencia, possibilitando uma ferramenta em que ele possa apoiar suas
decisdes.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho; Regulacdo; Servicos
Plblicos; MCDA-C; Gestao.



ABSTRACT

In light of economic and social changes regarding, in particular,
operational transparency, of interest to the media and the public chiefly
when in relation to the availability and quality of public services (i.e.
utilities), the State has adopted a policy of transferring the responsibility
for said activities to private enterprises. To keep the control of these
services, State starts to regulate these markets, aiming economic balance
and uphold public interests. To keep the control of these services, State
starts to regulate these markets, aiming the economic balance and
uphold public interest. So, is important to maintain a strong management
process for public utilities regulation that allow, to the managers, the
view of relevant aspects, integrating it, and the consequences of their
decisions. In this way, this work, exploratory and descriptive in nature,
aims to build a performance evaluation model for the sector of financial
supervision of electric power enterprises of the Regulatory Agency of
Public Utilities of Santa Catarina (AGESC), using the motivations,
values and perceptions of the managers, through the Multicriteria
Methodology for Decision Aiding - Constructivist (MCDA-C). To
attempt this objective, first, was used the ProKnow-C process, aiming to
develop knowledge, in researcher, about the topic performance
measurement in public utilities regulation, mapping the main articles for
the theme. Using this articles, sought to conduct a systemic analysis,
aiming identify the frontier of the knowledge about the theme and
clarify existing research opportunities. The result of this research
analysis the selected literature, according to adopted theoretical
affiliation lenses, which justifies the construction of the model, and the
case study, with the development of a management tool. The
management instrument was built under the constructivist approach,
containing the identification, organization, measurement, and integration
of 48 criteria, defined by the manager values, and is divided in 6
Fundamental Points of View (PVF), representing the concerning areas
of the manager. At the end of the development model, was calculated
the diagnosis of current situation, resulting in 61 points, which represent
a competitive market level. For the criteria that compromised the global
assessment were suggested improvement actions, supporting the
manager to view the impact of the improvement actions in his
management. In this way, this work reached the objective fulfilled with
the intention of building, in the manager, knowledge about the process
that manages, making possible it a tool for support his decisions.



Keywords: Performance Measurement. Regulation. Public Utilities.
MCDA-C; Management.
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1. INTRODUCAO

O crescimento da demanda de participacdo do Estado nas suas
atuacbes em servigos publicos tornou-se muito superior as reais
possibilidades do Estado, causando colapso e esgotamento de recursos
nessa atuacdo, significando uma prestagdo ineficaz e inadequada de
servigos publicos. Como solucédo, almejou-se diminuir a participacdo do
Estado por meio de privatizacdes, trocando a execucdo da prestacdo dos
servicos publicos pela fiscalizacdo (TUPPER; RESENDE, 2004). Essas
mudancas foram causadas, principalmente, pela onda chamada de New
Public Management, ou gerencialismo na gestdo publica, que visa a
eficiéncia e efichAcia na gestdo da administragdo publica
(BRAADBAART; YUSNANDARSHAH, 2008; VALMORBIDA et al.,
2012).

Com a privatizacdo e desestatiza¢do de servicos publicos, como
telecomunicag®es, energia, saneamento e transportes, o Estado passou a
ter a funcdo de regular esses mercados, garantindo o equilibrio
econdbmico e a garantia dos interesses publicos, sobretudo nesses
monopolios naturais (JAMASB; NILLESEN; POLLITT, 2004;
MARQUES; SIMOES, 2009). Em outras palavras, o Estado deixou de
ser o prestador de servigos, que concentrava para si a propriedade, a
producdo e o controle, passando a ser um Estado Regulador (ENSSLIN
etal., 2015).

A importancia do Estado Regulador reside na eliminag&o do risco
da conversdo total dos monopolios naturais para monopélios privados e
na regulacdo do servigos publicos, garantindo o equilibrio econémico.
Para que estes objetivos sejam cumpridos, sdo criadas agéncias
reguladoras. Além de garantir o atendimento das necessidades dos
consumidores, as Agéncias ocupam-se em regular os precos das tarifas,
protegendo o interesse publico sem reduzir o lucro dos agentes
prestadores (THANASSOULLIS, 2002), e em garantir a continuidade da
prestacdo de servicos.

Os resultados da regulacdo desses servigos publicos por parte do
Estado e dos agentes regulados sdo de grande importdncia para a
sociedade e para os gestores responsaveis, que podem, assim, apoiar
suas decisfes em dados e informacBes seguras, diminuindo assimetrias
informacionais. Essas assimetrias informacionais no setor publico
consistem, entre outras, em o gestor ndo conhecer as potencialidades de
seus recursos (SLOMSKI, 2009). Uma das formas de atingir-se tal
objetivo é utilizando métodos de Avaliacao de Desempenho.
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Avaliagdo de Desempenho é definida por diversos autores como
método de quantificacdo da eficacia e eficiéncia das acOes
(NUDURUPATI, et al., 2011). Utiliza-se Avaliagdo de Desempenho
para avaliar, controlar, motivar, promover, orgar, celebrar, aprender e/ou
melhorar algo (BEHN, 2003). Para Kennerley e Neely (2002),
Avaliagdo de Desempenho é uma ferramenta que auxilia as
organizagbes a definir um conjunto de medidas que reflitam os seus
objetivos e estimem seu desempenho. Sdo diversas as abordagens e
conceitos utilizados, e € um grande desafio realizar a integracdo de um
grupo tdo diversificado de pesquisadores para construir um
conhecimento consensual sobre Avaliacdo de Desempenho (NEELY,
2005).

Neste contexto, para efeito desse trabalho, serd adotado o
conceito Construtivista, verificado em diversos trabalhos reconhecidos
(ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO, 2012; AZEVEDO et al., 2013;
ENSSLIN et al.,, 2013a; SARTORI et al., 2014), onde se define
Avaliacdo de Desempenho como um processo utilizado para construir
conhecimento no decisor, sobre um contexto especifico que ele se
propBe a gerir, de formas a Ihe permitir visualizar o impacto do Status
Quo e outras a¢des nos aspectos que ele acredita serem necessarios para
a gestdo do contexto, por meio de atividades que identifiquem,
organizem, mensurem ordinalmente e cardinalmente, e integrem os
critérios relevantes.

Para avaliar o desempenho na Regulacdo de Servicos Publicos
sdo utilizados diversos métodos (THANASSOULIS, 2000a; FARSI;
FILIPPINI, 2004; JAMASB; POLLITT; TRIEBS, 2008; CELEN;
YALCIN, 2012), mas estes métodos apresentam-se de forma genérica,
sem tomar em conta as particularidades dos seus decisores, utilizando-se
de abordagens Normativistas e Descritivistas (ROY, 1993; ENSSLIN et
al., 2015).

Desta forma, conforme o contexto apresentado, este trabalho terd
como tema a gestdo econdmico-financeira de uma Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos, almejando construir um instrumento
de avaliacdo de desempenho que considere as necessidades do gestor,
conforme suas percepcdes e particularidades, utilizando-se de
abordagem construtivista.

Para o desenvolvimento de tal modelo, selecionou-se a
Metodologia de Apoio a Decisdo - Construtivista (MCDA-C), que
permitira ao gestor compreender as consequéncias de suas decisfes nos
aspectos que julgar importantes (ENSSLIN; MONTIBELLER,;



35

NORONHA, 2001; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; AZEVEDO
etal., 2013; MATOS et al., 2014).

Emerge, desta forma, a questdo de pesquisa que baliza este
trabalho: Utilizando-se da abordagem construtivista, quais 0s critérios
utilizados para avaliar o desempenho da Regulacdo dos Servigos
Publicos, tomando-se por base as consideracdes particulares do
gestor responsavel?

1.1 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa suscitada, o presente estudo
guiar-se-a pelo objetivo geral e os objetivos especificos:

1.1.1. Objetivo Geral

Construir um modelo de Avaliacdo de Desempenho para a o setor
de gestdo econdmico-financeira das empresas de energia elétrica da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina (AGESC),
utilizando-se das necessidades e percepgdes do gestor, por meio da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao - Construtivista (MCDA-
C).

1.1.2. Objetivos Especificos

O alcance do objetivo geral serd possivel com a conclusdo dos
seguintes objetivos especificos:

I. Mapear e evidenciar um fragmento da literatura sobre
Avaliacdo de Desempenho na Regulacdo de Servicos Publicos,
conforme a percepcao e delimitacGes impostas pelo pesquisador;

Il. ldentificar os aspectos relevantes e inerentes ao gestor, sobre
cujos valores e preferéncias sera construido o modelo;

I1l. Mensurar os aspectos identificados por meio de escalas ordinais
e cardinais, construir o modelo de avaliagdo de desempenho integrando
0s critérios, de forma a permitir a visdo global do modelo, apresentando
seu perfil de desempenho atual (status quo) numérica e graficamente,
conforme as preferéncias do gestor;

IV. Formular recomendacGes de aperfeicoamento para os critérios
julgados necessarios e suficientes para o gestor, de forma a melhorar o
processo de gestdo da Agéncia.
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1.2. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUIGOES DA PESQUISA

A justificativa da realizacdo deste trabalho é alicercada tanto na
contribuicdo académica, para a area de avaliacdo de desempenho e para
a area de Regulacdo de Servicos Publicos, quanto para a atividade
regulatoria estatal, frente aos frequentes desafios gerenciais.

Segundo Silva (2014), é clara a falta de materiais sobre a
avaliacdo da Regulacdo de Servicos Publicos, tanto no Brasil quanto
internacionalmente. Assim, como este trabalho se propde a construir
uma aplicacdo pratica de uma ferramenta de Avaliagcdo de Desempenho
para apoiar 0s gestores envolvidos nos processos de tomada de deciséo
na Regulacdo de Servigos Publicos, as contribuicdes também devem ser
exaltadas, por preencher a lacuna presente na literatura.

13. DELIMITAGOES DA PESQUISA

Com o intuito de se atingir os objetivos supracitados as seguintes
delimitagdes foram adotadas:

I. A literatura integrante do referencial tedrico é composta por
obras que estavam disponibilizadas nas bases de dados internacionais do
Portal Periddicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), tendo em vista 0 seu reconhecimento frente
a comunidade académica e cientifica, selecionadas pelo processo
denominado ProKnow-C (Knowledge Development Process -
Constructivist), em abril de 2013;

Il. O Portfolio Bibliografico de artigos foi formado por aqueles
gue atenderam os critérios definidos na subsecéo 2.2.1;

I1l. O modelo de avaliagdo apresentado foi criado para utilizacdo do
setor de fiscalizacdo econdmico-financeira das empresas de energia
elétrica da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina
(AGESC);

IV. O modelo de avaliagdo foi construido segundo os principios do
MCDA-C e com base nas percepcdes de um decisor, sendo assim um
modelo particular, aplicado apenas ao contexto do estudo, e ndo é,
portanto, um modelo generalista.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente Projeto de Pesquisa estd estruturado em cinco
capitulos. O primeiro deles, esta introducdo, apresenta o tema da
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pesquisa, objetivos, relevancia do tema, delimitacfes da pesquisa e a
estrutura do trabalho. O segundo capitulo traz os Procedimentos
Metodoldgicos utilizados na pesquisa, contendo 0 seu enquadramento
metodoldgico; o processo de selecdo do referencial tedrico,
apresentando o Knowledge Development Process — Constructivist
(ProKnow-C); e, o instrumento de intervencdo MCDA-C (Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista), demonstrando os
procedimentos para construcdo do modelo de avaliagdo. O terceiro
capitulo apresenta a Fundamentacdo Teorica. O capitulo de numero
quatro apresenta um breve relato dos resultados, apontando a realizagdo
da andlise sisttmica do referencial selecionado via ProKnow-C. O
Gltimo capitulo apresenta um Cronograma para a realizacdo da
finalizacdo dos trabalhos. O trabalho é concluido apresentando-se as
Referéncias bibliogréficas utilizadas para construcéo deste.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar: (i) o enquadramento
metodoldgico da pesquisa; (ii) o Knowledge Development Process —
Constructivist; (iii) a selecdo do referencial tedrico desta pesquisa; e,
(iv) a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista.

2.1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O enquadramento metodolégico é entendido como a analise, a
descricdo ou a explicacdo das abordagens e métodos utilizados para a
pesquisa para especificar o conjunto de procedimentos de pressupostos
filosoficos ou disciplinas, os quais fundamentam os temas ou finalidades
gue explicam ou esclarecem o estudo particular para 0 método cientifico
(TASCA et al., 2010; ENSSLIN et al., 2013a; MATOS et al., 2014).

Procura-se definir aqui o enquadramento metodol6gico da
pesquisa, dividindo-se em seis subsecdes: i) 0 objetivo da pesquisa; ii) a
légica da pesquisa; iii) o processo da pesquisa; iv) o resultado da
pesquisa; v) os procedimentos técnicos; e vi) 0 instrumento de
intervencao a ser utilizado na pesquisa.

A presente pesquisa, em relacdo a natureza de seu objetivo,
caracteriza-se como exploratéria e descritivo. Exploratorio, visto que o
trabalho busca analisar quais os aspectos e elementos deveriam estar
contidos no modelo de avaliacdo de desempenho com o objetivo de
construir o grau de entendimento do decisor sobre estes processos, por
meio de um método de identificacio de oportunidades e
aperfeicoamento continuo. E, também, descritivo, pois utiliza-se de um
processo metodoldgico para selecdo, mapeamento e analise e um
Portfélio Bibliografico significativo sobre o tema estudado, o qual tem
suas caracteristicas descritas e apontadas, visando evidenciar a fronteira
do conhecimento e as oportunidades de pesquisa sobre o0 assunto, sobre
qual este trabalho busca preencher (GIL, 1999).

Quanto a natureza do trabalho cientifico, a pesquisa classifica-se
COMO Uma pesquisa pratica caracterizada como estudo de caso, com a
construcdo de um modelo para avaliar o desempenho da regulacédo de
servigos publicos. Gil (1999, p.57) define estudo de caso como “estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita 0 seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos considerados”. Também é
caracterizada com um viés tedrico-ilustrativo, visto que apresenta e
orienta todo o processo de selecdo do Portfdlio Bibliografico,
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consolidando informagfes presentes na literatura sobre Avaliagdo de
Desempenho na Regulacdo de Servigcos Publicos, sobre a qual é
construido o alicerce tedrico deste trabalho.

Em relacdo a logica, a pesquisa caracteriza-se como indutiva. A
caracteristica indutiva pode ser observada, por exemplo, durante as fases
de estruturagdo, avaliacdo e de recomendacOes, dentro do modelo
construido, as quais desenvolvem o conhecimento acerca dos aspectos
julgados relevantes pelo decisor, quais as diferencas de atratividade dos
critérios levantados, e quais as alternativas mais relevantes para se
alcancar o melhor desempenho para gestdo do objeto estudado, ou seja,
apoia o gestor a construir um conhecimento sobre o problema, o qual
seria pouco ou nada conhecido (ENSSLIN et al., 2015).

A coleta de dados da pesquisa utilizarad os dados primarios e 0s
dados secundarios. Primérios, pois grande parte das informagdes obtidas
para a construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho foi obtida
através de entrevistas diretas com o decisor da agéncia estudada.
Secundarios, pois 0 pesquisador também utilizou dos artigos
selecionados no Portfolio Bibliografico para o referencial tedrico
(RICHARDSON, 1999).

Quanto a abordagem do problema, em relacdo ao processo de
pesquisa, o trabalho é caracterizado como quali-quantitativo. Mostra-se
como qualitativa no momento em que se examina e reflete-se sobre as
percepcBes dos gestores cuja pesquisa esta focada. A realizacdo de
entrevistas visando identificar as principais necessidades do decisor em
relacdo ao desempenho da organizagdo, e a fase de recomendagdes em
relacdo a melhoria do desempenho também caracteriza a pesquisa como
qualitativa. Caracteriza-se também como quantitativa, pois utiliza o
software estatistico Measuring Attractiveness by a Categorical Based
Evaluation Technique - MACBETH (BANA E COSTA; VANSNICK,
1995) para traduzir, matematicamente, os critérios elucidados no
modelo, transformando escalas ordinais em escalas cardinais,
obedecendo aos principios da mensuracdo (ROBERTS, 1979;
KEENEY, 1992; MERLIN et al., 2012), os quais permitirdo a obten¢éo
da avaliacdo global do desempenho da organizacdo (RICHARDSON,
1999).

O resultado da pesquisa é caracterizado como aplicada, visto que
0 presente trabalho busca a solucdo de um problema existente no mundo
real, elaborando um modelo de avaliagdo de desempenho personalizado
aos aspectos julgados como importantes pelo decisor e cujo objetivo é
melhor os processos por ele gerenciados.
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Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa utilizou-se de
pesquisa bibliogréfica e pelo estudo de caso (GIL, 1999). A pesquisa
bibliogréafica serviu de apoio para a revisdo da literatura relacionada ao
contexto pesquisado, com a finalidade de promover uma analise critica
das publicacGes selecionadas, no sentido de apurar as contribuicbes
trazidas pelo presente trabalho, bem como suas préprias limitagdes. A
pesquisa bibliografica se mostrou necessaria para evidenciar a lacuna
existente na literatura sobre o tema estudado. Ja o estudo de caso
permitiu a analise, profunda e exaustiva para o conhecimento da
agéncia, tornando-se possivel a concluséo do trabalho.

Quanto aos instrumentos de intervencdo, foram utilizados o
ProKnow-C, o qual permitiu ao pesquisador desenvolver o
conhecimento necessario sobre o tema abordado, apresentando as
lacunas na literatura que este trabalho visa contribuir, ea MCDA-C, por
se tratar de um instrumento que permite construir conhecimento do
contexto para o decisor, elicitando seus aspectos considerados mais
relevantes (LACERDA et al. 2014). O instrumento, proposto
inicialmente como MCDA por Roy (1996) e desenvolvido por diversos
outros estudos (AZEVEDO et al., 2013; MATOS et al., 2014) utilizando
a abordagem Construtivista (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001) foi escolhido por levar em conta o ambiente e os critérios
intrinsecos a um decisor especifico.

Resumem-se as caracteristicas do enquadramento metodoldgico
na Figura 1.
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Figura 1 - Enquadramento metodologico da pesquisa
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Ensslin et al. (2013a).
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2.2. KNOWLEDGE DEVELOPMENT PROCESS -
CONSTRUCTIVIST

O conhecimento académico, de uma forma geral, além de vasto,
estd disperso em uma grande variedade de publicagdes, editores, bases
de dados, entre outras fontes de pesquisa. Esta amplitude e dispersdo do
conhecimento acabam por enaltecer a necessidade de um processo
estruturado para selegdo dos estudos com maior relevancia académica e
mais alinhados com o0 contexto pesquisado, no sentido de dotar o
referencial teérico com um conteido robusto e aderente a linha de
pesquisa desenvolvida (ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO, 2012;
CHAVES et al., 2013).

Esta secdo € dedicada a descrever o processo de criagcdo do
referencial tedrico inicial da pesquisa. Foi empregado, como
instrumento de intervencdo, o processo utilizado por Tasca et al. (2010),
Ensslin, Ensslin e Pacheco (2012), Chaves et al. (2013), Sartori et al.
(2014) e Ensslin et al. (2015), desenvolvido no Laboratério de
Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo (LabMCDA), cujo
objetivo é construir conhecimento a partir dos interesses e delimitacdes
impostas pelo pesquisador, segundo a visdo construtivista, denominado
Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-C). O
instrumento consiste em uma série de procedimentos sequenciais que
tém inicio na definicdo do mecanismo de busca de artigos cientificos a
ser utilizado, seguido por processos pré-estabelecidos e atingir a fase de
filtragem e selecdo de portfélio bibliografico relevante sobre o tema
(ENSSLIN et al., 2013a; ENSSLIN et al., 2014; SARTORI et al., 2014).

O processo ProKnow-C é composto por quatro macro etapas,
onde a interacdo do pesquisador é fator determinante para alimentacao e
retroalimentacdo do processo durante a construgdo do conhecimento: i)
selecdo de um portfélio de artigos sobre o tema da pesquisa; ii) analise
bibliométrica do portfolio; iii) andlise sistémica; e iv) definicdo da
pergunta de pesquisa e objetivo de pesquisa. A figura 2 expde as quatro
macro etapas do processo.
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Figura 2 - Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-C)
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2.2.1. Selecéo do Portfélio Bibliografico

A primeira macro etapa do ProKnow-C é constituida de trés fases
principais (ENSSLIN et al., 2015), as quais seguem: (i) sele¢cdo do
Banco de Artigos Bruto; (ii) filtragem do Banco de Artigos Bruto; e (iii)
teste de representatividade dos Artigos Primarios do Portfélio
Bibliografico.

2.2.1.1. Selecdo do Banco de Artigos Bruto

A fase de selecdo de artigos brutos é subdividida em quatro
etapas, que sdo: (i) definicdo das palavras-chave alinhadas ao tema
pesquisa; (ii) definicdo das bases de dados; (iii) busca de artigos nas
bases de dados com as palavras-chave definidas; e, (iv) teste de
aderéncia das Palavras-Chave (ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO,
2012). A Figura 3 apresenta a esquematizacdo desta fase, apontando
cada passo a ser seguido.
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Figura 3 - Fase de selecdo do Banco de Artigos Bruto
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2.2.1.2. Filtragem do Banco de Artigos Bruto

A segunda fase da selecdo do Portfélio Bibliografico, filtragem
do banco de artigos, é subdividida em cinco novas etapas, assim
disposta: (i) eliminacéo de artigos repetidos; (ii) alinhamento pela leitura
do titulo; (iii) alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico; (iv)
alinhamento pela leitura do resumo; e, (v) alinhamento pela leitura
integral dos artigos.

As etapas (i), (ii) e inicio da (iii) sdo apresentadas na Figura 4.
Continuando, as fases (iii) e (iv) sdo evidenciadas na Figura 5. Por fim, a
Figura 6 apresenta a etapa (V).
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Figura 5 - Segunda fase de filtragem do Banco de Artigos Bruto
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Figura 6 - Fase de filtragem quanto ao alinhamento integral do artigo
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2.2.1.3. Teste de Representatividade dos Artigos Primarios do Portfélio
Bibliografico

O teste de representatividade dos Artigos Primarios do PB é
responsvel por resgatar artigos relevantes possivelmente descartados
em processos anteriores, por meio da analise das referéncias dos Artigos
Primarios do PB. No caso de haver uma ou mais publicacdes alinhadas
ao tema, e serem relevantes cientificamente, estas sdo incluidas ao
Portfélio Bibliogréfico, finalizando-se a etapa de Selegdo do Portfélio
Bibliografico.

A fase do teste de representatividade esta esquematizada na
Figura 7.
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Figura 7 - Fase do teste de representatividade do Portf6lio Primario

Teste de representatividade do Portfélio Bibliografico

Determinar no Google
IScholar o n. de Citagées dos|
artigos das Referéncias do
Portfélio Bibliografico
Primario, no periode.

Criar planilha com artigos
ordenados por citagdo com

participagéo %. j

Portfolio Bibliografico*
para o tema segundo a

7 Portfslio
~# Bibliografico contém
os artigos (do
periodo considerado

e alinhado) das
. Referéncias mais
N y
Sitadas (80%)~

N A~

Artigos Primarios do S
Portfolio Bibliografico : pereepgéo do
Sim pesquisador

<40 Artigos

/ * Conjunto restrito de publicagbes com
N&o reconhecimento e destaque cientifico,

com Titulo, Resume e Contelido
Incorporar artigos ao Completo, alinhados com um
“Portfélio Bruto com determinade  tema segundo a
Reconhecimento” percepcdo e delimitages de um
\J{ pesquisador.
;’/ )
| A
N

Fonte: Ensslin e Ensslin (2010).

A etapa de selecdo do portfélio de artigos permite compor um
Portfélio Bibliografico, constituido pelos artigos considerados mais
relevantes na area de conhecimento relativa ao tema de pesquisa,
alinhados com a percepcéo dos pesquisadores, conforme as delimitacdes
estabelecidas, pelos mesmos (pesquisadores), para a pesquisa. O
resultado da sele¢do de portfolio de artigos € um conjunto de artigos
considerados relevantes pelo pesquisador e que estejam alinhados com o
tema definido para a pesquisa. Denomina-se esse conjunto de artigos
como Portfolio Bibliografico (ENSSLIN et al., 2013a).

Para Ensslin, Ensslin e Pacheco (2012), o Portfélio Bibliografico
€ um conjunto restrito de publicagdes com reconhecimento e destaque
cientifico, com Titulo, Resumo e Conteido Completo, alinhados com
um determinado tema segundo a percepcdo e delimitacbes de um
pesquisador.

2.2.2. Analise Bibliométrica do PB
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Seguindo a metodologia ProKnow-C, passa-se a etapa de Analise
Bibliométrica. Essa bibliometria consiste na aplicagdo de métodos
matematicos e estatisticos de um conjunto definido de artigos para a
gestdo da informacdo e do conhecimento cientifico do tema de pesquisa
(SARTORI et al., 2014). Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012) definem
Analise Bibliométrica como “processo de evidenciacdo quantitativa dos
dados estatisticos de um conjunto definido de artigos (Portfélio
Bibliografico) para a gestéo da informacdo e do conhecimento cientifico
de um dado assunto, realizado por meio da contagem de documentos”.

Os artigos do Portfélio Bibliografico serdo avaliados quanto ao
grau de relevancia dos periddicos e seus fatores de impacto, o
reconhecimento cientifico dos artigos, o grau de relevancia dos autores e
as palavras-chave, assim como as referéncias destes artigos serdo
avaliadas quanto ao grau de relevancia dos periddicos, o reconhecimento
cientifico dos artigos e o grau de relevancia dos autores. Por Gltimo, é
realizado o cruzamento dos destaques do Portfélio Bibliografico com
suas Referéncias nas mesmas trés etapas anteriores.

2.2.3. Analise Sistémica dos artigos do PB

Apo6s a andlise bibliométrica, conforme o seguimento do
ProKnow-C, realiza-se a analise sistémica dos artigos do PB. Conforme
Valmorbida et al. (2012) a analise sistémica é o “processo cientifico
utilizado para, a partir de uma visao de mundo (filiagdo tedrica) definida
e explicitada por suas lentes, analisar uma amostra de artigos
representativa de um dado assunto de pesquisa, buscando evidenciar
para cada lente e globalmente, para a perspectiva estabelecida, os
destaques e as oportunidades (caréncias) de conhecimentos encontrados
na amostra”.

Esta visdo de mundo, ou filiagdo tedrica, cria os fundamentos
para a definicdo de Avaliacdo de Desempenho a ser utilizada nesse
trabalho. Segundo Ensslin et al. (2010), avaliacdo de desempenho é o
processo para construir conhecimento no decisor (1), a respeito do
contexto especifico (2) que se propde avaliar, a partir da percepcdo do
préprio decisor (3) por meio de atividades que identificam, organizam,
mensuram (4) ordinalmente e cardinalmente, integram (5) permitem
visualizar o impacto das agdes e seu gerenciamento (6).

A anélise sistémica ¢é realizada segundo critérios, denominados
como lentes, conforme indicado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Lentes da Analise Sistémica do ProKnow-C

# Lente O que busca?

Harmoniza modelo construido (Abordagem e dados)

1 | Abordagem com sua aplicacéo?

2 | Singularidade | Reconhece que o problema é (inico (Atores, Contexto)?

Processo para | Utiliza processo para identificar os objetivos segundo a
identificar percepcao do decisor?

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem & Teoria da Mensuragdo e suas
4 | Mensuragao propriedades  (Mensurabilidade;  Operacionalidade;
Homogeneidade; Inteligibilidade; Permitir distinguir os
desempenhos melhor e pior)?

Quando da determinagdo das constantes de integracdo

5 | Integracao - ~ .
grac como sédo apresentadas as questdes ao decisor?

O conhecimento gerado permite conhecer o perfil atual,

6 | Gestdo . o :
sua monitoracéo e aperfeicoamento?

Fonte: Ensslin e Ensslin (2010), Ensslin et al. (2015).

A partir da andlise do conteldo do PB, sdo identificadas e
evidenciadas, para cada lente, as lacunas. Para cada lente sdo sugeridas
oportunidades de pesquisa para o tema. O conhecimento construido
permite, aos pesquisadores, definir uma pergunta de pesquisa para que
se iniciem novos trabalhos (ENSSLIN et al., 2015).

2.3. SELECAO DE LITERATURA PARA O REFERENCIAL
TEORICO

Conforme indicado na subsecdo 2.2, relativa a execugdo do
processo de revisdo bibliografica, denominado ProKnow-C, apresenta-se
aqui os passos e 0 resultado do processo de selecdo do Portfélio
Bibliografico para o tema desta dissertacdo, o qual apoiard a construcdo
do Referencial Teorico, bem como justificara a realizacdo desta
pesquisa.

Divide-se a apresentacdo da selegdo do PB em trés etapas: (i)
selecdo do Banco de Artigos Bruto; (ii) filtragem do Banco de Artigos
Bruto; e (iii) teste de representatividade dos Artigos Primarios do PB.

2.3.1. Selecdo do Banco de Artigos Bruto




53

Para dar-se inicio a etapa de Sele¢do do Banco de Artigos Bruto é
necessaria a definicdo dos eixos de pesquisa, realizada segundo a
percepcdo dos pesquisadores. O primeiro e 0 segundo eixo estdo
intrinsecamente ligados ao tema central do trabalho, ou seja, Regulacéo
e Servigos Publicos. O terceiro esta relacionado a necessidade de gerar
conhecimento nos pesquisadores em relagdo ao contexto, permitindo seu
monitoramento e aperfeicoamento. Desta forma, é justificado como
terceiro eixo a Avaliacdo de Desempenho.

Assim, continuando o processo, a etapa de Selecdo do Banco de
Artigos Brutos é composta por quatro fases distintas: (a) definicdo das
palavras-chave; (b) definicdo dos bancos de dados; (c) busca dos artigos
nos bancos de dados com as palavras-chave; e (d) realizagdo de teste de
aderéncia das palavras-chave (VALMORBIDA et al., 2012).

a) Definicdo das palavras-chave:

Para cada um dos Eixos de pesquisa foram definidas palavras-
chave alinhadas aos termos geralmente utilizados na literatura
internacional. Conforme indicado anteriormente, os trés Eixos de
pesquisa sdo: Eixo 1 — Regulacdo; Eixo 2 - Servigos Publicos; e, Eixo 3
— Avaliacdo de Desempenho.

Inicialmente, foram definidas quatro palavras-chave para o
primeiro eixo, seis palavras-chave para o segundo e cinco palavras-
chave para o terceiro eixo. Para o Eixo 1, foram definidas: “Regulation”,
“Regulator”, “Regulated” e “Regulatory”. Para o Eixo 2, foram
definidas as palavras-chave: “Public Utilities”, “Public Services”,
“Public Sector”, “Utility”, “Regulated firms” e “Utility Privated”. E,
para o Eixo 3, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
“Performance Measurement”, “Performance Assessment”,
“Performance Evaluation”, “Performance Analysis” e “Performance
Appraisal”.

A partir da definicdo das palavras-chave de cada eixo, procede-se
a combinacgdo das palavras-chave, para posterior realizacdo das busca
nas bases de dados. A combinac&o é realizada de forma que comtemple
a unido de cada um dos eixos de pesquisa, ou seja, 0 resultado buscara a
intersecdo entre os trés eixos de pesquisa definidos. Ilustrando em um
exemplo simples, buscar-se-& os por resultados que encontrem o Eixo 1
“e” o0 Eixo 2 “e” o Eixo 3, simultaneamente.

A unido entre os eixos é realizada por meio da expressdo
booleana “and”. Desta forma, a pesquisa conta com 120 possiveis
combinacdes de palavras-chave, que sdo apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Combinagdes de Palavras-chave e Eixos de pesquisa

Combinacoes de Palavras-Chave
Eixo 1 Booleana Eixo 2 Booleana Eixo 3
“Public “Performance
“Regulation” Utilities” Measurement”
“Public “Performance
Services” Assessment”
“Regulator” . i “Performance
gu “Public Sector .
Evaluation
and and -
“Utility” Performance
“Regulated” Y Analysis”
“Regulated
Firms”
“Performance
“Utility Appraisal”
“Regulatory” ) i
9 y Privated

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
b) Definicdo dos bancos de dados:

Em seguida, o ProKnow-C tem como etapa a definicdo dos
bancos de dados, os quais servirdo de fonte para a busca de artigos e
realizacdo da pesquisa. Para uma base ser selecionada para fazer parte
da pesquisa, ela deve obedecer a alguns critérios e delimitacGes: (i)
disponibilizar acesso gratuito via Portal de Periédicos da CAPES; (ii)
fazer parte da grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas ou Engenharias
da CAPES, por serem as mais alinhadas ao assunto pesquisado; (iii)
permitir o uso de expressdes booleanas nos filtros de busca; (iv) permitir
a delimitacdo de buscas nos campos: titulo (article title), resumo
(abstract) e palavras-chave (keywords).

Delimitou-se, ainda, 0 espaco temporal em que se procura pelos
artigos. Logo, as bases deveriam permitir a realizacdo do filtro por ano
de publicagdo. A delimitacdo temporal imposta para esta pesquisa foi de
13 anos (2000 a abril/2013, data de realizac8o da busca nos bancos de
dados). Buscou-se, também, por publicacdes do tipo permanentes, ou
seja, aqueles artigos publicados em periddicos cientificos (Journal
Article).
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Apos a verificagdo das bases que contemplam todos os critérios
definidos, ¢ realizado o teste de alinhamento das bases com o tema de
pesquisa. Para isto, define-se a representatividade desejada, ou seja,
quais bases representam o maior percentual de retorno, do total
encontrado. Para esta pesquisa, definiu-se como 100% o percentual de
retorno, bastando que a base retornasse uma publica¢do para continuar
no processo de selecdo de artigos.

No total, dez bases de dados apresentaram retorno em relacdo a
busca com as combinac@es de palavras-chave: Ingenta Connect, I1SI Web
of Knowledge, Highwire, Scopus, ProQuest, Emerald, ScienceDirect,
EBSCO UFSC, Engineering Village e Wiley. Duas bases foram
excluidas do processo por ndo apresentarem resultado: EBSCO e
JSTOR.

¢) Busca dos artigos nos bancos de dados com as palavras-chave:

Essa etapa consistiu em realizar a busca em cada um dos bancos
de dados selecionados na etapa anterior, por meio das combinacgdes de
palavras-chave. A busca com as 120 combinacdes de palavras-chave
aplicadas nas 10 bases de dados retornaram 485 publicacGes que
passaram a compor um portfolio inicial denominado Banco de Artigos
Bruto. Os critérios delimitadores das buscas por artigos foram: (i)
limitacdo temporal, selecionando-se as artigos publicados a partir do ano
2000 até a data de realizagdo da busca, abril de 2013; (ii) somente foram
selecionados artigos cientificos publicados em periddicos; e, (iii) as
pesquisas séo realizadas no titulo (Article Title), no resumo (Abstract) e
nas palavras-chave (Keywords).

d) Realizacdo de teste de aderéncia das palavras-chave:

Para finalizar a fase de selecdo do Banco de Artigos Bruto,
realiza-se o teste de aderéncia das palavras-chave. Essa fase tem por
objetivo verificar se existe alguma palavra-chave alinhada ao tema que
ndo fora incluida na pesquisa. Se necessario, novas palavras-chave
devem ser incorporadas ao rol definido e uma nova busca é realizada
com as palavras-chave incluidas.

Assim, para realizacdo do teste de aderéncia das palavras-chave
foram selecionados seis artigos alinhados quanto ao titulo, dentre as 485
publica¢es selecionadas na fase anterior, realizando-se a identificacdo e
a analise das palavras-chave de cada artigo e comparando com as
palavras-chave inicialmente definidas.
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O resultado desta fase explicitou 33 palavras-chave pertencentes
aos seis artigos selecionados, e implicou na inclusdo da palavra-chave
“Performance Indicators”, julgada relevante e alinhada para pesquisa.
Desta forma, refez-se a pesquisa incluindo a referida palavra-chave no
Eixo 1 — Avaliacio de Desempenho.

A nova pesquisa retornou uma quantidade de 613 publicagdes a
partir das 144 combinagfes de palavras chave. Novamente, um teste de
representatividade das palavras-chave fora realizado, selecionando-se 5
artigos alinhados pelo titulo ao tema da pesquisa, porém nenhuma das
26 palavras-chave encontradas nesses artigos agregariam novos
conhecimentos a pesquisa, finalizando-se a etapa de Selecdo do Banco
de Artigos Bruto. A Figura 8 apresenta os Eixos e suas palavras-chave
utilizadas na pesquisa.

Figura 8 - Eixos e palavras-chave definidas para realizacdo da busca nas bases
de dados

- Performance Measurement
- Performance Evaluation

- Performance Appraisal

- Performance Assessment

- Performance Analysis

- Performance Indicators

Eixo 1 -
Avaliagdo de
Desempenho

Avaliagdo de desempenho
na Regulagio de Servigos
Plblicos

Eixo 3 -
Servigos
Publicos

- Public Sector

- Public Utilities

- Public Services

- Regulated Firms
- Utilit*

- Utility Privated

- Regulation
- Regulator
- Regulated
- Regulatory

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Para demonstrar o resultado de cada base de dados, apresenta-se 0
Grafico 1, evidenciando a evolucdo dos resultados de cada base antes e
depois da inclusdo da nova palavra-chave.
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Gréfico 1 - Quantidade de artigos identificados com as combinagdes de
Palavras-chave antes e depois do teste de aderéncia das Palavras-chave

200
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40
20 A
::I -
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os artigos contidos no Banco de Artigos Bruto passam, entdo, a
segunda etapa do processo de Selecdo do Portfélio Bibliografico,
denominado Filtragem do Banco de Artigos.

2.3.2.  Filtragem do Banco de Artigos

Durante a etapa de filtragem do Banco de Artigos Bruto as 613
publicacbes foram avaliadas segundo aos seguintes aspectos: i)
redundancia; ii) alinhamento do titulo; iii) reconhecimento cientifico; iv)
alinhamento do resumo; e, v) alinhamento integral do artigo (TASCA et
al., 2010; ENSSLIN et al., 2014).

O primeiro aspecto realizado, em relacdo a redundancia dos
artigos, consistiu na importacdo de todas as 613 publicagbes para um
software de gerenciamento bibliografico, no caso o EndNote (THE
THOMSON..., 2008), onde a exclusdo das publicacBes repetidas foi
permitida. Com isso, foram excluidas 191 publicacdes repetidas,
restando 422 publicagcBes ndo repetidas, que passam a ser analisadas
segundo o alinhamento do titulo.

A segunda andlise, relativa ao alinhamento do titulo dos artigos, é
realizada a partir da leitura e julgamento do alinhamento do titulo de
cada artigo com o tema que se esta buscando. Nesta fase fora detectado
um numero consideravel de artigos direcionada a outras areas de
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pesquisa, como medicina, psicologia, farméacia, biologia, etc., que foram
eliminados de pronto. No total, foram removidas 322 publicacGes
julgadas desalinhadas quanto ao titulo ao tema de pesquisa.
Continuaram na pesquisa 90 artigos ndo duplicados e com titulo
alinhado ao tema de pesquisa. E importante informar que, em caso de
divida em relacdo ao alinhamento do titulo ao tema de pesquisa, 0s
artigos foram mantidos para uma analise mais detalhada na fase
seguinte.

A fase de verificagdo do reconhecimento cientifico, terceira
andlise, consiste na afericdo do nimero de citacdes de cada artigo em
outros trabalhos cientificos. Para isso, identificou-se, a partir da
plataforma Google Scholar, ou Google Académico, a quantidade de
vezes que os artigos foram citados. Para continuidade desta fase,
dividem-se os artigos em dois Repositorios, onde em um deles estariam
0s artigos que representam uma parcela quase total do numero de
citacOes dos artigos, e no outro os restantes. Estabeleceu-se, entdo, que
seriam selecionados artigos que fossem responsaveis por 90% de todas
as citagdes deste Banco de Artigos ndo repetidos e com titulo alinhado.
Desta forma, definiu-se que os artigos que possuem 14 citacBes, ou
mais, foram mantidos no Repositério K (Banco de Artigos nédo
Repetidos e Titulo Alinhado e com Reconhecimento Cientifico), que
resultou em 26 artigos. Os demais artigos foram enviados para o
Repositério P (Banco de Artigos ndo Repetidos e Titulo Alinhado, com
Reconhecimento Cientifico ainda ndo confirmado), que totalizou o
nimero de 64 artigos.

Realizou-se a leitura dos resumos dos artigos contidos no
Repositério K, a fim de verificar seu alinhamento com o tema buscado.
Destes, foram considerados alinhados quanto ao resumo o nimero de 13
artigos, que passam a ser armazenados no Repositério A (Banco de
Artigos ndo Repetidos e Titulo e Resumo Alinhado e com
Reconhecimento Cientifico). A partir dos artigos do Repositorio A,
evidencia-se os autores dos artigos. Esses autores serdo utilizados para
andlise dos artigos contidos no Repositorio P, que passam por um
processo de repescagem para continuidade no processo de Selecdo do
Portfélio Bibliografico. Os 19 autores sdo evidenciados no Quadro 3, 0s
quais serdo utilizados na préxima etapa.
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Quadro 3 - Relagdo de Autores constantes nos artigos do Repositério A

BANCO DE AUTORES

Baldwin, R. Nillesen, P. Taborda, R.
Black, J. Parker, D. Thanassoulis, E.
Cubbin, J. Pollitt, M. Triebs, T.
Dassler, T. Pombo, C. Tupper, H. C.
Fraquelli, G. Resende, M. Vannoni, D.
Jamasb, T. Saal, D. S.
Marques, R. C. Simdes, P.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A etapa de filtragem do Repositdrio P visa selecionar os artigos
gue possuem um grande potencial cientifico, que por ventura ainda nao
tiveram tempo para serem citados em grande ndmero ou que tenham
sido escritos por autores de destaque. Primeiramente, estuda-se o
periodo de publicacéo dos artigos, verificando se algum desses artigos é
recente, ou seja, tenha sido publicado a partir do ano de 2011. Dos 64
artigos iniciais, 23 possuiam menos de dois anos de publicacéo e passam
a analise do resumo. Dos demais 41 artigos, verificam-se quem sdo 0s
autores e, caso estejam presentes no Banco de Autores do Repositdrio
A, passam para a etapa de leitura dos resumos Destes, 3 artigos haviam
sido escritos por autores de destaque, somando 26 artigos a terem o
resumo analisados em relacdo ao alinhamento do tema. Ao final do
processo de analise dos resumos, selecionou-se 2 artigos, que passam a
compor o Repositério B (Banco de Artigos ndo Repetidos e Alinhados
com Reconhecimento Cientifico Potencial). A Figura 9 resume o
processo realizado para filtragem do Repositorio P até a finalizacdo do
Repositdrio B.
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Figura 9 - Filtro utilizado para selecionar os artigos com menor reconhecimento

cientifico
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Na sequéncia, fundiram-se os Repositorios A e B, formando o
Repositério C, composto por 15 artigos. Esses artigos passam agora pela
andlise da disponibilidade integral do texto via portal da CAPES e
analise em relacdo ao seu total alinhamento com o tema da pesquisa.
Esta analise reduziu a 13 artigos o nimero de artigos com alinhamento
integral ao tema de pesquisa, respeitando-se a subjetividades do
pesquisador. Os artigos selecionados ao fim desta etapa compbem o
grupo denominado Artigos Primarios do Portfdlio Bibliografico.

2.3.3. Teste de Representatividade dos Artigos Primarios do PB

O Teste de Representatividade dos Artigos Primarios do PB visa
analisar as referéncias bibliograficas, buscando por artigos alinhados ao
tema de pesquisa, com reconhecimento cientifico, que por ventura
tenham sido excluidos em etapas passadas, ou nem mesmo tenham sido
selecionadas nas bases de dados. Primeiramente foram constatadas 527
referéncias brutas. Apds o tratamento, eliminacdo de referéncias
duplicadas e eliminacdo de referéncias que ndo fossem do tipo Jounal
Article, desalinhadas ao tema de pesquisa e publicadas antes de 2000,
selecionou-se 21 artigos para realizar a analise. Procede-se ao teste de
representatividade, considerando os artigos que representem 80% das
citacOes totais.

Esses 80% sdo representados por 9 artigos, com ponto de corte
em 50 citagOes. Destes, realiza-se a analise do alinhamento do resumo e
do texto integral, porém 3 dos 9 artigos ja faziam parte do Portfélio
Primario, restando 6 artigos para re-analise. Nesta fase, ao final da
analise quanto ao alinhamento integral do artigo ao tema, incorporou-se
3 artigos ao Portfélio Primario.

Desta forma, finaliza-se o processo de Selecdo do Portfolio
Bibliografico, contendo o total de 16 artigos cientificos alinhados e
reconhecidos cientificamente. O Portfélio Bibliografico final é listado
na Tabela 1.

Tabela 1 - Portfélio Bibliogréafico final de artigos

1. THANASSOULIS, Emmanuel. DEA and its use in the regulation of water
companies. European Journal of Operational Research, v. 127, n. 1, p. 1-13,
2000.

2.THANASSOULIS, Emmanuel. The use of data envelopment analysis in the
regulation of UK water utilities: water distribution. European Journal of
Operational Research, v. 126, n. 2, p. 436-453, 2000.
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3.FRAQUELLI, Giovanni; VANNONI, Davide. Multidimensional
performance in telecommunications, regulation and competition: analysing the
European major players. Information Economics and Policy, v. 12, n. 1, p. 27-
46, 2000.

4 JAMASB, Tooraj; POLLITT, Michael. Benchmarking and regulation:
international electricity experience. Utilities Policy, v. 9, n. 3, p. 107-130,
2001.

5. THANASSOULIS, Emmanuel. Comparative performance measurement in
regulation: the case of English and Welsh sewerage services. Journal of the
Operational Research Society, p. 292-302, 2002.

6.EDVARDSEN, Dag Fjeld; FORSUND, Finn R. International benchmarking
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O Portfélio Bibliografico serve de referéncia para construgdo do
referencial teérico da pesquisa, pois durante o processo de sele¢do do
PB verificou-se todo o alinhamento ao tema e as delimitacdes impostas
pelo pesquisador, resultando em uma base concreta a qual se pode
alicercar os aspectos sobre o tema e a teoria da pesquisa.

Partindo-se da teoria de Zipf (1949) e de Bradford (1985), pode-
se afirmar que esse conjunto de artigos selecionado, evidenciado pelo
Portfolio Bibliografico desta pesquisa, representa todo um grupo similar
de publicacGes sobre esse tema, ou até mesmo o centro deste tema de
pesquisa. E, a partir deste nicleo, o pesquisador pode construir
conhecimento suficiente sobre o tema buscado, neste trabalho
evidenciado para a Avaliacdo de Desempenho na Regulacdo de Servigos
Publicos.

2.4 METODOLOGIA MULTICRITERIO DE APOIO A
DECISAO — CONSTRUTIVISTA

Esta secdo objetiva apresentar os procedimentos para construcao
do modelo de avaliagdo de desempenho e os aspectos referentes ao
instrumento de intervencdo, a Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo — Construtivista (MCDA-C).

Adota-se, para fins deste trabalho, o conceito de modelo utilizado
por Roy (1993), no qual um modelo é um esquema (visdo do conjunto)
gue, para certa familia de questBes, é aceito e considerado como uma
representacdo de uma classe de fenémenos que um observador, mais ou
menos cuidadosamente, extrai do ambiente decisional para dar suporte
em uma investigacao e, também, visando facilitar a comunicacéo.

A MCDA-C busca auxiliar os decisores em seus processos de
gestdo, admitindo que os contextos envolvem mdltiplos fatores, a
principio ndo bem entendidos pelos multiplos atores envolvidos, cujos
interesses podem ser conflitantes e abarcam multiplos critérios ndo bem
definidos. Estes contextos tém encontrado nas metodologias
multicritério a base para a construcdo de entendimento do que é
importante avaliar e gerenciar (AZEVEDO et al., 2013; MATOS et al.,
2014).

E oportuno informar que a MCDA-C é uma vertente da MCDA,
onde Roy (1996) descreve que a MCDA pressupbe que 0s atores
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necessitam expandir seus conhecimentos acerca das consequéncias das
decisBes de seus problemas. As alternativas existentes, e as que ainda
serdo criadas, sdo os meios a serem utilizados para melhorar o grau de
alcance dos objetivos dos decisores. Por esta razdo, Roy (1993) alerta
primeiro da importancia de reconhecer a singularidade do ambiente
fisico e humano de cada problema; segundo, de ter em conta que o
modelo deve ser construido a partir dos valores e preferéncias do decisor
e ndo da literatura e/ou de especialistas ou outra fonte externa; terceiro,
gue o0 modelo necessita ser construido a partir dos objetivos estratégicos
do decisor, mas que serdo mensurados por meio de pontos de vistas
operacionais com escalas que necessitam respeitar as propriedades da
teoria da mensuracgdo. Desta forma, justifica-se a utilizacdo da MCDA-
C, a qual atende aos requisitos postos por Roy (1993), evidenciados
anteriormente (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; AZEVEDO et al.,
2013).

O desenvolvimento do modelo de avaliagcdo de desempenho por
meio da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista
(MCDA-C) ¢ constituido de trés grandes fases (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001; MATOS et al., 2014), conforme
apresenta-se a Figura 10: (i) estruturacdo; (ii) avaliacdo; e, (iii)
recomendacdes.
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Figura 10 - Fases da Metodologia MCDA-C
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Fonte: extraido de Ensslin et al. (2010), Bortoluzzi, Ensslin e Ensslin (2011),
Rosa et al. (2012), Chaves (2013) e Matos et al. (2014).

Todo o processo de trabalho da MCDA-C se alicer¢a na intensa
interacdo (comunicag&o) entre os atores e o facilitador (responsavel pelo
processo de desenvolvimento do modelo para o apoio a decisdo).

2.4.1. Fase de Estruturacdo

A primeira fase consiste na evidenciacdo dos aspectos julgados
pelo decisor como relevantes para serem tidos em conta no processo de
monitoramento e aperfeicoamento, promovendo uma linguagem comum
entre as partes do ambiente (AZEVEDO et al., 2013). A geracdo de
conhecimento nos decisores, fruto dessa etapa, € representada
ordinalmente em uma Estrutura Hierérquica de Valor (EHV), a qual
demonstra as preocupacdes dos envolvidos no processo (KEENEY,
1992). Esta fase conclui com a constru¢do de uma estrutura hierarquica
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de valor que apresenta o0s aspectos criticos e as escalas ordinais que 0s
mensura  ordinalmente, operacionalizando-se desde 0s niveis
estratégicos até os operacionais. Esta fase é composta por trés passos: (i)
abordagens “soft” para estruturagao; (ii) familias de pontos de vista; e,
(iii) construcéo dos descritores.

2.4.1.1. Abordagens “soft” para estruturagao

O primeiro passo, também denominado de Contextualizagdo, é
iniciado a partir da observagdo do ambiente ao qual sera realizado o
processo de avaliagdo. A partir desta observacdo faz-se uma descri¢do
geral do contexto que se deseja apoiar, destacando os atores envolvidos
no processo e as caracteristicas do ambiente (LACERDA, 2012).

No primeiro momento, deve-se identificar quem sdo estes atores,
explicitando os: (i) decisor (es), sob cujo os valores e preferéncias sera
construido o modelo; (ii) intervenientes, ou seja, aqueles que podem
influenciar o decisor quando da tomada de decisdo; (iii) agidos, que
sofrerdo as consequéncias das decisdes tomadas pelo gestor, sejam elas
positivas ou negativas; e, (iv) facilitadores, que conduzirdo as atividades
de construcdo do modelo MCDA-C.

Identificados os atores envolvidos no processo, deve-se definir
um rétulo que descreva e delimite o escopo do trabalho a ser realizado,
representando o enunciado do problema a ser solucionado (TASCA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Para finalizar a contextualizacdo do
ambiente e do problema, a partir do rétulo definido, o decisor, auxiliado
pelo facilitador, deve descrever um sumario relativo ao ambiente que
contenha informagdes a respeito dos seguintes itens: (i) problema; (ii)
justificativa; (iii) objetivo do trabalho; (iv) solugdo proposta; e, (V)
produto final. Apds legitimacdo do decisor do conteido construido, tem-
se a conclusdo desta etapa.

2.4.1.2. Familias de pontos de vista

O segundo passo, denominado construgdo das Familias de pontos
de vista, ou Estrutura Hierarquica de Valor, se destina a apoiar o decisor
a explicitar a familia de objetivos estratégicos do contexto que devem
ser tidos em conta quando da avaliagdo do mesmo, segundo a percepgao
do prdprio decisor (LACERDA, 2012).

Executa-se esta etapa a partir de uma série de encontros, onde 0
facilitador encoraja o0 decisor a expor aspectos referentes a suas
preocupagdes no processo de gestdo, resultados almejados e indesejados,
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metas, limitagdes, restricdes, fatores potenciais, entre outros aspectos
relativos aos valores do decisor inerentes a seu processo de gestdo. Este
procedimento de dialogo (brainstorming) tem por objetivo evidenciar os
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS), os quais representam as
preocupacdes iniciais do gestor para construcdo do modelo de avaliacdo
de desempenho e devem ser registrados e catalogados pelo facilitador
(ENSSLIN et al., 2013b).

Apos identificacdo dos EPAs, o facilitador deve encorajar o
gestor a expandir o ser conhecimento para cada elemento,
transformando-os em conceitos orientados a acdo (EDEN, 1988). Estes
conceitos deverdo trazer consigo o estabelecimento de um polo presente,
0 qual definira a direcdo preferencial desejada, e um polo oposto
psicolégico, que é caracterizado pela consequéncia que se deseja evitar
ou minimizar ao alcangar o polo presente (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011; MATOS et al., 2014).

Munido dos conceitos construidos, o facilitador, em conjunto
com o decisor, busca aparelhar os conceitos em areas de preocupacdo,
agrupando aqueles que representem preocupagdes estratégicas
equivalentes, e identificar quais sdo 0s objetivos estratégicos vinculados
a cada um desses conceitos, organizando-os em uma estrutura
hierarquica denominada top-down (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN,
2000). Apos testada e legitimada pelo gestor, passa-se a etapa de
construcdo dos descritores.

2.4.1.3. Construgéo dos descritores

A etapa de Construcdo dos descritores tem como objetivo
construir as escalas ordinais que permitirdo mensurar o desempenho das
propriedades do contexto que operacionalizam os objetivos estratégicos
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; LACERDA, 2012).

Para isso, a metodologia MCDA-C utiliza dos mapas de relagdes
meios fins proposto por Eden (1988), definindo, para cada objetivo
estratégico, vinculos causais com objetivos mais taticos e operacionais.
Esses vinculos permitem a identificacdo de linhas de argumentacéo, que
conduzem conceitos meios aos conceitos estratégicos (LACERDA,
2012). Desta forma, a partir das linhas de argumentacdo é possivel
definir os chamados clusters, que sdo uma parcela do mapa que
apresentam conceitos interligados diretamente, os quais formam os
Pontos de Vista Fundamentais (PVFs), mais préximos dos objetivos
estratégicos, e os Pontos de Vista Elementares (PVEs), mais
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operacionais (EDEN, 1988; ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001).

Construidos os PVFs e PVEs, 0 mapa construido deve ser testado
e legitimado pelo gestor, de forma que apresente seus valores e
percepcbes na totalidade dos pontos de vista, apresentando as
caracteristicas de serem essenciais, controlaveis, completos,
mensuraveis,  operacionais, isolaveis  ou  preferencialmente
independentes, ndo ambiguos, concisos e compreensiveis (KEENEY,
1992; ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; LACERDA,
2012).

Posteriormente, cada elemento inferior desta estrutura
hierdrquica, cuja mensuracdo seja possivel, servird de base para a
construcdo dos Descritores, os quais permitirdo a visualizagcdo da
performance dos critérios definidos. O descritor € definido por Ensslin,
Montibeller ¢ Noronha (2001, p.145) como um “conjunto de niveis de
impacto que servem como base para descrever as performances
plausiveis das ac¢des potenciais em termos de cada PVF”. Os descritores
possuem uma escala de medida que associa os valores abstratos do
gestor a propriedades do objeto em avaliacdo (LACERDA, 2012).

Para construcdo do descritor sdo utilizadas, primeiramente,
escalas ordinais, que hierarquizam os niveis de impacto de acordo com a
percepcdo do decisor (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001). Dentre os niveis de impacto tracados de acordo com os valores
do gestor, faz-se necessario que o decisor identifique dois niveis de
referéncia: (i) superior, que representa o nivel bom, ou seja, os niveis
acima do nivel bom representam exceléncia, para o gestor; e, (ii)
inferior, que representa o nivel neutro, ou seja, aqueles niveis abaixo da
linha neutra representam um desempenho comprometedor, na visao do
gestor. Esses niveis de referéncia definem as faixas limitrofes, nos quais
0s que estiverem entre eles sdo considerados de desempenho
competitivo ou de mercado (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
AZEVEDO et al., 2013).

Essa etapa final, que da fim a fase de estruturagcdo do modelo é
considerada como 0 maximo de conhecimento em forma qualitativa que
pode ser construida em relagdo a um contexto, mas que ainda sera
expandida para gerar conhecimento sobre o problema que se esta
avaliando, transformando esse modelo qualitativo para um modelo
guantitativo (LACERDA, 2012; ROSA et al., 2012; MATOS, 2014).
Essa transformacdo ocorre na fase de avaliagcdo da metodologia MCDA-
C.
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2.4.2. Fase de Avaliagdo

Na fase de avaliacdo, o facilitador interage com o decisor para
que este explicite a diferenca de atratividade entre os niveis das escalas
ordinais e, a partir desta informacéo, propde ao decisor transforma-las
em escalas cardinais que representem seu juizo preferencial. Igualmente
para as escalas cardinais e seus niveis de referéncias, determinar as taxas
de compensacdo que harmonizam em forma compensatéria 0 modelo.
Este conhecimento permite visualizar grafica e numericamente o perfil
de impacto das agOes e avaliacdo global do modelo (TASCA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Essa fase é composta por quatro passos:
(i) anélise de independéncia; (ii) construcdo de fungdes de valores e
identificacdo das taxas de compensacdo; (iii) avaliagdo global e
identificacdo do perfil de impacto das alternativas; e, (iv) andlise de
sensibilidade.

2.4.2.1. Andlise de Independéncia

A andlise de independéncia consiste em garantir que as escalas
construidas durante a fase de estruturacdo, as quais constituirdo o
modelo, sejam isoldveis, ou, como também sdo chamadas,
preferencialmente  independentes (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001).

Realiza-se o teste de independéncia das escalas verificando se a
intensidade de preferéncia de passar de um nivel para outro dentro de
um critério depende do nivel de outros critérios, ou seja, se o nivel de
impacto do critério avaliado altera-se em virtude do desempenho de
outro. E necessério que os critérios sejam independentes entre si, para
gue assim possam ser isolaveis e avaliados sozinhos, obedecendo aos
principios da teoria da mensuracdo e as caracteristicas expostas na fase
de estruturagdo (KEENEY, 1992). Apés assegurar que todos oS
descritores sejam preferencialmente independentes entre si, passa-se ao
préximo passo, o qual transformara as escalas ordinais para escalas
cardinais, permitindo a visualizagdo quantitativa da performance dos
descritores.

2.4.2.2. Construcdo de Funces de Valores e Identificacdo das Taxas de
Compensagéo

Conforme descrito ao final da fase de estruturacdo, os descritores
construidos até entdo apresentam somente informagdes qualitativas, 0s
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quais se valem apenas de simbolos numéricos para sua representacao
(ENSSLIN et al., 2010), e estes ndo sdo nimeros do conjunto R
(ndmeros reais). Desta forma, é um equivoco utilizar essas escalas para
atribuicdo de operagBes matematicas efou estatisticas (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001), o que levaria a ferir um dos
principios da teoria da mensuracéo.

Utilizam-se, entdo, para transformar essas escalas ordinais em
cardinais, funcbes de valor (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000).
Segundo Lacerda (2012), a Funcéo de Valor é um elemento fundamental
para a avaliacdo, pois explicita a intensidade de preferéncia do decisor,
sendo uma ferramenta que possibilita a elucidacdo das preferéncias dos
gestores de forma a expressar matematicamente seus julgamentos de
valor sobre cada critério definido.

Desta forma, para cada um dos descritores da Estrutura
Hierérquica de Valor, constroi-se uma fungdo de valor para viabilizar a
mensuracdo cardinal dos critérios julgados relevantes pelo gestor
(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; AZEVEDO et al., 2013).
A Funcdo de Valor, para cada um dos descritores, promovera a
identificacdo da diferenca de atratividade e ordenacdo dos niveis de
impacto, possibilitando a diferenciacdo quantitativa entre os niveis e
permitindo a utilizagdo de analises matematicas e estatisticas
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; MATOS et al.,
2014).

Outra atividade realizada nesta etapa é a identificacdo das Taxas
de Compensacdo, ou de Substituico. Essas taxas Sdo responsaveis por
expressar, segundo os valores do decisor, a contribuicdo relativa de cada
critério avaliado para o modelo global (ROY, 1996; ENSSLIN et al.,
2010; LACERDA, 2012). As taxas de compensacdo que refletirdo,
conforme o julgamento dos decisores, a perda de desempenho que uma
acdo potencial sofrerd em um critério para compensar 0 ganho em outro
(KEENEY, 1992; ROY, 1996), bem como permitirdo transformar o
valor das avaliagcdes locais em valores de uma avaliacdo global
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Para definicdo das taxas de compensacdo o facilitador devera
auxiliar o decisor a ordenar os critérios preferenciais de toda a estrutura
hierarquica de valor, os quais passardo a conter pesos em relacdo ao
modelo global.

Definidas as taxas de compensacdo para todos os critérios do
modelo global, é possivel determinar o perfil de desempenho atual e
impacto das alternativas.
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2.4.2.3. Avaliacdo global e identificagdo do perfil de impacto das
alternativas

Para finalizar a fase de avaliacdo do modelo MCDA-C, deve-se
estabelecer a avaliacdo global, por meio da soma dos valores parciais de
cada um dos critérios, ponderado pelas respectivas taxas de
compensacao definidas. Essa soma é apresentada pela seguinte equagéo
matematica de agregacdo aditiva (KEENEY; RAIFFA, 1993):

V(a) = 2 W, Vi (a)

Onde:

V(a) = valor global do status quo;

a = acdo real, ou potencial, especifica que se deseja mensurar 0
desempenho;

m = critério do modelo global;

W,,, = taxa de compensacao para o critério m;

., (a) = pontuacdo local da acdo a no critério m;

n = nimero de critérios do modelo.

Desta forma, é possivel determinar a pontuacéo do status quo do
modelo ou a pontuacdo local para cada ponto de vista, bem como
identificar o impacto de cada uma das alternativas para 0 modelo de
desempenho global (ENSSLIN et al., 2010; MATOS et al., 2014).

A partir do modelo global construido, contemplado com a
pontuacdo de escalas cardinais, taxas de compensagdo dos critérios e
definicdo do desempenho atual, o decisor pode identificar, numérica e
graficamente, os pontos fortes e fracos das alternativas que estdo sendo
avaliadas, permitindo a visualiza¢do holistica do modelo (LACERDA et
al., 2011).

2.4.2.4. Andlise de sensibilidade

Faz-se necessario, em alguns casos, analisar de que forma o
desempenho das alternativas pode alterar o desempenho global do
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modelo em virtude de mudancas nas taxas de compensagdo dos critérios.
Assim, recorre-se a analise de sensibilidade para verificacdo dessas
alteragBes no modelo, estudando como a pontuagdo global de altera em
razdo da variacdo dos impactos e parametros dos critérios (LACERDA,
2012; AZEVEDO et al., 2013).

2.4.3. Fase de Recomendagdes

Durante a terceira e Gltima fase, o facilitador interage mais uma
vez com o decisor para identificar, no contexto, seu impacto e formar o
perfil de desempenho da situagdo atual, evidenciando os pontos fortes e
fracos do mesmo. Para os aspectos onde o desempenho estd em nivel
comprometedor sdo propostas acGes de aprimoramento. Destas, 0
modelo permite visualizar sua contribuicdo local e global e, entdo,
selecionar aquelas com maior contribui¢do no desempenho do contexto
avaliado, permitindo a criacdo de estratégias para alcancar melhores
resultados (ENSSLIN et al, 2010; BORTOLUZZI; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011; ROSA et al., 2012; AZEVEDO et al., 2013).

Desta forma, as situagBes antes vistas como problematicas e fora
do controle do gestor passam a ser vistas como oportunidades de
melhorias no contexto gerido. Conforme exposto, o modelo a ser
desenvolvido néo almeja encontrar e oferecer o resultado 6timo para o
decisor, mas sim apoia-lo a gerar o entendimento e conhecimento das
consequéncias geradas a partir de suas decisdes, permitindo a este a
visualizagdo de seus resultados (KEENEY, 1992; ROY, 1993; ROY,
1996; LACERDA, 2012).
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo € dividida em quatro partes. A primeira apresenta o
mapeamento do tema pesquisado, resultado da analise bibliométrica dos
artigos selecionados na secdo 2.3. A segunda e a terceira parte
apresentam o alicerce tedrico sobre avaliagdo de desempenho, e
regulacdo de servigos publicos, respectivamente. Por fim, apresenta-se
uma breve descri¢do do que fora encontrado nos artigos selecionados no
Portfolio Bibliogréafico.

3.1 MAPEAMENTO DO TEMA AVAITIAQAO DE
DESEMPENHO NA REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Conforme apresentado da subsecdo 2.2.2, realiza-se aqui a
evidenciagdo dos resultados da anélise bibliométrica dos artigos do PB
(Tabela 01) e suas referéncias. Esta andlise busca realizar um
levantamento quantitativo, demonstrando os destaques relacionados aos
periddicos e seus fatores de impacto, o reconhecimento cientifico dos
artigos, o grau de relevancia dos autores e as palavras-chave, assim
como as referéncias destes artigos serdo avaliadas quanto ao grau de
relevancia dos periddicos, o reconhecimento cientifico dos artigos e o
grau de relevancia dos autores. Por ultimo, é realizado o cruzamento dos
destaques do Portfélio Bibliografico com suas Referéncias nas mesmas
trés etapas anteriores.

O conjunto de dados a ser submetido a analise bibliométrica é
composto pelos 16 artigos pertencentes ao Portfdlio Bibliografico e suas
respectivas 106 referéncias bibliograficas, delimitadas quanto aos
critérios definidos na pesquisa.

3.1.1. Andlise Bibliométrica dos Artigos do PB

Para realizacdo da analise bibliométrica do Portfélio
Bibliografico sdo definidas cinco etapas: i) estimar o grau de relevancia
dos periddicos; ii) estimar o reconhecimento cientifico dos artigos
(segundo o numero de citagcBes de artigos no Google scholar); iii)
estimar o grau de relevancia dos autores; iv) estimar as palavras-chave
mais utilizadas; e v) estimar o fator de impacto dos periddicos do
Portfolio Bibliogréfico.

3.1.1.1. Relevancia dos periddicos do PB
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A primeira andlise realizada objetiva identificar em quais
periddicos foram publicados o maior nimero de artigos dentre os que
compbem o Portfolio Bibliografico. Os resultados encontrados
apresentam 10 periddicos diferentes, destacando-se dos demais os
periddicos “Energy Policy” e “Utilities Policy”, responsaveis por 3
artigos cada um, no Portfélio Bibliografico.

O grau de relevancia de cada um dos periodicos é apresentado no
Gréfico 2, onde se evidenciam os periddicos e 0 nimero de vezes que
estes estdo presentes no Portfolio Bibliogréfico.

Grafico 2 - Grau de Relevancia dos periddicos no Portfélio Bibliografico

Relevancia dos Periddicos no PB

Utilities Policy

Energy Policy

European Journal of Operational Research
Energy Economics

Waste Management and Research

Review of Industrial Organization

Periodicos

Resource and Energy Economics
Journal of the Operational Research Society
Journal of Environmental Management

Information Economics and Policy

0 1 2 3
n2 de artigos no PB

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
3.1.1.2. Relevancia dos artigos do PB

Julga-se, para este trabalho, como relevancia do artigo o seu
reconhecimento cientifico, ou seja, a quantidade de citagfes recebidas
por um artigo, como descrito na fase de Selecdo do Portfdlio
Bibliografico. Assim, para avaliar o reconhecimento cientifico dos
artigos, utilizou-se a mesma estratégia da primeira fase do ProKnow-C,
ou seja, 0 numero de citagdes encontrado para cada artigo no ambiente
Google Scholar.



75

Analisando-se os artigos do Portfélio Bibliografico, pode-se
destacar o artigo de Jamasb e Pollitt (2001), “Benchmarking and
regulation: international electricity experience”, publicado no periddico
“Utilities Policy”. O artigo mencionado foi citado 322 vezes por outros
artigos cientificos até maio de 2013, segundos dados do Google Scholar,
0 que reflete o reconhecimento cientifico do artigo para o tema
avaliacdo de desempenho na regulacdo de servicos publicos. Outro
artigo considerado com certo destaque foi escrito pelos mesmo autores,
Jamasb e Pollitt (2003), e registrava 205 citacdes até maio de 2013. O
Grafico 3 apresenta a quantidade de citagGes de cada artigo do Portfélio
Bibliografico.

Gréfico 3 - Reconhecimento cientifico dos artigos do Portfolio Bibliografico

Relevancia dos Artigos do Portfélio
Bibliografico
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300 -
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200 -
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N. De citagbes do artigo do Portfélio Bibliografico
na literatura (Google Scholar)

Artigos do Portfélio Bibliografico

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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3.1.1.3. Relevancia dos autores do PB

Considera-se grau de relevancia dos autores do PB como o
nimero de trabalhos que estes possuem no préprio PB. Conhecer os
principais autores sobre o tema, ou seja, aqueles mais prolificos,
permite, aos pesquisadores, compreender onde estdo os nucleos de
pesquisas e suas caracteristicas, saber quais as linhas de pesquisas que
estes seguem, quais as suas experiéncias profissionais, como estdo
dando continuidade aos trabalhos, possiveis lacunas sobre o tema, e
acompanhar a evolugdo sobre o tema de pesquisa. Faz-se
imprescindivel conhecer todos estes fatores, para que se possa evoluir
em relacdo ao tema de pesquisa.

Para a amostra, dentre os 21 autores dos artigos que compdem o
Portfélio Bibliografico, destacam-se dois autores principais. Esses
autores, Tooraj Jamasb e Michael Pollitt, sdo responsaveis por cinco
artigos do Portfélio Bibliogréafico, evidenciando-se a importancia como
referéncias para 0 tema pesquisado, conforme as percep¢bes do
Pesquisador. O Grafico 4 demonstra esta analise.

Gréfico 4 - Relevancia dos autores no Portfolio Bibliografico

Autores com maior participacdo no PB
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
3.1.1.4. Palavras-chave de destaque no PB

Esta andlise buscou identificar quais foram as palavras-chave
mais utilizadas nos artigos do Portfolio Bibliografico. Ao todo, foram
identificadas 37 palavras-chave, utilizadas 64 vezes nos artigos do PB.
Do total das palavras-chave, destacam-se com seis utilizacbes no
Portfélio Bibliografico as palavras-chave “Benchmarking”, “Data
envelopment analysis” e “Regulation”.

Além da anéalise quanto a frequéncia de utilizacdo das palavras-
chave, fora realizada, também, a comparacdo entre as palavras-chave
definidas para o inicio da pesquisa no ProKnow-C, em relacgdo a selecdo
do Banco de Artigos Bruto, com as palavras-chave encontradas no
resultado desta analise bibliométrica. Os resultados sdo apresentados no
Grafico 5. As palavras-chave sdo mostradas em trés cores diferentes: as
pretas referem-se a palavras-chaves utilizadas para realizacdo da
pesquisa do Banco de Artigos Bruto; As cinzas-escuras sao aquelas
parcialmente utilizadas, mas que as palavras-chave iniciais da pesquisa
continham alguma parcela dessas encontradas; e, as cinzas-claras se
referem a Palavras-Chave nao utilizadas no inicio da pesquisa.

Gréfico 5 - Palavras-chave utilizadas nos artigos do Portfdlio Bibliografico
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A verificacdo a respeito das palavras-chave mais utilizadas
permite o conhecimento de como a comunidade cientifica reconhece e
utiliza os termos nas publicacdes, facilitando futuras pesquisas
bibliométricas. Este resultado também demonstra o alinhamento e valida
a definicdo inicial das palavras-chave para a pesquisa.

3.1.1.5. Fator de impacto dos peridédicos do PB

A anélise aqui realizada buscou identificar o fator de impacto dos
periddicos que estdo presentes no Portfolio Bibliografico. Os
indicadores “SClmago Journal Rank” (SJR) e “Journal Citation
Reports” (JCR) avaliam o fator de impacto dos periddicos cientificos,
apresentando, em escala numérica, indices referentes as quantidade de
citacdes que o periddico recebeu em um periodo.

A partir do estudo do Fator de impacto SJR é possivel afirmar
que o periddico “European Journal of Operational Research” possui
grande relevancia para o Portfolio Bibliogréafico, registrando um fator de
impacto bastante superior aos demais periddicos, sendo, ainda,
responsdvel pela publicagdo de dois dos artigos no Portfélio
Bibliografico. Mostra-se relevancia também os periodicos “Energy
Economics” e “Energy Policy”, pois este Ultimo, além de ser o periddico
gue mais publicou sobre o0 tema, segundo as percep¢des do pesquisador,
possui um dos maiores indices de SJR dentre os utilizados, sendo o
terceiro maior indicador. O Gréfico 6 demonstra tal caracteristica.
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Gréfico 6 - Fator de impacto (SRJ) dos periddicos do Portfolio Bibliografico

Relevincia do assunto para o Portfélio Bibliografico (SRJ)
n. de artigos
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Society Research

Fator de Impacto SRJ

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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A partir da analise do Fator de impacto JCR é possivel afirmar
que o periddico “Energy Policy” possui grande relevincia para o
Portfélio Bibliografico, sendo o maior indice JCR dentre os periodicos
presentes no Portfdlio Bibliogréafico e o que contém o maior nimero de
artigos publicados, juntamente com o periédico “Utilities Policy”,
apesar deste Gltimo ndo possuir um indice JCR tdo elevado quanto o
outro. Deve-se salientar que alguns dos periédicos presentes nos
indicadores de SJR ndo estavam listados nos JCR, sendo excluidos desta
analise. O Grafico 7 evidencia tal analise.
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Gréfico 7 - Fator de Impacto (JCR) dos periddicos do Portfélio Bibliografico
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artigos do
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Anélise Bibliométrica das Referéncias dos Artigos no PB

3.1.2.
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Para realizacdo desta etapa, sdo extraidas as referéncias dos
artigos do Portfélio Bibliografico, as quais sdo filtradas segundo
algumas condi¢des: (i) ser artigo publicado em periddico; (ii) ter sido
publicado a partir do ano 2000; e, (iii) ser escrito em lingua inglesa.
Apbs realizados os devidos filtros, analisa-se esse conjunto de artigos
conforme o prosseguimento da andlise bibliométrica da metodologia
ProKnow-C.

A anélise bibliométrica das Referéncias dos Artigos do Portfdlio
Bibliografico é composta por trés etapas: i) estimar o grau de relevancia
dos periddicos; ii) estimar o reconhecimento cientifico dos artigos; e, iii)
estimar o grau de relevancia dos autores.

3.1.2.1. Relevancia dos periddicos das Referéncias do PB

Em relagcdo a primeira andlise, esta objetiva identificar em quais
periodicos foram publicados 0 maior nimero de artigos dentre 0s que
compdem as Referéncias dos Artigos do Portfdlio Bibliografico. Como
resultado, obteve-se que os artigos foram publicados em 19 periddicos
diferentes, ficando evidenciado que o periddico “Utilities Policy” é o
que apresenta maior destaque para o tema pesquisado, segundo as
delimitagcdes impostas pelo pesquisador, com 9 artigos referenciados nos
artigos do Portfolio Bibliografico. O periddico “Energy Policy” também
apresenta certo destaque, tendo publicado 7 artigos das referéncias do
PB.

O grau de relevancia dos periddicos nas referéncias do PB pode
ser verificado no Grafico 8, onde sdo apresentados os periodicos e o
numero de vezes que estes periddicos aparecem nas Referéncias dos
Aurtigos do Portfélio Bibliografico.
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Gréfico 8 - Grau de Relevancia dos periddicos nas Referéncias dos Artigos do
Portfolio Bibliografico

Relevancia dos Periodicos nas Referéncias
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n2 de artigos nas Referénciasdo PB

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
3.1.2.2. Relevancia dos artigos do PB nas suas Referéncias

A segunda analise busca avaliar o reconhecimento cientifico dos
artigos do Portfolio Bibliogréfico nas referéncias presentes nos artigos
do Portfélio Bibliografico. Nesta analise, utiliza-se dos proprios artigos
do PB, verificando quantas vezes foram citados por outros artigos
presentes no PB.

Como resultado, evidencia-se que sete artigos do Portfolio
Bibliografico foram citados nas referéncias do Portfdlio Bibliografico,
sendo que o artigo de Jamasb e Pollitt (2001) aparece referenciado 5
vezes no Portfdlio Bibliografico. O artigo dos mesmos autores, datado
de 2003, também merece destaque, estando presente 4 vezes. O dados
sédo apresentados no Grafico 9.
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Gréfico 9 - Reconhecimento cientifico dos artigos do Portfdlio Bibliografico nas
Referéncias do Portfdlio Bibliogréafico
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
3.1.2.3. Relevancia dos autores das referéncias do PB

A relevancia dos autores do PB busca evidenciar quais os autores
de maior relevancia dentre os 166 autores das referéncias dos artigos do
Portfélio Bibliografico, verificando quantos artigos cada autor publicou,
dentre os presentes nas referéncias do PB. Obteve-se, como resultado,
que o autor de maior destaque foi Michael Pollitt, com oito artigos
publicados nas referéncias do PB, conforme demonstra o Grafico 10.
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Gréfico 10 - Autores com maior participagdo nas Referéncias do Portfdlio
Bibliografico
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Ainda segundo os autores, realizou-se a analise dos autores do
Portfélio Bibliografico e suas referéncias, cujo sdo demonstrados os
resultados no Grafico 11. A barra cinza escuro apresenta 0 ndmero de
artigos que cada autor possui no Portfélio Bibliogréafico, e a barra cinza
claro evidencia o numero de artigos que cada autor possui nas
referéncias do PB.

A partir do grafico, é possivel verificar que trés autores tém
grande participacdo no Portfélio Bibliografico e suas Referéncias, e sdo
eles Michael Pollitt, Tooraj Jamasb e Rui Cunha Marques. Séo autores
considerados importantes tanto para o PB quanto para suas referéncias.
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Gréfico 11 - Autores com maior participacdo no Portfélio Bibliogréafico e suas
Referéncias
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

3.1.3. Andlise Bibliométrica do cruzamento dos destaques no
Portfélio e suas Referéncias
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Esta etapa identifica, para o conjunto entre artigos do PB e suas
respectivas referéncias, devidamente filtradas: (i) os periddicos de
destaques; (ii) os artigos de destaque; e, (iii) os autores de destaque.
Para isto, cruzam-se os artigos do Portfélio Bibliografico com suas
referéncias bibliograficas, buscando por destaques em cada critério.

3.1.3.1. Relevancia dos periddicos do PB e suas referéncias

A primeira analise compara a relevancia dos periodicos dos
artigos do Portfélio Bibliograficos e a relevancia dos periodicos das
referéncias do Portfdlio Bibliografico.

Esta analise é apresentada pelo Gréafico 12, que é dividido em
guatro quadros separados por uma linha delimitante, no eixo das
abscissas e das coordenadas, de, aproximadamente, 80% do maior valor
de cada eixo. Os pontos que ndo ultrapassam os limites das linhas séo
considerados importantes para o tema de pesquisa. Os pontos que
ultrapassam o limite do eixo das abscissas, mas ndo o das coordenadas,
sdo considerados destaques nas referéncias do PB. Aqueles que
ultrapassam somente o limite do eixo das coordenadas sdo considerados
destaque no Portfolio Bibliografico. Os que, juntamente, ultrapassam o
eixo das abscissas e das coordenadas sdo considerados destaques no PB
e suas referéncias.

Como resultado, evidenciou-se que: i) o periddico “Utilities
Policy” apresenta destaque, a0 mesmo tempo, nos artigos do Portfolio
Bibliografico e nas suas referéncias; ii) o periodico “Energy Policy”
apresenta destaque no Portfélio Bibliografico; e iii) nenhum dos
periddicos apresenta destaque somente nas Referéncias do Portfélio
Bibliografico. Os dados nos mostram a importancia do periédico
“Utilities Policy” para realizacdo de pesquisas nessa area, que, como a
prépria denominacdo da revista introduz, publica pesquisas nas areas de
politicas de servicos publicos, ou utilidades publicas.



88

Gréafico 12 - Relevancia dos periddicos presentes no Portfélio Bibliografico e

Referéncias
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

3.1.3.2. Relevancia dos artigos e autores do PB
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A segunda anélise compara o nimero de citagbes do artigo
Portfolio Bibliografico e o nimero de citagdes obtidas pelo autor mais
citado de cada um dos artigos nas referéncias do Portfdlio Bibliografico,
com base no Google Scholar. Como resultado, evidencia-se que: i)
nenhum artigo de destaque do Portfélio Bibliografico foi realizado por
autor de destaque das referéncias do Portfolio Bibliografico; ii) o artigo
de Jamasb e Pollitt (2001) destaca-se no Portfélio Bibliogréfico; e iii)
Demais artigos de Michael Pollitt sdo considerados escritos por autores
de destaque, e possuem alto potencial de reconhecimento cientifico. Os
demais artigos sdo relevantes para o tema da pesquisa. Os resultados
obtidos com esta andlise estdo apresentados no Grafico 13.
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3.1.3.3. Relevancia dos autores do PB e de suas referéncias
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A terceira analise realizada compara 0 nUmero de artigos
realizados pelos autores do Portfélio Bibliografico e das suas
referéncias. Esta analise resultou em: i) Tooraj Jamasb e Michael Pollitt
destacam-se tanto no PB quanto em suas referéncias; ii) Ndo fora
encontrado um autor de destaque apenas nas referéncias do PB; e iii)
nenhum autor se destacou apenas no Portfélio Bibliografico. Tais
resultados obtidos com esta andlise entdo demonstrados no Grafico 14.
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Gréafico 14 - Autores de destaque do Portfélio Bibliografico
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A partir do Portfélio Bibliogréafico selecionado e do mapeamento
realizado sobre o tema de pesquisa, por meio do instrumento ProKnow-
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C, possibilitou-se a construcdo de um sélido alicerce tedrico para
embasar a presente pesquisa, 0s quais serdo ainda mais explorados na
secdo 3.4e4.1.

Ainda, os resultados demonstram os periédicos que mais
publicam sobre o tema, apresentando os fatores de impacto no meio
cientifico, os autores mais prolificos sobre a tematica, os artigos mais
relevantes, segundo a percep¢do do pesquisador, em relagdo ao tema, e
como sdo utilizados os termos inerentes ao tema na literatura.

3.2. AVALIACAO DE DESEMPENHO

N&o é possivel realizar a afirmacdo de quando surgiu exatamente
a avaliacdo de desempenho, no entanto é factivel alegar que o sua
utilizacdo pelas empresas é realizada em face aos frequentes desafios do
mercado, de forma a aprimorar os processos de gestdo (NEELY, 2005;
NUDURUPATI et al., 2011). Logo, as organiza¢Ges precisam estar,
continuadamente, aperfeicoando seus sistemas administrativos, para
oferecer produtos e servi¢os de maior valor para seus clientes (NEELY,
1999).

Nudurupati et al. (2011) afirmam que a avaliacdo de desempenho
é utilizada para identificar as areas que precisam de atengdo, melhorar a
comunicacéo e fortalecer o monitoramento dos negécios. O autor ainda
comenta que diversos trabalhos definem a avaliagdo de desempenho
como método de quantificacdo da eficiéncia e eficacia das acOes.
Segundo Kennerley e Neely (2002), ela tem como funcdo auxiliar as
organizacgdes a definir um conjunto de indicadores que reflitam seus
objetivos e que se modifiquem adaptando-se ao ambiente de negdcios.
Para Ghalayini e Noble (1996), avaliagdo de desempenho é uma
ferramenta utilizada para garantir a realizacdo dos objetivos tracados
pelas empresas, controlando-a e aprimorando todo o processo produtivo.

A avaliagdo de desempenho é realizada de diversas formas.
Segundo Nudurupati et al. (2011), grande parte dos sistemas de
avaliacdo de desempenho utilizados tomam em conta apenas dados
histéricos, 0o que ndo oferece aos gestores informagdes tempestivas e
precisas, para que se utilizem nos processos decisdrios. Avaliacdo de
desempenho também é utilizada para comparar a performance de
diferentes organizacdes, setores, departamentos, equipes e funcionarios,
individualmente, e deve auxiliar a empresa a mensurar a efetividade do
sistema de seus componentes, desenvolvendo métricas apropriadas para
descrevé-las quantitativamente (GHALAYINI; NOBLE, 1996). Para
Behn (2003), os gestores puUblicos possuem oito propdsitos para
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mensurar 0 desempenho, quais sdo: avaliar; controlar; orcar; motivar;
promover-se; divulgar o cumprimento dos objetivos; aprender; e,
melhorar, sendo esse Ultimo o principal objetivo, o qual serd atingido a
partir dos primeiros sete itens. Para cada um dos propdsitos, devem-se
construir medidas Uteis para alcancar o cumprimento desses propositos,
as quais deverdo ser escolhidas conforme a vontade dos gestores. Para
Kennerley e Neely (2002), ela é uma ferramenta que auxilia as
organizacgdes a definir um conjunto de medidas que reflitam os seus
objetivos e estimem seu desempenho.

O sucesso da utilizacdo desses métodos é obtido a partir da
utilizacdo de medidas entendidas pelos gestores das organiza¢fes, dados
guantitativos e qualitativos, associacdo de medidas estratégicas as
operacionais, atualizacdo dos critérios avaliados e boa comunicacéo dos
resultados obtidos (NEELY, 1999).

No entanto, apesar das potencialidades descritas e do evidente
apoio que os métodos de avaliacdo de desempenho podem oferecer as
organizacgdes, existem diversos fatores que implicam em sua ndo
utilizacdo ou em problemas durante o uso. Um dos fatores que acaba por
tornar esses modelos inutilizaveis é a falta de contato e apoio dos
gestores durante a construgdo do instrumento de avaliagdo de
desempenho. Para que possua 0 devido sucesso, a concepgdo e
utilizacdo destes modelos devem ser realizadas a partir do compromisso
dos gestores das instituicdes. Outro fator apontado é que somente avaliar
0 desempenho da organizacdo ndo é suficiente para ter melhores
resultados, pois o verdadeiro sucesso esta ligado a utilizacdo das
informacles pelas pessoas responsaveis. Muitas vezes acabam por
causar uma sobrecarga de dados, onde tudo é medido, mas que nao
existe utilidade nesses dados por parte dos gestores (HALACHMI,
2005; NEELY, 1999; NUDURUPATI et al., 2011). Behn (2003)
defende a ideia que avaliar o desempenho, por si s6, ndo trard os
beneficios esperados. Isto somente acarretarda em uma gama de
informacBes que o gestor ndo sabera como utilizar ou adotar, podendo
causar um overflow.

Apesar do que fora descrito, os autores afirmam que existe uma
lacuna referente a estudos sobre a avaliagdo de desempenho na
literatura. A avaliacdo de desempenho é entendida pela comunidade
académica de diferentes maneiras e propositos, ndo possuindo uma
definicdo clara e Unica, podendo se alterar em razdo das abordagens a
que se destinam. Neely (2005) afirma que, segundo os dados de sua
pesquisa, é possivel afirmar que o tema estd amplamente disperso e que
ainda ndo possui maturidade suficiente para chegarmos a um consenso
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guanto a sua definicdo e seus fundamentos tedricos basicos. Afirma,
ainda, que existem oportunidades de pesquisas na area de avaliacdo de
desempenho, de formas a preencher as lacunas sobre o conhecimento
em avaliacdo de desempenho. S0 diversas as abordagens e conceitos
utilizados, e é um grande desafio realizar a integracdo de um grupo tdo
diversificado de pesquisadores para construir um conhecimento
consensual sobre Avaliagdo de Desempenho (NEELY, 2005).

Desta forma, é necessario utilizar um conceito de avaliacdo de
desempenho que leve em conta a utilizacdo, tanto para o setor privado,
quanto para o setor publico, sem diferenciacdo, objetivando aperfeigoar
e gerir a organizacdo internamente, para que 0 gestor possa realizar o
processo de tomada de decisdo apoiado por um sistema de performance
gue apresente os critérios julgados suficientes, valido e necessario por
este gestor (ROY, 1993), o qual desenvolverd conhecimento em relacdo
aos objetos estudados ao longo do processo de gestdo. Assim, para
balizar a realizacdo deste trabalho, utiliza-se o conceito de avaliagéo de
desempenho como um processo para construir conhecimento no decisor,
a respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do préprio decisor, por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram, ordinalmente e cardinalmente, integram,
permitem visualizar o impacto das agBes e seu gerenciamento
(ENSSLIN et al., 2010).

3.3. REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

As privatizagdes dos servigos publicos nos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento tém sido responsdveis por uma mudanca
importante em termos de estruturas institucionais e regulatdrias. As
privatizagdes ocorreram devido a necessidade de aumentar a eficiéncia
interna frete a globalizacdo e ao crescimento desproporcional entre a
demanda da sociedade e as possibilidades do Estado na prestacdo de
servicos publicos. Como solugdo para este problema, diminuiu-se a
participacdo do Estado trocando a execucdo da prestacdo dos servigos
publicos pela fiscalizagdo (PECI, 1999; JAMASB; POLLITT, 2001;
TUPPER; RESENDE, 2004). Este tema esteve bastante presente na
agenda publica do Brasil nas Ultimas décadas (PECI; CAVALCANTI,
2003).

A partir da privatizagdo, desestatizacdo e concessdo dos servigos
publicos de telecomunicacgdes, energia, saneamento e transportes — ditas
utilidades publicas -, o Estado passa a regular estes servigos, almejando
garantir o equilibrio econbmico e salvaguardar os interesses publicos
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(JAMASB; NILLESEN; POLLITT, 2004; MARQUES; SIMOES, 2009;
LOPEZ; URDANETA, 2014). Espera-se que, com a privatizacio dos
Servigos, ocorra a promogao da concorréncia nesses mercados, criando
condi¢bes propicias para sua manutencdo, e exigindo-se melhor
desempenho dos prestadores (PECI; CAVALCANTI, 2003;
GIANNAKIS; JAMASB, POLLITT, 2005; POMBO; TABORDA,
2006). Desta forma, deixa-se de lado a funcdo da prestacéo, por parte do
Estado, onde se concentrava a propriedade, a producdo e o controle, e
inicia-se a funcgdo regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos (PECI;
CAVALCANTI, 2000).

A importancia do Estado Regulador reside na elimina¢do do risco
da conversdo total dos monopdlios naturais para monopolios privados e
na regulacdo dos servigos publicos, favorecendo o principio da livre
concorréncia, garantindo o equilibrio econémico, e protegendo o
cidaddo usuéario destes servicos (PECI, 1999; KANN, 2008). Para
Baldwin et al. (2013, apud SILVA, 2014) as politicas regulatdrias sdo
caracterizadas como atividades intervencionistas do Estado, que limitam
0 comportamento dos agentes, precavendo a ocorréncia de certas
condutas econdmicas consideradas indesejaveis. S&o criadas, entdo, as
agéncias reguladoras, com vistas a estabelecer critérios para que estes
objetivos sejam cumpridos. As agéncias sdo responsaveis por
estabelecer os pregos das tarifas, bem como outras fungdes definidas em
lei com objetivo de proteger o interesse pablico, sem reduzir o lucro dos
agentes prestadores, e manter a continuidade dos servicos
(CONFORTO, 1998; FRAQUELLI; VANNONI, 2000). As Agéncias
Reguladoras devem, entdo, apresentar-se como estruturas da legitimacao
da acgdo estatal (PECI; CAVALCANTI, 2003). Jamasb, Pollitt e Triebs
(2008) afirmam, ainda, que o principal desafio de qualquer regulador é
aperfeicoar a prestagdo de servigos, diminuindo os custos de producéo, e
reduzir os precos destes servicos para a sociedade.

N&o diferente & onda de privatizacGes, a América Latina também
passou por um forte processo de mudanca em relacdo a prestacdo de
utilidades publicas por parte do Estado, tentando alavancar a economia
dos paises, iniciando-se, principalmente, na década de 90, influenciados
por tendéncias neoliberais (LOPEZ; URDANETA, 2014). Em relagéo
aos setores atingidos pela onda de desestatizacdo dos servicos publicos,
destaca-se 0 de energia elétrica, por ter se tornado um servico de
extrema importancia desde o século XIX e, também, por ser um dos
setores que mais afeta a economia.

Ldépez e Urdaneta (2014) resumem as mudangas ocorridas no
setor de regulacdo do setor elétrico na América Latina, apontando os
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anos da ocorréncia dos marcos regulatérios nos paises da América
Latina, conforme Figura 11.

Figura 11 - Anos de ocorréncia do marco regulatério do setor de energia elétrica
dos paises da América Latina

[ Rep. Dominicana

j

[ Nicaragua
[ Uruguai
[ Guatemala Bolivia ]
[ El Salvador Honduras ]
[ Equador Colémbia ]
[ Brasil o ]
Meéxico
[ Costa Rica
Argentina
[ Panama
E.
[ Paraguai
Chile
[ 1982

Fonte: adaptado de Lopez e Urdaneta (2014).

No Brasil, as agéncias reguladoras surgiram a partir de 1996,
ap6s o marco regulatorio de 1995, juntamente com 0s processos de
privatizacdo e concessao de servigos publicos iniciados com a aprovagéo
da Lei das Concessdes (Lei 8.987/95). O marco regulatorio no Brasil
deu inicio a implantacdo de agéncias reguladoras nos setores de energia,
telecomunicacdes e petroleo, com o objetivo de criar condicGes
favoraveis para o processo de concessao dos servicos publicos e
proteger o consumidor desses servicos (PECI, 1999; PO; ABRUCIO,
2006). Para o ambito federal, optou-se por instituir agéncias
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unissetoriais, especializadas em um UGnico setor, enquanto que 0S
Estados optaram por criar agéncias multissetoriais, que viriam a agir em
cooperagdo com as agéncias federais (PECI; CAVALCANTI, 2000).

A Lei n° 9.427/96, regulamentada pelo Decreto n°® 2.335/97,
instituiu a primeira agéncia reguladora do Brasil, caracterizada como
autarquia de regime especial, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), com a finalidade de regular e fiscalizar a geracéo,
transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica (PECI,
1999; LOPEZ; URDANETA, 2014).

Mas, apesar de existir uma série de premissas basicas a ser
firmada pelo d6rgdo regulador, para que esse possa executar eficazmente
as funcgdes reguladora e fiscalizadora do Estado, torna-se essencial ao
agente regulador a existéncia de um forte processo de gestdo interna,
capaz de promover informacfes Uteis aos decisores, evidenciando as
potencialidades e aspectos comprometedores em relagdo ao ambiente
gue estdo gerindo. Somente a partir de uma solida base, que seria o
autoconhecimento da organizacdo administrada, seria possivel realizar
as determinadas fungdes reguladoras, pois somente a existéncia dessas
premissas basicas ndo garante o bom desempenho das agéncias
reguladoras (CONFORTO, 1998; PECI, 1999; KANN, 2008;
GUIMARAES; SIMOES; MARQUES, 2010; SILVA, 2014).

3.4. AVAITIA(;AO DE DESEMPENHO NA REGULAGCAO DE
SERVICOS PUBLICOS

Conforme contextualizacdo do ambiente regulatério e
apresentacdo do alicerce bibliogréfico para avaliagdo de desempenho
analisa-se a literatura a respeito da utilizacdo da avaliagdo de
desempenho na regulacdo de servicos publicos.

Como descrito na secdo anterior, necessita-se de um forte e
integro processo de gestdo interna para que o regulador execute suas
tarefas da melhor maneira possivel.

Torna-se  extremamente importante, assim, mensurar 0
desempenho desses mercados regulados e da prépria estrutura
regulatoria. Para os gestores, a importancia reside na possibilidade de
tomar decisdes embasadas em dados e informacdes seguras e fidedignas,
e para a sociedade, como forma de prestar contas e otimizar a
transparéncia das informagoes.

No geral, para avaliar a qualidade da regulacdo séo utilizados
diversos métodos. Giannakis, Jamash e Pollitt (2005) afirmam que os
modelos de benchmarking entre agentes prestadores de servigos seriam
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suficientes e possibilitariam melhorias para o setor de regulacdo, por
manterem as agéncias informadas quanto a qualidade na prestacdo dos
servicos e quanto ao cumprimento das metas definidas. Jamash e Pollitt
(2001) confirmam que para o setor de regulacdo tem sido comum a
utilizacdo de benchmarking para avaliar o desempenho das empresas,
assim como visto em demais pesquisas (THANASSOULIS, 2000b;
EDVARDSEN; F@ZRSUND, 2003; JAMASB; POLLITT, 2003;
JAMASB; POLLITT; TRIEBS, 2008; CELEN; YALCIN, 2012).
Segundo Celen e Yalcgin (2012), conforme pesquisa na literatura, o
benchmarking é realizado a partir de dois métodos mais comuns, a
Andlise Envoltoria de Dados (DEA) e a Anélise de Fronteira Estocastica
(SFA).

A fim de elucidar os métodos utilizados em cada um dos artigos
do Portfolio Bibliografico, resume-se sua analise na Tabela 2.

Tabela 2 - Resumo das ferramentas utilizadas para avaliagéo de desempenho na

regulacdo de servigos publicos

Artigo Ferramentas utilizadas
Celen; Yalgin (2012) FAHP / TOPSIS / DEA
Guimardes, Simdes; Balanced Scorecard
Marques (2010)
Marques; Simdes .
(2009) Data Envelopment Analysis (DEA)
Jamasb; Pollitt; Triebs .
(2008) DEA / Malmquist

Pombo; Taborda (2006)

DEA / Malmquist

Farsi; Filippini (2004)

Yardstick competition com utilizagdo de painéis de
dados

Giannakis; Jamasb;

Pollitt (2005)

DEA / Malmquist

Jamasb; Nillesen; Pollitt
(2004)

Data Envelopment Analysis (DEA)

Tupper; Resende (2004)

Data Envelopment Analysis (DEA)

Edvardsen; Farsund
(2003)

DEA / Malmquist

Jamasb; Pollitt (2003)

SFA/DEA/COLS

Thanassoulis (2002)

Data Envelopment Analysis (DEA)

Jamasb; Pollitt (2001)

Benchmarking

Thanassoulis (2000a)

Data Envelopment Analysis (DEA)

Thanassoulis (2000b)

Data Envelopment Analysis (DEA)

Fraquelli; Vannoni

(2000)

Ndo ha uma denominagdo especifica para a
ferramenta ou método utilizado. E utilizada a
metodologia criada por Banker, Chang e
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Majumdar no artigo “Analyzing the underlying
dimensions of firm profitability” (1993).

Fonte: Ensslin et al. (2015).

Esses métodos apresentados possuem diversas potencialidades,
mas também possuem brechas e lacunas, que devem ser preenchidas.
Assim, os métodos utilizados em cada um dos artigos do Portfélio
Bibliografico, conforme mostrado na Tabela 2, serdo avaliados quanto
ao seu teor, utilizando-se da andlise sistémica do ProKnow-C, buscando
evidenciar a fronteira do conhecimento na area pesquisada e as possiveis
oportunidades de pesquisa.

Em relacdo as contribuicbes conceituais destes artigos
apresentados na Tabela 2, no que se refere a avaliacdo de desempenho,
ndo houve evolugdes significativas comparando ao que fora apresentada
na secdo 3.2. Uma justificativa para isto é que os artigos enfocam uma
metodologia empirica, buscando aplicacbes praticas de modelo de
avaliacdo de desempenho para a regulacdo de servigos publicos.

Desta forma, € importante mencionar que a contribuicdo desta
pesquisa reside, também, na apresentacdo tedrica dos conceitos de
avaliacdo de desempenho, buscando a aplicacdo de uma filiacdo tedrica
até entdo desconhecida - ou pelo menos ndo utilizada — na area da
regulacdo de servigos publicos, seguindo uma abordagem construtivista.
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4. RESULTADOS

Esta secdo esta divida em duas, as quais apresentam os principais
resultados deste trabalho, que séo: (i) andlise sistémica dos artigos do
Portfdlio Bibliogréfico; e, (ii) desenvolvimento do modelo de avaliacéo
de desempenho.

4.1. ANALISE SISTEMICA DA LITERATURA

Essa analise é realizada segundo os moldes apontados na
subsecdo 2.2.3, analisando cada um dos artigos com compdem o
Portfélio Bibliografico (Tabela 01) conforme as lentes apresentadas no
Quadro 01, utilizando-se da filiacdo tedrica de avaliagdo de desempenho
adotada.

4.1.1. Lente 1- Abordagem

Segundo Roy (1993), as abordagens dividem-se em
normativistas, descritivistas, prescritivistas e construtivistas, sendo as
duas primeiras denominadas, também, como realistas. A primeira lente
busca verificar a abordagem utilizada por cada artigo do PB e se as
abordagens possuem harmonia com o0 objetivo para qual foram
desenvolvidos os modelos.

Os resultados demonstram que na totalidade dos artigos do PB,
14 deles utilizam-se de abordagens descritivistas. Outros 2 artigos,
abordagens normativistas. O artigo de Guimardes, Simdes e Marques
(2010) poderia ser enquadrado com prescritivista, devido a utilizacdo da
ferramenta Balanced Scorecard, mas devido a utilizacdo de critérios
definidos na literatura é enquadrado como normativista. O resultado
pode ser visualizado no Gréfico 1 da Figura 12.

Fica evidenciado que nenhum artigo do PB se utiliza de
abordagens prescritivistas e, sobretudo, construtivistas.

A proxima andlise refere-se a harmonia entre 0 modelo e sua
utilizacdo, ou seja, se 0 modelo se propde a ser genérico e é aplicado a
um ambiente genérico, ou se 0 modelo é desenvolvido para um
ambiente especifico e é aplicado a um decisor especifico. Fica
evidenciado que 14 dos artigos do PB tém harmonia entre 0 modelo e
sua utilizacdo, e 2 deles sdo incompativeis para o fim que sdo
desenvolvidos, pois sdo desenvolvidos para contextos genéricos e se
propdem a serem aplicadas a um decisor especifico. O Gréfico 2 da
Figura 12 demonstra o resultado.
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Os artigos do PB possuem grande semelhanca entre eles, sendo
gue os métodos utilizados caracterizam-se por realizarem inferéncias de
acontecimentos passados a fim de utilizar critérios para tomada de
decisOes presentes.

Figura 12 - Analise das abordagens (Lente 1)

Abordagens utilizadas e harmonia entre abordagem e aplicacao

Grifico 1 - Abordagem Grifico 2 - Harmonia

2(b)

m a) Abordagem Normativista. m a) Haharmonia entrea abordagem e
B b) Abordagem Descritivista. aplicago.
b) Néo existe harmonia entrea

c) Abordagem Prescritivista.
abordagem e a aplicacao.

d) Abordagem Construtivista.
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A maioria das pesquisas dos artigos do PB ¢é realizada segundo a
abordagem realista. A maior parte delas devido a utilizacdo do modelo
Data Envelopment Analysis (DEA), avaliando o desempenho com base
em outras empresas, realizando uma espécie de Benchmarking,
caracterizando-se como abordagens descritivistas, por realizarem
inferéncias de acontecimentos passados a fim de utiliza-los para tomada
de decisdes presentes.

Esperava-se que ndo fossem encontrados modelos construtivistas,
ou personalizados, devido a sua utilizagcdo, ainda, por minorias
(CHAVES et al, 2013). Roy (1993) afirma que a abordagem
construtivista visa 0 apoio a decisfes, e 0s modelos sdo construidos com
base no decisor. O facilitador tem a funcdo de extrair as percepgdes
deste decisor para definir o que é importante para este decisor avaliar o
desempenho. Torna-se uma grande oportunidade de pesquisa a criacao
de um modelo que preencha essa lacuna na literatura para esta area de
conhecimento.

4.1.2. Lente 2 - Singularidade
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A segunda lente, singularidade, avalia se 0s artigos reconhecem o
contexto, ou ambiente, em que se esta avaliando o desempenho e se
existe a explicitagdo da participagdo de um decisor.

Dentre os artigos do PB, todos reconhecem o ambiente aos quais
estdo sendo avaliados segundo o desempenho, conforme visualizado no
Gréfico 1 da Figura 13. Porém, quando ¢ avaliado o reconhecimento do
decisor, apenas 2 artigos reconhecem a existéncia de atores para o
contexto. O resultado era esperado, devido a evidéncia que os artigos do
PB se utilizam de abordagens realistas para constru¢cdo dos modelos,
mas se tornam possivelmente falhos para utilizacdo de decisores
especificos. A analise pode ser verificada no Grafico 2 da Figura 13.

Figura 13 - Andlise da Singularidade (Lente 2)

Reconhecimento do contexto fisico e dos decisores

Grafico 1 - Contexto Fisico Grifico 2 - Reconhecimento do decisor

-

14 (b)
m a) Reconhecem o contexto fisico ao m a) Hareconhecimentodo decisor
qual se destina a avaliar. especifico.
b) Naoreconhecem o contexto fisico ao b) Tratao decisor como um agente
qual se destinam a avaliar. genérico.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
4.1.3. Lente 3 —Processo para identificar valores e preferéncias

A terceira lente tem por objetivo analisar se a percep¢do do
decisor é levada em consideracdo para a definicdo das caracteristicas dos
modelos de avaliagdo de desempenho e se utilizam a expansdo do
conhecimento no decisor, ou seja, se existe a interagdo com o decisor
gue constrdi conhecimento a partir da avaliagao.

Conforme se verifica no Grafico 1 da Figura 14, os critérios
identificados nos modelos nédo séo inerentes aos decisores, sendo que em
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14 deles nem ao menos se reconhece o decisor, e outros 2 apenas a
operacionalizacdo dos critérios sao relacionados aos decisores.

Nenhum dos artigos do PB levam em conta a expansdo de
conhecimento do decisor, como pode ser observado no Grafico 2 da
Figura 14.

Figura 14 - Processo para identificacdo dos critérios (Lente 3)

Identificacdo e Operacionalizacdo dos critérios avaliados

Grafico 1 - Identificagdo dos critérios Grafico 2 - Expansao do conhecimento

m a) Nao reconhecem o decisor. B a) Naolevam em conta a expansdo de

M b) Os critérios identificados sio externos conhecimento do decisor.

ao decisor, mas a operacionalizagio é b) Levam em conta a expansio de
realizada segundo seus valores. conhecimento no decisor somente na
¢) Alguns critérios sio trazidos operacionalizagdo dos critérios.
externamente e o decisor pode c) Levam em conta os limites de
acrescentar outros critérios. conhecimento do decisor na

operacionalizacido e identificacdo dos

d) Os critérios e a sua operacionalizagio yeral
critérios.

sdo segundo os valores do decisor.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Esperava-se que os modelos de avaliagdo de desempenho
desenvolvessem a expansdo do conhecimento a respeito do contexto no
decisor, mas como fica evidenciado, os artigos do PB ndo atendem essa
necessidade.

Grande parte dos critérios definidos, nos artigos do PB para
avaliar o desempenho, é selecionada apenas a partir da literatura ou por
reconhecimento de acontecimentos e dados passados. A partir dessas
evidencias surge a oportunidade de construir um modelo que apresente
esses critérios com base na definicdo de um decisor, e que se utilize da
expansdo do conhecimento desse para operacionalizacéo e identificacdo
destes critérios.

4.1.4. Lente4 - Mensuracgdo
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A lente mensuragdo tem por finalidade verificar se a mensuragdo
dos objetivos atende aos critérios da teoria da mensuracdo (ROBERTS,
1979; KEENEY, 1992; CHAVES et al., 2013). Esses critérios sdo
mensurabilidade, operacionalidade, legitimidade, ndo ambiguidade (ou
inteligibilidade) e homogeneidade (Merlin et al., 2012). A Tabela 3
permite a leitura detalhada de cada critério.

Tabela 3 - Propriedades da Teoria da Mensuragao

PROPRIEDADE DESCRICAO

Mensurabilidade | Permite quantificar a performance de uma aco de forma
clara.

Operacionalidade | A propriedade da operacionalidade indica que a
mensuracdo descrita por meio do Indicador de
Desempenho: é fisicamente possivel de realizar; Fornece
informacdes claramente definidas, apresenta Relagdo
custo/beneficio julgada vantajosa pelo decisor, e; Permite
mensurar um determinado aspecto independentemente de
qualquer outro aspecto considerado.

Legitimidade A legitimidade é a propriedade que assegura que o
Indicador de Desempenho utiliza os valores e preferéncias
de decisores especificos para contextos igualmente
especificos, e garante a participacdo ativa do decisor em
todas as etapas da construcédo do indicador.

Homogeneidade A homogeneidade assegura que, ao realizar a
mensuracdo, sejam medidas as mesmas propriedades
representadas pelo Indicador de Desempenho, e, estas
propriedades, estdo em conformidade aos interesses e
preferéncias dos decisores.

Inteligibilidade O indicador deve conter informacdo suficiente que
permita a todos os atores envolvidos chegar a mesma
mensuracao e interpretacéo.

Fonte: Merlin et al. (2012).

Apos andlise dos artigos do PB verificou-se que os artigos
realizam a mensuracdo, sem reconhecer a diferenca entre escalas
ordinais e cardinais. Os principios da teoria da mensuracdo ficam
comprometidos: a) nas escalas ordinais, quanto as propriedades da
homogeneidade e ndo ambiguidade; b) nas escalas cardinais, por deixar
de considerar que a diferenca de atratividade entre os niveis possa ser
diferente. Esta deficiéncia impede que sejam realizadas, nessas escalas,
operacgdes estatisticas, tais como média e desvio padrdo. Desta forma, a
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Figura 15 demonstra o resultado, onde nenhum dos artigos atende a
todas as propriedades da teoria da mensuracao.

Figura 15 - Andlise das propriedades da Mensuragao (Lente 4)

Mensuracao

B a) Nao atendem as propriedades da teoria
da mensuragio.
b) Atendem todas as propriedades da teoria
da mensuragio.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Espera-se que um modelo de avaliacdo de desempenho atenda as
propriedades da teoria da mensuracdo, com o objetivo de permitir
confiabilidade e precisdo aos dados e informacdes gerados a partir dos
resultados trazidos (CHAVES et al., 2013).

Emerge assim, a partir desta lente, a oportunidade de contribuir
para a &rea em estudo propondo a construgdo de modelos que ao
construir seus indicadores de desempenho tenham em vista as
propriedades da Teoria da Mensuracao.

4.15. Lenteb5 - Integragdo

A lente 5, integracdo, tem por objetivo verificar se os artigos do
PB permitem, a partir dos seus modelos, uma visdo holistica e sistémica
do desempenho, ou seja, de forma integrada, ndo apenas uma soma de
todas as varidveis, devendo, assim, considerar o desempenho como um
todo.

Conforme apresentado na Figura 16, nenhum dos artigos se
manifesta a respeito da integracdo das variaveis a fim de tornar os
resultados como um sistema completo. O artigo de Celen e Yalgin
(2012) apresenta uma certa ligacdo entre as variaveis, mas nao apresenta
a visao holistica buscada.
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Figura 16 - Andlise da Integracdo (Lente 5)

Integracio dos Critérios

W a) Nio se manifestam quanto a integragdo
dos critérios.
b) Realizam a integragao das escalas do
modelo de Avaliagdo de Desempenho.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A lente integragdo, ao ndo ser encontrada em nenhuma das
pesquisas do PB, evidencia uma oportunidade de contribuicdo para a
area quando realiza a integracdo dos aspectos julgados relevantes uma
vez que isto permitird a mensuracdo da performance global (holistica,
sistémica).E de extrema importdncia que haja a sistematizacdo das
variaveis avaliadas a fim de se obter o desempenho de um objetivo
especifico, partindo-se de meios que possam ser avaliados, chegando
aos fins que seriam mais abstratos de realizar a avaliacéao.

4.1.6. Lente6 - Gestao

Completando a analise sistémica, tem-se a sexta lente, que
objetiva verificar se 0s modelos permitem a visualizacdo do
desempenho atual (status quo) dos objetivos e se possibilitam acBes de
aperfeicoamento, e de que forma o fazem.

Os artigos do PB utilizam escalas que ndo permitem o
entendimento do status quo. Desta forma, como verificado no Gréfico 1
da Figura 17, nenhum dos artigos permite visualizar a situacdo atual ou
fazem o diagnéstico do status quo.

De acordo com o Gréfico 2 da Figura 17, a maioria dos artigos do
PB ndo se preocupa com ac¢des de aperfeicoamento, sendo que apenas
um artigo cita o que deveria melhorar, mas ndo apresenta 0 processo
para realiza-lo.
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Figura 17 - Analise da Gestdo (Lente 6)

Realizagdo de diagnostico e agdes de melhorias

Gréfico 1 - Diagnéstico Grafico 2 - A¢des de Aperfeicoamento

W 2) Nao realizam diagnéstico. W 2) Néo se preocupam com agdes de

m b) Diagnéstico descritivo. aperfeicoamento.

¢) Diagnéstico numérico. M b) Agbes de aperfeigoamento sem processo.
c) Acgoes de aperfeicoamento com processo

d) Diagnostivo numérico e grafico. o .
ndo hierarquizados.

d) Agoes de aperfeigoamento com processos
hierarquizados.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Visualizando-se o diagnostico da situacdo atual o decisor teria
informagfes para definir as prioridades de melhoria, e a partir da
evidenciagdo de processos de aperfeigoamento possibilita maior eficécia
na conclusao dos processos de melhoria.

4.1.7. Conclusoes acerca da Analise Sistémica

Os métodos utilizados nos artigos do PB, dispostos na Tabela 1,
apresentam diversas limitacbes e lacunas que, conforme elucidam
Ensslin et al. (2015), podem vir a comprometer 0 processo de gestao
para a regulacdo de servicos publicos. Segundo analise dos artigos,
utilizando-se das lentes explicitadas no Quadro 1, na subsecdo 2.2.3,
apresentam-se como as principais limitagcbes dos modelos de avalia¢do
desempenho apresentados 0s seguintes aspectos:

(i) Os critérios de avaliagdo definidos ndo levam em conta a
percepcdo dos decisores, ou seja, ndo sdo desenvolvidos modelos de
avaliacdo personalizados aos seus contextos e atores. Os modelos
consideram que os decisores sdo atores racionais, e que devem tomar
sempre a decisdo mais coerente. Desta forma, ndo se pode afirmar que
0s aspectos julgados sejam relevantes, suficientes e adequados para 0s
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decisores. Além de que a definicdo dos critérios ndo considera a
necessidade de expandir o conhecimento do decisor para
operacionalizacdo dos critérios. Logo, o desenvolvimento de modelos
personalizados é um diferencial para esta area de conhecimento;

(i) Os modelos utilizam escalas de mensuracdo sem reconhecer
a diferenca entre escala ordinal e cardinal, assim como, ndo se
preocupam com a homogeneidade e ndo ambiguidade das escalas
ordinais. Esta forma utilizada ndo permite visualizar a diferenca real
entre as alternativas, e ndo permite conhecer o que pode ser feito para
aperfeicoar a situacdo. A consideracdo dos principios da teoria da
mensuracdo (ROBERTS, 1979; KEENEY, 1992) para constru¢do das
escalas de avaliacdo é uma grande oportunidade para a avaliacdo de
desempenho na regulacdo de servicos publicos;

(iii) Nao é possivel visualizar o desempenho global e o sistema
como um Unico (visdo holistica), de forma integrada. N&o é apresentado
o diagndstico atual de forma grafica e numérica, o que ndo permite a
evidenciacdo das acGes de aperfeicoamento de forma hierarquica.

4.2. DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Nesta secdo serd apresentado o estudo de caso objeto desta
pesquisa, onde fora construido, com base em uma intensa interacdo
junto ao decisor responsavel pelo setor de fiscalizacdo econdmico-
financeiro de energia elétrica da AGESC, o modelo de Avaliagdo de
Desempenho para apoiar 0s seus processos de gestdo. Modelo este que é
construido de acordo com os valores, interesses, preferéncias e
percepcbes do decisor, o qual deve legitimar o modelo ao longo das
etapas. Este modelo visa preencher a lacuna da literatura sobre o tema
identificada na secdo anterior, 0 qual deve obedecer as seis lentes
propostas pela filiacdo tedrica adotada.

Conforme Roy (1993) e Roy e Vanderpooten (1996), em
situacBes complexas, conflituosas e incertas como a que se apresenta
nesse estudo, em que se torna necessaria a construcdo de conhecimento
sobre 0s processos de gestdo e estdo presentes influéncias de diferentes
atores, onde estdo envolvidos mdltiplos e conflitantes critérios
parcialmente conhecidos, com diferentes relacbes de poder,
metodologias do tipo multicritério, que reconhecem os limites da
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objetividade, emergem como 0 instrumento de intervengédo
recomendado (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Logo, serd utilizada a Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo — Construtivista (MCDA-C), tendo por objetivo, entdo, servir
de instrumento para a constru¢do do entendimento no decisor sobre as
consequéncias que as propriedades das possiveis alternativas - dentre
elas o status quo - exercem em seu sistema de valor. O conhecimento
construido permitir4, ao decisor, perceber quem sdo 0s aspectos
importantes e como estes afetam seus valores e preferéncias, no
contexto que gerencia (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
AZEVEDO et al., 2013). Conforme apresentado previamente na se¢ao
2.4, 0 modelo é construido em trés grandes fases: (i) estruturacdo; (ii)
avaliacdo; e, (iii) recomendacdes.

4.2.1. Fase de estruturacdo

Esta subsecdo tem por objetivo expor a fase de estruturacdo do
modelo de avaliacdo de desempenho para a regulagdo de servigos
publicos, aqui ilustrado para o setor de fiscalizacdo econdémico-
financeiro de energia elétrica da AGESC. O principal método utilizado
para a fase de estruturacdo foi a realizacdo de entrevistas junto ao
decisor, para construcdo da probleméatica e do desenvolvimento do
entendimento sobre esta.

Conforme apresentado na secéo 2.4.1, esta fase é divida em trés
etapas: (1) contextualizagdo ou abordagens “soft” para estruturacdo; (ii)
familias de pontos de vista; e, (iii) construcdo dos descritores.

4.2.1.1. Contextualizacdo ou abordagens “soft” para Estruturagado

Conforme introduzido, o estudo de caso foi realizado na Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina (AGESC), mais
precisamente no setor de fiscalizacdo econdmico-financeiro de energia
elétrica, que é responsavel por apoiar a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) nos trabalhos de regulacdo de energia elétrica no
Estado de Santa Catarina.

A metodologia MCDA-C tem inicio com a definicdo e
reconhecimento da problematica, contextualizando-se o0s atores
envolvidos, 0 ambiente abordado e descrevendo um rétulo e um sumario
acerca do trabalho (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Inicialmente, entdo, é necessario explicitar os atores envolvidos
no processo. O modelo serd desenvolvido segundo as percepgdes do
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Gerente da Camara de Energia, responsavel pela gestao e pelas decisdes
acerca da administracdo regulatéria de energia elétrica no Estado de
Santa Catarina. Logo, este é identificado como ator principal do
processo, definindo-o como decisor, ou seja, o ator que tem o poder de
legitimar a construcdo do modelo. Além do decisor, outros servidores da
agéncia possuem certo poder de interferéncia e sugestdes no processo,
mas ndo de modifica-lo, que sdo os denominados intervenientes.
Responsével pelo desenvolvimento dos trabalhos para construcdo do
modelo, o facilitador tem como funcéo interagir com o decisor, de modo
a descrever os critérios e auxilid-lo a construir conhecimento sobre o
processo decisério, que sera traduzido por meio do modelo de avaliagdo
de desempenho. Existem ainda aqueles que serdo os influenciados pelas
decisdes tomadas pelo gestor, denominados agidos. Os atores sao
apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Atores envolvidos no processo
Decisor Gerente da cdmara de Energia

Diretor da AGESC

Chefes de Departamento
Intervenientes
Gerentes das demais Camaras

Stakeholders

Governo Estadual

Facilitador Autor do trabalho

Demais servidores da agéncia
Agidos Empresas reguladas

Sociedade

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Posteriormente a identificacdo dos atores envolvidos no processo,
deve-se definir o ambiente e contextualizar a problematica em que este
estudo esta introduzido.

Por meio de um processo interativo de dialogo (brainstorming)
entre o facilitador e o decisor, foram elaborados um rétulo e um sumario
mais representativos possiveis quanto as principais preocupacdes do
decisor em relacdo ao problema. O rétulo representa um enunciado do
problema (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012), e nesse trabalho
convencionou-se, junto ao decisor, como: Modelo de gestdo interna para
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uma agéncia reguladora de servicos publicos no setor de energia
elétrica: ilustrado para a fiscalizacdo da area econdémico-financeira.

A partir da delimitacdo imposta pelo rotulo do problema, o
decisor, apoiado pelo facilitador, definiu um sumario destinado a
apresentar o contexto a ser estudado de forma estruturada: (i) o
problema - a crescente estratégia do governo de transferir para o setor
privado a propriedade e gestdo das grandes empresas até entdo estatais,
gerou a necessidade de, em paralelo, criar agéncias de fiscalizacdo para
garantir que estas novas organizagdes produzam com qualidade e pregos
competitivos. A fiscalizacdo tem abrangéncia sobre toda a organizacéo:
técnica, econdmico-financeira, expansao, etc. No setor de energia
elétrica ndo é diferente; (ii) justificativa - o setor elétrico é um dos que
mais possui previsdes de investimento no Brasil. De acordo com a
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Energético do Ministério
de Minas e Energia, esta previsto um investimento de 260 bilhdes de
reais até o ano de 2019 no setor (EPE, 2010); (iii) objetivo do trabalho -
nesse contexto o presente trabalho tem por objetivo construir um
modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de servigos
publicos no setor de energia elétrica, aqui ilustrado para a fiscalizacdo
da area econdmico-financeira; (iv) proposicdo de solucéo - por se tratar
de uma situacdo complexa, com conflito de interesses, onde o decisor
nao tem os objetivos, ou critérios, claros e deseja que 0s mesmos sejam
construidos em forma personalizada (especifica ao contexto), segundo
seus valores, utilizar-se-4 a metodologia MCDA-C; e, (v) produto final
do trabalho - ao final, ter-se-4 um modelo que explicitara, organizara e
realizard& a mensuracdo dos aspectos julgados pelo decisor como
relevantes, evidenciando 0 seu status quo e um processo para promover
recomendacdes para o seu aperfeicoamento.

4.2.1.2. Familias de Pontos de Vista

Apos conclusdo da etapa das abordagens “soft” para estruturacao,
ou contextualizacdo, da-se inicio a etapa de construcdo das Familias de
Pontos de Vista, que visam identificar os elementos necessérios para
serem tidos em conta no modelo, para o decisor, 0s quais,
posteriormente, compordo os objetivos estratégicos.

Esta etapa é iniciada a partir de uma série de encontros entre o
facilitador e o decisor, o qual deve, por meio de diélogo
(brainstorming), discorrer a respeito do seu processo de gestdo e suas
preocupacdes. Esse processo de didlogo resulta na identificagdo dos
Elementos Priméarios de Avaliagdo (EPAS), que representam as
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primeiras preocupacfes que surgem dos decisores durante o confronto
com o contexto avaliado (CHAVES, 2013; ENSSLIN et al., 2013b). Em
um primeiro momento, foram identificados 60 EPAs. O Quadro 5
apresenta uma amostra dos EPAs identificados.

Quadro 5 - Amostra dos Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS)

N. EPA
1 Remuneracdo dos Servidores
6 Comprometimento Funcional
7 Qualificagdo dos servidores
11 Independéncia Financeira
16 Servidores Concursados
19 Investimento em equipamentos
24 Conhecimento da legislagéo
34 Plano de Carreira
38 Valorizacdo dos Resultados
46 Motivar Servidores
55 Publicacdo dos Resultados

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como resultado de uma abordagem genérica de interacdo entre o
decisor e facilitador, os EPAs se tratam apenas de informaces iniciais
sobre o problema, as quais precisam ser expandidas. Essa expansdo do
entendimento sobre cada elemento é realizada identificando a direcéo de
preferéncia do decisor - pélo presente - e, também, estabelecer a
consequéncia que se deseja evitar ou minimizar ao realiza-lo - pélo
oposto psicoldgico, para cada EPA (ENSSLIN et al., 2010; LACERDA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Esta forma de apresentar o entendimento
evoluido do EPA é denominada como conceito ou conceito orientado
para a agdo (EDEN, 1988; EDEN; ACKERMANN; CROPPER, 1992).
Para que seja possivel obter as direcdes preferenciais e contrérias,
solicita-se ao decisor que discorra a respeito do elemento, identificando
qual o melhor resultado possivel, qual seria 0 desempenho bom, o ruim,
0 pior cendrio aceitavel, a situacdo atual, bem como a diferenca de
atratividade entre o pior cenario e 0 melhor possivel.

Assim, por meio das entrevistas com o decisor, foram construidos
conceitos referentes aos 60 EPAs identificados anteriormente. O Quadro
6 elucida alguns dos conceitos desenvolvidos. As reticéncias utilizadas
(...) ttm como significado a expressdo “ao invés de”, e tém por fungao
separar o polo presente do po6lo oposto psicolégico.
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Quadro 6 - Amostra dos Conceitos desenvolvidos

Conceito Descricéo

Coo1 Garantir salarios compativeis com os do mercado ... Perder bons
profissionais

C004 Possuir veiculos compativeis para o cumprimento das atividades de
fiscalizacdo ... Ndo chegar em locais de dificil acesso

C007 Estimular o comprometimento dos servidores ... Prejudicar o
funcionamento e imagem da agéncia

C013 Assegurar que os servidores envolvidos no convénio sejam
treinados juntos a ANEEL ... Comprometer os resultados de seus
Servicos

Cco17 Garantir a existéncia de sistemas de controle dos custos das
fiscalizagOes ... Dispender de um valor acima do orgado

C020 Garantir a existéncia de programas de valorizagdo por desempenho
acima das metas ... Desestimular os servidores

C037 Assegurar transparéncia dos resultados a populacéo ... Prejudicar a
imagem da agéncia

C055 Avaliar as solicitacOes realizadas via ouvidoria ... Realizar trabalhos
desnecessarios

C065 Evidenciar os resultados da execucéo dos trabalhos de fiscalizacdo
... Prejudicar a imagem da agéncia

C207 Realizar reunifes junto as empresas reguladas para divulgar os
critérios a serem avaliados ... Ter dificuldades para realizar os
trabalhos

C218 Assegurar que todos os funcionarios tenham os equipamentos
necessarios ... Ter de valer-se de esforcos adicionais para realizar
suas funcgdes

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os conceitos construidos valem-se de informagfes importantes a
respeito do que o decisor deseja gerir, contendo diversas similaridades
entre eles. Desta forma, é possivel agrupar os conceitos em areas de
preocupacdo semelhantes (ENSSLIN et al, 2011; LACERDA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; CHAVES, 2013), as quais ddo surgimento
a Familia de Pontos de Vista (FPV). Essa FPV representa os objetivos
estratégicos do decisor ilustrados no modelo.

A Figura 18 apresenta a Familia de Pontos de Vista identificada a
partir do agrupamento dos conceitos.
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Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado
para a fiscalizagdo da area economico-financeira

Meios

Resultados

Pessoas

Infraestrutura e
Atualizagdo
Tecnologica

Ter e disseminar

Operacional critérios definidos

Frequéncia e
Abrangéncia das
Fiscalizacdes

Comunicagdo

Figura 18 - Familia de Pontos de Vista (FPV)

|

Familia de Pontos de Vista (FPV)

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Analisando a Familia de Pontos de Vista exposta na Figura 18, é
possivel verificar que as preocupagdes do decisor sdo relacionadas a
organizagdo de sua equipe quanto aos trabalhos para fiscalizagéo e,
também, aos resultados gerados por esses trabalhos.

Em relacdo aos meios existentes para realizar trabalhos de
fiscalizacdo, o0 gestor preocupa-se com as pessoas, com a infraestrutura
fisica e tecnoldgica e quanto a operacionalizacdo dos trabalhos.
Relacionado aos resultados, preocupa-se com os critérios utilizados
durante os trabalhos, frequéncia e comunicacdo com as partes
relacionadas.

Posteriormente a identificacdo a Familia de Pontos de Vista, faz-
se necessario testar cada uma das areas de preocupacdo, quanto a
necessidade e suficiéncia. Esse teste € realizado agrupando-se 0s
conceitos definidos em suas respectivas areas de preocupacdo. A Figura
19 exibe a realizagdo do teste, contendo a divisdo realizada nesta
pesquisa.
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da FPV

iciéncia

Figura 19 - Teste quanto a necessidade e suf

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado

para a fiscalizacdo da area econdmico-financeira

Meios

Resultados

Pessoas

Infraestrutura e
Atualizagao
Tecnologica

Operacional

Ter e disseminar
critérios definidos

Frequéncia e
Abrangéncia das
Fiscalizagoes

Comunicagdo

C009;
co13;
co1o;
C030;
C045;
c201;

C028; C034; C039; C041;
C063; C204; C218; C219;
C220; C221; C222.

C033; CO36; C042; CO52;
C205; C206; C223

C207; C208.

C053; C057; C058; C059.
C060; C061; C062; CO69.
C209; C224.

CO018; C021; C022; Co2
C032; C037: CO46; CO54;
C055; C036; C065; C210.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Conforme aponta a Figura 19, todas as areas de preocupacao
tiveram conceitos relacionados, o que significa que obtiveram éxito no
teste de necessidade. Também alcancou éxito o teste de suficiéncia, no
gual todos o0s conceitos possuem uma area de preocupacao
correspondente. Desta forma, todas as areas de preocupacdo podem ser
denominadas como Pontos de Vista Fundamentais (PVFs), 0s quais
representardo 0 modelo de gestdo para a agéncia. Esses PVFs
representam as dimensdes que estabelecem a conexdo entre os valores
do gestor e o contexto que administra (CHAVES, 2013).

4.2.1.3. Construcdo dos descritores

Definida a Familia de Pontos de Vista Fundamentais, pode-se dar
inicio a constru¢do do modelo multicritério para avaliagdo das acgdes
potenciais, que serdo evidenciadas pelos critérios (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001). Para isso, primeiramente &
necessario construir os mapas de relagées meios fins (EDEN, 1988), ou
mapas cognitivos, dado o carater estratégico e, de certa forma, genérico
de cada um dos PVFs, no qual seria complicado realizar uma avaliagdo
fiel aos valores do decisor, por se tratarem de dimensdes abstratas e
ambiguas (CHAVES, 2013). Esses mapas devem definir vinculos
causais desenvolvendo objetivos mais taticos e operacionais, de forma
hierdrquica, permitindo a avaliacdo dos critérios que, somados,
representam os objetivos estratégicos do decisor.

A hierarquizacdo é realizada, novamente, por meio do dialogo
entre o facilitador e o decisor, buscando relacionar os conceitos mais
proximos dos estratégicos aqueles que possam ser avaliados, ou seja,
aqueles que possuem caracteristicas operacionais e propriedades
mensuraveis, de forma homogénea e ndo ambigua. Realiza-se essa
operacdo para cada um dos conceitos, até que sejam finalizadas as
relacdes de causa-efeito entre todos os conceitos. Em alguns casos é
necessario realizar a inclusdo de novos conceitos, para viabilizar a
ligagdo entre conceitos estratégicos e operacionais, 0s quais possuem
numeragdo acima de 200 e podem ser identificados nos Mapas.

A Figura 20 apresenta o Mapa Cognitivo construido para o PVE
Satisfacdo, contido no PVF Pessoas. Ao todo, foram construidos 8
mapas cognitivos para 0 modelo.
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Figura 20 - Mapa Cognitivo do PVE Satisfacéo

Modelo de gestdo interna para uma agéncia
reguladora de servigos piiblicos no setor de energia
elétrica: ilustrado para a fiscalizacdo da drea
econdmico-financeira

Meios Resultados
T Infraestrutura e Operacional Ter e disseminar Frequéncia e Abrangéncia c I
Atualizagdo Tecnologica P critérios definidos das Fiscalizagdes omumnicagdo

€201 — Garantir que os servidores ingressem via concurso
piiblico, possuam competéncias, habilidades e aptiddes.
sintam-se motivados e comprometidos para 2 execuczo de
suas funcdes ... Emitir pareceres/laudos errados e/ow. ter
comportamento inadequado quando do exercicio da sua
funci

€045 - Garantir a satisfagio
dos servidores ... Perder bons

(€020 - Garantir a existéncia de
programas de valorizaio por

acima dasmetas ...

€007 - Estimular o €009 - Assegurar que a integralidade dos
comprometimento dos servidores servidores, periodicamente. desenvolvam
Prejudicar o funcionamento e a as CHA ... Comprometer o exercicio de
imagem da ggéncia suas fungdes
C068 - Assegurar que os servidores (C214—Reconhecer o crescimento €008 - Estimular os servidores a €023 - Garantir que os servidores
cumpram 25 carga horarias dos fimcionrios __ Deixar de buscar especializagio .. Ter possuam um plano de carreira
estabelecidas ... Ter que  reconhecer as especializagdes como servidores somente com os Perder bons b
faltem o rabalho méritos de carreira requisitos minimos do cargo

Desestimular os servidores

(C215 - Garantir saldrios dos
analistas sejam compativeis com
0s do mercado . Perder bons

profissionais

C001 - Garantir salarios
compativeis com os do mercado -
Perder bops profissionais

€216 - Garantir salarios dos
técnicos sejam compativeis com os
do mercado ... Perder bons
profissionais

(2014).

1Sa

Dados da pesqui

Fonte
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A partir das linhas de argumentacdo, é possivel definir os
clusters. Para definicdo destes, deve-se respeitar a condi¢cdo que 0s
clusters devem fazer parte da mesma preocupacdo do decisor, mas que
ndo haja relagdes de influéncia entre os diferentes clusters. Esses
clusters, conforme Figura 21, sdo, entdo, transformados e levados para a
Estrutura Hierdrquica de Valor, onde poderdo ser visualizados como
parte de cada PVF. Estrutura Hierarquica de Valor é o nome dado a
representacdo do Roétulo, Areas de Preocupacdo e os Pontos de Vista
Fundamentais e Elementares. A Figura 22 exibe a Estrutura Hierarquica
de Valor construida, destacando o Ponto de Vista Elementar Satisfacao.



121

Figura 21 - Clusters formados a partir do PVE Satisfagdo
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Figura 22 - Estrutura Hierarquica de Valor para o PVE Satisfa¢do
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Finalizada a Estrutura Hierarquica de Valor ap6s legitimacdo do
decisor, utilizar-se-4 cada um dos elementos inferiores da estrutura
como base para a construgdo dos descritores. Primeiramente, faz-se
necessario definir escalas ordinais para mensurar cada um dos Pontos de
Vista constituintes. A informacéo a respeito do que sera mensurado é
buscada a partir dos conceitos da linha de argumentagéo, o qual devera
refletir a percepcdo do gestor, que também devera legitimar o que for
definido. Dialogando novamente com o gestor, o facilitador deve
instigd-lo a estabelecer niveis de referéncia para cada escala. O decisor
define, entdo, quais sdo os niveis de exceléncia, ou seja, o nivel acima
do bom; de mercado, aquele que esta entre o nivel bom e o nivel neutro;
e, quais 0s niveis comprometedores, ou seja, aqueles abaixo no nivel
neutro. Desta forma, construiram-se as escalas para cada um dos Pontos
de Vista da EHV. Como exemplo, observa-se na Figura 23 a Estrutura
Hier&rquica de Valor para o PVE Satisfacdo, contendo os descritores
construidos.
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Figura 23 - Estrutura Hierdrquica de Valor do PVE Satisfag8o e seus descritores
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A nova estrutura deve ser apresentada ao decisor, que devera

legitimar o modelo até entdo apresentado segundo os aspectos da ndo

mensurabilidade e

operacionalidade,
exaustividade (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

redundancia e ambiguidade,
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A fase de estruturacdo permitiu a construcdo de um modelo que
contém o0s aspectos julgados pelo decisor como necessarios e
suficientes, segundos seus valores, para que este possa realizar a gestdo
do ambiente desejado, apresentando escalas de mensuragdo ordinais
com seus respectivos niveis de referéncia.

Essa estrutura apresentada, apesar de conter valores nas escalas,
trata apenas de dados qualitativos, apresentando somente a ordem de
preferéncia do decisor em relacdo aos critérios. E necessario, ento,
transformar essas escalas ordinais em escalas cardinais, que permitirdo
ao decisor mensurar os niveis de impacto das alternativas e visualizar as
diferencas de atratividade entre os critérios. A Fase de Avaliacdo
permitira a realizagéo deste intento.

4.2.2. Fase de avaliacdo

Para transformar o modelo qualitativo, construido na fase
anterior, em um modelo cardinal, o qual permite a realizacdo de andlise
matema@ticas e permite a visualizacdo quantitativa do modelo, a fase
avaliacdo utiliza quatro passos: (i) andlise de independéncia; (ii)
construcdo das funcGes de valores e identificacdo das taxas de
compensacdo; (iii) avaliacdo global e identificacdo do perfil de impacto
das alternativas; e, (iv) analise de sensibilidade.

4.2.2.1. Analise de Independéncia

Antes de prosseguir a etapa de transformacéo das escalas ordinais
em escalas cardinais a metodologia MCDA-C indica a realizacdo da
analise de independéncia, que tem por objetivo verificar se o0s
descritores obedecem ao principio da isolabilidade ou Independéncia
Preferencial (KEENEY, 1992; ENSSLIN; MONTIBELLER,;
NORONHA, 2001; CHAVES, 2013). O teste da isolabilidade é
realizado almejando confirmar a independéncia entre os descritores do
modelo, ou seja, confirmar que a mensuracdo de um critério ndo
depende da mensuragéao de outro.

Para realizac@o do teste, utilizam-se os niveis de referéncia, ou de
ancoragem, bom e neutro, estudando, par-a-par, a independéncia
preferencial dos descritores (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011;
CHAVES, 2013). Verifica-se, entdo, se o nivel de impacto do critério
avaliado altera-se em virtude do desempenho de outro critério.

A Figura 24 apresenta a realizacdo do teste da Independéncia
Preferencial para o descritor do subPVE Nivel Superior em comparagao
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com o descritor do subPVE Nivel Médio. O objetivo deste teste &
verificar se o descritor do subPVE Nivel Superior é preferencialmente
independente do descritor do subPVE Nivel Médio.

Figura 24 - Analise de Independéncia Preferencial do subPVE Nivel Superior
em relacdo ao subPVE Nivel Médio
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Assim, analisando a Figura 24, é possivel verificar que o descritor
do subPVE Nivel Superior é independente do descritor do subPVE
Nivel Médio, visto que para qualquer nivel que se apresente o segundo
critério, serd sempre mais atrativo, para o decisor, ter 75% dos
servidores de nivel superior com salarios iguais ou maiores que o
benchmarking do setor do que apenas 40% dos servidores.

Posteriormente, realiza-se a analise inversa, ou seja, verifica-se se
o descritor do subPVE Nivel Médio é preferencialmente independente
do descritor do subPVE Nivel Superior. Essa segunda andlise €
apresentada na Figura 25.
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Figura 25 - Anélise de Independéncia Preferencial do subPVE Nivel Médio em
relacdo ao subPVE Nivel Superior
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme visualizacdo da Figura 25, é possivel concluir que o
descritor do subPVE Nivel Médio também apresenta independéncia
preferencial do descritor do subPVE Nivel Superior, ou seja, para
qualquer nivel que se apresente o descritor para o Nivel Superior,
sempre serd mais atrativo, para o gestor, pagar salarios maiores ou
iguais ao benchmarking do setor a 75% dos servidores de nivel médio
do que apenas a 40% deles.

A partir destas duas analises é possivel afirmar que os descritores
apresentados sdo mutuamente preferencialmente independentes para 0s
niveis de ancoragem estabelecidos. Assim como realizado para esse
exemplo, executou-se esse teste para todos os outros descritores
construidos para 0 modelo, garantindo que sejam todos
preferencialmente independentes entre si, permitindo a isolabilidade
destes critérios.

4.2.2.2. Construcdo das funcdes de valores e Identificagdo das taxas de
compensacao

Até entdo, o modelo parcialmente construido possui caracteristica
apenas qualitativa, visto que se vale de escalas ordinais, as quais
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utilizam simbolos alfanuméricos para avaliacdo e ndo estdo contidos no
conjunto dos nimeros reais. Desta forma, é um equivoco utilizar essas
escalas para atribuicdo de operacBes matematicas e/ou estatisticas
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001), o que levaria a ferir
um dos principios da teoria da mensuracdo. Logo, para continuar o
processo de construgdo do conhecimento no decisor sobre o contexto
gue este deseja gerir, procede-se a etapa de transformacdo das escalas
ordinais em escalas cardinais.

A transformacdo é realizada agregando juizos de valor do
descritor em relagdo a diferenca de atratividade entre o0s niveis
apresentados nas escalas dos descritores construidos, até entdo
organizados apenas ordinalmente. Utilizam-se, entdo, fungdes de valor
para realizar a transformacéo destes descritores. As fungdes de valor séo
desenvolvidas a partir da atribuicdo da pontuagéo referente a cada um
dos niveis de referéncia definidos na etapa de construcdo dos
descritores. O nivel bom possui 100 pontos e o nivel neutro 0 (nenhum)
ponto.

Para permitir e facilitar o célculo das funcGes de valor para os
descritores é utilizado o método MACBETH (Measuring Attractiveness
by a Categorical Based Evaluation Technique) (BANA E COSTA;
VANSNICK, 1995), dado seu reconhecimento cientifico e praticidade
ao processo (AZEVEDO et al, 2013). O MACBETH executa a
transformacédo das escalas a partir de juizos absolutos sobre a diferenca
de atratividade entre as alternativas. O software Macbeth-Scores permite
construir matrizes semanticas que refletem as intensidades de
preferéncias do decisor ao informar as diferencas de atratividade entre
0s niveis (MATOS et al., 2014).

Os valores e percepcfes do decisor em relagdo a diferenca de
atratividade dos niveis das escalas sdo inseridos em uma matriz
semantica de julgamento, a qual realiza a operacdo matematica de
transformacdo da escala, a partir de um modelo de programacéo linear,
gerando o conhecimento a respeito da diferenca quantitativa de
atratividade entre um nivel e outro para cada descritor. A operacdo de
transformacdo da escala do descritor do PVE Ingresso é exibida na
Figura 26. Essa operagdo foi repetida para todos 0s outros descritores,
transformando-os todos em escalas cardinais.
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A partir das escalas cardinais o decisor possui a oportunidade de
medir localmente o desempenho de cada critério, porém ainda ndo pode
realizar a mensuracdo global do modelo, a qual permitiria a comparagao
entre diferentes perfis de impacto nos niveis mais estratégicos do
modelo construido. Assim, ap6s legitimacdo das escalas cardinais pelo
decisor, passa-se a etapa de identificacdo das taxas de compensacéo, ou
taxas de substituicdo, que desenvolvera o conhecimento a respeito da
contribuicao relativa de cada critério para o modelo global.

Essas taxas de compensacdo que refletirdo, conforme o
julgamento dos decisores, a perda de desempenho que uma acgdo
potencial sofrera em um critério para compensar 0 ganho em outro
(KEENEY, 1992; ROY, 1996), bem como permitirdo transformar o
valor das avaliacBes locais em valores de uma avaliagdo global. Esse
préximo passo permitira, entdo, a integracdo dos critérios, de forma a
gerar uma visdo holistica do modelo.

Para definicdo das taxas de compensagdo, realiza-se a ordenagédo
dos critérios, por meio da comparacéo par a par, utilizando-se de uma
matriz de ordenacgdo descrita por Roberts (1979). A partir da ordenagéo
das alternativas, utiliza-se novamente 0 MACBETH-Scores (BANA E
COSTA; VANSNICK, 1995) para apurar o valor das taxas de
compensacao que melhor expressem as percepcdes do decisor, conforme
seu julgamento. Realizam-se trés passos para realizar a identificagdo das
taxas de compensagdo: (i) identificacdo das alternativas; (ii) ordenacéo
das alternativas; e, (iii) constru¢do da matriz seméantica de julgamento
entre as diferencas de atratividade das alternativas. Para exemplificar e
explicar a execucdo desses trés passos utilizar-se-4 do PVE
Comprometimento, demonstrando a determinacdo das taxas de seus
Pontos de Vista inferiores. A Figura 27 evidencia a primeira etapa, a
identificacdo das alternativas.
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Figura 27 - Alternativas do PVE Comprometimento
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Apos identificacdo das alternativas, faz-se necessario ordena-las
conforme a ordem de preferéncia do decisor. A intencdo, neste
momento, € de apenas hierarquizar quais sdo o0s critérios de maior
impacto para o decisor para o contexto que deseja avaliar, e ndo de
julgar o porqué ou quanto um critério € mais importante que outro.

A ordenacdo ¢é realizada por meio da matriz de Roberts (1979), a
qual faz o cruzamento de cada uma das alternativas, visando elucidar
quais alternativas tém maior influéncia para o modelo. A partir do
julgamento de valores do decisor frente a matriz composta pelas
alternativas, assinala-se o valor “0” ou “1”. Caso o julgamento do
decisor seja preferivel a alternativa de uma linha da matriz quando
comparada com a coluna correspondente, é assinalado o valor “1”. Do
contrario, preenche-se com o “0”. Por fim, somam-se 0s valores da linha
na coluna “SOMA”, realizando-se a hierarquizacdo das alternativas na
coluna “ORDEM”, sendo que a linha que mais somar pontos sera a
primeira da ordem e, consequentemente, em Ultima a que menos tiver
somado. A matriz de Roberts aplicada ao PVE Comprometimento,
ordenando as alternativas apresentadas na Figura 27, é exibida no
Quadro 7.

Quadro 7 - Ordenacdo das alternativas a partir da matriz de Roberts para o0 PVE
Comprometimento

SOMA | ORDEM
3 1
2 2
1 3
0 4

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conhecendo-se a ordem de preferéncia das alternativas, resta a
terceira etapa do processo de identificacdo das taxas de compensacéo, a
construgdo da matriz seméntica de julgamento entre as diferengas de
atratividade das alternativas. Novamente, utiliza-se do software
MACBETH-Scores para construir uma matriz semantica de julgamento,
desta vez aplicada as alternativas anteriormente ordenadas, explicitando
qual a diferenca de atratividade entre elas. O resultado explicita em
percentagem, quantitativamente, porém aproximadamente, o fator de
contribuicdo de cada ponto de vista para seu ponto de vista superior, e
para o modelo global. A matriz seméntica aplicada ao PVE
Comprometimento, concluindo a exemplificacdo demonstrada, é
apresentada na Figura 28.
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Figura 28 - Matriz semantica de julgamento para determinacdo das taxas de
compensagdo das alternativas do PVE Comprometimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Dessa forma, para 0 PVE Comprometimento demonstrado, a taxa
de compensacgdo atribuida ao PVE Carga Horéria foi 48%, ao PVE
Reconhecer Pés Graduacdo 33% e, ao PVE Favorecer P6s Graduagéo,
19%.

Esses trés passos foram repetidos para todos os Pontos de Vista,
desde os inferiores até chegar ao topo, alcangando o rétulo do problema.
Assim, identificaram-se todas as taxas de compensagdo do modelo,
permitindo ao decisor identificar quais sdo os critérios e pontos de vista
gue mais impactam a sua gestdo. Ao final desta etapa o modelo
construido permitiu ao decisor ter uma visédo holistica de todo o contexto
gue administra, segundo seus valores e percepgdes.

4.2.2.3. Avaliacéo global e identificacdo do perfil de impacto das
alternativas

Identificadas as taxas de substituicdo, ou compensagdo, e
construidas as escalas cardinais de avaliagdo dos critérios, é possivel
realizar a avaliacdo global do modelo, identificando o desempenho atual
ou status quo, como também é denominado. Essa avaliacdo global
significa a ponderagdo de todos os Pontos de Vista desenvolvidos para o
modelo, conforme o nivel de desempenho que se encontra 0 contexto
em um dado momento. Como apresentado na subsecdo 2.4.2, a
avaliacdo global é realizada por meio de uma equacdo matematica geral,
somando-se 0s critérios mensurados no modelo, desde os objetivos mais
operacionais aos mais estratégicos. Observa-se na Figura 29, como
exemplo de execucdo, a mensuragdo do status quo para o PVF
Satisfacdo. E possivel verificar, a partir desta exemplificacio,
numericamente e graficamente seu desempenho.
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Figura 29 - Perfil de desempenho atual (status quo) do PVF Satisfagéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A equacdo geral que possibilitou o calculo do status quo (SQ)

para o PVF Satisfacdo foi:
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VPVFSatisfagﬁo (SQ)

=0,35. (VPVEcDmprometimento (SQ))
+ 0’65 (VPVEMotivagﬁo (SQ))

Onde:

VPVEComprometimento (SQ)
= 0,48.(—6) + 0,33.(—28) + 0,19.150
VPVEComprometimento (SQ) = 16

E,

VPVEMotivagio (SQ)
=0,13.(73) + 0,27.(-7)
+ 0’60 VPVERemuneragéo (SQ)
Sendo que,

(SQ) = 0,54.(—10) + 0,46.(—10) = —10

VPVERemuneragﬁo
Logo,

Vv Erormase $@) = 0,13.(73) + 0,27.(=7) + 0,60.(—10)
VPVEMotivagio (SQ) = 2

Assim, para os valores apresentados, tem-se o resultado da

equacdo, cuja representacdo grafica esta demonstrada na Figura 29:

VovFsacisyaco SQ) = 0,35.16 + 0,65.2
VPVFSatisfaz;éo (SQ) =7

Para 0 modelo global utiliza-se a seguinte equacédo, a qual toma

em consideracdo todos os PVFs e suas respectivas taxas de
compensacao:

Veiopal (5Q) = 0,62. (Vieios(SQ)) + 0,38. (Vresuitados(SQ))

Desmembrando-se a equacgdo, tém-se 0s seguintes aspectos:
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VGlobal (SQ)

(0’30 VPVFPessoas (SQ)
0’19 VPVFInfr.Atual.Tecn (SQ)

0’13 + VPVFOperacional (SQ))

+

+

+ (0’10' VPVFTerDisem.Crit. (SQ)
+ 0;1 3. VPVFFreq,Abrang.FisC. (SQ)
+

0’15 + VPVFCDmunicagﬁo (SQ))

A equacdo geral corresponde a avaliagdo das areas de
preocupacdo do decisor em relacdo ao contexto que ele gerencia,
tomando-se em consideracdo os pesos diferentes de cada uma dessas
areas (Pessoas; Infraestrutura e Atualizacdo Tecnoldgica; Operacional;
Ter e disseminar critérios; Frequéncia e Abrangéncia das Fiscalizagdes;
e, Comunicacédo). A funcdo do status quo é obtida, entdo, multiplicando
a pontuacdo de cada PVF pelas taxas de compensacdo relativas ao
modelo geral. O resultado do desempenho atual, ou status quo, ¢ exibido
na Figura 30, o qual é possivel identificar o perfil de impacto do status
guo nos PVFs do modelo.

Figura 30 - Perfil de impacto do status quo nos PVFs do modelo

servigos piiblicos no setor de energia elétrica- ilustrado

Modelo de gestio intema para uma agéncia reguladora de
61
para a fiscalizagio da érea econdmico-financeira

Meios

]31
30%

50
19%

59
13%

Resultados

9%
10%

77
13%

159

L

Pessoas

Infraestrutura e
Ammalizagio
Tecnoldgica

Operacional

Ter e disseminar
critérios definidos

Frequéncia e
Abrangéncia das
Fiscalizagges

Comunicagio

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como resultado da equacdo geral do modelo, tem-se a pontuacéo
global para o rétulo definido em 61 pontos, o que identifica a situacdo
da gestéo interna para o setor de fiscalizagcdo econdmico-financeira das
empresas de energia elétrica desta agéncia reguladora estudada, segundo
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0 modelo construido sob os valores e preferéncias de seu gestor. O valor
de 61 pontos significa a integracdo de todos os 48 indicadores definidos
para 0 modelo, ponderados segundo as taxas de compensagdo
construidas, possibilitando ao decisor a visdo holistica e integrada do
modelo.

Essa visdo holistica permite ao decisor conhecer os pontos fortes
e fracos de sua gestdo, possibilitando a visdo dos critérios que
necessitam de aperfeicoamento e comprometem o resultado da gestéo.
Outro fator importante para ser destacado sobre a visdo holistica do
modelo é a possibilidade do decisor conhecer o impacto das agdes
geradas pelas suas decisdes nos critérios considerados relevantes por
ele, conhecendo onde é necesséario realizar intervengdes para aperfeigoar
sua gestéo.

Por meio da analise do modelo global, verificou-se que o grande
fator comprometedor da gestdo se encontra no PVF Pessoas, mais
especificamente no PVF Satisfacdo, ja apresentado na Figura 29.
Contatou-se que esta é a area que mais precisa de aperfeicoamentos,
requerendo uma atencdo especial do gestor para que ndo se torne uma
ameaca para o futuro, visto que contribui com mais de 10% da
pontuacdo do modelo global. O resultado de apenas 7 pontos neste PVF
apresenta-se muito préximo da linha diviséria do nivel neutro,
destacando-se negativamente frente aos demais PVFs avaliados.

Desta forma, a fase de recomendagcfes tem por objetivo
apresentar acdes de aperfeicoamento para auxiliar ao gestor a melhorar
sua gestdo e permitir o alcance de seus objetivos estratégicos utilizando
0 PVF Satisfacdo, que se apresentou muito proximo do nivel
comprometedor. A partir das recomendagdes o decisor pode observar o
impacto das agdes de aperfeigoamento na pontuacdo do modelo global.

4.2.2.4. Analise de sensibilidade

Antes de passar a fase de recomendacdes, realiza-se a analise de
sensibilidade do modelo. Esta analise se trata do exame da robustez das
respostas do modelo frente a alteracbes nos pardmetros do mesmo
(GOODWIN; WRIGHT, 1991 apud ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001), a qual permite que se conheca a variagcdo causada
nas acdes potenciais devido a alteragfes nas taxas de compensagdo dos
critérios ou das mudangas de desempenho nos indicadores. A analise é
realizada por meio de simulagdes, observando os resultados gerados a
partir dessas mudangas.
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Para exemplificacdo, fora realizada a analise de sensibilidade da
alteracdo nas taxas de compensa¢do dos critérios avaliados no PVE
Motivacdo, por este apresentar a situacdo mais critica em relagdo a
gestdo da agéncia e apresentar uma grande variacdo entre as taxas de
compensacdo dos niveis inferiores. Desta forma, foi analisado se o
acréscimo, ou decréscimo, de 10% na taxa de compensacdo do PVE
Remuneracdo ocasionaria em um grande impacto no PVE Motivacéo e
na avaliacdo global. Devido a variacdo da taxa de compensa¢do de um
dos critérios, faz-se necessario calcular as novas taxas de compensacao
dos outros critérios. Para isso, utiliza-se a seguinte fdrmula (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2011):

w 12 — Wn'(l _Wl,)
" 1—wy)

Onde:

w; = taxa de compensacéo original do critério i;
w;’ = taxa de substituicdo modificada do critério i;
w,, = taxa de substituicdo original do critério n;
w,," = taxa de substituicdo recalculada do critério n.

Assim, para os dados do modelo, no qual o PVE Remuneracao
possui uma taxa original de 60% do PVE Motivacdo, calcularam-se as
taxas dos demais PVEs, bem como a pontuag&o de contribuicdo de cada
PVE inferior para o PVE Motivacdo. O Quadro 8 apresenta a analise de
sensibilidade realizada para os critérios do PVE Motivacao.

Quadro 8 - Andlise de sensibilidade dos critérios do PVE Motivagio

PVE Motivacéo
Taxas originais Taxa Ws Taxa Ws
g Acrescida +10% | Decrescida -10%
- Pontuacéo Pontuagao Pontuacéo
Critérios Peso do PVE Peso do PVE Peso do PVE
Plano de Carreira (W1) |13% 9 11% 8 15% 11
Incentivo a produgdo 27% 2 23% 2 31% P
(W2)
Remuneragao (Ws) 60% -6 66% -7 54% -5
Total PVE Motivagéo 2 -2 5
Con?ntzungao paraa 011 -0,01 0,23
avaliacdo global

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Permitindo uma melhor visualiza¢do dos resultados, utilizou-se o
software HIVIEW (BARCLAY, 1984), o qual apresenta, graficamente,
as consequéncias da variacdo das taxas de compensagao no conjunto em
que se realizou a mudanca. Desta forma, a Figura 31 apresenta a andlise
realizada, exibindo a variacdo da taxa de compensacdo para o PVE
Remuneracédo, contendo as alternativas (1) Nivel bom, (2) Nivel Neutro
e (3) Status quo. Assim, conforme analise, para a variacdo de 10%, o
PVE Remuneracdo ndo apresenta variacdo na ordem de preferéncia para
o intervalo definido.

Figura 31 - Andlise de Sensibilidade do PVE Motivacdo — Variacao de 10% da
Taxa de Compensagdo do PVE Remuneragéo

# | Remuneracdo =1
estdo da Regulacgdo _10% “10%
100 a
75
50
25
0 -2
Lo 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total weight on Remunerag&o

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como consequéncia da varia¢do da taxa de compensacgao do PVE
Remuneracdo, apresentam-se as Figuras 32 e 33, relativas as variagdes
das taxas de substituicdo dos PVEs Plano de Carreira e Incentivo a
Producdo, respectivamente. Similar ao comportamento do PVE
Remuneracédo, esses outros dois também ndo apresentam alteracdo na
ordem de preferéncia das alternativas apresentadas, demonstrando
estabilidade e robustez no PVE Motivagéo para a variagdo de 10% no
PVE Remuneracgao.
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Figura 32 - Andlise de Sensibilidade do PVE Motivacdo — Reflexo da variagdo
da Taxa de Compensagdo do PVE Remuneragdo no PVE Plano de Carreira

5| Plano de Carreir: j (=]
estdo da Regulagéo
100 @
75 1 3
50
25
0 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total weight on Plano de Carreira

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Figura 33 - Andlise de Sensibilidade do PVE Motivagdo — Reflexo da variagdo
da Taxa de Compensagdo do PVE Remuneragéo no PVE Incentivo a Produgdo

# | Incetivos a Produgio O] x|

estdo da Regulagéo

- /// v

3

N

i

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total weight on Incetivos a Produgéo

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Conforme os resultados, a variacdo de 10% para mais e para
menos nas taxas de compensacdo do PVE Remuneragdo pouco impacta
no PVE Motivacdo, insuficiente para promover uma alteracdo na
avaliacdo global e na ordem das alternativas. Constata-se, assim, que
para a alternativa do status quo, mesmo com alteracdes nessa taxa de
compensacao, 0 modelo apresenta-se estavel.

4.2.3. Fase de recomendacbes

Durante a Fase de Recomendac@es o facilitador busca auxiliar o
gestor a encontrar formas de aperfeicoar seu processo de gestdo,
utilizando das situagdes anteriormente vistas como problematicas e fora
de controle. A partir da visdo holistica do modelo e do diagnéstico
gerado numérica e graficamente, essas situacGes passam a ser vistas
como oportunidades de melhorias, e sdo nessas oportunidades que o
facilitador busca o desenvolvimento de alternativas para apoiar o decisor
a melhorar o contexto gerido. A Fase de RecomendacBes permite aos
gestores identificar: (i) onde é conveniente agir; (ii) possiveis a¢des para
promover o desenvolvimento da gestdo; e, (iii) a visualizacdo das
consequéncias das agGes em nivel operacional, tatico e estratégico
(ENSSLIN et al., 2010).

Como introduzido na etapa de Avaliacdo global e identificagco
do perfil de Impacto das alternativas, o0 PVF Satisfacdo apresenta, para a
alternativa do status quo, uma situacdo aquém da desejada, e estd muito
préximo do nivel comprometedor de avaliagdo. Logo, o facilitador
busca auxiliar o gestor a compreender possiveis alternativas para
melhoria e sugerir acdes de aperfeicoamento em relacéo a este PVF.

Assim, buscou-se sugerir agdes de melhorias para aqueles PVES
gue apresentavam pontuacdo negativa para o status quo, 0s quais sao
apresentados no Quadros 09 a 13. Com a conclusdo destas acles de
melhoria, ter-se-4 uma significativa melhora no PVF Satisfacdo e,
consequentemente, para 0 modelo global.
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Quadro 9 - Acdes de aperfeicoamento para o PVE Carga Horéria

1. Carga Horéria (PVE Comprometimento)

% dos servidores que faltaram até 1 vez por més, justificando-se, no Gltimo
ano

Ac0es propostas:

- Buscar os motivos que levam os servidores a faltarem mais de uma vez por
més;

- Motivar os servidores a comparecer e executar suas tarefas diariamente,
criando métodos para incentiva-los;

- Buscar flexibilizar os horéarios de funcionamento de forma a permitir que os
servidores possam cumprir outras tarefas sem precisar faltar ao servigo.

Responsavel Gerente da cAmara de Energia

Prazo para atendimento | 3 meses

Nivel atual / Meta Nivel atual: N6 (-6 Nivel meta: N5 (0
pontos) ponto)

Impacto no PVF + 1 ponto

Satisfacdo

Impacto no modelo + 0,1 ponto

global

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Quadro 10 - Acdes de aperfeicoamento para o0 PVE Reconhecer Pds Graduagéo

2. Reconhecer P6s Graduacao (PVE Comprometimento)

% dos servidores com pés-graduagdo que foram incorporados ao seu
salério

Ac0es propostas:

- Incentivar os servidores do setor a buscarem especializar-se com curso de
nivel de pés-graduagdo;

- Permitir meios que possam auxiliar aos servidores a realizagdo do curso de
pos-graduacao;

- Reducéo de carga horaria para os servidores em curso de pds-graduago;

- Informar aos servidores sobre o percentual de incremento no vencimento
dos servidores conforme a legislaco vigente.

Responsavel Gerente da cAmara de Energia

Prazo para atendimento | 6 meses

Nivel atual / Meta Nivel atual: N6 (-28 Nivel meta: N5 (0
pontos) ponto)

Impacto no PVF + 3 pontos

Satisfaco

Impacto no modelo +0,34 pontos

global

Fonte: elaborado pelo autor (2014).
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Quadro 11 - Acdes de aperfeicoamento para o PVE Incentivo a produgdo

3. Incentivo a producdo (PVE Motivacgdo)

% dos servidores que receberam gratificagdo por desempenho no ultimo ano

Ac0es propostas:

- Verificar o impacto efetivo nos custos com gratificacdo de desempenho
para os servidores que obtiverem desempenho acima da meta;

- Garantir que haja recursos suficientes para o pagamento da gratificacéo;

- Pleitear junto ao Governador a proposta de um Projeto de Lei criando uma
retribuicdo por desempenho acima das metas para a Agéncia;

- Pleitear apoio aos Deputados estaduais para a aprovacdo do Projeto de Lei
referente ao pagamento de gratificagdo aos servidores que obtiverem
desempenho superior aos das metas.

Responsavel Diretor Executivo da Agéncia

Prazo para atendimento

12 meses

Nivel atual / Meta

Nivel atual: N6 (-28
pontos)

Nivel meta: N1 (157
pontos)

Impacto no PVF + 29 pontos
Satisfacao

Impacto no modelo + 3 pontos
global

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Quadro 12 - Acdes de aperfeicoamento para o subPVE Nivel Superior

4. Nivel Superior (PVE Remuneragdo)

% dos servidores de nivel superior que receberam salario médio =ou> ao
benchmarking do setor, no Gltimo ano.

Acdes propostas:

- Verificar o impacto efetivo nos custos com salarios, de nivel superior,
iguais ou superiores ao benchmarking do setor;

- Garantir que haja recursos suficientes para 0 pagamento dos salarios;

- Pleitear junto ao Governador a proposta de um Projeto de Lei alterando o
Plano de Cargos e Vencimentos da carreira dos servidores de nivel superior
da Agéncia;

- Pleitear apoio aos Deputados estaduais para a aprovacao do Projeto de Lei
prevendo a melhora do Plano de Cargos e Vencimentos da carreira dos
servidores da agéncia.

Responsavel Diretor Executivo da Agéncia

Prazo para atendimento | 12 meses

Nivel atual / Meta Nivel atual: N6 (-28 Nivel meta: N1 (140
pontos) pontos)

Impacto no PVF + 32 pontos

Satisfacdo

Impacto no modelo + 3,3 pontos

global

Fonte: elaborado pelo autor (2014).
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Quadro 13 - Acdes de aperfeicoamento para o subPVE Nivel Médio
5. Nivel médio (PVE Remuneragao)
% dos servidores de nivel médio que receberam salario médio =ou> ao
benchmarking do setor, no Gltimo ano.
Ac0es propostas:
- Verificar o impacto efetivo nos custos com salarios, de nivel médio, iguais
ou superiores ao benchmarking do setor;
- Garantir que haja recursos suficientes para 0 pagamento dos salarios;
- Pleitear junto ao Governador a proposta de um Projeto de Lei alterando o
Plano de Cargos e Vencimentos da carreira dos servidores de nivel médio da
Agéncia;
- Pleitear apoio aos Deputados estaduais para a aprovacao do Projeto de Lei
prevendo a melhora do Plano de Cargos e Vencimentos da carreira dos
servidores da agéncia.

Responsavel Diretor Executivo da Agéncia

Prazo para atendimento | 12 meses

Nivel atual / Meta Nivel atual: N6 (-28 Nivel meta: N5 (140
pontos) pontos)

Impacto no PVF + 27 pontos

Satisfacdo

Impacto no modelo + 2,8 pontos

global

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Como resultado da implementacéo das a¢des de melhoria, espera-
se que o PVF Satisfacdo passe de um desempenho de 7 pontos para 98
pontos, ou seja, um aumento de 1300% em relacdo ao desempenho atual
apresentado no modelo. O impacto no PVF Satisfacdo é apresentado na
Figura 34.

Conforme indica o nivel apresentado, a agéncia corre sérios
riscos de perder bons funcionarios devido a defasagem de seus
vencimentos, 0 que acaba por tornar tdo baixa a pontua¢do do PVF
Satisfacdo.

Ainda, a contribuicdo para 0 modelo global, ap6s implementacédo
das acOes de melhoria, soma 10 pontos, passando de 61 pontos para 71
pontos, aproximando ainda mais do nivel bom e tornando-se cada vez
mais competitiva.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

ANALISE DOS RESULTADOS

4.3.

literatura

realizada no fragmento da

Conforme analise
selecionado, segundo a dtica da filiacdo tedrica adotada, evidenciaram-
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se os limites e as lacunas da literatura a respeito da avaliagdo de
desempenho na regulacdo de servigcos publicos. Buscou-se preencher, a
partir da construcdo de uma estrutura de apoio a gestdo, cada uma das
lacunas identificadas, utilizando-se da Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo - Construtivista (MCDA-C).

Para cada uma das lentes da filiacdo tedrica adotada, explicitadas
durante a secdo 4.1, procurou-se contribuir para a area de gestdo da
regulacdo de servigcos publicos com a construcdo de um modelo que as
satisfaca. O Quadro 14 apresenta um resumo das contribuicBes para
cada uma destas lentes, comparativamente a fronteira do conhecimento
evidenciada pelos artigos do Portf6lio Bibliogréfico selecionado.

Quadro 14 - Resumo das contribuic¢Ges do trabalho para a literatura

Lente Fronteira do Contribuigdes do trabalho
conhecimento
- Os artigos lidam apenas | - O modelo construido se
com abordagens | utiliza de uma abordagem
normativistas e | construtivista, visdo  ndo
descritivistas,  conhecidas | encontrada no fragmento da
como realistas (ROY, 1993). | literatura selecionado.
Abordagem - Existe harmonia entre a | - Existe harmonia entre a

construgdo dos modelos de
avaliacdo com a aplicacéo a
gue se destinam, buscando
decisdes Gtimas para tomada
de deciséo.

abordagem selecionada para
construgdo do modelo e sua
aplicacdo prética, buscando o
apoio & decisdo dos gestores.

Singularidade

- Os artigos reconhecem a
existéncia de um ambiente
fisico especifico a ser
gerido, porém ndo
reconhecem a existéncia de
um gestor responsavel pelas
decisdes, em sua grande
maioria.

- O modelo toma em
consideragdo a existéncia de
um ambiente especifico, bem
como a existéncia  de
percepcdes e necessidades de
gestor  responsavel  pelo
ambiente, para construgdo do
modelo.

Processo para
identificacdo
de critérios

- Como, em sua grande
maioria, ndo existe o0
reconhecimento de um
gestor  responsavel,  0s
critérios  avaliados  sdo
externos ao agente
administrador.

- Os modelos encontrados
nos artigos ndo lidam com a

- Os critérios selecionados
para o modelo séo construidos
a partir de um intenso dialogo
entre o facilitador e o decisor,
explicitando preocupacoes
iniciais sobre a gestdo, as
quais sdo apresentadas como
Elementos  Primarios  de
Avaliacdo (EPAS).
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expansdo do conhecimento
nos gestores, aplicando-lhes
critérios  logicos o e
racionais.

- Toma em conta a expanséo
do conhecimento do decisor
para identificacdo e
operacionalizacdo dos
critérios, buscando auxiliar o
decisor a expandir sua visao a
respeito do processo de
gestdo, transformando os
elementos  abstratos  em
conceitos direcionados a agéo.

Mensuracgédo

- A avaliagdo dos critérios
ndo respeita as propriedades
da mensuragdo (KEENEY,
1992), realizando operacdes
matematicas e estatisticas
indevidas segundo estas
propriedades, por utilizarem
escalas ndo cardinais.

- A avaliacdo, a partir do
modelo construido, toma em
consideracdo as cinco
propriedades da mensuracéo,
permitindo a realizacdo de
operagbes  matemdticas e
estatisticas. A construcdo das
funcdes de valor permite a
quantificagdo da avaliagdo,
transformando descritores em
critérios.

Integracdo

- Os modelos n&o lidam com
a integracdo dos critérios,
ndo permitindo a visdo
global e holistica da gest&o.

- O modelo construido lida
com a visédo global e holistica
da estrutura de avaliagdo de
desempenho a partir da
definicho das taxas de
compensagdo de cada um dos
pontos de vista. A definicdo
das funcbes de valor e das
taxas de compensacao permite
a transformacdo total do
modelo  qualitativo  para
guantitativo.

Gestao

- Os artigos do PB ndo
buscam realizar 0
diagndstico da situacdo atual
para os gestores.

- Em sua grande maioria, 0s
artigos ndo se preocupam
com acoes de
aperfeicoamento em relagdo
a gestdo do ambiente e,
quando se preocupa, hdo
apresenta um processo para
melhorias.

- O modelo construido
permitiu a0  gestor a
visualizagdo da situacdo atual
de sua gestdo, no que diz
respeito aos critérios definidos
e selecionados a partir da
visdo deste, bem como a
visualizagdo do impacto das
acOes para o modelo global. O
entendimento  gerado  no
gestor o ajuda a identificar os
locais especificos onde atuar.
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- O modelo, além de permitir
a visdo do impacto das agdes e
0 gerenciamento dos critérios,
se preocupa com agdes de
melhoria e aperfeicoamento
para o gestor, auxiliando-o
com processos hierarquizados
de melhoria, objetivando
apoia-lo com proposigdo de
acOes direcionadas a melhora
de desempenho.

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Assim, esse trabalho apresentou avangos em relacdo ao
preenchimento das lacunas encontradas na literatura, segundo a ética da
abordagem construtivista, para a &rea de avaliagdo desempenho e
regulacdo de servicos publicos.

Apesar de buscar o preenchimento das lacunas da literatura, esse
trabalho ndo buscou exaurir e complementa-la totalmente, limitando-se
a trabalhar sob a 6tica da filiacdo tedrica estabelecida. Como se trata de
uma abordagem especifica, 0 modelo construido ndo deve ser utilizado
para outros ambientes ou outras agéncias, possibilitando apenas replicar
a utilizacdo da metodologia utilizada para constru¢cdo de modelos
especificos a outros atores.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Estado, a partir da demanda superior a suas possibilidades de
suprimento  dos servicos publicos de energia, saneamento,
telecomunicagdes e transportes - internacionalmente conhecidos como
public utilities — passou a transferir a execucdo destes servicos a
iniciativa privado, por meio de privatiza¢es. Desta forma o Estado pdde
manter o controle destes servigos, porém passando de um prestador de
servigos para um regulador, eliminando o risco de conversdo total dos
monopolios naturais, garantindo o equilibrio econémico e os interesses
sociais.

Dada a importancia do tema e da estrutura regulatéria que deve
permitir a plena execucdo dos seus trabalhos, surge a necessidade de
avaliar o desempenho da gestdo das agéncias reguladoras. Assim, este
trabalho busca responder, sob o ponto de vista construtivista: quais 0s
critérios a serem utilizados para avaliar o desempenho da Regulagdo dos
Servigos Publicos, tomando-se por base as considera¢des particulares de
seu gestor responsavel?

Visando a resposta da pergunta de pesquisa definida, definiu-se
como objetivo geral deste trabalho construir um modelo de Avaliacéo de
Desempenho para a o setor de fiscalizagdo econémico-financeira das
empresas de energia elétrica da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos de Santa Catarina (AGESC), utilizando-se das necessidades e
percepcbes do decisor, por meio da Metodologia Multicritério de Apoio
a Deciséo - Construtivista (MCDA-C). Para concluséo do objetivo geral,
foram definidos quatro objetivos especificos.

Primeiramente, utilizou-se do Knowledge Development Process —
Constructivist para realizar a selecdo de um Portfolio Bibliografico
relevante e reconhecido sobre o tema, o qual permite 0 mapeamento e a
andlise da literatura. A selecdo do Portfdlio Bibliografico é realizada por
uma série de etapas, que sdo resumidas na Figura 35.
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Figura 35 - Resumo das fases de sele¢do do Portfélio Bibliografico do
ProKnow-C
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Fonte: adaptado de Tasca et al. (2010) e Ensslin (2013a).

A partir da realizacdo do processo de selegdo bibliografica foi
possivel selecionar um rol de 16 artigos, considerados cientificamente
reconhecidos, relevantes e alinhados ao tema de pesquisa, segundo 0s
valores do pesquisador. De posse do Portfélio Bibliografico realizou-se
0 mapeamento do tema, por meio de uma andlise bibliométrica, e
posteriormente uma analise sistémica, visando evidenciar a fronteira do
conhecimento e lacunas de pesquisa.

Assim, o mapeamento, ou a analise bibliométrica dos artigos
deste Portfélio Bibliografico, evidenciou os seguintes aspectos: (i) o
periodico mais destacado para o tema é o Ultilities Policy; (ii) o artigo
"Benchmarking and regulation: international electricity experience" de
Jamasb e Pollitt é o artigo com maior reconhecimento cientifico; (iii) os
autores mais destacados s@o Michael Pollitt e Tooraj Jamasb, sendo 0s
gue mais apareceram nos artigos do PB e nas referéncias do PB; e, (iv)
as palavras-chave mais utilizadas nos artigos do PB foram
Benchmarking, Data Envelopment Analysis e Regulation.
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A anélise sisttmica da literatura visou identificar o alinhamento
dos modelos com a filiagdo tedrica de avaliagdo de desempenho segundo
a abordagem construtivista, encontrada nos trabalho de Ensslin et al.
(2010), Bortoluzzi; Ensslin; Ensslin (2011), Azevedo et al. (2013),
Chaves et al. (2013) e Matos et al. (2014). Para facilitar o processo de
identificacdo, sdo verificadas seis lentes associadas a teoria adotada: (i)
abordagem; (ii) singularidade; (iii) processo para identificagdo dos
critérios; (iv) mensuracdo; (v) integracdo; e, (vi) gestdo. As seis lentes
sdo explicadas no Quadro 1.

A andlise das lentes permitiu ao pesquisador conhecer os artigos
de maior relevancia para o tema, segundo suas percepcdes, € como sao
realizadas as avaliagfes de desempenho. A andlise da primeira lente,
abordagem, estudou quais os tipos abordagens sdo utilizadas pelos
artigos do PB e se h4 harmonia entre a construcdo dos modelos e o fim
para quais foram construidos. Como resultado, obteve-se que todos os
artigos se utilizam de abordagens realistas (ROY, 1993), sendo 14 deles
descritivistas e 2 deles normativistas. Quanto a harmonia, 14 desses
artigos se propdem a gerar informagBes para a tomada de decisdo,
havendo, entdo, harmonia entre a construcdo e seu uso. Outros 2 artigos
sdo construidos visando a aplicacdo em contextos especificos, para
apoiar os decisores em suas decisbes, 0 que ndao harmoniza com a
metodologia encontrada, pois constroem 0s critérios com base no
passado ou dados encontrados na literatura.

A lente singularidade visa identificar se os artigos realizam a
elucidacdo dos contextos fisicos como especificos e se reconhecem o
decisor como um agente genérico ou especifico. Como resultado,
observou-se que em todos os artigos do PB houve a identificacdo do
contexto como um contexto particular, porém, como esperado, devido as
abordagens realistas encontradas nos artigos do PB, quando avaliado o
reconhecimento de um agente que utilizara as informacdes do modelo,
somente dois deles apresentam a identificacdo de um agente especifico.

Em relacdo a terceira lente, processo de identificacdo dos
critérios, analisa-se se a percep¢do do agente utilizador das informacoes
do modelo é levada em consideracdo para a defini¢do de quais critérios
deverdo ser avaliados e mensurados, e, também, se tomam em
consideragdo a expansdo do conhecimento gerado nesse agente durante
0 processo de construcdo dos critérios. Consequéncia da analise anterior,
14 dos artigos ndo reconhecem a existéncia de um decisor. Os outros
dois artigos, que reconhecem a existéncia do decisor, identificam os
critérios  externamente aos valores do decisor, apenas 0s
operacionalizando para o decisor. A outra andlise dessa lente identificou
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que os artigos do Portfolio ndo levam em consideracdo a expansdo do
conhecimento do decisor durante esse processo de gestdo dos critérios
gue esta avaliando.

Para a quarta lente, mensuracdo, a finalidade é verificar se a
mensuracdo dos objetivos atende aos critérios da teoria da mensuracdo
(ROBERTS, 1979; KEENEY, 1992), os quais sdo apresentados na
Tabela 3. Como resultado, explicitou-se que os artigos do PB ndo
respeitam aos principios de mensuracgdo, realizando a mensuragdo dos
objetivos sem reconhecimento das escalas como ordinais ou cardinais,
sem respeitar a ndo ambiguidade e homogeneidade dos objetivos, e sem
reconhecer as diferencas de atratividade entre os niveis de avaliagio, por
exemplo.

A lente integracdo busca verificar se 0s modelos dos artigos do
PB permitem a visao holistica e global do modelo, ou seja, se existe a
integracdo dos critérios avaliados, ponderando-se as diferencas entre a
atratividade dos objetivos, apresentando-se globalmente. O resultado
desta lente elucida que nenhum dos artigos manifesta a respeito da
integracdo das variaveis a fim de tornar os resultados como um sistema
completo, ou como um modelo global.

A Ultima lente, gestdo, tem por objetivo verificar se 0s modelos
permitem a visualizacdo do desempenho atual (status quo) dos objetivos
e se propdem agdes de aperfeicoamento sobre o contexto ao decisor, e
de que forma o fazem. Quanto ao diagndéstico, nenhum dos artigos o
realiza numérica ou graficamente. Em relag8o a proposic¢do de agdes de
aperfeicoamento, apenas um dos artigos se preocupa com o que deve ser
aperfeicoado no processo de gestdo, porém nao apresenta agdes de
melhorias para apoiar o decisor.

A realizacdo da analise da literatura permitiu a conclusdo do
primeiro objetivo especifico, mapeando e evidenciando, segundo as
delimitagbes do pesquisador, o fragmento da literatura selecionado
como suficiente e representativo sobre o tema. Sobretudo, este primeiro
objetivo especifico visava gerar o conhecimento necessario sobre o tema
no pesquisador, o qual, a partir deste conhecimento, pode desenvolver
contribuicBes e oferecer novos pontos de vista & comunidade académica
e a sociedade. A utilizagcdo do ProKnow-C permitiu a realizagdo deste
mapeamento e da andlise sistémica da literatura. A partir da andlise
sistémica identificou-se a lacuna da literatura sobre a avaliacdo de
desempenho na regulagdo de servigos publicos, a qual surge como
oportunidade o desenvolvimento de um modelo que reconheca a
singularidade do contexto e do decisor, que atenda aos principios da
teoria da mensuragdo, realize a integracdo dos critérios, possibilite o
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monitoramento grafico e numérico do diagnostico e permita o
aperfeicoamento do contexto com processo e hierarquizacdo das
alternativas.

Para preencher e satisfazer essa lacuna existente na literatura,
conforme os itens identificados no paragrafo anterior, prop6s-se a
utilizacdo da metodologia MCDA-C, devido ao seu reconhecimento
cientifico e possibilidades de: (i) identificar os atores envolvidos no
processo decisorio; (ii) tomar em consideracdo as particularidades do
contexto e do decisor; (iii) identificar os critérios, com base no
julgamento do decisor, suficientes e relevantes, sobre os quais 0 modelo
serd construido; (iv) permitir a mensuragdo ordinal e cardinal dos
critérios, obedecendo aos principios da mensuracdo; (v) permitir a a
visdo holistica do modelo, por meio da integracdo dos critérios; e, (vi)
permitir a visualizacdo do diagndstico de forma grafica e numérica,
promovendo a¢des de melhorias.

Por meio de intensos dialogos entre o facilitador (autor deste
trabalho) e o decisor, foram identificadas as preocupagdes deste em
relagdo ao contexto que administra. Desta forma, primeiramente,
definiram-se um ro6tulo e um sumario para o problema existente.
Posteriormente, foram identificados 60 Elementos Priméarios de
Avaliagdo (EPAS), e, a partir destes EPAs, construidos 101 conceitos,
contidos das preocupagdes do decisor, € a consequéncia que se deseja
evitar. Esses conceitos foram, entdo, agrupados em d&reas de
preocupacdo semelhantes, as quais ddo surgimento aos Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs). Nesta pesquisa foram identificados 6 PVFs, a
saber: 1-Pessoas; 2-Infraestrutura e Atualizacdo Tecnoldgica; e, 3-
Operacional, vinculados aos meios; e, 4-Ter e disseminar critérios
definidos; 5-Frequéncia e abrangéncia das FiscalizagBes; e, 6-
Comunicacdo, vinculadas a atividade fim. Construiram-se mapas de
relacbes meios-fins para cada um dos PVFs, de modo que se permitiu a
construcao de 48 descritores, ou indicadores, que permitirdo a avaliacao
dos aspectos relevantes e inerentes ao decisor. Assim, finalizando a
construcdo dos descritores, concluiu-se 0 segundo objetivo especifico
deste trabalho.

Desta forma, permitiu-se a mensuracdo ordinal dos indicadores
construidos, concluindo o modelo qualitativo de avaliacdo. Entretanto,
para gerar ainda mais conhecimento ao decisor sobre o contexto que
deseja gerir, transformaram-se essas escalas ordinais em cardinais,
acrescentando informacdes quantitativas, relativas a diferenca de
atratividade entre os niveis da escala, por meio de funcdes de valor
possibilitadas pelo método MACBETH (BANA E COSTA;
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VANSNICK, 1995). Ainda utilizando o MACBETH, foram
identificadas as taxas de compensacdo, que permitem ao decisor
identificar quais sdo os critérios e pontos de vista que mais impactam a
sua gestdo, e integram os critérios do modelo, permitindo a visdo
holistica do mesmo, o qual permitird a avaliacdo global a partir da
identificacdo do desempenho atual (status quo). De posse do modelo
integrado, procedeu-se a avaliagdo do desempenho atual dos indicadores
construidos, apresentando-se o resultado de 61 pontos, de forma
numérica e grafica. A conclusdo desta fase conclui o terceiro objetivo
especifico do trabalho.

Conhecendo-se a avaliacdo global, a metodologia MCDA-C
busca apoiar o gestor a aperfeicoar seus processos de gestdo,
promovendo acdes de melhoria para aqueles critérios mais impactantes
gue tenham resultados comprometedores. Desta forma, o facilitador,
junto ao decisor, sugeriu algumas agdes de aperfeigoamento para esses
critérios mais impactantes e deficientes, simulando o impacto gerado
com a conclusdo destas acOes. Assim, atinge-se 0 quarto objetivo
especifico.

O modelo construido permitiu ao gestor desenvolver
conhecimento acerca do contexto que gerencia, possibilitando a
visualizacdo dos fatores comprometedores, competitivos e de
exceléncia, de forma holistica, e devera apoiar 0 gestor nos seus
processos decisérios, garantindo coeréncia e subsidio para suas acdes.
Desta forma, com a conclusao dos quatro objetivos especificos, tem-se a
finalizacdo do objetivo geral do trabalho.

Como limitacdo principal desta pesquisa esta o fato de o modelo
ndo permitir a generalizacdo de seus resultados, pois foi construido para
um decisor Unico e um contexto especifico, segundo valores e
preferéncias deste decisor. Outro gestor teria uma visao diferente deste
mesmo problema, causando conflitos entre os interesses um modelo
construido com outros propdsitos. Porém, a metodologia adotada, a
MCDA-C, pode auxiliar outros pesquisadores e gestores a construirem
modelos para seus contextos decisérios, o que é encorajado pelo autor
deste trabalho.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a aplicacdo da metodologia
MCDA-C para outros contextos vinculados ao ambiente regulatério:
construcdo de modelos para avaliar outros setores da agéncia (ou outras
agéncias), responsaveis por diferentes servicos publicos (utilities);
construir um modelo para realizar a avaliacdo das empresas reguladas,
tanto para o setor de energia, quanto para outros servigos, segundo a
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visdo dos gestores das agéncias reguladoras; e, o desenvolvimento de
um modelo de avaliagdo integrado para uma agéncia multidisciplinar.
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Elementos Primarios de Avaliagédo

N. EPA

1 Remuneracéo dos servidores

2 Investimento em avangos tecnolégicos
3 Resultados das fiscalizagdes

4 Carros

5 Conhecimento da funcéo regulagdo

6 Comprometimento funcional

7 Qualificagdo escolar dos servidores

8 Treinamento dos servidores junto a ANEEL
9 Metas das fiscalizagGes

10 Definicdo dos critérios de fiscalizacdo
11 Independéncia Financeira

12 Interpretacdo de relatérios

13 Capacitacdo dos servidores

14 Transparéncia com a populagdo

15 Tempo das fiscalizagbes

16 Servidores concursados

17 Ministrar palestras

18 Atitudes éticas

19 Investimento em equipamentos

20 Possuir carros para fiscalizacéo

21 Estrutura fisica compativel

22 Desenvolver habilidades nos servidores
23 Desenvolver relatdrios com clareza

24 Conhecimento da legislacdo

25 Equipamentos atualizados

26 Frequéncia das fiscalizagdes

27 Didrias compativeis com o mercado
28 Assiduidade dos servidores

29 Desenvolver relatorios técnicos

w
o

Conhecimento em auditoria




31 Registros da ouvidoria

32 Visibilidade dos trabalhos

33 Manter servidores motivados

34 Plano de carreira

35 Concursos publicos

36 Produtividade

37 Solucéo dos registros da ouvidoria
38 Valorizagéo por resultados

39 Equipamentos

40 Canal aberto com o setor juridico
41 Calendario de fiscalizagdes

42 Sistema de controle de processos
43 Trabalho em equipe

44 Contato com regulados

45 Conhecimentos em contabilidade
46 Motivar servidores

47 Custos das fiscalizagdes

48 Satisfacdo dos servidores

49 Programas de atualizacao

50 Ser referéncia entre as agéncias
51 Conhecimento em legislagdo do setor elétrico
52 Reunides

53 Custos operacionais

54 Atendimento aos consumidores
55 Publicacéo dos resultados

56 Materiais bibliogréaficos

57 Canal aberto com a ANEEL

58 Conhecimento juridico

59 Assisténcia técnica dos equipamentos
60 Preencher todas as vagas

169



170

EPA

Remuneracdo dos
servidores

Conceitos vinculados aos EPAs
‘ Conceitos

CO001 - Garantir salarios compativeis com os do mercado
... Perder bons profissionais

C002 - Eliminado (Redundante)

C003 - Eliminado (Redundante)

Investimento em
avancos
tecnologicos

CO070 - Eliminado (Redundante)

Resultados das
fiscalizagdes

CO065 - Eliminado (redundante)

Carros

CO004 - Possuir veiculos compativeis para 0 cumprimento
das atividades de fiscalizacdo ... Ndo chegar em locais de
dificil acesso

Conhecimento da
funcdo regulacéo

CO005 - Promover o ensino e treinamento interno para
conhecer as fungdes e a importancia da regulagdo ...
Desenvolver tarefas sem objetivos

CO006 - Realizar reunides junto a ANEEL para definir
quais os critérios serdo avaliados nas fiscalizagdes ...
Realizar trabalhos incompletos

C014 - Assegurar o treinamento dos servidores
ingressantes sobre a funcao regulagdo ... Comprometer a
imagem da agéncia

Comprometimento
funcional

CO007 - Estimular o comprometimento dos servidores ...
Prejudicar o funcionamento e a imagem da agéncia

Qualificagdo
escolar dos
servidores

C008 - Estimular os servidores a buscar especializagdo ...
Ter servidores somente com 0s requisitos minimos do
cargo

Treinamento dos
servidores junto a
ANEEL

C012 - Garantir a existéncia de um programa de
treinamento junto a agéncia nacional para o desempenho
das funcGes do servidor ... Comprometer a qualidade dos
servicos prestados




171

C013 - Assegurar que os servidores envolvidos no
convénio sejam treinados juntos a ANEEL ...
Comprometer os resultados de seus servigos

Metas das
fiscalizagdes

CO057 - Definir, disseminar e cumprir as metas dos
programas de fiscalizagéo ... Realizar trabalhos sem foco

CO058 - Definir as metas dos programas de fiscalizagéo ...
Realizar trabalhos sem foco

C059 - Disseminar as metas definidas nos programas de
fiscalizacdo ... Realizar trabalhos sem foco

C060 - Cumprir as metas definidas nos programas de
fiscalizacdo ... ndo cumprir os objetivos

Definicéo dos
critérios de
fiscalizacéo

CO047 - Definir e disseminar os critérios a serem
verificados durante as fiscalizaces ... Realizar trabalhos
sem foco

C048 - Definir quais os critérios serdo verificados nas
fiscalizagOes ... Realizar trabalhos sem foco

C049 - Disseminar os critérios definidos para
fiscalizacOes ... Realizar trabalhos bésicos

Independéncia
Financeira

C036 - Garantir que todas as despesas sejam pagas com
recursos proprios ... Depender de recursos do tesouro
estadual

Interpretagdo de

CO074 - Eliminado (Redundante)

relatdrios
Capacitagdo dos | C0O09 - Assegurar que a integralidade dos servidores,
servidores periodicamente, desenvolvam as CHA ... Comprometer o

exercicio de suas funcbes

Transparéncia
com a populagéo

CO037 - Assegurar transparéncia dos resultados a
populagéo ... Prejudicar a imagem da agéncia

Tempo das
fiscalizagdes

C061 - Definir o periodo de realizagao das fiscalizagoes
... Realizar trabalhos sem objetivos

C062 - Cumprir o tempo definido para realiza¢do das
fiscalizagOes ... Atrasar demais fiscalizacOes




172

Servidores
concursados

CO011 - Garantir que os servidores ingressem via
concurso publico ... Emitir pareceres/laudos errados

Ministrar palestras

CO016 - Garantir que os servidores saibam apresentar a
funcéo da regulacdo e o que realizam para a agéncia ...
Comprometer a imagem da agéncia

Atitudes éticas

C010 - Promover a realizagdo de cursos para 0
desenvolvimento da ética dos servidores publicos ... Ter
comportamento inadequado quando do exercicio da sua
fungdo

Investimento em
equipamentos

CO075 - Eliminado (Redundante)

Possuir carros
para fiscalizacéo

CO073 - Eliminado (Redundante)

Estrutura fisica
compativel

C039 - Possuir uma estrutura fisica compativel que
permita a execucédo dos trabalhos ... Nao possuir locais
adequados para desenvolver os trabalhos

Desenvolver
habilidades nos
servidores

CO071 - Eliminado (Redundante)

Desenvolver
relatérios com
clareza

CO038 - Ter servidores que saibam escrever e interpretar
relatérios com clareza ... Receber recursos em relacéo a
redacdo dos relatérios

CO044 - Eliminado (Redundante)

Conhecimento da
legislagdo

CO015 - Garantir que os servidores possuam conhecimento
acerca da legislacéo a qual deverao verificar o
cumprimento ... Emitir pareceres / laudos errados

Equipamentos
atualizados

CO041 - Possuir bons e atualizados equipamentos para
execucdo dos trabalhos ... Dispor de equipamentos
ultrapassados para executar os trabalhos

Frequéncia das
fiscalizagdes

CO069 - Realizar as fiscalizagdes periodicamente ...
Realizar somente quando solicitado pela ANEEL
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Diarias
compativeis com o
mercado

C042 - Pagar diarias compativeis com as do mercado ...
Perder bons funcionérios

Assiduidade dos
servidores

CO068 - Assegurar que 0s servidores cumpram as carga
horarias estabelecidas ... Ter funcionarios que faltem o
trabalho

Desenvolver
relatérios técnicos

CO072 - Eliminado (Redundante)

Conhecimento em
auditoria

C043 - Garantir que os servidores sejam capacitados a
realizar trabalhos de auditoria ... Executar fiscalizagbes
erradas

Registros da
ouvidoria

C021 - Assegurar que as demandas realizadas via
ouvidoria sejam registradas em sistema ... N&o atender as
necessidades da populagdo

Visibilidade dos

C022 - Eliminado (redundante)

trabalhos
Manter servidores | C066 - Eliminado (Redundante)
motivados CO077 - Eliminado (Redundante)

Plano de carreira

C023 - Garantir que os servidores possuam um plano de
carreira ... Perder bons funcionéarios

Concursos
publicos

C078 - Eliminado (Redundante)

Produtividade

CO067 - Garantir a producéo de Relatérios ao final de
todas as fiscalizagGes ... Ndo concluir os trabalhos de
fiscalizacdo

Solugdo dos
registros da
ouvidoria

CO054 - Avaliar e solucionar as demandas realizadas via
ouvidoria, quando necessarias ... Prejudicar a imagem da
agéncia

CO055 - Avaliar as solicitacOes realizadas via ouvidoria ...
Realizar trabalhos desnecessarios

CO056 - Agir, se julgado necessario, em relagdo as
demandas realizadas via ouvidoria ... Prejudicar a
imagem da agéncia
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Valorizagéo por
resultados

C020 - Garantir a existéncia de programas de valorizacao
por desempenho acima das metas ... Desestimular os
servidores

Equipamentos

CO063 - Garantir que os servidores possuam equipamentos
para execucdo de suas fungdes ... Deixar de cumprir as
metas

Canal aberto com
o setor juridico

CO046 - Assegurar a existéncia de um canal de
comunicagao aberto com o departamento juridico ... Ter
morosidade na execugédo dos trabalhos

Calendério de
fiscalizagdes

C053 - Realizar um planejamento prévio das
fiscalizagOes ... Realizar apenas quando solicitado pela
ANEEL

Sistema de C052 - Possuir um sistema de controle e registro de
controle de processos ... Perder tempo procurando processos
processos

Trabalho em CO035 - Estimular a integracdo dos servidores para
equipe realizacdo de trabalhos em equipe ... Realizar retrabalhos

Contato com
regulados

CO018 - Assegurar a existéncia de um canal de
comunicacdo aberto com as empresas reguladas ...
Prejudicar a imagem da agéncia

Conhecimentos
em contabilidade

CO019 - Assegurar que os servidores tenham
conhecimentos bésicos sobre contabilidade ... Emitir
laudos/pareceres errados

Motivar C024 - Garantir que os servidores se sintam motivados a
servidores desenvolver o seu melhor ... Realizar trabalhos mediocres
Custos das C017 - Garantir a existéncia de sistemas de controle dos

fiscalizagdes

custos das fiscalizages ... Dispender de um valor acima
do orgado

Satisfacdo dos
servidores

C040 - Eliminado (Redundante)

CO045 - Garantir a satisfacao dos servidores ... Perder
bons funcionarios
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Programas de
atualizagao

C050 - Garantir que os servidores possuam programas de
atualiza¢Bes quanto aos seus trabalhos ... Realizar
trabalhos ultrapassados

CO051 - Participar de reunides de atualizagdo na ANEEL
... Realizar trabalhos ultrapassados

Ser referéncia
entre as agéncias

CO064 - Tornar-se referéncia entre as agéncias vinculadas
a SFF da ANEEL ... Ser apenas mais uma

Conhecimento em
legislagdo do setor
elétrico

C025 - Eliminado (Redundante)

C026 - Eliminado (Redundante)

Reunides CO031 - Ter reunides de trabalho periddicas ... Deixar de
conhecer os resultados gerados
Custos C027 - Ter um sistema de controle de custos

operacionais

provenientes das atividades da SFF na agéncia ...
Descumprir o principio da administragéo publica da
eficiénciae a LRF

Atendimento aos
consumidores

C032 - Eliminado (redundante)

Publicagdo dos
resultados

CO076 - Eliminado (Redundante)

Materiais
bibliogréaficos

C028 - Possuir livros, manuais e artigos para auxiliar a
realizacdo dos trabalhos ... Ter dificuldades no
desenvolvimento dos trabalhos

Canal aberto com
a ANEEL

C029 - Assegurar a existéncia de um canal de
comunicacao aberto com a ANEEL ... Emitir
pareceres/laudos errados

Conhecimento

C030 - Garantir que os servidores realizem cursos de

juridico aprendizado sobre a legislacdo pertinente ... Deixar de
realizar os trabalhos

Assisténcia C034 - Garantir o pleno funcionamento dos

técnica dos equipamentos ... Deixar de prestar servigos

equipamentos

Preencher todas as
vagas

CO033 - Preencher todas as fungbes necessarias ... Incorrer
com processos de desvio de funcéo
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Conceitos que surgiram durante a construcdo dos mapas cognitivos
Conceitos
C201 — Garantir que os servidores ingressem via concurso publico, possuam
competéncias, habilidades e aptiddes, sintam-se motivados e
comprometidos para a execugdo de suas fung@es... Emitir pareceres/laudos
errados e/ou, ter comportamento inadequado quando do exercicio da sua
funcéo

C202 — Assegurar que os servidores tenham o conhecimento e habilidades
necessarias  para  realizar  fiscalizagdes =~ Econdmico-financeiras...
Comprometer a qualidade dos servicos prestados

C203 - Eliminado (Redundante)

C204 — Garantir a existéncia de uma estrutura fisica, equipamentos e
materiais atualizados e compativeis para a execucdo dos trabalhos do setor
na agéncia... Dispor de recursos ultrapassados e/ou incompativeis para o
desenvolvimento dos trabalhos, ou mesmo deixar de realiza-los

C205 — Garantir que as despesas sejam pagas COm recursos proprios e que
exista um sistema de alocagdo de custos para conhecer os custos dos
servicos prestados ... Depender de recursos externos e descumprir a LRF

C206 — Assegurar a realizagdo de reuniGes de trabalho periddicas, a
existéncia de um sistema que permita registrar e encontrar processos e 0
preenchimento de todas as func¢Bes necessérias para 0 cumprimento dos
trabalhos... Desconhecer os resultados gerados, perder processos e desviar
funcdes dos servidores

C207 — Realizar reunibes junto as empresas reguladas para divulgar os
critérios a serem avaliados ... Ter dificuldades para realizar os trabalhos

C208 — Realizar reunides junto as equipes de auditoria que acompanhardo
as fiscalizacOes ... Haver assimetrias informacionais

C209 — Assegurar que as fiscalizagBes e suas metas sejam previamente
planejadas, definidas e disseminadas ... Realizar trabalhos sem objetivos

C210 — Garantir que exista um canal aberto para registro de solicitagdes via
ouvidoria, para apresentacdo dos resultados de forma transparente e para
comunicagdo com setores internos, empresas reguladas e ANEEL ...
Prejudicar a imagem da agéncia e deixar de atender as demandas da
populacéo

C211 —Eliminado (Redundante)

C212 — Garantir condi¢Oes operacionais de funcionamento para o setor ...
Deixar de prestar servigos por falta de recursos
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C213 — Garantir que sejam definidos e disseminados os critérios a serem
verificados nas fiscaliza¢des ... Prejudicar os trabalhos de fiscaliza¢do

C214 - Reconhecer o crescimento dos funcionarios ... Deixar de reconhecer
as especializagfes como méritos de carreira

C215 - Garantir saldrios dos analistas sejam compativeis com os do
mercado ... Perder bons profissionais

C216 - Garantir salarios dos técnicos sejam compativeis com os do
mercado ... Perder bons profissionais

C217 - Estimular os funcionérios a realizar os treinamentos em atualizacéo
de redacdo de relatdrios oferecidos pela empresa ... Ter relatrios que
comprometam a imagem da empresa

C218 - Assegurar que todos funciondrios tenham os equipamentos
necessarios ... Ter de valer-se de esforgos adicionais para realizar suas
funcgdes

C219 - Assegurar equipamentos disponibilizados estejam atualizados ... Ter
de valer-se de esforgos adicionais para realizar suas fungdes

C220 - Ter acesso réapido a literatura sobre Legislacdo do Setor Elétrico ...
Ficar inseguro quanto aos relatrios na area

C221 - Ter acesso rapido a literatura sobre Procedimentos em Auditoria ...
Ficar inseguro quanto aos relatérios na area

C222 - Ter acesso rapido a literatura sobre Contabilidade ... Ficar inseguro
quanto aos relatorios na area

C223 - Assegurar que todas as fiscalizacGes tenham seus custos apurados
pelo sistema de custos existente

C224 - Definir e cumprir o periodo de realizacdo das fiscalizagdes ...
Realizar trabalhos sem objetivos
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Mapa Cognitivo do PVE Satisfacéo

OIPIYA] [PAIN Jouadng [PAIN
LAY REREL ILAEN |

steuorssijoid steuorssiyord suoq
SU0Q JapIaJ ** OPBIIAUI OP SO 13pIad " OpedIal Op SO Wod
wod sreApedwon urefos s0oro) stoanedwod welss sejsieue e e
SOp SOLIE[ES MUBIES) - 9170 SOp SOLIETeS MUBIRD - S17D) SOJLISW OWO) sa03ezierdadsa
. f SB 13330931 3p IEXIS(]
opdeIUNWIY ‘prid) S0 J3I310A€ " SOLIEUOIIUN] SOP OJUSWIISAIY
— 0 I222YU02Y —1ZD

03I O SOWITUTUI SOJISINDax

RIIDLIED 9P OUB[] so .w.Su SUIWOS SATOPIAIAS
ogdnpolg 0ANUdIUL 121 " opdezijerdadsa 5easnq B
SOIOPIAIDS SO IB[NWNSH - 8000

eLeIoy edae)

oyfeqen
0 wayey anb sorreuonUNg

steuolssijoxd suoq Jepiad SOIOPIAIRS SO JR[IUsesad ma_ﬁwz.w._uﬁc 131" SepId3[aqe)sa sele1oy
OPEAISE Op SO W03 SANRdITod SEejow Sep BWIde oyuadurasap SUOQ I9pIad ~* BIIDLIED 9P 3180 se wreaduwmy soIopIALas
SOLIBEs IULIES - 1000 J0d ogdezUIO[RA op SEUWRIS0Id oue[d wn urenssod saIOPIAIS 50 anb remassy - 8900
: : 2P BIDUQISIXA B INUBIED - 070D so anb mueeo - £z00
$203UNJ SBNS 2P 011X epULTe
0 13)2wo1duIo) ** YHO se Bp WaSew B 2 OJUaWRUOIDUNT
UIBA[OAURS2P ‘Quamediporad 0 Iea1pnfalg -~ SAIOPIAIDS
ﬂuHO@EDm sop uﬁﬁ@ﬁﬂ%uﬁrﬂ.— sop Dﬁﬁua.ﬂuaohn—eou
e onb em3assy - 600D 0 IR[NUMST - 00D
0BIBAIIOIA ~ ojudtunRwordwo))
soLrRuoDUNJ

SUOQ JapIad ~* SAAOPIATIS
SOp OB5BJSnES B IUBIRD - $H0D)

oedeysneg




179

Desenvolvimento

C009 - Assegurar que a integralidade dos
servidores, periodicamente, desenvolvam as
CHA ... Comprometer o exercicio de suas

Mapa Cognitivo do PVE Desenvolvimento

Trein. Re; .-—E&.,E\

—
CO014 - Assegurar o treinamento dos
servidores ingressantes sobrea funcao
regulacio ... Comprometer a imagem
da agéncia

Abrangéncia \

€005 - Promover o
ensino e treinamento
interno para conhecer
as funcdes ea
ancia da
regulacio . agéncia .
D tarefas c a
sem objetivos imagem da agéncia

€016 - Garantir que

os servidores saibam

apresentar a fungio

da regulachio e 0 que
a

Assertividade na
funcio interna

funcdes

Competéncja /
Fiscalizagiao
/

€202 — Assegurar que os servidores tenham

o conheci ) e habilidades ari;

para realizar fiscalizagdes Econdmico-
financeiras ... Comprometer a qualidade dos

servigos prestados

/_Nznu
N

C010- Promover a realizagio de
cursos para o desenvolvimento
da ética dos servidores piblicos

Ter comportamento
inadequado quando do exercicio
da sua funcdo

Atualiz,
/AN
€050 - Garantir que €038 -Ter C019 - Assegurar €043 - Garantir que
os servidores servidores que que os servidores os servidores sejam
possuam programas saibam escrevere tenham capacitados a realizar
de atualizagdes interpretar relatérios conhecimentos trabalhos de auditoria
quanto a0s seus comclareza . bisicos sobre - Executar
trabalhos ... Realizar Receber recursos em contabilidade ... fiscalizacdes erradas
trabalhos relagdo aredagdo dos Emitir
ultrapassados relatérios laudos/pareceres ety
o ol Auditoria
Redacio e Inter.
de relatorios Contabilidade

Integracio

C012 - Garantir a
existéncia deum
programa de
treinamento junto a
agéncia nacional para o
desempenho das
fungdes do servidor ...
Comprometer a
qualidade dos servigos

prestados

C035 - Estimular a
integracdo dos
servidores para

realizacdo de trabalhos
em equipe ... Ter
trabalhos com visio
restrita.

Treinamento /
ANEEL

€015 - Garantir que
os servidores
possuam
conhecimento acerca
da legislagao a qual
deverdo verificar o
cumprimento
Emitir pareceres/
Taudos errados

Leg. Setor
elétrico
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Mapa Cognitivo do PVF Infraestrutura e Atual
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Mapa Cognitivo do PVF Operacional

C004 - Possuir veiculos compativeis
para o cumprimento das atividades de

C042 - Pagar diarias

Operacional

C212—Garantir condicdes operacionais de
funcionamento para o setor ... Deixar de prestar
servigos por falta de recursos

mm_a/:n»m

\
C205 — Garantir que as despesas scjam pagas
com recursos préprios e que exista um sistema

fiscalizag@io ... Ndo chegar em locais de compativeis com as do de alocacdo de custos para conhiecer os Custos
dificil acesso mercado ... Perder bons dos servigos prestados ... Depender de recursos
funciensrios externos ¢ descumprira LRF
Locomocio Diarias
CO017 - Garantir a
existéncia de
C036 - Garantir sistemas de controle
que todas as dos custos das
despesas sejam fiscalizacdes ..
Ppagas Com recursos Dispender de um
Pproprios ... valor acima do
Depender de orgado
Independéncia
financeira

€223 - Assegurar

recursos do tesouro .\n'a
el istema de
Custos

\

C027 - Ter um

que todas as sistema de controle de
fiscalizagdes custos provenientes
tenham seus custos  das atividades da SFF
apurados pelo naagéncia ...
sistema de custos Descumprir o
existente principio da
- administracdo ptblica
Apuracio / da cficiéncia c a LRF
Fiscalizacao

Abrangéncia

Organizacional

//

C206— Assegurar a realizacdo de reunides de
trabalho periédicas, a existéncia de um sistema
que permita registrar € encontrar processos € o
preenchimento de todas as funcdes necessdrias

para o cumprimento dos trabalhos ... Desconhecer

os resultados gerados, perder processos e desviar
funcdes dos servidores

NN

\We:: mmm7

\ Trahalho //
C052 - Possuir CO31-Ter C033-
um sistema de teunides de Preencher
controle e trabalho todas as
registro de peribdicas ... fungdes
PIocessos ... Deixar de necessérias ...
Perder tempo conhecer 0s Incorrer com
procurando resultados processos de
processos gerados desvio de
. funca
Sistema de e
processos Sistema de Corpo

funcional
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Mapa Cognitivo do PVF Pessoas

oeejsneg

SOLIBUOIIUN] SU0q
Iapiag * S2IOpIAILS
SOp OBJEJSIIES
B INUeres) - 5400

0SSaI3uf

OJUITITAJOAUISI(]

sopelr? sopnej/saiadared
g - 031qnd 0sInduod

BIA TIASSAITUT SAIOPIAISS
so anb Igueren - 110D

sagduny

SEns 2p OIJ2IX3 0 IAjawoIdwo) ~ VHD
Se WRA[OAUSSIP ‘ajuanresiporiad ‘salopiales
sop 2pepIfeIS2ul B onb 1BINS2ssY - 6000

opduny ens ep O12[213X3 op opuenb openbapeur
ojuaureliodwod 12) “noya sopeld sopnej/sarzdared mnug - s2Qdunj sens op opdnooxa
e ered sopnawoIdwiod & SOPRALOW 2s-Urejuls ‘sagprde @ sapepijiqey ‘serdusladuiod
urenssod ‘oa1jqnd 0SIMUOI BIA WIASSAIFUT SAI0PIAILS S0 anb mueren — 107D

Seossod




183

7

Inar Criterios

Mapa Cognitivo do PVF Ter e Dissem

Ter e disseminar
critérios
C213— Garantir que sejam
definidos e disseminados os
critérios a serem verificados nas

fiscalizag®es ... Prejudicar os
trabalhos de fiscalizagdo

Disseminar
critérios
C048 - Definir quais os critérios C049 - Disseminar os critérios
serdo verificados nas fiscalizagdes definidos para fiscalizacdes ...
... Realizar trabalhos sem foco Realizar trabalhos basicos
Ter critérios
definidos
C207 — Realizar reunides junto C208 — Realizar reunides junto
as empresas reguladas para as equipes de auditoria que
divulgar os critérios a serem acompanhardo as fiscalizacdes
avaliados ... Ter dificuldades ... Haver assimetrias
para realizar os trabalhos informacionais
Empresas Equipes de

reguladas auditoria
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Mapa Cognitivo do PVF Frequéncia e Abrang. das Fiscaliza¢es
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icacao

Mapa Cognitivo do PVF Comun

Comunicagio

€210 — Garantir que exista um canal aberto para registro de
solicitagdes via ouvidoria, para apresenta¢io dos resultados de
forma transparente e para comunicagdo com setores internos,
empresas reguladas e ANEEL ... Prejudicar a imagem da
agéncia e deixar de atender as demandas da populagdo ANEEL

C029 - Assegurar a existéncia de
um canal de comunicagéo aberto
com a ANEEL ... Emitir
pareceres/laudos errados

Transparéncia
O__,Xm—cln

C021 - Assegurar que as
demandas realizadas via
ouvidoria sejam registradas em

C037 - Assegurar
transparéncia dos resultados a
populagio ... Prejudicar a

CO018 - Assegurar a existéncia de

imagem da agéncia C046 - Assegurar a existéncia de sistema ... Ndo atender as um canal de noEE.mnwmmegno
um canal de comunicagao aberto necessidades da populagio coIm as empresas regula as ...
com o departamento juridico .. Prejudicar a imagem da agéncia
Ter morosidade na execucio dos
trabalhos Empresas
reguladas
Departamento
Juridico CO55 - Avaliar as solicitagdes C056 - Agir, se julgado
realizadas via ouvideria ... necessario, em relagao as
Realizar trabalhos desnecessérios demandas realizadas via
ouvidoria ... Prejudicar a imagem
Avaliacdes das da agéncia
solicitacbes Atendimento das

solicitacdes
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APENDICE B - Fungdes de Valor

FUNGAO0 de Valor PVE INQIESSO....c..ciiiiririiniiniesiesie e siesie s sie e sie e see e e 189
Funcdo de Valor PVE Carga HOFAria.........ccoovreiieiiesence e 190
Funcéo de Valor PVE Reconhecer POS Graduagao...........ccoevevevevevserenrennnns 191
Funcéo de Valor PVE Favorecer PGs Graduagao .............ccouvrviveininnreinninnanns 192
Funcéo de Valor PVE Plano de Carreira .......c.cocvvevenenenienenesesesesesieseens 193
Funcéo de Valor PVE Incentivo a ProduGao ..........ccccooeeieniircicienceeee 194
Funcéo de Valor SUbPVE Nivel SUPEIIOF ......cccvvviiiiiiiiiiiiscse e 195
Funcéo de Valor SUDPVE Nivel MEdIO...........cccoorieininiciiicic e 196
Funcédo de Valor PVE ADrangéncCia........ccccovcvveneninenienenene e 197
Funcgéo de Valor PVE ASSertividade ..........cccooveineiiieiinceneseeseee 198
Funcéo de Valor PVE Atualizagao/ANEEL ..........cccccocvvivviviiviiiiiiininsciniens 199
Funcdo de Valor PVE Redagdo e Interpretacdo de Relatdrios........................ 200
Funcéo de Valor PVE Contabilidade............ccocvvviineneneiinnnese e 201
Fungéo de Valor PVE AUITOMA .......ccccevieeieinees s 202
Funcéo de Valor PVE Legislago Setor EIEtrico .........cocvvvvrviviiviinninininnnnnns 203
FUNGAO de VAlOr PVE ELCA......cv.cveeeeeereeseiceeeeeseese et see oo, 204
Funcéo de Valor PVE Treinamento/ANEEL .........ccccoovvvviviivniviiniinnccce 205
Funcgéo de Valor PVE INTEQraCho .........cccoeveeireeineinee e 206
Funcéo de Valor PVE Equipament0s BASICOS .......cccccevvvrvieiniennnnsnsenennns 207
Funcéo de Valor PVE AtUEHIZACAO ..........c.ccevveireeirieiieeecese e 208
Funcdo de Valor PVE ManUEENGAD.........ccceiereresesiesiesiesiesiesinsinsensseseessesnens 209
Funcéo de Valor PVE EStrutura FiSICa ...........cccuriieiniiieinsiiei e 210
Funcéo de Valor PVE Legislago Setor EIEtrico .........cocvvvvviviviiviiniinininaennns 211
Funcéo de Valor PVE Procedimentos em Auditoria..........cc.ccoeevvvvienienenennenn 212
Funcéo de Valor PVE Contabilidade............ccoovvvveiereneinininse e 213
Fung&o de Valor PVE LOCOMOGAOD .......ccvvveeerireeiirreinreesenee e 214
FUNGAO0 de Valor PVE DIArias........ccccuieiiiesiesesesesiesesiesiesiesiesesnssnssessessenns 215

Funcéo de Valor PVE Independéncia FINanceira ........cc.coevvvrenenienieseneneens 216



188

Funcéo de Valor PVE Apuragao / FiscalizaGlo ...........cocevvveeinirncininciene, 217
Funcgéo de Valor PVE ABFangeNnCia.........ccccvovrreeinneeinseei s 218
Funcdo de Valor PVE Sistema de ProCeSSOS ........cuiviirererienienesesesesiesenes 219
Funcéo de Valor PVE Reunifes de Trabalho ..o, 220
Funcéo de Valor PVE Corpo FUNCIONal .........ccccvviinininincniscncse e 221
Funcéo de Valor PVE Ter Critérios Definidos..........cococevvvicinnncininniene, 222
Funcéo de Valor PVE Empresas Reguladas.........cc.ccocvvvvvinininieniininnenennnnns 223
Funcdo de Valor PVE Equipes de AUItOria ........ccoceverenenenenenineneneneee 224
Funcéo de Valor PVE Periodicidade ...........coovvinininiinenininese e 225
Funcéo de Valor PVE DefiniGa0 .........cooevveiiiiiesee e 226
Fungéo de Valor PVE Cumprimento........cccuvvvinenenienenesesesesesesiesesennees 227
Funcéo de Valor PVE DefiNiGa0 .........cooevreiiiiiseereee e 228
Fungao de Valor PVE DiSSEMINGT .......cccuvviiriinenenesesesiesiesiesiessessessessessenes 229
Funcéo de Valor PVE CUmMpPrimento ...........ccovvevrennineeineeneseee s 230
Funcdo de Valor PVE Transpar€nCia........c..cucurcvreresienesesesesesesesesesnnnes 231
Funcéo de Valor PVE Departamento JUridiCo.........ocoeevnnncinnicinine 232
Funcdo de Valor PVE Avaliacdo das SoliCitaghes.........cc.cvvvrvrivrivniesnsnninnen 233
Funcéo de Valor PVE Atendimento das Solicitagles...........ccocevvrvrvevncnnnnne. 234
Funcdo de Valor PVE Empresas Reguladas.........c..ccocvvivvineninnncnnnnnsnnnnn, 235

Funcéo de Valor PVE ANEEL ... 236
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Funcéo de Valor PVE Ingresso

Ingresso

% dos servidores
que ingressaram via
concurso publico

== 85%

- 70%

== 60%

Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade E

Y
Descritor

" Ingresso x|
a
NG| 100% 85% 0% 60% 50% 40%- Via) ; ;
% dos servidores
100% fraca moderada forte mt. fote  extrema 122 % i i
que ingressaram via
85% I moderada forte posiiva ~ mt. forte 100 concurso publico
70% I fraca moderada forte 56
60% I fraca positiva 22
S Vi{a) > a
122 == 100%
Fung@o de valor do PVE - Ingresso 100 == 85%
140
120
100 \\ 56 == 70%
80
— 60 \ 22 == 60%
) ~
= 40 \
20
0 , \ :
0 | 40% E.\mcx 60% 70% 85% 100%
-40
a
1§ J y

Grafico da Fungdo de Valor

Critério
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Funcéo de Valor PVE Carga Horéria
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Reconhecer Pds Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Reconhecer Pés
Graduacgdo (o ————r—— — Graduagao
% 1% % % extrema
% dos servidores 0 _ o0% _ o _ £0% _ 0 %o % dos servidores
o . ~ moderada forte mt forte | extrema | extrema — . ~
el com pds-graduagdo B rocesis e | miiote | ewems forte com pds-graduagdo
w que foram I fraca aon._ﬂmn_m forte E que foram
E incorporados a seu I fraca | moderada fraca incorporados a seu
5] salario I] salario
n 50%
Ne)
o Julg tos consistent
> a | @& ¢ &
2 A B ) o] 5]+ BEE e ] —
.W 4 100% 143 == 100%
S == 90% Fungdo de Valor do PVE Reconhecer Pds 100 == 90%
od Graduacao
L
> 120
o == 30% - %
- 100 - 57 80
o \
< 30
> =T 70% \ 29 == 70%
3 S 60
(=] = \
~w., 40
s 20 \
(e \
0 P . .
2 50% 60% 70% 80% 90% 100%
¥ a J
Y Y
Y

Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
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Funcdo de Valor PVE Favorecer Pds Graduacdo
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Funcéo de Valor PVE Plano de Carreira

Plano de

Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade

Carreira

‘
Hg, Plano de Carreira

% das servidores que

as funcbes possuem

um plano de cargos
e salarios

90% _ 80% _ 70% _ gox | wx vi{a)

moderada forte mt forte | extrema | extrema 137
I moderada forte mt. forte  mt. forte 100
I moderada = moderada forte &z
I flaca  moderada 25

I oo ] 0
-25
tos consistent

A = o

)5 & = EIE- ] 2] W

it

extrema
mt. forte
forte

moderada
fraca

== 100%
== 90% Func@o de Valor do PVE Plano de Carreira
160
140
- 30% 120 \\
100
== 70% 20 \\
Z 60
= 20 \\
20 \
0 ,
50 55% 60% 70% 80% 90% 100%
-40 a
¥ \ v
Descritor

Grafico da Fungdo de Valor

Plano de

Carreira

% das servidores que
as fun¢Bes possuem
um plano de cargos

e salarios
V(a) > a
137 == 100%
100 =f= 90%
62 == 80%
25 == 70%

Y
Critério
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Funcdo de Valor PVE Incentivo a Producéo
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Nivel Superior Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Nivel Superior
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Funcéo de Valor subPVE Nivel Médio
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E Matriz de Juizo de Valor da Diferenga de Atratividade Abrangéncia
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Atualizagdo/ Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Atualizagdo/
ANEEL -
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Funcdo de Valor PVE Contabilidade

Contabilidade
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Leg. Setor Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade
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Equip. Basicos Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Equip. Basicos
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Funcéo de Valor PVE Manutencéo
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Funcdo de Valor PVE Estrutura Fisica
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Funcdo de Valor PVE Legislacdo Setor Elétrico

Leg. Setor
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legislacdo do setor elétrico.
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Funcdo de Valor PVE Contabilidade

Contabilidade
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Funcdo de Valor PVE Locomocéo
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Funcéo de Valor PVE Diérias

Diarias
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Funcéo de Valor PVE Independéncia Financeira
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Funcéo de Valor PVE Abrangéncia
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Funcéo de Valor PVE Reunides de Trabalho
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Corpo Funcional Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Corpo Funcional
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Funcéo de Valor PVE Ter Critérios Definidos
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Empresas Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade
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Funcéo de Valor PVE Periodicidade

Periodicidade
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Funcéo de Valor PVE Definicéo
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Funcéo de Valor PVE Cumprimento
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Funcéo de Valor PVE Disseminar

Disseminar

Meios de divulgacdo das
metas de fiscalizacdo:
A. Verbal
B. Legislagdo
C. Escrito (formal)
D. Escrito (informal)
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Funcéo de Valor PVE Cumprimento
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Transparéncia Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Transparéncia

8‘ Transparéncia E
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Funcéo de Valor PVE Departamento Juridico
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Avaliacdo das

% das demandas
(reclamacdes) de
ouvidoria que foram
respondidas no ultimo
ano

= =>85%

=y 70%

== 60%

Funcéo de Valor PVE Avaliagdo das Solicitagdes

Y
Descritor

Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade

8‘ Avaliagdo das solicitagdes
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Funcéo de Valor PVE Atendimento das Solicitacdes
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Empresas Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade Empresas
reguladas ) reguladas
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Funcéo de Valor PVE ANEEL
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Taxas de Compensacdo para 0 PVE Remuneracdo

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de
servigos piblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para
a fiscalizacdo da drea econdmico-financeira

Nivel Superior  Nivel Medio
[ | — -
Y
Bom 4 Bom
Pessons Infraestrutura ¢ Operacional -
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e,
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2 -
A -
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T T =3 ‘l N
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i et A0
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L - s |
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Taxas de Compensagdo para 0 PVE Comprometimento

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de
servigos pblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para Cara bosisia Reconhecer Pos  Favorecer Pos
a fiscalizagio da drea econdmico-financeira B Graduagio Graduagio
- ~
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Al | e
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______________________ . A A 'y
! " " 1 - Bom 1 Bom Bom
! | Carga horiria |R=cnn]|=cer Pas Favorecer Pos | |
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15
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2

Taxas de Compensagao para o0 PVE Motivacéo

Modelo de gestio interna para uma agéncia reguladora de

[41] T

[ all lower ]

Julgamentos consistentes

forte

moderada

fraca

& A 9215 & Bl nJifnd & ] E

servigos piiblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para . Incentive a
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Taxas de Compensacgdo para o PVE Treinamento/Regulagio

Modelo de gestio interna para uma agéncia reguladora de
servicos piiblicos 1o setor de energia elétrica: ilustrado para
a fiscalizagdo da drea econdmico-financeira
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Taxas de Compensagao para 0 PVE Competéncia/Fiscalizagéo

. Redagoe - N
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Taxas de Compensagao para o PVE Satisfa¢do

Modelo de gestao interna para uma agéncia reguladora de Comprometimento  Motivagio
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para
a fiscalizacdo da drea econémico-financeira e \
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Taxas de Compensagao para o PVE Desenvolvimento

Modeln de gesiao nterna para uma agéacia reguladora de Ropigio Sl g TERE ! integrsio
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Taxas de Compensagao para o PVF Pessoas
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Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de Ingresso Satisfagho  Desenvolvimento
servigos plblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para
a i da drea econémico-financeira e ™~
A A h
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Taxas de Compensacgdo para o PVE Bésicos/Atualizados

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de Equipamentos
By o s . Atualizagio
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para basicos
a fiscalizagdo da drea econémico-financeira (, \
N 3
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[ﬁ]+ Ponderagdo (Cwverall)

| (1] | (421 |1 allower] E;iaa'la
[21] mt. Forte | exbrema 85
[A2] - extrema 35

[ all lowwer ] - o

Julgamentos consistentes

2 J 9] 2] & =) 5 k] 7 W

mt. forte

moderada

extrema

forte

fraca




Taxas de Compensagao para o0 PVE Equipamentos
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Modelo de gestio interna para uma agéncia reguladora de Bésicos / Manutenca
servigos piiblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para atualizados anlengo
a fiscalizagio da drea econdmico-financeira Vs \
N A
Meios Resultados b '-‘j"'  Bom
Al T
.
- Neatro 9 Neutro
Infraestrutura e .
| Pessoas ‘ Awalizaglo Tecnologica ‘ Operacional K_ A A \
+ Bom A Bom
—”‘
| Equipamentos | | Estrutura Fisica Literatura ‘ A2 -
+§ Neutro + Neutro
T Baios || g ek N
I o Manutengio (
' Atualizados ¢ 1 h
F sy U ’
Bom 1 Bom
Niimero de vezes que um
material de rabato cou Al
mais de uma semana em
mantengio no wimo ano Neutrg—-=-=====of- Neutro
Nivel bom Nenhuma vez
Nivel neutra A vonis,

-
[ﬁ]+ Ponderagdo (Overall)

| [42] | (811 |[allower]| | Eoccle | MR
mt. forte

[A2] exlrema extrema &7

forte
[A1] - extrema 33 7 4
moderada
| [Re———

[ all lower ] - fraca

Julgamentos consistentes n

& O 9] 3]5 =1 B i 5 ] 7 B
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Taxas de Compensagdo para o PVE Literatura

Procedimentos em

[42] |

[ all lawer ]

Julgamentos consistentes

[43] - mt. forte | extrema

Modelo de gestio interna para uma agéncia reguladora de Leg. Setor eléfrico Contabilidade
servigos piblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para auditoria
a fiscalizagio da drea econdmico-financeira [ '\
3 L 3
A-Bom + Bom —+ Bem
Meios Resultados
\—‘ Al e
| ~eutro N e Neutra
Infraestrutura & . g ™
| Pessoas | ‘ Atualizagso Tecnolgics | ‘ Operacional A A A
/ 1 Bom _Apom 48w
A2 R BN
Equipamentos | | Estrutura Fisica L "--.\_
4 Neutro 4 Neutra - Neutro
________________________ o J
A
| "
1| Leg. Setor elétrica P:;‘fﬁf;{?::s Contabilidade | ! 4 A A A N
1
——————————————————————————————— ! + Bem + Bom A Bom
Numers de vez N dew By de ve e
e devesqe oo timero de vezes que 1o i devezes que 10 A3 -
possvel possivel passivel encontrar alguma L
infermagio oficial sobee sobre procedimentos de ‘mformagio ofical sobre Teutro A xewtra
legislagin do setor elemrico. auditena contabibidade \ - )
- A N N
+ Bom Bom Bom
Nivel neutro 31-40 vazes 31.40 vezes 3140 vezes Aﬂ
e
SOMA | ORDEM
2 3
1 2
3 1
0 4
-
Ponderagdo (Cverall)
(411 | 1431 ‘ (421 rallower]| | B | MEIED
mt. forte
[A1] extrema extrema extrema By

forte

moderada

fraca

2 O @l 815 24 =i ) 2] 7 B
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Taxas de Compensagdo para o PVF Infraestr. e Atual. Tecnolégica

Modelo de gestao interma para uma agéncia reguladora de Eqipmenios Estukm Fisica  Liertua
serviges publicos no setor de energia elétrica; ilustrado para
a fiscal da direa economico-financei - ~
A A A
Meios Resultados T T 1
Al .
Newro xeuo
- /
i 4 N
| o I A A A
1 sem Apom .
PRl
A2 - .
-~ ..
Lo Nearrs Newro
___________________________ . J
AY
i 4 N
i A A A
"""""""""""""""""" 4 T Bom -+ Bom A B
A3 e
oo Neutro
_— - . e
f
A A A R
Nivel neutre 31 40 vezes. 1 Bem + Bem + Bom
A0
Neatro
- /
SOMA | ORDEM
2 2
1 3
3 1
0 4

-
Ponderacio (Overall)

extrema

Julgamentos consistentes

(831 | [&1] ‘ 1421 | [al lower ]| £33
[A3] mt. fraca forte extrema 40
[A1] - forte extrema 37
[£2] I e || 2

[ all lower ] = i}

forte

fraca

mt. forte

moderada

(2 O 9] 315 29 B i~ | ] 7 B
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Taxas de Compensagao para o PVE Sistema de Custos

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de Basicos /
servigos piblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para atualizados
a fiscalizagio da drea econémico-financeira

Apuragio /

i A0

Nivel neutro

N N
| Meios ‘ Resultados T-Eom I Bem
N o Neutro "y Neutro
.
Infraestrutura e
| Pessoas | | Atualizagio Tecnologica \ Operacional ‘ 4 '
= N N
\ + Bom _ Bom
/’/
A2 e
-
Locomogio ‘ Didrias ‘ Finangas Organizacional J E. N e—
. J
Independéncia Sistema de f’ A \
Financeira Custos
Bom

Numero de vezes que um Nimero de vezes que un

material de trabalho ficou ‘material de trabalho ficou

mais de uma semana em mais de wna semana em

manwtengione imo ano ‘mamtensaono tlime ano
Nivel bom Nenhuma vez

4veres

-
I}ﬂ+ Ponderagdo (Overall)

| e2r [ ran) Jratiomen)|| Eecoe | IS

attial mt. forte
[A2] moderada | extrema 0 | [

forte
[A1] - extrema 40

moderada
[ all lawer | 0

fraca

Julgamentos consistentes n

(2 O 9] 315 21 B n i~ | ] 7 B
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Taxas de Compensagdo para o PVE Financas
Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de Independéncia _.
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para Financeira Sistema de Custos
a fiscalizagfio da drea econdmico-financeira
- A
N 3
Resultados . I Bem
1 Neutro ™ Neutro
N _/
Infraestrutura e
Abmitzaho Tecaoligca 4 ~ , )
+ Bom A Bom
‘ Locomogio Financas Organizacional ] ;37:,,", 4 veutro
. /
P g \
: Independéncia Sistema de 1 ( \
| Financeira Custos [
T R R 4 Bom Bom
Nimero de meses, nos
dtimos dois
i A0
clo .
5508 de recuos pripros A Feutr
Nivelbom 22 meses
Nivelneutro 12 meses
r
Ponderagdo (Overall)
| [42] | (411 | [aliower] E;Eaa'la extrema
mt. forte
[A2] mt. fraca | extrema 54 | S
forte
[A1] - extrema 4 g |
moderada
Er - —
fraca

Julgamentos consistentes

£ O 91 2]5] & Bl i~ & 3] 77 W
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Taxas de Compensag8o para o PVE Organizacional

Modelo de gestio interna para uma agéncia reguladora de Sistema de Reutides de o Funcional
iong paihL i i processos trabalio
servigos piiblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para
lizagto da drea economico-fi e N
A 3 A
. +.Bom + Bom 1 Bom
Meios Resultados Al .
.
Neutro Neutre
) Infraesirutra e . ™
[ | T p— oA —
+ Bom A Bom Bam
_f" \-_
Az | - -
+-Seutro Neatra

Y4
A

Sistema de
processos

E

1

&

£
~/
\

Nivel bom 90 12 reunides Neabama A A r'y
fangio
T Bem 1 Bom + Bom
sivenewro 4 gosi 3reusibes Stunghes A0
Neutro

SOMA | ORDEM

ol |N|w
FNFAITNT I

-
Ponderagdo (Cverall)

(411 | 1421 ‘ (431 [1allower]|| Escote | MECEED

tual | —
28 mt. forte

[A1] fraca forte extrema 41

forte
a2 farb b 35 | R r—
[&2] - orte: extrema ——
[43] e | —

[ all lawer ]

fraca

Julgamentos consistentes

(2 O 9] 3l =9 =l i 8] 4 7 B
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Taxas de Compensagao para o PVF Operacional

Modelo de gesto interna para uma agéncia reguladora de Locomogio Digas  Finangas o;ﬂ"ﬂ?‘
servigos pablicos no setor de energia elétrica: ilustrado para
a fiscalizagao da drea econdmico-financeira ' A A A A
Bom B E E B
RS
Meios Resultados Al
Newrs ]
\ /
4 A A A A
Infraestrutura Bom | N T
‘ Pessoas | a 4o Tecnolsgica Operacional A
matzag A2 /,-' N
Nowrs
______________________________ \ /
1 ) e ~
I | Locomogio Didrias Finangas ‘ Organizacional : A N N N
et = ; Bom ] ES
Niimero de vezes que 5o - N,
s ETT A3 /
08 s deis anes benchmarking do setoc Y Neutra 4 ]
/
( N N N )
Nivel bom Nenbuma vez 5% Bom E 1 b
A4 e
Nivelneutro 3veres % Neutra 4
\ J
(" A A A N
Bom
Al
Neutro
\ L/
ORDEM
3
4
1
2
5

-

* Ponderagdo (Overall)

| 1a31 | 1a) ‘ [A1] | (421 [(allower]

extrema

[A3] moderada farte mt. forte | extrema

[&4] - farte mt. forke | extrema
[A1] - farke exltrema
T -

[ all lowser |

Julgamentos consistentes

mt. forte

forte

moderada

fraca

& O 9] 3)5) =9 B n i~ s ] 7 B
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Taxas de Compensagao para 0s Meios

- - Infr. ¢ amalizacio
Modelo de gestao interna para uma agéncia reguladora de Pessoss tecnologica  Operacional
servigos piblicos 1o setor de energia elétrica: ilustrado para
a fiscal da drea fi (‘ Y
N A
T-Bom Bom -+ Bom
Resultados .
Al .
e N N o /
i Pessoas Inﬁ‘;n:mh;?;fu | | Operacional i ( A A I
A ek e + Bom Bom -+ Bom
A2 T I -
- vy
Niveleurrs 4 N
N A
Bom + Bom >
A3 - -
o _/
4 ™
N A
Bom I Bom - Bom
A0
- Nowtra
N _/
SOMA | ORDEM
3 1
2 2
1 3
0 4
-
Ponderagio (Qverall)
a1 | 1821 ‘ (431 lalower]| | B | D
mt. forte
[A1] mt. forte | extrema extrema 43 T
one
b2 derad b EIel———————
[&2] - moderada | extrema moderada
3] [ IETEE R
[ all lawer ] a
Julgamentos consistentes
EH + i B M= | =\ 2
2 O 2] 815 4 B i 2] 21 2 T
L
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Taxas de Compensagdo para 0 PVE Disseminar Critérios

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de Empresas Equipes de
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para Reguladas auditoria
a fiscalizagdo da drea econdmico-financeira Ve \
N N
Meios Resultados T-Bom I Bem
+ Neutro "4 Neatro
Ter e disseminar Freq. e Abrang. Das .
‘ critérios fiscalizagBes Comunicagdo f A A \
N + Bom 1 Bom
o
L
- A2 e
Ter critérios Disseminar i
definidos critérios + Neutra + Neutro
oS m . m— -_———
! Empresas Equipes de I (, A \
1 pes | 1 4
reguladas auditoria
e Y e 1 + Bom Bom
% das fiscalizagiies que S das fecalizagies que
foram realizadas reunides. foram realizadas reunsdes. A{]
prévias com as empresas ‘prévias com a equipe de
reguladas nos itimos dois anditoria nos himos dois Fvemtreennanae Neutro
anos anos \_ ‘)
Nivel bom 85% "%
Nivel neutro 50% 80%

-
I31]+ Ponderagdo (Overall)

extrema

Julgamentos consistentes

| [42] | (811 |raiower]
[Aa2] forte extrema
[A1] - extrema
[ all loweer |

mt. forte

forte

moderada

fraca

£ O 9] 2]5] & Bl i~ & 3] 7 W
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Taxas de Compensagdo para o PVF Ter e Disseminar Critérios

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de Ter critérios Disseminar
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para definidos critérios
a lizagdo da drea Gmi i Ve \
N
Meios Resultados ~Bom T B
Neutro 1 Neatro
Ter e disseminar Freq. e Abrang. Das -
| critérios | fiscalizagdes Comunicasso ' A N
Bom . Bom
-
P TN A2
Ter critérios Disseminar ] P
| definidos critérios I Neuro )
’
------------------ N J
Niamero de reumides. /
realizadas funto a ANEEL
para definig3o de critésios A \
a serem avaliados nos
uhimos dois anes Bom 1 Bom
Nivel bom 3 reunides.
-Mewtre-=========f Neutro
Nivel neutro 1 reunido

-
[ﬁ]‘ Penderagdo (Overall)

| [&1] | [&a2] [ all loweer |
[A1] mt. fraca | extrema
[A2] - extrema

[ all lower ] -

Julgamentos consistentes

Ezcala

ahual

o4
48

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca

2 O 91 2]5%] & Bl S & ] 7 W




Taxas de Compensagdo para o PVE Calendério
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Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de

servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para Definigio Comprimento
a fiscalizagio da drea econémico-financeira Ve \
N N
Resultados T-Bom I Bem
+ Neutra "4 Neatro
Ter e disseminar Fi Abrang. D .
P fed © Abrang. Das Comunicagéo 4 ‘\
critérios fiscalizagBes A A
% + Bom ot Bom
-
-
A2 -
-
’ Programagio ‘ Metas ‘ K Neutra 4 Neatro
‘ Periodicidade | Calendario N
y_//l_ + Bom Bom
[ N Al
1| Definigio ‘Cumprimento .
| 'l et anenee Neutro
0. de fiscalizages que % das fiscalizagies que . J
foram previstas ¢ n3o no awasaram emrelagio
foram reakizadas no ilimo 20 cronograma previsto
ano para o dois riltimos anos
Nivel bom 0%
Nivel neutro 30%

-
[ﬁ]+ Ponderagdo (Cverall)

Escal
| [41] | (421 [Lalllower]|| “:o22 ::tr;r::
[A1] fraca extrema 57 | [

forte
[A2] - extrema 43 — 4
moderada
[ all lower ] - ol

fraca

Julgamentos consistentes n

(& O @l al5] 2 Bin i &+ 7 W
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Taxas de Compensagao para o PVE Programagdo

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de rodicidad, slendii
servigos piblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para Reioickinie Calendzin
a fiscalizagdo da drea econdmico-financeira r, \
N
Meios Resultados ~Bom T B
Neutra “ Neurro
Ter e disseminar Freq. e Abrang. Das -
‘ critérios ‘ | fiscalizagdes Comunicagdo f —\

N
% A2 7

< Neatrn + Neatrn

1

I

i
7

|

|

1

I

I
N/
AN

. . |

1 ‘ Periodicidade ‘ Calendario | N

__________________ ! Bom + Bom

o defocaimgtes A0
previstas no iltimo ano
R

Nivelbom 12
Nivelneutro 67

-
[ﬁ]+ Ponderacdo (Overall)

[ e [ a1 [retiowen|[ Ecde B
[AT1] moderada | extrema &0 f-DT
[a2] - extrema 40 m
[ all lowwer ] o o

(& O 91305 =9 B i~ ] & 7 T




Taxas de Compensagdo para 0 PVE Metas
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Modelo de gestao intema para uma agéncia reguladora de Definiglo Disseminar ~ Cumprimento
servigos publicos no setor de energia elétrica: ilustrado para
a fiscali drea econdmico-financei Vs ~
» N A
M Resultados T I 1™
deios esultados
Al .
4 Neatrs e Noutro
AN J
Ter ¢ disseminar Freq, ¢ Abrang, Des 'd I
| critérios | fiscalizagbes Comunicagio A A A
4 Bom A Bom f .
Rl
A2 T R
(e | (el [ S
. J
____________ [, - 3
, : A r's A
1 Definigao Disseminar Cumprimento | | . 4 Bom A Bom
1 1 -
____________________________ -
Origemde i A3 .
Meiosdedivulpacho % das fiscalizapes
formelacdo das metas das metas de que atingiram a todas Reutro 4 Nowrre
de Biooalimols: fiscalizagio: a metas pos Gltimos
A) AMEEL A) Verbal dois anos . /
B} Diretociada B) Legislagio
| AdESC ©) Esesito (formal) 4 N
CyEquipe de fiscal D) Escrito (informal) n N »
D) Legislagio
1 om | Bom 1 Bow
Nivelbom Aoub.eC B 750 A0
Neatro
. J
Nivetaewro 4 4 eioun. Avond o
A3 A0 SOMA | ORDEM
1 1 3 1
A2 1 2 2
A3 0 1 1 3
A0 0 0 4

-
Bﬂ‘ Penderagio (Overall)

[41] | [42] [43] |[allower]
[&1] fraca fraca extrema
[A2] - mt. fraca | estrema
[A3] - extrema

[ all lowser | -

Julgamentos consistentes

& O 91 2]5] &1 Bl S & ] 7 W

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca
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Taxas de Compensac8o para o PVF Frequéncia e Abr. das Fiscalizagdes

Modelo de gestdo interna para uma agéncia reguladora de

servigos piblicos no setor de ensrgia eléfrica: ilustrado para Progrmagio Metas
a fiscalizagdo da drea omico- i - \
H
Meios Resultados ~Bom e
Neutro o Neatro
Ter e disseminar Freq. ¢ Abrang. Das .
‘ ritérios ‘ | fscalizacdes Comunicagdo ( A A \
ﬂ I~ 1"
-
',.---- ...... —_—— A2 -
I | Programagio ‘ Metas : 1 .r_‘\-:mu + ~eutro
_ t — 1 \ )
a A
Nivelbom 0\
- Bom Bom
Nivel neutro Ao
- ewtre=-mom--—-L Neutro
o

-
[ﬁ]+ Penderagio (Overall)

extrema

| [42] | [A1] | [ all lowwer ]
[A2] forte extrema
[A1] - extrema

[ all lowser | -

mt. forte
forte

moderada

Julgamentos consistentes

2| O 91 2]5%] & Bl i & ] 7 W

fraca
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Taxas de Compensagdo para o PVE Ouvidoria

Modelo de gestao interna para uma agéneia reguladora de
servigos piiblicos no setor de encrgia elétrica: ilustrado para
a fiscalizagdo da drea econdmico-financeira

Meios

Resultados

Ter ¢ disseminar
critérios

‘ Freq. ¢ Abrang. Das ‘

s =

N . Empresas
Ti Dep. Juridi Ouvidoria ANEEL
e | | o e ==
N B o E===y
) Avaliagio das /Atendimento das| |
| L_solicitagoes solicitagdes | 1
- -——----—-—-—--—- 1
i das demnancdas .
(rechmages) de J;;“‘:"‘m"
ounidoria que foram vas (plgadas
: necessirias) foram
sespondidas o dkino salucionadas
Nivelbom sose 0%
Nivelneutro s0% 0%

Avalialo das  Atendimento das
solicitagdes solicitaghes
N A
+.50m + Bom

Neutro

-
W‘ Penderagdo (Overall)

Julgamentos consistentes

| 1221 [ 1a1) Jrationen)|| Escle
[A2] mt. fraca | extrema 54
[A1] - extrema 48

[ all lowwer | - i}

& O 9] 2]5] & Bl i~ & %] 7 W

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca
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Taxas de Compensagao para o0 PVF Comunicagéo

Modelo de gestdo inferna para uma agéncia reguladora de g Db Owidoria Regudas  ANEEL
servigos piblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para Juridico
a fiscalizagao da drea econdmico-financeira 4 ry A A
Bom
Meios Resultados Al N
Neutra \l
L y
4 A A A )
Ter e disseminar Freq. ¢ Abrang. Das Bom kS
critérios ‘ fiscalizagdes ‘ ‘ Comunicagio A2 // N
Hewrs
\ )
( A A A A A )
P S
A
RS
----------------------------------- .| A3 = d
U
| Tm\sparemm‘ ‘Dvp.luridu:u Ouvidoria | ::';ﬂ‘;;i || ANEEL | I )
| ”,
- 4 A N A )
Prera—
e "1 T T
e
i A4 e “\\
Neutra k
Nivel been oty e > )
4 A A A A A
Bon E
Nirel newiro 0% Si%e AS ‘/”
e
Neutro -
\ J
(" Iy A A A R
bon - ]
Al
Neutro
L
ORDEM
5
2
4
3
1
6

F

* Ponderagdo (Overall)

extrema

forte

mt. forte

moderada

fraca

| 451 | 142 ‘ [4d] ‘ [43] | [41] |[a|||0wer]
[&5] mt. forte | extrema extrema extrema extrema
[A2] - moderada | mt forte | mb forte | estrema
[&4] - mt. forte | mt forte | extrema
&) ] oo
[A1] - extrema
[ all lower ] -
Julgamentos consistentes
=] +4 B M= | =@ 2
e O B A ) T B Bl e 2
L




265

Taxas de Compensagdo para 0s Resultados

- y Freq. e Abrang.
Modelo de gestao interna para uma agéncia reguladora de Teredisseminar  py, necslbagses  Comunicaglo
servigos piiblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para «niérios
a fiscalizagdo da drea econdmico-financeira ~ ~
A N 3
Meios Resultados T 1= ™
Al e
+ ~euro s B Neatro
= e SR . /
[ Ter ¢ disseminar Freq. ¢ Abrang. Das . ! 'd N
1 critérios ‘ ‘ fiscalizagdes ‘ Comunicagio ' A A 'y
A L T T + Bow A Bom Bom
A2 )/.,_-"' ’\._\.
Nivelbom L Seuro Newrs i Neut
N\ S
Sietnesss 4 N
A 3 ~
Bom 4 oa A som
L
A3 e
» Sieatro f B
- S
4 N
N A
Bom I Bom Bom
A0
Jreum
. _/
A3 A0 SOMA | ORDEM
0 1 1 3
A2 1 2 2
A3 1 1 3 1
A0 0 0 4
-
[ﬁ]+ Penderagdo (Overall)
(31 | ta2] | 1411 [lallower|| Bl | MR
mt. forte
[43] fraca moderada | extrema 41

forte
A2 f i EEML——
[A1] - extrema z flaca

[ all laweer |

Julgamentos consistentes

(2 O 9] 315 29 B n i~ ] 4 7 B




266

Taxas de Compensagao para o Rétulo

Modelo de gestao interna para uma agéncia reguladora de
servigos piblicos no setor de energia elétrica: ilustrado para

a fiscalizacdo da drea econémico-financeira

Nivel bom

Nivel neutro

/

N

N

Meios Resultados
\
A A
+-Bom +Bom
Al
- Neutro =y |- Neutro
/
\
A A
+ Bom T Bom
A2 | g
- s'S:eutrn T Neutro
J
‘\
N N
+ Bom + Bom
A0
Neutro

/

[ﬁ]+ Ponderacdo (Cwverall)

[42] | (411 | Lallower]

Ezcala
atual

[A2] farte extrema

[&1] - extrema
[ all lowwer ] -

Julgamentos consistentes

62

38

2 O 7]2]%) & =) 5] 2] 7 W

mt. forte

moderada

extrema

forte

fraca
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APENDICE D - Perfil do Status Quo
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Carga horiia
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