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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar e analisar o0 modelo de gestdo adotado atualmente pelo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), abordando os
aspectos da governanga, sustentabilidade, democracia e atuacdo em rede multicampus,
especialmente no ambito administrativo e sob o aspecto da gestdo do conhecimento. A
instituicdo, formada por 22 campus, localizados em 20 cidades de Santa Catarina e uma
reitoria, com sede em Floriandpolis, conta com mais de 2.000 mil servidores e 29.000 mil
alunos. Atua na educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, oferecendo cerca de 400
cursos, distribuidos em 12 eixos tecnoldgicos, desde a formacéo inicial continuada até a p6s
graduacdo stricto e lato sensu, passando pelo ensino técnico de nivel médio e cursos
superiores de tecnologia, engenharias e licenciaturas. Para subsidiar o ciclo de
desenvolvimento institucional, o IFSC tem sido referéncia na qualificacdo do processo de
planejamento estratégico e na incorporacao dos pressupostos da gestdo do conhecimento e da
gestdo em rede. Serdo analisadas, assim, as estruturas de governanca da Rede IFSC e as
principais diretrizes e processos que orientam, qualificam e diferenciam a sua gestao.

PALAVRAS CHAVE: Gestdo em rede; Gestdo do conhecimento; Gestdo multicAmpus;
Gestdo publica; Governanca; Administracdo universitaria.

1. INTRODUCAO

Caracterizado por uma estrutura pluricurricular, multicampus e de gestdo em rede,
sustentavel e participativa, o IFSC observou um desafio significativo nos ultimos anos com o
Plano de Expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, iniciado em 2006. Em
consequéncia dessa politica, houve uma ampliagdo expressiva de sua estrutura organizacional
- de 03 para 22 campi - em um reduzido periodo de tempo, num processo ainda nao
concluido, que requereu a construcdo de uma nova identidade institucional, além de uma
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nova maneira de gerir uma instituicdo em crescimento (SILVA; BRUM, 2014).

Ao longo do processo, pautaram a construcdo desse novo desenho organizacional,
alguns principios relacionados a gestdo democratica e participativa, a sustentabilidade, a
gestdo em rede e & gestdo do conhecimento. E necesséario a analise da atual estrutura de
governanca, processos e diretrizes institucionais adotados para avaliar e propor melhorias a
gestdo da Rede IFSC.

Dessa forma, este trabalho propbe-se a examinar a hipdtese da aplicabilidade destes
principios no aprimoramento da gestdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), a partir da analise das suas caracteristicas e resultados
mais relevantes.

2. O INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

2.1 Contexto Histdrico

Instituicdo centenaria, o Instituto Federal de Santa Catarina - ja denominado Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET/SC), Escola Técnica Federal de Santa Catarina
(ETFSC), Escola Industrial de Floriandpolis, dentre outros - foi criado em Floriandpolis, por
meio do Decreto n° 7.566 de 1909, pelo entdo presidente Nilo Pecanha, como Escola de
Aprendizes e Artifices de Santa Catarina. O objetivo precipuo era proporcionar formacao
profissional aos filhos das familias de classes socioecondmicas menos favorecidas
(ALMEIDA, 2010).

Por meio do Plano de Expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a Lei
11.892/2008 criou a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que,
atualmente, além dos 38 Institutos Federais, € composta pela Universidade Tecnol6gica
Federal do Parana (UTFPR), os CEFET-RJ e CEFET-MG, 24 Escolas Técnicas vinculadas a
Universidades Federais (ETV) e o Colégio Pedro 1l (IFSC, 2013).

Cabe destacar que os Institutos Federais ndo sao Universidades — embora sejam a elas
equiparados por lei. Além do ensino técnico e tecnoldgico profissionalizante, realizam
pesquisa e extensdo voltadas ao desenvolvimento e inovacdo de processos, produtos e
servigos, em articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, com énfase na producéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, objetivando o
desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Para PACHECO (2011, p.13) o Ministério da Educacao inovou ao criar os Institutos

Federais:

O governo federal, através do Ministério da Educacdo, criou um
modelo institucional absolutamente inovador em termos de proposta
politico-pedagogica:

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia [...] tem em
suas bases um conceito de educagdo profissional e tecnoldgica sem
similar em nenhum outro pais. S8o 38 institutos, com 400 campi
espalhados por todo o territério brasileiro [...] A organizagdo
pedagégica verticalizada (baseada em itinerarios formativos
padrdes) da educagdo bésica a superior, ¢ um dos fundamentos dos
Institutos Federais. (grifo nosso).

Com o advento da construcdo do seu novo Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI 2015-2019 - o IFSC reavaliou a suas declaragdes de misséo e visdo, as quais ficaram
assim estabelecidas:

Missdo - Promover a inclusdo e formar cidad&os, por meio da educacdo profissional,
cientifica e tecnologica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagdo,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Visdo - Ser instituicdo de exceléncia na educagdo profissional, cientifica e



tecnoldgica, fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

Em adicdo, os valores institucionais foram redefinidos para: Compromisso Social,
pautado pelo reconhecimento as diferencas histdricas, econémicas, culturais e sociais;
Democracia, pautada pelos principios de liberdade, participacdo, corresponsabilidade e
respeito a coletividade; Equidade, pautada pelos principios de justica e igualdade nas
relacdes sociais e nos processos de gestdo; Etica, pautada por principios de transparéncia,
justica social, solidariedade e responsabilidade com o bem publico; Qualidade, pautada no
principio de dignificacdo humana, por meio do trabalho, do conhecimento e do
aprimoramento das relagcOes individuais e sociais; e Sustentabilidade, pautada pela
responsabilidade social e ambiental (IFSC, 2014).

2.2 Estrutura Atual

O IFSC é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por
meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Com sede e foro em
Floriandpolis, possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica
e disciplinar (IFSC, 2013).

Constitui-se atualmente de uma Reitoria, composta por cinco Pros-Reitorias, uma
Diretoria Executiva e um Centro de Referéncia em Formacdo e EaD, localizados no
municipio de Floriandpolis; e de 21 Campus e 01 Campus Avancado, localizados em 20
municipios do  estado de  Santa  Catarina, conforme ilustracdo  a

@Campus implantados até 2012 @) Camous em implantagéo

° Campus Floriandpolis @ Campus Lages

o Campus Sao José @ Campus Iltajai

e Campus Jaragué do Sul Q Campus Palhoga Bilingue

o Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxeré

e Campus Ararangua @ Campus Cacador

e Campus Joinville Q Cémpus Urupema

0 Campus Chapecd @ Campus Geraldo Werninghaus

° Campus Sao Miguel do Oeste @ Campus Garopaba

e Campus Canoinhas @ Campus S3o Carlos

@ Campus Criciima @ Céampus Tubardo

O Campus Gaspar @ Campus Avancado Sio Lourengo do Oeste

sequir:
Figura 01. Distribuicdo geogréafica dos Campus do IFSC.

2.3 Dados e Informagcdes Institucionais

Com relacdo as ofertas formativas, foram registradas no IFSC, em 2013, em torno de
29.000 matriculas, distribuidas em 390 cursos, desde a formacéo inicial continuada (FIC),
passando pelo técnico de nivel médio, ensino superior de tecnologia, licenciaturas e
engenharias até a pos graduacdo latu e strictu sensu. No PDI 2015-2019, mais
especificamente no Plano de Oferta de Cursos e Vagas (em construcao), estima-se atingir nos
préximos cinco anos, cerca de 32.000 novas vagas ofertadas.

O quadro de pessoal atual do IFSC é constituido por cerca de 1.900 servidores, sendo
1.000 docentes e 900 técnico-administrativos. Faz-se especial destaque ao excelente nivel de
qualificacdo de seus docentes, sendo que a maior parte é detentor de titulo de mestrado ou



doutorado.

O orgamento do Instituto, repassado pelo MEC, conforme estabelecido na Lei
Orcamentaria Anual 2014 - LOA - alcancou o montante de cerca de R$ 97.000.000,00
(noventa e sete milhdes de reais), excetuando-se os valores referentes aos gastos com
pessoal.

3. AGESTAO DO CONHECIMENTO NO IFSC

No ambito da gestdo publica, a Gestdo do Conhecimento refere-se ao conjunto de
processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de incrementar as habilidades
dos gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar informacdes e
conhecimentos estratégicos que podem facilitar a tomada de decisdo e a inovacédo, para a
gestdo de politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento
coletivo (COMITE EXECUTIVO DO GOVERNO ELETRONICO, 2004).

Pensar a gestdo do conhecimento na administracdo publica é pensar prioritariamente
nos beneficios que ela pode trazer ao cidadao, pelo aumento de eficiéncia nos processos
internos das organizacOes publicas, e na geracdo de resultados de qualidade aos cidaddos
(FRESNEDA et al, 2009).

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o conhecimento esta relacionado a acgéo, isto
é, 0 conhecimento visa a algum fim. Assim, a gestdo do conhecimento deve promover a
execucdo de acdes alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacao.

A insercdo dos pressupostos da gestdo do conhecimento na instituicdo tem sido
essencial para a organizacdo da sua gestdo. A discussdo de sua implementacéo teve inicio em
2004, quando da elaboracdo e aprovacgdo do estatuto do CEFET/SC. Porém, a implantacdo
formal s6 ocorreu em 2006, apos a sua estruturacdo como Diretoria Sistémica.

Atualmente, a Diretoria de Gestdo do Conhecimento/DGC compete promover e
coordenar 0s processos de planejamento e avaliacdo institucional, bem como de
sistematizacdo de dados, informacdes, indicadores, processos e procedimentos institucionais,
disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico.

Entre as atividades realizadas destacam-se a implantacdo da intranet institucional; o
desenho e implantacdo de sistema de gestdo de pessoas, envolvendo equipe multidisciplinar
(tecnologia da informag&o, processos e gestdo de pessoas); a concepcdo e implantacdo de
repositorio de processos e procedimentos - o qual esta em fase de migracdo para a notacdo
BPM (modelagem de processo de neg6cio); reunides sistémicas para mapeamento e
otimizacdo de processos; coordenacdo do processo de planejamento estratégico; elaboracéo
da politica de gestdo documental (em fase de construcdo); elaboracdo de documentos
referenciais de gestdo (Regimentos, Relatorio de Gestdo e normativas); composicdo de
indicadores e estruturagdo de conhecimentos criticos para suporte a tomada de decisao.

Dado o exposto, é possivel verificar nas acdes desenvolvidas estreita relacdo com
algumas das praticas e objetivos da gestdo do conhecimento: benchmarking interno e
externo; comunidades de prética; identificacdo de fontes e redes de experts; mapeamento e
estruturacdo de dados, informagdes e conhecimentos para melhoria do desempenho e alcance
das finalidades estratégicas; contextualizacdo da informacg&o e do conhecimento; sintetizagao
e compartilhamento do conhecimento; prospec¢do de cenarios; agregacdo do conhecimento
em processos criticos; otimizacdo do processo de tomada de decisdo e criacdo e
compartilhamento de novos conhecimentos, subsidiando a aprendizagem organizacional, a
inovacéo e a sustentabilidade.

Para promover o direcionamento estrategico da gestdo do conhecimento, alinhado a
estratégia geral do Instituto e conduzido a partir de uma governanga estruturada, esta
previsto o desenvolvimento de projeto especifico voltado a implantacdo de um Modelo de
Governanca de Gestdo do Conhecimento do IFSC, o qual possibilitara um maior alinhamento



das acdes e efetividade nos resultados.

4. GESTAO MULTICAMPUS DA REDE IFSC

O IFSC tem adotado, desde sua transformacéo em 2008, o modelo de gestdo em rede
multicampus. Para a consolidacdo deste modelo em uma organizagdo complexa, o
estabelecimento de politicas, principios e diretrizes institucionais, respeitadas a autonomia e
especificidades de suas unidades organizacionais, sdo fundamentais e vem sendo
(re)discutidos e (re)elaborados de forma participativa.

Como principais fundamentos da gestdo destacam-se a democracia e a participacéo,
0s quais se efetivam nos diversos foruns de discussdo, e principalmente, nos Conselhos e
Colegiados, compostos por representantes de todos os segmentos da comunidade (docentes,
técnico administrativos, discentes e representantes dos egressos e da sociedade civil).

A construcdo da identidade institucional, com o respeito a autonomia dos campus, é
um desafio permanente. Assim, o estabelecimento de diretrizes institucionais visa justamente
garantir a autonomia e integracdo dos campus da Rede IFSC. A definicdo de principios,
processos e diretrizes para a atuacdo administrativa e pedagdgica dos campus tem como
objetivo esclarecer os limites, os papéis e objetivos comuns. N&o estabelecer normativos e
processos - ap6s ampla discussdo coletiva na Rede - é permitir, equivocadamente, que cada
unidade tenha uma atuacdo independente e soberana, o que vai de encontro ao principio
constitucional de eficiéncia.

Além da atuacdo independente dar-se de forma desalinhada com a Rede, pode
acarretar em desperdicio de recursos publicos (recursos financeiros, estrututuras, retrabalho,
sobreposicOes, competicdo) e impedir a integracdo dos entes para o compartilhamento de
boas préaticas e aprendizagem organizacional.

A gestdo em rede multichAmpus requer, assim, uma estrutura de governanga
democratica e participativa, envolvendo servidores e gestores dos campus e reitoria. Além
disso, é essencial a adocdo dos pressupostos da gestdo do conhecimento de forma
estruturada.

Inicialmente, € preciso destacar que a Rede IFSC tem sua génese quando da
separacdo fisica da Direcdo Geral do Sistema CEFET-SC de sua, entdo, Unidade Sede -
Floriandpolis. Em 2006, o CEFET-SC foi o primeiro do pais a ter essa estrutura sistémica,
sendo constituido, nesta época, além da Direcdo Geral, pelas Unidades de Florianopolis, Sdo
José, Jaragua do Sul e as Unidades de Joinville e Chapec6 em implantag&o.

Essa estrutura propiciou a descentralizacdo de muitas atividades, antes exclusivas da
Unidade Sede e o inicio de um trabalho em rede, a partir de uma visdo sistémica, tendo a
Direcdo Geral como coordenadora do Sistema CEFET-SC. Algumas acdes iniciais, como
reunides entre os Diretores das Unidades e a Direcdo Geral para compartilhamento de
praticas de referéncia e definicdes de processos conjuntos, foram as primeiras experiéncias
da rede.

Essas experiéncias guardam forte relagdo com o conceito de comunidades de prética,
termo amplamente utilizado na gestdo do conhecimento e cunhado em 1991, por Etienne
Wenger em conjunto com Jean Lave, o qual pode ser compreendido como um grupo de
individuos que se retnem periodicamente, por possuirem um interesse comum no
aprendizado e na aplicagéo do que foi aprendido. Elas facilitam a movimentagéo horizontal
de informagdes na organizacédo, além de construirem redes de relagdes, ao reunir as pessoas
através de meios gque as encorajam a conhecer umas as outras informalmente (Turner, 1999).

A atual estrutura organizacional da Rede IFSC é composta pela Reitoria e 0s Campus,
tendo como elemento estruturante os macroprocessos desenvolvidos pela instituigéo.

Destaca-se que, um dos principios que orientam o funcionamento da rede, é a

correlacdo entre as areas existentes na Reitoria e as areas existentes nos cdmpus. As Pro-



reitorias relacionam-se, preferencialmente, com as Dire¢Ges-Gerais dos Campus; as
Diretorias Sistémicas com os Departamentos de Administragdo e Ensino, Pesquisa e
Extensdo; e as Coordenadorias da reitoria com as Coordenadorias correlatas nos campus.
Embora ndo se vislumbre hierarquia nas relagcdes dos entes da Rede, a Reitoria cabe
papel de coordenacdo da mesma, devendo orientar e articular todos os seus nos para a
execucao das atividades administrativas e pedagdgicas de forma eficiente, respeitadas a
autonomia e especificidades de cada unidade organizacional.
Considerando que o objeto de pesquisa do presente artigo esta focado na Rede IFSC,
caracterizada como uma rede intraorganizacional, a analise a seguir priorizara esta tipologia.

Assim, Malmegrin (2010) define gestdo como [...] um conjunto de principios,
normas e funcdes que tem por objetivo ordenar os fatores de producéo e controlar a sua
produtividade e eficiéncia, para obter determinado resultado. (grifo nosso)

Para Caulliraux et al. (2004) o modelo de gestdo refere-se ao arranjo relativo do
“como fazer”. Entende-se que 0 modelo de gestdo deve cuidar dos processos de aprendizado
organizacional, necessarios a evolucdo da organizacdo, tanto em sua dimensdo operacional
(uso dos recursos) como em sua dimensdo estratégica (realocacdo dos recursos), dada a
evolugdo do ambiente e da propria organizacdo. E o modelo planejado sobre como a
organizacdo deveria ser estruturada e gerida, para que atenda determinados objetivos e
finalidades definidos em certo momento. Trata-se de agir com efetividade, propiciando que a
Instituicdo evolua continuamente.

O conceito de rede € apresentado por Migueleto apud Malmegrin (2010):

A rede é um arranjo organizacional (sistema organizacional)
formado por um grupo de atores, que se articulam — ou s&o
articulados por uma autoridade — com a finalidade de realizar
objetivos complexos, e inalcancaveis de forma isolada. A rede é
caracterizada pela condicdo de autonomia das organizacbes e pelas
relaces de interdependéncia que estabelecem entre si. E um espago
no qual se produz uma visdo compartilhada da realidade, se articulam
diferentes tipos de recursos e se conduzem agdes de forma
cooperada. O poder é fragmentado e o conflito é inexoravel, por isso
se necessita de uma coordenacdo orientada ao fortalecimento dos
vinculos de confianga e ao impedimento da dominagdo. (grifos nossos)

NA

Tem-se ainda, utilizando-se os conceitos de “sistema de comunica¢do” e inovacgdo, a

definicdo de Castells apud Malmegrin (2010):

Rede séo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da
rede, ou seja, compartilhem os mesmos cddigos de comunicacdo. Uma
estrutura social com base em redes & um sistema altamente
dindmico suscetivel de inovagdo sem ameacas ao seu equilibrio [...].
Mas a morfologia de rede é uma fonte de drastica reorganizagédo das
relacBes de poder. (grifos nossos)

Para Malmegrin (2010) , a rede colaborativa surge;- [...] da existéncia de problemas
comuns que, na percepc¢ao dos participantes da rede, podem ser mais bem resolvidos de
forma conjunta [...] (grifo nosso)

Em sintese, pode-se concluir que a Gestdo em Rede Colaborativa € um conjunto de
principios, normas e fungdes que tem por objetivo ordenar os fatores de producao e controlar
a sua produtividade e eficiéncia, para obter determinado resultado, de forma articulada entre
diversos atores que compde a rede com a finalidade de realizar objetivos complexos, e
inalcancaveis de forma isolada; problemas comuns que, na percepcdo desses atores, podem
ser mais bem resolvidos de forma conjunta.

4.1 Autonomia X Soberania



E necessario compreender que cada campus possui especificidades, tais como:
namero de alunos, numero de servidores, estrutura fisica, tempo de existéncia, qualificacdo
dos servidores, formacdo dos gestores, orcamento, cursos ofertados, localizacdo, arranjos
produtivos locais, politica e cultura, dentre outros. A autonomia administrativa e pedagdgica,
justifica-se, assim, para poder atender a essas peculiaridades, com efetividade.

E preciso, porém, entender que autonomia para a tomada de decisdes no ambito do
campus difere de independéncia na atuacéo e, que a primeira so é garantida quando ha justica
e equidade no tratamento das questdes entre os envolvidos, com o estabelecimento de
critérios técnicos e objetivos, diretrizes e regulamentacdo de processos, com o fim de dar
transparéncia e unidade aos campus e Reitoria. N& havendo principios, normas e
procedimentos expressos e objetivos corre-se o risco de decisfes subjetivas e autoritarias.

Nessa vertente, € primordial analisar o principio constitucional da autonomia
universitaria, em especial no seu enfoque administrativo, previsto no art. 207 da CF\1988.

Ressalta-se que autonomia difere de independéncia e soberania. Os gestores e
servidores devem observar as diretrizes institucionais da Rede IFSC e demais principios e
dispositivos legais e constitucionais voltados para a gestao publica.

Neste sentido, apresenta-se a visao do Ministro do STF Mauricio Corréa (1999):

"O principio da autonomia das universidades (CF, art. 207) ndo é
irrestrito, mesmo porque ndo cuida de soberania ou
independéncia, de forma que as universidades devem ser submetidas
a diversas outras normas gerais previstas na Constituicdo, como as
que regem o or¢amento (art. 165, § 5°, 1), a despesa com pessoal
(art. 169), a submisséo dos seus servidores ao regime juridico Unico
(art. 39), bem como as que tratam do controle e da fiscalizacdo."
(grifos meus)

No entanto, a autonomia ndo é absoluta, deve ser exercida dentro dos limites da lei.
Apresenta-se, ainda, a extensdo infraconstitucional da autonomia aos Institutos Federais

trazida pela sua lei de criacao:

Lei n® 11.892/2008

“Art. 1o Fica instituida, no ambito do sistema federal de ensino, a
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
vinculada ao Ministério da Educacgdo e constituida pelas seguintes
instituicdes: (...)

Paragrafo Unico. As instituicbes mencionadas nos incisos I, II, 11l e
V do caput possuem natureza juridica de autarquia, detentoras de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar. (Redacdo dada pela Lei n® 12.677,

de 2012)” (grifos nossos)

4.2 A Eficiéncia
A Rede IFSC adota, os principios da administracdo publica em sua atuagdo
administrativa e pedagdgica visando o melhor aproveitamento dos recursos publicos -
humanos, financeiros e de estrutura. Entre estes destaca-se o da eficiéncia.
Neste sentido, destaca-se a definicdo contida no Plano Diretor da Reforma Estatal
(1995):
Administracdo Publica Gerencial - Emerge na segunda metade do
século XX, como resposta, de um lado, a expansdo das funcOes
econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundial, uma vez que ambos
deixaram a mostra os problemas associados a adogdo do modelo
anterior. A eficiéncia da administracéo publica - a necessidade de reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como
beneficiario - torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado
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passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia
e qualidade na prestagcdo de servicos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes. (grifo
Nosso)

Como a gestdo publica moderna, também chamada de gerencial, tem como foco o
alcance de resultados e metas, € necessario a anélise dos conceitos de eficécia, eficiéncia e
efetividade para podermos avaliar corretamente os resultados alcangados. Onde: Eficacia é a
quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usuario (beneficiario direto dos
produtos e servigos da organizacdo). Eficiéncia é a relagdo entre os produtos/servigos
gerados (outputs) com os insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi
consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou produtividade. Efetividade sdo
0s impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos. A efetividade esta
vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformacéo produzida no
contexto em geral (MPOG, 2009)

4.3 A Sustentabilidade

Desenvolvimento sustentavel é compreendido como ‘“aquele que atende as
necessidades das geragcOes atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atenderem a suas necessidades e aspiragdes”, conforme a classica definicio da ONU,
constante do relatério Brundland (1987).

Do ponto de vista de Sustentabilidade Corporativa, esta permeia trés macro-aspectos
gue compBem o Triple Bottom Line: ambientais, sociais e econémicos.

Diniz da Silva (2010) considera que em termos econdmicos, a sustentabilidade prevé
que as organizagdes tém que ser economicamente viaveis, face ao seu papel na sociedade e
que deve ser cumprido levando em consideracdo o aspecto da rentabilidade, dando retorno ao
investimento realizado.

Em sintese, para ser sustentavel o IFSC precisa atender, com a maxima qualidade,
eficiéncia, efetividade e responsabilidade social - as necessidades da comunidade académica
e externa, de modo que suas despesas programadas ndo sejam maiores do que a previsao de
receitas.

O programa “IFSC Sustentavel”, previsto no Plano de Gestdo da Reitoria e,
posteriormente, incluido no Planejamento Institucional, tem como objetivo reduzir o impacto
ambiental das atividades desenvolvidas pelo Instituto nos recursos naturais e desenvolver na
instituicdo, a cultura da sustentabilidade social, econdbmica e ambiental, tanto no meio
académico como no administrativo. Encontra-se em elaboracdo, também, o Plano de
Logistica Sustentavel do IFSC, o qual possibilitard a ado¢do de novas medidas para
intensificar a efetividade do projeto, de acordo com o Decreto n® 7 .746 de 2012.

Conforme ja exposto, o IFSC deu um grande em passo em prol da sustentabilidade
definindo-a como valor de gestdo em seu novo PDI, estendendo essa responsabilidade a todas
as areas e gestores.

No a&mbito administrativo-orcamentario, é necessario o estabelecimento de diretrizes
orcamentarias, estruturas de governanca eficientes e a atuacdo em rede - planejamento e
execucdo - para otimizacao dos processos e resultados.

Ressalta-se que, embora a Lei Orcamentaria Anual (LOA) faca previsdo de orcamento
proprio para cada campus, € preciso destacar que trata-se apenas de uma metodologia
adotada pela Unido para previsdao dos recursos a cada Instituto Federal, considerando
diversos condicionantes, tais como, nimero de alunos, tipo de cdmpus, entre outros. Assim,
reitera-se que o IFSC é uma instituicdo com missdo, visdo e valores Unicos e que tem,
prioritariamente, recursos publicos como forma de financiamento.

Dessa forma, as decisGes quanto & alocagdo e execucao destes recursos ndo poderdo
considerar interesses individuais, politicos e segmentados; € necessario uma atuacao



sistémica para definicdo das prioridades institucionais em prol da Rede IFSC e da sua
comunidade.

A Rede IFSC tem buscado, assim, organizar-se tecnicamente para qualificar o
planejamento anual e a execucdo de seus projetos prioritarios dentro de seus limites
orcamentarios e, também, para conseguir planejar o atendimento, a médio e longo prazo, das
necessidades institucionais. Uma rede sustentavel e solidaria, tanto no planejamento como na
execucdo de suas acOes administrativas e pedagdgicas, se faz necessaria.

4.4 Governanca, Democracia e Transparéncia

A Governanca publica baseia- se em madltiplos arranjos com a participacdo de
diversos atores (estado, terceiro setor, mercado etc.) no desenvolvimento, na gestdo de
politicas publicas e no provimento de servigos. Este paradigma promove a adogdo de
modelos de gestdo pds ou neo- burocraticos, tais como: redes, modelos de gestdo organicos
(flexiveis, orientados para resultados, foco no beneficiario), mecanismos amplos de
accountability, controle e permeabilidade (MPOG, 2009).

Com este foco, em seu Projeto Pedagdgico Institucional, recentemente aprovado, o
IFSC adota como uma das politicas de gestdo, a governanca corporativa. (IFSC, 2014).

O modelo de gestdo do IFSC é caracterizado por uma estrutura de 6rgaos de carater
colegiado e executivo, 0s quais, em conjunto com as Pro-Reitorias e Dire¢des Gerais dos
Campus compdem a sua estrutura de governanga. Tém por objetivo auxiliar na discussao,
elaboracdo e implementacdo das politicas e no alcance das finalidades institucionais. Além
destes, corroboram para o aperfeicoamento da gestdo institucional democréatica, comissdes,
comités e grupos de trabalho de carater sistémico.

Assim, a Rede IFSC possui, por forca de lei, as seguintes estruturas de governanca:

» Conselho Superior — 6rgdo maximo do IFSC, com carater consultivo e
deliberativo. Trata de assuntos relativos a politicas institucionais, planejamento, aprovacao de
cursos, orcamento anual, prestacdo de contas, convocacdo e homologacdo de elei¢bes para
reitor e diretores-gerais, entre outros.

« Colégio de Dirigentes — 6rgdo normativo e consultivo formado pelo Reitor, pré-
reitores e diretores-gerais de campus. Trata de matéria administrativa, econdmica,
orcamentaria e financeira, relacdes sociais, de trabalho e de vivéncia.

» Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) - tem como objetivo assegurar a conducao
do processo de avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.

« Comissdo de Etica — 6rgdo responsavel pela disseminacdo de uma cultura de ética
publica, atuando por consultas e pela apuracdo de responsabilidades por infracdo ao Cédigo
de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

« Comité de Tecnologia da Informacdo — de natureza consultiva e de carater
permanente, é formado por representantes da gestdo, dos cdmpus e pelas areas técnicas e de
negocios. Responsavel por alinhar os investimentos de T.I. com 0s objetivos estratégicos.

Como forma de propiciar maior participacdo e legitimidade em seus processos
decisorios, tanto no ambito administrativo quanto pedagdgico, o IFSC implementou, ainda,
as seguintes estruturas de governanca, ndo obrigatorias por lei:

 Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas — 6rgao normativo e consultivo, que
tem por finalidade subsidiar a Reitoria nos encaminhamentos das politicas de
desenvolvimento de pessoal. Trata de diretrizes, politicas e normas internas para a gestdo de
pessoas. E formado por representantes dos-docentes e técnico administrativos, além dos pro-
reitores de Administracdo, de Desenvolvimento Institucional e do diretor de Gestdo de
Pessoas.

» Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) - 6rgdo normativo e



consultivo que trata de politicas educacionais, de pesquisa e de extensdo do IFSC. E formado
por representantes dos docentes e dos técnico administrativos, além dos pro-reitores de
Ensino (presidente), de Extensdo e Relagbes Externas, e de Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Inovacao.

* Colegiado do Campus — 6rgdo normativo e deliberativo por delegacdo do Conselho
Superior, no &mbito do campus, de forma a assessorar o diretor geral, com a finalidade de
colaborar para o aperfeicoamento do processo educativo e de zelar pela correta execucdo das
politicas do IFSC.

« Comité Permanente de Gestao de Crises - voltado a gestao de situacfes de crise,
propiciando uma interacdo &gil e competente com os publicos estratégicos do IFSC, além de
favorecer a circulacdo da versdo oficial diante dos fatos circunstanciais que motivaram a
crise. E formado por gestores de areas estratégicas e de comunicac&o.

As estruturas colegiadas possibilitam que servidores, alunos e a comunidade em geral
sejam representados e déem suas contribui¢cdes para melhores solucdes e decisdes para o
Instituto, e sobretudo, exercitem as praticas democraticas.

Conforme previsto na lei n° 11.892/2008, e regulamentado pelo Decreto n°
6.986/2009, o IFSC realiza eleicbes com a participacdo dos servidores docentes, técnico
administrativos e alunos, a cada quatro anos, para a escolha do Reitor e dos Diretores Gerais
dos campus. Além disso, os conselhos e colegiados também possuem a participacdo de
membros da comunidade, eleitos ou indicados pelos respectivos segmentos.

Para os Campus em implantacdo, embora a lei estipule a nomeacgdo de Diretores pro-
tempores pelo Reitor, para o periodo inicial de cinco anos, a reitoria do IFSC realizou, em
2013, um processo de consulta aos servidores, visando promover o amadurecimento do
processo democratico, a avaliacdo das equipes gestoras e a legitimacdo da indicacdo dos
gestores pela comunidade.

Além disso, embora ndo haja obrigatoriedade legal, o IFSC prevé em seu Regimento
Geral a realizacdo de processos de escolha para ocupacao da maioria dos cargos de direcéo e
de coordenacao em seus Campus.

Para garantir a transparéncia e manter a comunidade informada, a Diretoria de
Comunicacdo disponibiliza canais para relacionamento com a sociedade, a saber: o Portal do
IFSC, o Link Digital, o blog da SNCT, as midias sociais — Facebook, YouTube, dentre outros.

Destaca-se, recentemente, a reformulacdo do canal institucional denominado “IFSC
TV”. Por meio deste sdo transmitidas online as reunides do Conselho Superior , bem como
outros eventos institucionais, propiciando a comunicacdo a todas as unidades
organizacionais.

O IFSC possui, ainda, em sua estrutura, a Ouvidoria Geral do IFSC, o Servico de
Informacéo ao Cidadao e a Intranet.

Além disso, a atual Reitora do IFSC, Profa. Maria Clara K. Schneider, publica
semanalmente no “Blog da Reitora” um resumo dos principais eventos ocorridos, bem como
0s assuntos tratados pela gestdo. Essa pratica foi implementada pelo ex-Reitor pro-tempore,
Prof. Jesué¢ Graciliano da Silva, em 2011, com o blog “Diario do Reitor”.

5. CICLO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A compreensdo dos diferentes referenciais estratégicos que compdem o ciclo de
desenvolvimento institucional é mister para o seu aperfeicoamento, conforme descrito no
PDI 2015-2019 (IFSC, 2014). Neste sentido, a cada exercicio fica mais evidente na pratica o
necessario alinhamento entre o PDI, o Plano de Acdo Anual- PAT, a Programacéo
Orcamentaria, a Execugdo Orgamentéria, a Avaliagdo Institucional e o Relatério de
Gestdo/Prestacdo de Contas. Estes referenciais constituem-se nos principais norteadores da



gestdo institucional e contemplam, na pratica, a execucdo qualificada do ciclo PDCA da
Administracgéo.
A figura 2 apresenta o contexto do planejamento estratégico institucional, a partir da
Otica de um ciclo desejavel, onde e possivel perceber as relacBes entre os principais
referenciais estratégicos que norteiam a gestao.
Figura 2. Ciclo Desejavel — Planejamento
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No ciclo apresentado o PDI, com vigéncia quinquenal, exerce papel fundamental,
configurando-se como o elemento principal de coesdo dos diferentes referenciais, orientando
a sua concepcao e desenvolvimento a cada exercicio anual.

Destaca-se ainda a relevancia do processo de construcéo do Relatorio de Gestao ou de
Prestacdo de Contas Anual. Instrumento de carater obrigatério que traduz em seu conteudo,
de forma objetiva, todo o fazer institucional ao longo do exercicio, tanto na esfera
educacional, compreendendo ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo, como na esfera da
gestao.

Adicionados, o Relatdério de Autoavaliacdo Institucional, elaborado anualmente pela
CPA e o Relatério de Gestdo/Prestacdo de Contas constituem-se nos principais documentos
de avaliacdo do desenvolvimento institucional e possibilitam a qualificagdo da etapa de
diagnostico institucional, imprescindivel para subsidiar o processo de planejamento, tanto no
nivel estratégico, tatico e operacional.

Os processos de construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) -
exigido pelo Decreto n® 5.773/2006 - e do Planejamento Estratégico do IFSC ocorrem,
historicamente, de forma participativa e democrética, envolvendo todos os cdmpus e reitoria.
Da mesma forma, desde 2013 o IFSC vem elaborando seu novo PDI para o periodo 2014-
2018, envolvendo toda a comunidade académica.

6. PROCESSOS EM REDE - DESTAQUES
Por meio da adogcdo—de um modelo de gestdo em rede colaborativa, solidaria e

sustentavel entre as unidades organizacionais, o IFSC objetiva garantir maior efetividade no
gasto publico, atuacdo mais transparente e justa para o atendimento de sua responsabilidade
social e o desenvolvimento de profissionais plenos de cidadania.Neste sentido, destacam-se
alguns processos essenciais e ag0es realizados em rede:

e adiscussao e construcdo coletiva de uma Politica de Comunicacéo Institucional,

e aexecucdo de Compras Compartilhadas;

e a realizacdo de foruns de discusséo, planejamento e compartilhamento envolvendo



profissionais de areas de trabalho especificas, como por exemplo: tecnologia da

informacdo e comunicacdo; departamentos de administracdo dos campus e PROAD;

planejamento; compras, engenheiros, registros académicos, fiscais de contratos,
departamentos de ensino e PROEN, pesquisa e extensdo dos campus; contadores,
assistentes sociais; relacdes externas, dentre outros.

e a construcdo do planejamento estratégico participativo envolvendo todos os campus e
reitoria, alinhado ao PDI e como apoio a programagao orcamentaria anual.

e a elaboracdo coletiva de Planos Diretores Institucionais para Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, para LicitacGes e para Obras/Servicos de Engenharia;

e a realizagdo de eventos técnico-cientificos em rede, como Congressos, Seminérios e
Encontros administrativos e de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao;

e a criacdo de uma Unidade Gestora Responsavel - UGR - denominada “IFSC REDE”
para o financiamento, gerenciamento e execucdo de acdes e processos em rede
essenciais, tais como aquisicdo de equipamentos e sistemas gerenciais corporativos;

e a constituicdo de Comissdes multicampus para padronizacao e avaliacdo de materiais
e equipamentos;

e a elaboracdo de planos de manutencdo preventiva e corretiva para equipamentos e
prédios.

Como forma de inovar e gerenciar, de forma técnica, as prioridades institucionais, o
IFSC optou por elaborar os Planos Diretores de Licitacdes e de Engenharia. Destaques no
ambito administrativo, os planos diretores como instrumentos de diagndstico, planejamento,
normatizagéo e gestdo em rede dos recursos e processos.

O Plano Diretor de Obras, por exemplo, permitiu ao IFSC, de 2012 a 2014/1, realizar
em torno de 35 obras/reformas e, assim, atender a maioria das pendéncias relativas as
estruturas minimas dos cdmpus do plano de expansdo, além de outras necessidades precipuas
dos campus da pré-expansdo e, principalmente, organizar de forma coletiva, a curto e médio
prazo, as prioridades de obras e reformas para toda a Rede.

Da mesma forma, o Plano Diretor de Licitagcdes, com a publica¢do de um cronograma
anual Unico para a Rede, tem permitido a realizacdo de apenas 150 pregdes eletrdnicos, em
média, por ano e a execuc¢do orcamentaria eficiente. Caso 0s processos fossem realizados,
individualmente, por campus, prevé-se a realizacdo de, no minimo, 800 certames ao ano € a
contratacdo/alocacdo de, no minimo, o dobro de servidores.

Ressalta-se, neste sentido que o embrido das primeiras experiéncias de gestdo em
rede, no ambito tatico-operacional, no entdo CEFET-SC, em 2007 e 2008, foi a realizacdo de
reunides multicampus entre os Setores de Compras e de Tecnologia da Informacgdo. Os
Setores de Compras reuniram-se para a execucao experimental de processos de Compras
Compartilhadas pelo Sistema de Registro de Precos, envolvendo todas as Unidades de
Ensino da época. Como um dos resultados relevantes do planejamento efetivo e consolidado
dessa experiéncia em rede, o IFSC conseguiu, por exemplo, diminuir suas contratacfes
diretas de mais de 500 processos ao ano, em 2007, para apenas 50 dispensas de licitacdo, em
2013.

Assim, a execucdo de Compras Compartilhadas entre os campus e a Reitoria tem
garantido o compartilhamento de boas praticas, a desburocratizagdo da gestdo e,
principalmente, proporcionado a racionalizagdo do gasto publico, evitando o retrabalho e o
desperdicio do dinheiro publico, a partir da economia de escala e efetivo planejamento.

Em 2011, a criagdo de Unidades Gestoras Responsaveis/UGR, para cada campus,
permitiu aperfeicoar a gestdo e o controle orcamentario do IFSC. A descentralizagdo
orcamentaria vem ocorrendo de forma gradual, e analisa-se a possibilidade de sua execucao
descentralizada, mediante a defini¢do de diretrizes orcamentarias da Rede IFSC e, sobretudo,
com a qualificacdo dos servidores e a consolidagéo da viséo sistémica e sustentavel.



Em 2014, foi implementado, ainda, o Centro de Referéncia em Formacéo e Apoio a
Educacdo a Distancia, vinculado a Reitoria, tendo como objetivo a execucdo de programas de
formacdo de professores, demais educadores, e de gestores para o servico publico, em
especial para a gestdo da educacio. E também responséavel pela educagéo a distancia do IFSC
em articulacdo com os campus. Vislumbra-se, ainda, que 0 mesmo possa ser a principal
estratégia para a execucdo do plano de qualificacdo institucional (PQI) dos servidores.

-SIM

Na ocasido do desenvolvimento de seu planejamento estratégico para o quinquénio
2015-2019 (PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional), foi identificada a necessidade de
pautar os objetivos, metas e iniciativas em um conjunto de dados, informacdes e indicadores
com valor estratégico. Esse conjunto, tipificado como conhecimento estratégico, se justifica
frente ao processo de planejamento da instituicdo, por conferir vantagem competitiva e de
sustentabilidade para o alcance dos grandes objetivos e finalidades do IFSC.

Em 2013, a Diretoria de Gestdo do Conhecimento, vinculada a Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional, concebeu entdo, a SIM - Sintese Informativa das
Microrregifes, com vistas a sistematizacdo de uma base informacional relevante, mormente
para a prospeccdo da oferta formativa dos campus do IFSC. Em um segundo momento, 0
projeto passou a ser observado como ferramenta de qualificagdo do macroprocesso de
planejamento estratégico.

O projeto teve como referéncia o Observatdrio do Mundo do Trabalho, do IFGO. Para
0 seu desenvolvimento, estruturou-se a pesquisa sob 4 pilares basicos: demografia, economia,
emprego e educacgéo, aplicado para cada uma das microrregides de Santa Catarina e seus
respectivos municipios.

Em complemento, vislumbra-se a SIM como ferramenta essencial para construcéo do
mapa do conhecimento institucional e de uma base informacional alinhados a estratégia e,
quicd, a concepgdo de outro projeto inovador no IFSC, direcionado a estruturacdo de um
Observatorio do Mundo do Trabalho (SILVA; BRUM, 2014).

- SIG/IFSC

O Plano de Gestdo da atual Reitora (2011-2015) previu a informatizacdo de todos os
processos administrativos e académicos do IFSC. Como demanda recorrente e estratégica da
instituicdo, foi incluida no Planejamento 2013-2014. Para efetivar essa revolucdo gerencial,
em 2013 a instituicdo deu inicio a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG),
com cerca de 50 médulos, totalmente integrados entre as areas administrativas e académicas.

Embora o presente trabalho tenha foco na gestdo administrativa, no &mbito do Ensino,
Pesquisa e Extensdo também destacam-se varias experiéncias de atuacdo em rede:
consolidacdo da rede dos Setores de Registros Académicos (campus e Reitoria); construcao
do Regulamento Didatico Pedagdgico; formalizacdo da educacdo a distancia em rede por
meio da implantacdo do Centro de Referéncia em Formacdo e EaD; revisdo da normativa de
distribuicdo da carga horéria dos docentes; elaboracdo de editais sistémicos para projetos de
pesquisa, extensdo e inovacao; publicagdo do anudrio estatistico; implantagdo de sistema de
gestdo dos planos semestrais de atividades docentes; construcdo e operacionalizacdo de
editais para aplicacdo dos recursos da assisténcia estudantil; realizagdo de eventos em rede
envolvendo ensino, pesquisa e extensdo; dentre outras.

7. PROPOSICOES E DESAFIOS FUTUROS
E preciso, ainda, desenvolver e consolidar a visdo sistémica qualificada por parte dos
gestores e da comunidade, de modo a possibilitar a compreensdo da importancia da Rede
IFSC, com necessidades comuns e especificas, as quais precisam ser tratadas por todos os



atores envolvidos e, assim, resolvidas de forma mais eficiente e justa.

Entendendo que ndo € possivel o atendimento imediato de todas as demandas de cada
unidade do IFSC, é mister a necessidade de uma atuacao sistémica e sustentavel, a médio e
longo prazo.

Além disso, é necessario que a cada novo projeto que se pretenda implementar, seja
analisado, na perspectiva administrativa, o custo total atual e posterior do investimento -
considerando, por exemplo, a manutencao e o quadro de pessoal necessarios - e ndo apenas o
seu preco momentaneo. Essa analise de impacto e sustentabilidade, a longo prazo, devera
necessariamente estar alinhada a execucdo da estratégia institucional.

Assim, ressalta-se, novamente, o necessario alinhamento dos diferentes referenciais
que compdem o ciclo de desenvolvimento institucional: o PDI, o Plano de Acdo Anual -
PAT, a Programacdo Orgamentaria, a Execucdo Orcamentaria, a Avaliacdo Institucional e o
Relatério de Gestao/Prestacao de Contas.

Prop0e-se, ainda, visando o aprimoramento da gestdo do IFSC: o estabelecimento de
diretrizes orcamentarias para gestdo em rede, democratica e sustentavel; a implementacédo de
um Comité Gestor de Planejamento e Orcamento (CGPO); o mapeamento de competéncias e
a formagdao continuada; a revisdo peridodica e a consolidagdo dos ‘“Planos Diretores
Institucionais” para Tecnologia da Informacdo (PDTI), Licitagdes e Obras/Servicos de
Engenharia; a institucionalizagdo de todos os foruns de discussdo e
compartilhamento/otimizacdo de processos; a formalizacdo da governanca da gestdo do
conhecimento, de processos, procedimentos e praticas de referéncia; a implementagdo de
plano de manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura e dos equipamentos; a educacéao
para a sustentabilidade; a formacdo qualificada em gestdo publica, por meio de poés-
graduacdo latu e strictu sensu, para os servidores; e a busca por recursos extraorcamentarios,
inclusive com a necessaria parceria com os arranjos produtivos locais, por meio da extensao
e da pesquisa aplicada.

Diferentes pesos sdo atribuidos a diversos fatores promotores de resultados,
tais como consciéncia estratégia (formulacdo compartilhada e comunicacéo
da estratégia), lideranca (capacidade de influenciar e mobilizar pessoas),
estrutura  (definicdo clara de competéncias, areas e niveis de
responsabilidade), processos (definicdo detalhada de procedimentos),
projetos (desdobramento de resultados em ac¢des que perpassam estruturas e
processos que se submetem a regimes intensivos de monitoramento),
contratualizagdo (pactuacdo de resultados mediante mecanismos de
monitoramento e avaliagdo, e incentivos), pessoas (dimensionamento de
equipes, capacitacdo, comprometimento, alinhamento de valores),
tecnologias de informagdo e comunicagbes (inovacdo e integracdo
tecnoldgicas, automacdo), recursos financeiros (disponibilidade, previséo e
regularidade de fluxo).
(http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/pasta.2010-05-

24.1806203210/quia indicadores jun2010.pdf)

8. CONCLUSAO

O IFSC tem adotado um modelo de gestdo pautado na participacdo, democracia,
solidariedade, equidade, colaboracéo e visdo sistémica, o qual tem contribuido de forma
significativa para a otimizagdo dos investimentos publicos e para a eficiéncia do processo de
ensino-aprendizagem, alinhado aos contextos de desenvolvimento socioecondmico local,
regional e nacional.

N&o ha sucesso em institui¢cGes de ensino sem o sucesso dos estudantes. Por seis anos
consecutivos o IFSC obteve o melhor conceito IGC - indice geral de cursos do MEC, entre
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toda a Rede de Educacéo Profissional e Tecnologica do pais, o que coloca a instituicdo entre
as melhores do pais. Além desta avaliacdo, a institui¢do é reconhecida nacionalmente na rede
EPCT pelos projetos inovadores e exitosos desenvolvidos, sendo comum o intercdmbio com
representantes de outras instituicbes para compartilhar conhecimentos e experiéncias.

Mesmo assim, tem-se a consciéncia de que ha muito, ainda, a ser feito e aprimorado
e, principalmente, de que essa avalia¢do positiva é resultado ndo apenas do modelo de gestdo
adotado, mas principalmente do esforco coletivo de servidores comprometidos e qualificados
e de alunos competentes e preparados.

Nesta vertente, destaca-se o esforco continuo de qualificacdo e aperfeicoamento da
gestéo institucional, esforco este subsidiado pelos pressupostos da gestdo em rede e da gestdo
do conhecimento.

O vetor emblemético para a compreensdo da instituicdo como um sistema, data de
2006, quando da separacdo fisica da Direcdo Geral do Sistema CEFET/SC, de sua Unidade
Sede (Campus Floriandpolis). Este fato, carregado de simbologia, desencadeou uma série de
reflexdes e decisbes, que resultaram no que hoje denominamos Rede IFSC. Na mesma época,
destaca-se a essencial formalizagdo da Diretoria de Gestdo do Conhecimento, enquanto
diretoria sistémica, possibilitando a estrutura necessaria para qualificacdo do planejamento
estratégico, plano de desenvolvimento institucional, governanca de processos, estruturacao e
disponibilizagdo de informacdes, indicadores e conhecimentos estratégicos, organizacdo de
documentos norteadores, além da necessaria articulacdo entre os entes da rede.

Verfica-se que a atuagdo conjunta da Rede IFSC tem como resultado o reforgo da
identidade institucional, a diminuicdo do retrabalho e do desperdicio do dinheiro publico, o
compartilhamento de boas praticas, a promocdo da aprendizagem em rede, a
desburocratizacdo da gestdo e, principalmente, proporcionado a busca pela melhor qualidade
possivel do servico publico prestado a comunidade: o ensino publico, gratuito e de
exceléncia.

Em paralelo ha que se fortalecer a cultura organizacional para a gestdo em rede,
democratica, sustentavel e transparente, por meio da formacdo da comunidade académica e
da disponibilizacdo de um ambiente favoravel ao seu desenvolvimento.

Entender que autonomia administrativa difere de independéncia e soberania na
atuacdo é primordial. A primeira s6 é garantida quando hé justica e equidade no tratamento
das questdes entre os envolvidos, com o estabelecimento de critérios técnicos e objetivos,
bem como visédo sistémica, estabelecimento de diretrizes e regulamentacdo de processos com
o fim de dar transparéncia e unidade aos campus e reitoria, para que o IFSC cumpra a sua
miss&o e alcance a sua Vvis&o.

Assim, com a adocdo do modelo de gestdo em rede, pautado na gestdo do
conhecimento e nos principios de colaboracéo, solidariedade, equidade e sustentabilidade
entre as unidades administrativas, o IFSC tem garantido maior eficiéncia e efetividade no
gasto publico, atuacdo mais transparente, justa e com maior responsabilidade social.

Por fim, em que pese a necessidade de disponibilizacdo de dados, informacdes e
conhecimento, por meio de relatérios e sistemas de informacdo, para que seja possivel a
andlise sobre a evolugdo da performance institucional, faz-se especial destaque a
continuidade do desenvolvimento de competéncia institucional voltada a capacidade
analitica.

E por meio do processo reflexivo e participativo, pautado em anélises criticas e
fundamentadas que aprimora-se o ciclo de gestdo, possibilitando a correcdo da trajetoria, em
prol do alcance das finalidades institucionais e atendimento as politicas publicas delineadas
(SILVA; BRUM, 2014).
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