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Resumo: Este estudo trata de questdes relacionadas ao contexto do estudante como parte
integrante do planejamento de aulas e elaboracdo ou escolha de materiais didaticos na
Educacdo a Distancia. Nesse sentido foi levantada a importancia acerca do publico-alvo e
seus aspectos sociais, culturais, econdmicos e educacionais para a definicdo dos contetidos
propostos. Além disso, frisou-se a relevancia da revisao dos planejamentos ao longo do curso,
considerando a evolugdo dos estudantes. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com
professores atuantes no ensino a distancia buscando verificar como esses pontos sao tratados
por eles em seus planejamentos. A andlise dos dados possibilita visualizar como a pratica
docente na modalidade EAD estuda os perfis de seus alunos e como tratam esses aspectos
para contribuir com o processo de ensino-aprendizagem desses estudantes. Foi possivel inferir
também na analise alguns desafios que ainda existem, especialmente no que diz respeito a
coeréncia entre a pesquisa de perfil e o planejamento.

Palavras-chave: planejamento; educacdo a distancia; aspectos sociais, culturais, econémicos
e educacionais.

1. Introducgéo

Com a expanséo das tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs), a Educacdo a
Distancia ganhou franca importancia e conquistou papel de destaque no Brasil, consolidando-
se como alternativa viavel para acesso de alunos ao ensino superior no pais, além de formacao
continuada de profissionais de diversas areas. No Brasil, a EAD vem se revelando como
modalidade educacional em constante crescimento. As matriculas nos cursos ofertados na
modalidade a distancia crescem rapidamente. Conforme dados do Censo da EAD.BR (2012,
p.21), em 2012, em relacdo ao ano de 2011, houve um aumento de 52,5% das matriculas na
modalidade EaD.
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Essa breve expansdo impulsiona reflexdes sobre a maneira como esses cursos serdo
oferecidos, como serdo pensados e programados, ou seja, acerca do planejamento desses
cursos. Independentemente do contexto no qual a EAD serd utilizada, o planejamento
configura-se como catalisador para o sucesso dos cursos.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar se os professores atuantes no ensino
superior a distancia, levam em consideracdo aspectos relacionados ao publico alvo na
elaboracdo e escolha do material didatico de suas aulas. Especificamente, objetivou-se
identificar se esses docentes levam em consideracdo 0s aspectos sociais, econdmicos,
educacionais e culturais do cursista. Além disso, foi investigado se os docentes realizam
revisoes e alteragcdes no planejamento da disciplina e das aulas ao longo do curso, conforme a
evolucéo ou ndo dos alunos.

A motivacdo para a realizacdo da presente pesquisa deve-se a observacdo e a reflexdo
dos pesquisadores acerca dos estudos que estdo sendo conduzidos, no ambito da Educacédo a
Distancia, no Brasil. Na literatura que abrange o tema, muito tem-se encontrado em relacéo
aos problemas e dificuldades, sobretudo no tocante a evasao, que a EAD enfrenta no pais. No
entanto, os estudos encontrados pelos pesquisadores minimizam as razOes da evasdo para
condicdes financeiras do aluno como a principal causa para interrup¢do de seus estudos, sem
levar em consideracdo as questdes de ordem académica, conforme assevera Silva Filho et al
(2007). Desse modo, buscou-se, neste estudo, investigar aspectos académicos dos cursos,
como a questdo do planejamento, com fins de contribuir com a literatura e consequentemente,
com os agentes da EAD no Brasil.

2. Referencial tedrico

2.1 O Planejamento

A palavra planejamento é relativamente recente no dia a dia das instituicdes, do estado
e das pessoas. Remete a pratica de arquitetar ideias e também de equacionar problemas
econdmicos até a metade do século XIX. Vieira (2001) trouxe o histérico da origem e
tentativas de surgimento da palavra planejamento que, segundo ele, inicia-se desde 1825
qguando alguns escritores tentavam introduzir o verbo planizar em seus livros. Mas 0s casos
demonstram que o ato de planejar ja era praticado muito antes do surgimento da palavra.

Os dicionarios online atuais trazem o significado de planejar como tracar; fazer o
plano de. Projetar, fazer tensdo de. Programar, planificar. Planear. (DICIONARIO
INFORMAL, 2014). Dispor em uma determinada ordem medidas ou agdes a serem realizadas
em um respectivo tempo espacial ou cronolégico (WIKICIONARIO, 2014).

Desse modo, o processo de planejar relaciona-se com um “modo de pensar”, que por
sua vez envolve algumas indagacfes e questionamentos sobre o que sera feito, como, quando,
guanto, para quem, por que, por quem e onde seréa feito (OLIVEIRA, 1997).

Além disso, cada instituicdo ou pessoa realiza planejamentos de acordo com seus
objetivos e considerando as variaveis existentes em seu ambiente. Dessa forma, conforme
menciona Griffin (2007, p.96), ndo existe uma uniformidade no planejamento mesmo que
exista um modelo estabelecido.



Lacombe e Heiborn (2008) descrevem o planejamento como uma determinacdo de
uma direcdo a seguir com a finalidade de atingir resultados e dire¢des desejados. Além disso,
ressaltam a importancia da flexibilidade dos planos quanto as incertezas futuras, ja que as
previsdes ndo podem ser consideradas precisas e definitivas. Nesse mesmo sentido, Oliveira
(1997) ja havia se posicionado:

O fato de o planejamento ser um processo de estabelecimento de um estado futuro
desejado e um delineamento dos meios efetivos de torna-lo realidade justifica que
ele anteceda a deciséo e a acdo. (...) A atividade de planejamento é complexa em
decorréncia de sua propria natureza, qual seja, a de um processo continuo de
pensamento sobre o futuro, desenvolvido mediante a determinacdo de estados
futuros desejados e a avaliagdo de cursos de acdo alternativos a serem seguidos para
que tais estados sejam alcancados. E tudo isso implica um processo decisorio
permanente, acionado dentro de um contexto ambiental interdependente e mutavel.

Outrossim, o planejamento pode ser considerado uma atividade generalizada, pois
existe para diversos fins, sejam eles no ambito organizacional, pessoal, familiar, financeiro,
publico, pedagdgico, dentre outros. Na Educacdo a Distancia ndo é diferente. Na secédo
seguinte sera discutido o planejamento nessa modalidade de ensino.

2.2 Planejamento na Educagéo a Distancia.

Na iniciacdo a construcdo de cursos em Educacdo a Distancia, deve ser redigido um
projeto politico-pedagdgico (PPP) assim como afirmam Garrido et al (2006):

Também é fato que qualquer que seja a modalidade de educagdo, sendo ela, a
distancia ou ndo, precisa considerar aspectos de relevancia para promocdo de uma
formacdo de qualidade, que tem inicio com um Projeto Politico-Pedagogico-PPP
claro e bem delineado.

A necessidade de se criar um PPP evidencia a necessidade de haver um planejamento
antes da execucdo de qualquer curso, englobando fatores que vdo desde o local no qual o
curso sera ofertado até o financiamento. Um dos fatores a ser considerado no projeto politico-
pedagdgico é o perfil dos estudantes que irdo realizar o curso. A definicdo de um perfil é de
responsabilidade da instituicdo. De acordo com um trecho do documento Referenciais de
qualidade para educacéo superior a distancia:

N&o hd um modelo Unico de educacdo a distancia. Os programas podem apresentar
diferentes desenhos, maltiplas combinagfes de linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condi¢fes do cotidiano e necessidades
dos estudantes séo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia
a ser utilizada [...] (SEED/MEC, 2007, p.7)

Ou seja, a pesquisa para a definicdo de um perfil indicara as necessidades dos
estudantes e, desse modo, certamente sera possivel selecionar mais apropriadamente as
tecnologias, a metodologia e outros aspectos fundamentais para a criagéo do curso. Consoante
Moore (2007), embora seja facil falar sobre alunos a distancia, em geral, em qualquer
programa especifico de educacdo a distancia, é essencial que os profissionais de criacdo e 0s
instrutores reservem tempo para entender seus alunos. E muito perigoso fazer generalizaces
porque neste caso sdo feitas suposi¢des muito erréneas. Nesse sentido, Tedesco et al (2010)
afirmam que:



Embora seja ideal ter um perfil diagnéstico do publico-alvo que se pretende atingir,
nem sempre isso € possivel. Assim, algumas inferéncias precisam ser realizadas
antes mesmo da elaboracéo do projeto politico-pedagogico do curso em EAD.

Compreende-se, portanto, que o planejamento em Educacdo a Distancia é algo que
deve acontecer antes e durante o processo com vistas a obter éxito nos objetivos propostos
para 0 curso e para a aprendizagem. Em relacdo ao planejamento Tedesco et al (2010)
definem que o mesmo pode e deve constituir-se em um momento de reflexdo sobre a pratica
educativa de uma forma geral.

Além da elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso, outros aspectos
configuram o planejamento em Educacdo a Distancia (EAD). Entre eles, esta o planejamento
das disciplinas, o qual inclui o planejamento do material didatico e o planejamento das aulas.

No tocante a esses planejamentos, além de questdes relacionadas as midias, aos
recursos tecnoldgicos, a linguagem, entre outras questdes, existem questdes referentes ao
publico-alvo ao qual a disciplina sera ofertada assim como ocorre no planejamento do curso.
O conhecimento acerca do publico-alvo engloba aspectos sociais, culturais, econdmicos e
educacionais e € imperativo para a definicdo dos conteldos propostos e dos materiais
didaticos (TEDESCO et al, 2010). Modelos para o desenvolvimento de um sistema de
educacdo a distancia, em geral, sdo estruturados, entre outros fatores, a partir de algumas
condigdes como prospecgéo das necessidades dos alunos (MOORE; KEARLEY, 1996).

Em algumas instituicbes que oferecem cursos na modalidade a distancia, o material
didatico consiste na elaboragéo ou escolha de um material como uma apostila, por exemplo.
Ademais, esses materiais podem ser oriundos de outras fontes, como a Internet.
Independentemente da fonte da qual foi retirado, o material didatico em Educacgéo a Distancia
tem por referencial os pressupostos educacionais e deve considerar a envolvente social,
econdmica e cultural do aluno (FONSECA, 2009).

Martins (2013) corrobora com a ideia anterior e sugere que o professor/ autor dos
materiais didaticos deve realizar alguns questionamentos anteriormente ao processo de
construcdo desses materiais. A autora aponta algumas perguntas que podem nortear esses
questionamentos. “Para quem escrever?”’; “Quais as expectativas do publico-alvo?”’; “Qual o
perfil sociocultural dos alunos?”; “Quais as principais dificuldades que os alunos irdo
apresentar?”’; “Quais os conhecimentos prévios dos alunos?”; “Qual a faixa etaria dos
alunos?”

A partir das perguntas “Quais as principais dificuldades que os alunos irdo
apresentar?” ¢ “Quais os conhecimentos prévios dos alunos?”, pode-se compreender que é
importante identificar os aspectos educacionais dos cursistas que dizem respeito as
habilidades e também as dificuldades ou limitacbes educacionais e cognitivas. Essas
conclusbes colaborardo para que o curso ndo se configure como facil demais ou dificil
demais, por exemplo. Além disso, a autora afirma que a EAD tem uma abrangéncia muito
grande, sendo a heterogeneidade do publico-alvo importante ferramenta para o planejamento
de um curso e das disciplinas, levando em consideracdo também aspectos relativos a inclusao
e a acessibilidade. Para conhecimento dessas questdes de inclusdo e acessibilidade, na
pesquisa de perfil, além das perguntas acima descritas, podem ser feitos questionamentos
acerca da facilidade ou dificuldade de acesso a Internet assim como acerca das habilidades
digitais dos estudantes (MARTINS, 2013).

Nogueira (2013) defende que em relacdo a tecnologia pode-se pensar ainda se o aluno
tem energia elétrica, se tem acesso ao computador, se 0 acesso a Internet é banda larga ou
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discada, se o computador utilizado é proprio ou do polo ou de uma lan house, que tipo de
computador utiliza (velocidade, capacidade). Essas conclusfes permitirdo ao professor, na
preparacdo de aulas, por exemplo, definir as midias a serem utilizadas. A autora complementa
e aponta outras questdes a serem analisadas, tais como: grau de instrugdo, conhecimento de
outras linguas, se ja realizou outro curso a distancia e se fez, qual curso foi feito. Em relagéo
as questdes sociais, defende que deve ser pesquisado se o0 estudante trabalha e estuda ao
mesmo tempo, se possui dependentes. Finalmente, a autora afirma que “quanto maior o
detalhamento das perguntas mais se podera saber a respeito desse publico” (NOGUEIRA,
2013).

3. Metodologia.

O presente artigo teve por objetivo identificar se os professores que atuam em EAD
realizam um planejamento para a conducdo das disciplinas a distancia levando em
consideracdo aspectos relacionados ao publico alvo na elaboracdo e escolha do material
didatico de suas aulas e na preparacdo dessas aulas. Para a conclusdo do estudo proposto foi
realizada uma pesquisa de natureza descritiva de cunho exploratdrio e abordagem qualitativa.
Alguns dados foram tabulados de forma quantitativa simples para uma melhor compreensao.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa com 15 docentes do ensino superior através de
um questionario elaborado por intermédio do Google Docs, utilizando as redes sociais como
ferramenta para coleta dos dados. A formulacdo das questdes propostas no questionario teve
como alicerce as bases tedricas que sustentam o tema da pesquisa. O trabalho de campo foi
realizado no periodo de Julho a Agosto de 2014 e foram verificadas as seguintes variaveis
com os participantes da pesquisa:

o elaboracdo de planejamento especificamente para EAD.
e 0s aspectos considerados no planejamento.
e revisdo do planejamento.

Primeiramente os dados foram analisados utilizando técnica de estatistica descritiva,
obtendo-se os resultados de maneira absoluta e percentual. Posteriormente, os resultados das
varidveis acima descritas foram avaliados através dos parametros teéricos que fundamentam o
planejamento em Educacdo a Distancia.

4. Resultados da pesquisa

Os dados coletados foram tabulados e os resultados descritos em termos percentuais
para uma melhor compreenséo.

Em relagdo a variavel “elaboracdo do planejamento”, os participantes foram
questionados acerca da elaboracdo de um planejamento exclusivamente para as disciplinas a
distancia e quando esse planejamento ocorria. Foi verificado que 100% dos respondentes
afirmaram elaborar um planejamento especifico para a EAD o que se configura como
elemento positivo, uma vez que a educacdo a distancia ndo deve acontecer da mesma forma
como se d& o processo de ensino-aprendizagem na educacdo presencial, conforme
comprovado na literatura que traz reflexdes acerca da EAD. Essa literatura aponta aspectos
como material didatico diferenciado, mais dialogado, entre outras caracteristicas proprias da
Educacdo a Disténcia e que devem ser consideradas.



No tocante a0 momento no qual se da o planejamento, 33% afirmaram realizar antes
de a disciplina comecar e 67% antes e durante a disciplina. Nenhum dos participantes
informou realizar apenas durante a disciplina ou ndo realiza-lo. Nesse sentido, os dados
apontam que a pratica da maioria dos docentes respondentes da presente pesquisa estd em
consonancia com os fundamentos tedricos que orientam a Educacdo a Distancia. E relevante
ressaltar os 33% que afirmaram realizar o planejamento apenas antes de a disciplina iniciar, 0
que refuta a necessidade de alguns docentes ainda precisarem enxergar 0 processo de ensino-
aprendizagem de forma mais ampla e continua.

No que tange a segunda variavel mencionada na metodologia, foram pesquisados
alguns fatores, entre eles: se os professores realizam pesquisa para identificacdo de perfil dos
discentes, quais 0s elementos investigados nessa pesquisa, de que forma ela é realizada, quais
0s aspectos levados em consideragdo no planejamento da disciplina, se o planejamento
elaborado € o mesmo para todas as turmas, se o docente considera o perfil dos alunos na
escolha do material didatico.

Desse modo, serdo discorridos os resultados coletados a partir de cada um desses
fatores.

Em relacdo a pesquisa para identificacdo de perfil, 87% dos docentes afirmaram
realizé-la, o que indica a preocupacdo dos mesmos em conhecer 0s discentes para 0s quais a
disciplina sera ofertada. No questionario, os docentes foram convidados a citar os elementos
investigados na pesquisa de perfil sobre os alunos. Os mais citados foram: idade-40%,
experiéncia em outros cursos de EAD-33%, conhecimento prévio-27%, nivel de escolaridade-
20% e se é o primeiro curso superior, renda, estado civil e expectativas-13%. Outros
elementos como: cidade, outras disciplinas que estdo cursando, como vai 0 andamento do
curso, quantidade de alunos na turma, se os alunos sdo participativos, dificuldades, dominio
de ferramentas de tecnologias da informacéo, dominio da escrita padréo, relacdo social com o
curso, motivagdo, disponibilidade de tempo foram citados por um percentual minimo dos
docentes, apenas 7%.

Percebe-se que poucos docentes buscaram conhecer o perfil dos alunos com relacédo a
inclusdo e acessibilidade, conhecimento de outras linguas, se o estudante trabalha e estuda,
entre outros quesitos, conforme postulado por Martins (2013) e Nogueira (2013), ja citadas
neste trabalho, as quais evidenciaram que quanto maior o detalhamento na pesquisa de perfil,
melhor se conhecera seu publico-alvo.

Quanto ao modo utilizado para coleta do perfil, convém explicitar que a maior parte
dos docentes, 40%, utiliza o questionario para realizacdo da mesma, 33% apontaram utilizar o
forum de apresentacdo no ambiente virtual. Nenhum dos docentes respondentes citou realizar
a pesquisa de perfil em encontros presenciais ou entrevistas no polo. Nesse quesito, ressalta-se
que o forum de apresentacdo é uma ferramenta que possivelmente ndo conduzira o estudante a
fornecer caracteristicas que os professores buscam conhecer tendo em vista o carater mais
aberto e de livre resposta desse tipo de forum.

Em relagdo aos aspectos considerados para o planejamento da disciplina, os resultados
apontam que 87% dos docentes consideram 0s aspectos educacionais dos alunos. Boa parte
dos respondentes (67%) afirmou considerar as condi¢cBes de acesso a Internet. 60%
consideram o grau de letramento dos alunos, 53% consideram 0s aspectos sociais e 33%
consideram a participacdo anterior dos alunos em cursos a distancia e a quantidade de alunos



nas turmas. Apenas 7% afirmaram levar em consideracdo aspectos econémicos dos alunos e a
experiéncia anterior com o assunto.

Conforme ja mencionado por Tedesco (2010), o conhecimento acerca dos alunos deve
englobar aspectos sociais, culturais, econébmicos e educacionais, 0s quais sdo fundamentais
para definicdo dos conteudos que serdo abordados. No entanto, os resultados indicaram que
alguns desses aspectos pouco séo levados em consideracdo, como por exemplo, os aspectos
econdmicos, citados por apenas 7% dos respondentes da pesquisa. Além disso, foi observado
que apesar de os docentes afirmarem considerar aspectos culturais, sociais, educacionais em
namero expressivo (67%, 53%, 87%, respectivamente) esses foram pouco indicados como
elementos investigados nas pesquisas de perfil que os docentes realizam.

Nesse sentido, embora 67% afirmarem considerar o perfil das turmas na escolha de
materiais didaticos, verifica-se uma incoeréncia entre o que é pesquisado e o que é levado em
consideracdo na escolha desses materiais e preparacao de aulas.

Quando questionados sobre realizar ou ndo um mesmo planejamento para todas as
turmas, 13% dos respondentes apontaram que realizam um s6 planejamento para todas as
turmas, 33% ndo realizam um planejamento Unico e 53% afirmaram realizar o planejamento
de acordo com os perfis das turmas. Nesse ponto verifica-se a preocupacao do docente em
fazer seu planejamento de acordo com o perfil da turma, sem generaliza-las.

No tocante a varidvel revisdo de planejamento, os docentes participantes da pesquisa,
responderam acerca das alteracfes realizadas no conteudo programatico ao longo do curso.
Uma pequena parte dos respondentes, 27%, indicou que esse deve ser seguido conforme o
planejamento inicial enviado a coordenacdo e 73% afirmaram que pode haver alteracdes
dependendo do nivel da turma. Ademais, 40% dos docentes planejam suas aulas ao longo do
curso. Outros 40% antes de o curso comecar e 0s demais, 20%, o fazem antes e durante o
decorrer das aulas.

Outro fator diz respeito a alteracdo do planejamento a partir do progresso ou nao dos
alunos. Nesse ponto, 93% dos docentes afirmaram que refazem o planejamento para suprir as
dificuldades dos alunos. Nesse contexto, os resultados apresentam que a pratica da maioria
dos docentes esta em concordancia com 0s construtos teoricos acerca do tema, conforme
ressaltado em Furbino (2010) a qual defende que é necessario ter cuidado no que diz respeito
a desenvolver as atividades conforme planejado e, sobretudo, a rever e monitorar as acdes de
forma sistémica e continua, ndo esquecendo de avaliar, reavaliar, repensar e realizar as
correcdes necessarias durante todo o processo.

5. Conclusoes

Apos a finalizagdo do estudo proposto, pode-se concluir que, de um modo geral, a
forma como a Educacdo a Distancia estd sendo feita no Brasil, no tocante a etapa do
planejamento, corresponde aos construtos tedricos encontrados na literatura de EAD.
Entretanto, dados alguns resultados obtidos com a pesquisa realizada, compreende-se que
alguns profissionais, atuantes na Educacdo a Distancia, ainda acreditam que o processo de
ensino-aprendizagem nessa modalidade de ensino pode acontecer da mesma forma como
acontece na modalidade presencial, ndo realizando um planejamento especifico para as
disciplinas a distancia. Além disso, o estudo apontou que apesar de alguns profissionais
considerarem o perfil dos alunos no planejamento das aulas, observou-se com os resultados da
pesquisa, que alguns docentes ainda ndo buscam algumas informagdes que contribuirdo para o
conhecimento dos aspectos que englobam o perfil dos alunos. Quanto a revisdo no
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planejamento, conclui-se que a maioria dos docentes de EAD modifica o planejamento para
suprir as dificuldades dos alunos, ou potencializar sua evolucao.

Na busca por referenciais tedricos para a realizacdo da pesquisa ora proposta, foi
possivel compreender que haver um bom planejamento, abrangendo fatores como perfil dos
alunos, realizagdo de um planejamento especifico para EAD e revisdo nesse planejamento,
pode ser um elemento catalisador no sucesso dos cursos ou disciplinas a distancia.

Consideramos, dessa forma, relevantes, futuros estudos acerca da maneira como 0
planejamento nos cursos e disciplinas a distancia esta sendo conduzido em institui¢fes de
ensino que oferecem essa modalidade de ensino, bem como qual a percep¢do dos estudantes
guanto a esse planejamento.
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