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RESUMO

A velocidade da geracdo de informacdo hoje é uma realidade em que as empresas de um
modo geral estdo inseridas. Analisar as oportunidades que as informacGes fornecem pode se
tornar uma vantagem competitiva importante em um cenéario globalizado e competidor.
Aspectos relacionados a gestdo empresarial e 0 uso de tecnologias da informacao podem gerar
condicBes favoradveis ao uso da gestdo da informacdo no contexto da gestdo universitaria.
Entretanto, a discussdo de conceitos relacionados a gestdo universitaria aliada a estratégias
para tomada de decisdo, aderentes a modelos de gestdo da informacgdo séo consideradas
fundamentais para a investigacao de solucdes de sistemas de informacdo capazes de apoiar 0s
processos empresariais. O objetivo desta pesquisa é verificar o estado da arte no contexto de
gestdo universitaria, apresentado reflexdes sobre conceitos de gestdo empresarial, tomada de
decisdo e modelos de informacéo proporcionando a disseminacdo de informacdes a cerca de
gestdo da informacdo e sua aplicabilidade na gestdo do conhecimento. Acredita-se que a
abordagem dessa pesquisa possa contribuir na propagacdo do conhecimento em torno da
gestdo universitaria em consonancia com as técnicas da gestdo da informacao.
Palavras-Chave: Gestdo Universidade; Gestdo da Informagéo, Tecnologia da Informagéo.

INTRODUCAO

Com a conscientizagdo da importancia do aprendizado por parte da sociedade, e com
um grande esforco direcionado para a melhoria da educacdo, principalmente no ensino
superior, fazem-se necessarios instrumentos que avaliem as universidades para que as mesmas
possam atingir seu papel de centro produtor de conhecimento, além de contribuir para o
desenvolvimento das empresas locais cujos relacionamentos estejam estabelecidos.

Avaliar a qualidade de IES ndo é tarefa simples, devido as particularidades deste tipo
de prestacdo de servicos. O uso de instrumentos de coleta e analise dos dados ajuda na
eficAcia e compreensdo dos dados coletados sem, porém, isentar a analise de falhas ou
sugestes de melhoria. Na tentativa de reduzir estas falhas, tentando aproveitar as
potencialidades de cada um dos modelos propostos, sugere-se a integracdo dos modelos para
andlise final da qualidade geral da IES.
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Desta forma o objetivo deste trabalho é investigar as interacbes e analogias dos
modelos de gestdo empresarial, através de um ensaio tedrico enfatizando a gestdo
universitaria na perspectiva das tecnologias de gestdo da informacdo. A pesquisa pretende
abordar as teorias de gestdo universitaria, tomada de decisdo e os modelos de gestdo da
informacao, tornando as reflexdes em torno da gestdo do conhecimento mais compreensiveis.

1. O CENARIO DA GESTAO UNIVERSITARIA

Os tempos mudaram, mas as praticas administrativas sempre fardo parte do dia-a-dia
das organizacbes e poderdo fazer a diferenca no sucesso ou no fracasso das mesmas.
Batemann e Snell (2010) destacam quatro elementos-chave que tornam o cenario competitivo
dos negaocios diferentes do antigo: internet, globalizacdo, a importancia do conhecimento das
ideias e a colaboragdo além das fronteiras das organizagdes.

A internet faz com que os gestores tenham que pensar e agir de maneira diferente em
relacdo a lideranca, motivacdo funcionarios e implementacdo de estratégias. Em 2002, os
gestores envolvidos com a onda da web acreditavam que esse seria 0 sucesso de seu negocio
pleno e continuo, mas com o passar do tempo observaram ainda que possuam clientes que
preferiam o modo tradicional de consumo. A partir disto, 0s gestores mudaram seus conceitos
no contexto dos negdcios e da tomada de decisdo para permanecerem no mercado.

Com a globalizacdo as empresas tiveram mais oportunidades de negdcios entre varios
paises, com incentivos fiscais tanto na importagdo e exportacdo. Os mercados internacionais
se mostram grandes e inexplorados, mas as dificuldades também sdo grandes.

A instituicdo de ensino superior na atualidade precisou-se adequar a sua maneira de
administrar inspirando-se no novo modelo organizacional utilizando-se tecnologias e
ferramentas de gestdo para a sua sustentabilidade.

No Brasil, as instituicbes de ensino superior passam por um periodo que exige
mudancas capazes de torna-las mais ageis e flexiveis para cumprir sua funcdo social com
eficiéncia. Para tanto, é necessario que elas estejam ajustadas as novas formas de gestdo, que
atendam a necessidade de informacgdes e conhecimento que é criada pelas transformacdes,
econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas (PESSOA, 2000).

Segundo Pessoa (2000), a gestdo nas Universidades brasileiras:

“..passam por um periodo que exige mudangas
capazes de torna-las mais ageis e flexiveis para
cumprir sua funcédo social com eficiéncia. Para tanto,
€ necessario que elas estejam ajustadas as novas
formas de gestdo e praticas administrativas, que
atendam a necessidade de informagdes e
conhecimento que é criada pelas transformacdes
politicas, econdmicas, sociais e tecnologicas.”



Considerando tais aspectos, uma instituicdo de ensino superior pode ser vista como um
conjunto de processos. Processo pode ser definido como uma série de atividades e tarefas
sequencialmenteinter-relacionadas e organizadas com a finalidade de produzir resultados
especificos para realizacdo de uma meta, caracterizando-se por entradas mensuraveis, valor
agregado e saidas mensuraveis.

Um enfoque sistematico de instituicdo do ensino superior pode ser visto a partir da
compreensdo da instituicdo como sendo um conjunto de processos que sao alimentados por
entradas (recursos materiais, informacgdes e conhecimento, entre outras) e resultam em saidas
(formacdo profissional, producdo cientifica e tecnoldgica, entre outras) em um constante
circulo de realimentacdo, tornando esses processos mutaveis e continuos. Esses processos sao
influenciados e dependentes do ambiente organizacional (infraestrutura, cultura, valores,
crengas, Vvisao, missao, entre outros), o qual é afetado constantemente pelo ambiente externo
(entorno local, regional, nacional e mundial).

Os gerentes das instituicbes universitarias, maioria professores, sdo 0s responsaveis
pela administracdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), adotando préaticas gerenciais,
decisbes e agdes que viabilizam os objetivos da instituicdo. O professor-gerente passa a
articular, portanto, as atividades gerenciais com as académicas.As funcgdes, as prioridades e as
expectativas de um gerente ndo sdo bem delimitados(MARRA; MELO, 2005, p. 10),
tornando-se este papel, para o professor-gestor, ainda mais ambiguo.

Reed (1997, citado por MARRA; MELO, 2005, p. 11) descreve trés perspectivas sobre
gestdo: a técnica, a politica e a critica. Na abordagem técnica a gestdo é vista como
instrumento tecnoldgico neutro e racional, que objetiva alcancar resultados coletivos,
preestabelecidos pela organizacao e que sdo inatingiveis sem sua aplicacéo.

A gestdo é concebida a partir de estruturas racionais formalizadas e de sistemas de
controle capazes de garantir a eficiéncia, sob a coordenacdo de a¢6es humanas. A abordagem
politica concebe a gestdo como processo social, voltado para a regulacdo do conflito entre
grupos de interesse, num ambiente cheio de incertezas sobre os critérios de avaliagdo do
desempenho organizacional.

As estruturas organizacionais sdo vistas com o resultado de processos dinamicos e
continuos de negociacdes entre interesses, advindos de interpretacdes distintas de seus atores,
no que tange as regras e objetivos organizacionais. A perspectiva critica considera a gestdo
como um mecanismo de controle que funciona para satisfazer o sistema econémico capitalista
e para disseminar sua ideologia.

Os conflitos politicos, entre 0s gestores ou entre grupos, sdo entendidos como
subordinados a estrutura de relagcdes de producdo capitalista em que estdo incorporados e a
satisfacdo dos imperativos econémicos do sistema.

A Universidade, tal qual outros tipos de organizacédo, € rica em cultura, subculturas,
ritos, grupos de referéncia, e nichos de poder (MARRA; MELO, 2005, p. 14). O sistema de
crencas ou as ideologias operantes nas IES podem ser representados em trés niveis, conforme
Dill (1992, citado por MARRA; MELO, 2005, p. 14): a) cultura organizacional, a depender da
universidade; b) cultura da profissdo académica; e c) cultura das disciplinas ou de diferentes
grupos de disciplinas.



Todos esses niveis sdo influenciados pela cultura local em que estd inserida a
universidade. Marra e Melo acrescentam a esse modelo, sob a perspectiva da fragmentacéo, as
culturas dos grupos, ou sub culturas, na universidade: docentes, discentes e funcionarios. Para
as autoras, a universidade é ainda a detentora desses trés grandes grupos (2005, p. 14).

As atribuicBes dos chefes de departamento e de coordenadores de uma universidade
pesquisada por Marra e Melo (2005, p. 28) extrapolaram as fungdes relativas ao processo
administrativo (planejamento, organizacao, coordenacdo, comando e controle). Seus papeis,
ao contrério, estdo diluidos e incorporados em préticas sociais, de modo que as atividades do
gerente sdo executadas sem planejamento, predominando o imediatismo e 0 improviso.
Outrossim, a essas atividades do gestor universitario geralmente somam-se as atividades
docentes e de pesquisa, gerando sobrecarga de trabalho. Por conseguinte, aumentam a
quantidade de horas trabalhadas, reduzem as atividades de docéncia e de pesquisa, passando a
contar, para estes trabalhos, com o auxilio dos pés-graduandos, seus orientandos.

O gerente universitario tem na gestdo de pessoas sua principal fonte de conflitos e
pressdes, principalmente na administracdo de seus pares docentes, frequentemente com
interesses divergentes. Assim, para 0 uso de sua autoridade, tende a adotar o ndo
enfrentamento como recurso para a sua manutencdo do cargo (MARRA; MELO,2005, p. 28).

2.ESTRATEGIAS E A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO CONSUMIDOR

O significado de estratégia é oriundo do grego strategia que significa a arte ou a
ciéncia de ser um general. Portanto, desde o tempo dos gregos, o conceito de estratégia trazia
componentes de planejamento e tomada de decisdo, que em conjunto formam a base do
grande plano estratégico.

O termo estratégia tem sua origem no meio militar, onde significava, de maneira geral,
a arte de vencer uma guerra. H4 2500 anos, SunTzu escreveu um livro extraordinario, na
China, chamado A Arte da Guerra. Ele nos ensina que 0 mérito supremo consiste em quebrar
a resisténcia do inimigo sem lutar. Tornou-se célebre a obra de Sun Tzu, “A Arte da Guerra”,
idealizada no século V a.C., na qual preconizava o emprego de acdes estratégicas que foram
utilizadas na época. A importancia desta obra pode ser constatada nos dias de hoje, tanto nas
forcas armadas, como na sua adaptacdo para 0 meio empresarial.

Comparando os negdcios no meio empresarial e a guerra podem ter muitos elementos
em comum, mas como fenbmenos totais permanecerdo distintos para sempre pela natureza
diversa e inconciliavel das forcas que lhes d3o origem e dos resultados gerados. E impossivel
idealizar atividades empresariais sem criarvalores benéficos da sociedade. Atualmente, isso é
mais verdadeiro do que nunca. Tradicionalmente dominado por grandes empresas, 0 mundo
dos negocios se tornou o palco prioritario da criatividade de cidaddos que buscam a
independéncia econdmica, financeira e a vibracdo do mercado. E na guerra ndo se encontra
nada disto.

Batemann e Snell (2010, p. 121) conceituam estratégia como “um padrao de agdes e
alocagodes de recursos projetadas para atingir os objetivos da organiza¢do”.A estratégia ¢ uma
tentativa de equilibrar recursos e habilidades com as oportunidades encontradas por uma
organizagdo nos ambientes internos e externos.



Segundo Herrero Filho (2005), a estratégia € uma questdo relevante nas organizacdes,
pois € ela que possibilita a sobrevivéncia ou a ruina de um negocio. Para Drucker (2001),
estratégia significa 0 comprometimento de recursos atuais da empresa com expectativas de
crescimento. Uma estratégia bem elaborada possibilita uma instituicdo discernir uma
oportunidade de negocios. Capacitando a empresa a assumir grandes riscos e com isto
melhorando se desempenho empresarial.

Portanto, as empresas devem formular estratégias competitivas tendo processos claros
e bem definidos. Possuindo a capacidade de criar e aperfeicoar ferramentas de analise de
avaliacdo de desempenho por indicadores para ajustar as estratégias as condicdes vigentes.

“Para lancar no mercado produtos que atinjam os objetivos do conceito de marketing
ou mesmo manter um nivel satisfatorio de atendimento, torna-se necessario entender a razéo e
a forma pela qual os consumidores realizam suas compras”. (LAS CASAS, 2001, p. 137).
Faz-se necessario entender este processo para que sejam produzidos produtos e servigos para
atender os desejos e necessidades dos clientes.

Os consumidores compram por razbes e motivos diferentes, para tanto foram
desenvolvidas técnicas para auxiliar na identificacdo dos anseios de diversos grupos de
compradores. (LAS CASAS, 2001). “O estudo de comportamento do consumidor ¢ o
resultado deste esforco, sendo uma matéria interdisciplinar envolvendo a psicologia,
sociologia, economia e antropologia”. (LAS CASAS, 2001, p. 137).

Reforgcando o exposto acima, Las Casas (2001, p.171), define:

As marcas sdo importantes fatores de diferenciacao.
Os consumidores ao comprarem 0s produtos,
associam a marca a uma série de atributos, com
base nas informagdes ou experiéncias anteriormente
adquiridas. Além desse objetivo de identificacdo, as
marcas servem para protecdo dos fabricantes ou
distribuidores. Com elas é possivel criar lealdade se
a qualidade associada a marca for aceitavel.
Determinacdo de uma marca é a pratica de
identificar o produto ou linha de produto por algum
nome especifico, tornando-se conhecida e associada
com bons produtos, a marca constitui-se em grande
patriménio (Las Casas, 2001, p.171).

O consumidor tem motivagdes internas e externas que influenciam em sua deciséo de
compra. As motivacdes internas estdo relacionadas com a sua formacgdo passada e
expectativas futuras, e as externas estdo relacionadas com os estimulos que recebe pelo meio
em gue vive ou se relaciona, conforme Las Casas ( 2001).

“Um processo envolve a transformagdo de insumos e produtos [...]. Duas categorias
amplas séo processadas nos servigos: pessoas e objetos, [...] em muitos casos, [...] 0s proprios
clientes sdo os insumos no processo de servico.” (LOVELOCK;WRIGHT, 2001, p. 35).

Os mesmos autores classificam o0s seguintes processos:



e Processamento com pessoas: Servigos que
envolvem aces tangiveis sobre os corpos das
pessoas.

e Processamento com bens: acdes tangiveis sobre
bens e outras posses fisicas pertencentes a
clientes.

e Processamento com estimulo mental: acgdes
intangiveis dirigidas a mente das pessoas.

e Processamento com informacgdes:  acdes
intangiveis dirigidas a bens dos clientes.
(LOVELOCK;WRIGHT, 2001, p. 36).

A decisdo de compra é impactada pela situacdo de compra, é impactada pela situacao
de compra, ou seja, quando um consumidor vai as compras acompanhado, ndo adquire os
mesmos produtos do que quando vai sozinho. O consumidor aprende a ser consumidor através
da sua convivéncia em uma sociedade consumista, na qual as criancas vao aprendendo a
serem consumidoras, sob a influéncia dos pais, amigos e posteriormente das propagandas e do
meio em que vivem ( KARSAKLIAN, 2004).

3. AGESTAO UNIVERSITARIA E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

A atual conjuntura exige das instituicbes de ensino superior, uma capacidade de
resposta agil e um funcionamento mais eficiente, que dificilmente se conseguirdo sem a
implantagdo de novas estratégias.

Os indicadores de gestdo sdo ferramentas que as instituicdes superiores podem utilizar,
uma vez que a sua aplicacdo no funcionamento permitirdo o exercicio do controle da gestdo
com critérios de economia, eficiéncia e eficécia.

E necessario, portanto, introduzir novas formas de gestdo que conduzam a maior
motivacao, produtividade e obtencdo de resultados, que possam traduzir-se em beneficios
concretos para a sociedade.

A evolucdo das tecnologias ampliou as conexd@es, tornou disponivel uma grande
quantidade de informag0es e revolucionou o conhecimento, com novas possibilidades para
sua estocagem, gestdo e transmissdo. As dificuldades de adaptacdo das estruturas tradicionais
de organizacdo das IES aos novos desafios estdo levando as organizagfes a romper com 0s
tradicionais modelos de gestédo e estrutura, que ainda atendem ao modelo de desenvolvimento
da sociedade industrial. A busca é pela diminuicdo crescente no véo entre a velocidade de
transformacédo tecnoldgica e das mudancas na organiza¢do, numa nova sociedade cunhada
como sociedade do conhecimento (SILVA, 2007).

Os gestores demandam diversos focos de atencdo quando inseridos em organizacOes
que trabalham ofertando produtos e servigos aos consumidores finais.



As organizagdes com objetivos de ofertar servigos educacionais estdo neste rol por
possuir as caracteristicas de entregar todos os dias seu servico de qualidade aos seus
consumidores finais e deixa-los satisfeitos com a premissa da qualidade percebida como um
expoente de performance atingido.

A informacdo desempenha um papel importante na sociedade atual. A disseminacao
da informacdo por meio do uso de redes de computadores utiliza sistemas de informacao para
armazenar, recuperar e transmitir o conhecimento, que sdo considerados instrumentos
preponderantes dentro da sociedade atual.

Estamos vivendo uma época em que o mundo esta sendo invadido pela informacéo
através de diversos suportes e novas aplicaces, gerando novas possibilidades para alguns
conflitos. O avanco tecnoldgico tem aberto acesso a informacdo como nunca foi possivel
antes subsidiado pela Tecnologia da Informacéo para conceber sistemas de apoio a tomada de
decisdo.

A Tecnologia da Informacao permite a sinergia necessaria para elencar solucGes para
as mais variadas pesquisas em diversas areas do conhecimento que tem como ponto focal a
informagdo. Espera-se que com o desenvolvimento do sistema de gestdo académica o0s
Diretores de Unidade possam utilizar mais esse instrumento para facilitar os seus processos
organizacionais e suas tomadas de deciséo.

4. MODELO DE INFORMACAO E A GESTAO DA INFORMACAO

Os modelos sdo representacdes parciais da realidade, sdo desenhos ou imagens que
representam parte de um mundo que se deseja reproduzir. Fazem parte de uma representacao
em pequena escala ou reducionista do mundo real, visando ao estudo e compreensdo do
funcionamento e processo de um sistema.

O modelo é uma abstracdo que visa representar uma realidade que ocorre pelo
processo de modelagem que possuem metodologias diversas conforme a necessidade e o
objetivo de cada modelo. Existem modelos matematicos, modelos fisicos, modelos de redes,
modelos de processos, modelos informacionais ou modelos de banco de dados dentre outros.

Modelos de Informacdo sdo inerentes as areas da Biblioteconomia, da Documentacgéo
e da Ciéncia da Informacdo. S& modelos ou ferramentas usados para organizacdo da
informacdo em um ambiente organizacional que trabalha com o conhecimento. O
desenvolvimento de modelos de informacdo e de sistematizacdo, que viabilizem a execucao
dos objetivos organizacionais, envolvem processos complexos que sdo necessarios para a
tomada de decis&o.

O modelo de informacdo contempla conteudo de informagdes, parte integrante do
sistema de informacdo. Para tanto, estabelece categorias, define modos de integragéo,
organizacdo e estruturacdo, cria relacionamentos, interpreta, contextualiza e atribui
significado as informacdes (LIMA-MARQUES, 2002).

Os sistemas de informacéo sdo utilizados para automagdo e otimizagdo de processos
com grau de abstracdo que parte do dado para a informacdo, da informacdo para o
conhecimento e do conhecimento para o saber humano ou inteligéncia. E o0 uso do dado



contextualizado ou informacdo gerando um conhecimento necessario para tomada de decisao
em um nivel mais estratégico.

Os modelos de informacdes compreendem o campo informacional do proprio sistema
de informacdo. Dependem do contexto informacional que faz parte de uma arquitetura
integrada por quatro modelos: Modelo de Captura de Dados, Modelo de Informacédo, Modelo
de Operacionaliza¢do e Modelo de Comunicagéo (LIMA-MARQUES, 2002).

O modelo de operacionalizacao € a base que estd na Tecnologia da Informacdo para
subsidio do modelo de captura de dados e de comunicagdo que irdo depender da concepg¢éo do
modelo de informacdo mapeado nas seguintes fases: (i) identificacdo de Informacdes; (ii)
andlise de informacdes; (iii) concepcdo dos modelos de informacéo.

A analise de informacbes € composta pela categorizacdo, integracdo, organizacéo,
estruturacdo, relacionamentos, interpretacdo, contextualizacdo e significacdo dos dados que
antecede a modelagem dos dados para a organizacao e estruturacdo do banco de dados.

Toda a modelagem é parte integrante e indissocidvel da modelagem dos sistemas de
informacdo que segue e obedece metodologias adaptadas e adequadas a situacdo, previamente
projetadas para uso em conformidade com 0s papéis existentes na execucao de cada processo
de modelagem. Modelagem de dados ou modelos classicos de banco de dados faz parte dos
modelos de informacdo para sistemas computacionais. Os modelos de dados estéo ligados aos
modelos computacionais para base e representacdo de sistemas de informacoes.

Independentemente do modelo escolhido para representagéo do banco de dados, faz se
uso de uma linguagem de representacdo para estruturacdo, organizacdo do banco de dados e
posterior recuperacdo desses dados. Para montagem de um banco de dados € necessario o
usode niveis de abstracdo de informacdo, um modelo de dados, restricdes de integridade
desses dados e recuperacdo de dados. Segundo Rumbaugh (1994, p. 23) “o niveis de abstracdo
de informacdo é a habilidade mental que permite aos seres humanos visualizarem o0s
problemas do mundo real com vérios graus de detalhes, dependendo do contexto do
problema”.

No mundo real estdo os seres, objetos, organismos e fatos a serem organizados e
representados por meio de um modelo descritivo. No modelo descritivo estdo as informagdes
informais ou descri¢fes das estruturas e das transaces para serem representadas no modelo
conceitual. No modelo conceitual estdo as informacGes formais ou estruturas de informacdes e
especificacbes de manipulacdo para o0 modelo operacional. No modelo operacional estdo os
dados ou estruturas externas de dados e especificacdes e programas de manipulacdo para o
modelo interno. No modelo interno estdo as cadeias de bits e bytes ou estruturas internas de
arquivos e tabelas e programas interpretaveis ou executaveis (SETZER, 1986).

Os modelos sdo representacdes parciais da realidade, sdo desenhos ou imagens que
representam parte de um mundo que se deseja reproduzir. Fazem parte de uma representacao
em pequena escala do mundo real, visando ao estudo e compreensdao do funcionamento e
processo de um sistema.

Um modelo é uma abstracdo que visa representar uma realidade que ocorre pelo
processo de modelagem que possui metodologias diversas conforme a necessidade e o
objetivo de cada modelo. Existem modelos matematicos, modelos fisicos, modelos de redes,
modelos de processos, modelos informacionais ou modelos de dados dentre outros. Os



modelos de dados estdo ligados aos modelos computacionais para base e representacdo de
sistemas de informagdes.

Independentemente do modelo escolhido para representacdo do banco de dados, faz-se
uso de uma linguagem de representacdo para estruturagdo, organizacdo do banco de dados e
posterior recuperacdo desses dados. Para montagem de um banco de dados é necessario o uso
de niveis de abstracdo de informagdo, um modelo de dados, restri¢es de integridade desses
dados e recuperacao de dados. Segundo Rumbaugh (1994, p. 12), os niveis de “abstracao de
informacdo € a habilidade mental que permite aos seres humanos visualizarem os problemas
do mundo real com varios graus de detalhes, dependendo do contexto do problema”.

Modelos de Gestao da Informacgéo

Segundo Wilson (2002, p.1), gestdo da informacdo ¢ “a aplicagdo de principios de
gestdo para a aquisicdo, a organizacao, o controle, a disseminagdo e o uso de informacoes
relevantes para o efetivo funcionamento das organizagdes de todos os tipos”. Tarapanoff
(2006) destaca que o “objetivo principal da gestdo da informacdo é potencializar os recursos
informacionais de uma organizacao”.

A figura 1 apresenta 0 modelo de gestdo da informacéo,segundo Davenport (1994)

1

ﬁ' Modelo de Gestao da normacho de Davenport, 1904 | —.

Figura 1 — Modelo de Gestédo da Informacéo de Davenport, 1994

O primeiro modelo de gestdo da informacdo definido por Davenport (1994),
considerava quatro etapas distintas. A primeira etapa considera a identificacdo das
necessidades e exigéncias da informacéo, sendo o ponto de partida da gestdo da informacao.
A segunda etapa engloba as atividades de coleta, categorizacdo e armazenamento das
informacBes, além de sua formatacdo, para que na proxima etapa essa informacdo seja
disseminada e distribuida. A ultima etapa desse modelo é analise e uso da informacao.

A figura 2 apresenta 0 modelo de gestdo da informacédo,segundo Davenport (1998)
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Figura 2 — Modelo de Gestédo da Informacéo de Davenport, 1998

Baseado em seu primeiro modelo de gestdo da informacdo, Davenport (1998)
aprimora esse modelo evidenciando a segunda etapa do modelo, a obtengdo da informagéo. A



partir da determinacdo das exigéncias da informacdo, o processo de obtencao desenvolve uma
aquisicdo continua com a exploragdo de informac6es, a classificagdo dessa informacéo e a
formatacdo e estruturacdo para que possa ser distribuida e utilizada.

A figura 3 apresenta 0 modelo de gestdo da informacéo,segundo McGee e Prusak
(1994)
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Figura 3 — Modelo de Gestéo da Informacdo de McGee e Prusak, 1994

McGee e Prusak (1994) definem o processo de gerenciamento da informacdo em
quatro conjuntos de tarefas: identificacdo de necessidade e requisitos de informacdes;
classificacdo e armazenamento da informacdo; tratamento e apresentacdo da informacdo; e
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo. E importante ressalta a importancia
da primeira tarefa desse modelo, pois alguns pontos devem ser considerados como, por
exemplo, a variedade de fontes que alimentam o sistema, a indefinicdo da real necessidade da
informac&o por parte do usuario e 0s mecanismos de aquisi¢do/coleta da informac&o.

4. GESTAO DO CONHECIMENTO

Por trds da importancia da gestdo do conhecimento hd um fato simples: uma
quantidade enorme do conhecimento da organizacdo ndo pertence a organizacao, e Sim aos
individuos que a compdem. Muitas vezes, quando alguém deixa a empresa sua experiéncia vai
embora com essa pessoa. Mesmo que ela tenha permanecido muito tempo nessa empresa,
poucos se beneficiam de suas idéias. Assim, podemos definir gestdo do conhecimento como o
conjunto de esforgcos ordenados e sistematizados visando a criar novo conhecimento, difundi-
lo na organizacdo para os que dele precisam e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas,
bem como a protegé-lo contra o uso indevido(VICKERY, 1986).

Uma parte do conhecimento é tacito®, isto &, ndo foi articulado ou tornado explicito®
ou ndo esta ainda no nivel verbal e ndo se presta a ser descrito ou traduzido em categorias
formais e codificadas. E importante distinguir o conhecimento tacito do explicito. O
conhecimento tacito é algo dificilmente visivel e exprimivel. E muito pessoal e dificil de
formalizar, o que dificulta sua transmissdo e compartilhamento. O conhecimento explicito

! Conhecimento tacito é o conhecimento pessoal e dificil de formalizar, transmitir e compartilhar.
Corresponde ao conhecimento adquirido pela experiéncia, pelas habilidades e destreza obtidas pela
vivéncia nas atividades do dia-a-dia.

2 Conhecimento explicito é aquele que pode serexpresso sob a forma de numeros e palavras.
Corresponde ao conhecimento abstraido da linguagem formal (oral e escrita).



pode ser processado por computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em banco
de dados. No entanto, a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento técito dificulta o
processamento ou a transmissdo do conhecimento adquirido por qualquer método sistematico
ou légico.

De acordo com Nonaka&Takeuchi (1997) o conhecimento individual é transferido
para a organizagdo através de um mecanismo denominado “espiral do conhecimento”, onde o
conhecimento tacito é disseminado e transformado em conhecimento explicito, por meio de
quatro formas de conversdo que sdo: socializacdo (tacito em tacito), internalizacdo (tacito em
explicito), combinacdo (explicito em explicito) e externalizacdo (explicito em tacito). Esta
transposicdo pode estar diretamente ligada a cultura organizacional. A cultura é um produto
do aprendizado em grupo que se desenvolve pelo compartilhar de um conjunto de crencas,
valores simbolos e normas. A figura 4, a seguir, apresenta esta “espiral do conhecimento™:

SOCIALIZAGAO EXTERNALIZAGAO

CONHECIMENTO
TACITO

CONHECIMENTO
TACITO

CONHECIMENTO
EXPLICITO

CONHECIMENTO
EXPLICITO

INTERNALIZAGAO COMBINAGAO

Figura 4 — Processos de Conversdo do Conhecimento, segundo Nonaka& Takeuchi
(1997)

Nos dias de hoje, com a velocidade das mudancas cada vez maior, 0 conhecimento
torna-se a principal vantagem competitiva da organizacdo. Saber como organizar o
conhecimento € critico para o éxito e sobrevivéncia do negdcio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Tecnologia da Informac&o proporciona a anélise e implementacdo de solucdes para
as transformacdes do mundo moderno. Desenvolvimento de sistemas de informagéo
complexos permite asinergia necessaria para elencar resultados para as mais variadas
pesquisas em diversas areas doconhecimento que tem como ponto focal a informacéo.

Existem diversas discussdes sobre o conceito de informagdo e suas aplicacdes para
asociedade, onde diversos estudos levantam que para cada disciplina a um entendimento



emsua luz prépria de seu conceito, mas para a Ciéncia da Informacdo sdo fatos muito
importantesa considerar, pois tem evidenciado diversas de suas abordagens em outras
disciplinas.

Esse artigo procurou discutir, analisar e representar solugfes nos aspectos da gestéo
universitaria, tomada de decisdo e os modelos de gestdo da informacdo, de forma a
proporcionar um entendimento entre as consideragdes das teorias da gestdo empresarial aliada
as potencialidades da tecnologia da informacao.
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