













































































1) A predutividade do trabalhador do conhecimento requer gue fagamos a pergunta;
‘Qual é a tarefa?’; 2) Ela exige que cologuemos a responsabilidade pela
produtividade nos préprios trabalhadores do conhecimento. Eles precisam gerenciar
a si mesmos e ter autonomia. 3) A inovagfio continuada tem de fazer parie do
trabalho, da tarcfa e da responsabilidade dos trabalhadores do conhecimento, 4) O
trabatha do conhecimento requer aprendizado continue por parte do trabalhador,
mas também ensino continuo. 5) A produtividade do trabalhador do conhecimento
nio ¢ — ao menos principalmente — uma questio de quantidade produzida. A
qualidade &, no minimo, igualmente importante. 6) Finalmente. a produtividade do
trabalhador do conhecimento requer que ¢le seja visto e tratado como um “ativo’, €
ndo como ‘custo’, ¢ que os trabathadores do conhecimento queiram trabalhar para a
organizagiio, (DRUCKER. 1999, p. 117)

O professor italiano Masi (2000). trouxe um novo e revoluciondrio conceito que
aborda o relacionamento do homem com seu trabalho, o que foi por ele chamado de O ocio
criativo. Trata-se de uma postura do individuo diante das tr€s maiores necessidades soctais: o

trabalho, o estudo ¢ a diversio.

TRABALHO APRENDIZADO

PRAZER _
6cio criativo

Figura Ol — Principio do Ocio criativo — Domenico de Masi
Fonte: Adaptado de Mussak (2003, p. 83).

Na figura anterior, o dcio criativo reside na drea da intersecgio dos trés grupos. De
acordo com o autor, ela deve ser o alvo de todas as pessoas ¢ empresas inteligenies, pois para
se alcangar as transformagdes necessarias.

Ainda, neste sentido, Drucker (1999) diz que a capacidade dos profissionais, para
sobreviver dependerd da sua ‘vantagem comparativa’ em tomar produtivo o trabalhador do

conhecimento. Além desta capacidade, ¢ fundamental ter em mente que ha outra capacidade
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