UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

LETICIA BOLDO DE SA

ANALISE DA LOGISTICA REVERSA COM BASE NOS FATORES CRITICOS DE

SUCESSO DO AUTOR LACERDA: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA DVA
VEICULOS

Florianopolis
2007



LETICIA BOLDO DE SA

ANALISE DA LOGISTICA REVERSA COM BASE NOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO DO AUTOR LACERDA: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA DVA
VEICULOS

Trabalho de Conclusdo de Estagio apresentado a
disciplina Estagio Supervisionado — CAD 5236,
como requisito parcial para obtengdo do grau de
Bacharel em Administragdo da Universidade

Federal de Santa Catarina.

Professor Orientador: Allan Platt -

Floriandpolis
2007



LETiCIA BOLDO DE SA

ANALISE DA LOGISTICA REVERSA COM BASE NOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO DO AUTOR LACERDA: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA DVA
VEICULOS

Este Trabalho de Conclusao de Estagio foi julgado adequado e aprovado em sua
forma final pela Coordenadoria de Estagios do Departamento de Ciéncias da

Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina, 04 de dezembro de

inadora i tegraf

Allan Platt

ey rofessores:
Orientador(a)

&3“ \W@Sc\”%

tina Schmltt

Membro

{ ; And ress%. acheco

Membro




Agradego a todos que contribuiram direta ou
indiretamente na elaboragao deste trabalho, em especial
aos meus pais, amigos, professores e a empresa DVA.




“Nunca ande pelo caminho tragado pois ele somenfe te
levara até onde os outros ja foram”.
Grahan Bell



SA, Leticia Boldo de. Anédlise da logistica reversa com base nos fatores criticos
de sucesso de Lacerda: um estudo de caso na empresa DVA Veiculos.
73f.Trabalho de Conclusdo de Estagio (Graduag@o em Administracao). Curso de
Administracao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2007.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relagéo entre o processo de
logistica reversa na empresa DVA Veiculos com os fatores criticos de sucesso de
Lacerda (2004). As atividades pertinentes a Logistica Reversa s@o empregadas
constantemente pelas organizagdes, possibilitando a partir disto, retornos tanto de
ordem econdmica quanto ecologica. O estudo originou-se da pesquisa aplicada, em
carater descritivo e qualitativo, na empresa DVA Veiculos, onde foram realizadas
observagdes e entrevistas semi estruturadas, atraves de visitas programadas com o
Gerente de Recapagem. Posteriormente realizou-se a anélise da Logistica Reversa
na empresa de acordo com os fatores criticos de sucesso conceituados por Lacerda
(2004), sendo identificados os pontos fortes e os pontos a serem aprimorados.
Apresenta-se assim, propostas para possiveis melhorias no processo de retorno de
pneus da empresa DVA Veiculos. O trabalho atingiu © objetivo proposto, pois foi
possivel verificar a relagao entre os fatores de sucesso de Lacerda e a Logistica
Reversa, pode-se compreender o funcionamento do processo de retorno de pneus a
organizagdo, assim como identificar a importancia da area de recapagem para a
DVA Velculos. '

Palavras-chave: Logistica Reversa. Recapagem. Pneus Inserviveis.
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1 INTRODUGAQO

As atividades de Logistica Reversa sao empregadas pelas organizagdes ha
muitos anos. Entretanto, atualmente, ela tem sido citada com freqtiéncia e de forma
crescente no meio coorporativo, demonstrando sua aplicabilidade e despertando
interesse em diversos setores empresariais, além de apresentar novas
oportunidades de negoécios.

A Logistica Reversa tem proporcionado oportunidades tanto de ordem
econdmica, proveniente do reaproveitamento dos produtos descartados pelo
consumidor, quanto de ordem ecalagica. Neste Ultimo, em muitas casos, ela torna-se
panto chave nas questdes relacionadas a preservacdo do Meio Ambiente, fato este
que contribui na defesa da imagem corporativa da empresa.

E pertinente a assaciacdo deste recente campo da Logistica as praticas que
convergem para o desenvolvimento sustentavel, ou seja, procedimentos que
favoregam economicamente as empresas sem danificar o Meio Ambiente. E visivel a
preocupacao por parte da sociedade quando o assunto refere-se aos aspectos
relacionados ao equilibrio ecolégico, perceptivel também através do aumento da
sensibilidade ecoldgica por parte do consumidor, principalmente nos paises com
maior desenvalvimento econdmico e saocial.

A legislacdo ambiental esta cada vez mais rigorosa e punitiva em relag&o aos
dejetos industriais, e tem trabalhado em parceria com as empresas na elaboragao de
paoliticas para o correto descarte do produto apds o fim de sua vida dtil. Existe forte
tendéncia de que empresas e legislagao caminhem em parcera no sentido de tormar
as primeiras mais responsaveis e conscientes do seu papel na preservacio do Meio
Ambiente.

Dentro deste contexto, encontra-se o caso dos pneus inserviveis, cujo
descarte vem sendo motivo de preocupagdo em muitos paises, visto que ndo se
pode simplesmente deposita-los em aterros ou queima-los a céu aberto. E
necessario que se determinem novas meios de reutilizagdo deste produto.

Este trabaiho enfatiza a verificagé@o e analise da relagdo entre 0 processo de
Logistica Reversa de pneus dos clientes da DVA Veiculos com os fatores criticos de
sucesso do autor Lacerda (2004). Estes pneus, ap6s retornados a empresa, podem
sofrer o processo de recapagem e serem reutilizados posteriormente pelo seu
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consumidor de origem ou destinados as empresas terceirizadas que garantirao o seu

descarte ecologicamente correto.

Assim, o presente trabalho apresenta o seguinte problema de pesquisa: Qual
a relagao entre os fatores criticos de sucesso do autor Lacerda (2004) e a
Logistica Reversa da empresa DVA Veiculos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Geral

Analisar a relacdo entre os fatores criticos de sucesso de Lacerda (2002) e o

processo de Logistica Reversa da DVA Veiculos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos determinados para este estudo sao:
a) Descrever o processo de recapagem dos pneus da empresa;
b) Descrever e analisar a Logistica Reversa na DVA Veiculos;

c) Propor alternativa de melhoria aos processos de Logistica Reversa da

DVA Veiculos.
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1.3 Justificativa

Para que a pesquisa se justifique, & importante que o tema escolhido atenda
a determinados critérios, evitando que o0s pesquisadores no fiquem frustrados ao
final do processo. Esses critérios sdo trés: Importancia, Originalidade e Viabilidade
do topico escolhido (CASTRO, 1978).

A briginalidade de um tema, segl.indo Castro (1978) estd diretamente
relacionada com o potencial de resultados surpreendentes. Neste sentido, percebe-
se que a crescente divulgacdo dos beneficios proporcionados pela Logistica
Reversa tem despertado profundo interesse nas organizagdes. Muitas destas, nao
tinham conhecimento das vantagens dos processos reversos, e conseqientemente
nao viam razao em desprender capital no investimento nesta area. Hoje, muitas
empresas responsaveis por Logistica Reversa tém sido fortemente requisitadas por
seus servigos, e organizagOes de destaque estao passando a dtilizar esta area da
Logistica no seu Planejamento Estratégico.

O autor ainda afirma que um tema € importante quando tem a capacidade de
vir a interessar ou afetar, significativamente, um grande ndmero de pessoas Ou
quando pode contribuir para alguma questao tebrica de atencd0 continuada na
literatura cientifica especializada.

Quanto a importancia, pode-se citar que além das razfes ambientais para a
utiizacido do gerenciamento da Logistica Reversa, como exemplo da redugdo do
depdsito de residuos em aterros sanitarios, ha o fator econdmico, 0 qual apresenta
grande influéncia nos investimentos nesta area. Verifica-se, que em muitos casos,
através do manuseio de residuos, muitas organizacdes tém obtido reducdes de
custos devido ao reaproveitamento de embalagens e restos de materiais, |

Devido a isto, percebe-se que existem inumeras vantagens que motivam
gestores de empresas a adotar praticas de Logistica Reversa.

Ja a viabilidade, conforme Castro (1978), refere-se aos prazos, recursos
financeiros, a competéncia do futuro autor, a disponibilidade potencial de
informagdes.

O presente estudo foi viavel por contar com a disponibilidade de recursos
financeiros e tecnolégicos, contando com a orientagd@o de professores qualificados
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da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), para a o desenvolvimento e

elaboragao da pesquisa.

1.4 Estrutura do Trabalho

A partir do tema e objetivos anteriormente apresentades, o presente trabalho
foi estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, € apresentado uma
introdugdo ao trabalho, ressaltando os aspectos referentes a utilizagdo da Logistica
Reversa, o Problema e os Objetivos da Pesquisa e a sua Justificativa.

No segundo capitulo & exposta a revis3o bibliografica, onde s&o tratados os
temas referentes ao escopo do trabalho, apresentando conceitos de autores sobre o
que de fato é a Logistica Reversa, sua importancia, a Logistica Reversa e o ciclo de
vida dos produtos, a Logistica Reversa de Pés-Venda e Pas-Consumao, seus fatores
de sucesso, os objetivos estratégicos, e por ultimo uma breve abordagem sobre o
tema sustentabilidade.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia proposta para a realizagao
do estudd, no qual sdo mencionados o tipo de pesquisa que sera utilizada, assim
como os instrumentos de coleta de dados. '

No quarto capitulo é exposto o estudo sobre a aplicagéo da Logistica Reversa
na DVA Veiculos, onde inicialmente realiza-se apresentagao da empresa € apos, a
analise do tema na organizagao.

No quinto capitulo séo apresentadas sugestoes que possibilitem melhorias ao
processo de Logistica Reversa existente na empresa DVA Veiculos,

No sexto capitulo sfo apresentadas as consideragdes finais do estudo,
posteriormente no capitulo sete menciona-se sobre o referencial bibliogréafico, e por

ultimo o anexo do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA EMPIRICA

Neste capitulo sera apresentada a pesquisa bibliografica utilizada como base
de fundamentagio tedrica para desenvolvimento deste estudo, relacionando o
conceito de diversos autores e de diferentes fontes de referéncia, com relagdo aos

aspectos relacionados a Logistica Reversa.
21 Logisfica

A Logistica é uma atividade que vemn ganhando papel de destaque no
gerenciamento dos processos industnais. Seu eficaz funcionamento propotciona
beneficios relacionados a ganhos de competitividade e redugdo de custos de suas
operagtes. No passado, era considerada como fungdo de apoio, ndo reconhecida
como de vital importédncia ao sucesso dos negocios. Tal percepcido vem sendo
alterada, e muitos empresarios ja a consideram como &drea estratégica da
organizagéo.

Logistica Empresanal é responsavel por todas as atividades de
movimentagdo e armazenagem, que auxiliam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informagdo que colocam os produtos em movimento, com © proposito de
providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a um custo razoavel
(BALLOU, 2001).

Copacino, (2003, apud MANCIA, 2005, p. 22), afirna que o CLM (“Council of
Logistics Management”) define Logistica comao: '

Aquela parte da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e
controla o fluxo eficiente e nao sd6 a amazenagem de bens e
servigos como também a informagdo relacionada entre o local de
origem e o ponto de consumo de produtos para salisfazer as
exigéncias do cliente.

A logistca & responsavel por todas as atividades pertinentes a
movimentagdo do produto, do ponto de aquisigdo ao cliente, além do fluxo de
informagdes que colocam os produtos em movimento.
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Para Christopher (1997, p.2):

E o oprocesso de gerenciar estrategicamente a aquisigao,
movimentagdo e armazenagem de matérias, pegas e produtos
acabados (e os fluxos de informac¢des correlatos) através da
organizagdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratlvidades presente e futura por meio de
atendimento dos pedidos a baixo custo.

Brimer (1995), afirma que Logistica € um Servigo de Atendimento ao
Consumidor, uma atividade de apoio ao produto que afeta o lucro da companhia, o
custo e a satisfagdo do usuario final do produto. A eficiéncia desta utilidade
organizacional tem um efeito direto nas outras atividades associadas ao produto.
Tao importante é este servico que estruturas organizacionais inteiras sao
estabelecidas para apoiar as fungdes da Logistica.

Conforme Ballou (2001, p.25):

A logistica diz respeito a criagdo de valor — valor para clientes e
fornecedores de empresa e valor para os aclonistas de empresa. O
valor em logistica € expresso em termos de tempo de lugar.
Produtos e servigos n3o t&m valor 2 menos que estejam sob a
posse do cliente quando (tempeo) e onde (lugar) eles desejam
consumi-los.

As atividades de Logistica variam conforme os selores comerciais, porém em
cada caso, servem para administrar de modo completo e coerente todos os fluxos de
materiais, da entrada deles na empresa até sua saida. No caso de empresas
manufatureiras, devem ser administradas todas as atividades que vdo do
abastecimento dos materiais, passando pela produc&o, armazenagem, manuseio,
fransporte, até a entrega dos produtos acabados e, as vezes, até 0 pos-servico e a
recuperag¢do dos produtos acabados e sucatas para reciclagem (Kobayashi, 2000
apud ANASTACIO, 2003). Para melhor exemplificar as atividades de Logistica
citadas pelo autor, apresenta-se a Figura 1. ‘
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Figura 1. Atividades de Logistica.
Fonte: Kobayashi (2000 apud ANASTACIO, 2003, p. 8)
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Devido, principalmente as pressdes ambientais externas, as empresas

necessitam formular estratégias em resposta e que envolvam as atividades

logisticas, uma vez que as mesmas estio integradas aos demais departamentos,

como: Marketing, Financas, Informatica, Pesquisa & Desenvolvimento e Recursos

Humanos e também fazem parte do Planejamento Estratégico da organizagdo. Para

exemplificar a tamanha relevancia deste assunto, a Figura 2 apresenta as principais

pressdes que sofrem o setor Logistico.

Neovos requisitos do Pressdes
servigo ao cliente comp etitiyas

e

Pressdes para
melhorar
performance
Onanceira

Pressoes para
reduzir estogues

SISTEMA

LOGISTICO

AMudanga hos
regunlamentos

Mudanga
nos custos

/

Melhoria das comunicagtes e da

tecnologia da informaciio

Necescidade de redesenhar e
melhorar a efeiéncia do sistemna
logistico

Figura 2. Principais Pressbes sobre o Setor Logistico
Fonte: Copaccino & Rosenfield (1997, apud AZEVEDO, 2002).
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2.2 Logistica Reversa

O termo Logistica Reversa pode ser compreendido como sendo 0 retorno de
um bem, residuo ou parte de um bem, resultante da venda ou do processo de
transformacdo das empresas. Geralmente observa-se nos Programas de
Reciclagem das empresas, na reutilizagdo de seus residuos ou ate mesmo na coleta
de partes do produto apds o consumo. Ainda pode ser empregada no retomo de
produtos a empresa como no caso dos Recalls em que as fabricas convocam os
clientes para substituirem alguma pega do pfoduto por apresentarem defeito.

A primeira definicdo de Logistica Reversa foi publicada pele Council of
Logistics Management no comeco dos anos 90, como sendo um termo comumente
usado para se referir a toda Logistica de Reciclagem, deposicdo de lixo e
administra¢do de materiais perigosos; uma perspectiva mais ampla inclui todas as
atividades logisticas realizadas para redugdo, reciclagem, substituicdo, reuso e
disposicdo de material (Stock,1992, apud CAMPQOS, 2006).

Leite (2003), considera a Logistica Reversa como a area da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagées logisticas
carresponderntes ao retomo dos bens de pos-vendas e de pés-consumo ao ciclo de
negécios ou ao ciclo pi‘odutivo, através dos Canais de Distribuicdo Reversos,
acrescentando-ihes diversos valores: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem cbrporativa, entre outros.

Na Figura 3 observa-se um esquema de Fluxo de Canal de Distribuicio
Reversa, onde as residuos industriais sa0 comercializados diretamente com as
industrias de reciclagem ou com os intermediarios sucateiros, sendo que estes,
quando recebem primeiro os residuos, consolidam e preparam o material para a

comercializagdo com a industria de reciclagem.
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In.dllstnadn matenas—

Figura 3. Fluxo Canal de Distribuicdo Reverso.
Fonte: LEITE (2003, p.76)

Rogers e Tibben-Lembke (1999), afirmam que o processo de Logistica
Reversa consiste no conjunto de atividades que vdo desde 0 planejamento,
implementagdo e controle dos custos e do fluxo de matérias-primas, até estoque de
processo, produtos acabados e fodas as informagbes originadas do cliente até o
fornecedor, sendo que tem como objetivo a revalorizagdo do produto ou o seu
adequado destino.

Posteriormente, Rogers e Tibben-Lembke (2001), dizem que uma das
primeiras definicbes foi apresentada por Lamber e Stock (1981) por meio da
seguinte metafora: “andando na contramo em uma rua de méo unica porque a
grande maioria de remessas de produtos flui em uma diregéo unica”.
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Figura 4. Canal de Distribuicdo Direto e Reverso.
Fonte: Adaptado de Roggers & Tibben-Lembke (1999, p.5)

A Logistica Reversa pode ser compreendida como o processo continuo de
retorno referente a produtos ou materiais de embalagem para evitar mais disposigéo
de lixo em aterros ou alto consumo de energia em processos de incineragao. A
Logistica Reversa surge do aumento da exigéncia dos consumidores, quanto a
necessidade de produtos em conformidade com o Meio Ambiente e também em
consequéncia de cada vez mais rigorosas leis ambientais (BYERNE E DEED, 1993).

Logistica Reversa € um termo bastante genérico. Em seu sentido mais amplo,
significa todas as operagdes relacionadas com a reutilizacao de produtos e
materiais, como as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar produtos
ou materiais usados a fim de assegurar uma recuperacgdo sustentavel. J& como
procedimento logistico, pode-se considerar como o fluxo de materiais que voltam a
empresa por algum motivo (devolugdes de clientes, retorno de embalagens, retorno
de produtos efou materiais para atender a legislagao).

Fernandez (2003) conceitua a Logistica Reversa como a administragao de
qualquer tipo de item (usado ou nao, produto acabado ou apenas componentes,
partes ou materiais) que, por diferente razdes, sdo enviados, na cadeia de
suprimentos, por algum membro para qualquer outro anterior na mesma cadeia.
Além disso, fluxos ocorridos fora da cadeia original, mas cuja origem & localizada
nessa cadeia de suprimentos original, estdo também inclusos, desde que envalvam

atividades de reparo e recuperac¢ao que adicionam valor ou material.
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Sob o ponto de vista da Engenharia, a Logistica Reversa € um modelo de
negdcio sistémico que aplica os melhores meétodos de Engenharia e Administragdo
Logistica na empresa, de forma a fechar lucrativamente o ciclo da cadeia de
suprimentos (STOCK, 1998).

Observa-se a partir dos conceitos abordados que a Logistica Reversa refere-
se a todas as operagdes relacionadas com a reutilizagdo de produtos e materiais.
Assim sendo, seriam todas as atividades logisticas de coletar, desmontar e
processar produtos ou materiais e pecas usadas a fim de assegurar uma
recuperacdo sustentavel.

2.2.1 Almportidncia da Logistica Reversa

Atualmente, o Brasil & o pais que possui o maior indice de reciclagem de
embalagens de aluminio do mundo. De acordo com a Associacdo Brasileira de
Aluminio (ABAL), 87% de todas as latas consumidas no periodo (cerca de © bilhdes
de unidades) foram reaproveitadas pela indistria, gerando faturamento de R$ 850
milhdes e 152 mil empregos diretos e indiretos. A reciclagem também proporcionou
economia de 1,7 mit Gigawatts hora/ano, correspondendo a 0,5% de toda a energia
gerada no pais e suficiente para abastecer a cidade de Campinas, com cerca de 1
milhZo de habitantes (NETTO, 2004).

Poderiam ser citados muitos outros exemplos da relevéncia e do crescente
potencial da Logistica Reversa, ou da reciclagem de materiais, sobretudo
embalagens de produtos de consumo, como 'papéis. plasticos, vidro e borracha.

Segundo Stock (2'001), a maioria dos membros da cadeia de suprimentos
acredita que o retomo de produtos &€ o aspecto mais importante na Logistica
Reversa. Porém, as atividades de Logistica Reversa, além disso, contemplam recall
de produtos, o fim do aluguel de produtos, a obsolescéncia de produtos que
necessitam ser substituidos, materiais de embalagens e muitos outros
itens. Tradicionalmente as empresas concentram seus esforgos em melhorar suas
operacgdes de Logistica Direta para aumentar sua competitividade. No entanto, ao
aumentar as operagdes de Logistica Direta, subseqlentemente aumenta-se as
operagoes da Logistica Reversa, e & por isso que a Logistica Reversa € t3o
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importante para o sucesso das organizagdes (Krumwiede e Sheu, 2001, apud
CAMPOS, 20086).

CADEIA PRODUTIVA

T

CANAIS DE DISTRIBUICAO
REVERSOQOS

ags

CANAIS DE DISTRIBUICAO
DIRETOS

RECICLAGEN.
&
REUSO

RESIDUOS BENS DE POS
INDUSTRIAIS CONSUMO

Figura 5. Importancia Canal de Distribuicdo Reversa.
Fonte: Leite (2000).

A Loglstica Reversa tem sido utilizada como uma importante ferramenta de
aumento de competitividade e de consolidagdo de imagem corporativa, quando
inserida na estratégia empresarial € em particular na estratégia de Marketing
Ambiental, em empresas que privilegiam uma vis&o de responsabilidade empresarial
em relagdo ao Meio Ambiente e a Sociedade (LEITE, 2003).
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A Figura 5 ilustra a importancia de controlar o destino dos materiais para que
0 mesmo retome através do Canal de Distribuicdo Reverso, como produto reciclado
ou reutilizado, sem contaminar o Meio Ambiente.

Segundo, LEITE (2005, p.2).

A logistica reversa & a quarta area da logistica empresarial que
fecha o ciclo dos fluxos loglisticos de suprimentos, 0s intemos a
organizagdo e os de distribuigdo de mercados na diregdo do
mercado por meio dos fluxos de mercadorias retornando, sob a
forma de produtos de pds-venda ou de pés-cornsumo, utilizando as
mesmas técnicas e ferramentas da logistica tradicional. Sua adogao,
quando integrada a estratégia logistica e de marketing da empresa,
produz importantes contribuig6es para a competitividade empresarial
em diversos ¢los da cadeia de suprimentos bem como aos agentes
de servigos logisticos.

Nota-se a percepgéo de algumas empresas quanto a importancia de sistemas
eficientes de Logistica Reversa e a perceber que um sistema de Logistica Reversa
eficiente pode transformar processos de retorno, habitualmente complexos e
custosos, em uma vantagem competitiva (DAGA, 2003, apud CAMPQOS 2006).

Ritchie et al, (2000) consideram que a Logistica Reversa representa o
comego de muitos produtos. Permite que os produtos sejam reciclados e
reempacotados. Entretanto, para atingir essa meta, as organiiagﬁes precisam tratar
a parte reversa do processo logistico com a mesma seriedade e ponderagdo que a
parte da Logistica Direta.

Alem dos beneficios que a Logistica Reversa pode proporcionar referente aos
ganhos financeiros e logisticos, pode-se acrescentar também os ganhos referentes a
imagem institucional da companhia ac implementar uma conduta em convergéncia
com o0 Meio Ambiente, atraindo assim atencdo ndo sd de clientes, mas dos
consumidores finais.

Em paralelo aos beneficios anteriormente citados, Netio (2004), afirma que
hoje, um beneficio praticamente ignorado pelas empresas, mas que deve ganhar
relevancia nos proximos anos, € o poder da Logistica Revérsa para unir a industria,
o atacado/distribuidor, o varejo e 0s demais elos da cadeia de abastecimento em
torno de vantagens mutuas.

Q autor ainda cita como exemplo o caso que reune a Tomra Latasa (grande
fabricante de latas de aluminio), AmBev (fabricante de cervejas e refrigerantes) e
Extra, uma das principais Redes de Supermercados do Brasil. Em uma iniciativa
conjunta, instalaram em diversas lojas os "replanetas”’, maquinas de auto-
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atendimento que recebem latas e garrafas plasticas PET para reciclagem. Ao
depositar as embalagens usadas no replaneta, o consumidor recebe um cupom
referente ao valor do material, @ que pode ser utilizado como pagamento nas
compras. No primeiro ano de funcionamento, as maquinas coletaram cerca de 9
milhdes de embalagens de quase 200 mil consumidores, nameros que
surpreenderam as empresas.

inimeras empresas que comegaram a pensar em Logistica Reversa como
forma de recuperar seus investimentos, obtiveram consideraveis retornos. Além
disso, programas implementados nessa area tém como beneficioc o aumento do
moral dos funcionarios € a melhora da imagem publica (MARIEN, 1998, apud
CAMPOS, 2006).

Para Giuntini e Andel (19953), os praticantes de Logistica Reversa obtém
redugbes de custos, maior confianga em seus edquipamentos e, ainda mais
importante, oferecem um melhor nivel de servigo aos clientes. O autor cita como
exemplo o caso de um produtor de computadores que conseguiu reduzir, no periodo
de um ano, o tempo de seu ciclo em dez semanas, pela administragio proativa de
seu processo de Logistica Reversa, o que lhe representou uma economia de U$
2.500.000,00.

A pesquisa de Roggers e Tibben-Lembke (2001, apud MANCIA, 2005),
mostra que as empresas estudadas consideraram o custo com a Logistica Reversa,
em média, como aproximadamente 4% de custos totais com Logistica. O tamanho,
extensao e impacto da Logistica Reversa variam por induastria e posicdo de canal
como tambeém o tipo de Canal de Distribuigao.

Percebe-se que a importancia da Logistica Reversa pode ser visualizada
tanto no meio econdmico quanto social. O primeiro se refere aos ganhos financeiros
através do emprego da Logistica Reversa, como por exemplo, quando uma empresa
reduz seus custos ao reaproveitar pegas que seriam anteriormente descartadas
pelos seus clientes finais, como, por exemplo, baterias de celulares. Quanto a parte
social, o cidaddo & o maior beneficiado, ao ser reduzido o depésito de matériais,

muitas vezes téxicos, em aterros sanitarios.
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2.2.2 Logistica Reversa e Ciclo de Vida dos Produtos

Além do conceito de Logistica Reversa deve-se considerar um conceito mais
abrangente que € o de ciclo de vida dos produtos. A vida de um produto, do ponto
de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente. Produtos tormam-se
obsoletos, danificados, ou n&o funcionam e devem retornar ao seu ponto de origem
para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados (LACERDA,
2002).

O intenso crescimento na variedade de produtos disponiveis ao consumidor
faz com que o seu ciclo de vida seja reduzido, pois 0 que se observa € que muitos
produtos antes fabricados para serem utilizados por um longo periodo agora sdo
descariados num prazo muito curto.

Leite (2003, p.35) menciona:

Eletrodomésticos, automOveis, computadores, embalagens e
equipamentos de telecomunicagdes, entre outros, tém seus custos
reduzidos € uma obsolescéncia acelerada, gerando produtos de
ciclos de vida cada vez mais curtos.

Principalmente devido a redugdo do ciclo de vida econdmico dos produtos,
como & no caso dos eletronicos, a recuperacgéo de valor dos produtos apos seu uso
esta se tomando uma necessidade (Hillegersberg et al., 2001, apud CAMPQS, 2006)
O crescente numero de produtos descartaveis tende a tornar mais relevante o papel
da Logistica Reversa, tanto no setor de pos-venda como no de pbs-consumo.
Algumas areas empresariais como, Tecnologia, Marketing, Logistica, através da
reducaoc do ciclo de vida do produto, geram necessidades de aumento de velocidade
operacional de um lado e provocam exaustZo acelerada dos meios tradicionais de
destinos dos produtos de:pc’)s-cons umo (LEITE, 2002).

Para os autores Giuntini e Andel (1'995), muitos produtos ja estdo sendo
desenvolvidos para o desmonte com o objetivo de aumentar o ciclo de vida de seus
componentes, fato que diminui a necessidade de materiais virgens e reduz o impacto
ambiental do descarte do produto.

A Figura 6 permite visualizar o impacto da redug¢ao do ciclo de vida util dos
produtos na Logistica Reversa.
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Figura 6. Impacto da Redu¢do do Ciclo de Vida do Produto.
Fonte: Leite (2002)

LEITE (2002, p. 3), afirma:

Exemplos classicos de bens com ciclo de vida rapidamente
decrescentes sdo os de computadores e seus periféricos, que se
revelam expressivos na visdo da Logistica Reversa quando
aobservamos alguns dados do Instituto Gardner Group estimando em
680 milhdes as vendas de computadores no ano de 2005 e de 150
milhdes o namero deles que serdo descartados somente nos
‘Estados Unidos. O nivel de obsolescéncia atual nos Estados Unidos
é de 2.3, ou seja, a cada tés computadores produzidos, dois
tomarn-se obsoletos, com tendéncia de que esta razdo de
obsolescéncia se tome 1:1 nos préximos anos.

Compreende-se como ciclo de vida do produto todas as fases que vao desde
a extragdo de matérias-primas, a manufatura, as fases de sua distribuigdo,
aquisicdo, o uso, até aos processos pertinentes com o final de seu ciclo de vida.
Assim sendo, o produto ndo tem o seu ciclo de vida finalizado com a entrega do
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mesmo ao cliente, pois quando os produtos se tornam inserviveis, devem ter um
encaminhamento para ser corretamente descartados, reparados ou reaproveitados.

Ha uma preocupagido cada vez mais visivel por parte das empresas quanto
ao ciclo de vida de seus produtos, principalmente no que tange a utilizacdo de
matérias-primas renovaveis que possibilitem e facilitem a reciclagem e o estudo de
mecanismos logisticos de tratamento de devolugbes.

|eite (2003), afirma que a vida util de um bem & entendida como © tempo
decorrido desde a sua produgao original até o momento em que o primeiro possuidor
se desembaraca.

O autor ainda considera que esse desembarago pode se dar pela extensao de
sua vida util, com novos possuidores, gquando existe o interesse ou a possibilidade
de prolongar a sua utiliza¢do, ou pela sua disponibilizagdo por outras vias , como a
coleta de lixo urbano, as coletas seletivas, as coletas informais, entre outras,
passando-o & condi¢do de bem de pos-consumo.

E fundamental que as industrias levem em consideragfo, ainda na fase de
desenvolvimento do produto, como que o mesmo serda descartado no Meio
Ambiente, ou como suas pecgas serdo reaproveitadas no final da sua vida Uutil.
Empresas automobilisticas a0 lado de empresas de alta tecnologia, como IBM e
Xerox, ganham destaque no mercado como modelos de organizagbes que projetam
seus produtos ja pensando na sua ultima etapa.

Devem ser consideradas todas as fases do ciclo de vida de um produto,
principalmente o seu caminho inverso, quando é realizado estudo financeiro do
mesmo. Paralelamente a isto, € necessario que seja observado em uma ahélise
ambiental, o quanto o produto degrada o Meio Ambiente durante o periodo em gue
esta sendo utilizado, e também, verificar quél serd o seu destino ao chegar ao final

da sua vida util.
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2.2.3 |Logistica Reversa de Pdés-Venda

Empresas consideradas como referéncias no mercado, tém utilizado os
processos de Logistica Reversa como forma de fidelizar seus clientes. Nesses
processos estariam a qualidade ou o nivel de servigos oferecidos, considerando a
rapidez como o produto & retornado ao cliente, a confiabilidade na entrega, e a
flexibilidade operacional.

Leite {2003), explica que a flexibilidade operacional seria a capacidade da
empresa de oferecer todos os demais servigos de maneira erXivel, ou seja, passivel
de mudancas no tempo, tais como flexibilidade de data de entrega, flexibilidade nas
quantidades entregues, flexibilidade no mix dos produtos entregues, entre outras
possibilidades.

Os autores Nickels e Wood (2001, apud TAVARES, 2004, p. 33) afirmam:

O altimo passo no processo de decisdo de compra para os
consumidores € as organizagdes € a avaliagdo pOs-compra. O
cliente realiza a compra com uma expectativa de qualidade de
servico formada por experiéncias prévias, necessidades individuais
e recomendagdes pessoais, assim como pelas comunicagdes da
empresa. Apos comprar e consumir O servigo, o cliente compara a
qualidade real com a esperada. (.) Uma defasagem entre a
qualidade esperada pelo consumidor e a qualidade entregue pela
empresa pode danificar o relacionamento com os clientes.

Logistica Reversa Po6s-Venda, pode ser compreendida como a area
especifica de atuagio da Logistica Reversa que se preocupa com o planejamento, a
opera¢ao e o controle do fluxo fisico e das informacgdes logisticas correspondentes
aos bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos
retornam aos diferentes elos da Cadeia de Distribuigao Direta, que constituem uma
parte dos Canais Reversos pelos quais fluem esses produtos (LEITE, 2003).

O autor complementa que seu objetivo estratégico & agregar valor a um
produto logistico devolvido por razGes comerciais, erros no processamento dos
pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento do
produto, avarias no transporte, entre outros.

Os esforcos de pos-venda das empresas séo fatores determinantes para
garantir a satisfacdo do cliente, evidenciar seu diferencial no mercado, e posiciona-la

como referéncia na mente do consumidor.
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2.2 4 Logistica Reversa Pos-Consumo

O crescente aumento de produtos depositados em aterros urbanos,
provocado principalmente pelo desequilibrio entre quantidades descartadas e as
reaproveitadas, tem sido uma das principais preocupagbes da sociedade e
consequentemente das empresas em estruturar adequadamente seus Canais de
Distribuicado Reversos Pés-Consumo.

A sensibilidade ecolégica tem se tornado uma nova vertente de preocupacgio
e se convertido em mais um importante fator de incentivo a estruturagéo e a
organizagéo dos Canais de Distribuigao Reversos de Pos-Consumo (LEITE, 2003).

Segundo a defini¢do de Leite (2003, p. 18):

Logistica reversa pos-consumo € a area de atuagdo da logistica
reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e
as informagbes correspondentes de bens de poés-consumo
descartados pela sociedade em geral que retomam ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuigao
reversos especificos.

Os bens de pés-consumo seriam 0s produtos que chegaram ao fim de sua
utiidade ou aqueles usados com possibilidade de reutilizagao. Uma das principais
contribuigdes da Logistica Reversa Pés-Consumo é a de recuperar o produto que
antes era inservivel ao seu proprietario original, e transforma-lo em um produto util
para a sociedade.

Os residuos industriais e os diferentes tipos de bens de utilidade ou seus
materiais constituintes fluem através dos Canais de Distribuicdo Reversos de bens
de pés-consumo, 0s quais constituem-se nas diversas etapas de comercializagao,
para serem reintegrados ao processo produtivo, por meio dos subsistemas de
desmanche, reciclagem ou reuso.

As etapas de comercializag8o dos Canais de Distribuigdo Reversos de Pos-
Consumo apresentam caracteristicas peculiares nos diversos paises ou
comunidades examinados, motivadas por diferentes disponibilidades de fontes de
residuos de poés-consumo, diferentes legislagbes e regulamentos, diferentes
sensibilidades ecolégicaé e habitos de consumo da sociedade. Porem, pode-se
afirmar que a estrutura basica e as etapas dos canais reversos para os principais
materiais e produtos sdo, em geral similares ao longo do planeta (LEITE, 2003).
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Pode-se citar como exemplos dos diversos tipos de coleta de pés-consumo,
referente a materiais descartaveis:

a) Coleta domiciliar do lixo

b) Aterros sanitarios e lixoes

¢) Coleta seletiva domiciliar

O sistema de coleta seletiva apresenta-se como uma das melhores solugges
para a redugdo do lixo urbano, e também como uma otima opgdo para o
recolhimento dos descartaveis em geral.

Empresas que trabalham com materiais reciclados apresentam diferentes
niveis de integracdo, ou seja, podem executar algumas das fases reversas ou
simplesmente comprar reciclados diretamente do mercado. Leite (2003), distinguiu
no mercado pelo menos trés tipos de possibilidade de verticalizagdo nas cadeias
reversas.

a) Empresas ndo integradas em reciclagem: s&0 as que compram 0s
materiais reciclados da industria de reciclagem ou de agentes
distribuidores.

b) Empresas semi-integradas em reciclagem: sdo as que compram
seus materiais previamente beneficiados por intermediarios
processadores ou sucateiros.

¢) Empresas integradas em reciclagem: s&o as que compram seus
materiais de fonte primaria de residuos sélidos, ou seja, realizam a
coleta dos produtos de pos-consumo.

O livro do Council of Logistic Management (1993, apud LEITE, 2003),
evidencia que os Programas de Reuso e de Reciclagem nas empresas poderdo ser
resultado de legislagdes reguladoras, de reivindicacdes dos proprios funcionarios, ao
exigirem uma posigao de responsabilidade ética empresarial, e de reivindicagdes da
sociedade em geral, na forma de consumo e sensibilidade ecol6gica.

Fuller e Allen (1995, LEITE, 2003, p.89), analisam alguns fatores-chave para
o desenvolvimento da demanda para os produtos com contelidos de reciclados no
futuro mercado:

a) um consumidor comprometido com o denominado produto verde;

b) o aumento dos custos ecolégicos nos negdcios;

¢) um suporte legal e politico; '
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d) o avango em tecnologia de reciclagem e o projeto de produtos
visando a utilizacio apoés descarte pela sociedade;

e) localizacdo dos utilizadores de reciclados perto das fontes de pos-
consumo.

A organizacdo de um Canal de Distribuicdo Reverso de Pés-Consumo
depende da atuagao de cinco fatores: econémico, tecnolégico, logistico, ecologico e
legislativo, visto que em cada caso de Canal Reverso tais condigoes de atuacao ira
diferir seja pela intensidade e predominancia de uns sobre os demais, ou pelo
sentido de atuacao.

Retorno ao Ciclo Produtivo

Canais Canais «£Conomico ] F
Diretos Reversos A
FD o legislativo T
Fluxo ' o]
Direto - Fluxo logistico R
Reverso E
;ecnolégico S

ecolégico

<____

Figura 7. Fatores de Influéncla nos Canals de Distribul¢gdo Reversos.
Fonte: adaptado Leite (2003, p. 89).

Leite (2003 p. 107), afirma que:

O objetivo econdmico da implementagdo da logistica reversa de
pés-consumo pode ser entendldo como a motivag&o para obtengdo
de resultados financeiros por meio de economias obtidas nas
operagbes industrials, princlpaimente pelo aproveitamento de
maténas-primas secundanas, provenientes dos canais reversos de
reciclagem, ou de revalorizagdes mercadolgicas nos canals
reversos de reuso e de remanufatura.
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A substituicdo de matérias-primas sem antes terem sido utilizadas por
matérias-primas recicladas possibilitam economia em relagao 2 diferenga de prego, e
também a outras ecoriomias relacionadas a energia elétrica, aos comporientes que
entram na composigac da matéria-prima virgem e as obtidas pela diferenca entre os
investimentos em fabricas de matérias-primas primarias e de matérias-primas
recicladas.

Recentemente sa@o vistas empresas no Brasil, principalmente nos setores de
pneumaticos, vasilhames de agrotoxicos, éleos lubrificantes e |ampadas de
mercurio, que implementaram a Logistica Reversa de Pés-Consumo com o intuito de
se adequar ao0s regulamentos legais, cada vez mais rigorosos.

Para Arima e Battaglia (2003, apud FILHO, 2005), os possiveis destinos para
os produtos pés-consumo que chegaram ao final de sua vida util s3o:

a) os mercados de segunda mao, onde 0s produtos semi-novos sao
remetidos as areas mais carentes de recursos ou oportunidades de
compras;

b) a retirada de componentes em perfeito estado de um produto para a
sua utilizagdo na produgdo de um novo ou no reconhecimento de
um outro similar porém usado;

c) areciclagem;

d) a remanufatura, onde o produto & revisado e volta com um custo
menor,

e) os aterros sanitarios plblicos, onde a disposigdo em geral é feita de
forma segura; e

f) os aterros sanitarios clandestinos, pratica que infelizmente é comum
e degrada o Meio Ambiente, e justamente por nac haver sobre

estes nenhuma fiscalizagao adequada.

Para exemplificar os Canais de Distribuigao Reversos de bens poés-consumo,
apresenta-se a Figura 8 em que constam os caminhos diretos e reversos da coleta
de lixo urbano domiciliar, sendo esta a principal fonte primaria de captagdo de bens

descartados pela sociedade.
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Figura 8. Caminhos Diretos e Reversos da Coleta de Lixo Urbano Domiciliar.
Fonte: Leite (1998).
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Verifica-se que o desenvolvimento da sociedade para niveis maiores de
consumo tende a aumentar as necessidades de coleta de lixo de forma intensa.
Leite (1998) complementa que conforme previsbes da ultima reunido da Agenda 21
da ONU em 1992, a quantidade de lixo no mundo deve dobrar até o ano de 2000 e
novamente dobrar no ano de 2005.

2.2.5 Fatores de Sucesso para Logistica Reversa

A lLogistca Reversa pode ser compreendida como um Pprocesso
complementar a Logistica Tradicional, pois enquanto esta tem como fun¢ao levar os
produtos de sua origem dos fomecedores até os clientes intermediérios ou finais, a
Logistica Reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados
dos diferentes pontos de consumo & sua origem. E necessario que esse processo de
volta seja bem estruturado, pois falhas no mesmo podem acarretar custos, de ordem
financeira, de imagem corporativa, entre outras.

Para que seja evitada a ocorréncia de retomos ndo planejados, muitas
empresas tém tomado medidas, como testes para garantir a qualidade dos produtos,
passando por uma estrutura mais avancada de Servigo de Atendimento ao Cliente,
como call centers, até mesmo o estabelecimento de politicas de retomo com os
distribuidores.

Lacerda (2002), aponta seis fatores criticos que influenciam a eficiéncia do
processo de Logistica Reversa, os quais sdo: bons controles de entrada, processos
mapeados e padronizados, tempo de ciclo reduzido, sistema de informacéo, rede de
logistica planejada, relagbes colaborativas entre clientes e fornecedores.

Bons Controles de Entrada

Os controles de entrada consistem na identificagdo do estado dos mateniais a
serem retornados € a decisdo se 0 material pode ou ndo ser re-utilizado. Nesta
etapa devem ser separados os produtos que apresentam defeitos daqueles que
estdo em perfeito estado e foram retornados sem uma raz&o clara.

Os autores Rogers e Tibben-Lembke (1999) afirmam que um bom controle de
entrada € o primeiro fator critico para tomar todo o fluxo reverso administravel e
lucrativo. ' |
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Processos Mapeados e Padronizados

Esta etapa consiste na mudanga de foco da Logistica Reversa, onde deixa de
ser um processo esporadico e de contingéncia, passando a ser considerado um
processo regular, que requer documentagio adequada através do mapeamento de
processos e formalizagdo de procedimentos. Assim pode estabelecer controles e
oportunidades de melhorias.

Lacerda (2002) complementa que ter processos corretamente mapeados e
procedimentos formalizados & condicdo fundamental para se obter controle e

conseguir melhorias.

Tempo de Ciclo Reduzido

QO tempo de ciclo reduzido € o tempo considerado entre a identificagao da
necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de produtos, e o seu efetivo
processamento.

Para Rogers e Tibben-Lembke (1998, apud CAMPOS, 2006), regularmente,
guando um material volta ao centro de distribuigdo, ndo € clara nem a raz3o de ele
estar ali, nem do que deve ser feito com ele, fato que em muitos casos aumentam o
tempo de ciclo , em razdo da dificuldade da tomada de decisdes, que ndo se fundam
em regras claras, Com grande freqiiéncia os retornos sdo tomados como excegbes.

Verifica-se que na maioria das empresas, ndo ha incentives para reduzr
esses ciclos, contrariamente do que ocorre na Logistica Direta. As longas duragées
dos ciclos somam custos desnecessarios, além de envolverem ocupacao de espago
que poderia ser usado em alguma outra atividade.

Lacerda (2002) menciona que os fatores que levam a altos tempos de ciclo
sdo controles de entradas ineficientes, faltas de estrutura (equipamentos, pessoas)
dedicada ao fluxo reverso e falta de procedimentos claros para tratar as “exce¢es”,

que sao, na verdade, bastante frequentes.

Sistemas de Informacao
O processo de Logistica Reversa necessita do suporte da Tecnologia da

Informaco, a fim de viabilizar o atendimento de requerimentos necessarios para a
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operagdo. Entre as funcionalidades regqueridas pode-se listarz informacao
centralizada e confidvel, rastreabilidade, avaliagdo de avarias, entre outras.

Pode-se considerar gue ndo existem no mercado sistemas capazes de lidar
com os niveis de variagbes e flexibilidade exigidos pelo processo de lLogistica
Reversa. Os bons sistemas existentes foram desenvolvidos dentro das empresas
que os utilizam (LACERDA, 2002).

Rede Logistica Planejada

A Rede de Logistica consiste na infra-estrutura logistica adequada para lidar
com os fluxos de entrada de materiais usados e fluxos de sajda de materiais
processados. Envolve instalagbes, sistemas, recursos financeiros, humanos e
méquinas; entre outros.

Lacerda (2002), afima que o ideal é que a empresa ulilize instalagoes
diferenciadas para o fluxo direto e reverso, caso contrario a mesma pode ter sérias
complicagbes. A principal razéo para isto € que o fluxo reverso n3o é a atividade
principal e no fim acaba ndo tendo a sua devida importancia, acarretando prejuizo
ao seu desenvolvimento.

E necessério que os pontos de coleta, as instalagbes de processamento e
armazenagem, os pontos de destino final sejam escolhidos para serem ligados de

uma forma eficiente ao sistema de transporte disponivel.

Relagbes Colaborativas entre Clientes e Fornecedores

Devido ao consideravel envolvimento de individuos no processo de Logistica
Reversa, existem questdes relacionadas ao nivel de confianga entre as partes
envolvidas. Informagoes tais como, nivel de estoques, previsdo de vendas e tempo
de reposicdo dos materiais, devem ser trocadas entre os membros da cadeia para
gue o sisterna funcione de maneira eficiente.

Lacerda (2002), explica que enquanto os varejistas tentam atribuir os danos a
problemas causados nd transporte ou mesmo a defeitos de fabricagdo, os
fornecedores podem suspeitar de abuso por parte do varejista ou mesmo de um mau
planejamento.

E necessério que a coordenacdo e colaboragio entre os membros da cadeia
de suprimento sejam harmoénicas para que o fluxo dos produtos e a troca de

informagdes consigam obter o sucesso desejado na Rede de Logistica Reversa.
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2.2 6 Objetivos Estratégicos da Logistica Reversa

O principal ponto a ser considerado nas atividades de Logistica Reversa é a
agregacao de valor as empresas, através do retorno dos bens ao ciclo produtivo ou
de neg6cios. Esta natureza de valor agregado, pode variar entre os setores
industriais e em seus muitos segmentos de negécios.

Pode-se considerar que o objetivo estratégico econémico, ou de agregacao
de valor monetario, € o mais presente, no momento em que as organizagbes
desejam implementar a Logistica Reversa. Entretanto, outros novos, passaram a ter
igual importdncia no inéentivo quanto a adogdo desta nova area da Logistica
Empresarial: o de ordem ecolégica, de competitividade e de satisfagao a legislacio.

Segundo Leite (2002, p.2):

O objetivo ecolégico ou de imagem corporativa na Logistica Reversa
constituem-se de acbes empresariais gue visam contribuir com a
comunidade através de incentivo a reciclagem de materiais, a
alteragfes de projetos para reduzir impactos ao meio ambiente,
entre outros. A substitui¢do da embalagem de poliuretano pelo papel
no grupo Mac Donalds visando a redugdo do impacto e melhoria em
reciclagem e o projeto do automével Volvo reciclavel, no qual as
condigbes de desmontagem foram facilltadas, sdo exemplos de
objetivos desta natureza.

Quanto ao objetivo de competitividade por diferenciagé'o de nivel de servigo
ao cliente, pode ser citado como exemplo a empresa farmacéutica Bristol-Myers
Squibb que passou a tratar a Logistica Reversa como sua maior estrategia,
equacionando o retorno de medicamentos que perdem validade no mercado, e
assim oferecendo um nivel de servigo diferenciado aos seus clientes.

Pode-se considerar o objetivo de satisfacdo de legislagBo na Logistica
Reversa a caracterizagdo de situagbes em que existem impedimentos de destinagao
final de um produto, na qual a legislagdo obriga o fabricante a providenciar a
adequada coleta de destino dos produtos de pds-consumo, e obriga os diversos elos
da cadeia a aceitar devolugc")es de embalagens de seus clientes e também a aceitar
e se responsabilizar pelo retormo de produtos perigosos. Como exemplo s3o citados



37

empresas de Oleo lubrificante, [ampadas fluorescentes, bateria de celulares (LEITE,
2002).

=I5LICA RE Cadeia de gg%g?c&#gm.&
DE POS - CONSUMO . Distribuicio Direta —YERDA
: R e *  LIBERACAO DE AREA DE
*  REAPROVEITAMENTO o LOJA
DE COMPONENTES : T . .
Consounidor REDISTRIBUICAO DE
*  REAPROVEITAMENTO _— Iy ESTOQUES NOS CANATS
DE MATERIATS _ .
) * SERVICO PERCEPTIVEL
*  INCENTIVO A KOVA AOQ CLIENTE
AQUISICAO . .
REVALORIZACAG DE
* RESPONSABRILIDADE ATIVOS
AMBIENTAL
* DMAGEM CORPORATIVA
* RMAGEM CORPORATIVA
Bens de Péas-

Consumo

Figura 9. Objetlvos da Logistica Reversa Pas-Venda e Pas-Consumo.
Fonte: Leite (2003).

Percebe-se através dos exemplos citados e da Figura 9, que os objetivos
podem ocorrer isoladamente ou de forma simultdnea, dependendo das estratégias
ou das responsabilidades da organizag&o.

2.3 Sustentabilidade

A demanda por solugbes mais amigaveis ao Meio Ambiente vem se
desenvolvendo por todos os setores industriais, seja por exigéncia dos
consumidores finais de bens de consumo, seja pelos compradores de solugdes
industriais.

Atualmente, para uma organizacdo ser mais competitiva, precisa contar com
processos sustentaveis que levem em conta dois fatores fundamentais:
sustentabilidade e competitividade. No passado, gestores acreditavam que os custos

para tornarem seus processos industriais mais limpos, necessariamente reduziriam a
competitividade da empresa.
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Segundo Capra ( 1982, apud ANASTACIO, p.44, 2003):

Os conceitos de sustentabilidade e competitividade remetem,
aparentemente, a relagbes contraditérias. O primeiro conceite evoca
a idéia de harmonia, de estabilidade e cooperagio; ja o segundo,
remete a idéia de um choque constante, e deste choque surge a
criagéo e o novo. Esta idéia vern da Teoria Darwiniana para a qual a
selegdo competitiva é que determina a evolugdo natural. Pelo
principio de Darwin, a evolugdo da vida e o progresso econdmico
sdo um processo evolutivo gerado pela permanente tensdo ditada
pela competigdo. Quando se iniciaram os estudos dos sistemas néo-
lineares complexos, coma a sociedade, as cidades e as regides,
verificou-se que um novo fator, o da auto-organizagdo cooperativa,
desenvolvia novas formas de relagdo, e essas entdo eram
submetidas & selegio competitiva.

De acordo com o Instituto Endevor, o termo sustentabilidade abrange
questées econdmicas, sociais, culturais e ambientais. O conceito pode ser definido
como a capacidade de desenvolver a atividade econdmica atendendo as
necessidades da geraga atual sem comprometer as geragdes futuras. Envolve temas
como uso racional dos recursos naturais, reciclagem, ética e cidadania, entre outros.

A sustentabilidade objetiva 0 desenvolvimento econdmico paralelamente com
a preservagdo dos recursos naturais € com uma melhoria na qualidade de vida das
pessoas, sendo que para ele ocorrer, € necessario um maior controle no consumo e
na renovacgdo do meio natural.

Leite (2003), afirma que a melhor definigdo de desenvolvimento sustentavel é
a da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, constituida pela
ONU em 1991 e citada por Calderoni (1998, p. 54): “... aquele que atende as
necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de as geragbes futuras
atenderem as suas proprias necessidades”.

O autor ainda menciona que o desenvolvimento sustentavel &€ um processo de
transformacdo no qual a exploragdo de recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnolégico € a mudanga institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragbes humanas.

Existem trés condigdes para gerenciar de forma eficaz os residuos sélidos
dentro de uma otica de sustentabilidade: ambientalmente eficiente, socialmente
aceitavel e economicamente viavel. Ambientalmente eficiente porque requer que os

danos causados ao Meio Ambiente sejam reduzidos em termos de consumo de
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recursos, consumo de energia e emissdo de poluentes para o ar, 4gua e a terra.
Economicamente vidvel porque requer que os custos deste sistema de
gerenciamento sejam assumidos por todos os setores sociais, incluindo as familias,
0 comércio, a Industria, as instituicdes e o governo. Finalmente, deve ser
socialmente aceitavel porque requer que o sistema de gerenciamento va ao
encontro das necessidades da comunidade local e reflita os valores de prioridades
dessa comunidade (Macdougall, 2000, apud ANASTACIO, 2003).

No Brasil, a maioria das indistrias esta aderindo a processos sustentaveis
como forma de reduzir seus custos e manter uma boa imagem no mercado. O
exemplo das Usinas de aglicar, as quais vém reduzindo queimadas e consumo de
agua prova o aumento da consciéncia ecologica e de preservagdo do Meio Ambiente
nas areas produtivas, além de propiciar redugac nos Custos com o menor uso da
agua na lavoura e na producao.

Outro exemplo de empreendimento sustentavel é o que atualmente ocorre em
algumas construtoras empenhadas em expandir projetos focados na construgao
sustentavel. Os chamados “edificios ecoldgicos” vém ganhando apoio das principais
entidades privadas, e proporcionado considerdveis ganhos para as construtoras. O

-

principal objetivo desta idéia é reduzir o consumo de insumos e paralelamente
aumentar a utilizacdo de material renovavel ou reciclavel nas edificagdes.

Beneficios ndo s6 de ordem ambiental, mas principalmente de ordem
econdémica € 0 que tem impulsionado as empresas a aderirem a processos
sustentaveis. Gestores estardo sempre atras de métodos que favoregcam seu
negocio, como a utilizagdo de tecnologias que reduzam o consumo de matéria-prima
e que reutilizem os residuos industriais. Tais atitudes fardo com que a empresa
caminhe em convergéncia com a legislagdo ambiental e também tenha uma posi¢cao

de destague na sociedade.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste estudo originou-se da pesquisa aplicada na
empresa DVA Veiculos, através da anélise do processo de Logistica Reversa no que
tange ao retorno dos pneus de seus clientes a organizago.

Segundo Yates et al (1959, apud MATTAR, 2005, p. 56), “..a pesquisa
aplicada & o tipo de estudo sistematico motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos”.

Vergara (2006) também afirma que a pesquisa aplicada é principalmente
impulsionada pela necessidade de resolver problemas concretos, porém
complementa que seu objetivo principal é a prética, ac contrario da pesquisa pura,
motivada pela curiosidade intelectual do pesquisador e presente no nivel de
especulagdo. No caso do presente estudo, a pesquisa foi impulsionada em resalver
o problema referente & relacdo entre a Logistica Reversa na empresa DVA e os
fatores criticos de sucesso de Lacerda (2004).

Para que a pesquisa consiga atender seu propésito & necessario que a
mesma tenha um bom planejamento de todas as suas atividades, dentre elas: a
definicBo do objetivo da pesquisa, o estabelecimento das questdes e (ou) hipéteses,
dados, variaveis e indicadores da pesquisa, quais foram as fontes de dados e a
metodologia da pesquisa (MATTAR, 2005).

Em relacdo a natureza das variaveis pesquisadas, o estudo apresentou
carater predominantemente qualitativo, uma vez que a pesquisa teve por intuito
identificar a presenga ou auséncia de algo, no caso a forma de aplicagio das
atividades de Logistica Reversa na empresa DVA.

Para Godoy (1995, apud TAVARES, 2005), os estudos denominados
qualitativos t&8m como preocupagio fundamental o estudo e andlise do mundo
empirico em seu ambiente natural. Assim sendo, valoriza-se o contato direto e
prolongado entre pesquisador, ambiente e a situago a ser estudada, pois considera
que todos os dados da realidade s&o importantes e devem ser analisados.
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De acordo com Roesch (1996), a estratégia de pesquisa pode, do ponto de
vista da abordagem do problema, ser classificada como:

a) Pesquisa quantitativa — considera que tudo pode ser quantificavel,
ou seja, traduzido em nimeros. Portanto, € necessano o uso de
técnicas estatisticas para classificagdo, tradugdo e anélise das
informagges obtidas.

b) Pesquisa qualitativa — se baseia na interpretagZo dos fenémenos e
na atnbuigdo de significados, levando em conta que existe uma
relagdo dindmica entre realidade e o pesquisador.

Quanto & natureza do relacionamento entre as varidveis estudadas a
pesquisa foi caracterizada como sendo descritiva, pois a mesma procurou expor as
caracteristicas do fendmeno em estudo, no caso a Logistica Reversa.

A fonte de dados utilizada na pesquisa foram de dados primarios e
secundarios. Os dados primanos foram obtidos através das informagdes
provenientes da propna organizagdo, como por exemplo, por meio de entrevistas
com os funcionarios da empresa DVA Veiculos e por observagées nio estruturadas.
Quanto aos dados secundérios, ou seja, aqueles que ja haviam sido antes
coletados, tabulados e analisados e que estdo a disposigio para consulta, foram
obtidos através de livros, artigos, jornais e estudos de caso.

As entrevistas e as observages foram realizadas de forma ndoc estruturadas,
através de visitas programadas com o Gerente de Recapagem e com o Diretor da
DVA Veiculos. Mattar (2005), comenta que a observagZo n&o estruturada & utilizada
em pesquisas em que o0 problema e os objetivos ndo estdo bem estabelecidos, e por
isso ha necessidade de grande flexibilidade para analisar os comportamentos e
situagdes em observagao. |

Para Rogers (1996, apud SIMOES, 2002), o escopo da pesquisa em termos
de amplitude e profundidade ocorreu através da forma de estudo de caso, visto que
foi realizade um estudo profundo, porém ndo amplo, através do qual procurou
conhecer a relag@o de alguns fatores sobre os aspectos pertinentes & Logistica
Reversa.

Segundo Mattar (1999, p. 84), “o estudo de caso possui o objetivo de 'gerar
hipoteses e nZo verifica-las, além de possibilitar a ampliagio dos conhecimentos
sobre o problema em estudo”.
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Gil (1991, apud TAVARES, 2004), afiima que o estudo de caso apresenta
como vantagens o estimulo a novas descobertas; a énfase na totalidade; e a
simplicidade dos procedimentos. O mesmo também apresenta limitagbes,
possibilitando um delineamento mais adequade da pesquisa. Considera como o
mais grave a dificuldade de generalizagio dos resultados obtidos.

Para Mattar (2005, p.83), “as pesquisas ocasionais prestam-se a ajudar a
resolver problemas especificos™ A pesquisa na empresa DVA foi realizada uma
tnica vez, sendo assim, caracterizada quanto & dimensdo no tempo, em pesquisa
ocasional.

Podem ser citados como fatores limitantes da pesquisa: o curto tempo em que
a autora disponibilizava para o presente estudo, o periodo em que a Biblioteca
Universitaria permaneceu fechada devido a greve dos servidores, dificultando assim
a pesquisa em fontes secundarias e a impossibilidade de acesso & alguns dados da

empresa, principalmente o0s que se referiam aos custos da DVA.
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4 LOGISTICA REVERSA - RETORNO DOS PNEUS DVA VEICULOS
4.1 Descrigao da Empresa

A empresa DVA & uma das maiorés concessionarias Mercedes-Benz do
Brasil. Sua matriz localiza~-se no municipio de Sdo José — Santa Catarina, possuindo
mais de 10 lojas espalhadas pelo estado. Dentre estas lojas, algumas s&o
especializadas em automobveis de passeio, em veiculos como caminhdes, dnibus e
sprinters, & outras somente na comercializagdo de pneus. Todos estes em diversos
modelos, e com opg¢des de novos ou semi-novos. Além disso a DVA possui o maior
estoque de pecas genuinas Mercedes-Benz do estado, o que garante seguranga €
confiabilidade ao seu cliente.

A DVA Autombveis, concessionaria de automoveis do grupo DVA, representa
com exclusividade para Santa Catarina as marcas Mercedez—Benz, Chrysler, Dodge
e Jeep, atuando no mercado desde agosto de 1996 quando a DVA Veiculos
comprou a totalidade das a¢des da antiga concessionaria Autostern.

Em junho de 1999, com inicio da comercializagzo do automével Classe A, a
DVA, procurando sempre ampliar sua participag&o no mercado, inaugurou urna nova
sede na Grande Floriandpolis com quase 8 mil metros quadrados, sendo
considerada uma das maiores de todo Brasil. Em setembro de 2001, abriu uma filial
em Blumenau para atender aos clientes daquela regido. Ainda no més de setembro,
com o fechamento da Concessiongria Chrysler, a DVA assumiu o atendimento de
pés-venda nos veiculos Chrysler, Dodge e Jeep, e iniciou a comercializacio dessas
trés marcas em margo de 2002.

Com profissionais treinados e tecnologia de Ultima geragéo, a oficina da DVA
garante agilidade nos diagnosticos e qualidade nos servicos realizados. O
Departamento de Vendas & formado por profissionais atualizados pelos proprios
funcionarios da Daimler Chrysler a cada seis meses. No Departamento de Veiculos
usados das marcas da DVA é garantido ndo s6 a procedéncia do veiculo como
também seu estado de conservagdo, assegurando assim, tranquilidade para quem o
compra.

A partir de uma pesquisa de satisfagdo realizada pela Daimler Chrysler com
os clientes de todo Brasil, verificou-se que a DVA esta entre as 6 melhores dentre as
33 concessionarias da marca.
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DVA

Figura 10. DVA Automaveis.
Fonte: DVA

A DVA Automoveis oferece quatro tipos de servigos para seus clientes:

« Oficina — a DVA dispSe em sua oficina de profissionais treinados e
qualificados na propria montadora. Além de possuir equipamentos de
dltima geragdo e ferramentais fornecidos pela propria fabrica,
proporcionando maior agilidade e qualidade nos servigos realizados
para o cliente e seu automével.

e Alinhamentos — com equipamentos de alta precisdo, os alinhamentos
realizados na DVA, saem com uma precisdo de 100%, devido a
tecnologia dos aparelhos. Esta precisdo é possivel ser realizada devido
aos equipamentos computadorizados da marca Beissbarth possuirem
uma tecnologia que faz comparacdo com a altura do automovel e o
alinhamento realizado, proporcionando com isso total precisdo e
seguranga no servigo realizado.

e Chapeagdo — a DVA possui cabine de pintura propria, box para
preparacgéo e laboratorio de tintas totalmente equipado. Além de contar
com profissionais altamente qualificados e treinados na montadora. Por
trabalhar com esta estrutura e utilizar 100% de produtos da marca
Glazurit, a DVA tem possibilidade de realizar um servigo de primeira
qualidade e proporcionar ainda garantia de cinco anos para as pinturas
automotivas.

» Assisténcia 24 horas — no periodo de garantia do automovel, a
Mercedez Benz oferece para seus clientes assisténcia 24 horas. O
cliente Mercedez Benz também pode acionar o socorro através do
0800 em caso de pane ou acidente no veiculo.
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A DVA Veiculos, localizada no municipio de Sao José, é responsavel pela
revenda de caminhdes, 6nibus e veiculos leves.

Em relagado aos caminhdes, a DVA Veiculos, através da marca Mercedez-
Benz, oferece uma completa linha de veiculos comerciais, utilizando modelos
equipados com a unica familia de motores totalmente eletrdnicos fabricada no Brasil.
Eficiéncia, confiabilidade e rentabilidade, valores tradicionais da marca, aliam-se a
mais avangada tecnologia para gerar melhor desempenho com muitas outras
vantagens para os frontistas, tais como menor consumo de combustivel, maior
durabilidade, menos manutengdes e revisoes.

Quanto aos 6nibus a Mercedez-Benz também coloca sua experiéncia e o que
ha de mais avangado em recursos tecnologicos a servico do mercado de onibus.
Tudo comega no Centro de Desenvolvimento Tecnolégico, o maior mantido pelo
grupo fora da Alemanha e pioneiro no Brasil para o setor de veiculos comerciais. De
uma moderna linha de produgdo, denominada “Metrépolis”, saem chassis e
plataformas para utilizag&o rodoviarias e urbanas que s3do complementados por
empresas especializadas em carrocarias. Na DVA Veiculos sdo comercializados os
modelos microdnibus, urbano e rodoviario.

Por fim, os comerciais leves sdo representados pela Sprinter, considerado
pela Mercedez-Benz como uma grande inovagao no meio automotivo. Ele veio para
transformar a histéria de quem trabalha com transporte de carga ou passageiros e
conquistar definitivamente o mercado.

Figura 11. Center Bus — DVA Veiculos.
Fonte: DVA
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A DVA Veiculos € o primeiro concessionario Mercedez-Benz a implantar o
Centro Especializado em Onibus — Center Bus, na Regido Sul, com area exclusiva
para atender aos clientes de 8nibus. O Cenfer Bus é o Centro Especializado em
Onibus, que reltne uma equipe de gerentes, vendedores e assessor ao frontista,
treinados pela Daimler Chrysler do Brasil para atuar com exclusividade nos negocios
de onibus.

Com a inauguracgio do Centfer Bus na DVA, 0 concessionario passa a contar
com um assessor exclusivo ao frontista, que tem como principal fungdo manter os
clientes atualizados sobre toda a linha de produtos e a tecnologia disponivel nos
onibus Mercedez-Benz. Ele apoiara os clientes no monitoramento de sua frota e no
treinamento de motoristas e mecanicos de suas oficinas.

Arevenda tera também uma oficina volante, montada sobre © modelo Sprinter
devidamente equipado com ferramentas e equipamentos para atender os pedidos de
emergéncia dos frontistas de énibus.

Homologado pela Daimier Chrysler do Brasil, o concessionario DVA passa a
ter um novo fayout no espago dedicado ao Cenfer Bus, dividido em quatro blocos
principais. vendas, pos-vendas, treinamento e marketing.

Os concessionarios com espago dedicado ao Cenfer Bus, para serem
homologados pela DaimlerChrysler do Brasil, deverio atender a cinco pré-requisitos:
a formacdo de vendedores exclusivos que fario a prospecgao e fidelizagao de
mercado, ou seja, a conquista de novos clientes, e assegurar a presenca de veiculos
da marca nos frontistas. Eles atuardo, ainda, como agentes facilitadores no contato
com orgaos gestores, agentes financeiros e as empresas encarrogadoras de énibus.

Completando o0s pré-requisitos, estd a implementagao de identidade
corporativa desenvolvida exclusivamente para 0 negocio de oOnibus nos
concessionarios, que estara presente em todos os materiais e espagos da revenda
dedicados a esse negdcio. A empresa criocu 0 logotipo "Center Bus Mercedes-Benz,
Centro Especializado em Onibus" que sera adotado, por exemplo, no totem externo,
unidade volante, fayout do showroom, materiais de escritdrio, prospectos de Onibus
entre outros ambientes.

A terceira divisdo da empresa em estudo & a DVA Pneus, responsavel pela
comercializagdo de pneus de diversos modelos das marcas Michelin, sendo tais

modelos indicados dependendo da finalidade de sua utilizagao.
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Com o intuito de manter-se cada vez mais fiel a filosofia de aperfeicoamento
permanente e procurando oferecer aos seus clientes o que ha de melhor, a DVA
recentemente substituiu seu processo de recapagem de pneus para o Sistema de
Recapagem Michelin, sendo nesta mudanca visualizada inimeras vantagens dentre
elas: equipamentos com alta tecnologia, profissionais altamente qualificados, bandas
fabricadas pela propria Michelin, rapidez no prazo de entrega, garantia de qualidade
e maior quilometragem ao preservar a recapabilidade da carcacga.

Figura 12. Area de Recapagem — DVA Veiculos.
Fonte: DVA
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4.2 Logistica Reversa: Retorno de Pneus a DVA Veiculos

O processo de Logistica Reversa, referente a recuperagdo de pneus, &
aplicada somente na divisdo da DVA Veiculos, relacionada aos pneus de
caminhdes. Esses pneus retornam ac processo produtivo para serem recapados,
beneficiando principalmente o consumidor, ja que o custo de um pneu recapado de
caminhZo é 25% do prego de um pneu novo.

O inicio da Logistica Reversa é realizado a partir da Area Comercial da DVA
Velculos, através de quatro vendedores, cada qual responsavel por determinada
regizo do Estado de Santa Catarina e possuidor de sua propria carteira de clientes.
Cada vendedor possui aproximadamente 900 clientes em sua carteira, sendo destes
cerca de 300 ativos.

Na Figura 13, apresenta-se o mapa operacicnal dos vendedores do setor de

recapagem de pneus, ilustrando a delimitagdo da area geografica por vendedor.
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Figura 13. Mapa Operacional dos Vendedores — Setor de Recapagem.
Fonte: DVA.

Todos os quatro vendedores possuem a mesma rotina, ou seja, através de
rotas pré-programadas, visitam seus clientes para realizar a coleta dos pneus que os
mesmos desejem ser recapados.

O vendedor Vagno, por exemplo, € responsavel pela regido do municipio de
Florianopolis, considerando Centro, Sul e Norte da Ilha, a regido de Forquilhinhas e
Campinas no municipio de Sao José e a regido industrial de Sdo Pedro de
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Alcantara. Cada regido possui um cliente fixo, 0 qual deve ser visitado toda a
semana, sendo que a partir deste trajeto programado, sao organizadas visitas aos
clientes localizados nas proximidades. Somente em casos de emergéncia, o
vendedor sai da sua rota tragada.

O vendedor inicia suas atividades as 07h30 da manh3, realizando as
primeiras ligag6es aos clientes para verificar a disponibilidade de serem recebidos
naquele dia em suas empresas ou residéncias. Ap6s uma hora, o vendedor esta
preparado para sair a campo com O veiculo de recolhimento - Sprinfer da DVA
Veiculos e realizar o seu trajeto de visitas.

Em contato com o cliente, o vendedor segue até a garagem onde ficam
localizados os caminhdes e analisa cuidadosamente as condicdes dos pneus para
verificar quais de fato podem ser recapados.

Ha uma preocupacdo por parte dos vendedores em descobrir e despertar a
necessidade de recape nos pneus de seus clientes, pois muitos deles ainda utilizam
0 pneu mesmo sem este ter condigdes de trafego.

Apds realizada a visita programada aos clientes, os vendedores retornam a
empresa DVA Veiculos, em Sao José, e colocam os pneus no setor denominado
“Truck Center”. Nesta area, os pneus s3o separados entre os que necessitam
ingressar ao processo de recapagem e aqueles que serdo reaproveitados pelas
empresas parceiras da DVA Veiculos. N3o necessariamente todos 0s pneus
coletados sdo recapados, pois existem alguns que atingiram o limite de reuso por
estarem muito gastos e impossibilitados de retornarem ao processo produtivo. Caso
o cliente esteja de acordo, estes pneus inserviveis podem retornar a empresa DVA
Veiculos para que sejam destinados ao Meio Ambiente de forma ecologicamente
correta. ‘

A DVA Veijculos trabalha em parceria com duas empresas: a empresa Brooks
e a empresa Nisul. A primeira é responsavel pela coleta dos pneus improprios para
entrar no processo de recapagem devido ao fim de sua vida Util. Ja a segunda fica
s0b a responsabilidade de realizar a coleta das raspas de bormrachas, provenientes
da etapa de raspagem do pneus na area de recape. '

A empresa Brooks envia um caminhao a DVA Velculos, de duas a trés vezes
por semana, dependendo da quantidade de material disponivel para ser coletado,
sendo que a cada ida, sdo levados aproximadamente 500 kg de pneus inserviveis.



51

Apo6s o recolhimento dos pneus na DVA Veiculos, a Brooks concentra o
material juntamente com outros pneus provenientes de coletas em diversas
empresas, em seu armazém no bairro de Barreiros, S30 José. Posteriormente, &
realizada a venda do lote de pneus as unidades cimenteiras do Grupo Votorantim,
localizadas no estado do Parapa, as quais utiizam o material para co-
processamento em formmos de clinquerizagao. '

Logo apés a destruicdo do material, & emitido pela Votofantim. um Certificado
de Destruigdo de Pneus, o qual & valido para fins de importacdo e fabricagao de
pneus, em atendimento a Resolugdo 'CONAMA 258 de 26 de agosto de 1999.

Este certificado se destina aos geradores dos residuos para comprovagéo da
destinagéb final do mesmo, os quais obrigatoriamente precisam atender a Resolugao
CONAMA, |V — a partir de 1 de janeiro de 2005;

. para cada quatro prnieus novos fabricados no Pais ou pneus novos
importados, inclusive aqueles que acompanham o0$ veiculos
importados, as empresas fabricanies e as importadoras deverdo dar
destinagao final a cinco pneus inserviveis;

e para cada trés pneus reformados, importados, de qualquer tipo, as
empresas importadoras deverdo dar destinat;,éo' final a quatro pneus
inserviveis.

A empresa Nisul,r realiza a coleta das raspas de borracha, uma vez por
semana, € a cada ida sao recolhidos em torno de 500 kg do material. Ela
posteriormente revende as raspas de borracha provenientes da DVA e de ouiras
empresas do estado de Santa Catarina para a empresa Ingesul, localizada em Porto
Alegre,

Nesta empresa & realizado o processamento destas raspas de borracha,
originando como resultado final, borracha em rolos, as quais serdo revendidas a
outras empresas possibilitando a fabricagdo de tapetes de borracha para

automndveis, pneus, camara de ar, tatdmes, entre outros produtos.

' CONAMA: o érgéo consultivo e deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente-SlSNAMA, foi
instituido pela Lei 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, regulamentada
pelo Decreto 99.274/90.
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Quanto aos pneus passiveis de serem reutilizados por seus proprietdrios de
origem, estes retormam ao processo produtivo de recapagem da empresa DVA
Veiculos e em aproximadamente 24 horas, ficam prontos e disponiveis para serem
coletados pelo cliente.

O processo de recapagem pode ser exemplificado da seguinte forma:

« Andlise do pneu — este é o inicio do processo de recapagem, onde os
pneus s&o analisados para verificar se os mesmos tém condigdes
especificas para serem reutilizados. Geralmente um pneu pode sofrer
de dois a trés processos de recapagem, dependendo da sua utilizacio
pelo proprietario. Além disso, o prazo maximo para um pneu ser

recapado é de 5 anos.

« Raspagem - apés serem avaliados e verificado a condicdo de
ingressarem ao recape, 0S pneus passam para O processo de
raspagem. Nesta etapa, o pneu passa por uma corrente, empurrada
manualmente, até a maquina responsavel pela raspagem, onde é
extraida toda a superficie gasta do pneu, tomando-o livre de qualquer

ranhura.

o Retogque — nesta etapa o pneu é retocado, caso sejam encontradas
falhas, principalmente relacionadas a desuniformizagéo de fios de aco
na borracha do pneu.

+ (Cola — apods serem feitos todos os retoques necessarios é colocada
cola da Michelin em volta da carcaga do pneu, e em cima desta cola
coloca-se o cojin, uma espécie de borracha aderente. Apds isto, é
colocado por cima do cojin a banda do pneu, também da Michelin. Sao
necessarias duas maos de cola, a primeira na banda e a outra na

carcaca.

» Extrusdo - no caso em que ainda existam pequenas saliéncias, estas
sa0 preenchidas com borracha no estado pastoso, a qual é injetada a
uma temperatura de 80 graus. Esta borracha é fornecida pela Michelin.
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¢ Roletadeira — nesta etapa & compressada, manualmente, a banda na
carcaca do pneu.

» Envelopadeira — o pneu & envolvido com uma borracha fina, a qual o
veda internamente e externamente. Através de um pequeno orificio
nesta vedacgao, &€ capturado todo o ar restante, fixando ainda mais a

banda na carcaca do pneu.

e« Auto-Clave — nesta etapa final, o pneu sofrera um processo de
vulcanizagdo, através do qual o produto entrard em uma grande
maguina com as Seguintes condi¢oes: 8 bar de pressao e 110 graus de
temperatura. O pneu fica 3 horas e 40 minutos sofrendo este processo
até sair um produto pronto. S3o processados 44 pneus por dia, sendo
ligada esta maquina 2 vezes por dia.

» Iinspegdo final — compreende a ditima inspegdo no pneu, onde &
checado detalhadamente para verificar se houve ou ndo contaminagao

no pneu durante o recape.

O fluxograma a seguir ilustra o processo de Logistica Réversa, iniciado com a
saida do vendedor da DVA Veiculos, passando pela visita ao cliente, analise do
pneu para recape ou descarte, coleta dos pneus, chegada do vendedor com o
material na empresa, despejo dos pneus no setor “Truck Center” para serem
selecionados 0s gue serao recapados ou que serdo destinados a empresa parceira
Brooks. Caso sejam recapados, ocorre a entrada dos pneus no processo produtivo
de recapégem e por fim a coleta do pneu pronto pelo cliente. Por ocutro lado,' se o
pneu for classificado como inservivel, ha a coleta po'r parte da empresa Brooks, a
qual, postériormente comercializa estes pneus com a empresa do grupo Votorantim.
Esta Ultima, utiliza o matenal na queima de fornos de clinker, sendo que logo ap0s
este processo é adquirido o certificado CONAMA, ou seja o pneu foi devidamente

descartado.
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Figura 14. Fluxograma — Retomo Pneus DVA Velcuios.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.1 Indicadores de Qualidade

Para que a area de recapagem da DVA Veiculos tenha um eficiente controle
de qualidade de seus servigos & importante que a mesma monitore todas as etapas
de seu processo. Portanto, a cada semestre o setor de recape divulga Sseus
indicadores de qualidade, os quais servem de parametros para reunifes internas e
possiveis melhorias. |

O primeiro indicador, o INR “Indicador de n3o recapaveis”, refere-se aos
pneus que foram recusados para recapar por algum motivo, entre os quais seriam:
data de validade vencida, uma vez que a Michelin preconiza cinco anos para a vida
atii de uma carcaga de pneu; mal estado de conservacio; rodagem em solo
agressivo, dentre outros.
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Figura 15. Indicador de Nio Recapavel.
Fonte: DVA,
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O grafico apresentado na Figura 15, demonstra os pneus que foram
recusados pelos motivos anteriormente apresentados para sofrerem o processo de
recapagem. No més de margo, dos pneus recebidos na DVA, 7.6% deles foram
recusados, 9.9% foram recusados em abril, 9.1% em maio, 10.6% em junho, 10.7%
em julho e finalizando, 9.4% em agosto. Isto demonstra que a média dos pneus
recusados na regido do estado de Santa Catarina foram 6.47%, fato este que
significa que a concessionaria praticamente se equipara com a média dos que foram
recusados em outras concessionarias no Brasil de 6,27%.

O IQF “Indicador Qualidade de Fabricagdo” é o controle da qualidade ekigida
pela fabrica, ou seja, um pneu antes de ser liberado ac consumidor € analisado
rigorosamente pelo chefe da recapagem, na etapa "inspegéo final do produto”.

A
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Figura 16. Indicador de Qualidade de Fabricag&o.
Fonte: DVA
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O grafico da Figura 16, apresenta que nos meses de maio e agosto, todos os
pneus que sofreram o processo de recapagem foram retomados aos seus clientes
de origem em perfeito estado, ou seja, 0.0% de defeitos. J4 no més de margo
houveram 0.4% de defeitos, seguido de 0.3% em abril, 0.2% em junho e 0.1% em
julho. Na regido de Santa Catarina a meédia foi de 0.95% comparando com a média
nacional de 1.01%, o que representa que a concessiondria teve um excelente
desempenho na recapagem dos prieus de seus clientes.

O uitimo indicador seria o IQLE "Indicador Qualidade Liberada aoc Exterior,
este indicador avalia o indice de reclamagéo dos clientes, como por exemplo, no
caso do pneu recapado apresentar algum defeito ao retornar ao cliente, sendo este
proveniente de problemas ou andémalias no processo de recapagem, como solturas
de banda, contaminagdo, entre outros.

COMPORTAMENTO DO IQLE NO ULTIMO SEMESTRE
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Figura 17. Indicador de Qualidade Liberada ao Exterior
Fonte:DVA
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A partir do grafico apresentado na Figura 17, percebe-se que o indice de
reclamacdes dos clientes, sobre os pneus que foram recapados, manteve-se
praticamente constante durante o ultimo semestre, apresentando meédia de
reclamacéo de 0.70% dos clientes da DVA, comparado com 0.62% com os clientes
de todas as concessionarias do Brasil.

Os trés indicadores sdo mensurados e analisados com foco na gestdo do
"neg6cio recapagem”, eles auxiliam a organizagdo a identificar possiveis falhas no
processo, para uma tomada de decisfo e também buscar uma melhoria continua ro
indice de Satisfa(;éo dos clientes da empresa DVA.
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4.3 Analise da Logistica Reversa

Apbs a coleta de dados, foi realizada andlise referente ao processo de
Logistica Reversa aplicado & empresa DVA Veiculos no gue tange ao retomo dos
pneus de seus clientes. Esta anslise foi fundamentada, com base nos seis fatores
criicos de lLacerda (2004) apontados no capitulo 2, e que possuem grande
influéncia no sucesso da Logistica Reversa nas organizagoes.

1) Bons Controles de Entrada;

Este fator apresenta-se como de exirema importancia para o bom
gerenciamento do caminho reverso do produto. Ter bons controles na entrada é o
primeiro ponto critico, onde héa necessidade de grande cuidado para nao direcionar o
caminho de retomo do produto de forma negativa para a organizagdo, acarmetando
em prejuizos financeiros.

No caso da empresa DVA Veiculos, nesta etapa ¢ realizada a inspegdo inicial
do pneu na area do "Truck Center’, onde diariamente s&o despejados cerca de
500kg do material pelos vendedores, apos suas visitas aos clientes. Neste primeiro
ponto, o funcionario da DVA, treinado para esta funcao, verifica se o pneu esta nas
condigoes estabelecidas pela fabrica para o inicio da recapagem, segundo critérios
do "processo padrao Michelin.

Percebe-se que a empresa & bastante criteriosa e tem grande preoccupagac
com esta etapa. Foi possivel verificar através das visitas, que ha forte consciéncia
por parte dos colaboradores de que ¢ através do bom desempenho nesta etapa, que
a DVA conseguird oferecer um servico de qualidade e responsabilidade ao seu
cliente.

2) Processos Mapeados e Padronizados;

Nesta etapa enfatiza-se a importancia da empresa em estabelecer padroes
nos processos relacionados a Logistica Reversa, sendo estes percebidos através de
documentagcdo com a descricdo dos passos a serem Seguidos e formalizacdo de
procedimentos.
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Na empresa em estudo, n3o existe padronizagdo dos processas de Logistica
Reversa na que diz respeito s atividades do vendedor de coleta dos pneus em seus
clientes. Eles, informalmente, seguem um roteiro de agdes, desde a ligagdo aa
cliente pela manh3, passandao pela visita, recolhimento do pneu nas dependéncias
de seu cliente e o retorno a DVA, entretanto, a partir do momento que sentirem a
necessidade em alterar sua rota programada, em beneficio ao melhor desempenho
de suas atividades, percebe-se que a empresa delega autonomia 205 seus
colaboradores.

Cabe ressaltar, que apés a chegada do material a empresa DVA Veiculas,
verifica-se que os processas sdo bastante estruturados, porém n&o padronizados e
documentados. Pelo fato, do setor de recapagem adotar os procedimentos da
Michelin, e periodicamente sofrerem auditoria pela mesma, ha uma constante busca
pela exceléncia em suas atividades, até mesmo porque € a partir desta condigdo
Que resuftara em uma melhor qualidade do produto final e conseqiientemente na
satisfagcdo do cliente.

Este fator de sucesso assume um papel fundamental no retorno do material
empresa, porém precisa ainda ser trabalhado com maior cuidado na DVA Veiculas,
pois foi possivel perceber que as praticas da Logistica Reversa sdo realizadas de
faorma esporadica e sem a determinagéo de fiéis procedimentos.

3) Tempo de Ciclo Reduzido:

Este fator preconiza a tentativa de reduzir o tempo referente a identificagao da
necessidade de reciclar o material, passando pelo seu retorne através do Canal de
Distribuic&o Reverso e por fim o devido processamento.

Na empresa DVA Veiculos, este ciclo se inicia com a visita do vendedor ag
estabelecimerto do cliente, analise da condigao do pneu e posterior identificacio da
necessidade de recape. Nesta primeira etapa, poer mais que o pneu nio tenha
candigdes de ingressar ao processo de recapagem, devido ao seu profundo
desgaste, a DVA sugere o retorno do pneu inservivel para que a mesma proporcione
o devido encaminhamento de sua disposigdo ao Meio Ambiente. ApoOs esta coleta,
verifica-se na DVA, se o material sera recapado ou encaminhado para a empresa
terceirizada Brooks, responsavel pelo destino final dos pneus inserviveis. Este ciclo
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€ finalizado com a saida do pneu da drea da recapagem pronto para ser retornado
ao cliente e da outra forma, quando o caminhdo da empresa Brooks faz 4 sua coleta.

Cabe ressaltar que no caso do pneu inservivel, a DVA delega a sua
responsabilidade de descarte ao Meio Ambiente a empresa Brooks, ngo possuindo
controle do tempo de ciclo.

No que se refere aos pneus que serdo recapados, hd como a empresa intervir
num maior controle visando & redugdo do tempo do ciclo de retorno, e
consequentemente seus custos, pois estd sob sua responsabilidade todo o
processo. Enfretanto, nfo existe hoje na DVA, conhecimento por parte de seus
colaboradores quanto aos beneficios proporcionados pela utilizacdo deste fator,
sendo assim, percebe-se falta de interesse e comprometimento na adogdo desta
pratica. |

4) Sistemas de Informacao;

Esta etapa sugere auxilio dos recursos tecnoldgicos no que diz respeito aos
processos de lLogistica Reversa, tormando assim mais eficaz ¢ atendimento de
requerimentos como informagdo mais confidvel, rastreabilidade, entre outros.
Autores e pesquisadores alegam ser de extrema importéncia a utilizagdo de
Sistemas de Informag&o no auxilio as atividades de Logistica Reversa,
principalmente por favorecer a reducdo de custos. Entretanto, pela falta de sistemas
informatizados, empresas optam pela criagdo de seus prépﬁos sistemas ou pela
terceirizac@o do processo para empresas especializadas.

Na empresa DVA, inexiste um Sistema de Informago préprio para o auxilio
no processo de retorno dos pneus de seus clientes. Contudo, ha o acompanhamento
da quilometragem dos pneus de alguns clientes especificos, os chamados "vedetes”,
ou seja, aqueles clientes considerados especiais pela empresa, sendo que neste
caso, através da utilizagdo de um controle interno é tomada uma atitude pré-ativa
por parte da empresa em se antecipar & necessidade do cliente.
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5) Rede Logistica Planejada;

Esta etapa & responsavel por toda a infra-estrutura envolvida no processo de
Logistica Reversa, relacionada aos materiais usados que chegam 3 empresa e o0s
que sairdo processados, disponiveis ao mercado. Toda esta infra-estrutura
corresponde as instalagdes, recursos financeiros e humanos, maquinas, entre
alguns outros.

Quanto ao emprego deste fafor dentro da DVA, verifica-se que a empresa
possui um adequado espago fisico para as atividades relacionadas 2 Logistica
Reversa, sendo a area de recapagem um bom exemplo. Nesta area, além das
instalagbes, had uma periodica renovagdo do maquinario responsavel pela
transformacao do pneu antigo, sem condigbes de uso, pelo preu recapado. As
maquinas sdo todas fornecidas pela Michelin, sendo as mesmas acompanhadas
periodicamente pela empresa para verificar como esta sua condi¢do de uso.

Ha também grande preocupagio pela DVA em estabelecer padroes otimos de
diferenciagdo de todos os processos de entrada e saida de materiais. Pode-se
perceber que o setor de produgdo consegue trabalhar em harmonia, dentro dos
padroes estabelecidos pela fabrica, bem como em relagdo aos padries exigidos
pela norma interna no quesito preocupacao com o Meio Ambiente.

6) RelacGes Colaborativas enire Clientes e Fornecedores:

Este fator trata sobre a importancia do bom relacionamento entre a empresa,
seus clientes e fomecedores, tudo isto com foco na confianga enire as partes
envolvidas, no que diz respeito, principalmente, as informacdes sobre nivel de
estogues, previsdo de vendas e tempo de reposicao dos materiais.

A prépria atividade de Logistica Reversa referente & recapagem dos pneus, ja
serve como exemplo para consolidar a relag&o entre a DVA e seus clientes, com a
ressalva de que este Uitimo & o maior beneficiado, uma vez que seu gasto se reduz
em 75% comparado com a aquisigdo de um pneu novo. A empresa alega que nem
todas as concessionérias de velculos realizam este tipo de servigo.

Ha também uma boa relagdo com seu fornecedor principal, no caso a propria
Michelin. Tanto a DVA quanto a Michelin compartlham a mesma preocupagio
quando 0 assunto é relacionado ao "Meio Ambiente". Ambas, desenvolvem seus
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produtos pensando na otimizagdo dos processos, e também na adequac3o de seus
produtos de maneira eficaz; pode ser dado como exemplo um caso especifico do
setor de recapagem, que seriam as bandas de rodagem pré-moldadas com varias
medidas para atender as diversas dimensdes de pneus. Neste caso, percebe-se que
nao ha desperdicio de borracha na recapagem de um pneu, e 0 mais importante,
n&o sobra "lixc” para o Meio Ambiente.

A seguir apresenta-se a Figura 18 com o quadro de resumo da analise da
Logistica Reversa na DVA Veiculos, conforme os seis fatores criticos de sucesso do
autor Lacerda. '
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FATORES DE SUCESSO

ANALISE NA EMPRESA DVA

Bons controles de entrada

Processos mapeados e padronizados

Tempo de ciclo reduzido

Sistemas de Informacéo

Rede de Logistica Planejada

Relagéo colaborativa clientes/fornecedores

empresa bastante criteriosa e
exigente nesta etapa.

atividades da Logistica Reversa
feitas de forma esporadica e sem
determinagdo de fidis
procedimentos.

néo ha controle sobre o ciclo de
vida do produto. Faita de
conhecimento desta pratica.

inexiste Sistema de Informacgao
especifico para as atividades de
Logistica Reversa.

adequado espaco fisico para as
atividades de Logistica Reversa,
Bons padrbes de diferenciagéo
de entrada e saida do material.

boa relagdo com seu fornecedor

principal, Michelin.

Figura 18. Quadro de Resumo da Andlise da Logistica Reversa na DVA

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 PROPOSTAS

Apobs a realizacdo da andlise na empresa DVA, mais especificamente na

divisdo de veijculos, constatou-se que algumas alternativas podem ser empregadas

visando aprimorar o retorno de pneus inserviveis por parte de seus clientes, e assim

valorizar a imagem da DVA no mercado como uma empresa consciente e pro-ativa

em relagho ao seu papel ecolégico na sociedade. Algumas das sugestdes para

aprimorar o desempenho das atividades de Logistica Reversa seriam:

a)

b)

<)

Cargo de operador de Logistica Reversa - Uma boa alternativa a ser sugerida
a émpresa DVA sena a criagdo de um cargo para operador de Logistica
Reversa, centralizando assim o controle de todo processo a uma pessoa
especifica. Neste caso, o operador de Logistica Reversa seria o responsavel
em mapear & documentar as etapas que envolvem o retorno referente aos
pneus dos clientes da DVA Veiculos, incluindo desde as atividades de pre-
coleta dos pneus,'como numero de ligagdes a ser realizada e escolha dos
clientes em potencial de determinado dia, até o recolhimento dos pneus
prontos e recapados por seu dono ou no caso de pneus inserviveis, pela
empresa Brooks.

Acompanhamento constante - nesta Gltima etapa, seria ainda sugerido um
acompanhamento constante por parte do operador, quanto a pontualidade no
recolhimento dos pneus, tanto pelo cliente quanto pela Brooks, visto que o
estoque desnecessario destes materiais estaria diretamente relacionado com
o aumento de custo da empresa. A partir da padronizag&o do processo da
Logistica Reversa, seria possivel a todos os agentes envolvidos terem certeza
de suas respectivas responsabilidades por etapa. Além disso, o maior
controle auxiliaria o operador a comprometer os principais agentes do
processo, no sentido de reduzir o tempo do ciclo da Logistica Reversa.
Reunides periddicas - poderiam ser realizadas reunides quinzenais entre
estes membros-chave, com o intuito de se levantar sugestdes e alternativas
para minimizar o tempo de chegada e retorno dos pneus aos clientes da DVA
Veiculos. '
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d) Praticas de Fidelidade - seria de extrema importancia para a empresa a

e)

a)

adogao de melhores praticas visando 3 fidelidade de seus clientes. Como por
exemplo, se antecipar & necessidade de recapagem do pneu. Neste sentido,
a empresa ja utiliza o acompanhamento da Quilometragem dos prieus dos
clientes vedetes. Entretanto, uma boa possibilidade de aumentar este namero
de Clientes, seria 0 acompanhamento da Quilometragem referente a todos os
pneus vendidos pela empresa.

Aquisicao de Sistema Computacional — em sequéncia ao item anterior, estaria
a aquisicdo de um Sistema Computacional, personalizado a DVA, que
permitiria o processamento das informages sobre a Quilometragem do pneu,
enviadas semanalmente pelo cliente, e logo apés, apresentaria o tempo
restante de vida do pneu, assim empresa e consumidor trabalhariam em
parceria visando aprimorar o resultado final do servico oferecido.

Incentivo aos clientes - ao considerar as atitudes da empresa voltada ao Meio
Ambiente, € necessario que haja um maior incentivo aos clientes que ja
atingiram o limite estabelecido de recapagem dos pneus, a devolvé-los a DVA
Veiculos, para que estes tenham um descarte ecologicamente correto. A
organizagdo em estudo, ao recolher os pneus de seus clientes para serem
recapados, percebe que muitos consumidores desejam permanecer com os
prieus, mesmos estes nao tendo mais utilidade. Ao verificar tal fato, nota-se
que uma possivel solug&o seria a empresa vincular a devolugao destes pneus
inserviveis com pequenos descontos oferecidos em futuras aquisicoes de
Nnovos pneus,

Campanhas de conscientizacado - paralelamente ao item anterior, a empresa
deveria promover campanhas de conscientiza¢ao para seus clientes a fim de
desperta-los a preocupacdo com 0 correto descarte de seus produtos. Esta
campanha funcionaria, por exemplo, através da entrega de panfletos
ifustrativos, apresentando ao individuo as consequéncias ao Meio Ambiente e
a Salde da sociédade com 0 deposito de pneus em aterros e lixdes, e
convericé-los de que o maior beneficiado com uma atitude pré-ativa e em
harmonia com o Meio Ambierite € ele proprio. Esta atitude, além de
proporcionar berieficios ecologicos coricretos, também promoveria a imagem
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da DVA Veiculos frente ao mercado como uma empresa consciente de seu

papel na sociedade e colaboradora na preservacéo do Meio Ambiente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade, por meio de legislagGes bastante rigorosas, tem exigido uma
postura cada vez mais firme das empresas quando o assunto esta relacionado ao
descarte de produtos no Meio Ambiente. Neste sentido, a Logistica Reversa
apresenta um papel de destaque e vem se desenvolvendo de forma constante no
meio corporativo. :

E visivel que a imagem de muitas companhias esta vinculada com sua atitude
perante questdes que envolvam o desenvolvimento sustentavel, sendo isto
considerado um grande diferencial para o cliente na escolha do produto. O cliente
consciente de hoje, tem feito com que empresas néo s6 pensem em efetuar a venda
do produto, mas também se preocupem com a forma que sera realizado o descarte
ap6s o produto serconsumido.

Torma-se evidente que toda esta tendéncia voltada para as atividades de
Logistica Reversa, faz com que a empresa gaste mais tempao e recursos nesta nova
area, ou seja, aumente seus custos. Assim Sendo, serdo necessarios consideraveis
esforcos bara que a eficiéncia de seus processos e as iniciativas para melhor
estruturar os sistemas de Logistica Reversa estejam comprometidos com o bom
resultado final para a organizagZo. Neste ponto, é valido considerar a necessidade
do desenvolvimento de processos padronizados para melhor estruturar as atividades
referenie ao retorno dos materiais.

O presente estudo teve como principal objetivo analisar a relacdo entre o
processo de Logistica Reversa da empresa DVA Veiculos e os fatores criticos de
sucesso do autor Lacerda (2004), sendo assim, o problema de pesquisa
fundamentou-se em verificar a relagdo entre esses dois aspectos.

Atraves da descrigdo do processo de Logistica Reversa na DVA Veiculos,
ficou clara a importancia do papel do vendedor junto ao processo de retorno dos
pneus, uma vez que ele atua em todas as etapas, que vai desde as ligagtes aos
clientes dentro da empresa até o retorno 4 DVA com o pneu para ser recapado ou
destinado & empresa Brooks. Percebeu-se, também, a relevancia da contribuiczo da
empresa Brooks e da Nisul no processo de Logistica Reversa, principaimente por
estas serem respectivamente, o (nico elo entre o pneu inservivel e as raspas de
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borracha que saem da DVA com as empresas responsaveis pelo seu descarte
ecologicamente correto.

Verificou-se que o principal motivo da empresa DVA promover o retorno dos
pneus sem condigbes de uso, & para eles ingressarem ac processc de recapagem e
retornarem ao seu proprietério original, fidelizando assim, seu cliente em futuras
aquisicoes de novos pneus. Portanto, a drea de recape assume um papel primordial
dentro da DVA Veiculos, e percebe-se que a empresa dedica grandes esforgos para
gue esta drea mantenha étimos padrées de qualidade. '

Apés ter sido feita a anélise na empresa, foi possivel identificar a relagdo de
trés fatores de sucesso do autor Lacerda dentro do processo de retormo dos pneus,
os quais foram: os bons controles de entrada, a Rede de Logistica Planejada e a
relagdo colaborativa com clientes e fornecedores. Entretanto, pode-se perceber
grande déﬁciéncia na Logistica Reversa da DVA, gquando se tratavam dos fatores
relacionados aos processos mapeados e padronizados, ao tempo de ciclo reduzido
e ao Sisfema de Informagdo. A partir dos pontos fracos encontrados foram
elaboradas propostas com a finalidade de sugerir agdes de melhoria ao processo de
Logistica Reversa da organizago.

6.1 Recomendagodes

A parir desta abordagem, recomenda-se futuros estudos relacionados &
analise da Logistica Reversa dos pneus inserviveis apos estes sairem da DVA;
pesquisas sobre as conseqiiéncias ao Meio Ambiente e & Salude humana com o
depdsito de pneus em aterros e lixées e por dltimo poderiam ser sugeridos estudos
sobre a redugdo de custos para a empresa aoc empregar de forma eficaz as
atividades de Logistica Reversa.
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MINISTERIO DO ME|O AMBIENTE
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA

RESOLU(.'RO CONAMA N" 258/99, de 26.08.99
(Publicada no D.O.U. em 02/12/99, sob n° 230, Caderno 1, Pagina 39)

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, no uso das alribuicdes que Ihe
séo conferidas pela lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo
Decreto n°® 99.274, de 06 de junho de 1990 e suas alteragbes, tendo em vista o
disposto em seu Regimento Inlerno, e

CONSIDERANDO que os pneumalicos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco aoc meio
ambienle e a sadde publica;

CONSIDERANDO que ndo ha possibilidade de reaproveitamenlo desses
pneumaticos inserviveis para uso veicular e nem para processos de reforma, tais
como recapagem, recauchulagem e remoldagem;

CONSIDERANDO que uma parfe dos pneumalicos novos, depois de usados, pode

ser ulilizada como matéria-prima em processos de reciclagem;

CONSIDERANDO a necessidade de dar destinagio final, de forma ambientalmente
adequada e segura, aos pneumalicos inserviveis:

RESOLVE:

Arl. 1° - As empresas fabricantes e as importadoras de pneumaticos ficam obrigadas
a colelar e dar destinac2o final ambientaimente adequada aos pneus inserviveis
existentes no territdrio nacional, na proporcdo definida nesta Resolugdo
relativamente &s quantidades fabricadas efou importadas.

Paragrafo Unico - As empresas que realizam processos de reforma ou de
destinacdo final ambientalmente adequada de pneumaticos ficam dispensadas de
atender ao disposto neste artigo, exclusivamente no que se refere a utilizagdo dos
quantitativos de pneumaticos coletados no territdrio nacional.

Art. 2° - Para os fins do disposto nesta Resolugdo, considera-se:

1. preu ou pneumatico: lodo artefato inflavel, constiluido basicamente por
borracha e materiais de refor¢o, utilizado para rodagem em veiculos;

Il.  pneu ou pneumatico novo: aquele que nunca foi utilizado para rodagem sob
qualquer forma, enquadrando-se, para efeito de importacdo, no codigo 4011 da
Tarifa Externa Comum - TEC;
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I pneu ou pneumdtico reformado:  fodo pneuméatico que foi submetido a algum
fipo de processo industrial com o fim especifico de aumentar sua vida dtil de
rodagem em meios de franspoiie, tals como recapagem, recauchutagem ou
remoldagem, enquadrando-se, para efeito de importagdo, no cédigo 4012.10 da
Tarifa Bxterna Comum - TEC;

V. pneu ou pneumalico inservivel: aquele que ndo mais se presta a processo de
reforma que permita condigdo de rodagem adicional,

Art. 3° - Os prazos e quantidades para coleta e destinagdo final, de forma
arnbientalmente adequada, dos pneumaticos insetviveis de que trata esta
Resolugédo, 580 0s seguintes:

| - A partir de 1° de Janeiro de 2002: para cada quatre pneus novos fabricados no
Pais ou pneus importados, inclusive agueles gue acompanham o0s veiculos
importados, as empresas fabricantes e as importadoras deverao dar destinacio
final a um pneu inservivel;

I — A partir de 1° de Janeiro de 2003: para cada dois pneus novos fabricados no
Pais ou pneus importados, inclusive agueles cque acompanham os velculos
importados, as empresas fabricantes e as importadoras devetéo dar destinagio
final a um pneu inservivel;

flf— A partir de 1° de Janeiro de 2004:

a. Para cada um pneu novo fabricado no Pais ou pneu novo impoitado, inclusive
aqueles yue acompanham os velculos importados, as empresas fabricantes e as
importadoras deverdo dar destinagéo final a um pneu inservivel;

b. Para cada quairo pneus reformados importados, de gualquer tipo, as empresas
importadoras deverdo dar destinacéio final a cinco pneus inserviveis;

[V - A partir de 1° de Janeiro de 2005:

a. Para cada guatro pneus novos fabricados no Pais oy pneus novos importados,
mclusive aqueles gue acompanham o5 velculos importados, as empresas
fabricantes e as importadoras deverdo dar destinagdo final a cinco pneus
inserviveis;

b. Para cada trés pneus reformados imporiados, de qualguer tipo. as empresas
importadoras deverao dar destinagdo final a quatro preus inserviveis.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo ndo se aplica aos prieumaticos
axportados ou aos gue equipam veiculos exportados pelo Pals.

Art, 4° - No guinto ano de vigéncia desta Resolugiio, o CONAMA, apds avaliacio a
ser procedida pelo Instiiuto Brasiieiro do Meio Ambients ¢ dos Recursos Naturais
Renovaveis - |BAMA, reavaliard as normas e procedimentos estabelecidos nesta
Resolugdo,

Art, 5° - O IBAMA podera adotar, para efgito de fiscalizagdo e confrole, a
eqlivaléncia em peso dos pneumaticos inserviveis.



