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RESUMO

O trabalho passou a ocupar papel central na sociedade capitalista vigente
e a pressdo produtivista para o trabalhador conseguir se manter no
“mercado” tem resultado na precarizacdo e deterioracdo do ambiente e
das relagbes de trabalho, facilitando emergir a humilhagdo, as
intimidacdes e os assédios, risco sutil e invisivel, porém cada vez
mais concretizado no mundo do trabalho e na sociedade. O assédio
moral revela uma das formas mais poderosas de violéncia psicoldgica
nas relagbes organizacionais. Para decifrarmos um pouco mais sobre
esse fendmeno, delineamos esta pesquisa qualitativa do tipo estudo de
caso, cujos objetivos foram compreender como o assédio moral tem
ocorrido no trabalho de docéncia de ensino superior e quais as
implicagbes de sua vivéncia sobre a saude e a vida do assediado.
Conduzidos pela narrativa da histéria de vida profissional de Berlim,
uma mulher trabalhadora de 55 anos que durante 22 anos construiu
vinculos profissionais e afetivos junto a uma instituicdo de ensino
superior privada, buscamos desvelar o processo que foi edificando os
muros, 0s quais refletem como se estabelecem as interages,
propiciando o aparecimento do assédio moral no trabalho. Para tanto,
como metodologia de andlise foram construidas trés unidades narrativas,
sendo que a primeira apresenta uma breve histéria dos principais
acontecimentos de sua vida até o ingresso na docéncia na instituicdo em
que foi assediada. A segunda discute algumas situacdes expressas em
comportamentos, atitudes e nas relagfes instituidas que revelam
conflitos de valores e interesses da cultura organizacional. Por Gltimo,
sdo narradas as duas situages tipicas do assédio ao qual foi submetida,
analisadas tanto em relacdo a caracterizacdo e aos mecanismos e acoes
utilizados, como também aos sentimentos e as emocdes, assim como as
repercussfes que trouxeram a sua saude mental, vida pessoal, familiar,
social e profissional. Verificou-se que foi vitima de assédios mistos
(vertical, horizontal, interpessoal, organizacional e processual) sendo
gue o Ultimo assédio sofrido provocou deliberadamente seu isolamento,
conflitos com pares e superiores, a retirada de seu trabalho e atentado
contra sua moral e dignidade, e que continuaram repercutindo mesmo
ap6s sua saida. Predominaram sentimentos de davida, incerteza,
autodesvalorizacdo, culpa e vergonha, 0s quais provocaram angustia,
crises de ansiedade e um quadro de depressdo para o qual faz
acompanhamento psicoterapéutico e medicamentoso até o presente
momento. Teve sua identidade pessoal-social-profissional abalada e
como ndo vislumbrava a possibilidade de reinsercdo profissional na



cidade, obrigou-se a mudar da cidade onde residia por mais de 23 anos.
Concluimos que a organizacdo, as condic@es e as relacdes de trabalho,
condicionam a saude e a vida dos trabalhadores. Compreender o que
acontece entre 0s muros das organizacdes de trabalho é fundamental
para a promocao de relacGes éticas, a garantia direitos dos trabalhadores
e em prol da sociedade.

Palavras-chave: 1. Saude do t(abalhador. 2. Saude mental. 3.
Assédio moral no trabalho. 4. Etica. 5. Cultura organizacional. 6.
Trabalho docente



ABSTRACT

Working has occupied a central role in the current capitalist society and
the productivist pressure on the worker to keep himself in the “market”
has resulted in precarious and deteriorated work environments and
relations, which make easier the emergence of humiliation,
intimidations and harassments, invisible and subtle risk, but more and
more realized in workplace and society. Mobbing/harassment/bullying
reveals one of the most powerful ways of psychological violence in
organizational relations. In order to understand a bit more about this
phenomenon, we have developed this case study qualitative research,
whose aims are to understand how mobbing has happened in college
teaching work and what are the implication of it on the harassed’s health
and life. Guided by the narrative of the history of the professional life of
Berlim, a woman worker of 55 years old who for 22 has built
professional and affective bounds to a private university, we try to
discover the process that raised the walls which reflect how are
established the interactions, making possible the emergence of mobbing
in workplace. In order to do it, as methodology of analysis were built
three narrative unities. The first one presents a brief history of the main
moments of Berlim’s life until she arrived in the teaching institution in
which she was harassed. The second narrative unity discuss some
occasions expressed in instituted behaviors, attitudes and relations that
reveal conflicts of values and interests of organizational culture. In the
last narrative unity are told two typical situations of harassment in which
Berlim was subjected. These situations are analyzed in relation to
mechanisms and actions used against her, but also in relation to her
feelings and emotions, and to the implications to her mental health,
personal, familiar, social and professional life. It was verified that the
victim of mixed harassment (vertical, horizontal, interpersonal,
organizational and of process), and the last harassment suffered
deliberated provoked her isolation, conflicts with colleagues and
superiors, the withdrawing from her job and the attempt on her moral
and dignity, which kept implicating even after she left. And so
predominated feeling of doubt, uncertainty, self-depreciation, guilty, and
shame, which led to angst, anxiety crisis, and depression to which is
made psychotherapical treatment and medications until de present
moment. She had her personal-social-professional identity shacked and
as she did not see any possibility of professional reinsertion, Berlim
moved from the city she had lived for more than 23 years. We
concluded that work organization, conditions and relations are



determinant to worker’s health and life. Understanding what happens
among the walls of work organizations is fundamental to promotion of
ethical relations and guarantee of workers right in favour of society.

Keywords: 1. Occupational health. 2. Mental health. 3.
Mobbing/harassment/bullying in  workplace. 4. Ethics. 5.
Organizational culture. 6. Teaching work.



LISTA DE QUADRO

Quadro 1: Quadro Comparativo das principais abordagens psicologicas
em Saulde Mental e Trabalho..........ccccoviiiiiiii e 33






SUMARIO

1 INTRODUCAO 19
1.1 AESCOLHA DO TEMA DE ESTUDO 19
1.2 APRESENTACAO DO TEMA 21

2 OBJETIVOS 27
2.1 OBJETIVO GERAL.: 27
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 27

3 MARCO TEORICO 29
3.1 0 TRABALHO: SAUDE, SOFRIMENTO E PRAZER 29
3.2 0 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO 34

3.2.1 Caracterizacdo e Tipificacao 37
3.2.2 Legislacdo sobre Assédio Moral no Trabalho 40
3.2.3 Precarizacédo e Assédio Moral no Trabalho Docente __ 44
3.3 CULTURA E ETICA ORGANIZACIONAL 48
3.3.1 A Cultura Organizacional 48
3.3.2 Etica nas Organizacdes de Trabalho 50

4 METODOLOGIA 55
4.1 TIPO DE ESTUDO 55
4.2 SELECAO DO SUJEITO-PARTICIPANTE DA PESQUISA 56

4.2.1 Critérios e selecdo do participante 56
4.3 COLETA E REGISTRO DOS DADOS 58
4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS 59
4.5 CUIDADOS ETICOS 61

5. NARRATIVAS DE UMA HISTORIA DE ASSEDIO MORAL 65
5.1 BERLIM E SEU MUNDO - Histéria de vida 65

5.2 0 MURO - Relagtes e Valores na Cultura Organizacional ___ 68
5.3 A QUEDA DO MURO - A VIVENCIA DO PROCESSO DE

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO 72
6 CONSIDERACOES FINAIS 83
REFERENCIAS 87
APENDICES 97

ANEXOS 101







19

1 INTRODUCAO
1.1 A ESCOLHA DO TEMA DE ESTUDO

Durante quase 30 anos, berlinenses viveram em uma Alemanha
dividida por um muro. Conhecido como o Muro de Berlim, foi
construido para separar os setores oriental e ocidental. Na Alemanha, o
muro foi construido derrubando casas, separando bairros e familias.
Com cercas de arame e valas ao redor, era vigiado noite e dia por mais
de 300 torres, soldados e guardas preparados para impedir e até matar
guem tentasse passar para o0 outro lado. Finalmente, em novembro de
1989, cidaddos alemdes derrubaram o muro. A Queda do Muro de
Berlim, como ficou conhecida, foi um gesto simbdlico representando a
reunificacdo da Alemanha e a retomada de sua liberdade.

Berlim, a personagem real, caso deste estudo, durante 22 anos
viveu e trabalhou entre um muro imaginario, onde se sentia acolhida,
protegida e realizada. Um dia, sua presenca passou a nao ser mais
desejada entre aqueles muros. Passou entdo, por um processo longo e
sofrido até iniciar a derrubada deste muro-mundo.

“Quando nos tiram de lugares onde ha muito
faziamos parte, nos sentimos  perdidos,
injusticados ficamos tentando achar culpados.
Vem uma mistura de sentimentos e
principalmente a sensacdo de que ndo sabemos
fazer nada, além daquilo que realizdvamos|...].
Comecgam a surgir novas ideias até que, em uma a
gente acredita que "aquela” pode dar certo. [...]
Neste momento entdo, a gente descobre: que ha
vida além daqueles muros e que ela é mais pura,
mas colorida e mais verdadeira!” (Berlim, 2013.
Anexo V).

Assim, teceu-se uma teia entre as duas historias acima
entrelacando-as com uma terceira, a minha prépria. Na verdade,
considero que minha motivacdo pessoal-académica na escolha do tema
se iniciou ha quase trinta anos, quando escolhi tracar minha trajetoria
profissional como psicdloga numa &rea conhecida como Psicologia
Organizacional e do Trabalho. Desde esse inicio profissional muitas
vezes me percebia em conflito em “ter” que atender 0S interesses de
organizagbes que na maioria das vezes buscavam, através do meu
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trabalho, tdo somente aumentar o desempenho eficiente de seus
trabalhadores. Fui amadurecendo e com o tempo, ficou muito claro para
mim que era necessario mudar: focar no sujeito para inverter a acao.
Tornou-se convicgdo que a prioridade deveria estar na promocdo da
salde e do desenvolvimento humano dos trabalhadores, e que isto,
poderia também levar aos resultados de produtividade e lucratividade
tdo almejados pelas organizacdes.

Neste percurso, quinze anos atrds também tive a felicidade de
me tornar educadora no ensino superior, onde pude compartilhar e
aprender novos saberes e fazeres. Nesta atividade pude colocar em
pratica a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, por meio de um
programa interdisciplinar para salde e o bem-estar do trabalhador que
idealizei, e foi através dele que me aproximei desta questdo do assédio
moral no trabalho. Primeiro apenas na orientacdo de pesquisas, para
depois implantar e orientar estagios, nos quais desenvolviamos tanto
acOes de prevencdo (como palestras, oficinas, treinamento de lideres,
elaboracdo de manual de conduta) como de atencdo e reabilitacdo
profissional, entre elas o atendimento psicolégico emergencial de
vitimas que faziam dendncia formal em uma instituicdo governamental.
Atendemos inimeros trabalhadores, mulheres em sua maioria, em
situacdo de extremo sofrimento psicossocial, alguns envolvendo risco de
suicidio, todos causados pela vivéncia de  humilhacdes,
constrangimentos e outras condutas utilizadas no seu cotidiano de
trabalho.

Lamentavelmente, apds sete anos o projeto (e muitos outros) foi
extinto pela instituicdo em que trabalhava como docente, como resultado
de uma politica econdmica arbitraria de reducdo de gastos para
readequacdo ao mercado. Deu-se iniciou uma outra época, muito triste,
onde tudo passou a ser “justificado” como meio de pressionar e livrar-se
dos “indesejaveis”, entre eles 0 colega concorrente por cargos ou horas-
aula, os mais idosos ou aposentados, 0s mais onerosos (com maiores
salarios e vantagens acumuladas), os que ndo eram afiliados ao poder, 0s
que reivindicavam seus direitos e ndo se conformavam com as
arbitrariedades, dentre tantos.

E assim como aconteceu com Berlim, também me transformei
em mais uma vitima, e durante dois longos anos, até conseguir ser
desligada, vivenciei muito daquilo que tdo bem conhecia pela palavra do
outro. Optei entéo, por ndo permanecer apenas na indignagao e no papel
de vitimizada. Minha trajet6ria de vida ndo me permitiria fazer de outra
forma. Mesmo porque como membro de um grupo de pesquisa em
Bioética - NUPEBISC (Nucleo de Pesquisa em Bioética e Salde
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Coletiva) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) entendo-
me implicada moralmente em promover a valorizacdo dos direitos
humanos, equidade, dignidade e respeito ao ser humano também neste
contexto em que o trabalhador hoje se vé inserido.

Por todos esses motivos, agora no papel de estudante e
pesquisadora, busquei neste retorno a academia dar minha contribuicéo
na producdo de conhecimento e compreensao sobre a problematica do
assédio moral no trabalho, que tantos prejuizos tém provocado sobre a
salde mental e na vida da popula¢éo trabalhadora.

1.2 APRESENTACAO DO TEMA

O trabalho constitui e é constituinte do sujeito humano, uma
vez que 0 homem se torna realmente humano com o desenvolvimento da
linguagem, da consciéncia e a utilizacdo de instrumentos de trabalho,
distinguindo-se desta forma, do fazer puramente instintivo. E o que
assevera Silva (2008), apoiado na teoria marxista.

Todavia, este trabalho que humaniza o homem pode ser
causador tanto de imenso prazer quanto de sofrimento e fonte de
adoecimento. Historicamente, esta concepcdo dualista da divisdo do
trabalho entre bracal e sofrido versus intelectual e prazeroso podia ser
encontrada entre os gregos que dividiam o trabalho entre Ergon, o
trabalho bracal e dos escravos e Ponus, o trabalho desejavel e criativo
dos intelectuais e artistas. A etimologia da palavra trabalho também traz
na sua origem esta associacéo entre trabalho e o sofrimento que o ato de
trabalhar pode significar. De origem do latim tri e palus (trés paus) era
um instrumento de tortura, uma espécie de tripé formado por trés estacas
cravadas no chéo, usado pelos romanos para supliciar os escravos. Desta
forma, o verbo trabalhar, derivou-se do tripaliare (ou trepaliare), cujo
significado era torturar alguém no tripalium.

Na nossa recente historia do Brasil Colonial do século XIX os
escravos eram tripaliados publicamente por seus senhores sendo
torturados e acoitados publicamente no pelourinho. E perversamente,
como forma de atenuar todo esforco despendido em um trabalho
extenuante e uma condi¢do de vida degradante e humilhante, & noite
homens, mulheres e criangcas eram “recompensados” com a farta
distribuicdo de cachaga, que ironicamente era produzida com o sangue e
suor de seu proprio trabalho. Assim, entorpeciam seus corpos e mentes
para que ndo pensassem em sua miséria humana e tamanha injustica
social (CODO, 2004). Alguns estudiosos da area da salde alegam que
esta pratica resultou em uma amarga heranga, associando-a como um
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dos motivos dos elevados indices de alcoolismo entre a populagéo
brasileira.

Sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho que se apoia
nos pressupostos da Psicanalise e € uma das principais abordagens no
estudo da relacdo entre salde mental e trabalho, o trabalho se transforma
em sofrimento quando o individuo tem suas aspiracfes e satisfacdes
concretas e simbdlicas ignoradas pelas organizacdes de trabalho. Para
Dejours (1994), o trabalho é apenas um fator desencadeante, e toda
doenca do trabalho seria decorrente da relacdo inadequada do individuo
e as condicdes e ambiente em que realiza seu trabalho.

“A exploracdo do sofrimento pela organizagdo do trabalho ndo
cria doengas mentais especificas. (...) as descompensacfes psicoticas e
neurdticas dependem da estrutura (FREUD,1932) das personalidades
prévias a entrada na producdo” (DEJOURS, 2000, p. 206).

Em outra perspectiva, chamada Subjetividade e Trabalho -
abordagem mais recente que se fundamenta na Psicologia Social
Historico-Critica, o trabalho ndo é essencialmente patogénico, mas tem
carater constitutivo e ocupa lugar de destaque na constituicdo do
psiquismo.

Entretanto, os dados de salde do trabalhador apontam para um
grave desequilibrio nesta relacdo entre individuo e seu trabalho, como
levantado em um estudo realizado pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e referido por Moreno (2011). Publicado em 2006, o
estudo mostrou que 160 milhGes de pessoas sofreram de males
associados ao trabalho em todo mundo e que entre as doencas do
trabalho ha uma prevaléncia de 50 % para 0s transtornos psiquicos
relacionados a depressao, ansiedade e transtorno do panico. Atualmente,
a depressdo € apontada como a principal causa de incapacidade laboral
entre a faixa etaria de 15 a 44 anos, justamente entre a populacéo
trabalhadora jovem e que deveria estar economicamente ativa ou
potencialmente ativa. Em segundo lugar, 35% entre as doencas do
trabalho estdo a LER (Lesdo por Esforco Repetitivo) e as DORT
(Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho) de génese
multicausal e ndo apenas fisica com muitos supdem. Os 25% restantes
estdo relacionados a males decorrentes de cardiopatias, dores crénicas e
problemas circulatérios. Este mesmo estudo alerta que 2,2 milhdes de
trabalhadores no mundo morrem por ano em decorréncia de doengas
laborais e acidentes provocados pelas mas condi¢bes de trabalho
(MORENO, 2011).

No Brasil, de acordo com o Anuério Estatistico de Acidentes de
Trabalho (AET) do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), em
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2011 ocorreram 731 mil acidentes de trabalho, incluindo-se nesta
categoria os acidentes tipicos e de percurso, as doencas profissionais e
do trabalho, e os ébitos. Deste total, 15 mil foram afastados por
incapacidade permanente e 3 mil vieram a 6bito, 0 que equivale a
indices assustadores de 8 mortes por dia, 1 a cada 3 horas de trabalho
(BRASIL, 2012).

Outros registros no anuario supracitado e classificados de
acordo com os cddigos da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID 10), informam que no ano de 2006 houve 3.037 acidentes de
trabalho por reacdes ao estresse grave e transtornos de adaptacdo, 558
por transtornos ansiosos e 389 por episodios depressivos. Além disso,
foram registrados 981 acidentes por transtorno depressivo recorrente,
413 por transtorno afetivo bipolar e 379 por transtornos mentais e
comportamentais devidos ao uso de alcool. A partir desses dados,
constata-se que cada vez mais 0s trabalhadores estdo adoecendo e,
consequentemente se afastando do trabalho por transtornos mentais.

No entanto, acredita-se que a realidade sobre a salde dos
trabalhadores brasileiros seja ainda mais grave, e que os dados estejam
muito subestimados, ja que contabilizam apenas 0s registros de
trabalhadores empregados e com vinculo formal de emprego, 0s quais
representam apenas 35% da Populagdo Economicamente Ativa (PEA)
no Brasil, excluindo-se os funcionarios publicos e militares. Além disso,
existe um elevado nimero de subnotificacdo dos acidentes de trabalho
(incluindo-se neste conceito as doengas e o dbito) em virtude da omisséo
de muitos empregadores na emissdo da Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT), que é de caréater obrigatério.

Para tentar fazer frente a subnotificacdo da CAT e em busca de
transparéncia e da corresponsabilizacdo das organizagbes de trabalho
gue sdo lenientes com a doenca ou que promovem a salde de seus
trabalhadores, em 2006 o governo brasileiro reforcou sua politica em
Saude e Seguranga do Trabalhador, regulamentando o NTEP (Nexo
Técnico Epidemioldgico Previdenciario). O NTEP é uma nova
metodologia de avaliacdo dos acidentes e doencas no trabalho que se
utiliza da epidemiologia para estabelecer os riscos que atingem a salde
do trabalhador, estabelecendo o nexo causal entre a atividade
profissional e a doenca de trabalho, possibilitando ao Estado saber o
qué, onde e quando acontece.

Ainda que se deva lancar um olhar critico sobre a utilizagdo
deste instrumento, ja que nunca abrangera toda singularidade envolvida
nesta relagdo entre trabalhador e trabalho, é importante observar que
somente entre os anos de 2006 e 2008, durante a implantagdo do
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NETEP, verificou-se um extraordinario aumento de 2.000 % nos
registros de transtornos mentais e comportamentais (BRASIL, 2012).

Conforme Zanelli (2010), transtornos causados principalmente
pelo estresse, pelo assédio moral, ritmo exacerbado e um clima
organizacional ruim no ambiente de trabalho, estdo também
relacionados as péssimas condicBes de trabalho, falta de seguranca e
autonomia e uma exposigdo frequente a situagdes de extremo desgaste
fisico e mental relacionada a necessidade de cumprir metas, na maioria
das vezes. Ainda sobre os dados da pesquisa OIT de 2006 (apud
MORENO, 2011), indicaram que os professores junto com bancarios,
profissionais da salde, operadores de telemarketing, vendedores,
motoristas de Onibus e controladores de voo, sdo as categorias
profissionais mais afetadas pelos transtornos mentais e comportamentais
relacionados ao trabalho. Sdo atividades que se caracterizam em sua
maioria, pela grande necessidade de estabelecer relagGes interpessoais.

Ao partirmos do pressuposto de que os adoecimentos e as
doencas sdo fatos sociais, € imprescindivel compreendermos a sociedade
em que vivemos para buscar as raizes do crescente adoecimento da
classe trabalhadora. Barreto (2003) e Gondim (2008) explicam que
desde o século passado nossa sociedade vem sendo alimentada pelo
fervor materialista e consumista que foi agravado pelo inicio das
privatizacdes e pelo crescente processo de globalizacdo. Suas
consequéncias foram a desnacionalizacdo, a terceirizagdo, a
precarizagdo das relagdes de trabalho, o desemprego estrutural e o fim
da empregabilidade. Estas sdo as marcas da atual crise econémica
mundial.

De acordo com a Confederagcdo Nacional dos Trabalhadores
da Salde (2007), o prognostico da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) para as proximas décadas é preocupante:

[...] predominardo depressdes, angustias e outros
danos psiquicos, relacionados as novas politicas
de gestdo na organizacdo do trabalho, desafiando
a mobilizagdo da sociedade e a adocdo de medidas
concretas, especialmente visando a prevencdo do
problema e a reverséo dessas expectativas (p. 5).

Para Nascimento (2004, p.14), caso mantido este modelo
hegemonico neoliberal de sociedade capitalista em que estamos
aprisionados, as perspectivas para os proximos 20 anos com relagdo a
salde mental dos trabalhadores revelam-se péssimas e assustadoras.
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Segundo o autor, varios estudos preveem que os trabalhadores sofreréo
com “depressdes, estresse, angustias, desajustes familiares e outros
danos psiquicos”, causados pelo aumento da violéncia psicolégica e a
degradacdo do ambiente e das relagGes de trabalho, condicfes propicias,
portanto, para o assédio moral no trabalho.

Ainda que ndo seja um fendmeno novo, este é um tema bastante
recente no meio cientifico, verificando-se que no Brasil as primeiras
producdes académicas iniciaram had apenas cerca de dez anos
(ELGENNENI; VERCESI, 2009). Apesar da diversidade de definigdes
na literatura, a maioria dos autores abarcam a concepg¢do de que 0
assédio moral no trabalho ocorre por meio de humilhagdes e atitudes
constrangedoras contra um individuo no seu ambiente de trabalho de
forma frequente e intencional gerando danos para o assediado. E o que
encontramos num conjunto de autores como Barreto (2000), Hirigoyen
(2000), Heloani (2004), Guimardes e Rimoli (2006), Freitas,
Heloani e Barreto (2008) e Mussi e Oliveira (2010).

Na sua caracterizacdo devem ser levados em consideragdo
varios aspectos, tais como: as atitudes que sdo realizadas contra a
vitima, onde o assédio acontece, a frequéncia com que ele acontece, a
intencionalidade e as consequéncias geradas acerca desse
acontecimento. As repercussfes do assédio moral ndo s6 interferem
diretamente na saude e na vida do trabalhador assediado, como também
trazem inmeros prejuizos econdmicos e sociais para a organizacdo de
trabalho, a sociedade e a Unido.

[...] potencial perda de trabalhadores produtivos,
aumento de custos médicos e possiveis
hospitalizagbes, aumento de custos com
beneficios e bem estar para aposentadorias
precoces, aumento de custos com invalidez e com
0 desemprego, bem como aumento no nimero de
suicidios (ELGENNENI E VERCESI, 2009, p.
77).

De acordo com estudo da OIT citado estima-se que 42% dos
trabalhadores brasileiros ja sofreram de assédio moral no seu ambiente
de trabalho e “[...] calcula-se que 1 entre cada 4 trabalhadores corre o
risco de sofrer violéncia moral em algum momento de sua trajetdria
profissional , com a duragdo de pelo menos seis meses.” (MACIEL
et al., 2007, p.119). Muitos trabalhadores sdo vitimas do assédio moral,
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porém, a maioria sequer sabe do que se trata, sofrendo calados sem
compreender o que lhes acontece.

Diante do contexto até aqui apresentado, percebe-se que o
assédio moral no trabalho estd totalmente imbrincado na relacdo entre
trabalho e salde, esta Gltima entendida como um processo construido e
produzido socialmente, constituindo grave problema para a vida e salde
dos individuos, para as organizacdes de trabalho, para Unido e para toda
sociedade.

Desta forma, este estudo procurou desenvolver e aprofundar
conhecimento tedrico-cientifico sobre a ocorréncia do assédio moral no
trabalho docente, j& que parece existir estreita ligacdo entre esse
fendmeno e o fato de que esta é uma das profissdes que mais tem
adoecido no trabalho.

Para tanto, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:

Como ocorre e é vivenciado o assédio moral no trabalho docente de
ensino superior e quais suas implica¢des sobre a salde e a vida do
trabalhador assediado?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL:

e Compreender como ocorre 0 assédio moral no trabalho de ensino
superior, como é vivenciado e quais suas implicaces na salde e na
vida do trabalhador docente assediado, a partir de um estudo de
caso.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analisar como o processo de assédio moral no trabalho foi
vivenciado pelo trabalhador docente;

e Levantar os mecanismos e estratégias que caracterizam as a¢ées do
assédio moral no trabalho, na literatura e no estudo de caso;

e ldentificar as repercussdes que o assédio moral no trabalho
provocou na vida cotidiana do docente.
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3 MARCO TEORICO
3.1 0 TRABALHO: SAUDE, SOFRIMENTO E PRAZER

Na conjuntura societaria vigente, o trabalho coloca-se como
expectativa social desde que o0s sujeitos nascem, na medida em que se
espera deles que, no momento oportuno, ocupem um lugar no mundo do
trabalho e, deste modo, contribuam para a manutencdo do processo
produtivo. O ato de trabalhar sob esta 6tica, funciona como um quadro
de referéncia que fornece aos individuos uma certa ancoragem na cena
societaria, sendo, inclusive, legitimador de relagGes sociais.

No processo de construgdo da identidade, ao lado dos fatores de
ordem social ou cultural, as pessoas assumem esta insercdo em um
processo produtivo, a qual, nas atuais circunstancias historicas,
concretiza-se pelo trabalho, na medida em que o modo de organizacéo
da producdo social atual pauta-se pelas atividades laborativas, figuradas
entdo como um modo de relagéo social por exceléncia. Por este motivo,
o0 trabalho tem sido considerado pelos estudiosos como uma instituicdo
social, instituida e instituinte, a qual é inerente o carater transformador,
numa perspectiva dialética segundo a qual, ao trabalhar, 0s sujeitos
transformam algo e, do mesmo modo, sdo transformados como
resultado deste ato.

Nas Gltimas décadas, muitos sdo os estudos cujo foco busca a
compreensdo dos efeitos do trabalho na salde do trabalhador,
especialmente no que diz respeito a sua salde mental. Uma vez que sdo
variadas as denominacdes e contribuicdes tedricas no trato da tematica,
consideramos que o problema inicial e principal reside em dimensionar
0 papel que o trabalho desempenha no processo de salde e doenga
mental.

Procuramos focar este problema buscando compreender o trabalho
ndo apenas a partir da dimensdo econdmica que particularmente o
caracteriza, mas visando reconhecer papéis que o ato de trabalhar
desempenha em outras dimens6es. Para Codo e Sampaio (1995), este
ato pode assentar-se em fatores subjetivos e produtores de afetos, por
exemplo, nas relagdes individuo/individuo, individuo/familia, grupos
etc., ainda que a dimensdo econdmica no atual arranjo societario esteja
inevitavelmente tramada nas demais. Ressaltando o papel do trabalho na
subjetividade, estes autores afirmam que ndo apenas 0 modo como o
trabalho é executado (a atividade e seu processo de realizacdo) mas
também o que resulta deste trabalho (o produto) sdo importantes na
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construcdo da identidade humana e ambos os fatores dizem respeito a
guestdo do seu significado e da satisfacdo obtida por seu intermédio.

Nossa construcdo como individuos e como
elementos sociais, através do trabalho, mostra-se
particularmente clara na moderna sociedade
industrial e liberal. Ser médico, secretaria,
professor, comerciante, motorista de 6nibus ou
bancério faz parte indissolivel de nossa
identidade social (CODO e SAMPAIO, 1995p.
317).

Portanto, além de atender a necessidades de ordem obijetiva,
advindas do mundo externo, o trabalho humano possui um carater
subjetivo, que desempenha papel decisivo como unidade produtora e
estruturante da identidade social.

Os atuais modelos de comando e relacbes de poder, as
desigualdades de oportunidade e de tratamento no mercado e nas
relacbes de trabalho que geram ou permitem 0 preconceito e a
discriminacdo, as praticas de dominacdo e jogos de poder, sdo alguns
exemplos de como o trabalho se apresenta e estd organizacdo na
atualidade. Assim como o produtivismo, 0 aumento no ritmo de
producdo, acelerado e controlado eletronicamente, 0s horarios
irregulares e em turnos, o trabalho estendido para fora do espaco
empresarial e do horario formal de trabalho quando alcanga o
trabalhador dentro de seus lares, bem como o fenémeno do
presenteismo somando-se ou em substituicdo ao absenteismo.

Esta predominancia do econbmico, associada ao modelo
taylorista de organiza-lo, paulatinamente fez com que a maioria dos
trabalhadores passasse a ignorar o sentido do trabalho e o destino de sua
tarefa. Ao que Dejours (2000) complementa:

A falta de sentido da tarefa individual e o
desconhecimento do sentido da tarefa coletiva s6
tomam a sua verdadeira dimensdo psicol6gica na
divisdio e na separacdo dos homens (..) a
individualizagdo conduz, paradoxalmente, a uma
diferenciagdo do sofrimento de um trabalhador e
de outro. Por causa do fracionamento da
coletividade operaria, o sofrimento que a
organizagdo do trabalho engendra exige respostas
defensivas fortemente personalizadas. Nao ha
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mais lugar praticamente para as defesas coletivas.
(p. 40).

O tema da relacdo salde mental-trabalho emerge, portanto,
primeiro como tema de reflexdo das organizagbes operarias, e
posteriormente, como objeto de trabalhos cientificos, a exemplo das
acoes da medicina do trabalho e da ergonomia acerca das condi¢des de
trabalho. Desvendar o sofrimento operéario, de acordo com o seu
entendimento, constitui um projeto temerario, uma vez que este
sofrimento é "ndo somente desconhecido fora da fabrica, mas também
mal conhecido pelos proprios operarios, ocupados que estdo em seus
esforgos para garantir a producgdo™ (Id ibd, p. 26).

Em obra mais recente ao refazer sua teoria sobre a
psicopatologia do trabalho, renomeando-a de psicodinamica do trabalho,
Dejours (2000: 27-8) assim se manifesta:

Querem nos fazer acreditar, ou tendemos a
acreditar espontaneamente, que o sofrimento no
trabalho foi bastante atenuado ou mesmo
completamente eliminado pela mecanizacdo e a
robotizagdo, que teriam abolido as obrigacdes
mecanicas, as tarefas de manutencédo e a relagéo
direta com a matéria que caracterizam as
atividades industriais. (...) Por tras da vitrina, hd o
sofrimento dos que trabalham (...) e que assumem
inlmeras tarefas arriscadas para a salde, em
condi¢cbes pouco diferentes daquelas de
antigamente...  Tais maleficios, que sédo
relativamente recentes na histdria do trabalho, vao
se agravando e multiplicando, provocando ndo s6
o sofrimento do corpo, mas também apreenséo e
até angustia nos que trabalham. (..) h&d o
sofrimento dos que temem ndo satisfazer, ndo
estar & altura das imposi¢des da organizacdo do
trabalho: imposicbes de horario, de ritmo, de
formacgdo, de informacdo, de aprendizagem, de
nivel de instrugdo e de diploma, de experiéncia,
de rapidez de aquisi¢do de conhecimentos tedricos
e praticos e de adaptagdo a "cultura" ou a
ideologia da empresa, as exigéncias do mercado

C.).
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Com estas colocagdes, localiza e caracteriza claramente a
génese do sofrimento no trabalho, dispensando adendos. No que se
refere ao prazer que pode ser encontrado no ato de trabalhar, o autor é
suscinto, deixando evidente sua énfase de producgéo tedrico-empirica na
area da psicopatologia do trabalho.

Codo (2004) sustenta que a Clinica e a Psicologia do Trabalho,
duas grandes areas que poderiam contribuir sobremaneira acerca destas
guestdes no campo da Saude Mental e Trabalho, lamentavelmente nao
conversam entre si e tém seguido caminhos diferentes. No que aquiesce
Moura (1999), para quem muitos modelos usuais de intervencdo clinica
com foco individualizado apenas, apresentam discutiveis efeitos éticos,
"desrespeitando e desqualificando as formas pelas quais 0s sujeitos
constroem seus modos peculiares de significar 0 mundo e suas
experiéncias". (op cit: 13).

Nesta mesma dire¢do, temos na fala de Espinosa (1992) que:
“guando homens e mulheres procuram diferentes espacos sociais, ora
para se submeterem a tratamentos, ora para obterem “forgas para lutar”,
revelam o esfor¢o para agir e preservar seu ser, numa tentativa de
harmonizar a “ideia do corpo existente em ato .

Nos Ultimos anos, varios estudiosos tém apontado equivocos
das formulagBes tedricas da psicologia. Dentre tais contribuigdes,
destacamos a de Moura op cit (1999), que assinala a quase total
auséncia da dimensédo social na concepcdo da Psicologia acerca de seu
objeto de estudo, a qual derivou dos esforcos em se desvincular da
filosofia e se firmar como ciéncia, o que fez a luz dos métodos
experimentais caracteristicos das ciéncias naturais. Assim, ainda
pautada por um modelo biomédico de atuagdo, convive hoje com uma
fragmentacdo do conhecimento psicolégico e do seu objeto de estudo,
propugnando uma pratica adaptacionista e a-critica derivada da matriz
individualizante que Ihe embasa.

A énfase que recai no psicopatolégico em detrimento de uma
concepcdo de homem que busca salde e bem-estar completa ainda é
muito grande. E esta matriz também se aplica as principais abordagens
psicolégicas que fundamentam este campo da Satde Mental e Trabalho,
conforme quadro abaixo:
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Quadro 1: Quadro 1: Quadro Comparativo das principais abordagens
psicoldgicas em Salde Mental e Trabalho.

ABORDAGEM | PRESSUPOSTO | METODOLOGIA SAUDE TRABALHO
/DOENCA

ESTRESSE Ps. Social Quantitativa Quadros Fator

cientifica psicopatolégicos/  desencadeante
comportamentais
USR8t Psicodindmica Qualitativa Auséncia de Fator
Social histérico énfasena desencadeante
critica patologia
EPIDEMIO/ Ps_Social Quali-Quantitativa  Quadros Cariter
DIAGNOSTICO [R5 e usute:] psicopatolégicos  Constitutivo
(T. Marxista)
NN AY D END A Ps_Social Qualitativa Auséncia de Carater
histérico critica énfase na Constitutivo
(T. Marxista) patologia

Fonte: elaboragdo da autora, 2012.

Ao se procurar focar o olhar no trabalho, talvez se resgate uma
visdo micro-social, mas a partir de uma outra énfase: a de se buscar a
significacdo individual e/ou coletiva do trabalho para os atores
organizacionais, sem que se perca de vista a sua contextualizacdo e
como foram construidas as relagdes de trabalho, traduzindo-se, portanto,
na dimensao macro-social preconizada.

A énfase que recai ndo no trabalho em si - mas na relacdo que
0s sujeitos estabelecem com o ato de trabalhar, experiéncia que inclui a
possibilidade de vivenciar prazer e sofrimento - efetivamente resgata a
vivéncia subjetiva inerente a este ato. E é esta dimenséo que precisa ser
urgentemente contemplada e alcangar a complementaridade no mundo
do trabalho. (ZANELLI, SILVA & TOLFO, 2011)

Quando estivermos no exercicio de uma profissdo e nos papéis
sociais que representarmos, sempre estaremos vinculados a uma
instituicdo, seja nossa familia, a escola, o hospital, a igreja e também as
organizagdes de trabalho. As instituicGes representam o alicerce e
determinam o modo como se organiza nossa sociedade e operam sobre a
divisdo entre os que tém ou ndo tém poder. E é nesta divisdo que sdo
produzidas as relagcBes desiguais de opressdo e violéncia, que se
transformam em exclusdo, sofrimento e adoecimento, tal como
observado no fendmeno do assédio moral no trabalho a seguir abordado.
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3.2 0 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Diversos autores como Nakamura e Fernandez (2004), Jacoby
et al. (2009) e Mallmann (2010), afirmam que assim como o trabalho,
também o assédio moral & um fendmeno socialmente antigo. Para
Mussi e Oliveira (2010), esse é um fendbmeno que ocorre
indistintamente em todas as instituicGes nas quais existem relagdes e
interacdes humanas.

Apesar de se tratar de um fenébmeno tdo antigo, foi apenas nos
anos 1980 que Heinz Leymann, Doutor em Psicologia, passou a
estudar o tema com profundidade em sua manifestacdo no mundo do
trabalho. Seus estudos sobre o sofrimento no trabalho apontaram
resultados preocupantes e inéditos e a partir de entdo, ampliou suas
pesquisas em nivel nacional com o objetivo de sensibilizar
trabalhadores, administradores, sindicalistas e médicos do trabalho,
para a gravidade da situacdo destas atitudes destruidoras dentro das
empresas. Em 1993, escreveu um livro sobre o tema, no qual langou
dois termos em inglés: mobbing e psicoterror para designar o assédio
moral no ambiente de trabalho (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008).

O assédio moral no trabalho tem inimeras denominagfes em
diferentes paises. No Brasil, é conhecido como assédio psicolégico,
assédio moral ou mobbing; no Japdo como murahachibu e ijime; na
Itdlia é chamado de molestie psicologiche; nos Estados Unidos, paises
nordicos, bélticos e da Europa Central, de mobbing. Ja na Franca é
conhecido como harcélement moral; em Portugal como coaccao
moral; na Inglaterra, Australia e Irlanda harassment, bullying e bossing
e na Espanha de acoso psicoldgico, acoso moral, psicoterror laboral
ou psicoterrorismo.

Freitas, Heloani e Barreto (op. cit, p. 23) afirmam que no
Reino Unido e na Austrélia, o assédio moral é chamado de bullying
para mencionar as seguintes atitudes:

Comportamento ofensivo contra um individuo ou
grupo de trabalhadores; ataques que s&o
imprescindiveis, desleais, irracionais e
dificilmente notados pelos outros; abuso de poder
gue mina aos poucos a confianga e autoestima da
pessoa em foco; ao fendbmeno que é visto como
usado por quem tem poder ou posi¢do para
coagir por meio do medo, da perseguicdo, da
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forga ou de ameagas.

Segundo Palacios e Rego (2006), no Brasil, o termo bullying é
mais comumente utilizado para designar a exposicdo de criancas e
adolescentes as humilhagBes no contexto escolar, ndo sendo aplicando
para as situacdes do trabalho.

O termo assedio moral surgiu apenas em 1998, com a
psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, quando publicou o livro
“Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano” (2006). No
Brasil, 0 tema passou a ser mais conhecido muito recentemente, ha pouco
mais de uma década, a partir da publicacdo em 2000 da dissertacdo de
mestrado de Margarida Barreto intitulada “Jornada de HumilhagGes”
(2003).

Como matriz do fenémeno, Barreto (2000) explica que novas
formas de gestdo foram congregadas com vistas a aumentar a
produtividade e qualidade do servi¢o ou produto e por consequéncia a
intensificagdo do ritmo do trabalho e aumento de metas de qualidade e
produtividade. Essa cadeia gerou uma necessidade do aumento de
horas extras e da jornada de trabalho, que se estendeu para além dos
muros organizacionais, levando a uma auséncia maior dos
trabalhadores em relacdo ao seu convivio social e familiar. Para a
autora, no interior dessas mudancas se encontram a sobrecarga de
trabalho por conta da alta competitividade a flexibilizagdo, que busca
um trabalhador sem necessidades e sem desejos.

Barreto (op.cit: 10) salienta ainda que:

Na tentativa de adaptar-se a flexibilizagdo
exigida pelo capital, homens e mulheres passam
a viver um caos interior: com a afetividade
colonizada, a salde mental fica seriamente
comprometida, a familia prejudicada e as vezes
abandonada, os filhos esquecidos pelo tempo
consumido em jornadas extenuantes,
caracterizadas pela exigéncia de
responsabilidades extras no posto de trabalho. E
é nessa relacdo desigual do individuo com a
organizacao que a doenga acontece.

Santiago (2009) em sua pesquisa intitulada “ldentificacdo de
condutas abusivas, frequéncia e alteracbes comportamentais em
vitimas de assédio moral no trabalho”, assinala que os participantes
informaram terem sido vitimas de desvalorizacdo no ambiente de
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trabalho, além de sofrerem criticas em relagdo ao seu trabalho e
serem induzidos ao erro e a sobrecarga. Além disso, a autora assinala
que foram relatadas vivéncias de violéncia/gritos por parte dos
agressores, além de serem vitimas de difamacdo, boatos, sofrerem
isolamento e ridicularizacdo constantemente, além de exposicdo
publica a criticas no seu local de trabalho.

Em um servico de Plantdo Psicoldgico para atendimento as
vitimas de assédio moral no trabalho também no Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM), foram relatadas por Baibich (2011)
diversas situacGes as quais geraram muito sofrimento e danos a salde
das vitimas. Entre elas, destaca-se o caso de uma trabalhadora cega,
operadora de telemarketing em uma empresa de call center que sofreu
um aborto como consequéncia do assédio constante e violento a que era
submetida por parte de seus superiores.

Este, porém, ndo é um caso isolado, pois encontramos na
literatura que para as mulheres o0 assédio moral pode ocasionar partos
prematuros, abortos espontaneos, alteracfes na menstruacdo, aumento
da tensdo pré-menstrual e infecgdes génito-urinarias, neste Ultimo caso,
guando submetidas a regimes cruéis de controle de tempo para
satisfacdo das necessidades bioldgicas (como por exemplo, com uso de
cartdes eletronicos - apelidados de “cartio ponto do xixi”- ou até uso de
fraldas geriatricas para néo parar a producéo).

Um estudo recente de Damiani (2010) com uma amostra de
124 policiais militares no Estado de Santa Catarina (0s chamados
Pracas) verificou que entre os policiais entrevistados, seu dia-a- dia
apresentavam um nivel preocupante de transtorno ou sofrimento
psiquico e total desmotivacdo para o trabalho. 74% dos entrevistados
apresentaram ideacéo suicida em algum momento de sua carreira na
policia, enquanto 6,45% tentaram de fato se suicidar. Além disso,
97,58% dos policiais entrevistados sentem-se injusticados por conta
dos regulamentos disciplinares da institui¢&o.

Muitas vezes, as situacfes de assédio iniciam-se de formas
sutis causando sentimentos que se tornam confusos para o trabalhador,
gerando duvidas sobre o que lhe estd ocorrendo e tal situagdo
persistente pode provocar estresse, ansiedade, transtorno do pénico.
Paradoxalmente, sentimentos de culpa pela inadequacdo e vergonha
pela humilhacdo, sempre estdo presentes e associados entre si,
conforme constatado por Garcia e Tolfo (2011) em uma pesquisa
qualitativa que analisou 43 processos de denlncia junto ao MTE, dos
quais 27 foram consideradas ocorréncias efetivas e desses, 9
denunciantes foram entrevistados.
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Conforme Freitas, Heloani e Barreto (2008), o primeiro
relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
violéncia no trabalho de 1996 ja apresentava uma representacdo
alarmante, indicando que o assédio moral no trabalho é um problema
mundial.

3.2.1 Caracterizagao e Tipificacao

O assedio moral ndo pode ser associado apenas a um ato de
violéncia, pois se constitui por praticas extremas de violéncia
predominantemente psicoldgicas no trabalho, determinadas por
variaveis individuais, grupais, organizacionais e sociais, afirmam Garcia
e Tolfo (2011).

Para que se caracterize como assédio moral, € necessario que
sempre se considere tanto a sua intencionalidade como a sua
processualidade, como explica Sobol (2008, p.21) “o assédio moral €
marcado por comportamentos ou omissdes, repetitivos ou duradouros,
caracterizado por sua natureza processual, pessoal e mal-intencionada”.
Existem basicamente trés tipos de assédio moral relacionados ao
trabalho, mas que ndo sdo modelos estanques podendo se manifestar de
forma combinada:

- Vertical descendente, que é aquele praticado pelo superior
hierarquico contra o seu subordinado;

- Vertical ascendente, que ocorre de subordinado para superior
hierarquico;

- Horizontal, que acontece entre sujeitos do mesmo nivel
hierarquico e que ndo possuem subordinagdo entre si.

De acordo com Rufino (2007), o tipo vertical descendente é o
caso mais frequente e o vertical ascendente é o caso mais raro de
acontecer. Hirigoyen (2000) acrescenta que o tipo vertical descendente
pode ocorrer como uma atitude perversa do superior hierarquico que
para se prevalecer, precisa desqualificar seu subordinado.

Em relacdo ao tipo de assédio horizontal, Rufino (2007) assinala
gue esse ocorre por conta das relacbes de competicdo entre os
iguais em busca de uma maior produtividade e melhores salarios
(gerada pela pressdo da propria chefia), que excluem e humilham os
colegas vistos como improdutivos.

Para Hirigoyen (2000) esse tipo de assédio também ocorre
muitas vezes porque, comumente, 0s grupos tém dificuldade de lidar
com o diferente, que é o caso de homossexuais ou uma mulher em um
grupo de homens, ou vice-versa. Assim, a forma que encontram de lidar
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com essas diferencas se expressa em brincadeiras vexatérias e na
desqualificacéo.

Outra questdo que surgiu muito recentemente no Brasil, foi a
necessidade de se estabelecer uma distin¢do entre o assédio moral
interpessoal e o assédio moral organizacional. Para Garcia e Tolfo
(2011) enquanto que o objetivo do assédio moral interpessoal é o de
prejudicar ou eliminar o trabalhador na relagdo com o(s) outro(s), no
assédio moral organizacional, o propdsito € atingir o trabalhador para se
alcangar metas e objetivos organizacionais de melhoria da produtividade
e lucratividade, e para reforcar o controle. Para isso, utilizam-se de
estratégias  organizacionais de gestdo disciplinar como o
constrangimento ou opressao, interpretadas e justificadas como meios
para alcangar seus objetivos. Cabe aqui estabelecer uma diferenciagédo
entre a “estratégia de gestdo organizacional” por assédio moral e a
gestdo por estresse, a qual objetiva a melhoria da eficiéncia e
desempenho no trabalho e ndo destruir o trabalhador.

Para Sobol (2008) o assédio moral organizacional ocorre por
meio de praticas abusivas, tais como: cobrangas exageradas e
persistentes, metas abusivas e crescentes, geralmente por parte de
gestores ou representantes da organizagcdo com o intuito de alcancar
objetivos organizacionais. Em alguns casos o0 assédio moral
organizacional tem como objetivo for¢ar o trabalhador a pedir demisséo,
0 que evita custos a organizacdo, como por exemplo, ndo pagar multas
rescisorias.

O assédio sexual no ambiente de trabalho também se configura
como assédio moral tratando-se caracterizando-se por atitudes que
visam 0 constrangimento da vitima por meio de intimidagdes,
insinuagBes e cantadas, de forma constante e com o intuito de
favorecimento sexual.

Encontramos em Hirigoyen (2006), Barreto (2003), Garcia e
Tolfo (2011) que as praticas de assédio moral se expressam de
diferentes formas e podem ser reunidas em alguns grupos de agéo,
conforme 0s mecanismos e as estratégias mais utilizados contra a
vitima, conforme exemplos a seguir:

e Isolamento e recusa da comunicacdo: negar informacdo
necessaria ao desempenho da atividade; comunicacdo hostil
explicita (com criticas e ameacas publicas); comunicacéo hostil
implicita (ndo dirigir a palavra ou negar cumprimento);
isolamento (separacdo dos demais); barreira na comunicagio
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(comunicacdo somente por escrito ou recusa da gestdo em
receber o trabalhador);

e Deterioracdo proposital das condigdes de trabalho:
sobrecarregar  excessivamente; atribuicdo de trabalhos
desnecessarios, mondtonos, rotineiros; indugdo ao erro; atribuir
permanentemente novas tarefas; ndo atribuir tarefa alguma
(retirar seu trabalho); causar conflito com colegas, subordinados
ou superiores;

e Atentado contra a dignidade e reputacéo: fazer comentarios
injuriosos contra sua reputacdo; insinuacgdes ou ridicularizagdo
publica preconceituosa ou discriminatéria; criticar sua vida
privada; espalhar boatos a seu respeito; criticas/desqualificacdo
sobre seu profissionalismo; atribuir demandas contrarias aos
padrdes éticos e morais da vitima;

e Violéncia: ameacar de violéncia fisica; agredir fisicamente;
causar danos ao patriménio; falar aos gritos; invadir a vida
privada com ligacOes telefbnicas; perseguicdo e espionagem;
assediar ou agredir sexualmente;

e Manipulacdo das contrapartidas laborais: discriminagdo ou
manipulacdo no salério, turnos ou outros direitos trabalhistas;
pressdo para que ndo faca valer seus direitos.

Embora as emogdes sejam constitutivas do ser humano,
independentemente do sexo, algumas manifestacfes de emocbes e
sentimentos no processo de assédio moral podem ser distinguidas pelo
género. As mulheres geralmente expressam sua indignacéo e sofrimento
com choro, tristeza, ressentimentos e magoas, estranhando o ambiente
ao qual identificavam como seu. Os homens, tém reacGes mais
agressivas e sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva,
traidos e tém vontade de se vingar. Pela representacdo social do papel
gue ocupam na sociedade, sentem-se envergonhados diante da mulher e
dos filhos, desenvolvendo um sentimento de inutilidade, fracasso e
baixa autoestima.

Como consequéncia, homens e mulheres, tendem a se isolar da
familia e do convivio social, passando a conviver com a depressdo,
angustia e ansiedade, palpitacfes, tremores, distirbios do sono,
hipertenséo, distarbios digestivos, dores generalizadas, aumento e abuso
no uso de alcool e drogas (licitas e ilicitas), alteracdo da libido e
pensamentos ou tentativas de suicidio.
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As organizagGes de trabalho também sofrem prejuizos com o
absenteismo e a alta rotatividade pelo clima degradado, a queda de
produtividade e as a¢des trabalhistas indenizatérias. E a Unido tem que
arcar com o aumentado de gastos na Saude, Previdéncia e Assisténcia
Social, decorrente de afastamentos, licencas de salde e aposentadorias
prematuras.

Entdo, como se pode perceber até aqui, esse cotidiano sofrido
decorrente do processo de assédio moral no trabalho, traz consequéncias
ndo so6 para a vida do individuo, mas para toda sociedade.

3.2.2 Legislacdo sobre Assedio Moral no Trabalho

Para Freitas, Heloani e Barreto (2008, p.77) tipificar e caracterizar
0 assédio moral no trabalho a fim de enquadra-lo na lei é um trabalho
complexo e dificil, pois:

A maior dificuldade no que concerne a
penalizacdo do assédio é justamente a sua
“invisibilidade” e, portanto, o alto grau de
subjetividade que esta envolvido na questdo. O
nexo causal, ou seja, a comprovacéo da relagéo
entre a consequéncia (no caso, o sofrimento da
vitima) e sua causa (nO caso, a agressdo),
indispensével na esfera criminal, nem sempre é
aparente. Isso porque tais humilhagBes sdo,
geralmente, perpetradas “com luvas”, ou seja, sem
deixar as digitais do agressor.

Ainda de acordo com o0s autores supracitados, apesar dessa
dificuldade, alguns paises da Europa, Chile e Uruguai ja possuem
legislacdo especifica para o assédio moral. No Brasil ndo existe uma lei
federal especifica que enquadre o assédio moral como crime, apenas
leis estaduais e municipais que tratam desse assunto. Rufino (2007)
corrobora com esse dado e salienta que existem alguns projetos de
lei em tramitacdo no Congresso Nacional, com intencdo de alterar o
Cadigo Penal Brasileiro.

Segundo a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Salde
(2007) e Freitas, Heloani e Barreto (2008), os projetos de lei que
tramitam na Camara Federal (Congresso Nacional) procuram
regulamentar a questdo para sua aplicacdo tanto em instituicGes
privadas como publicas, como o Projeto de Lei 2.369/03 do ex-
deputado Mauro Passos (PT-SC), que discorre sobre a ocorréncia do
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assédio moral no trabalho no setor privado, propondo o direito a
vitima de ressarcimento por meio de multa. Esse projeto define e
caracteriza o que é assédio moral no trabalho, e dispde ainda, que para
ser assim considerado, as atitudes devem ser dirigidas contra a
dignidade da vitima ou comprometer sua trajetdria profissional, sua
salde mental e/ou fisica.

Assim como o projeto supracitado, ha em tramitagdo no
Congresso Nacional, o Projeto de Lei 2.593/03, da deputada Maria do
Rosério (PT-RS), que pretende alterar a Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), com o intuito de impedir o assédio moral no trabalho
dentro das organizagBes. E o Projeto de Lei 4.742/01, do ex-deputado
Marcos de Jesus (PL-PE) pretende acrescentar o assédio moral no
trabalhno como crime no Codigo Penal Brasileiro. Esse projeto
conceitua o assédio moral no trabalho e prevé ao assediador além de
multa, pena de detencédo de trés meses a dois anos.

De acordo com a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores da
Salde (2007), o Projeto de Lei 1.060/07, da deputada Janete Rocha
Pietd (PT-SP), prevé a aplicacdo de penas ao exercicio do assédio
moral no trabalho contra servidores publicos federais.

Conforme Nascimento (2009) na esfera do servico publico federal,
0 Projeto de Lei 4.591/01, da deputada Rita Camata (PMDB-ES),
propde a alteragdo da Lei 8.112/90 e pretende aplicar penalidades para
as atitudes que forem consideradas assédio moral no trabalho por
servidores publicos federais contra seus subordinados.

Segundo Quadros e outros (2010), ainda encontra-se o Projeto
de Lei 80/09, que altera dispositivos da Lei 8.666/93, regulamentando
o0 inciso XXI do art.37 da Constituicdo Federal.

Embora ndo haja no Codigo Penal uma lei especifica para o assédio
moral no trabalho, em relacdo aos direitos humanos e de cidadania, ha
sim a protecao legal por meio do Cdédigo Civil.

Art. 1° Toda pessoa €& capaz de direitos e
deveres na ordem civil. Art, 12. Pode-se exigir
que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem
prejuizo de outras sangbes previstas em lei
(BRASIL, 20104, p. 24).

Além disso, em relacdo aos crimes contra a liberdade pessoal,
esta previsto no Cadigo Penal pena de detencédo de trés meses a um ano,
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ou multa como punicdo para aquele que constranger ilegalmente outra
pessoa:

Art.  146. Constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe
haver reduzido, por qualquer outro meio, a
capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei
permite, ou a fazer o que ela ndo manda
(BRASIL, 2008a, p. 304).

Ressalta-se que o Projeto de Lei 4.742/01 da deputada Dra.
Rosinha (PT- PR), que esta concluido e aguarda ser aprovado, pretende
incluir o art. 146-A no Cddigo Penal:

Art. 146-A. Desqualificar reiteradamente, por
meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima,
a seguranca ou a imagem do servidor pdblico ou
empregado em razdo de vinculo hierdrquico
funcional ou laboral (NASCIMENTO, 2009, p.
13).

No que se refere ainda aos crimes contra a liberdade pessoal,
estd previsto no Cadigo Penal o crime de ameaga com pena de detengdo
de um a seis meses ou multa:

Art. 147. Ameacar alguém, por palavra, escrito ou
gesto, ou qualquer outro meio simbdlico de
causar-lhe mal injusto e grave (BRASIL, 20083, p.
304).

Em relacdo aos crimes contra a honra, o Cédigo Penal prevé a
callnia, a difamacéo e a injdria.

Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe
falsamente fato definido como crime: Pena-
detencdo de 6(seis) meses a 2(dois) anos, e multa.
Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato
ofensivo a sua reputagdo: Pena- detengdo de 3
(trés) meses a 1(um) ano, e multa.

Art.  140. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a
dignidade ou o decoro: Pena- detencdo de 1 (um)
a 6 (seis) meses, ou multa (BRASIL, 2008a,
p.302-303).
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O dano moral esta previsto no inciso X do art. 5° da
Constituicdo Federal de 1988, e assegura o respeito e a dignidade a
qualquer ser humano:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a prioridade, nos

termos seguintes: [...] V- é assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material,moral ou a imagem;
[...] X- séo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito & indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo
(BRASIL, 2008a, p. 10).

Além disso, segundo BRASIL (2005, p. 180) e também a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores da Sadde (2007), existe a
possibilidade de enquadramento de casos de assédio moral no trabalho
na Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT). Conforme o artigo 483 da
CLT, se o trabalhador ou seu familiar sofrer dano moral no ambiente de
trabalho, o empregador serd penalizado a pagar indenizagao.

Art. 483. O empregado poderd considerar
rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacéo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas
forcas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato;

b)for tratado pelo empregador ou por seus
superiores hierarquicos com rigor expressivo;

c) correr perigo manifesto  de mal
consideravel;

d) ndo cumprir 0 empregador as obrigacgbes do
contrato;

e) praticar o empregador ou Seus prepostos,
contra ele ou pessoas de sua familia, ato

lesivo da honra boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-
no fisicamente, salvo emcaso  de legitima
defesa,prépria ou de outrem;
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g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo
esse por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salarios.

Ainda de acordo com a fonte supracitada, além de ser
responsavel por reincidir indiretamente o contrato de trabalho, o
empregador podera indenizar a vitima por danos morais e materiais,
de acordo com a Lei Civil garantido no artigo 114, paragrafo VI da
Constituicdo Federal de 1988: “Art. 114. Compete a Justica do Trabalho
processar e julgar: [...] VI- as a¢Bes de indenizacdo por dano moral ou
patrimonial, decorrentes da relacdo de trabalho” (BRASIL, 2008a,
p.65).

Finalmente, conforme Paes (2010) e a Revista Protecdo
(2010b) tramita na Camara dos deputados, importante Projeto de Lei
7.202/10, que solicita a inclusdo do assédio moral como acidente de
trabalho. O projeto visa a alteracdo da resolucdo do artigo 21, inciso II,
alinea b da Lei 8.213/91 e, em suma, assinala que a violéncia moral
cada vez mais estd sendo reconhecida como um risco nos ambientes de
trabalho. A partir dessa alteragdo, os peritos do Nexo Técnico
Epidemioldgico da Previdéncia Social- NTEP serdo responsaveis por
estabelecer 0 nexo entre a situacdo de assédio e as consequéncias para a
salde do trabalhador. Com isso, caberd a empresa a contestacdo da
denuncia realizada pelo trabalhador assediado e a comprovagdo da ndo
efetividade do ato contra o mesmo.

3.2.3 Precarizagao e Assédio Moral no Trabalho Docente

De acordo com Zanin, Freitas e Kiinzle (2012) inimeros estudos
tém sido realizados sobre os diversos problemas de salde na atividade
docente, como por exemplo, relacionados a voz, coluna e Burnout,
dentre outros. Todavia, estudos sobre a salde do docente
especificamente no ensino superior, ainda sdo muito recentes e
escassos. Entre os estudos encontrados neste seguimento especifico de
ensino superior, a maioria esta relacionada a questdes particulares dessa
categoria como a expansao precarizada do ensino superior, conforme
verificaram em 2007 as pesquisas de Bosi; Bianchetti e Machado Bosi
e posteriormente em 2009, Léda e Mancebo, e Sguissardi e Silva
Junior.

Lisboa (2013) tece algumas consideraces sobre o que
considera efeitos produzidos de algumas recentes politicas educacionais
no Brasil, que ao provocar a expansdo quantitativa de instituicbes de
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ensino superior Brasil, a nosso ver, transformaram a educagdo de um
direito social a uma mercadoria. Neste cenario, a autora afirma que o
resultado produzido para garantir o sucesso do produto do momento, o
diploma de nivel superior, afetou de forma direta a educagdo levando a
precarizacdo das condi¢bes de trabalho do docente no pais. Sua
constatacdo é de que o processo de expansdo macica do ensino privado,
gue hoje corresponde a maioria (mais de 80%) dos estabelecimentos do
ensino superior no Brasil, acabou fortalecendo uma légica de mercado
(produtivista) e produzindo uma Universidade gerencial, tanto na esfera
publica como na privada.

A reestruturacdo da Universidade e o sistema
nacional de avaliacdo, além de desrespeitarem a
autonomia da Universidade, puseram sob suspeita
0 trabalho do professor e a producdo na
Universidade. Por um lado o0s mecanismos
propostos na Reforma Universitaria, mesmo sem
que tivessem sido formalmente aprovados, foram
sendo, pouco a pouco, implantados na dire¢ao de
uma universidade gerencial, da produgdo a
qualquer custo, da competi¢cdo individual, enfim,
na direcdo de uma universidade de resultados”
(LISBOA, 2013, p.61).

Neste sentido, a autora supracitada destaca alguns programas
governamentais, como 0 PROUNI (Programa Universidade para Todos)
e a propagacdo do EaD (Ensino a Distancia), que se caracterizaram
como um arsenal de sustentacdo de empresas educacionais privadas em
dificuldades financeiras. Ainda para Lisboa, na esfera das universidades
publicas, a estratégia governamental visou o aumento acelerado na
oferta de cursos que foi consolidada através do REUNI (Programa de
Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais).

Corroborando com a ideia acima, Schuch (2013, p.103)
acrescenta que grande leva de recursos publicos foram utilizados para a
expansdo do mercado privado de instituicdes de ensino superior através
do FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) e PROUNI, que se
caracterizou “como um programa baseado em isencéo fiscal [...Jum dos
maiores de que se tem noticia”. Na esfera das Universidades Federais, o
autor acredita que as imposicdes do governo para obtencdo de metas
pré-definidas, somadas ao rebaixamento de padres curriculares,
reforcadas a partir de 2005 através do REUNI, contribuiram para a
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precarizagdo do ensino e do trabalho docente. Como exemplo, cita a
inoperancia governamental na reposicdo do quadro de professores, que
ja vinha sendo esvaziado nos dltimos 30 anos. Esta caréncia e renovagao
precaria de quadros docentes, o contato dos antigos e dos novos
professores com essa realidade, o estresse dominante pela sobrecarga de
trabalho, levam o autor a crer que o projeto governamental parece ter se
transformado num projeto de ajuste com o “mercado”.

E transformar a educacdo em mercadoria, contraria totalmente o
ethos da educacdo superior, conforme elucidado abaixo:

“(...) o paradigma curricular (significado humano
e da qualidade socialmente referenciada de cada
diploma de nivel superior) versus a massifica¢do
de ofertas de diplomas vazios (resultantes de
cursos aligeirados e superficiais) e o paradigma do
trabalho docente (estimulo para que os professores
concentrem dedicacdo integral a projetos
académicos de fdlego, que exigem formacédo
continuada, empenho de trabalho tipo artesanal e
longos prazos de maturagéo versus intensificagéo
mediante exigéncias de curto prazo, precarizacdo
das condigBes de trabalho e instabilidade nas
relagdes)”. (LISBOA, 2013:89).

As mudancas acabaram enfraquecendo 0 “padrdo unitario” de
qualidade no qual a educagdo superior deve ser considerada como um
processo de construcdo do conhecimento indissociavel entre ensino,
pesquisa e extensdo, necessitando de dedicacgdo integral dos professores
e de projetos académicos que proporcionem conhecimento e pratica nos
seus diversos campos de atuacao.

Na esfera federal, cursos tradicionais com base curricular sélida
e razoavel nimero de professores, geralmente organizados em
departamentos, com laboratdrios, linhas de pesquisa e programas de
pos-graduagdo consolidados foram “espremidos” pela necessidade de
expansdo de novos cursos e campi, muitos dos quais criados em situagéo
de grave insuficiéncia tanto de infraestrutura fisica como funcional.
Professores e técnicos administrativos, quase todos contratados
recentemente e ainda cumprindo estagio probatério, sem estrutura
departamental, “portanto expostos a todo tipo de assédio moral para que
assumam um grande nimero de turmas, muitas vezes um leque tematico
gue excede, em muito, as obriga¢cdes que todo o seu regime de trabalho
e a area para qual prestaram concurso” (SCHUCH, 2013, p.100).
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E foi justamente a existéncia de uma “normalizagdo” do assédio
moral no cotidiano de trabalho dos docentes em uma instituicdo de
ensino superior que indicaram os resultados de uma pesquisa realizada
por Caran, Secco, Barbosa e Robazzi (2010) na Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo — USP — Ribeirdo Preto
(SP), em um estudo do tipo quantitativo e descritivo de corte transversal
gue teve como objetivo identificar a existéncia de assédio moral entre os
docentes. Para tal, abrangeu uma amostra de 54 professores de ensino
superior constituida em sua quase totalidade por mulheres (92,6%), na
faixa etaria de 40 a 59 anos (72,2%) e com tempo de trabalho
institucional inferior a 15 anos (61,1%).

Questionados sobre a existéncia do fendbmeno no ambiente de
trabalho, uma maioria expressiva (70,4%) dos sujeitos afirmou ser uma
problema comum na universidade, sendo que 40,7% admitiam ja ter
sido vitimas e 59,3 % que conheciam colegas que haviam sofrido
assédio moral no trabalho. Majoritariamente, os assédios ocorreram
entre colegas e chefe/superior em relagdo ao subordinado, mas também
foram identificados outros tipos de assédio: direto, indireto, vertical
ascendente (de subordinado para superior hierarquico), vertical
descendente (de superior hierdrquico para subordinado) e horizontal
(entre  colegas), envolvendo  chefes/superiores, colegas e
professores/docentes/orientadores e discentes. Os principais motivos
apontados pelos docentes foram a competi¢do por cargos e recursos para
pesquisas e publicacdes.

No entanto, Caran, Secco, Barbosa e Robazzi (2010), acreditam
que as verdadeiras causas sdo bem mais amplas e complexas do que
aquelas apontadas pelos docentes e o que esta por tras do crescente
adoecimento fisico e moral do quadro docente, e que motiva o assédio
moral no trabalho, esta intrinsicamente relacionado ao atual cenario em
gue se encontra a educacao de ensino superior:

»  Precarizacéo das condi¢des de trabalho;

» Logica produtivista (o trabalho intenso e os parametros de
avaliacdo dos cursos, programas e professores);

* Imposicdo do tempo da economia ao tempo da produgdo e
criagdo do conhecimento;

» Paradoxo: Alta produgdo de Novas Tecnologias X Baixa
producdo de Tecnologia Social (prevalecem préticas
universitarias voltadas as ordens e problemas do crescimento e
rentabilidade econdmicos sobre aquelas dirigidas aos problemas
sociais);
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* Relagdes de trabalho marcadas pelo individualismo e
competitividade.

Os pesquisadores concluem que é preciso que o individualismo
seja superado e substituido por valores como equidade e solidariedade e
reverter as condi¢fes em que se encontra a educagdo superior, evitando
gue se amplie esse tipo de degradacdo das relagdes, como tem sido o
caso do assédio moral no trabalho.

3.3 CULTURA E ETICA ORGANIZACIONAL
3.3.1 A Cultura Organizacional

Os valores estdo entre as caracteristicas mais estaveis e
duradouras dos individuos e tém lugar central na moral juntamente ao
seu sistema de crencgas. A partir dela, da moral, sdo tomadas as atitudes e
formados os critérios ou objetivos transituacionais, que ordenados por
importancia, serdo os principios orientadores da vida.

Valores compdem a base das normas culturais e definem o
padrdo de comportamento apropriado para situacOes especificas, sendo
considerados ndo apenas pelos individuos, mas pelas nacGes, paises,
instituicdes, organizacbes e outras categorias sociais. Os valores
culturais se manifestam em duas areas principais: o coletivismo e o
individualismo, infelizmente este dltimo é classificado de forma
extremamente elevada no nosso pensamento ocidental.

A organizacdo de trabalho também exibe valores institucionais,
através de seus perfis e prioridades de valor, expressando-os através da
cultura organizacional e do comportamento humano nas organizacfes de
trabalho. Assim sendo, a cultura organizacional é um importante aspecto
a ser analisado quando se trata de compreender a estrutura
organizacional e 0s processos e relagdes interacionais, de acordo com
Silva e Zanelli (2004).

Desenvolvida a partir dos estudos antropoldgicos sobre cultura,
a cultura organizacional engloba aspectos tanto materiais (como a
infraestrutura), quanto simbdélicos tal como a moral com seus valores e
crencas e a partir da qual derivam os deveres (normas). Os deveres
podem ser legais ou “perfeitos” (aquilo que deve ser feito) ou éticos,
“imperfeitos” (aquilo que deveria fazer).

Entretanto, por comportar interpretacdes oriundas de diversas
areas de conhecimento, como Antropologia, Psicologia, Sociologia,
Ciéncia Politica, Economia, Administracdo, torna-se dificil estabelecer
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um modelo teérico preciso para a conceituacdo e caracterizacdo da
cultura organizacional.

Donato (apud Costa, 1999) atribui esta inexisténcia de um
consenso conceitual por duas razBes: a primeira por somente a partir da
década de 80 os estudos terem se intensificado; a segunda, porgque seus
fundamentos se apoiam primariamente na antropologia, ciéncia na qual
a cultura é analisada a partir de diversas escolas de pensamento.

Robbins (1999) ao tratar da relagdo entre a cultura de uma
empresa multinacional e a cultura de um pais, relata imposicdo da
cultura nacional sobre a cultura organizacional. J& Fleury e Fischer
(1996) relatam justamente o contrario, ou sSeja, que empresas
multinacionais tendem a disseminar sua cultura, homogeneizando a
cultura do pais onde atua, mais do que absorver e adaptar-se a cultura do
pais onde estdo atuando. A divergéncia entre os dois autores pode ser
tomada como um indicativo de como o fenémeno da cultura
organizacional comporta diferentes interpretacdes.

Silva e Zanelli (2004) relatam que os primeiros estudos sobre
cultura organizacional foram motivados pela busca de explicacdes para
0 aumento do desempenho dos produtos japoneses em relagdo aos norte-
americanos. Entre varios motivos, os principais foram atribuidos ao
valor cultural de coletividade do povo japonés, que segundo 0s autores,
é caracterizado por um sentimento comum de cooperacéo.

Assim como com pesquisas sobre a cultura dos diversos tipos
de sociedades, 0 mesmo ocorre com a cultura organizacional onde se
tem a mesma diversidade conceitual e interpretativa, ainda que exista
consenso de que, as caracteristicas de uma organizacdo se dardo de
acordo com a cultura predominante, somente se 0s conjuntos de
significados difundidos forem partilhados.

De acordo com Fleury e Fischer (1996, p.20), Edgar Schein
(2001) é um dos autores que mais se aprofundou na questdo da cultura,
tanto conceitual quanto metodologicamente, despontando como o
principal teérico e o mais citado na atualidade.

Na analise de Schein (2001), a cultura organizacional ¢
compreendida como um conjunto de significados inventados pelo
préprio grupo, cuja expressdo se da a partir de trés niveis distintos.
Partindo de um referencial analitico, propde uma interpretacdo da
cultura organizacional que vai dos fatores mais claramente percebidos e
manifestos aqueles encobertos, inconscientes e de dificil percep¢do. O
primeiro nivel diz respeito aos artefatos visiveis como documentos,
comportamentos manifestos das pessoas, layout da empresa e outros. O
segundo nivel se refere aos valores que governam o comportamento das
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pessoas de uma organizacdo e que S80 expressos como consequéncia de
racionalizacbes e idealizacbes, mas as razdes latentes para o0s
comportamentos se encontram escondidos ou inconscientes. O terceiro e
Gltimo nivel é o dos pressupostos basicos, ou seja, as crengas,
percepgOes, sentimentos e pensamentos dos membros de um grupo.

Wagner |11 e Hollenbeck (2003), os quais também se utilizaram
do modelo teérico desenvolvido por Schein (2001), definem a cultura
organizacional a partir de alguns elementos, como ceriménias, ritos,
rituais, historias, mitos, herdis, simbolos e linguagem. Formulam sua
definicdo sintética de cultura organizacional como sendo a percepgéo
informal e compartilnada que os membros nutrem sobre a vida e suas
participa¢fes na organizagdo. De acordo com os autores, esta mesma
percepcdo influencia o que os membros pensam a respeito de si mesmos
e de seus trabalhos.

Acrescentando ao leque de autores que propdem uma defini¢do
baseado nas contribui¢bes de outros autores, Quintella (2005) define
cultura organizacional como:

(...) sendo a estrutura completa de ideias, crengas,
moral, leis, lingua, tecnologia (objetos, armas,
maquinas) e outros dispositivos que um grupo
humano emprega para resolver problemas ligados
a sua vida em geral (em especial tudo que permite
que ele adquira produtos e servigos para sua
alimentacgdo, abrigo, salde, seguranca, diversdo e
conhecimento) e que € transmitido e aprendido
sistematicamente de geracdo em geracdo como
forma confidvel de acdo bem sucedida, adaptavel
e mutavel no tempo (2005, p 02).

De modo geral, as defini¢des apresentadas até aqui sugerem que
o fenbmeno da cultura organizacional seja compreendido a partir da
relacdo entre uma série de variaveis presentes na organizagdo como
normas, valores, crengas, padrfes de interacdo, leis, infraestrutura e
produtos ou servigos desenvolvidos.

3.3.2 Etica nas Organizacdes de Trabalho

Os valores e normas manifestos na cultura organizacional
através dos comportamentos humanos sempre estdo pautados por
padrGes morais e de condutas éticas minimamente orientadas. Mas de
qual ética estariamos falando, ja que existe diferentes maneiras de se
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referir a ela dependendo do contexto de analise, como por exemplo: a
ética religiosa, a ética moral, ética do poder, ética politica, ética cristd,
ética do pensamento, ética da ciéncia, ética profissional, ética do
trabalho etc.

Rothmann e Cooper (2009), psic6logos estudiosos da psicologia
organizacional e salde, em uma visdo orientada por sua insercéo
profissional afirmam que “‘ética’ & a disciplina que lida com as
responsabilidades e obrigacGes morais, as regras basicas ou 0s primeiros
principios propostos para assegurar uma ‘boa sociedade’, uma sociedade
na qual as pessoas desejem cooperar para o beneficio e o bem de todos”.
(p.23). Este entendimento sobre ética envolveria a analise dos valores
gue ajudam a determinar o que é mais adequado diante de um conflito
de valores, quando estdo em jogo principios de comportamentos
complexos e muitas vezes conflitantes.

Siqueira (2008) entende que é funcdo da ética questionar,
regular e dialogar com o conjunto de obrigacOes e direitos nos quais
nossa atual sociedade esta fundada. Conforme o autor, os homens séo
construidos por meio de multiplas a¢des entre a vida, 0 mundo, as leis e
0 trabalho, expressos em sua amplitude de homem enquanto humano e
ndo apenas na singularidade laboral. Uma ética do género humano a
partir da qual o homem possa ser considerado dignamente em qualquer
situacdo, cultura, tempo, além da condicdo profissional, e por isso, ndo
defende a concepcdo de uma ética do trabalho mas de uma ética e
trabalho, onde este entrelagamento deveria resultar no fato de que o
trabalho deve passar a ser uma melhor forma do homem melhorar a sua
humanidade.

Ainda para Siqueira (2008, p 41), “falar em ética e relagdes de
trabalho sé faz sentido se for em direcdo ou em busca de um novo
caminho de relacionamento humano, de entendimento e contrato
societario”, concluindo que diante dos novos desafios do mundo
contemporéneo, 0s codigos, as relagbes profissionais e pessoais,
académicas e cotidianas precisam ser reinterpretadas, precisam de uma
ética fundamental que resista a degradacéo dos valores fundamentais, ao
excesso de tecnologias, de mecanicismos, de materialidades. Uma ética
da condicdo humana, onde mais do que se pensar em novas relagdes de
trabalho, em mais direitos humanos ou em ética, é preciso construir um
novo saber sobre o ser para compreender aquilo que ele é capaz de fazer.

Pessini, Siqueira e Hossne (2010) afirmam que é consenso nha
bioética, enquanto ética aplicada, que a irreflexdo nos momentos de
crise aguda como a que atualmente vivenciamos em nossa sociedade
pode ser fatal para a sobrevivéncia humana e do proprio planeta, numa
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visdo (quase apocaliptica) de que estariamos prédximos ao precipicio
(inferno), subjugados pela tirania imposta pelas regras do mercado do
consumo. Visdo com que concorda outro bioeticista, Alipio Casali
(2010), para quem apesar de todo desenvolvimento notavel nas ciéncias,
nas tecnologias e nos processos produtivos, seu custo foram as perdas
irreparaveis decorrentes do colonialismo, da escraviddo, da exploragdo
degradante do trabalho, da exclusdo de massas e do processo produtivo,
como do negro, do indio e da mulher. Entende o autor, que a “ética nas
organizagdes” também pode ser considerada como um capitulo da
bioética se considerarmos que o sistema-vida humana sempre é mediado
e ndo se realiza ou desenvolve fora de institui¢des ou organizacdes.

Diante desta crise emergente de um modelo politico e
econdmico que se tornou insustentavel e afetou a todos, também o
mercado tem se esforgado para reagir e sobreviver.

Quando a empresa realiza a ética empresarial ela
sinaliza para seus trabalhadores, assim como para
todas “as partes interessadas” em seu negocio
(que, amplamente falando, é toda a sociedade),
uma disposi¢do a manutencdo e desenvolvimento
de um vinculo que tende a perenidade. (Casali,
2010, p.322).

Portanto, devido ao importante valor instrumental e estratégico
gue assumiu na sociedade atual, a ética empresarial pode aparecer como
aliada neste cenario desolador , em um tempo de incertezas. Por isso,
revela-se como um tema polémico e ideoldgico e por suscitar debates
tdo apaixonados, acaba correndo o risco de se tornar reducionista,
conforme adverte Casali (2010). De um lado, encontram-se os que
acusam que o lado empresarial busca na ética apenas uma estratégia de
competitividade, reduzindo-a a uma etiqueta (no sentido de uma ética
pequena e diminuida), um rétulo (um selo a mais) ou um cliché de boas
maneiras (do politicamente correto). No outro lado, alguns setores
académicos que criticam a instrumentalizacdo da ética como mera
estratégia de mercado e argumentam que é indispensavel a distin¢do
entre ética e moral, j4 que a ética ndo caberia em codigos e normas,
sendo portanto, inadequado seu uso na nomenclatura “Cédigo de Etica”,
comumente utilizada pelo mercado.

N&o obstante, Casali (2010) lembra-nos que enquanto estas
discussdes sdo fomentadas, os problemas e as solu¢bes nem sempre
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adequadas acontecem no cotidiano das instituicdes e das organizacdes,
mantendo um abismo entre estes dois mundos.

Concordamos que a distingéo entre ética e moral, sem ddvidas é
pertinente, contudo, se considerarmos que alguns principios éticos
(considerados “universais” por algumas correntes de pensamento)
podem fundamentar os Cédigos de Etica e Conduta das organizagdes
para que a gestdo das condutas morais ndo descambe num perigoso
moralismo, entdo a aplicacdo do vocéabulo ética ndo seria inapropriada.

Um ponto importante desta discussdo sobre a adequacdo da
colocacdo da ética no mundo das organizagdes de mercado recai sobre a
questdo dos valores de uso e troca implicados na relagdo contratual de
trabalho. Para Casali (2010, p.319), “servir como instrumento a outro
justifica-se, ainda que contingencialmente, quando isso se da& numa
relacdo livre e ética, que gera bens que em troca, mantém e desenvolvem
a vida do individuo”, como o direito de ter reconhecidos tanto seus
valores instrumentais quanto intrinsecos.

Outra controvérsia acerca da chamada ética empresarial decorre
da competitividade, (inerente desta economia que regula o mercado) e
que parece colocar as empresas diante de um falso dilema, como se de
um lado estivesse a “perda” e do outro, o levar vantagem. Como se nao
houvesse entre eles a possibilidade de um desenvolvimento saudavel e
favoravel a todos. Neste sentido Pessini (2012) cré que a competicao
ndo é por si mesma destrutiva, mas se torna destrutiva quando um
projeta valer mais que 0 outro, causando seu rebaixamento e sua
destruicao.
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4 METODOLOGIA

Para Luna (2001) a ciéncia se faz por meio de pesquisa, como
uma atividade de investigacdo capaz de produzir conhecimento novo a
respeito de uma area ou fenémeno de estudo. Toda pesquisa cientifica
requer sistematizacdo e rigor metodolégico. O método é caracterizado
no que diz respeito aos objetivos e natureza da pesquisa.

4.1 TIPO DE ESTUDO

De acordo com os objetivos do estudo, esta € uma pesquisa de
abordagem qualitativa que, segundo Minayo (2004), deve buscar
entender as relagdes sociais consideradas esséncia e resultado da
atividade humana criadora, afetiva e racional, e que pode ser resgatada
através do cotidiano, da vivéncia, e da explicacdo do senso comum. Este
tipo de investigacdo requer como atitudes fundamentais a abertura,
flexibilidade e a capacidade de interagdo com o grupo de investigadores
e com os atores sociais envolvidos. E um campo aberto, onde 0s
instrumentos utilizados podem e costumam ser facilmente corrigidos e
readaptados durante o processo de trabalho de campo.

Classificou-se como estudo de caso, o qual consideramos com
uma estratégia indicada para este tipo de pesquisa em que se colocam
questdes do tipo “como” e “por que” a0 Se procurar compreender
eventos inseridos em algum contexto da vida real ou fendbmenos sociais
complexos, tal como tem se manifestado o fendmeno do assédio moral
no trabalho na contemporaneidade. De acordo com o modelo proposta
por Yin (2004), a esséncia de um estudo de caso é tentar esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas,
como foram implementadas e com quais resultados.

O estudo de caso pode incluir tanto estudos de caso Unico
guanto de casos multiplos. O problema fundamental é o de se definir o
que € um “caso”. Por exemplo, no estudo de caso classico, um “caso”
pode ser um individuo (ex.: estudos de casos de pacientes clinicos),
naturalmente também pode ser algum evento ou entidade que é menos
definido do que um individuo.

Para Yin (2005), muitas condi¢bes que justificam um
experimento Unico também justificam um estudo de caso Unico. Outro
fundamento légico para um caso Unico é aquele em que 0 caso
representa um caso raro ou extremo. E um terceiro fundamento é o caso
revelador, situacdo que ocorre quando o pesquisador tem a oportunidade
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de observar e analisar um fendmeno previamente inacessivel a
investigacdo cientifica.

Portanto, entendeu-se que a opcdo por este delineamento de
pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso Unico era adequado para
pesquisar o universo de significados, motivos, valores e atitudes
relacionados ao assédio moral no trabalho. E também para os campos da
salde mental, comportamento social e moral no trabalho, apoiado na
Filosofia e nas Ciéncias Humanas, Sociais e da Salde em que se insere
este estudo.

4.2 SELECAO DO SUJEITO-PARTICIPANTE DA PESQUISA

De acordo com Minayo (2004), na defini¢ao de “amostra” de
estudos qualitativos, ndo € a quantidade das fontes de dados que garante
a relevancia dos resultados, mas a qualidade dessas fontes, tendo em
vista a propriedade que tém para responder a pergunta da pesquisa. Até
porque essa modalidade depende da profundidade do estudo, neste caso,
um caso unico.

4.2.1 Critérios e selecdo do participante

Procurou-se participantes cuja historia revelasse os diferentes
elementos e caracteristicas que denotassem o processo de vivéncia do
fendmeno estudado, estruturando desta forma uma série de critérios e
etapas conforme descritos a seguir.

Quanto a sua situacdo profissional, 0 docente poderia ser inativo
ou ainda estar em atividade, entre os seguintes grupos: aposentados,
desempregados, empregados em instituicdo publica em estdgio
probatério ou ja com estabilidade, empregados em instituicdo privada
distinta da que sofreu o assédio, ou ainda, empregados na mesma
instituicdo privada em que sofreu o assédio.

Para a selecdo inicial, foram utilizados os critérios abaixo
listados, por se entender que estes permitiram estudar e analisar as
informacBes em maior profundidade e com mais clareza. Ressaltamos
que o critério de que a docéncia fosse o principal vinculo profissional e
fonte de remuneracéo a época do assédio, foi considerado como critério
eliminatério e fundamental para podermos dimensionar as implicacdes
do assédio. Os demais critérios foram:
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» Relatar ter sofrido, ou estar sofrendo processo de assédio moral
no exercicio da atividade de docéncia em instituicdo de ensino
superior;

» Declarar ter sofrido o assédio hd no maximo cinco anos, por
considerarmos este um tempo indicado para resgatar da
meméria os fatos e sentimentos vivenciados;

+ Ter disponibilidade de tempo para as entrevistas;

« Ter interesse e concordar em participar da pesquisa;

* Concordar e assinar o termo de consentimento livre e
esclarecido;

* Autorizar a publicacgdo dos resultados da pesquisa.

A primeira etapa constituiu-se em buscar 0s possiveis
participantes. Para isso a pesquisadora acessou informantes-chave de
sua rede de relagcBes profissionais em sindicatos e associagBes de
trabalhadores da categoria, gestores de instituicdes de ensino superior
publicas e privadas, Ministério Publico do Trabalho e do Grupo de
Trabalho de Prevengdo ao Assédio Moral no Trabalho do Forum
Estadual de Salde e Seguranca do Trabalhador em Santa Catarina.
Também houve indicagdo direta feita por colegas de docéncia, bem
como, por docentes que sofreram assédio moral e se ofereceram
espontaneamente para participar. Por meio destas indicacfes foram
feitos os contatos, tanto pessoalmente como por telefone e meio
eletrénico para verificar o interesse e disponibilidade destes indicados
em participar da pesquisa.

Contudo, convém aqui destacar que o processo de aprovacdo
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEPSH) demorou seis meses, muito
mais do que o esperado, levando com isso, a necessidade de se
modificar desde o tipo de estudo até a metodologia de coleta e analise de
dados pretendidos inicialmente.

Assim, decidiu-se por realizar um estudo de caso Unico,
escolhendo-o entre os que ja haviam sido acessados inicialmente e
também cujas histdrias consideramos adequadas para realizar este tipo
de estudo. Neste sentido, selecionou-se o docente com maior tempo de
trabalho na instituicdo na qual foi assediado, por supor-se uma relagao
entre tempo e consequéncias, ou seja, quanto mais tempo de vinculo
institucional maiores as repercussdes sobre a vida. Outro fator
determinante na escolha foi porque o docente selecionado ja havia
obtido o reconhecimento legal da justica como vitima de dano e assédio
moral no trabalho.
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Desta forma chegou-se entdo ao caso de Berlim, participante
cujo perfil atendia a todos os critérios estabelecidos e apresentava uma
historia consistente e adequada a formulacdo de um estudo de caso
Unico, conforme proposto por Yin (2004).

4.3 COLETA E REGISTRO DOS DADOS

A coleta de dados para construcdo deste caso ocorreu por meio
de quatro entrevistas e quatro documentos (Anexos | a IV) fornecidos
pela participante. As entrevistas foram realizadas em uma modalidade
similar a chamada “narrativa de vida” colhidas na casa da propria
participante, local que foi considerado adequado e conveniente por
ambas, pesquisadora e participante. Ainda que se buscasse uma
flexibilidade tempo-espacial para a narrativa, elaborou-se um roteiro
prévio (Apéndice A) com objetivo de nortear o encadeamento da
historia de vida com as questBes centrais e objetivos da pesquisa.

No primeiro encontro, buscou-se que a participante narrasse
livremente sua historia, vivéncia e sentimentos. Nos demais encontros, a
pesquisadora iniciava a partir de uma sintese do encontro anterior,
introduzindo quando necessario, perguntas abertas ou questionamentos,
a fim de conduzir a participante a produzir mais narrativa.

Para as trés primeiras entrevistas manteve-se um intervalo de no
maximo dois dias entre elas, estratégia adotada para manter o ritmo e a
sequéncia, evitando rupturas na narrativa da histéria de vida. A quarta e
Gltima entrevista foi planejada para cinco dias depois da anterior, pelos
motivos a seguir explicitados.

Neste quarto encontro, se oportunizou tanto que a participante
pudesse complementar informagBes que considerasse importante
acrescentar e que ndo tivesse abordado anteriormente, como também
elucidar algumas questbes que ainda ndo estivessem claras para
pesquisadora. Nesta entrevista de encerramento, o objetivo também
teve um carater de cuidado “ético” para com o individuo que ali estava,
procurando fazer um fechamento dos contelidos levantados (fechar a
Gestalt; encerrar da melhor forma possivel para 0 outro) no processo de
participacdo da colheita.

Todas as quatro entrevistas foram gravadas em audio com
duracdo total de 4h55m para serem posteriormente transcritas,
garantidos os cuidados éticos conforme descritos no item 4.5 dessa
dissertacao.

Para composicdo da narrativa utilizou-se também de registros
documentais  escritos, disponibilizados  espontaneamente  pela
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participante no intuito de contribuir com o estudo: copia da reclamatdria
trabalhista (Anexo I); e-mail de despedida para colegas e gestores da
instituicdo quando ocorreu seu desligamento (Anexo I1); e-mail enviado
para amigos da cidade em que vivia quando decidiu-se mudar da mesma
(Anexo I1I); e uma publicacdo recente em rede social (Anexo IV).
Como garantia do sigilo e anonimato dos envolvidos, os documentos
foram anonimizados, retirando-se nomes de pessoas, lugares ou
situacOes especificas.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Procuramos estabelecer uma metodologia integrativa entre os
aportes tedrico-metodolégicos da modalidade narrativa de vida e da
analise hermenéutica proposta por Minayo (2004), procurando
entrelacar objetivos, estratégias, etapas e procedimentos.

Segundo Souza (2009), a modalidade “narrativa de vida”
oferece também uma perspectiva temporal e espacial flexivel,
permitindo ao colaborador narrar sua histdria de forma a relacionar os
aspectos emocionais, afetivos e objetivos. Ainda, permite um livre
encadeamento a respeito das tematicas abordadas pelo pesquisador sem
gue cologue em risco esse aspecto relacional, desde que ndo se
interponham “rupturas” entre as mesmas.

Esta modalidade oferece ainda a possibilidade de realizarmos
uma abordagem interdisciplinar e relacional, tanto sobre os temas
abordados como através das interacfes com o interlocutor/pesquisador:
“La voz sugiere relaciones: la relacion del individuo con el sentido de
su experiencia (y por tanto, com el lenguaje) y la relacion del individuo
con el otro, ya que la comprension es un proceso social.”
(CONNELLY; CLANDININ, 1995, p. 21).

Esta etapa de “narrativa da narrativa” (Souza, 2006) consistiu
na reconstrucdo textual e analitica das narrativas, sob a perspectiva do
pesquisador, escritos de trés maneiras complementares: pelo
encadeamento cronoldgico da vida da participante; organizada pelos
temas de apoio/eixos norteadores que constam do Apéndice A; e através
de um processo intuitivo e de sensibilidade que privilegiou aspectos
considerados relevantes na histdria narrada pela participante.

Buscamos entdo, a complementariedade entre narrativa e a
hermenéutica, visto que segundo Minayo (2004, p.227 - 231) a
hermenéutica é uma das alternativas apropriadas para uma pesquisa
qualitativa por meio da interpretacdo aproximada da realidade,
entendendo a fala a partir do seu contexto
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A unido da hermenéutica com a dialética leva o
intérprete a entender o texto, a fala, o depoimento,
como resultado de um processo social (trabalho e
dominacdo) e processo de conhecimento
(expresso em linguagem), ambos fruto de
maltiplas determinagdes, mas com significado
especifico.

Esse método compreende ainda dois niveis de interpretacéo:

Nivel das determinagdes fundamentais: que ja deve estar
estabelecido na fase exploratéria da investigacdo. Trata-se do
contexto socio-histérico dos grupos sociais e que constitui o
marco teérico-fundamental para a analise.

Nivel de encontro com os fatos empiricos: baseia-se no
encontro com os fatos surgidos durante a pesquisa de campo; é
0 estudo da realidade em toda sua dindmica.

Ainda sob o referencial de Minayo (2004) para o segundo nivel,

seguimos 0s seguintes procedimentos para cada uma das fases:

Ordenacéo dos dados: compreende a sistematizacdo de todos os
dados recolhidos. Nessa direcdo, fizemos a transcricdo das
entrevistas que resultaram em 56 paginas digitadas, leitura dos
documentos, anotacdes de observagdes realizadas e uma sintese
para cada uma das entrevistas.

Classificagdo dos dados: quando é necessario compreender que
os dados ndo existem por si s6, eles sdo construidos a partir do
guestionamento que fazemos sobre eles, com base nos
fundamentos teoricos. Esse processo nos permitiu a
identificacdo dos fatos relevantes, chamadas estruturas
relevantes identificadas, tanto nas entrevistas como nas analises
de documentos as quais foram sistematizadas nas sinteses e
blocos de anélise.

Analise final: é o0 momento onde se estabelece a articulacdo
entre os dados coletados e os referenciais tedricos da pesquisa,
para encontrar os fundamentos as questfes e objetivos
formulados. Mesmo que nas duas fases anteriores a teoria
estivesse sempre presente, foi nesta fase de analise dos dados
que trabalhamos a articulacdo da narrativa com os referenciais
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tedricos. Para Minayo, “E nessa fase que se da o verdadeiro
momento dialético através do movimento incessante que se
eleva do empirico para o tedrico e vice-versa, que danca entre o
concreto e o abstrato, entre o particular e o geral, visando o
concreto pensado” (2004, p. 230-238).

Desta forma, nesta etapa final, criamos trés unidades narrativas
a partir da sistematizacdo das estruturas relevantes na sua historia
identificadas na etapa de classificacdo dos dados e que vao dialogando e
sendo analisadas a partir da discussdo com a literatura escolhida para
fundamenté-la .

A primeira unidade narrativa foi intitulada BERLIM E SEU
MUNDO - Histéria de Vida e apresenta uma breve histéria dos
principais acontecimentos de sua vida até o ingresso na docéncia e na
instituicdo em que foi assediada.

Na segunda, O MURO - RelacBes e Valores na Cultura
Organizacional, narramos a rapida a trajetéria profissional nos primeiros
anos na instituicdo e situacdes que apesar de ndo se caracterizarem como
assedio moral no trabalho, de acordo com seu conceito classico,
contribuiram para que se compreenda a cultura “organizacional” da
instituicdo e sua contribuicdo na construgcdo do processo de assédio
moral no trabalho .

A terceira parte da narrativa, intitulada BERLIM E O MURO —
A VIVENCIA DO PROCESSO DE ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO séo entdo apresentadas e analisadas as situagfes em que
ocorreram 0s dois momentos de assédio moral no trabalho de que foi
vitima, tanto em relagdo ao tipo, caracteristicas, mecanismos e acGes
utilizadas na sua pratica, como também os sentimentos e as emocdes e
as repercussdes que estas trouxeram a vida de Berlim em todos seus
aspectos: pessoal, familiar, social, profissional.

4.5 CUIDADOS ETICOS

Para garantir os aspectos éticos no desenvolvimento de pesquisa
com seres humanos, as Diretrizes e Normas da Resolucéo n° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Salde (CNS/MS)
nortearam o desenvolvimento deste estudo. O projeto foi submetido e
aprovado para apreciacdo pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH) da Instituicdo de Ensino de origem, neste caso a
UFSC, sob n® CAAE- 16631513.1.0000.0121 (Anexo V). Aguardou-se
Sua aprovagdo para o inicio da coleta de dados.
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O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
exigido pelo CEPSH (Apéndice B) serve para garantir uma autorizacdo
consciente para o0 uso das informacGes obtidas, sendo que estes dados
tem finalidade exclusiva para o projeto ao qual se vincula. O sujeito do
processo foi convidado a participar espontaneamente, sendo informada
gue a sua recusa ndo implicaria em prejuizos pessoais ou em alguma
forma de constrangimento. Foram garantidos o anonimato e a
possibilidade de desistir do trabalho a qualquer momento de sua
trajetoria.

Ainda de acordo com a resolucdo 466/12, a pesquisadora
comprometeu-se: com a garantia da confidencialidade e privacidade dos
sujeitos; em dar retorno dos resultados ao término do estudo; e arquivar
e armazenar as informagdes levantadas.

Por entender que esta € uma pesquisa socialmente adequada e
gue inexistem conflitos de interesse entre pesquisadora e participante da
pesquisa, garantiu-se ao CEPSH e a banca de aprovacao da dissertacao,
0 compromisso em divulgar e publicar os resultados encontrados neste
estudo, quaisquer que sejam.

A fim de se preservar o anonimato dos citados, alteramos ou
anonimizamos nomes de pessoas, lugares ou coisas. E procurando
manter uma sintonia a origem alema do codinome para Berlim, também
usamos esta mesma logica para nomear algumas pessoas ou lugares.

Desta forma, criamos a seguinte lista de codinomes e
nomenclaturas utilizados na narrativa:

Berlim — a personagem deste estudo de caso.

Wolf —ocupou cargos de gestdo nas Pro-Reitorias, foi Pré-reitor
e por Ultimo, de Reitor do Muro. Considerado amigo pessoal e
frequentava a casa de Berlim.

Muro — instituicdo publica de administracdo privada de grande
porte, composta por uma unidade de ensino de ensino fundamental e
médio, e varias unidades de ensino superior distribuidas em trés campus.

Colbnia — cidade do interior do estado onde se localiza a sede
do Muro.

Munich — capital do Estado.

Campus sede -concentra as fungBes administrativas,
consultivas e deliberativas e também o campus académico do ensino
superior e da Fundagdo do Muro. Localiza-se na cidade de Colénia,
onde foi fundado.
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Campus capital — localizada na grande regido de Munich,
capital do Estado, composta por uma unidade central (académica e
administrativa) e outras unidades académicas.
Fundacéo — entidade de personalidade juridica de direito privado
(Muro), criada por lei municipal é mantenedora do Muro.

Graduagéo - curso de nivel superior em que Berlim foi
docente e coordenou por trés mandatos consecutivos.

Colegiado — grupo de professores da Graduacao.

Por fim, gostariamos de ressaltar que durante todo o processo de
interacdo com a participante, desde as mensagens trocadas, a marcacao
dos encontros, passando pelos momentos dos encontros para as
entrevistas até a entrevista final, que simbolizou o “encerramento” da
colheita de dados, sempre imperou um clima de serenidade, respeito e
empatia.
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5. NARRATIVAS DE UMA HISTORIA DE ASSEDIO MORAL

Esta narrativa traz a voz, fala e afetos de uma mulher
trabalhadora que, durante 22 anos, dedicou-se profissionalmente a uma
instituicdo de ensino superior. L& tracou uma trajetoria onde exerceu
funcbes nas quais acreditava estar comprometida com sua
responsabilidade docente e social. A partir deste vinculo institucional
estabeleceu fortes ligacGes de afeto e amizade, construindo a partir desta
relacdo sdcio-profissional-afetiva, sua propria identidade pessoal.

O que narramos a segui, € a histéria de vida profissional de
Berlim, analisada a partir do processo de constru¢do de um muro que
reflete 0 modo como as interagdes se estabelecem no mundo de trabalho
atual.

Essa é a voz de Berlim.

5.1 BERLIM E SEU MUNDO - Histéria de vida

Berlim é uma mulher branca de 55 anos. Casada, seu
matrimdnio j& dura 33 anos e deste, teve uma Unica filha, hoje com 28
anos. Filha do meio entre dois irmdos homens é nascida em uma cidade
do interior na Regido Sul do pais, onde ainda residem os familiares. Aos
18 anos, mudou-se para a capital para se preparar para o vestibular, ja
gue a época, as universidades se concentravam nos grandes centros. Ao
final de um ano de estudos preparatorios ingressou em uma universidade
privada em um curso da area de ciéncias humanas. A vocagdo para
escolha do curso hoje ndo é mais lembrada, a Gnica lembranca da época,
é que havia uma expectativa de que fosse para a area de exatas ja que
tinha muita habilidade com matematica. Concluiu a graduacéo no tempo
regular e ndo teve ddvidas de que havia feito a escolha certa exercendo a
profissdo ha 33 anos, inclusive na atividade de docéncia.

Aos 24 anos, recém completados, e apenas dois meses depois da
formatura, casou-se com o namorado de adolescéncia apés oito anos de
namoro. Durante os dois primeiros anos de casada ndo se preocupou em
buscar uma colocacdo profissional, “fiquei mais na vida de casada”
afirma.  Coincidentemente, quando estava realizando exames
admissionais para o primeiro emprego, descobriu que estava gravida,
ndo sendo contratavda por esse motivo. Tornou-se mae aos 26 anos,
papel do qual se ocupou exclusivamente até que a filha ingressou na
escola aos cinco anos de idade. Foi quando decidiu que era hora de
buscar sua realizagcdo profissional, mas sabendo que a falta de
experiéncia iria dificultar, foi cursar uma pés-graduacgéo na area Escolar,
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com a qual havia se identificado bastante durante a graduacdo. As
oportunidades foram surgindo e logo estava empregada numa creche e
na escola da filha. “Em 1988, quase ndo havia XX (atividade
profissional) em XX (uma especialidade da profissdo), na cidade XX,
entdo podia escolher onde queria trabalhar”.

Entretanto, pouco tempo depois, 0 marido que concentrava a
maior fonte de renda da familia, recebeu uma excelente proposta de
trabalho no centro-oeste do pais para onde se mudaram. Ainda que, a
deciséo do casal tenha sido consenso esta nova retirada do mercado de
trabalho parece ter causado certo aborrecimento a Berlim, que diz “optei
por acompanhar o meu marido e por isso, virei dona de casa novamente
(...) mas odiei a cidade ”. A insatisfacdo com a fungdo doméstica aliada
a dificuldade de adaptacdo na cidade e o desejo de ficar mais préxima da
familia fez com que o casal decidisse retornar ao Sul. Para isso, 0
marido encaminhou varios curriculos para algumas empresas € como ja
tinha reconhecimento no mercado de trabalho em sua area de atuacdo,
logo recebeu uma étima proposta em uma grande industria. Assim, em
1989 se mudaram para Colbnia, cidade onde fincaram suas raizes,
viveram e criaram vinculos afetivos e profissionais durante 23 anos.

Seu ingresso na docéncia de ensino superior parece ter ocorrido
meio ao acaso, quando o marido cedeu o lugar de docente em uma
pequena instituicio de ensino superior, atividade que exercia
paralelamente a sua atividade principal. Entdo, conforme afirma Berlim,
“assim, sem planos, virei docente!”. E a sorte, parece mesmo té-la
ajudado nesta reinsercdo profissional, pois tornou-se vizinha da
coordenadora de um curso em uma instituicdo de ensino superior de
grande porte, doravante denominada Muro, que se encontrava em franca
fase de expansdo necessitando de contratagdo imediata de professores
em diversas areas. E por estar localizada em uma cidade pequena,
necessitava trazer profissionais de fora e varios docentes vinham de
cidades maiores, principalmente da capital Munich, atraidos ao mesmo
tempo pela oferta de beneficios indiretos (pagamento de hotel, diarias,
auxilio deslocamento, entre outros) que reforcavam bastante o salario
final, muitas vezes tornando-se maiores do que o proprio salério base.

Berlim participou do processo seletivo, todavia 0 mesmo
acabou sendo anulado em virtude de ma elaboracdo da prova. Apesar
disso, dada a necessidade de professores na implantacdo da Graduagéo
foi contratada imediatamente, assumindo diversas disciplinas, ndo so
apenas na sua area de especializacdo. Nos dois primeiros anos apenas
como docente, trabalhou sob o regime de contrato horista percebendo
apenas as horas-aulas trabalhadas. Lembra que ao final de cada semestre
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era demitida para ser readmitida novamente no préximo semestre,
estratégia adotada pelo Muro em relacdo aos professores horistas para
ndo criar estabilidade e pagar recesso escolar, férias, e outros direitos
trabalhistas. Entusiasmada com a oportunidade desta nova possibilidade
de atuacdo profissional e de reingresso no mercado, afirma que nem se
importava com as irregularidades trabalhistas envolvidas na questdo
contratual. Entretanto, parece-nos que ao relatar esses dois fatos, o de
como ingressou na instituicdo e a politica de gestdo de pessoas adotadas
em relagdo aos professores horistas, de certa forma Berlim parece
perceber a flexibilidade normativa e moral da instituicdo em que estava
se inserindo.

Em 1991, apenas dois anos ap6s seu ingresso no Muro, foi
eleita por unanimidade pelo grupo de professores do curso como
coordenadora no Campus sede. Em decorréncia da atividade como
coordenadora foi migrada para outro plano de carreira com contrato de
trabalho de tempo integral, de carga horaria de 44 horas fixas semanais
gue compreendiam atividades de docéncia, de gestdo e mesmo
atividades administrativas. Apesar dos diversos desafios inerentes a
estruturacdo de um novo curso e da falta de experiéncia com as questdes
administrativas, Berlim parece ter tido competéncia no desempenho e
reconhecimento como gestora da Graduacdo ja que foi reeleita por trés
mandatos consecutivos. Neste periodo como coordenadora, também fez
questdo de manter o contato com o0s alunos conservando algumas
disciplinas, orientacdo de trabalhos de conclusdo e a supervisdo de
estagio.

A respeito de como se deu sua indicacdo, relata que a
coordenadora da época nao desejava mais continuar no cargo: “a
coordenadora de entdo, resolveu largar a coordenacdo do curso e a
ideia me atraiu e eu disse que tinha vontade, mesmo sabendo que eu
nao era uma pessoa muito conhecida e que teria muito trabalho
burocratico pela frente (...) e comegou a fungdo de montar o curso (...).
Mas foi tranquilo, porque era um grupo unido, e nos conheciamos pelo
nome, era familia”.

Quando finalmente consegue se estabilizar e entrar no mercado,
Berlim inicialmente parece ndo perceber as grandes mudangas que
ocorreram no mundo do trabalho, em que as novas regras valorizam o
individualismo e o egoismo, reforgcam a competitividade e o contribuem
para um maior distanciamento nos relacionamentos interpessoais no
ambiente de trabalho.

Tendo deixado seus amigos e toda sua familia de origem em
outro Estado, Berlin acreditava ter encontrado entre estes muros uma
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“nova familia” que a acolheu e a sua pequena familia de conjuge e filha.
Foi entre os colegas do Muro que Berlim construiu todo seu novo
circulo de amizades. Foi entre o Muro que a filha estudou desde
pequena, cresceu e mais tarde pode realizar seu sonho de ser médica. E
por pertencer ao Muro, que Berlim era reconhecida e valorizada na
cidade de Coldnia.

Mas a dura realidade na qual se transformou o cotidiano do
trabalhado docente s6 comeca a ser concretizada por Berlim ap6s os dez
anos iniciais de uma carreira aparentemente tranquila e bem sucedida e
de réapida ascensdo profissional dentro do Muro, quando se inicia uma
nova fase, e comeca a perceber o muro simbdlico construido ao seu
redor. Durante os doze anos seguintes até seu desligamento, Berlim vé
conflitos emergirem (ou tornarem-se mais evidentes), vé-se envolvida
em disputas e aliancas politicas e jogos de poder, e em duas situagdes
muito evidentes, é vitima de assédio moral no seu trabalho. A vivéncia
do enfraquecimento dos valores coletivos promovidos dentro do
Muro, acabaram corrompendo seus vinculos sociais e afetivos,
acarretando danos na sua vida.

Lamentavelmente, situacbes acima ndo sdo exclusivas de
Berlim, como asseveram Mussi e Oliveira (2010) sobre as atuais
condi¢Bes de trabalho que caracterizadas pela pressdo e precarizacdo
permitem emergir os assedios e intimida¢des, 0s quais compdem
sérios riscos ao trabalhador, levando ao aumento de doengas e acidentes
relacionados ao trabalho. Conjunto de motivos pelos quais, podemos
entender porquanto a imposicdo desta I6gica produtivista também ao
ensino superior, levou a precarizacdo e deterioracdo das condicdes e
relaces de trabalho na atividade docente e ao seu desgaste fisico e
psiquico, colocando a atividade de docente entre as que mais adoecem
na atualidade.

5.2 0 MURO - Relagdes e Valores na Cultura Organizacional

O cenario do ensino superior na década em que Berlim
ingressou na docéncia apresentava-se extremamente favoravel ao
crescimento das instituicbes privadas. Nesse contexto, o Muro
implantou uma politica mais agressiva de posicionamento no “mercado
da educacdo”, abrindo rapidamente novas unidades e novos cursos,
expandindo suas atividades, favorecido principalmente pelo fato de que
a concorréncia na regido era timida e na época nao tdo ameacadora.

Como discutido no marco tedrico por Zanin, Freitas e Kiinzle
(2012), e Lisboa (2013), vérias instituicdes de ensino superior acabaram
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seguindo ao chamado expansionista feito pelo governo federal que
prometia acesso mais facilitado ao ensino superior através de inimeros
programas como PROUNI, REUNI, sistemas de financiamento como o
FIES, entre outros. Politicas que acabaram por privilegiar a quantidade
em detrimento da qualidade, transformando o ensino em mais uma
mercadoria do “Deus Mercado”. E neste contexto privilegiado de um
mercado em expansdo, 0 Muro também aumentou a contratagdo de
novos profissionais e ampliou suas instalacfes dando oportunidade para
novos alunos.

A politica de expansdo aparentemente era decidida de forma
democrética, com a participacdo dos envolvidos nas decisdes, de forma
gue a Reitoria solicita para Berlim levar ao grupo de professores a
proposta de implantacdo da Graduagdo em novas unidades. A proposta
foi discutida e recusada, inclusive pelos professores que residiam em
Munich e se deslocavam para dar aulas no Campus sede. Inconformada
com esta decisdo, a Reitoria insiste com Berlim para que forne¢a o nome
dos professores mais resistentes para que possa convencé-los. Mesmo
desconfortavel com o pedido, acaba cedendo e fornece os nomes,
gerando um grande mal-estar e inimizade com alguns professores que se
sentiram traidos quando foram pressionados pelo préprio Reitor.

“Mas quando chegou a hora de montar o curso também na
capital, comecaram os primeiros rolos. Eles queriam aprovar de
qgualquer maneira e o Reitor me pediu para dizer quem estava
resistente... eu ndo queria...mas ele disse que era importante ...ai eu dei
0s nomes e ele conversou com os professores, isso ficou como se eu
tivesse entregado os professores e dai comegou a divisdo no curso.”

Berlim também revela outra situagcdo ocorrida tempos depois,
guando ja trabalhava na Pro-Reitoria e foi convidada por Wolf para
coordenar um projeto institucional, considerado pioneiro e estratégico
para a instituicdo e com aporte de recursos financeiros liberados.
Entusiasmada com a proposta, em poucos meses Berlim j& estava com a
equipe montada e o curso pronto para ser langado. No entanto, foi-lhe
solicitado que guardasse sigilo sobre 0 mesmo e aguardasse, devido a
desacertos politicos internos quanto a elei¢do do proximo Reitor. A
implantagdo s deveria ocorrer apés o pleito eleitoral seguinte quando
Wolf concorreria como Vice-Reitor em uma chapa de oposicdo ao atual
Reitor. Wolf apostava que seria eleito e 0 projeto seria um sucesso, 0
qgue de fato aconteceu, e queria guardar para si 0S méritos que
considerava serem seus (e ndo da instituicdo). Enquanto aguardava para
iniciar o curso, Berlim aceitou trabalhar na candidatura da chapa de
Wolf, periodo em que acredita ter feito muitas inimizades pois muitos
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colegas eram contrarios ao seu candidato . Para se sentir mais a vontade
com a situacdo, decidiu colocar seu cargo a disposicdo do Reitor, no que
é desaconselhada por Wolf que desejava manter uma “informante” junto
ao seu oponente. Contraria a esta intengdo, Berlim decide informar ao
Reitor seu posicionamento eleitoral, e este ndo apresenta nenhuma
restricdo em manté-la no cargo.

Ao questionar Berlim sobre se ainda assim havia mantido o
projeto em sigilo durante dois anos, ela responde parecendo estar
fazendo uma reflexo neste momento:

“(...) e a gente ndo quer enxergar as coisas...essa campanha
que fizemos prejudicou outras pessoas, examinando hoje, sempre teve
muita sujeira no meio, sempre teve alguém prejudicado, sempre alguém
foi passado para tras. S6 que eu ndo sei 0s mecanismos...a gente nao se
dava conta...”

Estes foram apenas alguns exemplos, dentre outras situaces
narradas por Berlim, onde podemos perceber que muitas vezes se deixou
manipular ou se obrigou a executar aquilo que Ihe era solicitado fazer,
submetendo-se na maioria das vezes, ao que imaginava fazer parte de
sua obrigacdo como gestora ou subordinada.

Numa primeira analise, podemos associar que este
“mecanismo” que a induziu a “fazer coisas”, pode ser entendido como
manifestacdo de uma cultura organizacional, alicer¢cada nos principios
do sistema capitalista de mercado e por isso, predominantemente
orientada pelo interesse econdmico e também, caracterizada por jogos
politicos envolvendo conflitos e manipulagcBes na disputa de poder.
Explicitada pelos arranjos culturais e pelo estabelecimento de padrdes
de relacionamentos, os quais atuam afetando a forma dos individuos
interagirem.

Quando Berlim afirma que “por isso, eu sofri muito, (quando
aconteceu o0 assédio moral) pois eu era muito por dentro, exatamente da
dindmica, da politica...com eles junto” confirma a no¢do de cultura
como rede (Fleury e Fischer, 1996), como um tecido que direciona e
define padrGes interacionais e que confere uma ideia subjacente de
seguranca, regularidade e identidade. De tal modo que, para “pertencer”
e se “manter” dentro deste Muro, Berlim aceita e passa a compartilhar
suas normas, valores e padrfes interacionais.

Schein (2001, p. 82) declara que “a cultura organizacional
constroi categorias que refletem os paradigmas culturais em relagdo a
empresa, seu ambiente (clima organizacional) e a natureza da realidade
e da verdade humana (se é eminentemente boa ou ma)”. Neste ponto,
adentramos entdo em outro aspecto da cultura organizacional que € a
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ética e a moral, as quais deveriam implicar na promocdo de uma
convivéncia harménica nas institui¢fes, concretizada por meio da acdo e
da palavra.

Todavia, as organizacGes, e mesmo toda nossa sociedade atual,
sugerem ainda estarmos muito distantes de cultivar os preceitos éticos
gue deveriam regular as agdes e as palavras nestas institui¢des.

“Indiscutivelmente, o mal maior que nos trouxe a
modernidade foi o da irreflexdo das pessoas diante
da tirania imposta pelas regras do mercado de
consumo. Quando todos sdo transformados em
seres acriticos, tudo passa a ser possivel, até
mesmo as diferentes formas de totalitarismos
explicitos.” (PESSINI, SIQUEIRA e HOSSNE,
2010, p.16)

Nesta I6gica de producdo capitalista, a finalidade e o sentido do
trabalho migraram de um carater simbélico e de formacdo de identidade,
para aquisi¢cdo de um status de valor, no sentido de mercadoria, de valer
apenas pelo que produz, com isso, provocando igualmente mudancas
significativas na atmosfera psicoldgica do trabalhador. Um sentimento
de inquietude comegou a impregnar a vida, e o trabalho foi cada vez
mais se tornando o valor supremo, como Unico meio de satisfazer ao
desejo de riqueza e de sucesso material, que se tornou a grande paix&o e
a tudo absorveu.

Paralelamente, com a adogdo do modelo neoliberal vigente,
ocorreu o0 esvaziamento da funcéo do Estado que acabou delegando ao
trabalhador a responsabilidade individual em buscar os meios para se
incluir e manter no sistema produtivo. Entdo o trabalhador 6rfao do
Estado, subentende que precisa se submeter as regras para poder “entrar
no jogo”.

Berlim, também apreende que para manter-se no mercado e no
“jogo”, teria que disponibilizar ndo apenas seu corpo mas também a
alma e o coracdo, seus valores intrinsecos (como a busca pelo
desenvolvimento pessoal e profissional, a auto realizacdo, o bem-estar e
a felicidade) colocando-os a servico instrumental do projeto de outro.
Em uma relacdo contratual de trabalho que reduz os valores de uso (algo
vale quando serve a alguma acdo) a meros valores de troca, entre
dinheiro e mercadoria.

Adentramos entdo, em um territério ainda mais perigoso, que
pode conduzir ao que Hannah Arendt (1999) chamou de “Banalidade do
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Mal” em sua obra Eichmann em Jerusalem, na qual explica 0os motivos
pelos quais pessoas comuns nas sociedades burocraticas modernas,
guando sob ordens superiores acabam por obedecer de maneira cega e
agindo acriticamente, sem reflexdo ética, seriam capazes de cometer
desde pequenas ag¢Oes impensadas até grandes atrocidades.

Quando Berlim, numa atitude reflexiva afirma “(...) e a gente
nao quer enxergar as coisas (...). Examinando hoje (...)sempre teve
alguém prejudicado (...) a gente ndo se dava conta...” parece de alguma
maneira comecar a entender os caminhos tracados pelo qual,
determinadas moralidades vdo se impondo e sendo assimiladas como
“normais”, sem que se abra um espaco real para uma reflexdo ética e
critica a respeito dos valores e padres de conduta que parecem terem
sido assimilados e normalizados nas culturas e organizacgdes de trabalho
atuais. De tal modo, que este mecanismo nos possibilita compreender a
razdo do aumento do assédio moral nos ambientes de trabalho, ja que
ndo encontra resisténcias organizacionais neste espago, ao contréario,
encontra ali um ambiente propicio e uma impunidade que facilita as
situac@es violentas.

5.3 A QUEDA DO MURO - A VIVENCIA DO PROCESSO DE
ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Com um mercado promissor em pouco tempo, foram
implantados dois novos cursos de Graduagdo, sendo que um em uma
unidade de ensino do interior e outro no Campus Capital. Além da
estruturacdo dos cursos também a coordenacdo dos mMesmos
continuavam sob sua responsabilidade. “Eu estava com 3 cursos na mao
e na época funcionavam iguais e nesta época, 0s professores eram um
grupo de amigos e ninguém estava interessado em mandar mais, tudo
era combinado e ndo tinha coisa do poder no meio”.

Cansada com tamanha responsabilidade e as frequentes viagens
que o cargo exigia, decide abdicar da coordenacdo antes do final do
quarto mandato, tendo combinado com sua vice - coordenadora para que
assumisse seu lugar e que a continuaria auxiliando até a proxima
eleicdo. Ao saber desta decisdo, o novo Reitor eleito e Wolf (j& entdo
como Vice-Reitor) solicitam que permaneca no cargo por dois motivos:
pois seu nome era forte no curso e iriam precisar dela para auxiliar na
reeleicdo para Reitoria e porque ja tinham decidido que sua vice iria
ocupar um cargo administrativo mais elevado. Entéo ficou decidido que
Berlim se candidataria, ainda que isso ndo fosse de seu anseio. Para sua
surpresa, quando foi feita a reunido do Colegiado com todos professores
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dos trés cursos, apresentou-se uma outra chapa de oposicao. Esta chapa,
era composta por alguns docentes da Graduacdo que até entdo
considerava colegas e parceiros, ndo s se tornou sua concorrente como
passou a apresentar comportamentos hostis e repetitivos, com a
intencionalidade de difama-la e desestabiliza-la na sua relagdo com o
trabalho, situag@es as quais, caracterizam o assédio moral no trabalho.

Em consonancia com os cinco grupos de acdes de mecanismos
e estratégias utilizados (apresentados anteriormente na fundamentacao)
construidos a partir de Hirigoyen (2006), Barreto (2003), Garcia e
Tolfo (2011), o assédio sofrido por Berlim pode ser considerado como
do tipo misto, pois envolveu tanto colegas docentes (horizontal) como
subordinados (vertical ascendente).

Para consolidar sua desestabilizacdo psiquica, utilizaram
mecanismos e estratégias do grupo definido como violéncias: uso de
perseguicdo, ameacas, espionagem e invasdo da vida privada. Também
foram utilizados mecanismos de atentado contra sua reputacao, através
de criticas e desqualificacdo publica sobre seu profissionalismo
mediante o Colegiado durante toda campanha eleitoral.

E o que nos conta Berlim: “Eles (a outra chapa) queriam
pegar a coordenacao e vinham fazendo coisas que eu ndo percebia para
me prejudicar (na Graduacdo). (...)E fui conversar com o Pro-Reitor
(Wolf) sobre que histéria era aquela e ele me disse: vocés que se
arrumem. Dai a coisa comecou a pesar...(...) “ndo sei se eles queriam
me desequilibrar emocionalmente, pois chegaram a ligar para a minha
casa dizendo que o meu marido estava em determinado lugar com uma
mulher, eles sabiam que ele viajava muito. Numa das vezes ele estava
ao meu lado quando ligaram e disseram isso”. Temerosa, solicitou
providencias junto a companhia telefénica para rastreamento das
ligacGes de intimidacdo que vinha recebendo quando ficou sabendo que
as ligacGes eram feitas de um orelh&o localizado no corredor da propria
Graduacdo no Campus sede. Descobrir que o “inimigo” estava dentro da
prépria casa (Campus sede) e Ihe desejava tanto mal, acarretou um misto
de sentimentos de medo e tristeza, que a levaram necessitar
acompanhamento psiquiatrico e medicacéo até conseguir se restabelecer
emocionalmente.

Para Sobol (2008) muitas praticas de assédio moral
organizacionais estdo inseridas nas estratégias e métodos de gestdo,
praticadas por prepostos ou pessoas com poder hierarquico. Todavia,
também podem ocorrer simultaneamente com o assédio interpessoal, o
qual pretende prejudicar ou excluir a vitima. No caso de Berlim esta
simultaneidade pode ser constatada neste primeiro episddio de assédio
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moral, aparentemente motivado pela disputa pelo cargo, mas que toma
outras dimensbes quando tempos depois de ter perdido a eleicdo (por
pequena margem de votos), descobre que a chapa opositora tinha sido
articulada dentro da Reitoria, com o envolvimento direto de seu Chefe
de Departamento e conhecimento de seu amigo Wolf, que lhe asseverou
imparcialidade.

“Fiquei chateada com todo mundo, ndo pelo fato de perder a
coordenacdo, mas sim pela forma como foi conduzido, e principalmente
de ser chamada na Reitoria”.

Descobrir que o(s) “inimigo(s)” estava dentro da propria casa
(Campus sede) e entre seus amigos, acarretou um misto de sentimentos
de medo, tristeza e decepcdo, necessitando buscar acompanhamento
psiquiatrico e uso de medicacdo até conseguir se restabelecer
emocionalmente.

Mesmo sabendo da deslealdade de Wolf, alguns meses depois
deste episddio do assédio, cede aos apelos para montar o projeto de
extensdo (narrado anteriormente) que a persuade a trabalharem juntos,
tecendo elogios a sua competéncia na pratica pedagdgica e de gestdo. O
projeto ganhou grande visibilidade na comunidade sendo implantado em
trés unidades de ensino e ela passa a ser sua coordenadora institucional
nos dois Campus.

Havia, segundo Berlim, um acordo “no fio do bigode” que
definia quem seriam os proximos Reitores e Wolf seria 0 préximo, uma
vez que depois deste pleito ndo poderia se candidatar mais pois
ultrapassaria a idade maxima regulamentada para tal.

“Al eu fiquei na coordenagdo e tinhamos como hdbito NoS
reunir, éramos 4 professores e 0 Pro-reitor. A gente se encontrava uma
vez por més para fazer churrasco 14 em casa e ele ficava sabendo dos
bastidores da instituicdo. Nos encontramos mais de um ano e montamos
a candidatura dele”.

Desde entdo, os “quatro mosqueteiros” COMO Se auto
apelidaram, se empenharam na candidatura de Wolf, tracando
estratégias, aliancas e definindo quem seriam os indicados para o
primeiro e segundo escaldes. Tornou-se grande a expectativa por parte
dos quadros docentes e administrativos que a administracdo de Wolf
seria mais humanizada, revertendo ou pelo menos, ndo agravando o
quadro recessivo no qual ja se encontrava 0 Muro, visto que, a fase
expansivista e 0s incentivos governamentais também se deram na sua
concorréncia, o que acabou por afeta-lo e provocar a evasdo de alunos e
por consequéncia, corte nos beneficios, reducdo de verbas, demissdes e
varias outras medidas adversas.
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No entanto, quando Wolf assumiu como Reitor e montou a
equipe sem conversar com 0s seus apoiadores, Berlim viu suas
expectativas quebradas e novamente se frustra mediante a decepgdo com
o “amigo”. Apesar de tudo, ainda hoje sua fala revela uma tentativa (ou
um desejo) de achar uma justificativa para tal atitude:

“Eu acho que pode ter sido alguma coisa de interesse politico,
ndo da universidade, mas fora, pois desse momento em diante nos
perdemos na historia, pois ninguém estava esperando ser chamado para
ser Pré-Reitor, mas pelo menos tinhamos as pessoas possiveis.... e ele ja
tinha dito para nos quem seria ou ndo demitido.”

Mas o que acontece depois é exatamente o contrario do que
haviam planejado, quando os “futuros demitidos” passam a assessorar
Wolf e a compor seus escaldes superiores e 0s “mosqueteiros ”’, Um a um
véo sendo isolados e afastados, ou demitidos do Muro.

Inicia-se entdo, o segundo processo de assédio moral no
trabalho contra Berlim. A estratégia utilizada inicialmente é provocar a
deterioragdo do seu ambiente de trabalho colocando-a em conflito direto
com sua superior hierarquica, cargo ao qual, todos imaginavam que iria
assumir quando Wolf se tornasse Reitor. Segundo Berlim, a nova Pré-
Reitora comegou a cometer erros seguidos e Wolf havia solicitado a sua
cooperagdo, “Berlim, vocé sabe como o poder é solitario, ndo me deixa
sozinho na coisa...”. Diante desse argumento, e das reclamagdes que Ihe
chegavam sobre a nova Pré-Reitora, Berlim decide conversar com Wolf,
“Eu tinha maior liberdade com ele, entdo fui 14 saber o que ela estava
fazendo. Ele me disse: -Tu sabe como deve funcionar essa pro-reitoria ?
Eu disse: Sei! -Entéo, diz ele: Me faz o projeto. Ai eu fiz o projeto,
entreguei a ele, discutimos e ele ficou com o projeto, mas eu achando
que era uma conversa minha com ele...”. Ao ficar sabendo que Wolf
havia despachado seu projeto para Pro-Reitora, se apressa em procurar
Wolf para pedir explicacdes:

“Realmente entrei enlouquecida na sala dele, ndo sei por que
ele ndo me demitiu na hora...Ai eu disse pra ele, o que tu ta pensando?
Eu te faco um projeto e tu vais mandar direto pra ela ? Vai pensar que
eu td passando por cima dela... porque tu pedisse...baseado numa
confianga, de um sigilo, de uma conversa.(...)numa reunido que tu me
pediu a portas fechadas... E ai ele ficou muito brabo, pegou e atirou
uma caneta na parede e disse: - O que tu t& pensando que eu sou? Tu
acha que eu vou coordenar por escaninho ? Isso aqui eu posso mandar,
isso aqui eu ndo posso...”. E Berlim diz que o desentendimento foi
grande e no final da conversa, quando Wolf disse “-Eticamente...” eu
disse...eticamente, cala a boca pois a minha ética ndo é a tua. Antes
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disso eu falei: eu vou mandar pra ela e ele disse: - Eu vou mandar!
Entdo ta, entdo manda, eu disse...se eu tivesse rasgado ndo tinha
acontecido nada...”.

Esta foi a Ultima vez que falou com Wolf. Como consequéncia,
0 projeto foi encaminhado para a propria Pro-Reitora, a qual ficou
muito aborrecida e extinguiu a coordenag&o institucional do projeto de
extensdo que ela havia construido, assumindo para si todas as funcdes
que eram de Berlim. Quando houve o atrito com a sua chefe que lhe
deixou sem ocupacdo, recebeu a informacdo de que ndo poderia ser
realocada naquele momento. “Ela me disse, tu ficas até julho aqui,
fazendo o que aparecer...S6 que ndo aparecia nada para mim(...) e ela
nem olhava mais na minha cara(...) e ai fui pedir aulas, mas me
disseram que ndo tinham interesse...”. Berlim ainda ficou um bom
tempo sem nenhuma funcdo, pois nem na Graduagdo conseguiu
reinserir-se. Nota-se nesta passagem, a utilizacdo de novas agdes na
construcdo do seu processo de humilhacéo e deterioracdo das condigdes
de trabalho, como a ndo atribuicdo de tarefa alguma quando retiraram
seu trabalho ficando ociosa por meses, e causar deliberadamente
conflito com sua superior hierarquica. Também observamos algumas
estratégias de manipulagdo da comunicacdo, através do isolamento e a
comunicacao hostil implicita por parte de sua chefe e o Reitor
que ndo mais lhe dirigiram a palavra.

De modo geral, podemos compreender que 0 medo de perder o
emprego ou o cargo, favorece a submissdo e fortalecimento da tirania,
reforca atos individualistas, a tolerdncia aos desmandos e as préaticas
autoritarias no interior das empresas que sustentam uma “cultura do
contentamento geral”. Enquanto os que sofrem ocultam seus
sofrimentos, os sadios que ndo apresentam dificuldades, mas que
carregam a incerteza de vir a té-las, mimetizam o discurso das chefias e
passam a discriminar os “improdutivos”, humilhando-os. Desta
maneira, ao ser isolada e ficar sem aliados, Berlim torna-se também
“improdutiva” e “indesejavel” sendo banida e discriminada inclusive
nos espacos que ela propria antes havia criado, como a Graduagéo e o
projeto de extens&o.

A competicdo sistematica entre os trabalhadores incentivada
pelas empresas, provoca comportamentos agressivos e de indiferenca ao
sofrimento do outro, numa deriva feita de exclusdo, de desigualdades e
de injusticas, que sustenta, por sua vez, um clima repleto de
agressividades. Este mecanismo, entendido a luz da Psicodindmica do
Trabalho, traz a tona o fendmeno que Dejours (2000) denominou de
“Banaliza¢do da Injustica Social” segundo a qual, as consequéncias
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advindas do sofrimento patogénico desencadeado pelo trabalho,
repercutem sobre a salde fisica e psiquica do trabalhador. Para
“aguentar” o sofrimento, o trabalhador busca estratégias de defesa para
suportar e ndo se deixar abater. As estratégias utilizadas podem ser
coletivas e individuais, e contribuem para tornar aceitavel o que muitas
vezes ndo deveria sé-lo, podendo acabar num processo de cristalizacdo,
gue se transforma em uma cilada, insensibilizando para a percepcédo
daquilo que faz sofrer. Para o autor, desde a alta clpula, gestores e 0s
trabalhadores das empresas, todos tendem a se defender da mesma
maneira, negando o sofrimento alheio e calando o seu proprio.

Continuando na jornada de humilhacdo em que se transformou
sua vida profissional no Muro, por determinacéo do Reitor é transferida
para a Fundagdo, fora dos quadros do Muro. Passa entdo a trabalhar em
um projeto, ganho por licitagdo e também de cunho de reponsabilidade
social na capital de seu estado de origem. Tendo montado o projeto com
entusiasmo, ficou mais de um ano viajando semanalmente para sua
coordenacdo no estado vizinho. Mas novamente vé-se envolvida em
uma situacdo que lhe causa descontentamento e decepg¢do: “foi um rolo
total, de todo mundo....era tanta comissdo que quando chegava, nao
tinha mais dinheiro nem pra pagar a folha de pagamento. Uma pena,
porque o projeto era muito bom, podiamos ter feito tanta coisa...”.

Por fim, também a Fundagdo sucumbe a crise financeira que
havia se instalado no Muro, tendo suas atividades e quadro pessoal
reduzidos drasticamente. Por este motivo, ao retornar é orientada a ficar
em casa até que sua situacdo se resolva. Como neste periodo seu marido
havia entrado em um grave quadro de depresséo, por ter sido demitido
também numa situacdo de assédio moral no trabalho, inicialmente néo
se importa de ficar em casa para poder cuida-lo. Conforme
recomendacdo do psiquiatra do marido, decide solicitar licenca médica
para acompanhamento do conjuge, no que é dissuadida pelo responsavel
pelo setor de pessoal “ndo formaliza nada fica em casa o tempo que tu
precisares e quando tu puder voltar, tu me diz”. Berlim ndo se sente
confortdvel com a circunstincia, mas aceita mesmo assim “Tava(sic)
desesperada... Eu disse ok. S6é que aquilo me incomodava, por que
também entra a coisa da responsabilidade profissional... licenca e coisa
e tal... eu me incomodava até da coisa assim... abandono de servico... e
ai de vez em quando eu telefonava pra ele. E ele: N&o, ndo te preocupa
porque tu estds em outra capital e quem perguntar por ti... (faca de
conta que ) fu estds la.”.

Entretanto, quando houve a melhora do marido cinco meses
depois e decidiu que queria retornar solicitaram que continuasse
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aguardando, pois ndo haviam ainda encontrado nenhuma atividade para
atribuir-lhe. Apesar de sua insisténcia, ficou por mais cinco meses sem
nenhuma resposta e quando finalmente conseguiu falar com seu superior
na Fundacdo, foi comunicada que seria devolvida para o Muro pois a
Fundacdo estava em uma situacdo muito dificil e mesmo ele seria
realocado para o Muro.

Esta situacdo em que foi afastada sem nenhuma perspectiva de
retorno perdurou por dezesseis meses, durante 0s quais passaram a nao
Ihe atender mais o telefone ou mesmo responder seus e-mails. A
conjuntura do marido adoecido associada a estas estratégias de
isolamento, causaram grande abalo sobre sua salde psiquica
necessitando de tratamento psicolégico e acompanhamento psiquiatrico
com uso de medicacdo, os quais mantém até hoje.

O estresse, a ansiedade, as dividas, a angustia foram gerados

por uma confusdo de sentimentos sobre o que estava lhe ocorrendo.
“O sentimento maior que te da é o que eu ndo sei fazer que ndo tem
espaco pra mim...dai tu passa em revista toda a tua vida...eu comecei
como professora normal, depois fui pra coordenagdo de curso...e de
repente ndo acham funcéo pra ti...(...) Eu fiquei muito em casa, eu saia
0 minimo porque na cidade é muito dificil tu sair ndo encontrar alguém
Muro (...) Eu até ficava braba comigo porque eu dizia...eu ndo tenho
gue ter vergonha, ndo sou eu que to matando servigo ou qualquer outro
negocio...eu td tentando ir...ndo sei se é vergonha o termo certo mas
constrangimento, com certeza...” .

Como fica evidenciado nas falas acimas de Berlim e de acordo
com Garcia e Tolfo (2012, p.140) os sentimentos de culpa e vergonha
sempre estdo presentes. “Os assediados tendem a fazer uma avaliagéo
negativa de si mesmos e se perguntam constantemente o que fizeram de
errado, com o propdsito de achar neles mesmos motivos de
merecimento do assédio”. A exposicdo prolongada ao rebaixamento € a
esta situacdo percebida como vergonhosa provocam sentimentos de
insuficiéncia e inferioridade. A vergonha decorre de se perceber sob
constante julgamento e associa-se aos sentimentos de culpa por se sentir
inadequado, incompetente. Decretam as autoras (p.140): “O assediado,
desse modo, reitera o veredito do assediador que lhe imputa a culpa”.
Desacreditando-se diante dos outros e de si mesmos, tem sua
autoconfianca abalada e a identidade destruida.

N&o suportando mais esta incerteza, procura saber entre os
amigos que lhe restaram no Muro o que de fato estava acontecendo,
guando para seu espanto e decepcao fica sabendo em sigilo que sua
demissdo ja estava acertada para dali a trés meses. Berlim também
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estava sendo manipulada (manipulagdo de contrapartida laboral) para
gue perdesse seu direito de incorporar uma gratificacdo que perderia se
ndo requeresse até a data determinada para sua demissdo. Pressionada
por seus familiares, resolve entdo entrar com reclamatéria trabalhista de
rescisdo indireta por danos morais e quebra de contrato de trabalho
(Anexo I). Conta que também teve muita dificuldade para achar algum
advogado que aceitasse sua acao, pois em Coldnia, todos tinham “medo
de se indispor com o Muro” devido a grande influéncia politica, social e
econdmica exercida na cidade.

Para sua surpresa, na segunda audiéncia o representante do
Muro propds um acordo aceitando grande parte da indenizacdo
solicitada e reconhecendo o dano moral. Diz que a rescisdo deixou-a
mais feliz do que triste, pois realmente estava necessitando do dinheiro
uma vez que o casal estava desempregado e ela percebera que teria
grande dificuldade em sua reinser¢cdo no meio académico na regido.
Afirma que tinha encaminhado seu curriculo para um gestor seu
conhecido de outra universidade e que ele havia ficado muito
empolgado com seu curriculo, mas quando encaminhou seu nome para
contratacdo foi barrado pelos superiores em funcdo da agdo trabalhista
contra o Muro.

“A tristeza de ser demitida foi substituida pela ...ndo alegria,
porque ndo da pra dizer isso, Mas: puxa, que bom que vou receber esse
dinheiro agora, porque estavam os dois desempregados - ...a coisa
misturada.”.

Mas a rescisdo ndo foi suficiente e para ela o pior ainda estava
por vir:

“Pedi para ser demitida por dano moral e com todas as coisas
gue eu tinha deixado de receber e ai, com todo o recolhimento do fundo
de garantia e com tudo proporcional, eles pagaram R$20.000,00 a
menos...mas 0 pior do assédio moral veio depois...(...) Se espalhou
dentro da universidade e na cidade que eu era uma golpista, que depois
de tantos anos tinha me aproveitado da empresa... que tinha ganho
muito dinheiro e que estava vivendo disso (...) Foi um periodo muito
complicado pra mim (...) escutava que estava forrada de dinheiro e que
tinha me aproveitado ficando um ano em casa cuidando do marido as
custas do Muro”.

Segundo ela, o incdmodo maior, era quando encontrava alguém
gue havia sido seu colega que mal a cumprimentava. Um exemplo desse
desprezo foi quando procurou junto a alguém da universidade um
fornecedor para fazer um trabalho particular e este a rejeitou, dizendo
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assim: “de ti nem preciso perguntar porque deves estar em algum
paraiso fiscal com a grana que tirasse da universidade.”

Berlim chorou com essa resposta e em muitas outras situactes
similares, pelo que era criticada por seus familiares, mas que tentava
justificar dizendo-lhes que foram 22 anos de dedicacdo e que embora
tenha feito tudo de livre vontade, considerava um ideal. Para Berlim,
ainda é muito dificil aceitar se desligar completamente da institui¢do
com a qual continua se sentindo ambivalente, por um lado acredita que
tudo foi planejado e por outro ndo consegue admitir que uma pessoa que
era sua amiga (Wolf) tenha agido dessa forma.

“Apesar de tudo isso eu ndo consigo ter raiva dele (Wolf) um
dia eu ainda queria ir la e perguntar o por que... 0 que que aconteceu?
Mas meu marido e minha filha ndo me deixam... eles acham que ele
nunca vai dizer a verdade... que sei la (...) talvez ele tivesse que colocar
nossa cabega & prémio para deixarem ele ser o Reitor... e eles sabiam
gue com a equipe que tinhamos montado ia ser muito boa... ndo que
féssemos melhores que os outros... mas com certeza ia ser uma boa
administraco... e nunca iamos deixar chegar no que chegou ...” se
referindo as medidas impopulares que caracterizaram a gestdo de Wolf e
alimentaram a degradacéo do clima e das relagdes de trabalho dentro do
Muro.

Uma vez que perderam todos seus vinculos profissionais,
sociais e grande parte dos amigos e havia um clima hostil em Col6nia a
seu respeito, decide mudar-se com o marido para Munich, onde sua filha
reside, para entdo em familia iniciarem um novo negécio. Em
mensagem eletronica (Anexo Ill) aos amigos que Ihe restaram na
cidade, desabafa:

“(...)Muito aconteceu nesses Ultimos meses, que me fez rever a
vida e ver que mudar era preciso. Hoje AGRADECO por ELE ter me
mostrado o melhor caminho, as melhores pessoas, as ndo confiaveis,
por mais que essa descoberta tenha me feito sofrer. Revi alguns valores,
vontades e desejos. Tive perdas inenarraveis! Algumas pessoas sairam
de vez e deixaram saudades, outras ja foram tarde (...) Decidi que eu
escolho, ndo vou mais contra as minhas vontades e crengas para
agradar alguém. O que vai ser daqui pra frente? N&o sei! Enquanto isso
vou seguindo meu caminho, com altos e baixos como todo mundo, mas
satisfeita de ter tido a coragem de dar o primeiro passo!(...) Abragos
carinhosos. Berlim”.

Encerro nosso “encontro” fazendo uma ultima pergunta:

- E 0 que ficou de aprendizagem disso tudo Berlim?
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Sua resposta torna visivel que a ferida ainda esté aberta e que 0s
“muros” ainda estdo la:

“Ficou uma coisa ruim, que eu quero ver se ainda mudo isso na
minha cabeca... e ficou uma coisa assim de descrenca na pessoa, 0 que
vale ? O meu marido diz: claro que valeu a pena tu aprendeu um monte
de coisas, 0s amigos que ficaram, mas eu cito algumas pessoas que
fizeram tanto pela universidade e que agora estdo na mesma situacdo e
continuam la sofrendo..”.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A revolucdo ética ocorrida nos séculos XVII e XVII fez avancar
a sociedade na direcdo do modelo de economia de mercado, em busca
de maior autonomia e responsabilidade humana e da consolidagdo de
principios éticos fundamentais como a afirmacdo da liberdade, da
subjetividade e da propriedade, a igualdade e a democracia. Entretanto,
para Casali (2010), este arranjo passou a mostrar-se insustentavel a
partir das sucessivas crises nos séculos XX e XXI como por exemplo: as
crises econdmicas de 1929 e 2008; as guerras locais, mundiais e civis; a
fome em um terco da humanidade; as doengas endémicas; 0 desemprego
e a exclusdo; a exploracdo degradante dos trabalhadores somente em
prol da produtividade etc.

Neste modelo econémico e politico de sociedade capitalista, o
trabalho passou a ocupar papel central, colocando com ele também o
sofrimento no centro, como um operador de inteligibilidade no dominio
da subjetividade e condutas. Dejours (2000) teve a percepgdo de que ndo
podemos nos alienar da realidade, na analise da “Banalizacdo da
injustiga Social”, ou “do mal”, pois ndo somos inocentes. Somos,
enquanto sociedade produtora, infligidos e produtores das exclusdes e
adversidades e todas as pequenas injusticas praticadas de uns contra os
outros na realidade dialogal das relaces.

Portanto, entende-se que é necessaria e urgente a adocdo de
uma ética empresarial e de politicas de responsabilidade (ambiental,
social e cultural), que coincidam com o mérito da ética, cujo requisito
central é a confiabilidade.

“Com efeito, ndo parece haver outro requisito
mais essencial a todo e qualquer negécio do que a
confianga. A confianca é a alma de todo €
qualquer negdcio. (...) Nessa perspectiva, quando
a empresa realiza a ética empresarial ela sinaliza
para seus trabalhadores, assim como para todas
‘partes interessadas’ em seu negocio (que
amplamente falando, € toda sociedade), uma
disposicdo a manutencdo e desenvolvimento de
um vinculo que tende a perenidade.” (CASALI,
2010, p.322).

O assédio moral é um fendmeno emergente e intensificado pelo
individualismo, reproduzindo a ‘“normalizagdo e banalizagdo” da
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injustica proposta pela competividade do capitalismo e que quebra este
pacto de confiabilidade que deveria existir entre trabalhadores e
empresas. O assédio moral no trabalho é constituido por praticas de
violéncia predominantemente psicolégicas nas interagdes de trabalho,
determinadas por varidveis e valores individuais, grupais, institucionais
e sociais, as quais sdo interiorizadas e compartilhadas na cultura
organizacional. (GARCIA E TOLFO, 2011).

Longe de colocar fim na discussdo em se definir o carater
filosofico e epistemoldgico ou escolher qual a nomenclatura mais
apropriada de uma ética aplicada as organizacfes de mercado (ética no
trabalho, ética e trabalho, ética empresarial, ética organizacional) esta a
necessidade premente de se estabelecer a inter-relacdo entre o trabalho,
a ética e a subjetividade humana nesta l6gica mercadol6gica, que
consome 0 homem e o transforma em um ser apenas funcional. Ldgica
a qual se submeteu também o ethos da educacdo quando foi
transformado de direito social a mera mercadoria, rebaixando seu valor
intrinseco e abrindo espaco para as situacGes de assédio.

Para decifrarmos um pouco mais sobre o fendmeno, delineamos
esta pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso Unico, cujos objetivos
foram compreender como o assédio moral tem ocorrido no trabalho de
docéncia de ensino superior e quais as implicacfes de sua vivéncia sobre
a salde e a vida do assediado. Conduzidos pela narrativa da historia de
vida profissional de Berlim, uma mulher trabalhadora de 55 anos que
durante 22 construiu vinculos profissionais e afetivos junto a uma
instituicdo privada de ensino superior privada.

Como metodologia de analise, foram construidas trés unidades
narrativas, sendo que a primeira apresenta uma breve historia dos
principais acontecimentos de sua vida até o ingresso na docéncia na
instituicdo em que foi assediada. A segunda discute algumas situacdes
expressas em comportamentos, atitudes e nas relagdes instituidas que
revelam conflitos de valores e interesses da cultura organizacional. Por
Gltimo, sdo narradas as duas situacfes tipicas do assédio ao qual foi
submetida, analisadas tanto em relacéo a caracterizagcdo e mecanismos e
acles utilizados, como também quanto aos sentimentos e as emogdes
assim como as repercussdes que trouxeram a sua salde mental, vida
pessoal, familiar, social e profissional.

Verificou-se que Berlim foi vitima de diversos tipos de assédio,
denominado de assédio misto, tanto vertical como horizontal,
interpessoal, organizacional e processual. O Ultimo episodio de assédio
sofrido provocou deliberadamente seu isolamento e conflitos com pares
e superiores, culminando com a retirada de seu trabalho e de atentado
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contra sua moral e dignidade através de acles, que mesmo apds sua
saida, continuam repercutindo em sua vida.

Em sua narrativa, fica evidente o predominio de sentimentos
negativos relacionados as duvidas, incerteza, autodesvalorizagdo, culpa
e vergonha, que por sua vez, provocaram-lhe angustia, crises de
ansiedade e um quadro de depressdo para o qual faz acompanhamento
psicoterapéutico e medicamentoso até o presente momento. Houve a
perda total e a quebra da confiabilidade depositada na organizacao,
requisito ético essencial em qualquer relacdo, podendo comprometer
com isso, inclusive a confianga na prépria humanidade.

Berlim, teve sua identidade (pessoal-social-profissional)
abalada e como viu-se cerceada sua possibilidade de reinsercdo
profissional onde vivia, obrigou-se a se mudar da cidade onde residira
por mais de 23 anos. Teve portanto, que reestruturar sua vida em
praticamente todos os ambitos: pessoal, familiar, social e profissional.

Isto, aos 55 anos de idade, etapa da vida em que se espera poder usufruir
de uma certa estabilidade e realizacdo econdmica e social.

Este estudo permitiu compreendermos que para se ampliar a
producdo de saberes e praticas no campo da satde mental do trabalhador
e contemplar as dimensdes do afeto e da identidade é necessario buscar
efetivamente uma abordagem mais real, efetiva e ética das relacfes e da
significagcdo subjetiva do trabalho para os individuos, entendendo-o
como um ato cuja experiéncia proporciona aos trabalhadores vivéncias
de sofrimento e vivéncias de prazer, ambas embutidas no mesmo ato,
como duas faces de uma mesma moeda, coabitando e produzindo
significacdes idiossincrasicas acerca desse ato.

Aprendemos que a construgdo de relagbes humanas orientadas de
preceitos como os dos direitos e da dignidade sé se tornardo viaveis por meio
de mudancas nos valores e atitudes fundamentais no ambiente de trabalho. E
gue isto é vidvel, como pode ser visto durante o mestrado, através do belo
exemplo de vida de Franco Basaglia, cuja obra na gestdo de um manicémio
em Trieste na Italia tornou-se modelo de salde mental hoje adotado
mundialmente.  Basaglia demonstrou na pratica, que a negacdo e a
transformacdo dos sistemas e instituicGes e numa macro- visdo da propria
sociedade, sdo produtos da consciéncia e da responsabilidade sobre nossas
ac0es, tanto a nivel individual como no coletivo.

Aprendemos também com Berlim, que é necessario colocar-se
do lado de fora e ajudar a desvelar e desconstruir este muro invisivel que
foi erguido, institucionalizado e agora esta instituido. Muro, este que
esta construido ao redor da vida dos trabalhadores e trabalhadoras,
possuindo o poder simbolico de contencdo e prisdo. Reflexdo que
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também bebe nos pensamentos de Michel Foucault, cujos estudos
destacam as dindmicas de poder, como as relacdes de poder e 0 poder
disciplinar operam nas organizaces de trabalho.

Portanto, devido a relevancia para a sociedade e pelos motivos
ilustrados na histdria de vida de Berlin, sugerimos que a tematica do
assédio moral no trabalho possa ser aprofundada em estudos posteriores
a partir da percepcdo da correlagdo entre a cultura organizacional e a
dindmica do poder e seus efeitos sobre a precarizacdo das relacdes e
condicdes de trabalho docente.

E numa outra possibilidade de ampliagdo do conhecimento
sobre o tema, sob uma perspectiva complementar a luz da bioética,
propbe-se uma reflexdo sobra a natureza ética das decisdes e atos
administrativos nas organizagfes de trabalho, quais valores e principios
sdo levados em conta no processo de tomada de decisdes, quais 0s
conflitos éticos estdo imbrincados e de que forma repercutem no
trabalho dos docentes de instituices de ensino superior.

Quanto as limitagdes desta pesquisa, dizem respeito a
especificidade do tipo de estudo escolhido para investigar o fenémeno
assédio moral, jA que se trata de um caso Unico em na atividade
profissional especifica de magistério de nivel superior, bem como a
metodologia de analise proposta.

Por altimo, esperamos que os resultados e as reflexdes
desenvolvidas nesta dissertacdo contribuam efetivamente para aplicacéo
nos campos da saude, do trabalho, da justica legal e da ética, mas
principalmente para Saude Mental e Atencdo Psicossocial, area a que
pertence o0 programa de mestrado profissionalizante em que foi
desenvolvida.

Com isso, pretende-se que seus resultados possam servir para
subsidiar politicas de promoc¢do e prevencdo em saude, linhas de
intervencdo na salde mental e atencdo psicossocial e orientacdo de
profissionais da rede SUS (Sistema Unico de Salide) no campo da satde
mental e do trabalhador.

E no que diz respeito ao direito legal e as relacdes de trabalho,
para que possam promover a prevencdo e fornecer argumento cientifico
para subsidiar acfes trabalhistas e negociacGes e reinvindicagdes
coletivas da categoria, e finalmente, para que através de sua
comunicacdo auxilie a despertar na popula¢do pesquisada a busca por
seus direitos no exercicio de sua cidadania.

Assim, talvez consigamos todos olhar e ndo mais enxergar os
muros que antes aprisionavam.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro para Entrevista Individual

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE MENTAL
E ATENCAO PSICOSSOCIAL

1 DADOS PESSOAIS (caracteristicas sociodemogréaficas, profissionais
e do trabalho)

1.1 Sexo

1.2 Idade (anos)

1.3 Estado civil

1.4 Formacéo

1.5 Tempo de formag&o (anos)

1.6 Maior titulagio

1.7 Tempo de trabalho na instituicdo que sofreu AMT
1.8 Horas que trabalhava na época

1.9 Outra fonte de renda a época

1.10 Ocupacado atual

1 EIXOS NORTEADORES DAS ENTREVISTAS:

1.1 BREVE HISTORIA DE VIDA PESSOAL
» Constelacdo familiar
» Infancia e adolescéncia
«  Casamento, filhos, familia
» Escolha da profissdo

2.2 0 INGRESSO NA DOCENCIA E NA INSTITUICAO
*  Quando e como ocorreu 0 ingresso na docéncia
« Como ingressou na instituicdo
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« Como era a relagdo antes de sofrer o assédio

2.3 O PROCESO DO ASSEDIO MORAL:
» Tipificacdo e caracteristicas
*  Propésito e motivos
»  Mecanismos utilizados
+  Situagdes e sentimentos vivenciados

2.4 ALTERACOES NA VIDA (consequéncias ou danos):

* Salde Mental (sintomas psicossomaticos
psicopatoldgicos)

*  Vida familiar

* Relagdes sociais

* Vida Profissional

+ Econbmica

* Qutras
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

=
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i

C

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE MENTAL
E ATENCAO PSICOSSOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar de um estudo “O
assédio moral no trabalho e suas implicacdes na saude de docentes
de instituicbes de ensino superior”, desenvolvido pela aluna Maria
Esther Souza Baibich, vinculada ao Programa de Pés Graduagdo de
Mestrado Profissional em Salde mental e Atencdo Psicossocial, da
Universidade Federal de Santa Catarina, sob a orientagdo da Professora
Dra. Marta Inez Machado Verdi.

O objetivo desta pesquisa é compreender como ocorre 0 assédio
moral no trabalho de docéncia em instituicdo de ensino superior e quais
suas implicagdes sobre a salde e na vida do assediado.

Tem como objetivos também, levantar 0s mecanismos e
estratégias utilizados na préatica do assédio institucional; analisar como o
processo de assédio moral foi vivenciado pelo trabalhador docente
assediado; e identificar as repercussdes que o processo de assédio moral
provocou na vida cotidiana do trabalhador assediado.

Vocé tem a liberdade de se recusar a participar do estudo e se
aceitar participar, também pode retirar seu consentimento a qualquer
momento. VVocé ndo receberd valor em dinheiro pela participagdo no
estudo.

Enquanto pesquisadora responsavel pelo estudo, asseguro que
sua identidade serda protegida e mantida em sigilo. As informagdes
relacionadas ao estudo séo confidenciais e qualquer informacao que seja
divulgada em relatério ou publicacéo, sera feita de forma anonimizada e
codificada.

Entretanto, ainda com todos este cuidados éticos tomados, vocé
podera correr o risco de perda de emprego caso ainda esteja empregado.
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Vocé podera me contatar pelo telefone (48) 9971.8694 ou pelo
e-mail: estherbaibich@hotmail.com para prestar-lhe todas as
informages que desejar acerca deste estudo, antes, durante e depois do
mesmo ou para retirar o seu consentimento.

Este documento que vocé estard assinando se concordar em
participar do estudo, serd mantido por mim em confidéncia estrita. Caso
voceé assine este documento em concordancia com todo o seu conteldo,
receberd uma cdpia do mesmo.

Eu,
CPF/RG , li o texto acima e compreendi a
natureza e objetivo do estudo do qual fui convidado a participar. Eu
entendi que sou livre para interromper minha participagdo no estudo a
gualquer momento sem justificar minha decisdo. Eu concordo
voluntariamente em participar deste estudo e assumo 0s riscos nele
envolvido, respondendo a entrevista.

Floriandpolis, de de 2013.

Nome e Assinatura do (a) participante

Assinatura da pesquisadora
Maria Esther Souza Baibich

Assinatura da orientadora
Marta Inez Machado Verdi


mailto:estherbaibich@hotmail.com
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ANEXOS

ANEXO | - RECLAMATORIA TRABALHISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUiZz DO
TRABALHO DA _ VARA DO TRABALHO DE XX

XX, brasileira, casada, professora, inscrita no CPF n. xx, RG n.
xX, CTPS n. xx, série n. xx, residente e domiciliada na xxx, por seu
advogado infra-assinado, vem respeitosamente perante VVossa
Exceléncia ajuizar a presente RECLAMATORIA TRABALHISTA,
em desfavor da UNIVERSIDADE X, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n. xx, podendo ser citada na xxx, pelos motivos faticos
e juridicos a seguir expostos:

DOS FATOS

A Reclamante como se pode observar esta ho quadro de
funcionarios da ora Reclamada, desde 01/04/1991, conforme faz prova,
cépia da CTPS anexa, sempre desenvolvendo suas tarefas com maior
presteza e dedicacdo, sendo que jamais sofreu qualquer problema de
desavenca ou desobediéncia em sua carreira;



102

Pois bem, apds ocorrer a eleicdo do Sr. Reitor, elei¢do Gltima, a
reclamante foi afastada de suas funcdes; solicitada que a mesma ficasse
em casa esperando sua recolocagéo;

Pois, ainda sob alegacdo de que a mesma néo era mais capaz de
desenvolver suas atividades que durante toda sua vida procedeu, sendo
substituida em seu cargo por alguém com menor qualificagéo e
experiéncia;

A Reclamante esta em casa, esperando uma comunicacdo da
reclamada a mais de 06 (seis meses), sem qualquer posicdo até o
presente momento, passando por humilhagdes, das quais jamais teve que
enfrentar, pois seus parentes e amigos, perguntam se a mesma esta de
férias ou licenca, e mesma de forma humilhante fica sem resposta e
arrasada, pois dedicara sua vida a institui¢do, e agora sem qualquer
motivo é sacada como se fosse um objeto;

Diante de tais fatos, a Reclamante vem sofrendo de depressao,
ansiedade e todos os tipos de males, pois ficar em casa esperando uma
resposta sem trabalhar, ndo é de sua ética. Vejamos que a Reclamante ja
procurou médico para se tratar, sendo que, ndo suporta mais esta
situacdo de humilhago;

Como se tudo ndo bastasse a requerente enviou e-mails para a
Reclamada, solicitando alguma providencia para sua situacao, e 0s
mesmo sdo totalmente ignorados, causando-lhe grande aflicéo;

Sabe-se que a integridade moral de uma pessoa € seu carater,
que é julgado pela sociedade de forma parcial, levando em conta se a
pessoa cumpre ou ndo com suas obrigagdes.

A estrutura patrimonial de uma pessoa é composta pelo
somatorio de virtudes. Cada individuo € identificado socialmente pela
sua “performance moral”. Assim, todos tém direito de preservar e
defender seu patrim6nio moral, de preservar e defender a sua imagem;

O que se vislumbra da situagdo, clara e evidente, é a
DESPEDIDA INDIRETA, pois forcosa é a situacdo da Reclamante, pois
sendo humilhada desta forma, ndo vé outra saida sendo sua despedida
indireta;
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O que se vislumbra dos fatos, é que a Reclamada, tomando tal
atitude, quer forcar a Reclamante a pedir demissdo para fugir das
indenizacgdes que o caso requer;

A Reclamante por sua vez, esta com 02 (duas) férias vencidas e
ainda ndo as gozou, motivo pelo qual, seu dispéndio pela Reclamada
deve ser em dobro, assim como, as férias proporcionais ao periodo
trabalhado deste Gltimo ano, tudo com aplicacdo de 1/3 constitucional.

Por sua vez, pela despedida indireta, a Reclamante também
devera receber, 13° proporcional, bem como, Aviso Prévio Indenizavel,
liberacdo do Fundo de Garantia, com pagamento de 40% de multa a que
tem direito a Reclamante;

A reclamante ainda faz jus & incorporacdo da gratificagéo,
conforme contracheques anexos anteriores a 2009, tendo em vista ter
exercido a funcdo de coordenadora, por mais de 10 anos
ininterruptamente conforme se faz prova das portarias em anexo, bem
como, do reconhecimento do Sr. Fabian, através dos e-mails enviados e
recebidos pela Reclamante e Reclamado;

Ainda, a Reclamante exerce a fun¢éo de coordenadora, fazendo
jus a gratificacdo pela funcédo, no entanto, em setembro de 2009, ndo
mais recebeu, ficando desde entdo sem receber, motivo pelo qual requer-
se a gratificacdo de acordo com o que vinha recebendo;

DO DIREITO

DA INDENIZACAO

DO DANO MORAL

A Reclamante sempre foi pessoa idonea, cumpridora de seus
deveres e obrigacdes, ndo possuindo qualquer problema em toda sua
contratualidade, sendo que o constrangimento ao qual est& sendo
submetida deve ser ressarcido pela Reclamada.

Desta forma, podemos verificar e aplicar subsidiariamente, com
base no artigo 8°, paragrafo tnico da CLT, os artigos 186 do CC, bem
como, artigo 5° inciso X da CF/88, sendo vejamos:

Artigo 8°, paragrafo Gnico da CLT:
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Art. 8° — As autoridades administrativas e a Justica do
Trabalho, na falta de disposicGes legais ou contratuais, decidirdo,
conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por eqliidade e
outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito
do trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o direito
comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou
particular prevaleca sobre o interesse publico.

Paragrafo Gnico — O direito comum sera fonte subsidiaria do
direito do trabalho, naquilo em que ndo for incompativel com os
principios fundamentais deste.

O art. 186, do Cddigo Civil Brasileiro, normatiza:

Art. 186 — Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 5° X da CF/88:

X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honrae a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao;

DA JURISPRUDENCIA DO DANO MORAL

Como se observa, o Instituto do Dano Moral é plenamente
aplicavel a seara trabalhista, de acordo com 0 nosso TRT12°, assim é a
jurisprudéncia abaixo:

Acordéo-12C RO 02732-2009-035-12-00-9

DANO MORAL. PROCEDIMENTO QUE ATINGE A
DIGNIDADE DA PESSOA E O VALOR DO TRABALHO
HUMANO. Indubitavelmente que a instabilidade emocional gerada no
empregado submetido a praticas que maculam a sua dignidade e o valor
do seu trabalho implica dano moral. Nesses casos é até mesmo
presumivel a privagao do seu bem-estar, com evidente menoscabo
espiritual e perturbacdo animica, haja vista o constrangimento, a
humilhacédo e outros sentimentos negativos que ensejam a repara¢do do
agravo.
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Acordéo- RO 02215-2009-028-12-85-4

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. PROCEDIMENTO
QUE ATINGE A DIGNIDADE DA PESSOA E O VALOR DO
TRABALHO HUMANO. FIXACAO DE INDENIZACAO.
Indubitavelmente que a instabilidade emocional gerada no empregado
submetido a praticas que maculam a sua dignidade e o valor do seu
trabalho implica dano moral. Nesses casos é até mesmo presumivel a
privacdo do seu bem-estar, com evidente menoscabo espiritual e
perturbacéo animica, haja vista o constrangimento, a humilhacéo e
outros sentimentos negativos que ensejam a reparacdo do agravo.

Acordao-1°C RO 06777-2009-036-12-00-9

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. PROCEDIMENTO
QUE ATINGE A DIGNIDADE DA PESSOA E O VALOR DO
TRABALHO HUMANO. FIXACAO DE INDENIZACAO. A

instabilidade emocional gerada no empregado submetido a
praticas que maculam a sua dignidade e o valor do seu trabalho implica
dano moral. Nesses casos é até mesmo presumivel a privagdo do seu
bem-estar, com evidente menoscabo espiritual e perturbacdo animica,
haja vista o constrangimento, a humilhacéo e outros sentimentos
negativos que ensejam a reparacao do agravo.

Ac6érdéo-15T RO 00848-2006-012-12-00-7.

INDENIZACAO POR DANO MORAL. LER/DORT.
CABIMENTO. ELEMENTOS ESSENCIAIS DA
RESPONSABILIDADE CIVIL: ACAO OU OMISSAO, CULPA
OU DOLO DO AGENTE, RELACAO DE CAUSALIDADE E
DANO EXPERIMENTADO PELA VIiTIMA. Quando hé4 prova da
existéncia de dano, da responsabilidade patronal e do nexo causal entre a
lesdo e a atividade laborativa, torna-se devida a indenizacdo por dano
moral ao trabalhador acometido de LER/DORT, maxime quando os
programas voltados a prevencao das lesfes que 0 acometeram se
revelaram insuficientes, impondo-lhe

evidente sofrimento fisico e mental. E o dano é moral quando
implica sofrimento intimo, desgosto, aborrecimento, méagoa e tristeza
gue ndo repercutam quer no patrimdnio quer na 6rbita financeira do
ofendido.
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Acdrdao-12T RO 02662-2005-027-12-00-0.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE
ACIDENTE DO TRABALHO.

Tendo em vista que a acdo de indenizacéo por dano moral
decorrente de acidente do trabalho tem por objeto pleito civil e ndo
trabalhista devidos os honorarios advocaticios. Com maior rigor, se 0
processo se iniciou na Justica Comum, onde ndo tem vigéncia o jus
postulandi devem ser deferidos os honorarios, na forma da IN n. 27 do
E. TST.

DA DESPEDIDA INDIRETA

A constituicdo de 1988 incluiu no rol dos direitos
constitucionais a inviolabilidade da honra e da imagem das pessoas,
cabendo indenizacdo aquele que tiver maculado por atos abusivos de
outrem a sua moral. Da mesma forma, o novo cédigo civil brasileiro,
garante, em seu art. 186, a indenizag&o por dano moral.

No caso em concreto o0 que estamos presenciando é o fato pelo
gual a Reclamante vem passando, pois foi deixada de lado pela
Reclamada, ensejando a aplicacdo do artigo 483 da CLT, o qual
passamos a expor:

Art. 483 — O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indeniza¢do quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por
lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir 0 empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar 0 empregador ou seus prepostos, contra ele ou
pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salérios.

§ 1° — O empregado poderéa suspender a prestacdo dos servigos
ou rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigacdes legais,
incompativeis com a continuagéo do servicgo.



http://www.artclt.com.br/2008/06/13/artigo-483/
http://www.artclt.com.br/2008/06/13/artigo-483/
http://www.artclt.com.br/2008/06/13/artigo-483/
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§ 2° — No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

§ 3° — Nas hipéteses das letras d e g, poderda o empregado
pleitear a rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das
respectivas indenizacfes, permanecendo ou ndo no servico até final
decisdo do processo.

DA JURISPRUDENCIA

Diante do caso em concreto, a jurisprudéncia do nosso TRT122
Regido assim expde:

Ac6rddo-62C RO 01044-2009-012-12-00-8. INERCIA DO
EMPREGADOR. DESPEDIDA INDIRETA.
CARACTERIZACAO. Impde-se reconhecer a rescisio

indireta do contrato de trabalho por iniciativa da empregada,
com base no art. 483, letra d, da CLT, pelo fato do empregador ndo ter
cumprido com as

obrigac¢des do contrato de trabalho, no que diz respeito a
flagrante inércia em encaminhar a obreira para outro local de trabalho,
bem como por ter inadimplido o pagamento dos salarios e demais
direitos trabalhistas. Os riscos do empreendimento sdo do empregador e,
a perda de um contrato pelo empregador ndo pode justificar atraso ou
inadimplemento de obrigac@es trabalhistas. Recurso conhecido para se
negar provimento

Acd6rdéo-6° C RO 01045-2009-012-12-00- 2

DESPEDIDA INDIRETA DO CONTRATO DE
TRABALHO. Assim como se admite a aplicacdo da justa causa pelo
empregador ao obreiro, quando caracterizada e comprovada a gravidade
da conduta motivadora, ha que se admitir a despedida indireta quando é
do empregador a conduta faltosa. Nesse contexto, resta caracterizada a
sua ocorréncia com base no artigo 483 da CLT, alinea “d” — ndo cumprir
0 empregador as obrigagGes do contrato.

DO PEDIDO

i. O pagamento das verbas rescisorias: férias em
dobro, mais férias proporcionais, mais 1/3,
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Vi.

Vii.

viii.

Nestes termos.

aviso prévio indenizavel, 13° salario, multa de
40% do FGTS;

. A gratificacdo a que tem direito a Reclamante,

desde 09/2009, conforme exposto acima;

Indenizagdo por Danos Morais, na propor¢ao
de 100 (cem) salarios minimos, ou outro valor
que entender de direito VVossa Exceléncia.

A aplicacdo da Multa do artigo 477, §8° da
CLT;

A apuracéo dos valores, a ser liquidado por
sentenca, acrescidos de juros, correcdo
monetaria e honoréarias advocaticios;

Protestar por todos os meios de provas em
direito admitidas, pericial, documental,
testemunhal e pelo depoimento da reclamada;

A notificagdo da reclamada para contestar a
reclamatdria trabalhista, sob pena de ndo o
fazer, seja condenado a revelia;

Requer o beneficio da assisténcia judiciaria
gratuita nos temos da lei, por ndo poder arcar
com as custas do processo;

D4 - se a causa o valor de R$ 50.000,00
(cingiienta mil reais)

Pede e espera deferimento.

xxx, 31 de OUTUBRO de 2011.
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ADVOGADO
OAB/xx

ROL DE TESTEMUNHAS:

XX-COLEGA DOCENTE DA INSTITUICAO
(APOSENTADA)

XXX-EX-COLEGA DOCENTE DA
INSTITUICAO(DEMITIDO)
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ANEXO Il - E.MAIL DESPEDIDA DA INSTITUICAO

“O que importa ndo € s6 o ponto de partida, mas a
caminhada.
Caminhando e semeando, no fim teras o que colher”.

Queridos amigos, colegas e companheiros de trabalho:

Hoje, oficialmente, estou me despedindo da XX (Muro) e de cada um de
vocés. Evidentemente que fago isso com uma ponta de tristeza, pois
tenho 22 anos de X (Colénia) e 21 de XX (Muro). Do tempo que tenho
nesta terra, grande parte passei dentro dos prédios do XX (Muro), a qual
tive orgulho de pertencer. Sempre trabalhei incansavelmente para que
aquilo que estivesse sob minha responsabilidade obtivesse sucesso. E
tenho certeza, sem falsa modéstia, que na maioria obtive.

Orgulho-me da carreira que tracei no XX (Muro), dos cursos que
implantei, dos projetos em que participei e, principalmente, das grandes
amizades conquistadas. E evidente que, ao se viver duas décadas em um
lugar, marcas ficam. Algumas grandes decepg¢des, alguns grandes
enganos, mas também inimeras satisfagfes. Estas, as maiores foram os
alunos que formamos no curso XXX (Projeto de extensdo que implantou
e coordenava) e as inimeras vidas que ajudamos a melhorar no curso .
Porém, para ndo desvalorizar o caminho tracado e a vida profissional
construida, foi preciso deixar a casa, na qual um dia acreditei que me
aposentaria. Nao foi da forma esperada, mas foi da forma que se
mostrou possivel.

Espero encontra-los em outros momentos e desejo boa sorte a todos.
Carinhosamente,
“Berlim”

FEVEREIRO DE 2012
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ANEXO Il - E.MAIL DESPEDIDA DA CIDADE

Comecgar ou recomegar.... de qualquer forma como € dificil mudar! Ir ao
encontro do desconhecido, sair da rotina, do comodismo e enfrentar os
medos.

Muito aconteceu nesses Ultimos meses, que me fez rever a vida e ver
gue mudar era preciso.

Hoje AGRADECO por ELE ter me mostrado o melhor caminho, as
melhores pessoas, as ndo confidveis, por mais que essa descoberta tenha
me feito sofrer. Revi alguns valores, vontades e desejos.

Tive perdas inenarrdveis! Algumas pessoas sairam de vez e deixaram
saudades, outras ja foram tarde! Outras como vocés ficardo para sempre,
de alguma forma junto comigo.

Aprendi com todas. Consegui separar e escolher cuidadosamente quem
eu quero das quem eu nao quero na minha vida.

Decidi que eu escolho, ndo vou mais contra as minhas vontades e
crencas para agradar alguém.

O que vai ser daqui pra frente? Nao sei!

Enquanto isso vou seguindo meu caminho, com altos e baixos como
todo mundo, mas satisfeita de ter tido a coragem de dar o primeiro
passo!

Logo que estiver estabelecida em minha nova morada mando o
endereco. Terei prazer em receber vocés.

Abracos carinhosos.

“Berlim”
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ANEXO IV - PUBLICAGAO REDE SOCIAL (FCB)

3 de outubro - Editado

Quando nos tiram de lugares onde ha muito faziamos parte, nos
sentimos perdidos, injusticados ficamos tentando achar culpados. Vem
uma mistura de sentimentos e principalmente a sensacdo de que néo
sabemos fazer nada, além daquilo que realizavamos. Pessoas somem, 0
celular passa a tocar menos e o dia tem muito mais horas. Mas a
maturidade nos faz viver o "luto" e se precisar ficamos recolhidos por
algum tempo, pois neste momento nossa casa € o melhor lugar.
Ai aos poucos o colorido vai voltando e em frente do espelho vai
aparecendo uma pessoa pouco a pouco mais forte. Os amigos
verdadeiros estdo ali. Comecam a surgir novas ideias até que, em uma a
gente acredita que "aquela" pode dar certo. Mesmo que essa nova ideia
necessite de grandes mudangas estamos disponiveis a fazé-las, pq agora
0 sonho é nosso 'é da familia' e ninguém, ao seu prazer ou ao sua
variacdo de humor vai terminar com o0 nosso projeto. Davidas existem é
evidente! Pode dar certo ou ndo! Mas em que ndo temos davida?
E ai a gente percebe que no outro dia temos um almogo de negdcio e
gue a parceira deste evento é nossa filha! Ha alguma coisa melhor que
isso? Neste momento entdo, a gente descobre: que ha vida além
daqueles muros e que ela é mais pura, mas colorida e mais verdadeira!



https://www.facebook.com/regina.tavaresgomes/posts/480274142071903
https://www.facebook.com/regina.tavaresgomes
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ANEXO V — APROVAGCAO CEPSH/UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plotaforma
SANTA CATARINA - UFSC %ﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E SUAS IMPLICAGOES NA SAUDE DE
DOCENTES DE INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR,
Pesquisador: Marta Inez Machado Verdi
Area Tematica:
Versao: 3
CAAE: 16631513.1.0000.0121
Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 466.859
Data da Relatoria: 25/11/2013

Apresentagio do Projeto:

Pesquisar sobre a ocorréncia do Assédio moral no trabalho entre a atividade de docéncia de

ensino superior justifica-se pelo fato de que o fenémeno carece de aprofundamento e analise
tedricocientifica sob a perspectiva das relagbes entre trabalho e salde psicossocial, e a forma como tem se
manifestado no trabalho nesta populacéo a ser

estudada.

Objetivo da Pesquisa:

Compreender como o assédio moral no trabalho tem ocorrido & quais suas implicages na salde de
docentes de instituigdes de ensino superior assediados.Objetive Secundario:Descrever as caracleristicas, os
motivos e o tipo de assédio moral sofrido

no trabalho por docentes de instituigdes de ensino superior;Analisar as consequéncias que o assédio moral
no trabalho provocou na vida e sobre a salde do docente assediado; Levantar os sentimentos vivenciados
no processo de assédio moral no trabalho; Verificar se o docente assediado percebe ter sofrido um ato de
violéncia e as questdes éticas envolvidas na situago.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo as pesquisadoras ndo ha riscos de carater fisico e se tomara os devidos cuidados para estar
atento para qualquer demonstragio de desconforto com o tema antes e

Enderego: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-500
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: [48)3721-6206 Fax: [48)3721-96%5 E-mail: cap@reitonia,ufsc.br
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Continuagio do Parecer: 466 853

durante a entrevista, ou que coloque o entrevistado em dificuldade .inclusive facultando ao entrevistado a do
local de entrevista que Ihe seja mais comodo & seguro. Beneficios Pretende-se que seus resultados possam
servir para nortear politicas de promog&o em salde mental, linhas de intervengdo na atengao psicossocial e
orientagdo de profissionais da rede SUS no campo do trabalho. Também de subsidio para futuras agbes e
negociagoes coletivas da categoria.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Os sujeitos da pesquisa serao 10 docentes de instituigdes de nivel superior, sendo 5 de instituigdes publicas
estaduais ou federais e 5 de instituigdes privadas, de qualguer idade ou sexo, e que tenham sofrido assédio
moral no desenvolvimento de sua

atividade docente. Os sujeitos serdo acessados preferencialmente através do método da bola de neve. O
critério de que docéncia seja o principal vinculo profissional e fonte de remuneragéo & época do assédio
sofrido & fundamental para dimensionar as repercussbes sobre a vida e salde do assediado.A coleta de
dados se dara por meio de

entrevista individual em profundidade, realizada em data e local adequados e convenientes aos sujeitos da
pesqguisa.A entrevista sera orientada por um roteiro prévio com objetivo de

levantar dados sociodemograficos e profissionais, e profundar as questdes norteadoras da pesquisa,
detectando se houveram e quais foram as

implicagdes e as repercussdes na vida do docente assediado no trabalho. Partindo de uma pergunta aberta
e disparadora inicial, a pesquisadora

buscara permitir ao sujeito que inicialmente relate livremente sua histdria, vivéncia e sentimentos. No
decorrer da entrevista, a pesquisadora podera

introduzir novas perguntas abertas ou questionamentos, a fim de conduzir o sujeito a produzir contetdo que
contemple alguns dos eixos norteadores

pré-estabelecidas a partir dos objetivos propostos. Ao final, a pesquisadora langara uma Gltima questéo de
encerramento a fim complementar as informagtes obtidas e auxiliar no processo de fechamento da
entrevista, As entrevistas serdo gravadas em audio e posteriormente transcritas pela pesquisadora ou
profissional contratado para tal, garantidos os cuidados éticos.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
A pesquisadora declara na resposta a pendéncia que os entrevistados poderao ser profissionais

Campus Ur itario Reitor Jodo David Femreira Lima
Bairro:  Trindade CEP: 88.040-500
UF: 5C Municipio: FLORIANDPOLIS
Telefona: (48)3721-6206 Fax: (48)3721.0686 E-mail: cep@reitoria,ufse br
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aposentados ou professores ainda em atividade e, que para tanto, se compromete a incluir no TCLE o risco
de perda de emprego.

Recomendagodes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Incluir no TCLE o risco da perda de emprego para os profissionais que estdo em atividade, Com relagéo ao
trabalho do CEP ele se faz mediante a orientag&o de uma Resolugéo, a 466 e & o papel dos membros do
Comité verificar a adequagio dos projetos aqui submetidos s normas. Se houver dividas, estamos a
disposigdo para esclarecimentos.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 25 de Novembro de 2013

Assinador por:
Washington Portela de Souza

(Coordenador)
G Campus Uni itaric Reitor Jodo David Ferreira Lima
Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6206 Fax: (48)3721-0606 E-mail: cep@reitoria.ufse br
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