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RESUMO

GODOY, Luiz. Um estudo de caso na Escola Parapente Sul 2007 (53 F). Trabalho de conclusdo de
Estagio (Graduagdo em Administragdo). Curso de Administragdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, 2007.

O diagnostico organizacional é entendido como um processo que visa a analise de uma organizagio,
identificando problemas, deficiéncias e incentivando seu aprimoramento. Correlacionar cada nivel no
diagndstico pode torna-lo uma ferramenta importante para a tomada de decisdo. Foi objetivo do
trabalho, interpretar a conjuntura atual da Escola Parapente Sul. que ensina atividades de voo livre e
comercializa produtos da drea. O Processo foi gradual. iniciando com a apresentagio de uma carta de
inten¢des a Empresa e posteriormente realizando entrevistas e observagoes para a coleta de dados junto
a mesma. Para a realizagdo do programa, o diagnostico organizacional foi dividido em analises
intermediarias, onde foram feitos levantamentos da historia da organizagio e empreendedores e analise
do ambiente interno e externo que tem influéncia junto a organizacdo. Fatores como o mercado ¢
estrutura organizacional permitiram um melhor entendimento da situagdo da Empresa. Os resultados
permitiram evidenciar os pontos fortes e fracos assim como ameagas e oportunidades de maneira que
possibilitou um progndstico para ser utilizado pela organizagdo na continuidade de sua atividade de
ensino de voo livre e comercializagdo de equipamentos.

Palavras-chave: diagnostico organizacional. anélise do ambiente interno e externo, escola de voo livre.
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1 INTRODUCAO

Esta introdugdo tem o objetivo de apresentar a organiza¢do ¢ o mercado que ela
esta inserida assim como. propor 0s objetivos. justificativas do estudo e a estrutura deste

trabalho.

1.1 Apresentagio

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objeto de estudo a realizagao
de um diagndstico organizacional da escola de Voo Livre Parapente Sul. O diagnéstico
organizacional é um processo estratégico que visa 4 analise de uma organizagio para
identificar problemas, deficiéncias e incentivar seu aprimoramento gerencial. Da mesma
forma, o diagndstico organizacional € uma ferramenta que possibilita sugerir praticas de
gestdo para a solugdo de problemas que poderdo afetar o desempenho da empresa.
Assim, a identificagdo das correlagdes interdepartamentais realizadas pelo diagnostico
organizacional faz dele uma ferramenta importante para que as organizagdes tomem
decisdes corretas em determinadas circunstdncias, de forma a tornar as mudangas

organizacionais naturais e positivas.

Dentro deste raciocinio, (COOPERS & LYBRAND, 1996). asseveram que o
diagnostico organizacional é como um exame que verifica a saude da organizagio,
aumentando o conhecimento dos fendmenos organizacionais, possibilitando entendé-la

e melhora-la para competir no mercado em que atua.

Por essa razdo ¢ que, neste estudo, se analisou uma organizagdo legalmente
constituida, a escola de vdo livre Parapente Sul. durante o primeiro semestre de 2007,
correlacionando com as teorias discutidas no Curso de Administragdo da UFSC.
Constitui-se, portanto, de um trabalho de levantamento de dados predominantemente
qualitativos com o objetivo de compreender a dindmica da supramencionada empresa,
visando entender as mudangas por ela sofridas no tempo, bem como fornecer subsidios
que lhe permitam o fortalecimento futuro. Vale destacar que a Parapente Sul ¢ uma
escola de voo livre, modalidade parapente, codificada como atuante no chamado esporte
radical (ou de aventura) que vem aumentando o numero de clientes ou adeptos no Brasil

nos ultimos anos.
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Esporte de aventura ou radical sdo termos usados para designar esportes com um
certo grau de risco fisico, dado as condigdes extremas de altura, velocidade ou outras
variantes em que sdo praticados. Estes esportes tém sido cada vez mais procurado por
adeptos a um estilo de vida mais arrojado, desestressante e despreendido. Neste
contexto o parapente (anexo' 3,4 e 5.) tem se tornado um esporte, cada vez mais,
procurado e praticado no mundo, devido principalmente a sua facilidade de manejo, ja
que se trata de uma asa sem estrutura rigida. que pode ser armazenada dentro de um
mochila e transportada nas costas com muita facilidade e sendo montada em um local de

onde se possa decolar.

A criag@o deste esporte esta diretamente relacionada com a conquista do espago.
O parapente foi desenvolvido inicialmente para realizagdio de pousos de capsulas
espaciais da NASA (USA) no seu retorno para a atmosfera. Posteriormente, ele
comegou a ser adaptado por alpinistas para descerem as montanhas escaladas,
facilitando e tornando o retorno menos cansativo e arriscado. Ja por volta do inicio dos
anos 80 ele comegou a ser praticado como uma variante de voo livre, tendo sido

delimitado como um esporte radical.

Essa nova modalidade foi trazida para o Brasil em 1988 por dois suigos. Na época
foi manchete de jornais no Rio de Janeiro, local do primeiro vdo e, um pouco mais
tarde, em 1991, o parapente chegou a Florianépolis, através da Parapente Sul. Hoje. o
esporte conta com um numero crescente de praticantes no mundo todo (mais de 250
mil) e com uma perspectiva positiva de crescimento no mercado de esportes radicais,
principalmente pelas facilidades de transporte dos equipamentos necessarios ao referido

esporte.

Assim, como anteriormente descrito, o presente trabalho apresenta a Escola de
Voo Livre Parapente Sul, ele também contextualiza o leitor no universo do voo livre e
neste mercado em particular. O trabalho tem o intuito de mostrar a escola internamente
e 0 mercado em que ela esta inserida, e por fim apresentar sugestdes de melhorias e

mudancas necessérias para a evolugdo da organizag@o supramencionada.

' vide alguns modelos de parapentes.
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Para 1550 o presente diagnostico realizou uma analise organizacional dos seguintes
temas: historico da organizagdo, caracterizagdo da organizagdo., ambiente externo.
analise de mercado, andlise da estrutura organizacional. comunica¢do, andlise
tecnoldgica e pessoas e andlise dos processos de planejamento e decisdo. Através do
estudo destes topicos, foi realizada uma andlise SWOT? e apresentado algumas
sugestdes de melhorias a Parapente Sul. Desta forma, estabeleceu-se o seguinte

problema de pesquisa:

Qual € o posicionamento estratégico e as praticas organizacionais adotadas pela
escola Parapente Sul em relagdo aos seus ambientes interno e externo que lhe

proporcione ampliar a sua competitividade?

Para responder esta questdo de pesquisa estabeleceram-se os seguintes objetivos.

1.2 Objetivos

Seguem os objetivos gerais e especificos do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste estudo é realizar um diagndstico organizacional e um prognostico

da escola de Véo Livre Parapente Sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

Abrangem 0s objetivos especificos do atual estudo os itens a seguir:

? Forgas (Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats).




13

a) levantar a historia de vida da organizacao e dos empreendedores. e identificar as

caracteristicas atuais da organizag&o:

b) analisar as caracteristicas do ambiente externo. identificando os clientes.
concorrentes, fornecedores e as ameacas e oportunidades deste ambiente externo
a organizacio;

¢) analisar o ambiente interno da organizagAo quanto a estrutura organizacional,
processos, sistema de informagdo, pessoas. recursos materiais, tecnologicos,

financeiros e apontar os pontos fracos e fortes deste ambiente interno: e,
d) apresentar alternativas administrativas aos problemas identificados.

Dentro da problematica descrita as justificativas teoricas e praticas deste TCC

(trabalho de conclusio de curso) fazem ser assim compreendidas.

1.3 Justificativa

Determinados critérios devem ser atendidos para justificar uma pesquisa. Castro
(apud Mattar, 1999), cita trés critérios: importancia, originalidade e viabilidade do

topico escolhido.

Para Castro (apud Mattar, 1999) um tema ¢ considerado importante quando esta de
alguma forma ligado a uma questdo crucial que polariza ou afeta um segmento
substancial da sociedade. Acredita-se que este estudo ¢ fundamental para apresentar aos
estudantes o ambiente empresarial, com orientagdo da Universidade e supervisdo da
organizagdo em estudo, e desenvolver competéncias e habilidades no ambito estudado.
Desse modo conhecer o ambiente no qual a empresa esta inserida, quanto a regido, setor
de atividade, publico, assim como suas caracteristicas e fornecer a Parapente Sul um

diagnostico de ameagas e oportunidades.

Castro (apud Mattar, 1999) afirma que um tema original ¢ aquele cujos resultados
{ém o potencial de surpreender. O tema ¢é considerado original. pelo fato de nao se ter
encontrado referéncias bibliograficas de estudos sobre empresas ou mesmo o mercado
de véo livre no Brasil. A opgfo pela Escola Parapente Sul foi principalmente devido ao

seu pioneirismo, seu desbravamento deste mercado de véo livre e importincia na
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atividade de parapente no estado de Santa Catarina, juntando-se a isso o potencial de
Floriandpolis no nicho de esportes radicais. E interessante também poder mostrar aos
empreendedores da organizagdo uma forma de gerenciar sua empresa de forma

profissional, estimulando-o no melhoramento da mesma nas questdes pertinentes.

Ainda, citando as idéias de Castro (apud Mattar, 1999), para saber se um projeto ¢
viavel deve-se questionar se a pesquisa pode ser realizada, dados os prazos, os recursos
financeiros, a competéncia do futuro autor, a disponibilidade potencial de informagdes ¢
o estado da teorizagdo a esse respeito. Assim o fato do autor deste ser praticante da
modalidade parapente e conhecer este mercado e os empreendedores da Parapente Sul
torna a pesquisa factivel, Apesar de a organizagdo ser de pequeno porte, 0 seu
pioneirismo na atividade e o potencial empreendedor dos proprietarios servem de
elemento de estudo muito interessante para novos mercados € novos produtos. ja que se

constitui basicamente de um novo mercado que vem sendo explorado.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho apresenta a seguinte estrutura: capitulo 1 a introdugdo. que
contempla, uma apresentagdo, descrevendo o tema, objetivos geral e especificos e a

justificativa do trabalho.

O capitulo 2, a Fundamentagdo Tedrica — empirica, que traz uma argumentagao

tedrica para dar base ao trabalho.

O capitulo 3, a metodologia utilizada, onde o trabalho ¢ categorizado ¢ o0s

métodos utilizados na pesquisa s@o descritos.

O capitulo 4, discussdo e analise do ambiente interno e externo da organizagao,
com embasamento em dados predominantemente qualitativo, onde ¢ descrita e analisada
a organizacao.

O capitulo 5 prognoéstico indicando o caminho a ser tomado. ¢ 0 que devera ser

ajustado e melhorado na organizagdo.
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| E finalmente o capitulo 6, a conclusdo e recomendagdes. no qual ¢ realizado uma

sintese do que foi abordado e o fechamento do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO - EMPIRICA

Este capitulo foi reservado a fundamentagdo teodrica - empirica. Ele serve de
embasamento cientifico conceitual ao TCC (trabatho de conclusdo de curso). A
descri¢do ¢é realizada com base na exploragdo de obras de diversos autores que abordam

0s temas relevantes ao estudo da organizagdo.

2.1 Empreendedorismo

Existem diversos autores e especialistas, que tentam explicar este fendomeno. se ¢
que o empreendedorismo pode ser definido desta forma. Uma das primeiras definigdes
da palavra “empreendedor” foi elaborada, no inicio do século XIX, pelo economista J.B.
Say, como sendo aquele que transfere recursos econdmicos de um setor de
produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada ¢ de maior

rendimento.

Dentro deste raciocinio, pode-se admitir que o espirito empreendedor ¢ a busca de
oportunidade, além dos recursos de que se dispdem. E um processo de auto-
conhecimento, passando ao desenvolvimento de habilidades, que antes ndo se sabia
possuir, podendo atingir objetivos determinados. al¢ando o sucesso. De acordo com
uma pesquisa anual sobre o assunto da Global Entrepreneurship Monitor. divulgada
pelo Sebrae em 2005, o Brasil tem 14 milhdes de empreendedores. Deste total, 53%
decidiram arregagar as mangas porque vislumbraram uma oportunidade de negocio e
43% por necessidade como a perda de emprego. Essa mesma pesquisa mostra que 64%
dos empreendedores brasileiros tém de 25 a 44 anos, 32% recebem de seis a quinze

salarios minimos por més e 46% sdo mulheres. (SEBRAE. 2005)

A partir destes dados € possivel entender melhor 0 que vem a ser o espirito
empreendedor, resgatando os conceitos de varios autores, cabe demonstrar o que
representa os diferentes enfoques do empreendedor ao longo do tempo na seqiiencia:

(Quadro 1)
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Os diferentes enfoques do empreendedor.

DATA AUTOR CARACTERISTICAS
848 Mill Tolerancia ao risco -
1917 Weber Origem da autoridade formal ]
1934 Schumpeter Inovagéo. iniciativa. =
1954 Sutton Busca de responsabilidade o
1959 Hartman Busca de autoridade formal
‘ 1961 McClelland Corre risco, necessidade de realizacdo. -
1963 Davids Ambigéo, desejo de independéncia, responsabilidade e autoconfianga.
1964 Pickle Relacionamento humano, habili.dac.ie de comunicacdo, mnhucimcnm“
tecnico.
1971 Palmer Avaliador de riscos |
1971 Hornadaye Aboud Necessidade de realizagao. a;::;n::;g(i}a. agressilo, reconhecimento, F
‘ 1973 Winter Necessidade de poder ‘
| 1974 Borland Controle interno |
1974 Liles Necessidade de realizagdo ]
1977 Gasse Orientado por valores pessoais
1978 Timmons Autoconfianga, orientado por metas, criatividade, inovagio.
1980 Sexton Energético, ambicioso, revés positivo.
L_WS‘I Welsh e White Necessidade de controle, visador de responsabilidade, autoconfianga.
1982 Dunkelberg e Orientado para o crescimento. ]
Cooper

“Quadro | — Os diferentes enfoques do empreendedor.
Fonte: Academy Management Review (1984 apud LONGEN, 1997, p.6).

Tais dados permitem entender que as caracteristicas que determinam o perfil do

empreendedor, no inicio do desenvolvimento das atividades da empresa, podem ser

confundidas com as caracteristicas da empresa, pois o empreendedor ¢ o ponto-chave

para o empreendimento ser bem ou mal sucedido. Cabe a ele, exercer uma série de

papéis como o idealizador de objetivos, ser divulgador, ser agente de agdes de

promogoes, dentre outros.

Para Pinto (2005), o individuo empreendedor tem algumas caracteristicas

peculiares muito bem delineadas, destacando a necessidade de realizagdo e propensdo a

assumir riscos.
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Vale destacar que outra forma de se interpretar este fendmeno ¢ apresentada por

Gerber (1996), como sendo:

a) Orientagdo a pro-atividade, destacando-se iniciativa e assertividade:

b) Orientagéo para a realizagdo: detectando oportunidades. valorizando a qualidade

do trabalho, bem como o planejamento sistematico e a avaliagao dos resultados.

¢) Compromisso com as pessoas, reconhecendo a importancia de boas relagdes, em

relagdo ao comportamento, auto confianga, persisténcia e persuasao.

Vale destacar que outras formas de se interpretar esta questdo sdo apresentadas por

outros autores, porém discorrer sobre todos eles tornaria o trabalho sem foco.

Contudo torna-se relevante destacar as caracteristicas do diagnostico

organizacional, para que se possa ter subsidio para analisar a organizag¢do.

2.2 Diagnéstico Organizacional

O diagndstico organizacional é um processo que requer dos pesquisadores uma
atencdo especial, pois qualquer tipo de interpretagdio errdnea pode prejudicar as agdes

estratégicas feitas pela empresa.

O diagnostico organizacional poderia ser definido como o exame da organizagio
para verificag@o de sua satde. De acordo com Coopers & Lybrand (1996. p. 118-119), o
diagnostico empresarial “¢ a atividade utilizando a experiéncia de um analista e uma
metodologia conveniente, de melhorar o conhecimento sobre a empresa para, a partir
dai, indicar solugdes adequadas para as questdes levantadas™. Eles defendem que ¢
preciso conhecer a empresa para poder sugerir o que de fato venha a ser benéfico para a

ela.

Sob a otica distinta de Oliveira (2004) ¢ ressaltada a importancia do diagndstico
em um aspecto diferente e relacionado como correspondente a primeira fase do processo

de planejamento estratégico. Os objetivos sdo o de conhecer a filosofia, o
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funcionamento e as diretrizes da organizacdo para estabelecer pardametros de
comparagdo com experiéncias de sucesso para que sejam utilizadas de subsidio na

correta orientagdo das intervengdes possiveis.

Ja na concepgio de Pina et al. (1980) este diagndstico necessita de um método de
levantamento e andlise apoiados por questiondrios e dados quantitativos que irdo
identificar deficiéncias e desequilibrios da organizagdo, sem esquecer de se focar um
programa de reorganizag@o que facilite 4 tomada de decisdo. tendo em vista que o
processo decisorio € vital para as organizagdes. Se referindo a esta questao Levy (1994,
p. 113), afirma que “[...] a mudanga ¢ concebida como um processo irreversivel e
descontinuo, cujo momento central ¢ constituido por um ato de decisdo™. Como se pode
perceber o referido autor apregoa o aspecto de mudanga como fator inerente ao

diagnostico organizacional.

Neste contexto de processos decisorios, se evidencia que possuir informagdes ¢
extremamente importante para que se possa decidir com efetividade. Assim Cavalcanti

& Mello (1981, p.14) observaram que:

através do diagndstico organizacional, o empresdrio tomard conhecimento
das dimensdes essenciais minimas de investimento, mercado. recursos
humanos e materiais, ¢ de um conjunto de restrigdes que podemos denominar
massa critica que assegurardo a sobrevivéncia de sua empresas, revendo o
desempenho de areas de importancia fundamental.

Além da questdo relacionada a processos decisorios e da necessidade de
informagdes, pode-se destacar como principais objetivos de um diagndstico

organizacional de acordo com Pina er a. (1996. p.206):

a) Tomar medidas corretivas caso a empresa esteja numa situagdo critica;
antes de tomar medidas corretivas procurar identificar quais as causas reais
do atual estado da empresa.

b) Facilitar o crescimento da empresa; mantendo um crescimento direcionado
aos objetivos organizacionais.

c) Controlar periodicamente o funcionamento da empresa; o controle
periodico permite ao administrador identificar eventuais problemas antes que
eles se agravem.

d) Verificar fatores que limitam seu crescimento: € caso se mostre necessario
propor uma reorganizagio interna.

e) Tornar clara a situago da empresa para todos seus responsaveis;
possibilita a cada dirigente conhecer melhor a sua drea, bem como as demais.
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f) Comparar a empresa com empresas similares; o que permite a tomada de
decisdo quanto a sua agressividade no mercado.

Visto o diagnéstico organizacional e a sua importdncia, agora estudar-se-a as
variaveis do ambiente externo das organizagdes, para que se conhega a organizagdo ¢ 0s

fatores externos que a influenciam.

2.3 Ambiente Externo

O estudo do ambiente externo € muito importante para se ter conhecimento do
maior namero possivel de varidveis que podem afetar a organizagio em suas atividades
no decorrer de sua existéncia. Ele € um importante procedimento para que a organizagio

possa se adaptar aos fatores que, de alguma forma, possam influenciar seus interesses.

Reafirmando a importancia do ambiente, Thomas (apud VASCONCELOS FILHO
& Machado, 1982, p.52) ressalta que "a analise ambiental ¢ um componente chave em

qualquer sistema de planejamento”.

Ja Hawley (apud Hall, 1984, p.155), entende por ambiente externo 'todos os
fendmenos que sdo externos a populagdo (no caso a organizagdo) em estudo e que ¢

influenciam potencial ou realmente’.

No entendimento de Stoner & Freeman (1999), o ambiente externo, consiste nos
elementos de fora de uma organizagdo que sdo importantes para seu funcionamento ¢
defendem a dependéncia das organizagdes na troca de recursos. Ja Daft (1999) afirma
ser necessario identificar o dominio Organizacional e os setores de influéncia na
economia e na sociedade. Apds isto, explorar as duas grandes for¢as ambientais da
organizagdo: a necessidade de informagdo e de recursos, Daft (1999. p. 54) acrescenta
“[...] as organizagdes respondem a essas forgas por meio do projeto estrutural, do
planejamento de sistemas, da imitagdo e de tentativas para modificar ¢ controlar os

elementos do ambiente”.

Alguns autores, por sua vez assinalam que as organizagdes sio influenciadas pelo

ambiente externo, ou seja, afirma que as caracteristicas organizacionais dependem das
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caracteristicas ambientais. S#o representantes desta posi¢do Pfeffer, Salancik e
Lawrence & Lorsch, 1972. Outros, como McNeil & Perrow. 1984, afirmam o inverso.

isto é, que as organizagoes influenciam o ambiente (apud Hall, 1984).

No entender de Desconto (apud VASCONCELLOS FILHO, 1985, p.46) "as nossas
organizagdes sfo simultaneamente sujeito e objeto do ambiente. Elas ndo t€m opgio:
precisam adaptar-se continuamente as mais diversas forgas internas e externas ¢
aprender a lidar com elas devendo, algumas vezes. desestimuld-las ou neutraliza-las:
outras, manté-las, corrigi-las ou sincroniza-las, e até mesmo crid-las ou aumenti-las,

segundo os (...) objetivos da organizac@o".

De encontro a essa idéia, Stoner (19835, p.41) afirma que o ambiente influencia ¢ ¢
influenciado pela organizagdo, quando afirma que "os altos e baixos da economia, as
mudangas de atitude dos fregueses, as exigéncias dos oOrgdos publicos. 0s custos
inflaciondrios da energia, das matérias-primas e da mao-de-obra - tudo isso afeta e ¢

afetado pela organizagéo ...".

Na mesma linha de pensamento, Hall (1984) comenta que a verdade
provavelmente se encontra em algum ponto entre esses dois extremos - organizagao
influencia o ambiente e vice versa. Algumas organizagdes sao influenciadas pelo
ambiente em algumas épocas, enquanto que outras, por sua vez, influenciam o ambiente
em outras épocas. I possivel que uma organizagfo passe de uma posi¢do a outra.

ganhando ou perdendo poder no ambiente.

Contudo, em linhas gerais, a organizagdo necessita se adequar aos elementos que
estdo fora do seu campo de dominio, tais como fatores socioecondmicos e politicos, e
procurar modificar os elementos ambientais que possam ser controlados por ela e
modificados, de forma que possa vir a beneficiar a organizago, tais como os fatores

mercadologicos.

O ambiente organizacional incide sobre todos os fatores que vem de fora da
organizagdo as quais ela se mostra sensivel a reagir para sobreviver. A definigao de
Stoner sobre o ambiente externo tem elementos de agdo direta e indireta que
influenciam grupos ou individuos, variando de abrangéncia de acordo com o mercado

de atuagio da organizacdo. Ele afirma que s@o relagdes dependentes do ambiente
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externo. Dentro destas a¢des pode existir o contexto econdmico. politico/legal. social,
cultural e demografico. Para Hall (2004) o macroambiente organizacional pode ser
dividido em: Condi¢des tecnologicas, legais, politicas, econdmicas, demograficas.
ecologicas e culturais. Nesse trabalho., examinou-se o ambiente externo da Parapente
Sul diante do contexto econdmico, politico/legal, social, cultural e demografico. Para
uma melhor analise, ¢ necessario um breve entendimento desses contextos diante de

uma organizacao.

2.3.1 Dimensdo econdmica

No entender de Stoner & Freeman (1995). o contexto econdmico apresenta a
influéncia da economia na gestdo. Ou seja, possibilita que a organizagdo possa pautar a
sua gestdo na conjuntura econdmica local, nacional ou mundial, dependendo da forma
de atuacdo da organizagfio, e assim a organizagdo tenha uma gestdo mais efetiva,

economicamente falando.

O contexto econdmico menciona o estado da economia em que a organizagdo atua.
Nesta situacdo, algumas varidveis devem ser apreciadas para saber se a economia
externa a empresa estd ou ndo confortavel. Essas variaveis podem ser: inflagdo, juros.
politica fiscal, variagdes cambiais e crescimento das empresas. Deste modo tendo uma
andlise adequada destas variaveis, pode-se tomar decisdes dentro da organizagdo, de tal
forma que se ajustem melhor a conjuntura econdmica, e assim fazendo com que a

organiza¢do tenha uma gestdo embasada na conjuntura econémica.

2.3.2 Dimensfio politico/legal

O contexto politico/legal é analisado perante a regulamentacdo que rege a
atividade da empresa. Essas leis e restrigoes no entender de Hall (2004) sdo importantes

para o desenvolvimento organizacional. A observagdo dessas regras ¢ importante para o
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bom convivio sem infrag@o das leis de ambito federal, estadual e municipal. Além disso.
o fato da organiza¢do ter o maximo de informagdes possiveis sobre o ambiente politico
legal faz com que ela possa se colocar em posigdo benéfica em relagiio a determinadas
circunstancias politico/ legal, como por exemplo. as organizagdes que realizam
atividades que amenizam a emiss@o de gases poluente ja podem se beneficiar dos

créditos de carbono referente ao protocolo de Quioto.

2.3.3 Dimensao social, cultural e demogréfica

O contexto social, cultural e demografico ¢é significante na andlise para o
entendimento da sociedade em que a empresa interage. Valores, crengas, educagio.
classes sociais e costumes podem influenciar o ritmo de desenvolvimento de uma
organiza¢do. Para Stoner & Freeman (1995) na dimensdo social se analisa a demografia,
o estilo de vida das pessoas € os valores sociais. Esta contextualizagdo social e cultural
da organizagdo no seu meio ¢ vital para a sua sobrevivéncia e para 0 seu sucesso, pois ¢
praticamente invidvel uma organizagdo se manter indiferente aos fatores sociais,
culturais e demograficos, ja que destes fatores sdo determinantes dos hdbitos de

consumo e a forma de vida das comunidades onde as organizagoes estdo inseridas.

Assim sendo os fatores sociais, culturais e demograficos sao um dos mais
relevantes para a empresa tomar conhecimento pleno sobre o mercado em que atua e 0s

seus habitos e estilo de vida.

2.4 Mercado

Na visdo de Kotler (1996), o mercado é determinado pela soma dos clientes
potenciais que uma organizagdo tem, através da procura de um bem ou servi¢o

especifico de cada empresa.
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Entdo, quando se tem o cliente potencial demarcado, através deste desejo de
servico ou bem procurado, resta a tarefa de expor aonde pode ser encontrado a
especificaglo necessaria. Uma das dificuldades mais observadas na demarcagio dos
clientes potenciais ¢ exatamente entender quem sdo clientes potenciais de cada

organizagao.

Nas palavras de Kotler (1998, p. 7), “o mercado ¢ o grupo de compradores reais
e potenciais de um produto. Esses compradores tém uma necessidade ou descjo
especifico que pode ser satisfeito através de troca. Assim, 0 tamanho de um mercado
depende do numero de pessoas que apresentam necessidades. t€ém recursos para fazer

trocas, e estdo dispostas a oferecer esses recursos em troca do que desejam.”

Uma outra forma de definir o0 mercado para Kotler (1998) ¢ a visdo de mercado
por grupos de clientes, ou seja, referindo-se a mercados especificos. como mercado de

grdio, mercado de construgdo civil, entre outros.

Ja de acordo com Possas (2006)., mercado ¢ definido como um ou grupo de

produtos ou servigos numa area geografica na qual sdo produzidos ou vendidos.

Analise do Mercado consiste em entender o mercado no qual a empresa esta
inserida, analisar seus clientes. fornecedores e concorrentes, para perceber as
particularidades do mercado em que atua. A analise permite ainda conhecer de perto 0
ambiente onde o produto ou servico se encontra. Ela € indispensdvel para o
desenvolvimento da estratégia da empresa e ¢ um mecanismo de auxilio para a tomada

de decisdo.

A partir da andlise da conjuntura de mercado, torna-se relevante analisar a

estrutura da organizagdo.

2.5 Estrutura organizacional

No ambiente interno, a estrutura organizacional projeta e organiza os
relacionamentos dos niveis hierarquicos e o fluxo das informagdes essenciais de uma
Organizagdo. E a forma pelas quais as atividades de uma organizagdo sdo divididas,

organizadas e coordenadas (STONER, 1992. p.230).
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Pode-se determinar a estrutura organizacional, de acordo com Mintzberg (2003, p.
12), como “[...] a soma total das maneiras pelas quais o trabalho ¢ dividido em tarefas
distintas e depois, como a coordenagdo ¢ realizada entre essas tarefas™ Os elementos
basicos identificados pelo mesmo autor € a divisdo do trabalho ¢ a coordenagdo de
tarefas. Em geral, a atividade humana organizada dé procedéncia a duas exigéncias
essenciais e resistentes, uma € a divisdo do trabalho em varias tarefas a serem efetuadas
¢ a outra ¢ a coordenagio das mesmas tarefas com o intuito de alcangar determinados

resultados.

Divisdo do trabalho é o processo que permite superar as limitagdes
individuais por meio da especializagdo. Quando se juntam as pequenas
contribuicdes especializadas, realizam-se produtos e servigos que ninguém
conseguiria fazer sozinho. (MAXIMIANO, 2000, p. 93).

Como conseqiiéncia desta divisdo do trabalho. surge a necessidade de
coordenagiio. Isso é importante para que as pessoas ¢ os departamentos ndo percam de
vista seus papéis na organizagdo. Stoner (1999) conceitua coordenagdo como 0 processo
de integracdio dos objetivos e das atividades das unidades separadas (departamentos ou
4reas funcionais) com o intuito de atingir eficientemente os objetivos organizacionais
como um todo. Esta coordenagdo pode acontecer por meio da supervisdo direta, onde
Mintzberg (2003, p. 15), afirma “[...] a supervisdo direta assume a coordenagdo quando
uma pessoa passa a ser responsavel pelo trabalho de outras, dando-lhes instrugdes ¢

monitorando suas a¢des™.

J4 Maximiano (2000, p. 257) entende que estrutura organizacional “|...] ¢ uma
ferramenta para realizar objetivos, como individuos e como integrantes em grupo. Além
disso, a estrutura mostra a comunicagio entre as pessoas e 0s grupos’, sendo geralmente
representado pelo grafico chamado organograma. Stoner (1999) aborda esse mesmo
aspecto, explicando que o organograma ¢ utilizado para mostrar a estrutura da
organizagdo, diagrama as fungdes, os departamentos ou cargos da organizagdo ¢ mostra

como eles se relacionam.

Em relagdo a gestdo organizacional, Mintzberg (2003), considera que, em uma
organizagio pequena, possuidora de uma hierarquia gerencial, a parte-chave da
organizagdo ¢ a clpula estratégica, com total centralizag@o nos donos do negocio. A

clipula estratégica é encarregada de assegurar que a organizagdo cumpra sua missao de
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modo eficaz [...]" (MINTZBERG, 2003, p. 24). O mesmo autor ressalta que o nucleo
operacional envolve o0s membros que executam o trabalho basico diretamente

relacionado a prestagio de servigos.

Ja nas organizagdes de maior porte. com diversas estruturas, Maximiano (2004)
ressalta que a autoridade se divide verticalmente em niveis. As pessoas que estdo em
determinado nivel tém autoridade sobre as que estdo em nivel inferior. [nversamente.,
em qualquer nivel, as pessoas tém responsabilidades e prestam contas para as que estdo
acima. Essa disposi¢do da autoridade em niveis chama-se hierarquia. Na concepgdo de
Mintzberg (2003, p.19) a cadeia de comando constitui-se pela “linha direta de comando
do executivo principal, passando por superiores e subordinados sucessivos até os
operarios™. De encontro a este conceito de hierarquia. Wagner III & Hollenbeck (2006)
afirmam que a formalizagdo do comportamento administrativo consiste no processo de
planejar regulamentos e padrdes que possam ser utilizados para controlar o

comportamento organizacional.

Em decorréncia de existirem algumas caracteristicas estruturais como.
coordenagio, formalizagdo, especializagiio. departamentalizagdo e centralizagio,
Wagner & Hollenbeck (2006), definem trés tipos de estruturas burocraticas: as Pre-
Burocraticas, que sdo carentes de padronizagdo. formalizagio e acentuada
especializagdo da coordenacdo e informagdes sendo empregadas somente em
organizagdes de pequeno porte e de objetivos de objetivos simples; as Burocraticas, que
sdo padronizadas estimulando a formalizagdo e especializagdo da coordenagdo e das
informagdes; e a Pés-Burocratica, que alcanga uma maior flexibilizagdo na organizagdo,
tolerando que cada unidade empresarial se organize sem interferéncia da unidade

controladora.

Mintzberg (2003) considera cinco mecanismos de coordenagdo de tarefas:
ajustamento mutuo, supervisdo direta, processos de trabalho padronizados. outpuis
padronizados e habilidades padronizadas. O ajustamento mutuo e a supervisdo direta
sio semelhantes a abordagem de Wagner Il e Hollenbeck (2006). Os processos de
trabalho sdo padronizados, quando o conteido do trabalho for especificado ou
programado, o que ndo deixa muito espago para manobras. J& outputs padronizados ¢
quando os resultados esperados sdo especificados, tornando a coordenagio entre as

tarefas predeterminadas. Por fim, as habilidades sdo padronizadas quando o trabalhador
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tem parametros bem delineados, ndo o trabaltho ou seus outputs, ou seja. quando o tipo

de treinamento exigido para o desempenho do trabalho for especificado.

Neste caso, instituigdes baseiam-se em trabalhadores preparados por programas
de profissionalizagdo. bem como em principios de coordenagdo. “A padronizagdo das
habilidades atinge indiretamente o que a padronizagio dos processos de trabalho ou dos
outputs do trabalho faz diretamente: controlar e coordenar o trabalho™. (MINTZBERG,
2003, p.17). Neste contexto de coordenagdo de tarefas, comunicar de forma eficiente ¢

muito importante.

Em relagdo ao fator comunicagdo, ela ¢ vital e imprescindivel em qualquer forma
de vida pessoal e, principalmente, nas empresas. Na descri¢do feita por Maximiano
(2000, p. 282), “[...] a comunicagdo ¢ o processo de transferir e receber informagdes™.
Para o referido autor o sistema de comunicagdo ¢ formado por seis componentes: o
remetente (fonte), o recebedor (destino), e mais quatro elementos que se situam entre 0s
dois primeiros: transmissor, canal, receptor ¢ ruido. O transmissor € o canal. o meio
pelo qual a mensagem ¢ transportada, por exemplo, um aparelho telefonico. O canal ¢ o
ambiente externo que envolve o transmissor e o receptor. Este ultimo significa o
processo ou equipamento que capta e recebe a mensagem do canal. O ruido consiste em

interferéncias estranhas a mensagem, tornando a comunica¢ao menos eficaz.

[...] as comunicagdes podem ser classificadas como formais em que a
mensagem ¢ enviada, transmitida e recebida através de um padrio de
autoridade determinado pela hierarquia da empresa e informais, em que
ocorrem fora dos canais formais de comunicagdo. (CHIAVENATO, 1982, p.
72)

Ocorrendo a comunicaglio, ¢ necessaria a aceitagdo dos dois lados de forma
conivente e respeitdvel. Desta forma, Maximiano (2000. p. 284), afirma “[..]
comunica¢io para baixo frequentemente tem carater diretivo. S3o ordens, informagoes
sobre as politicas e programas que a administra¢do pretende implantar, ou modificagdes

nos métodos de trabalho™.

i de suma importante, de acordo Chiavenato (1995), que a comunicagido tenha
aplicagdio em todas as fungdes administrativas, mas € particularmente importante na
fungfio de diregio, pois representa o intercambio de pensamentos e de informagdes para

proporcionar compreensdo mutua e confianca, além de boas relagdes humanas. Em
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geral na organizagio cada atividade nfio tem muito vinculo com a outra, ndo precisando

assim de muitas trocas de informacdes.

Com relagio a tecnologia e sistemas de informag@do. eles sdo de grande
importancia para a organizagdo, de tal forma que podem dar maior agilidade as mesmas,
podem facilitar o contato com fornecedores e clientes e também na propria tecnologia

de produtos. Desta forma :

As informagdes sdo constituidas a partir do processamento dos dados
organizacionais, sendo importantes para tomada de decisOes, para agregar
valor a produtos e servigos. para promover a sinergia dentro das organizagoes
e para influenciar comportamentos. (ALMEIDA. 2005, p. 19).

J4 com relagdo ao fator pessoas, Chiavenato (1999) considera ser o capital humano
a competéncia basica de uma empresa e a principal vantagem competitiva. sobretudo
nos atuais tempos de instabilidade e competitividade. A politica de Recursos Humanos
possui a fungio de atrair e empregar pessoas, bem como de capacitd-las ¢ gerencia-las
para que desenvolvam corretamente suas atividades, evitando possiveis problemas. Tais
politicas sdo a base do esfor¢o de qualquer empresa no sentido da melhoria.

especialmente na 4rea da qualidade. de acordo com Picchi (1993).

Assim neste contexto de capital humano, pode-se afirmar que lideranga ¢ a
influéncia que uma pessoa tem sobre outras. com intuito de se alcangar um objetivo.
Maximiano (2000, p. 289) observa que “[...] uma pessoa ou grupo tem lideran¢a quando
consegue conduzir as agdes ou influenciar o comportamento de outras pessoas”. A

capacidade de liderar esta diretamente ligada com a capacidade de motivar.

Desta forma Maximiano (2004) apresentou como a estrutura organizacional pode
estar dividida pela empresa, que, baseada nos objetivos organizacionais, se adapta de

melhor maneira a gestdo empresarial.

Contudo, pode-se constatar que a estrutura organizacional ¢ constituida por muitos
fatores e diversos nuances destes fatores. que a tornam bastante complexa,
principalmente quando a organizagdo ¢ de maior porte, sendo assim ¢ relevante levar

muitos aspectos em considerag@o para conhecermos a estrutura organizacional.

Tendo esta base sobre a estrutura organizacional, ¢ importante termos mais

informagdes sobre o Planejamento e decisdo.
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2.6 Planejamento e decisio

O processo de planejamento é a ferramenta que envolve a capacidade de uma
organizagdo para administrar as relagdes com o futuro. E o delineamento de objetivos ¢
resultados a serem alcangados. Para isso, € necessaria a definigdo ¢ a tomada de
decisoes corretas que possibilitem a realizagdo e o sucesso do planejamento feito. De
acordo com Maximiano (2004, p. 138), uma das razdes para o plan¢jamento ¢ “[...] lidar
com a certeza do futuro™. Isso se torna real pelo fato de que muitos acontecimentos
podem ser previstos, com isso, decisdes e agdes podem ser tomadas para que se tenha o
controle da situagiio e também para que possiveis mudangas sejam feitas. Stoner &
Fremann (1999) reforcam a importincia do planejamento comparando-o a raiz principal
de uma arvore, da qual saem os ramos da organizacdo, da lideranga e do controle. O

planejamento pode, entéo, ser considerado como a fung¢do inicial do administrador.

Desta forma, o planejamento faz parte do cotidiano de todas as pessoas e,
principalmente, de todas as organizagOes. E através dele que as organizagdes
conseguem se adaptar ¢ se ajustar as condigdes mutaveis do ambiente, tendo uma visdo
total do quadro operacional. A partir disso ¢ que os administradores ordenam as
operagdes, economizam tempo, esforgo e dinheiro que ajudam a diminuir os erros na
tomada de decisdo, (MEGGINSON; MOSLEY & PIETRI, 1998). Desta forma ¢é
possivel estabelecer a definigdo dos objetivos de todos os setores da organizagio de
forma sistémica, e de maneiras mais eficientes e eficazes de alcangd-los. E. portanto a

decisdo de o que fazer, como e quando,

Planejamento pode ser visto como (a) determinagdo da dire¢do a ser seguida
para alcangar um resultado desejado ou (b) a determinagdo consciente de
cursos de agdo, isto €, de rumos. Ele engloba decisdes com base em
objetivos, em fatos e na estimativa do que ocorreria em cada alternativa.
Planejar ¢, portanto, decidir antecipadamente o que fazer, quando fazer e
quem deve fazer. (LACOMBI & HEILBORN, 2003, p.162).

Dentro deste raciocinio, Megginson, Mosley & Pietri (1998) classificam o
planejamento de uma forma diferente. Eles classificam-no em: planos estratégicos,
planos estaveis e planos de uso unico. Os planos estratégicos incluem a missio
(definicdo da organizagdo), os objetivos (resultados desejados do planejamento) e as

estratégias (atividades para o alcance dos objetivos), determinando a natureza da
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organizagdo. Os planos estdveis incluem as diretrizes (acordos que limitam as tomadas
de decisdes), os procedimentos (rotinas das atividades) e as regras e regulamentos. e
tendem a permanecer 0os mesmos por um longo periodo de tempo. Finalmente. os planos
de uso tnico (referem-se aos programas complexo total de atividades necessarias para
se seguir um curso de agdo), projetos (para a realizagdo de um objetivo especifico) ¢
orgamentos (resultados financeiros esperados). visando um objetivo por um periodo de

tempo limitado, e que depois poderdo ser modificados.

Ja Lacombi & Heilborn (2003) classificam o planejamento em: estratégico e

operacional.

O planejamento estratégico corresponde. ao plano sistémico das metas de longo
prazo da empresa, e das maneiras mais eficazes de alcangd-las. Engloba tanto o
ambiente interno, como o ambiente externo a empresa, definindo o cenario que se quer
chegar. Os planos estratégicos sio efetuados normalmente pelos dirigentes de maior
nivel hierdrquico, pois possuem a visfo sistémica da organizagdo e melhores condigdes

de conhecerem a realidade do ambiente externo.

Ja o planejamento operacional especifica os detalhes de como 0s objetivos globais
serdo alcangados a nivel operacional. Ele identifica quais recursos devem estar
disponiveis para cada tipo de produto ou servigo com a precisdo praticavel e fornece
cronogramas relativamente precisos, que podem ser anuais, trimestrais, mensais ou
semanais. I© efetuado usualmente pelos gerentes, que conhecem melhor as atividades
operacionais do seu setor. O planejamento operacional esta intimamente relacionado ao
conceito de eficiéncia, que corresponde a otimizagdo dos recursos disponiveis, obtendo

a melhor relagdo custos/resultados.

Dependendo da abrangéncia e do impacto que tém sobre a organizagdo, o
planejamento pode ser classificado em trés niveis principais: estratégicos, funcionais

(taticos) e operacionais.

O nivel estratégico de planejamento é o processo em que a organizagio define
seus objetivos principais diante das ameagas e oportunidades do ambiente. Atraves
deste planejamento que s@o definidos o mercado. os servigos ¢ também o publico que a

empresa quer atingir (MAXIMIANO, 2004).

No entanto, para que haver plangjamento em uma organizagdo, ele ndo tem

obrigacdo de vir escrito e com um cronograma cronologico. Segundo Robbins (2001),
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esse tipo de planejamento, o estudado até entdo, é chamado de planejamento formal,
onde sdo formulados objetivos especificos. abrangem um periodo de vérios anos. sdo
escritos e possuem programas de ag@o especificos para sua realizacdo. Existe. no
entanto, o planejamento informal, aquele presente na cabeca dos administradores, e nio
em um papel. Esse tipo de planejamento ¢ comumente identificado nas empresas de

pequeno porte e estrutura simples.

Para que as organizagdes atinjam o sucesso. elas dependem muito da maneira
como sdo tomadas as decisdes. As organizagdes podem ser vistas de acordo com Daft
(1999), como o cérebro e o sistema nervoso das empresas, comandando e definindo seu
rumo. Com o intuito de maximizar o entendimento deste tema de vital importdncia.
serio estudados sua defini¢do, os tipos de decisdio e como elas sdo realizadas

teoricamente e na pratica.

A tomada de decisdo, na descrigdo feita por Megginson, Mosley & Pietri (1998). ¢
a escolha consciente da melhor alternativa dentre as varias possiveis, como um rumo de
aciio para o alcance dos objetivos planejados. No entanto, na concepgdo de Daft (1999).
a tomada de decisio ¢é definida como o processo de identificacdo ¢ solugdo de
problemas, onde a identificagdo corresponde ao conhecimento da realidade
organizacional, interna e externa, e a sua solugdo, a escolha e implementagio de uma

das alternativas.

A teoria escrita pelos autores supracitados determina que as decisdes devem ser
tomadas de acordo com o modelo racional de tomada de decisdo. Esse modelo
corresponde, nas palavras de Stoner & Freeman (1999, p.185) “a quatro etapas que
ajudam o administrador a pesar alternativas e escolher a que tiver melhor chance de
sucesso”. O primeiro estagio consiste em examinar a situagdo, atraves da definigao do
problema, decisdo de uma solugdo efetiva e das atividades necessarias para realiza-la.
No segundo estagio devem-se procurar alternativas criativas, e néo se acomodar com a
primeira que seja viavel. O terceiro corresponde a avalid-las e selecionar a melhor,
Finalmente, no quarto implementa-se ¢ monitora-se a decisdao tomada, fazendo ajustes
quando necessdrio. A pratica, no entanto, como afirma Robbins (2001) ¢ um tanto

diferente.

Esta fundamentagdo tedrica caracterizou a literatura de autores, que abordam os

conceitos das varidveis a serem diagnosticadas no trabalho, fornecendo embasamento ao
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assunto analisado, para a melhor compreenséo e dire¢fo ao estudo que foi realizado. No

proximo capitulo serdo abordados os aspectos metodologicos do trabalho.
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3 METODOLOGIA

Apresentados os objetivos do estudo, suas justificativas e a fundamentag¢io teorica.
faz-se necessaria a defini¢fio de quais procedimentos farfio parte da coleta ¢ andlise dos
dados a serem arranjados e suas relagdes com a andlise organizacional da Escola

Parapente Sul.

Baseado na descrigio de Mattar (1999) pode-se afirmar que este trabalho
caracteriza-se por ser, quanto aos fins, uma pesquisa em um primeiro momento
exploratéria, sendo que, apos a consolidagiio dos objetivos alcangados. ela passou a
caracterizar-se como conclusiva ou explicativa, e, por conseguinte, com carater
descritivo, ou seja, sem pretender abordar relagdes causa e efeito, mas sim, descrever o
relacionamento entre variaveis envolvidas no processo. Quanto aos meios de
investigacdo ¢ classificada como um estudo de caso e € considerado de carater

predominantemente qualitativo.

O fato de se tratar de um estudo de caso, remete ao fato dos resultados possuirem
maior profundidade para a Parapente Sul. O estudo de caso para Mattar (1999). se
caracteriza pela tentativa de conhecer profundamente um ou poucos elementos da

populagio, o que confere ao trabalho profundidade e pequena amplitude.

Nesta mesma forma de pensamento, Gil (1991) afirma que os estudos de casos
envolvem o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se

permita um conhecimento mais amplo e detalhado.

Para Vergara (1997), a pesquisa exploratéria ¢ uma investigagio realizada quando
se tem pouco conhecimento acumulado na drea pesquisada. devido a isto, ficando
comprometido a formulagao de questdes hipoteses no inicio da pesquisa. Estas poderao

ser construidas ao longo da investigagdo. ou no final dela.

J4 de acordo com Chizzotti (2001), o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa onde se
coletam dados acerca de um caso particular com objetivo de organizar e apresentar um
relatério critico da situagdio, e com base neste. tomar decisdes ¢ propor agoes

transformadoras.
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As pesquisas descritivas tém como objetivo principal a descrigdo das
caracteristicas de determinada populag@o ou fendmeno, ou entdo estabelecer relagio

entre variaveis (Gil, 1993).

Para Andrades (1993, p. 98) a pesquisa descritiva é um tipo de estudo onde “os
fatos sdo observados, registrados, classificados e interpretados. sem que o pesquisador

interfira neles ™

A observagfio participante exige do pesquisador sua inser¢do. no local ou meio que
o fendmeno ocorre, como um integrante das atividades. Ela ¢ uma “tentativa de colocar
o observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador um membro do

grupo (...)" (LAKATOS; MARCONI apud MANN, 1990, p. 189).

Sobre a entrevista semi-estruturada, no pensamento de Trivinos (1987). ¢ a técnica
que o pesquisador utiliza para a busca das informagdes através de um didalogo, com
questionamentos gerais, pré-formulados, que fazem sentido para a pesquisa, sustentados
pelo conhecimento técito e tedrico do pesquisador. Desta forma, o informante capta ao
longo da entrevista. o foco principal da entrevista pelo investigador, e passa a contribuir

com as informagdes para a pesquisa.

O presente estudo teve carater predominantemente qualitativo. tendo em vista
que busca obter informagdes sobre o fendmeno investigado. assim como revelar as
inter-relagdes entre as partes que o constituem (MINAYO er al., 2002). E na concepgdo
de Kirk & Miller (apud MATTAR, 1999) tecnicamente a pesquisa qualitativa identifica
a presenga ou a auséncia de algo, e os dados sdo colhidos através de perguntas abertas
(quando em questionarios) em entrevistas em grupos, em entrevistas individuais ou

testes projetivos.

As técnicas de coleta de dados utilizadas neste trabalho foram bibliografica e
documental, observag@o participante, além disso foram realizadas entrevistas com 0s
empreendedores que fundaram o negocio e consultas via inferner sobre o

desenvolvimento do esporte vdo livre, modalidade parapente.

Antes da entrevista foram feitas algumas consultas no sire da [nternet da empresa
para a colheita de dados secunddrios. De acordo com Kotler (2003). dados secundarios
sdo aqueles colhidos para complementar os dados necessdrios para uma pesquisa. Os
dados primarios foram obtidos através de entrevistas realizadas no periodo de

01/03/2007 até 30/05/2007 com os socios Sr.Carlos Dal Molin e Sra. Marcia de
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Almeida na propria Escola localizada na Lagoa da Conceigdo. As entrevistas foram
semi-estruturadas, e baseadas no questionario: roteiro para entrevista de diagnostico

organizacional (anexo 1).

Para Lakatos & Marconi (1990). todas as formas de pesquisa implicam no
levantamento de dados de diversas fontes, quaisquer que sejam os métodos e técnicas
empregadas. Esses dados sdo Uteis ndo so por prover informagdo de suporte ao assunto
de interesse, como também para evitar possiveis duvidas ou esfor¢os desnecessarios.
podem ainda sugerir hipoteses. problemas e orientar para outras fontes de dados.

P

Observagdo participante, na acepgdo de Chizzotti (2001), ¢ feita através do
contato direto do pesquisador com o fendmeno observado. de modo a recolher as ag¢oes
dos atores em seu contexto natural. Nesta técnica, a separag@o entre pesquisador e

pesquisado torna-se mais estreita (Vergara, 1997).

Entrevista informal, de acordo com Trivinos (1987). € uma técnica utilizada pelo
pesquisador para o levantamento de informagdes através de um didlogo. com guestoes
gerais, pré-elaboradas, que fazem sentido para a pesquisa e sdo sustentados pelo

conhecimento tacito e tedrico do pesquisador.

Frisando o que Cruz Neto (2002) coloca, ndo adianta apenas uma base tedrica
sem pelo menos um dominio técnico ou vice-versa, ambos sdo essenciais para a
complementagdo de um problema de pesquisa que vise expor a real situagdo do tema

trabalhado.

Na segunda e terceira etapa, as informagdes da organizagio foram obtidas atraves
de observagoes, coleta de dados por meio de entrevista gravada (autorizadas) com o
entrevistado Sr. Carlos Dal Molin. Para um maior aprofundamento dos objetivos
especificos, foram utilizados textos sobre diagnostico organizacional, livros com base
para fundamentar e analisar os dados angariados e sites sobre o assunto. Isso facilitou o
entendimento da teoria estudada e, consequentemente o relacionamento com a pratica

que ocorre na empresa, segundo informagdes obtidas na entrevista.

Assim, considerando as devidas limitagdes, sdo tratados como aproximagdes da

realidade susceptiveis a algum desvio.

Para Vergara (1997, p.59), © é saudavel antecipar-se ds criticas que o leitor podera

fazer ao trabalho, explicando quais as limitagoes que o método escolhido oferece.”™
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Este trabalho teve algumas limitagdes, primeiramente a grande dificuldade de se
obter dados secundarios sobre o mercado de vdo livre de forma geral, a segunda foi a
limitagao financeira e dificuldades de contato para se obterem informacdes com os

antigos clientes da Parapente Sul.
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4. DISCUSSAO E ANALISE

Apos a definigdio da metodologia a ser aplicada, inicia-se a discussio e andlise das

informagoes coletadas junto a base tedrica dos elementos.

4.1 Caracteriza¢io da organizagio

A Parapente Sul ¢ classificada como micro-empresa de capital limitado. por ser
pessoa juridica com receita bruta anual inferior a (duzentos e quarenta e quatro mil
reais) R$ 244.000,00. Ela esta situada na Lagoa da Concei¢fo, possuindo imovel
proprio, tnica sede da organizagdo, local este, proximos das rampas de decolagem de
voo e dos espagos de treinamento (cerca de um quilometro), motivo que contribui
bastante para o sucesso da organizagio, apesar de ndo estar tdo perto do centro urbano
de Florianopolis (doze quilémetros). Trata-se de um local amplo para se guardar os

equipamentos e ministrar palestras e aulas.

A organizagdo ¢ privada e o seu tipo de atividade € prestagdo de servigo na area de
ensino e treinamento voltado a prética do esporte voo livre, modalidade parapente ¢ a

comercializag@o de equipamentos e servigos necessarios a pratica deste esporte.

Os servigos oferecidos pela organizagdo sdo: dois tipos de curso. iniciagdo e
avangado. A venda de algumas dezenas de modelos de parapente, a realiza¢do de todo
tipo de reparo em equipamentos de voo livre e a comercializagdo de vdo duplo. que sao
voos acompanhados de pilotos experientes para voar com pessoas que desejam conhecer

a modalidade sem realizar o curso e adquirir o equipamento.

Os objetivos da organizagdo sdo: manter-se sempre a frente do que existe em
tecnologia e conhecimento sobre voo livre, manter-se a empresa referéncia no ramo em
Santa Catarina e prospectar novos mercados para o voo livre. Para isso estdo sempre em
busca de treinamentos no exterior, em lugares mais avangados neste tipo de esporte ¢

conhecimento,
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4.2 Historia da organizacio

O casal Sra. Marcia de Almeida e Sr. Carlos Dal Molin ¢ bastante empreendedor.
A Sra. Marcia tem seu pai como referéncia. Ele tinha um negécio de fabricag¢do de
moveis. Ja o Sr. Carlos tem muita visdo de negocio e sabe aproveitar as oportunidades

que vao surgindo no negocio.

Drucker (1970) entende que ndo € necessdrio que os "empreendedores” causem
mudancas, mas vé-os como aqueles que exploram oportunidades que as mudangas
criam, ele salienta que “[...] o empreendedor sempre busca por mudangas. responde a

elas e explora como uma oportunidade™(p. 57).

Os dois ja tinham experiéncia com ensino, pois eram professores de educagio
fisica. No entanto até hoje tem uma caréncia de maiores conhecimentos sobre
administracdio, principalmente sobre finangas. Para Sra. Marcia uma das melhores

qualidades de um empresario ¢ ter visdo e conhecimento de mercado.

O trabalho na Parapente Sul é dividido entre a Sra. Marcia e o Sr. Carlos, nesta
divisdo, ela ministra as aulas de vdo nas dunas da praia da Joaquina e ele cuida de toda
parte administrativa, as vendas, 0s contatos para patrocinios e o processos de
importagdo de equipamentos. Como no verdo a Cidade de Florianopolis, ¢
principalmente as praias recebem um aumento da populagéo, devido a vinda de turistas,

eles precisam de mais 3 pessoas para apoia-los nas atividades durante esta época.

A Parapente Sul foi a primeira escola de voo livre. na modalidade parapente,
sendo a precursora do esporte no estado de Santa Catarina. Em termos de Brasil, na
mesma €poca surgiram algumas outras escolas de vdo e a0 mesmo tempo em outros
estados. Além de ensinar a voar a parapente sul comercializa equipamentos € acessorios
e realiza manuten¢do de equipamentos. Desde sua fundagéo a Escola Parapente Sul vem
formando pilotos de todo o Brasil, Argentina, Uruguai e Chile. Com mais de 1200
alunos formados. é a maior Escola de Voo Livre registrada em Santa Catarina. Quando
as aulas sdo fora de sua sede (Florianopolis), eles levam uma estrutura propria para
auxilia-los.

A modalidade Parapente surgiu na Europa no inicio dos anos 80, ela foi
desenvolvida para pouso de capsulas da NASA (USA), posteriormente foi utilizado

pelos alpinistas, para descerem a montanha escalada e no inicio dos anos 80 surgiu
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como uma modalidade de voo livre propriamente dita, se aperfei¢oando cada vez mais
desde entdo. O Parapente ¢ uma asa com duas caracteristicas muito peculiares: trata-se
de uma asa totalmente flexivel e cujo centro de gravidade (o piloto) esta pendurado nele
a certa distancia. O parapente s6 decola se estiver aberto € o praticante ndo salta de um
avido. mas decola de uma montanha. A grande sensagfio desse esporte ¢ subir e voar o
mais alto e a maior distidncia possivel, ja que o equipamento permite que se voe por
varias horas sem a utilizagdo de motores e com total dirigibilidade, ou seja. o piloto

controla tudo.

A escola surgiu apos uma viagem do Sr. Carlos Dal Molin, “o Alemdo™ a Europa
em 1990. O casal empreendedor, Sr. Carlos e Sra. Marcia, j& namoravam desde a
faculdade. Se formaram em Educag@o Fisica e lecionavam. Carlos ja voava de asa delta
h4d algum tempo e ja era um apaixonado pelo ar quando resolveu vender alguns
pertences e viajar pela Europa para conhecer outros lugares de voo e ganhar algum
dinheiro. Foi quando se encontrou com o parapente pela primeira vez nas rampas da
Europa, onde ja explodia como uma forma de voo livre bastante praticada. Entdo Sr.
Carlos resolveu apreender a voar também de parapente e trazer um primeiro
equipamento para o Brasil para voar por aqui, ja que era um jeito de voar bem mais
pratico que a asa delta, ja existente, pois pode ser carregado nas costas em uma mochila
até os locais de decolagem. Logo de inicio as pessoas comegaram a se interessar pela
pratica e o Sr. Carlos comegou a ensinar alguns amigos para ter companhia para voar.
Foi quando surgiu realmente a idéia da escola, ja que o casal ganhava muito pouco
como professores de educacgdo fisica, surgiu a idéia de comegar a realizar instrugdes
para voo de parapente, em pouco tempo, Sr. Carlos e Sra. Marcia iniciaram as
atividades da Parapente Sul com uma empresa em 1992. De acordo com Gerber (1996)
o empreendedor ¢ inovador, o grande estrategista. o criador de novos métodos para
penetrar ou criar novos mercados, € a personalidade criativa sempre lidando com o
desconhecido, perscrutando o futuro, transformando possibilidades em probabilidades,

caos em harmonia.

Os primeiros anos como a maioria dos negdcios era muito dificil, pois ndo havia
capital de Giro e a idéia era muito nova o que dificultava, as pessoas tinha mais receio ¢
medo, pois ndo entendiam como funcionava o parapente. Entdo a Parapente Sul

comegou a promover o esporte realizando Festivais de voo nas praias. Conseguiram o
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primeiro patrocinio. que apoiou bastante o crescimento da escola e comegaram a

aparecer na midia, gerando bastante procura de pessoas atraidas por esportes radicais.

Durante estes primeiros anos, uma fabrica de parapente comegou a atuar em Santa
Catarina e algumas outras pessoas comegaram a ensinar a pratica do voo no parapente. o
que dificultou um pouco o desenvolvimento da escola. ja que além de ser uma
concorréncia que ndo havia até entdo, ndo atuavam com muitos critérios de seguranga. o
que dificultava bastante as coisas para a Parapente Sul, pois cada vez que alguém se
machucava ou tomava um susto de alguma forma, por ndo conhecer bem a pratica e as
condigdes propicias para o v00, isso repercutia na Parapente Sul. Estes aventureiros do
mercado ndo atuavam com critérios de seguranga, 0 que comprometia toda a idéia que a

Parapente Sul procurava vender, de que o v0o era seguro se praticado corretamente.

O crescimento da organizagdo e sedimentag¢@o no mercado tem trés etapas basicas:
a primeira, onde a organizagdo se firma no mercado como referéncia de escola de voo
livre no Brasil; a segunda que inicia a comercializagdo de equipamentos, o que propicia
um félego financeiro para a organizagfio e uma terceira mais recente, onde a parapente

sul se tornou um centro de manutengio de equipamentos de voo.

A Sra. Mércia declara que

a melhor parte do seu negdcio e do seu trabalho € a possibilidade de manter
contato com as pessoas e inicid-las no mundo apaixonante do voo livre,
proporcionando uma grande mudanga na maneira das pessoas verem a vida.
se relacionarem com o mundo a sua volta, pois a medida que se aprende a
voar, as pessoas conseguem se desprender um pouco das coisas terrenas e
resgatar uma relagdo primitiva do ser humano com natureza.

As maiores dificuldades do negocio foram a obtengdo de capital de giro, ja que os
equipamentos sdo caros e importados e a dependéncia das condigdes climaticas para o

v0o0.

Para Sra. Marcia a diferenca de ser empregado e patrdo, € que o empregado acaba
o seu horario vai para casa e descansa, tira férias uma vez por ano e o ser patrdo implica
em se envolver continuamente com o trabalho, sem feriados, finais de semana ou férias.
Segundo a Sra. Marcia, para se abrir um negocio deve-se entender muito bem sobre o

mercado em que se pretende atuar.
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Na visdo de Fleury e Fleury (2001) as competéncias sdo sempre contextualizadas,
os conhecimentos e 0 “know how” ndo adquirem status de competéncia a ndo ser que
sejam comunicados e utilizados. Os mesmos autores associam verbos & nog¢io de
competéncia como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos ¢
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades e ter visdo

estratégica.

Ha mais de dez anos no ar, a Parapente Sul vem evoluindo constantemente,
fazendo forte intercAmbio com as melhores fabricas de equipamento. € trocando
informages com os melhores pilotos, além de ter uma vasta biblioteca com livros,
revistas, videos do mundo inteiro, onde os praticantes ¢ alunos podem se manter
atualizados sobre os acontecimentos do mundo do véo livre. E interessante salientar que
a Escola ndio perde contato com seus alunos depois de formados. Eles continuam como
seus clientes, j4 que a partir do momento que o aluno se forma ele ja adquire seu
equipamento junto a propria Parapente Sul, que oferece através de seu setor de vendas. ¢
retornam para manutengdes e aquisi¢io de produtos mais atualizados. Eles dizem querer
estabelecer como meta, disponibilizar um servigo diferenciado e que ndo tenha nada a

perder aos oferecidos nos grandes centros.

4.3 Analise do ambiente externo

Na varidvel econdmica, as variagdes cambiais sdo um dos maiores problemas da
organizagdo, pois seus produtos sdo importados, portanto os aumentos do dolar
implicam em menores vendas e a baixa do dolar em vendas estdveis com menor lucro.
Neste contexto, mesmo que a empresa tenha em seu setor de vendas apenas o mercado
doméstico ¢ importante que o proprietario saiba fazer o planejamento financeiro, pois
lida com fornecedores financeiros. Além disso, as altas taxas de juros impossibilitam
linhas de créditos para compras de equipamentos. o que dificulta bastante a venda dos
equipamentos, j4 que o cliente s6 pode comprar a vista. Para Stoner e Freeman (1999,
p.46) “[...] os administradores de empresas tem que dedicar muito tempo ¢ muitos
recursos a previsdo da economia e de variagdes de pregos™. A tributagdo para 0s

produtos importados também ¢é excessivamente alta, o que se constitui um outro fator
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limitante para a organizag@o, no quesito venda de equipamentos (pois sdo todos

importados).

Em consulta ao site da Parapente Sul, verificou-se que o mercado de
equipamentos e cursos de voo livre tem crescido bastante nos ultimos anos em termos
mundiais, porém no Brasil este crescimento ndo tem sido tdo expressivo. ¢ a
concorréncia no setor tem crescido mais rapido que o mercado. Desta forma cabe a
escola o objetivo de aumentar sua participagdo no mercado. E ela vem fazendo isto
adotando a estratégia de oferecer além das aulas e produtos. uma prestagio de servigos

especializada e também assisténcia téenica.

Na dimensio politico-legal, a atividade de Parapente no Brasil ¢ normalizada pela
aerondutica, através da lei RBHA 104 de operagdes de veiculos ultraleves ndo
propulsados. A RBHA 104 foi aprovada pela portaria 1634/DGAC de 16 de dezembro
de 2003. Sdo regras que estabelecem dreas de decolagem e de pouso. autoridade
aeronautica, inspetor de aviagio civil (INSPAC), ocupante, operador de veiculo
ultraleve ndo propulsado, peso vazio maximo de um ultraleve, pratica de voo livre,
espaco de vOo para a pratica de voo livre e veiculos ultraleves. E preciso que o ultraleve
possua uma permissdo especial da aerondutica para voar, sendo necessario que operador
preencha apenas um formuldrio com as regras de voo (Anexo 2). Um agente da
aeronautica pode vistoriar os equipamentos e aplicar infragdes se ndo forem observadas
as regulamentacdes. De acordo com o Sr. Carlos apesar das normas, muitas Escolas
atuam fora das especificagdes. Hall (2004) alerta sobre o fato de muitas organizagdes
operarem fora da lei. Ele enfatiza a importancia das dimensdes legais que envolvem as
organizagdes e formam parte da estrutura fundamental que rege tanto o funcionamento

da empresa quanto a dinimica do mercado que a envolve.

Apesar de uma regulamentagdo ndio muito especifica para a atividade. ja que o
orgio regulamentador fala sobre os veiculos ultraleves ndo propulsados, este Orgao e
normas regulamentadoras s6 vem a melhorar as questoes de seguranga, diminuindo o

indice de acidentes, facilitando assim a comercializagdo de curso e equipamento de voo.

Na dimensdo social, cultural e demografica. a questdo a ser considerada ¢ a
influencia da demografia na organizagdo. Tendo em vista que Santa Catarina ¢
especificamente Floriandpolis sdo locais que possuem caracteristicas de relevo e clima

bastante propicio para esportes de aventura em geral e voo livre em especial. Essas
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caracteristicas atraem pessoas a virem para Florianopolis. Sdo pessoas que normalmente
buscam qualidade de vida, proximidade com a natureza e os esportes ao ar livre,
especialmente o vdo livre. Essas pessoas se enquadram perfeitamente neste ambiente

em que se prioriza o que ¢ saudavel, estético e harmonico com a natureza.

Neste contexto as organiza¢des necessitam buscar atualizagdes quanto as
tendéncias culturais ¢ demograficas. Isso significa conhecer bem o mercado
consumidor, seus valores, costumes e preferéncias. Segundo Stoner (1999, p.46) *[...] os
valores e costumes da sociedade estabelecem diretrizes que determinam como a maioria

das organizagoes e dos administradores trabalhardo™.

Esta caracteristica ¢ algo visivel no Sr. Carlos, que esta freqlientemente fazendo
viagens, principalmente a Europa. S@o viagens em busca de novas tecnologias ¢ de sua

propria reciclagem, buscando o melhor para oferecer a seus clientes.

4.4 Andalise de mercado

J4 sdo mais de 1200 alunos formados na grande Florianépolis e outras centenas de
pessoas de varios locais do pais. Os clientes da Parapente Sul que compram os produtos
de marcas importadas e vendidas pela escola, sdo Clientes das mais variadas classes
socias, desde operarios, motoristas, vendedores, médicos e engenheiros, ¢ pessoas de
idades bastante variadas também, desde 18 a 60 anos, ou seja, o perfil do cliente da
Parapente Sul é bastante variado, sendo a tnica caracteristica, mais constante ¢
facilmente observado, a vontade de voar e a propensdo do cliente a vivencia ao ar livre.

o coragio aberto para a aventura e certa dose de risco.

Existem basicamente quatro tipos de clientes entre todas as classes sociais:
a) os clientes que fazem v6o duplo uma ou mais vezes;
b) os que fazem o curso e sé voam esporadicamente ou param por ai:

¢) os que fazem o curso em outro local. porém compram o equipamento na Parapente

Sul;
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d) e os que fazem o curso e voam continuamente, comprando freqlientemente novos

equipamentos da escola.

Esta ultima categoria corresponde ao cliente que gera maior receita a organizagio,

por permanccerem mais tempo em contato com a mesma.

O mercado de voo livre € por natureza restrita, pela falta de divulgagao do esporte.
pelo custo dos equipamentos e de certa forma pelo risco inerente a prdtica. porém ¢ um
mercado com pouco mais de 15 anos no Brasil, ou seja, é muito recente, tem um

potencial a ser avaliado, e oportunidades a serem mais bem identificadas e exploradas.

A maior prioridade da Parapente Sul € a seguran¢a do aluno. para isto ¢ necessario
ser bastante criterioso e muitas vezes segurar o aluno bastante tempo em treinamento,
para ndo expd-los a riscos desnecessarios. por ainda ndo estar apto a voar sozinho.
Assim o diferencial da Parapente Sul é a seguranga do aluno e a qualidade dos
equipamentos vendidos, que sdo normalizados por entidades Européias. que conferem

desempenho e seguranca aos equipamentos de voo.

Os principais meios de abrir novos clientes € através de comunicagdo visual, seja
autdoor, banners, ou eventuais matérias na TV ou em Jornais. Stoner (1999) comenta da
preocupagdo que deve existir por parte dos administradores da empresa com prego,

qualidade, servigos e a conservagdo de seus clientes antigos e a conquista de ovos.

Os concorrentes sdo poucos, ja que se trata de um mercado pequeno e restrito,
como ja citado. No servigo vdo duplo. temos: Icaro escola de voo e Paraglider Sport.
Nas aulas de vdo, somente a Icaro e na venda de equipamentos a Icaro e a Sol
(fabricante de equipamentos), a Icaro e a Paraglider Sport ndo tem sede definida ¢ a Sol

esta situada em Jaragua do Sul.

O problema do voo livre ¢ a falta de regulamentagdo e controle. 0 que gera
eventualmente pessoas praticando indevidamente, seja pela falta de conhecimento ¢
preparo para a pratica, seja pela decolagem e voo em condi¢des inadequadas, nem todas
as empresas do ramo cumprem todas as normas de seguranga para o vdo livre e isto gera

dividas quanto a seguranga do esporte.

A Parapente Sul € lider no servigo: curso de voo livre, porém concorre com pregos
menores da concorrente Icaro, proporcionados por uma organizagdo que tem uma
estrutura bem mais simples e com menores custos que a Parapente Sul. No servigo voo

duplo, o mercado ¢ dividido entre trés concorrentes. O maior problema esta na venda de
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equipamentos que representa uma das maiores fonte de receita da Parapente Sul. porém
¢ onde a Sol, um fabricante. leva a grande fatia do mercado. pois ser uma organizagdo
de maior porte, capitalizada, produzindo equipamentos em escala. A Sol inclusive tem
focado seu mercado na exportagio, dominando o mercado de venda de produtos. Por ser
uma empresa local (de Santa Catarina), possuir custo de frete muito baixo e capacidade
financeira para financiar os equipamentos em até 12 vezes diretamente ao cliente,
recebendo até equipamentos usados como parte do pagamento. Desta forma a Sol. que ¢
o Unico fabricante nacional de parapente, ¢ um concorrente muito forte na venda de

equipamentos, que vende dezenas de vezes mais que a parapente sul.

Uma mudanga recente na Parapente Sul gerada pelos concorrentes, fol a criagdo de
uma oficina para reparos e assisténcia técnica de equipamentos. para que O0s
equipamentos importados vendidos aqui tenham assisténcia, assim como os do

concorrente.

Apesar de pequeno e restrito, o mercado do voo livre ¢ bastante competitivo, ¢
trata-se de um mercado, onde necessariamente para se comegar a atuar deve-se ter

Know-How sobre o assunto.

Basicamente os fornecedores sdo trés: Advance. fabricante de parapentes da
republica Tcheca. a Francesa Gradiente também de parapente e a também Francesa Sup-
air, fabricante de seletes (cadeira para pilotar o parapente). Os produtos destas trés
empresas sdo reconhecidos mundialmente como os melhores equipamentos. fabricados
e testados com os maiores critérios de seguranga, desempenho e padrdo de qualidade

Europeu.

4.5 Ameacas e oportunidades

Levando em consideragiio que a principal fatia do faturamento da Parapente Sul
vem da comercializacdo de produtos que sdo importados, uma séria ameaga ¢ a
concorréncia da Sol, sediada em santa Catarina. Sendo ela a unica fabricante de
parapentes nacionais, tém vantagem pelo fato de possuir produtos de qualidade e que

sdo0 exportados a um custo bem menor que os produtos comercializados pela Parapente
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Sul. Com isso o mercado brasileiro de equipamentos para voo livre ¢ dominado por esta

marca, restando uma pequena fatia de mercado para a Parapente Sul.

Além da concorréncia da Sol, a parapente Sul enfrenta a concorréncia de outras
marcas importadas. No setor de Servigos a Parapente Sul enfrenta as outras de escolas
de vbo livre e ainda alguns aventureiros. que se propde a ensinar a voar também e alem
disso varios pilotos que realizam véo duplo. Todos estes concorrentes juntos realizam
uma forte pressido sobre a Parapente Sul. fazendo com que mesmo ela tendo um nome
muito forte no mercado, tem investido em publicidade continuamente e se¢ mantendo
sempre atualizada. a empresa encontra dificuldades em conseguir crescer dentro deste

ambiente.

Outra ameaga ¢ a dificuldade na realizagdo dos tramites legais de importagdo, o
que demanda um esfor¢o enorme e gera custos muito altos a organizagdo. Este ponto
fragiliza bastante a organizagdo pelo fato dela estar vulneravel a mudangas com relagdo
aos tramites de importagdo, 0 que pode vir a impossibilitar o negocio revenda de

equipamentos de voo.

As oportunidades da Parapente Sul sdo advindas principalmente em razido de
uma forte ampliagio deste mercado de véo livre que vem ocorrendo no Brasil. Tal
ampliaglo colocaria a Parapente sul em uma posigdo bastante favoravel. pois como ela
ja tem um forte Know How neste mercado e um nome muito forte. pode se beneficiar e

ter bons proventos.

Uma outra oportunidade é a realizagdo de acompanhamento de turistas
internacionais, que procuram voar no Brasil, pois ¢ uma drea onde existe mercado ¢ ndo
sd0 muitos que atuam, aproveitando que Floriandpolis vem se tornando referencia no

turismo brasileiro.

4.6 Analise do ambiente interno

Nesta etapa passar-se-a analisar cada parte do ambiente interno da Parapente Sul,
a escola tem instalagdes amplas, para o armazenamento dos equipamentos, a
manuten¢io destes, para ministrar aulas e para a realizagdio de reunides e atividades

administrativas em geral.
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A maioria das aulas sdo ministradas nas dunas da praia da Joaquina. elas tem um
carater de treinamento. sdo aulas praticas que visam o ensinar a lidar com o

equipamento em solo.

A escola tem um formato como empresa bastante simplificado. Na seqiiéncia
serfio analisados: a estrutura organizacional, comunicagdo. sistema de informagio ¢
tecnologia, pessoas, planejamento e decisdo e pontos fortes e fracos da organizag@o. Ao

final do capitulo sera fornecido um prognoéstico.

4.6.1 Estrutura organizacional

Considerando a Estrutura Organizacional como a divisdo das tarefas e posterior
coordenagdo das mesmas com interesse de chegar aos objetivos da organizagio, temos a
Parapente Sul composta pelo Sr. Carlos Dal Molin, sécio proprietario, coordenando as
diversas atividades da organizagdo e tendo responsabilidades financeiras e comerciais.
Ele também realiza todas as tarefas administrativas necessdrias para o andamento das
atividades da organizagdo, onde a comercializagio de equipamentos, compras, tramites
legal de importagio e venda dos equipamentos sdo as atividades que preenchem mais o
seu tempo. A Sra. Marcia € responséavel pela atividade das aulas de vdo, treinamento ¢
acompanhamento dos alunos. durante a maior parte do ano sozinha. porém durante a
temporada do verdio, que normalmente tem maior numero de alunos. ela geralmente
contrata um outro instrutor ou ajudante para apoia-la na coordenagdo da equipe na
realizacio de instrugdes de voo. Além dos dois socios, Sra. Marcia e Sr. Carlos, existe
um outro funcionario que esta sendo contratado para realizar os consertos ¢ revisdes nos

equipamentos ¢ receber telefonemas e recados.

Desta forma h4 uma rotina definida onde cada integrante se ocupa em realizar suas
tarefas, ou seja, cada um é responsavel e coordena seu trabalho tendo liberdade para
solucionar pequenos problemas que possam acontecer. E claro que a liberdade da Sra.
Mércia, por ser esposa € socia do proprietario, ¢ muito mais abrangente do que a do(s)
empregado(s) contratado(s). A atividade do véo duplo ¢ realizada pelo Sr. Carlos e

eventualmente pela Sra. Mércia durante o verdo. Nas épocas de maior demanda, este
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servico ¢ terceirizado para pilotos também experientes, que realizam o0s v0os com

equipamentos da Parapente Sul.

Segundo o empreededor entrevistado, o Sr. Carlos, apesar da organizag¢io ndo
orientar a estrutura através de organograma. Os 2 soécios € as pessoas que sio
contratadas sazonalmente tem conhecimento da divisdo do trabalho, responsabilidades e
autoridade. Por este motivo, ndo ha uma forma de supervisao nas atividades de aula de
voo livre, existindo somente supervisdo no servigo de consertos e revisdes de
equipamentos, exercida pelo Str. Carlos Dal Molin, cada vez que o servigo ¢ concluido.
Na organizagéo o Sr. Carlos Dal Molin é quem gerencia todas as atividades, pelo fato da
Parapente Sul possuir uma estrutura simples, a organizagdo reage as mudangas
rapidamente. O empreendedor Sr. Carlos ¢ quem delega as fungdes (atividades da Sra.
Miarcia e do outro colaborador). Ela também possui autoridade como socia, delegando
atividades a pessoa que esta sendo contratada, a funcionarios sazonais e participando
das tomadas de decisdes estratégicas. A pessoa a ser contratada é responsavel pelo
concerto ¢ revisio dos equipamentos. Portanto, a hierarquia ndo ¢ muito bem definida,
até porque ndo se faz necessario, devido ao porte da organizagdo. Na Assessoria de
Apoio, estdo servigos terceirizados feitos em €pocas de maior demanda pela prética de

voo, e a contabilidade que ¢€ feita por contador contratado.

Nio existem padroes formais na chamada Tecnoestrutura. de acordo com
Mintzberg (2003), no entanto informalmente existem padrdes de seguranga que sao

sempre observados, como por exemplo orientagdes de seguranga aos alunos.

De acordo com Maximiano (2000), o tipo de estrutura encontrado na Parapente
Sul ¢ a estrutura funcional, haja vista que a administragdo geral tem total controle sobre
a organizagdo, sendo participante em todos os processos da organizagdo. Observa-se um
alto nivel de especializagdo, visto que Sr. Carlos possui conhecimentos técnicos sobre
equipamentos e manutengdo dos mesmos, conhecimento este Gltimo que ¢ adquirido
com leituras sobre os tipos de equipamentos e materiais utilizados e com troca de
informagdes com os fabricantes. que sdo seus fornecedores. O Sr. Carlos Dal Molin
pratica 0 v6o. como modalidade esportiva a cerca de 20 anos, o que lhe confere muito
conhecimento sobre o assunto e uma vasta vivencia em diversas situagdes vinculadas ao
voo. De acordo com o Sr. Carlos Dal Molin, para ser instrutor de voo ¢ necessario
bastante conhecimento pratico € vivéncia nos voos. E preciso também ser piloto a pelo

menos 5 anos ¢ passar por avaliagdes para ser aprovado pela ABP (Associagdo
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Brasileira de Parapente), esta associag¢do ¢ que cria as normas de seguranga em voo, ¢
fiscaliza o esporte, ¢ sua forma de instrugdo em todo o pais. Ja nas tarefas feitas pelo Sr.
Carlos na parte administrativa, exige certo conhecimento em gestdo empresarial. ao qual

o Sr. Carlos afirma que lhe faz falta.

4.6.2 Comunicacdo

Referindo-se a comunica¢do na Parapente Sul, como ela trata-se de uma
organizagdo simples, composta por Sr. Carlos Dal Molin e sua esposa Sra. Marcia, ela ¢
feita através de conversas informais entre os dois. Sdo diadlogos para resolver problemas
do dia-a-dia, compra de materiais, novas idéias, planejamentos, procurando atender os
interesses da organizagdo. Como ndo existe uma hierarquia bem definida, apesar de
existir certa autoridade informal por parte de Carlos, é dada total liberdade para Sr.
Méarcia tomar decisdes referentes a organizagdo. Em conseqiiéncia do ambiente de
trabalho das praticas de voo livre acontecerem em local aberto e com interferéncia de
ruidos de todos os tipos, a comunica¢@o nestes momentos fica bem dificil com o aluno
ou praticante, exigindo uma maior atengdo por parte dos dois lados. Devido a estes
fatos, o exige-se uma maior atengdo por parte dos alunos nas aulas que acontecem em

ambientes fechados.

Quanto a comunicagfo ocorrida entre os colaboradores, geralmente ¢ ue acontece
na Parapente Sul sdo delegagdes do Sr. Carlos para Sra. Madrcia e o funciondrio.
Normalmente o Sr. Carlos ndo interfere nas atividades de responsabilidade da Sra.
Marcia (atividade das aulas de vOo, treinamento e acompanhamento dos alunos).
procurando dar mais ateng¢do as questdes administrativas. Existe sempre confianga e

respeito entre os dois.
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4.6.3 Sistema de Informagao e tecnologia

A Parapente Sul usufrui de 1 (um) computador conectado a Internet. Ndo existe
um software de controle de vendas, compras ou estoque. O controle administrativo da
escola é feito diariamente através de planilhas do Excel. Um dos caixas ¢ equipado de
uma impressora fiscal regulamentando assim as normas exigidas pela fiscaliza¢do. Na
Internet, a Escola possui um site com informagdes da empresa, fotos. produtos de
comercializagdo e outras curiosidades. A Parapente Sul se utiliza do site principalmente
para divulgar seus produtos e servigos. Este sife ¢ bastante acessado e ¢ uma importante
ferramenta de comunica¢do com o mercado, porém ndo é utilizado para comercializar
produtos ou servigos, além disso, a organizagdo usa a comunicagio via e-mail com
muita freqiiéncia, ja que esta sempre se comunicando com seus fornecedores fora do
pais. A empresa confecciona bastante material dudio-visual para apresentagdo de seus

produtos e servigos para possiveis cliente e patrocinadores.

A maior parte da tecnologia da Parapente Sul ¢ utilizada em seu principal produto:
o parapentes. O Parapente surgiu inicialmente na Europa e era praticado por alpinistas
que apos escalar as montanhas utilizavam o equipamento para descé-las voando. No
inicio os parapentes ainda eram experimentais € 0 Seu uso se resumia a pequenos voos.
Hoje inumeras fabricas surgiram no mundo inteiro e os projetos t€m evoluido cada vez

mais, proporcionando voos cada vez mais seguros € mais longos.

Atualmente o planeio dos parapentes chega a ultrapassar a razdo de 8/1 (para cada
8 metros voados para frente 1 metro de altitude ¢ perdido). Gragas & evolugdo da
tecnologia os voos de distancia tém se tornado cada vez mais freqiientes, iniciando uma
corrida pela quebra dos recordes mundiais. O recorde de disténcia livie em um
parapente ¢ de 423 Km, e foi conquistado pelo Canadense Will Gadd em junho de 2002
no Texas.

O parapente ¢ construido de um tecido especial impermedvel e resistente. que
pode ser dobrado, armazenado em uma mochila e carregado nas costas, possibilitando
uma grande praticidade e versatilidade ao esportista. Fato este que apoia bastante o

crescimento do niumero de praticantes.

O equipamento ¢ composto de duas partes principais: 0 velame ou vela (a asa ou

Parapente em si) e a selete (a cadeira onde o piloto se acomoda durante 0 v60). Também
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¢ utilizado um capacete especial € um para-quedas de reserva para seguranga do
praticante. Além disso, podem ser usados equipamentos como GPS (aparelho de
posicionamento global via satélite) e Variometro (um altimetro bastante preciso com
aviso sonoro). luvas e agasalhos especiais. O processo de desenvolvimento de um
equipamento requer muito estudo e atenc@o as necessidades do mercado. Para que isso
ocorra, ¢ imprescindivel que o fabricante esteja ciente das novas tecnologias de

materiais e equipamentos existentes, bem como dos langamentos de seus concorrentes.

Os fabricantes t€ém como filosofia langar produtos sempre melhores do que os
atuais, garantindo significativos avangos em 4 atributos: seguranga, desempenho.

facilidade de operagfio e inovagéo.

a) seguranca: O novo produto deve oferecer seguranga compativel ou maior que o

produto que esta substituindo:

b) desempenho: O novo produto deve apresentar uma performance melhor que o

produto que esta substituindo:

¢) facilidade de Operagdo: O novo produto deve apresentar maiores facilidades

operacionais que o produto que esta substituindo;

d) inovagdo: Novos produtos devem trazer beneficios reais ao usuario facilitando a

pratica do véo livre e aumentando a seguranga. ou ambos.

4.6.4 Pessoas

Observando a questdo de pessoal, notou-se que a Parapente Sul, formada por dois
socios e um empregado, em decorréncia de sua estrutura simples, € quase inexistente
uma politica de Recursos Humanos. N@o existe um investimento por parte da empresa
no treinamento ou atra¢do de profissionais para a area. O que existe, em temporadas de
maior demanda, é a pratica de terceirizar as atividades de voo com pilotos mais
experientes, entre eles, alguns que concluiram o curso pela propria Escola. Existe um
treinamento, em relagfo a contato com clientes e manutengéo de equipamentos em cima

do funcionario em fase de contratagdo.
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Sao bem presentes nas atividades de Voo as trés variaveis de ambiente:
iluminagfo, ruidos e condigdes atmosféricas. As condigdes perfeitas sdo de tempo claro.
limpo e com vento, isso para que se possa atingir 0 maximo de desempenho por parte do
Sr. Carlos nas aulas de praticas de voo. Ja dentro de sala de aula é necessario um
ambiente mais trangiiilo, sem ruidos e bem iluminado para que Sra.Marcia tenha

condi¢des de ministrar suas aulas sem que se perca o conteudo.

A lideranga é um fator chave para Empresas que de sucesso. Desta forma, pela
quase inexisténcia de politicas de Recursos humanos. que foi analisada até o momento,
faz-se necessario a existéncia de uma lideranga eficaz no processo. Esta caracteristica ¢
visivel no Sr. Carlos, que possui lideranga formal, pelo fato da maioria da decisdes
serem tomadas por ele. A Socia Sra. Marcia Também influencia bastante o processo

decisorio.

4.6.5 Analise de planejamento e decisdo

A parapente sul ndo possui formas de planejamento estruturadas, tendo uma forma
de planejamento bastante primaria baseada apenas em dados empiricos. As decisdes de
cunho mais estratégicos sdo tomadas em conjunto pelo Sr. Carlos Dal Molim ¢ a Sra.
Marcia Almeida e as operacionais da rotina da organizago sao tomadas pela Sra.Marcia

ou pelo Sr. Carlos em separado, dependendo de quem ¢ responsdvel pela tarefa.

Em linhas gerais um dos tipos de planejamento realizado ¢ voltado a programagio
das aulas, ou seja, agendar datas, horérios e locais, este tipo de planejamento ¢ realizado
exclusivamente pela Mércia, pois € ela quem ministra as aulas. Além disso, a Marcia

agenda, divulga e realiza os voos duplos a serem realizados.

As decisdes e Planejamento de compras de equipamentos. de realizagio de

eventos, participa¢do de campeonatos fica a cargo do Sr. Carlos Dal Molim.

A parte do Planejamento que ¢é realizada em conjunto por Sr. Carlos e Sra. Marcia
¢ referente as decisdes estratégicas como: plano de divulgagdo do véo duplo, formas de

divulgagdo dos servigos da escola e investimentos em ativos fixos.
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Desta forma os processos de planejamento e decisdo da Parapente Sul sdo bem

simplificados.

4.6.6 Pontos fortes e fracos da organizagao

Um dos grandes pontos fortes da Parapente Sul ¢ o Know-how que ela tem no
mercado, por ser a primeira escola de voo livre de Santa Catarina € uma das primeiras
do Brasil. Sendo uma referencia em ensino de voo livre, seja pelo empenho com que sdo
realizadas as instrugdes, seja pelo padrdo de seguranga aplicado nos seus procedimentos
de ensino e na realizagdo de voo duplos. Dessa forma a Parapente Sul construiu durante

anos, uma marca referencia neste mercado a nivel Brasil.

Uma outra vantagem competitiva da empresa sdo as marcas que ela representa no
Brasil, as marcas de equipamentos revendidas, que sdo: Gradiente, Advance e Supair.
reconhecidas mundialmente como os melhores produtos. Também a rede de

relacionamento construida durante toda a vida da empresa.

A divisio das tarefas entre os socios € arranjada funcionalmente. Cada um cuida
de um determinado 4mbito e, desta maneira, se entendem bem. E. quando necessaria a

discusséo de problemas maiores, ndo encontram dificuldade para entrar em consenso.

Na parte operacional de voos e aulas, verifica-se grande competéncia por parte dos

scios, visto suas largas experiéncias com as praticas e estudos constantes.

Os pontos fracos da organizagdo sdo em linhas gerais, uma forma muito simplista de
administragdo, que despreza tudo que ¢ burocratico. Este formato acaba por deixar a
organizagio relativamente “miope” para possivels ameagas ¢ oportunidades, pois a
organizagdo ndo documenta fatos importantes no decorrer da sua Historia e acaba

deixado passar mudangas relevantes no mercado que ela atua.

Outro ponto fraco sdo os custos dos produtos, por serem importados e dificuldade
nos tramites legais. Além disso, demanda bastante tempo entre 0 pedido realizado e o
produto entregue, isto leva a prazos muito longos para entrega dos produtos, 0 que gera
bastante insatisfacfio por parte dos clientes, devido a dificuldades no cumprimento dos

prazos de entrega dos produtos e dificuldade de assisténcia técnica.
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A Dificuldade na administragdo das finangas e dificuldade de lidar com um

mercado de concorréncia crescente sdo também entraves para a Empresa.

Podemos sugerir mudangas também nas atividades desempenhadas pelo Sr.
Carlos, visto que todas as atividades Administrativas ficam concentradas em suas mao.
Apesar da breve contrata¢do de um funciondrio que ira se responsabilizar por atividades
mais do cotidiano. como atendimento de telefone e agendamento. a organizagio
continuara com problemas na parte financeira, o qual comentado pelo Sr. Carlos, possui
muita dificuldade. A melhor forma seria a contratagdo de um consultor financeiro
provisorio, j4 que a empresa ndo tem margem para a contratagdo de mais outro

funcionario, para lhe auxiliar e fornecer formas tangiveis de controle financeiro.
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S Prognéstico

A Parapente Sul precisa profissionalizar a sua gestdo. criar padrdes de
atendimento, de procedimentos, e de rotinas de trabalho para que possa ter maior
influéncia e controle sobre as suas atividades. A escola precisa ter um formato mais
dindmico e arrojado, proporcionando a possibilidade de gerar mais alunos e uma maior
rentabilidade. Isto pode ser feito diluindo o custo do curso em varios meses, divulgando
o curso em meios universitarios e entre profissionais liberais a procura de qualidade de

vida.

Como, apesar da atividade de ensino ndo ser a mais lucrativa da escola. ela precisa
ser a referencia da organizagéo, mantendo um maior nimero de alunos. até pelo simples
fato de aumentar o mercado das outra areas da empresa. pois 0 aluno podera comprar

equipamentos e fomentar o mercado de voo duplo.

Para que se tenha sucesso na ampliagdo do numero de alunos ¢ importante que seja
realizada uma divulgac@o da pratica e da escola de forma focada a pessoas da classe A ¢
B, e que se busque chamar a atengdo para a principal ligagdo da Parapente Sul com seu
possivel cliente, a vontade de voar, ou de praticar algo realmente diferente do dia a dia.
Assim uma das formas de midia sugerida ¢ um filme curto cerca de 20 segundos, com
forte apelo emocional e de aventura a ser divulgado nos cinemas de Florianopolis, outra
forma de divulgago é através de palestras sobre a organizag@o e 0 seu pioneirismo de
mercado nas escolas de administrag@o, que poderdo passar este filme curto divulgando a

pratica.

Além de melhorar a divulgagdo dos cursos, € detalhar como funciona o esporte ¢ as
suas possibilidades para os interessados no curso, € importante que o fator financeiro se
torne o minimo possivel limitante, sendo assim se faz necessario uma divisio dos
prazos de pagamento do curso em 5 ou 6 parcelas, com isso fica mais fécil de qualquer

pessoa pagar pelo curso.

A escola necessita de uma consultoria de finangas e de mercado. ou de um gestor
experiente nestas areas, pois sdo pontos muito frageis da organizagao. deixando-a muito
vulneravel perante o mercado. A consultoria provavelmente serd o suficiente, devido as
propor¢des da empresa, a esta acessoria serd destinado a realizagdo de um plano

estratégico financeiro e de um plano estratégico de marketing. A implantagdo destes
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planos podera ficar a cargo do Sr. Carlos. porém com total apoio desta agencia de

consultoria.

Essas mudancas devem ser implementadas no formato de um projeto. na busca

de objetivos tangiveis e de uma expanséo da organizagao.

Em relag@o a seus produtos, ela precisa mostrar aos Clientes que possuem uma

| tecnologia superior as fabricadas nacionalmente, para que com i$so amenize 0s cuslos
em relagdo a concorréncia. Para isso. uma proposta de marketing direcionado aos

publico com maior poder aquisitivo, principalmente em épocas de temporada. pode

gerar bons resultados, ja que nesta época € mais comum se cogitar na pratica de esportes

de aventura.

A parapente sul necessita manter a mesma proposta, ou seja. ser uma escola de
vbo livre, vender equipamentos e realizar vda dupla, ela deve reafirmar esta proposta de
ser uma organizacdo com 0 objetivo de possibilitar que as pessoas possam aprender a
voar, e nfio perder o foco com atividades para a midia, ou para a divulgag¢do de marcas
de patrocinadores, mesmo que estas possam vir a ter maior rentabilidade

momentaneamente.

A mudan¢a deve ser rapida e efetiva nos pontos fracos da organizacdo, esta
mudanga deve ter um foco direto em resultados ¢ deve ser implementada por
profissionais de administragdo realmente bem preparados para tal. Os pontos a serem

ajustados sdo resumidos no quadro 2.

Quadro 2 - analise, fatores e progndstico

Analise: Fatores: Prognastico:
i . . ~ . . .
Ambiente externo | - variagdes cambials - reserva cambial
- politico/ legal - fiscalizagao concorréncia

- sécio cultural/ demografico | - constante atualizagdo e publicidade

Mercado - concorréncia informal - publicidade mais forte
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Ameagas e | - concorréncia - realizacao de plano de marketing

oportunidades o
I - ampliagdo do mercado

|
|

Ambiente interno | - pontos forte e fracos - reavaliagdo setor financeiro, consultoria

Luiz Bueno

No quadro 2 pode-se verificar que da analise do ambiente externo. trés fatores sdo
os mais relevante, variagdes cambiais do délar e do euro, pois as compras sdo realizadas
no exterior, fatores politico/ legais. pois existem muitas pessoa que atuam neste
mercado sem as licengas dos orgdo competentes, e por fim fatores socio cultural
demografico, pois a escola esta em uma cidade que tem fortes vinculos com os esportes
em geral, principalmente os de aventura. Deste modo para estes trés fatores ¢ indicado
que se realizem reservas cambiais, que se mantenha certa fiscalizagio sobre os
concorrente que nfo atuam dentro das normas de seguranga. € que a escola se mantenha

sempre atualizada e com apelos publicitarios interessantes.

Na analise de mercado, o principal fator é a concorréncia informal. ou seja. os
concorrentes que ndo tem empresa constituida, ndo pagam impostos, porém participam

de uma fatia do mercado do vdo livre. neste quesito ¢ indicado que exer¢a intensa

publicidade, com foco bem difinido.

Da analise de ameacas e oportunidades, sdo levantados os fatores concorréncia,
como uma ameaga e ampliagdo do mercado de voo livre como uma oportunidade, ¢ o

que ¢ indicado ¢é a execuséio de um plano de marketing.

E finalmente sobre o ambiente interno, sdo levantados os pontos fortes e fracos, e
sugerido que seja reavaliado o setor financeiro e seja realizada uma concultoria nesta

area.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Enfim levantando em conta a historia de vida da organizagdo e dos
empreendedores, verificou-se que a Parapente Sul tem um estilo de negocio

caracteristico da forma empreendedora de gerir do casal Sr. Carlos e Sra. Marcia.

Indentificou-se como suas caracteristicas a de uma Empresa também atuante na
comercializagdo de produtos de parapente, tendo uma excelente relagdo com seus
fornecedores, onde ja fez cursos junto aos mesmos, com interesse de aprender correto
manuseio e manutencdo dos equipamentos, assim como estar sempre atualizado com os
melhores do mercado. Mostram um grande conhecimento da drea. conhecendo em
detalhes a parte operacional da atividade. A pequena expansdo no Brasil deste esporte,
comparado com outros paises, demonstra uma grade potencial de exploragdo, até
aproveitando a concorréncia pouco profissional de seus concorrentes na atividade de

ensino.

Nas varidaveis de influéncia externa percebidas pela empresa, foram identificadas
pelo proprio Sr. Carlos a necessidade de que a empresa faga um aperfeigoamento da
4rea financeira, quem sabe até contratando um profissional do campo ¢ a busca de mais
clientes, com um formato de marketing mais agressivo. E muito visivel a forma intensa
como os socios falam da empresa, mostrando a paixdo pelo esporte que se reflete em
seus negOcios. E visivel também que a busca por estarem sempre atualizados e a
procura de melhores critérios de seguranga, acabam trazendo a organizagdo um

conhecimento enorme na area, junto de novas tecnologias e servigos a seus clientes.

No que tange ao ambiente interno, notou-se uma estrutura simples, de niveis
hierarquicos quase que inexistentes com divisdes de tarefas pouco especializadas. Na
clipula estratégica, concentram-se as decisoes primordiais da organizagdo. as quais sao
tomadas por ajuste métuo. Ja o niicleo operacional sofre uma supervisio direta por parte
da cipula estratégica. A comunicagdo é observada por meio do fluxo de informagdes
internas e externas. O fluxo de informagdes internas na Parapente sul ocorre
normalmente conversas informais e e-mails. De acordo com tais observagoes, nota-se
uma boa comunicacdo entre os membros da clpula estratégica e o funcionario em
contratacio. A comunicagio externa € pouco desenvolvida. pois sdo poucas as parcerias

estabelecidas pela empresa, sendo feita, em maior parte. pelo site oficial da empresa. As
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politicas de recursos humanos sdo quase inexistentes, pois somente agora estda se
pesando na contratagdo de um funcionario. E. no entanto, sdo realizadas apenas
orientagdes informais, ndo havendo um processo padrio de treinamento. O sistema de
controle administrativo demonstra uma certa fragilidade, tendo em vista que todos os

lancamentos de receitas e despesas sdo manuais e, portanto facilmente fraudaveis.

Quanto as decisdes tomadas pela organiza¢do se resumem geralmente ao Sr.
Carlos. Na maioria das vezes sdo decisoes do cotidiano da empresa, sem a preocupagio

de planejamentos a longo prazo.

Recomenda-se que a escola tenha um foco no mercado buscando aumenta-lo,
tendo em vista que ja fez o mais dificil. ou seja, criou este mercado em Florianopolis, ¢
que o prognostico deste trabalho sirva de balizamento para a organizagdo aprimorar as
suas praticas organizacionais, obtendo sucesso da organizagdo frente a um mercado

crescentemente competitivo.
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Anexo 1 — Adaptagio do roteiro sugerido

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1 Como tudo comecou
1.1 Historia de vida da organizacio:
a) como surgiu o seu negocio?
b) data de fundacéo
¢)  conte como foi nos primeiros anos;
d) possuia experiéncia anterior?;
€) procurou orientagio antes de abrir o negocio?;
f) vocé pensou sobre o negocio durante muito tempo?;
g) fez algum curso antes de abrir o negocio?;
h) dificuldades e facilidades:
i) qual era o mercado: concorrentes, clientes e fornecedores na abertura da organizagao:
i) mudangas ocorridas ao longo da vida: entrada de novos socios, criagio de novos
produtos e servigos, mudanga no negdcio organizacional, novos mercados, efc....
1.2 Sobre o(s) empreendedor (es)
a) fale um pouco sobre suas origens

b)

como vocé se vé como pessoa: quais sio suas competéncias e habilidades mais fortes ¢ as

mais frageis:

c)
d)
€)
f)
g)
h)

i
k)

a)
b)
c)
func
d)

parc

quais as principais caracteristicas que um empresario deve ter para ser bem sucedido?
vocé costuma participar de cursos?

qual ¢ o seu trabalho na organizagdo: o que vocé mais gosta de fazer, o que menos gosta;
quantas horas vocé trabalha por dia?

vocé tira férias?

pensa em se aposentar?

0 que mais te motiva nesse negocio?

quais as principais dificuldades encontradas na condugfio do seu negocio?

que dificuldade ou conflitos podem surgir quando se tem um socio?

de que forma a universidade pode ajudar o seu negocio?

O que esta acontecendo hoje

qual € o negdcio da organizagio?;
quais os produtos e servigos;
quais 0s objetivos da organizag@io. Ha quanto tempo tem esses objetivos? os
ionarios conhecem os objetivos da organizagio? Como sdo comunicados?
a organizagdio tem parcerias com outras instituigdes? Quais sdo e como ¢ 0 processo de

eria? Desde quando, porque comegou, quem iniciou, quais os fatores considerados na

tomada de decisdo?
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e) e terceirizagio? Como se da? Quais os servigos? Porque iniciou, quando, quem ? quais

os fatores considerados na tomada de decisdo?

f) a organizagdo exporta?

2) quais sdo as condigdes fisicas do local de trabalho

h) como vocé gostaria de ver sua empresa daqui a dois anos?

i) 2.2 Andlise do ambiente externo

1) A anilise do ambiente externo inclui as dimensdes econémica, politico-legal, social,

demogréfica, cultural, e internacional.
K) 2.2.1 Dimensado econdmica
) a organizagio esla sujeita a variagdes cambiais (taxagdes, inflagdo, juros, desemprego,

recessdo, ete)?

m) de que forma a taxa de juros influencia em sua organizagao?
n) como a tributago (politica fiscal) influencia as atividades da organizagdio.
0) a politica fiscal do setor ¢ agressiva? Os impostos pagos representam aproximadamente

quantos por cento do faturamento

p) expansdo setorial deve-se a que fatores?

q) de que forma a variagéio de cdmbio influéncia em sua organizagéo?

r) 222 Dimensdo Politica/legal

s) quais as leis que regulam a atividade da organizagio? Identificar as leis e os

t) qual o nivel de regulamentagéo do setor? Avaliar vantagens e desvantagens das leis;
u) avaliar vantagens e desvantagens das leis:

v) em quais pontos/ aspectos as leis podem afetar a atuagio da organizagao.

W) existem regras comerciais que afetam o setor operacional de forma substancial?

X) os Orgdos regulamentadores da atividade atuam de forma eficiente. punindo as

organizacdes que nio seguem as regras comerciais e econdmicas?

) quais sdo os 6rgdos que regulamentam
Z) 223 Dimensio social,cultural e demografica
aa) qual a influéncia da demografia na organizagio? Considere sexo, idade, estilo de vida,

classe social, e outras varidveis pertinentes.

bb) como as tendéncias sociais influem na atuagfio da organizagio?

cc) Andlise do mercado

dd) 2.3.1  Dimensio cliente/consumidor/usudrio

ee) quem sdo os cliente: perfil

ff) existe algum critério de segmentagdo dos clientes da organizagio

gs) os clientes sdo, predominantemente, atacadista ou varejistas?

hh) a organizagdo possui cliente que ¢ responsavel por uma parte significativa do seu

faturamento?
i) a organizagdo possui algum plano de fidelizacdo de clientes?
i o puiblico-alvo tem facil acesso ao produto ou servigo? Existem grandes possibilidades

de aumento do piblico-alvo ou ja ¢ um mercado restrito?
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kk) como vocé verifica o grau de satisfagdio de seus clientes?(através do contato direto;
quando um cliente volta e/ou indica um amigo; indicagdo de novos clientes: através de elogios
¢/ou poucas reclamagoes;-através de pesquisa).

11 2.3.2 Dimensfio concorrente

mm) quais sdo os maiores concorrentes da organizagdo em cada produto ou servigo?; onde

estdo localizados;

| nn) quais produtos e servigos eles oferecem:

‘ 00) quais as normas de comportamento entre os competidores do setor? Ha ética nisso;
Pp) quais 0s seus pontos fortes e fracos:

‘ qq) existe alguma organizacdo que domina o mercado;
1) quais concorrentes possuem destaque no mercado;

‘ s5) ja aconteceu alguma mudanga em sua organizagdo causada/influenciada pelos

| concorrentes;

’ tt) qual area de abrangéncia de sua organizagéo;
uu) que tipo de relacionamento vocé possui com seus concorrentes?
vv) o mercado que a organizagfio atua ¢ considerado competitivo? As qualificagdes

exigidas pelo mercado para sobrevivéncia tornam cada vez maior a disputa comercial entre
concorrentes?

ww) qual o porte dos principais concorrentes em relagdo a organizago;

XX) hé concorrentes estrangeiras no mercado:

¥y) existem normas de condutas explicitas ou ndo que moldam o comportamento
organizacional;

zz) aponte os pontos fortes e fracos dos concorrentes;

aaa) Fornecedores

bbb) Quem sdo?

cee) Quantos sdo?

ddd) O que fornecem?

eee) Onde estao localizados?

fff) Qualidade dos produtos

ggg)  Critérios de escolha dos fornecedores

hhh) Prazos, prego de venda e de entrega.
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Anexo 2

RBHA 104
- SOLICITACAO DE ESPACO DE VOO PARA PRATICA DE VOO LIVRE
(MODELO DE REQUERIMENTQ)

(LOCAL © QALA. ....ooiiiiiiieie et ettt st e e e e e s e aameannan

Do: (Nome da agremiagdo ou pessoa responsavel)

Ao: Sr Chefe do (autoridade aeronautica da drea)

Assunto: Delimita¢do de Espago de Voo para pratica de voo livre

Tendo em vista o estabelecido pelo RBHA 104, solicito a V.Sa. a delimitag¢do de Espago de Voo
para pratica de voo livre no seguinte local: (melhor detalhamento possivel do local, bairro,
municipio etc.).

2. Visando a abertura do processo com o fim solicitado, anexo os seguintes documentos anexos:
a) Mapa/croquis da area (marcar locais pretendidos para decolagens, dreas de evolugoes, areas
de pouso e, se possivel, juntar fotos ilustrativas);

b) Coordenadas geograficas dos pontos limites e norte magnético (no caso de apresentagao de
croquis);

¢) Altitude méaxima a ser utilizada (em pés acima do nivel médio dos mares - MSL),

d) Informacdes sobre o requerente:

-Nome completo, enderego, telefone/ fax/ correio eletronico, mimero e orgdo de emissdo da
identidade.

3. Declaro que:

a) que tenho autorizag@o do(s) proprietario(s) ou responsavel(eis) pelas areas de decolagem ¢
pouso que pretendo utilizar sob espago proposto:

b) as condigdes do espago solicitado permitem a operagiio de veiculos ultraleves ndo
propulsados que sob minha responsabilidade estardo autorizados a utiliza-lo de forma segura,
em conformidade com suas caracteristicas de voo, ndo havendo interferéncia com o trafego
aéreo nem com procedimentos de aproximagao e saida de aerodromos:

¢) ndo ha nenhum impedimento quanto ao cumprimento das posturas Municipais, Estaduais e
Federais,

bem como junto dos Orgdos Ambientais, para a operagdo no local;

d) estou ciente que devem ser cumpridas as regras estabelecidas pelo RBHA 104 e que
comunicarei a V.Sa., na maior brevidade possivel. as alteragdes porventura ocorridas nas
informagdes prestadas no anexo “2.d™;

e) os representantes credenciados da autoridade aeronautica terdo livre acesso, para fins de
inspeg@o, aos locais de decolagem e pouso;

f) estou ciente de que tal autorizagio, se concedida, serd condicional, podendo ser suspensa ou
cancelada no interesse da seguranga do trafego aéreo.

(assinatura do requerente)

Nota: Sendo apurada falsidade nas declaragdes, comprometendo ou nao a seguranga do trafego
aéreo, a autoridade aerondutica cancelara a autorizag@o porventura emitida e acionard as
autoridades cabiveis para a aplicagao da Lei das Contravengdes Penais ao responsavel.




Anexo 3 — Fotos parapente




Anexo 4 — Fotos parapente.




