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Ninguém, ninguém vai me acorrentar,
Enquanto eu puder caniar,

Enquanto eu puder sorrir,

Enquanto eu puder cantar,

Alguém vai ter que me ouvir...

Chico Buarque de Hollanda

O dinheiro de quem ndo da
E o trabalho de quem néio tem...

Vinicius de Moraes

Em vez de serem apenas bons, esforcem-se

Para criar um estado de coisas que torne possivel a
bondade

Ou melhor: que a torne supérflua!

Bertolt Brecht
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RESUMO

MARTINS, Caio. Responsabildade Social Empresarial: o efeito ideolégico do e para o
Capital. 109f. Trabalho de Conclusiio de Estdgio. Curso de Administragio. Universidade
Federal de Santa Catarina, Florian6polis. 2007.

Este trabalho ¢ um estudo predominantemente tedrico sobre o tema da “Responsabilidade
Social Empresarial”. Utilizando como referencial tedrico a tradi¢io marxista. buscou-se
identificar os elementos historicos que condicionam e possibilitam o surgimento deste
conceito, estabelecendo-se relagées com outros elementos diretamente relacionados, tais quais
ideologia, Estado etc. Por ser uma perspectiva incomum nos estudos de Administragdo.
principalmente quando considerado apenas o nivel académico de graduagdo. julgou-se
necessario primeiramente explicar alguns conceitos fundamentais do materialismo dialético.
principalmente referente a formagdo da consciéncia social. Em seguida. elaborou-se a andlise
do processo de reestruturagdo produtiva, que permitiu discutir com maior clareza os conceitos
e fundamentos gerenciais da “Responsabilidade Social Empresarial” (RSE). Apds isso.
buscou-se identificar as relagbes do surgimento da RSE com o processo de reestruturaciio do
capital. Finalmente, constituiu-se uma anélise sobre as propagandas das empresas que tratam
do assunto, utilizando o referencial de analise de Halliday (1987). na perspectiva de
identificar elementos ideoldgicos que legitimam as empresas e a logica sistémica.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Reestruturagéio Produtiva. Ideologia.
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1 Introducao

Ao longo do curso de Administragio da UFSC pdde-se constatar que a grande
maioria das pesquisas da Ciéncia da Administragio tem como objeto de estudo as empresas. e
buscam, predominantemente, respostas que atendam suas necessidades e interesses. Persiste
também o dominio de andlises a-histéricas, da visio segmentada da realidade. de uma
perspectiva endogena, que pressupdem relagdes harménicas no interior das organizagdes ¢ um
progresso linear da sociedade.

Diferentemente destas interpretacdes da realidade de cunho prescritivo, este trabalho
adota uma perspectiva que ndo nega que no interior destas organizagdes estdo presentes
conflitos, contradigbes, tensdes e que, portanto, atender as necessidades empresariais
corresponde a satisfagdo de determinados interesses, ¢ ndo os de todos os individuos que
tornam reais estas organizagdes. Dito de outra forma: parte-se do pressuposto. conforme a
tradigio marxista, de que no interior das organizagdes capitalistas existe um conflito
fundamental entre capital e trabalho que impulsiona o desenrolar da histéria ao longo de anos.

Assim, enquanto a abordagem gerencial dos fendmenos organizacionais busca a
perpetuacdo destas relagdes sociais, negando em seu discurso o conflito inerente a este modo
de produgio; buscar-se-a neste trabalho a compreensio dos mesmos fendomenos a partir destes
conflitos, do movimento destas relagdes sociais mais amplas (que perpassam uma ou outra
organizagdo e que predominam na sociedade), e que acabam condicionando ¢ possibilitando,
em ultima instancia, a emergéncia destes fenémenos. Como afirma Konder (1981, p. 36-7),
“se ndo enxergarmos o todo, podemos atribuir um valor exagerado a uma verdade limitada
(transformando-a em mentira), prejudicando nossa compreensio de uma verdade mais geral™.

Dentre os diversos fendmenos que insurgem no seio da sociedade capitalista em sua
fase atual, chama ateng@o a disposigéio empresarial, em caréter voluntario. de agir ativamente
em questdes sociais problemdticas. Trata-se do conceito gerencial de “Responsabilidade
Social Empresarial”, que faz ascender aos olhos da sociedade a figura da “empresa cidada™.
que tem (ao menos em seu discurso) compromissos que vio além da finalidade da empresa
capitalista: o lucro.

E importante relevar que nZio ha consenso entre as teorias gerenciais sobre o que
deva ser, quais os limites, qual o papel e poder de “transformagdo™ ou regulagio dos
problemas sociais da RSE (Responsabilidade Social Empresarial). Mais variadas ainda sio as

reflexdes criticas, cuja argumentacdo abrange: seu carater utilitarista e a inexisténcia de uma




orientagdo ética-convicta (CARDOSO, 2005); a preocupagdo de regular e governar a pobreza
dentro da logica do mercado e, assim, nfio colocar em xeque o capitalismo (BEGHIN. 2005):
a busca pela legitimidade organizacional através da institucionalidade ¢ de uma mudanga na
Justificagdo moral e no espirito do capitalismo (VENTURA, 2005); entre outras.

Vé-se, portanto, que se pode abordar o assunto sob diferentes pontos de vista, como
partindo do interior da organizago, de valores e questdes sociais ou de objetivos e formas de
organizagdo empresarial. Todavia, a proposta deste trabalho ¢, primeiramente, compreender o
momento histérico em que tal fendbmeno social tem sua consolidagio. Trata-se de entender as
mudangas sociais € a postura do empresariado partindo do pressuposto de que ha um actimulo
de acontecimentos historicos que exigem tal mudanga de postura. Conforme Montaiio (20035),
a andlise do material historico, sobre a qual surge este fendmeno social. permite a
identificagfio das determinagdes fundantes e explicativas do objeto de estudo. A partir de tal
analise pode-se abordar o assunto com fidelidade histérica e de forma critica, desvendando-se.
assim, algumas caracteristicas profundas e abrangentes do conceito de Responsabilidade
Social.

Sabe-se, entretanto, que ha diversas escolas que definem um método de estudo da
Histéria, cada qual baseada em entendimentos e fundamentos filoséficos diferentes de como
se dd a propria Histéria. Cada escola culmina em diferentes interpretagdes para os mesmos
fatos encontrados.

O método de estudo do materialismo dialético, a ser detalhado posteriormente,
possibilita uma anélise critica abrangente de diferentes aspectos sociais, partindo do modo de
produgdo, e identificando a influéncia miitua entre fatores direta e indiretamente relacionados.
tais como a estrutura politica, a consciéncia social das diferentes classes. valores culturais.
morais etc.

Os historiadores materialistas, conforme Fernandes (1984, p. 15)

[...] se detém sobriamente sobre os fatos e os fatores econdmicos mais
relevantes, no quadro geral, tragam sua importdncia na complexa rede de
causas e efeitos histéricos interdependentes, e cuidam concentradamente
dos vérios desdobramentos do tema focalizado.

Para o melhor entendimento desta metodologia, assim como para a suscitagfo da sua
validade concreta para o objeto de estudo elegido, sera feita com fregiidncia no texto do

trabalho referéncia a obras, ditas classicas, que deram origem a esta linha de pensamento e
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fendbmeno social batizado de “Responsabilidade Social Empresarial™. Pretende-se revelar. a
partir deste método, elementos condicionantes do conceito de Responsabilidade Social cuja
raiz advém do modo de produgéo vigente e, por conseguinte, sua funcdo diante do modelo
econdémico atual,

Este trabalho busca, portanto, resgatar conceitos que fundamentam nossa sociedade.

baseada numa linha de interpretagéo da Histdria que, de acordo com Montafio (2005, p. 17),

[...] concebe o real como uma totalidade concreta. saturada  de
determinacgdes, mediagdes e particularidades interconectadas, que entende a
realidade social como um  processo  historico.  desenvolvido
fundamentalmente mediante as lutas de classes, portanto, com centralidade
na categoria frabatho e nas contradi¢des entre capital e trabalho, como um
processo social que tende a reproduzir, sua dindmica e estrutura
(positividade) quanto contém a sua negagio, a possibilidade de
transformagéo.

Faz-se necessario esclarecer que a intengdo ndo ¢, de modo algum. desmerecer a
iniciativa daqueles que se demonstram preocupados com os problemas sociais da
humanidade, e muito menos aponta-los como mal-intencionados. Estas agdes tém seu valor
pelo carater emergencial de caréncia de parte significativa da populagdo. Mas ha que ficar
clara a origem estrutural das seqiielas sociais e a necessidade de transformacio desta mesma

estrutura, Como diria Marx (1978: 130),

Assim como ndo se julga o que o individuo € pelo julgamento que ele faz de
si mesmo, da mesma maneira niio se pode julgar uma época de
transformagdo a partir de sua propria consciéncia; ao contrario, é preciso
explicar esta consciéncia a partir das contradicdes da vida material, a partir
do conflito entre for¢as pradutivas ¢ as relagdes de produgio.

Embora o presente trabalho refira-se mais a realidade brasileira, tendo em vista as
Jimitagbes metodologicas da pesquisa, ¢ importante ressaltar o crescimento deste tipo de agdo
politica como fenémeno social corrente nas principais economias do planeta.

Também ¢ importante ressaltar que este trabalho é, em esséncia, uma reflexio
teorica acerca do tema da “Responsabilidade Social Empresarial” no Brasil, tendo como ponto
de partida as determinagdes histéricas presentes neste conceito. Por seguir uma perspectiva
incomum dentro do curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina, foi

preciso, em alguns momentos, explicar conceitos basicos da tradigdo marxista, e detalhar

alguns “lugares-comuns” na Administragio sob esta perspectiva.
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Muito embora a maioria dos trabalhos de conclusdo de curso se caracterize por
estudos tedrico-empiricos, a opgfio por realizar um estudo que ¢ predominantemente tedrico se
deve a um desejo de exercitar algo que ndo foi proporcionado durante o curso: o
aprofundamento teérico em um determinado tema. Por isso, a parte empirica presente nesie
trabalho, longe de corroborar toda a explanagdo tedrica aqui presente, tem como principal
finalidade a realizaciio de um exercicio de pesquisa. Isto €, objetiva muito mais o aprendizado
do pesquisador do que evidenciar todos os aspectos abordados na fundamentagio tedrica.
Nesse sentido, apos a realizag@io de uma extensa discussio sobre a RSE, partindo de uma
andlise historica da qual se pode inferir alguns apontamentos, seré realizada a andlise de
propagandas a respeito da “Responsabilidade Social Empresarial”.

A analise em questdo serd concebida sobre materiais publicitirios de empresas de
projegdo nacional, de médio a grande porte, divulgados em meios impressos de publica¢io
jornalistica ou informativa, conhecidos como pop-management. Obtém-se através deste
processo de sele¢do, uma vez que estes materiais sd0 escritos e servem de orientagiio para
grande parte do empresariado brasileiro, uma homogeneizagio dos conceitos, das praticas e
dos discursos empresariais (CARVALHO e COSTA, 2006).

Em razdo do exposto, constitui-se o problema de pesquisa deste trabalho: “£m gue
medida a RSE se constitui como mecanismo de legitimacdo da ideologia dominanie ¢ das
empresas no Brasil"'?

Dessa forma, as categorias fundamentais sobre as quais devo realizar uma discussio
sob a perspectiva do materialismo dialético séo: legitimidade, ideologia e responsabilidade
social empresarial.

A partir do problema de pesquisa formula-se. conforme Mattar (2005), os objetivos
da pesquisa, classificados em geral e especifico, que devem nortear o trabalho para que os
questionamentos levantados sejam contemplados por respostas adequadas. Dessa forma.,

define-se a seguir os objetivos do trabalho:

1.1 Objetivo Geral

Analisar em que medida a comunicag@o impressa sobre a RSE se constitui como um

mecanismo de legitimagio da ideologia dominante e das organizagdes empresariais.




1.2 Objetivos especificos

a) Fundamentar e relacionar a concepgdo materialista da histéria com o conceito de

Responsabilidade Social;
b) Contextualizar o padrio emergente de intervencdo social empresarial:
‘ ¢) Analisar a “Responsabilidade Social Empresarial” como mecanismo de legitimagio
| ideoldgica e organizacional;
| d) Identificar ¢ analisar comunica¢dio empresarial relacionada a RSE como mecanismo de

legitimagfo.

l




1.3 Justificativa

O conhecimento cientifico surge da necessidade de o homem nio
assumir wuma posicdo meramente passiva, de testemunha dos
Jenémenos, sem poder de agdo ou controle dos mesmos. Cabe ao
homem, otimizando o uso de sua racionalidade, propor uma Jforma
sistemdtica, metédica e critica da sua funcio de desvelar o mundo.
compreendé-lo, explica-lo, domind-lo. (KOCHE, 1997, p. 29).

A pesquisa cientifica descortina a superficialidade e busca. através do rigor
metodologico, a profundidade no conhecimento. A importéncia deste trabalho se d. pois. por
objetivar o entendimento profundo de um emergente fendmeno social. batizado de
Responsabilidade Social Empresarial.

Pode-se justificar como significativo este trabalho tanto por sua relevincia para a
sociedade quanto ao considerar os motivos pessoais. No que tange o social, entende-se que.
por aparente insustentabilidade do discurso empresarial quando contraposto a sua pratica, ha a
necessidade de um aprofundamento no assunto, levantando diversos aspectos e hipoteses
explicativas para este fendmeno, resgatando elementos fundamentais e estruturais. e
observando a relagfio entre estes.

Quando relacionado aos motivos individuais, ressalta-se o interesse do pesquisador
pelo tema e problema delimitado, que € tratado como um desafio pessoal ao se considerar a
complexidade social que o traz a debate na academia.

Niéo basta, entrementes, justificar uma pesquisa apenas por meio de sua importincia
e viabilidade. E necessario, ainda, que esta seja original (CASTRO, 1978). A originalidade
desta pesquisa se d4, especialmente, pela abordagem critica dada ao tema ao resgatar a teoria
marxista para a sua interpretagdo. Até o presente momento, foram poucos os trabalhos
encontrados que tratam do assunto nesta perspectiva.

Espera-se, pois, contribuir para uma visdo critica sobre o tema abordado, que resgate
a centralidade do trabalho na formagdo da sociedade, perdida de vista pelas abordagens
gerenciais que consolidam a hegemonia ideoldgica do capital. De outra parte. este trabalho
pode servir para uma atuag@io pratica mais esclarecida dos trabalhadores (desde os
administradores) que estdo envolvidos de alguma maneira com projetos sociais empresariais,
bem como para os proprios beneficiados e parceiros destes projetos. E claro que essa

contribui¢do prdtica possui obvias limitagdes, dado o restrito alcance em termos de sua

divulgacdo. além de restri¢gdes da propria pesquisa.




2 Metodologia da Pesquisa

Nesta parte do trabalho explica-se como se deram os procedimentos para a
realizagdo da pesquisa. De acordo com Zanella (2006, p. 21), o método consiste no
caminho percorrido em uma investigagdo”.

Antes da descri¢do do método da anélise, ou métodos de procedimentos. Jjulga-se
necessario a abordagem do método pelo qual o problema ¢ tratado. Como ja feita referéncia
em momentos anteriores, foi utilizado para a construgdo da pesquisa 0 método dialético. que
Marconi ¢ Lakatos (1991, p. 81) definem como um método “que penetra o mundo dos
fendmenos através de sua agdo reciproca, da contradi¢io inerente a0 fendmeno e da mudanga
dialética que ocorre na natureza e na sociedade”.

Na historia da filosofia, construiram-se diversas concepedes de dialética. desde a
Grécia Antiga, quando era entendida como didlogo, até a dialética marxista. Nesta. conhecida
como dialética materialista, “a importincia primeira ¢ dada 4 matéria”. que se encontra em
constante mudanga (MARCONI e LAKATOS, 1991, p. 74).

Assim, buscou-se utilizar o materialismo histérico e dialético de analise. na
perspectiva de romper com as analises funcionalistas, que acabam por generalizar resultados ¢
obter conclusdes acriticas, desconexas das complexas redes de relagdes entre os elementos
que compdem a realidade social.

Deste modo, o trabalho pode ser considerado como interpretativo, uma vez que se
buscou identificar as relagdes de causa e efeito, bem como por, em sua parte essencialmente
empirica, ser realizada a andlise de discurso de propagandas empresariais. Assim, buscou-se
conhecer as diversas relagdes que sdo partes da vida social, politica e econdmica. Julga-se
adequado este tipo de pesquisa por, entre outras coisas, para Cervo e Bervian (1983), serem
adequados as ciéncias sociais,

Pode-se, como método empregado para a realizagdo de uma pesquisa. utilizar o
levantamento de dados secundérios, sendo estes: (a) levantamentos bibliograficos, que
consistem na pesquisa através de livros, artigos, dissertacdes, teses, entre outros materiais
publicados, que visam aprofundar o conhecimento sobre o problema através de trabalhos ja
concluidos; (b) levantamentos documentais, quando a instituigdo pesquisada ja possui dados
registrados através de documentos; (¢) levantamentos de estatisticas, obtidos através de
institutos de pesquisa; e (d) levantamentos de pesquisas realizadas, nas quais siao avaliadas as

possiveis contribui¢des de outras pesquisas ja realizadas sobre o tema. (MATTAR, 2005).




14

Nesse sentido, fez-se, em um primeiro momento, uma pesquisa bibliografica. que
Kdche (1997) define como uma pesquisa que se desenvolve explicando o problema através de
conhecimentos tedricos publicados em livros. O pesquisador levanta o conhecimento

disponivel na area de estudo, analisando e avaliando as principais contribui¢des a pesquisa.

Nos relatérios de pesquisa estritamente bibliograficos, que se restringem a
andlise de conteido, no desenvolvimento o problema ¢ retomado e
analisado a4 luz dos conhecimentos, teorias e informagdes relevantes

colhidos na revisdo da literatura. Objetiva o desenvolvimento, nessas
pesquisas, explicar, discutir, criticar e demonstrar a pertinéncia desses
conhecimentos e feorias no esclarecimento, solugio ou explicagdo do
problema proposto, analisando e extraindo conclusdes sobre suas
deficiéncias ou qualidades explicativas, bem como propor interpretagdes
tedricas originais e inovadoras (KOCHE, 1997, p. 147).

A pesquisa bibliografica ¢ especialmente importante neste trabalho uma vez que o
principal objetivo é o aprofundamento teérico de conceitos que permitam uma compreensio
critica da Responsabilidade Social Empresarial.

Em um segundo momento, realizou-se uma pesquisa documental na qual. nas
palavras de Cervo e Bervian (1983, p. 57), “sdo investigados documentos a fim de se poder
descrever e comparar usos e costumes, tendéncias, e outras caracteristicas”.

Amparado por tais fundamentos, na segunda parte do trabalho foram coletados
documentos publicados em meios impressos de comunicagio jornalistica ou informativa. em
que as organizagdes trabalham a divulgagio de suas agbes de “responsabilidade social™.
Dentre os principais meios de comunicagdo que tratam do assunto, destacam-se as revistas
conhecidas como pop-management. O objetiva do uso desse tipo de material é a obtencdo de
uma homogeneidade no discurso, ja que estes sdo referéncias na pratica da gestdo empresarial
€ possuem o mesmo carater ideologico (CARVALHO e COSTA, 2006).

Escolheu-se como objeto de analise o “Guia de Boa Cidadania Corporativa de 20057
e de 2003 da revista EXAME, que consiste em uma edigdo especial, publicada anualmente, de
uma das principais revistas do meio corporativo. Assim, foram selecionados todos os
materiais publicitarios desta edig¢do para serem analisados.

Selecionada a amostra, foi constituido o tratamento dos dados em que. através da
andlise do material, buscou-se evidenciar os elementos ideoldgicos do discurso tendo como
referencial a andlise sobre legitimidade organizacional de Halliday (1987). A autora analisa os

discursos em midia impressa das multinacionais na década de 1980 e identifica, dentre outras
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coisas, trés temas principais na afirmacdo desta legitimidade que articulam diversos

mecanismos retoricos (alegacdes, apelos, metdforas eic.), a saber: utilidade, compatibilidade
¢ transcendéncia. Dessa forma, o discurso das organizagdes na busca da “legitimaciio pela
palavra” gira em torno desses temas.

O tema da wilidade, de acordo com a autora, refere-se tanto a vamragem da
existéncia de determinada organizagfio — por produzir mercadorias, empregar mio-de-obra.
consumir, desenvolver tecnologia etc) — como, em um nivel mais profundo, a ajuda - na
medida em que afirmam contribuir para consecugio de objetivos sociais prioritirios
(“desenvolvimento econdmico™, “preservagdo da cultura local” etc.).

O tema da compatibilidade, por sua vez, refere-se a identifica¢io da empresa com o
“ambiente” no qual ela esta inserida. “A identificacio é uma tatica retérica através do qual um
orador ou outro tipo de comunicador constréi associagdes positivas entre si proprio ¢ seu
publico”™ (HALLIDAY, 1987. p. 39). Assim, sdo apontadas, no discurso, semelhangas de
objetivos, de idéias, de passado etc. entre organizagio e publico-alvo. Portanto, “a no¢io de
compatibilidade acompanha as definigdes de legitimidade organizacional, as quais sempre
enfatizam a congruéncia entre atividades e objetivos da organizagdo e as normas. valores.
objetivos e ideologias prevalecentes na sociedade” (ibidem: 39). As analogias por meio das
quais a Iinstituigdo, através do seu discurso, afirma ser possuidora de sentimentos -
demonstrando preocupagdo com as questdes sociais e esperanca por um futuro melhor - sdo
exemplos, segundo a autora, de mecanismos de humanizagio das instituigdes com fins
lucrativos através do discurso que estdo vinculados ao tema da compatibilidade.

Finalmente, o tema da transcendéncia que, segundo a autora, é desenvolvido toda
vez que as empresas afirmam ser mais do gue produtoras de mercadorias, bem como quando
se envolvem com atividades que ndo estdo ligadas diretamente ao seu ramo de negocio. Nesse
sentido, afirma que “Transcendéncia Organizacional € a agdo simbolica que redefine uma
organizagdo colocando-a além dos seus limites comuns de sua natureza organizacional, de
seu ramo de atividade e de seus objetivos de sobrevivéncia™ (ibidem: 41-2). Ainda de acordo
com a autora, este tema aparece quando afirmam ter nobres objetivos, nos quais ... as
empresas transcendem seus prdprios fins de sobrevivéncia, produgio, produtividade ¢ lucro...”
(ibidem: 42). Afirma ainda que a franscendéncia é necessaria para legitimar a propria logica
do mercado da qual as empresas florescem.

Nesse sentido, a legitimidade organizacional se d4 por meio da retorica, entre

organizagdo e ambiente externo.
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A dimenséo retérica do relacionamento entre as organizagdes e o ambicnte
externo € corroborada na interagdo simbélica das empresas [...] com seus

publicos — no uso deliberado de um vocabulario e argumentos consonantes
com as sociedades onde essas empresas fazem a vida. (HALLIDAY, 1987.
p-71)

A conjugacdo destes temas no discurso relaciona-se com o processo de legitimagio
das empresas. Os discursos sobre “Responsabilidade Social Empresarial™ apresentam. em
muitos momentos, ligagdes diretas com este processo legitimagdo. Nesse sentido. o
referencial de Halliday foi utilizado como instrumento de analise dos dados coletados, como
uma lente que facilita a percepgdio sobre as analogias e os objetivos do discurso e. a partir
disso, contrapd-lo a realidade social ¢ 4 ideologia dominante. Isto é. buscou-se identificar nos
textos analisados o desenvolvimento dos temas expostos pela autora na analise do discurso
das multinacionais, inspirando-se, também, em sua analise empirica sobre essas organizagoes.

Portanto, a pesquisa ¢ caracterizada como predominantemente qualitativa. sendo que
a parte quantitativa estd vinculada aos dados secundarios obtidos em estatisticas. que servem
apenas para complementar e contextualizar a pesquisa qualitativa. As principais fontes de
dados estatisticos utilizados foram o IPEA e o IBGE.

Segundo Zanella (2006, p. 35)

A pesquisa qualitativa proporciona o conhecimento da realidade social por
meio dos significados dos sujeitos participantes da pesquisa, possibilitando,
portanto, uma compreensdo aprofundada dos fendmenos sociais ¢ a
captagdo de dados ndo facilmente articulados, como  atitudes.
campartamentos, motivos...




3 Fundamentacdo Tedrica

A fundamentagfio tedrica consiste em levantar informagdes pertinentes ao assunto,
que servirdo de base, tanto para a analise do objeto de pesquisa, quanto para a formagdo da
critica ao conceito de Responsabilidade Social Empresarial.

Para isso, recorrer-se-a com freqiiéncia as obras classicas. principalmente para a
fundamentagio do materialismo histérico que compde a primeira parte da fundamentagio. Fm
um segundo momento busca-se definir o proposito primordial das organizagdes empresariais
no modo de produgio capitalista, para que se torne possivel a compreensdo de como a RSE
pode contribuir com tal propésito.

Em seguida, serd contextualizado o fendmeno da intervengdo capitalista no
desenvolvimento das contradi¢des estruturais. com o objetivo de conceber a funcionalidade de
ta} fendmeno para com o processo de Reestruturacdo Produtiva. Finalmente. aborda-se a
legitimidade organizacional e a contribuigfio da RSE privilegiando aspectos da comunicagio

com a sociedade.

3.1 Materialismo Historico

O materialismo histérico e dialético como método cientifico e interpretativo tem sua
origem no século XIX, através do pensamento e obras, principalmente, de Karl Marx ¢
Friedrich Engels. Esta linha de pensamento, que serviu e serve de fundamento para diversas
pesquisas sociais no mundo inteiro, vem se desenvolvendo desde as primeiras obras dos
referidos autores até os dias de hoje. E constante o debate no meio académico sobre o
entendimento de como se dd a histéria da humanidade, bem como de que maneira se deve
estuda-la.

Nao cabe neste trabalho, entretanto, aprofundar a discusséo e tomar posi¢io quanto a
tais divergéncias. Cabe, aqui, apreender seus principais fundamentos e preceitos, que servirdo
como referencial de andlise de um novo conceito de pensamento empresarial. O foco deste
trabatho ndo €, portanto, a concepgdo materialista da histéria, muito embora se parta desta,
mas a compreensdo histérica e a formagao da critica sobre a “preocupagio” das empresas com
as “questdes sociais”.

Nesse sentido, por se tratar de uma teoria complexa sobre a qual em alguns aspectos

ha divergéncia entre os proprios defensores, o materialismo historico serd. neste item.
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abordado de forma sucinta, levantando seus principais fundamentos que  servirio,
principalmente, para o entendimento da conjuntura em que se insere o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial e, mais tarde, para a constituicdo de uma visio de

totalidade social que media os casos mais especificos em questio.

3.1.1 Pressupostos do Materialismo Historico

O materialismo em sua esséncia, como corrente filoséfica, parte do pressuposto de
que “tudo o que existe ¢ apenas matéria, ou, pelo menos, depende da matéria”
(BOTTOMORE, 2001, p. 254). O materialismo histérico, por sua vez, afirma o modo de
produgdo como principio de desenvolvimento da histdria humana, visto que neste se constroi
a base material da sociedade.

As principais conotagdes filosoficas do materialismo histérico sdo: a negagio da
autonomia das idéias na vida social; o compromisso metodolégico com a pesquisa
historiografica concreta; focalizagio da praxis humana na produgio da vida social e. como
conseqiiéneia; as relagdes sociais fundamentadas no trabalho e na transformagdo da natureza
e, por ultimo; o entendimento de que o homem depende da natureza, e a domina. mas o
inverso ndo € considerado como verdadeiro (BOTTOMORE, 2001, p.255).

Dentre estes pressupostos, o que ganhara atengdo especial neste trabalho é o que
trata da construg@o material das idéias, da formagdo da consciéncia social. Sendo o coneeito
(idéia) de Responsabilidade Social Empresarial e sua manifestacio nos veiculos de
comunicagdo o foco deste trabalho, torna-se importante o resgate tedrico sobre como se dd
formagdo das idéias de uma época para poder apontar hipéteses explicativas de como e por
que surgiu a preocupaclio empresarial com questdes saciais. Em outras palavras. tentar-se-a
desvendar de que forma as condi¢des materiais do capitalismo influiram para o surgimento
das idéias que englobam o projeto de Responsabilidade Social.

A concepgiio materialista e dialética da historia nega a liberdade de vontade, o livre-
arbitrio, quando tomados de forma isoladas ou independentes das determinagdes materiais.
Nega, portanto, o entendimento de que sdo os individuos que fazem a sociedade a seu gosto
particular. A relagdo entre subjetividade e objetividade, aqui, ¢ invertida. Os individuos tém
sua consciéncia individual estabelecida, a construg@o de suas idéias. a partir de sua vivéncia
material, do desenvolvimento de suas relagGes sociais ao longo da vida, estando estas relagdes
intrinseca e dialeticamente ligadas ao modo de produgfo social da vida material.

0O modo de produgdo, por sua vez, define-se nas relagdes de trabalho constituidas ¢

no grau de desenvolvimento de suas forgas produtivas. Este elemento € o que ha de concreto.
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objetivo, material, na formagio da sociedade. Esta é a ... a base real sobre a qual se levanta a
superestrutura juridica, e politica e a qual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia” (MARX, 1978, p. 130),

Por forgas produtivas, entende-se, segundo Srour (1978). a capacidade de produgio
social. Por isso, tanto os meios de produgdo quanto o desenvolvimento tecnologico estdo
implicitos no grau de desenvolvimento das for¢as produtivas. Konstantinov (apud SODRE,
1968) afirma que compdem as forgas produtivas todos os meios de trabalho somados a forga
de trabalho e aos meios de produgdo. Complementa que o seu incremento. isto ¢. o
aperfeigoamento dos instrumentos de produgéo facilita o trabalho humano. Destaca. também.
o papel do humano na composicio da forga produtiva, visto que este, além de produzir os
proprios instrumentos ¢ desenvolve-los, os opera cotidianamente na producio de bens.

Dessa forma, a for¢a produtiva constitui um elemento do modo de produgio,
traduzindo as relagdes dos trabalhadores com “... os objetos e as for¢as naturais de que a
sociedade se vale para a produgdo dos bens materiais” (KONSTNATINOV. apud SODRJ:,
1968, p. 108). Ou como afirma Marx (1988, p. 48):

A forga produtiva do trabalho é determinada por meio de circunstincias
diversas, entre outras pelo grau médio de habilidade dos trabalhadores,
nivel de desenvolvimento da ciéncia e sua aplicabilidade tecnoldgica, a
combinagio social dos processos de produgdo, e as condigdes naturais.

De acordo com Srour (1978, p. 105), as relagfes de produgio estabelecidas. por sua
vez, ndo constituem um ato de vontade individual, mas um resultado de um acumulo de
acontecimentos histéricos e sociais. O autor esclarece sobre as relagdes intrinsecas ao modo

de produgéo.

Essas relagdes sdo de produgdo, envolvem agentes sociais referidos a
propriedade ou ni3o-propriedade dos meios de produgdo, quer dizer.
referidos a apropriagdo ou ndo-apropriagio do sobreproduto (trabalho
excedente). Sdo relagdes especificas, ndo aleatdrias, pois correspondem a
um dado nivel alcangado pelas forgas produtivas materiais ...

Parece claro que os homens fazem a sua historia, mas ndo individuaimente, ndo da
forma como desejam. Hd uma complexa rede de elementos da realidade que mediam o
desenvolvimento das relagdes sociais e da propria Historia.

Afanasiev (apud SODRE, 1968) complementa que os conceitos de relagdes de

produgio estdo ligados as formas de propriedade, aos vinculos que dela emanam nos
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processos de produgdo e nas formas de distribuigsio dos produtos. Afirma ainda que os
homens e as mulheres ndo podem produzir sem estabelecer relagdes econdmicas ¢ sem
distribuir meios de subsisténcia. Logo, as relagbes de troca, compra e venda, estio inseridas
nas relagdes de produgdo, bem como a distribui¢do dos lucros. Como atividade supostamente
de distribui¢éo, a “caridade™, a estratégia “filantrépica” e sistematica das empresas como
atores sociais também compdem tais relagées.

Homens e mulheres, portanto, produzem sua vida como resultado de um esforgo
social, e ndo individual. As relagdes de produgdo e as forgas produtivas mantém intima e
necessdria conexdo e, portanto, “... nem todo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas
se adequa a quaisquer relagdes de produgio, e nem toda ou quaisquer relagdes de produgio
sdo compativeis com dado desenvolvimento das forcas produtivas ...” (SROUR, 1978, p.
105).

A relagdo dialética, de influéncias reciprocas, mantida por estes dois elementos -
forga produtiva e relagdes de produgéo - d4 forma a estrutura social. Com o desenvolvimento
das forgas produtivas, acentuam-se as contradigdes de determinada relagdo de produgdo ¢ da
propria estrutura social, emergindo, ent3o, idéias criticas e conservadoras.

A base, isto €, a estrutura ou infra-estrutura social, as relagbes materiais de producio
e de troca, consiste em um elemento destacado, que sustenta a ordem social. Segundo Engels
(1976), ndo se deve buscar nas consciéncias das pessoas as causas ultimas das mudangas
sociais. Esté claro, para o autor, que as idéias de injustica sobre determinado sistema social
vém do desenvolvimento dos métodos de produgdo e formas de troca. que jd ndo
correspondem, em determinado momento, com a ordem social estabelecida.

O modo de produgfio ¢ a estrutura social. Deste advém a superestrutura, composta
pelas formas institucionais, juridicas e politicas, bem como por todos os aspectos subjetivos
da sociedade. De acordo com Konstantinov (apud SODRE, 1968, p. 38), cada fendmeno
superestrutural possui relativa autonomia de desenvolvimento, dentro de um grau de
dependéncia em relagiio & estrutura social. Os variados elementos superestruturais estio
vinculados tanto com a estrutura social, como entre si, sujeitos as influéncias mutuas. O autor
ressalta ainda que o Estado, bem como a ideologia e as instituigdes politicas ... estio ligados
de modo mais direto ao regime econdmico da sociedade™ em relagdo a filosofia, a arte. a
religido, entre outros.

Afanasiev (apud SODRE, 1968) argumenta ainda que infra-estrutura tem
importancia e “utilidade” como fundamento material para a consciéncia social, especialmente

no tocante a construgo das idéias bem como das instituigdes. A superestrutura, por sua vez.




em relagéo ao desenvolvimento sacial, tem sua importincia por reger a estrutura social, poder
interferir diretamente de modo a conservar, ou transformar a sociedade. Além disso. contribui
para o desenvolvimento das forgas produtivas, através de inovagdes tecnoldgicas ¢
aprimoramento do trabalho.

Hobsbawm (2005, p. 162-3) ressalta a importancia de, sob o risco de transmutar o
materialismo historico em uma analise a-histérica e positivista, enfatizar a dindmica interna de
mudanga, movida por suas contradi¢des entre os fatores condicionantes da realidade social.
“Hoje,' quando a existéncia de sistemas sociais ¢ geralmente aceita, mas a custa de sua analise
a-histérica, quando nfo anti-histérica, a énfase na Histéria de Marx como dimensio
necessaria talvez seja mais essencial do gue nunca”.

Nesse sentido, argumenta o autor (ibidem) que o materialismo histérico de Marx
difere-se de outra teorias de andlise social porque “insiste [...] em uma hierarquia dos
fendmenos sociais (tais como ‘base’ e ‘superestrutura’) e, em segundo, na existéncia no
interior da sociedade de tensdes internas (‘contradigdes’) que contrabalangam a tendéncia do
sistema a se manter como um interesse vigente™.

Faz-se necessdrio destacar a presenga de determinados elementos superestruturais
em determinada realidade que surgiram de uma base social a qual ndo existe mais, ou. pelo
menos, ndo predomina como outrora na sociedade. Isto ocorre porque as mudangas sociais,
tanto estruturais quanto superestruturais, tendem a ser lentas e graduais, coexistindo o hovo ¢
o velho durante muito tempo neste processo de mudanga.

Como diz Silva (in COGGIOLA, 1996), as transformagdes sociais tornam-se
propicias no momento em que se combinam condigdes objetivas e subjetivas, estando ambas
interligadas as condigdes materiais.

As idéias t€m, portanto, um papel ativo no desenvolvimento social, o qual se pode
perceber através das palavras de Afanasiev (apud SODRE, 1968, p. 40) que descreve a funcio

da superestrutura social.

As idéias e institui¢des dominantes na sociedade de classes antagdnicas
servem para conservar e consolidar sua base. Fundamentam o dominio da
classe que Thes deu vida e cujos interesses devem defender. Estas idéias e
instituigdes consagram teoricamente e organizam a futa da classe dominante
contra as outras classes, sobretudo contra a classe trabalbadora, contendo
seus desejos de emancipagio e de liberdade da opressio...

" O referido texto de Hobsbawm (2005) foi escrito em maio de 1968, Paris.
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As teorias sobre RSE sdo parte desta superestrutura, pois surgiram das contradigdes
do modo de produgio capitalista. Constituem formas de consciéneia social que Afanasiev

define como “.. o conjunto de idéias, teorias, opinides, sentimentos sociais, costumes ¢

habitos que refletem a realidade objetiva: a sociedade e a natureza” (apud SODRE, 1968. p.
118).

Entrementes, as diferentes classes tendem a construir suas concepcdes sobre a
sociedade diversamente, de acordo com o modo pelo qual produzem sua vida material. Os
empresdrios, donos dos meios de producio, tendem a formar consciéncia de classe em i
diversa e antagbnica a da classe trabalhadora®, uma vez que ambas mantém relagdes sociais
diferentes e contraditorias ao longo da histéria.

Segundo Konstantinov (apud SODRE, 1968), a consciéneia social de um individuo ¢
reflexo de sua histéria em um contexto social. A vida material do individuo ¢ o modo pelo
qual este percebe a realidade tornam sua consciéncia peculiar, particularizada em diversas
formas especificas, tais como: religiio, idéias sociais (ideologia politica). arte, moral, etc.

A existéncia objetiva de um ser social precede sua consciéncia enquanto ser. Por
isso (reitera-se), a fonte das idéias sociais de determinado periodo acha-se ndo nas proprias
idéias, mas na vida material da sociedade e, em especial, nas relagdes de produgio da vida que
os homens contraem entre si (idem).

Em uma sociedade segmentada em classes sociais, as diversas formas de consciéncia
possuem um carater de classe. A ideologia, bem como as teorias, ndo estd livre de valores
adquiridos pelo ser social. Seus conjuntos de idéias expressam sua posicdo e seus interesses
(idem).

A posiglo social faz com que, através das tarefas e finalidades inerentes a tal
posigdo, as classes sociais constituam diferentes idéias e teorias sobre a sociedade. Assim
sendo, diferentes classes constroem diferentes ideologias. Segundo Afanasiev (apud SODRE,
1968), havendo classes sociais com interesses antagénicos, ndo hd possibilidade de existir
apenas uma ideologia. Contudo, afirma o autor, a ideologia da classe exploradora prevalece
diante da ideologia da classe explorada. Assim, constroi-se uma das formas da luta de classes.
a luta ideologica.

Em uma classica passagem, Marx e Engels (2002, p. 48-9) descrevem as

implicagdes da ideologia dominante:

? Como afirma lasi (2007: 112), ao considerar “a consciéncia de classe como movimento, ela ndo estaria nem na
consciéncia em si, nem na consciéneia para si, mas no movimento que leva de uma até outra”,




Os pensamentos da classe dominante sdo também, em todas as ¢épocas, os
pensamentos dominantes; em outras palavras, a classe que ¢ o poder
material dominante numa determinada sociedade é também o poder
espiritual dominante. A classe que dispde dos meios da produgio material
dispde também dos meios de produgdo intelectual, de tal modo que o
pensamento daqueles aos quais faltam os meios de produgio intelectual estd
submetido também a classe dominante. Os pensamentos dominantes nada
mais sdo do que a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes: eles
sao essas relagoes materiais dominantes consideradas sob a forma de idéias:
em outras palavras, sfo as idéias de sua dominagdo. Os individuos que
constituem a classe dominante possuem, entre outras coisas. também uma
consciéncia, e consequentemente pensam; na medida em que dominam
como classe e determinam uma época histérica em toda a sua extensio. ¢
evidente que esses individuos dominam em todos os sentidos e que tém uma
posi¢ao dominante, entre outras coisas também como seres pensantes. como
produtores de idéias; que regulamentam a produgdo e a distribuicao dos
pensamentos de sua época; suas idéias sdo portanto as idéias dominantes de
sua epoca.

A argumentacio de Marx e Engels leva a crer que nfo h4 teoria construida livre de
uma ideologia, que ¢ fortemente vinculada ao modo de produgio e ao ser social inserido
neste, apesar de influenciada pelo modo de produgdo pode servir como legitimagdo ou como
contestagdo, resisténcia ou tentativa de transformagéo.

Tem-se, entdo, a classe dominante constantemente reproduzindo suas teorias
conservadoras que lhes servem para legitimar o0 modo de produgiio vigente, que os privilegia.
Os conceitos de Responsabilidade Social Empresarial parecem estar de acordo com este
propdsito, ja que tém sua origem na classe dominante. Embora os autores que adotam uma
perspectiva gerencial tenham divergéncias quanto a maneira que esta ferramenta deve servir
as empresas, variando do assistencialismo eventual a intervengiio sistematica ¢ estratégica
(BEGHIN, 2003), seu objetivo real parece ser o de construir a legitimidade organizacional ¢
estrutural’.

Estes preceitos permitem inferir que o conceito de “Responsabilidade Social
Empresarial” surgiu de um acimulo de acontecimentos histéricos que exigem uma mudanga
de postura por parte das empresas frente as questdes sociais, uma vez que, comao produtores
de idéias que tentam dar conta de explicar e legitimar o reino das relagdes de produgio.
devem acompanhar seus movimentos, e reagir aos empecilhos destes. Marx (apud SODRE,
1968, p. 104), evidencia a ideologia da classe dominante e a maneira pela qual esta

compreende as necessidades de intervengio diante dos problemas da sociedade:

¥ Através de diversas perspectivas teéricas, chegam a esta conclusio, por exemplo: Ventura (2005), Costa ¢
Carvalho (2006), Beghin (2005) e Pfeifer (2006).




Em sua maioria, a burguesia ndo ousa ir longe, ¢ procura consolar-se
negando o materialismo e admitindo a liberdade da vontade, o livre-arbitrio.
Nao € a sociedade — diz ela — que faz o homem, sdo os homens que fazem a
sociedade a seu gosto. A sociedade é imperfeita porque os homens sio
imperfeitos. Devemos melhorar a sociedade nio por subversdes sociais. mas
emendando cada individuo e inculcando-lhe moralidade superior. Tornados
melhores, esses homens ndo deixardo de produzir uma sociedade melhor. I
assim que a ética ¢ o reconhecimento do livre-arbitrio tornam-se a doutrina
preferida da nossa atual burguesia que quer, assim. manifestar sua boa
vontade, trabalhar pelo desaparecimento das misérias sociais, mas sem se
obrigar 2 menor modificagiio social; ela, ao contrario. quer impedir as
alteragdes, quaisquer que sejam.

3.2 A Reestruturacdo Produtiva

Conforme discutido anteriormente, é essencial, para a compreensao dos fendmenos
sociais e das idéias que se erguem diante da sociedade, o entendimento da base material que a
sustenta. Afanasiev defende que “¢ nesta — na atividade material, de producio. dos homens
que se deve buscar a fonte de suas idéias, teorias, opinides” (apud SODRE. 1968, p. 118).
Portanto, antes da discussio sobre os motivos pelos quais muitas empresas defendem a RSE. é
necessario compreender o proposito das empresas, seu objetivo final. que condiciona sua
existéncia na historia.

Nesse sentido, tratar-se-d neste topico do processo de reestruturagiio do capital que
tem inicio com a crise do fordismo, no inicio da década de 70. O objetivo é compreender o
contexto histérico no qual a “Responsabilidade Social Empresarial” ganha relevancia como
ferramenta de gestdo, e visibilidade no dia-a-dia das pessoas. E pressuposto. para isso. a teoria
do valor de Marx, na qual o lucro, finalidade da empresa capitalista, advém necessariamente
da exploragdo do trabalho vivo, da parte varidvel do capital, e implica na propriedade privada
dos meios de produgdo e no seu desenvolvimento, no aumento da parte constante do capital.

Entende-se que, para a compreensio da reestruturagio produtiva e suas
conseqliénecias, que t€m como eixo central a passagem do predominio do modelo
fordista/taylorista nas organizagdes para o sistema de acumulagio flexivel., ¢ necessario
entender, primeiro, o fordismo e sua crise, uma vez que o toyotismo, principal forma de
organizar a produgdo de maneira flexivel, surge em resposta ao esgotamento daquele como
modelo de acumulag@o de capital. Também é importante ressaltar que a passagem da qual

falamos ndo significa um rompimento com as “antigas” relagdes de trabalho, visto que as

caracteristicas fundantes da organizagéo capitalista se mantém.
Como afirma Tumolo (1997, p. 162),




Se ¢ verdade que o capitalismo é uma sociedade produtora de mercadorias ¢
que, por isso, o trabalho concreto estd subsumido pelo trabalho abstrato, ¢
forgoso ir além e reconhecer que este modo de produgio, onde a for¢a de
trabalho ¢ a principal mercadoria, é essencialmente uma sociedade
produtora de mais-valia ¢ que, por esta razio, o trabalho concreto (valor de
uso) esta subsumido pelo trabalho abstrato (valor de troca) que, por sua vez
esta subsumido pelo trabalho produtivo (mais-valia). E somente com este
"mergulho” que conseguimos, quiga, apreender e compreender as
contradigdes proprias da acumulagio capitalista.

Nao se pode perder de vista, portanto, que, no modo de producdo capitalista, a
estratégia para o processo de acumulagdo € aumentar a produtividade ao maximo. trazendo
como conseqii€ncias: a diminuigdo do valor das mercadorias; o aumento do capital constante
em relagdo aq capital varidvel, ou seja, uma mudanga na composicdo organica do capital; o
aumento da mais-valia relativa, uma vez que o valor da forga de trabalho tende a diminuir
enquanto sua produg@o aumenta; e a tendéncia decrescente da taxa de lucro. Todos esses
elementos estfo intimamente relacionados, ndo existindo um sem outro. e caracterizam o
movimento estrutural do desenvolvimento do capital.

O “modelo” fordista/taylorista, meio pelo qual a industria se estruturou para atingir
esses objetivos, predominou durante praticamente todo o século XX. Enquanto a industria
manufatureira, que o precedeu, exigia ¢ propiciava um maior grau de conhecimento do
trabalhador sobre seu proprio trabalho, o fordismo é uma forma de organizacgdo que expropria
este conhecimento adquirido na pratica laborativa, Isso aconteceu porque. como afirma
Franca (2007, p. 22), “a partir do surgimento da manufatura, a unidade artesanal. antes
atomizada numa sucessdo de tempos separados, foi se justapondo e se concentrando no
espago de trabalho industrial”. Na medida em que aumentava a conceniragdo dos meios de
produgdo bem como dos trabalhadores em um mesmo espaco de trabalho. foram sendo
criadas as condigdes da empresa mecanizada, que possibilitava a unificagdo e continuidade no

processo produtivo. Assim, como continua o autor (idem: 23):

Com a mecanizagdo e a consegiiente substitui¢do da atividade manual pela
maquina-ferramenta, os meios de trabalho passaram a ser o ponto de partida
das transformagdes do processo de trabalho, substituindo o papel da forga
de trabalho como sujeito das transformagdes.

Cabe ressaltar que o autor citado ndo descarta a centralidade ontologica do trabatho.
como agente de transformagdo da natureza, nem tampouco a de seu papel politico na

sociedade. Trata-se apenas de uma redefinico dos processos de trabalho, de sua
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reestruturagdo, que deixa de ter, nesse periodo, como ponto de partida a propria forga de
trabalho e passa a se organizar a partir da maquina-ferramenta.

Com o crescimento dessas organizagdes e a necessidade de aumentar a
produtividade, os estudos sobre como realizar as tarefas e suas nogoes de espago ¢ tempo
comegam a ser executados. Um dos pensadores que ganha notoriedade neste contexto ¢
Taylor.

A obra de Taylor, de acordo com Harvey (1992), se dedicava a mostrar como a
produtividade podia ser aumentada quando, por meio da decomposi¢do do processo de
trabalho, se obtinham padrdes rigorosos de tempos e composi¢do dos movimentos. Tratava-
se, portanto, de uma definigdo de como fazer as atividades incumbidas aos operarios, da
“racionalizagdo” dos processos de trabalho, tirando-lhes seu poder de decisdo. E por essa
razio que, como sugerem Allbuguerque e Wellen (2003, p. 2). “a separagao entre
planejamento e execugdo, mio e cérebro, é a chave da administra¢@o cientifica como
instrumento de subordinagio ao modo de produgdo capitalista”.

Esta forma de organizagdo da produgéo d4 4 administragio um amplo controle sobre
0 processo de trabatho, que, conforme Braverman (apud Albuquerque e Wellen, 2006). deve
transferir para a geréncia a fixagdo e o controle sob cada fase do processo, incluindo a
maneira que serd executada cada tarefa. De acordo com Albuquerque ¢ Wellen (2006, p- 2),
“isso se da porque, se a execu¢do dos trabalhadores é orientada por sua concepgdo. ndo ¢
possivel impor-lhes a “eficiéncia metodoldgica’ ou o ritmo de trabalho desejado pelo capital™.

Ford, por sua vez, conforme elucida Harvey (1992), preocupava-se com uma divisio
detalhada do trabalho entre os operarios e, ao posicionar fixamente seus trabalhadores. reduzir
os tipos de tarefas por trabalhador e intensifica-las na repetitividade, conseguiu elevar
significativamente os ganhos na produgdo. Este tipo de divisdo de trabalho s6 foi possivel,
conforme demonstra Franca (2007, p. 28), com a inovagio que a permitiu, a saber: a linha de

produgdo, com a introdugdo da esteira de produgio.

A fixagdo do trabalhador por meio da esteira transportadora foi elevada a tal
ponto, que o trabalhador passou a ser visto como mais um componente do
sistema maquinico. O movimento ¢ o tempo de trabalho foram
racionalizados pelo movimento e o tempo da prépria maquina. O fordismo,
dessa maneira, ndo fez mais do que aperfeigoar o controle mecanico do
trabalho.

A divisio do trabalho ganha, assim, novas caracteristicas. Braverman (apud

Albuquerque e Wellen, 2003, p. 3) caracteriza esta divisdo no interior da industria: diferente




da divisdo social do trabalho, em que as diversas organizagdes produzem as respectivas
mercadorias, no interior da organizagio capitalista ocorre a divisio pormenor do trabalho, na
qual “o capitalista desmonta o oficio e o restitui aos trabalhadores parcelado. de modo que o
processo como um todo jd ndo seja mais da competéncia de um s6 trabalhador individual™,
Deste modo, torna-se impossivel a qualquer trabalhador tomar comhecimento de todo o
processo de produgao.

A “racionalizagdo” do processo de trabalho, tal como é conhecido este fendmeno, ja
era uma tendéncia na inddstria da época, haja vista que “a separagiio entre geréncia. controle ¢
execugdo (e tudo isso significava em termos de relagdes hierarquicas e de desabilitagado dentro
do processo de trabalho) também j4 estava bem avancada em muitas indistrias™ (HARVEY.
1992, p. 121). E apenas ganha forga com a concepgio destes dois pensadores, Taylor e Ford.

Bihr (apud Franca, 2007, p. 26-7) explica as mudangas na forma de acumulagio de

capital com a introdugo do taylorismo/fordismo na organizagéo dos processos de trabalho:

O regime anterior era de caracteristica dominante extensiva. baseado
essencialmente na formagdo da mais-valia absoluta: na extracio do trabalho
excedente pelo simples prolongamento da duragdo do trabalho além do
tempo de trabalho necessirio e pelo aumento de sua intensidade. A ele
sucede um regime com caracteristicas dominante intensiva, prioritariamente
orientado para a formagdo da mais-valia relativa: o aumento do trabalho
excedente pela diminuigao do tempo de trabalho necessario a reproducio da
forga de trabalho do proletariado, gragas ao aumento continuo da
produtividade do trabalho social.

Assim, o modelo fordista/taylorista baseia-se na produgio em massa de mercadorias.
apoiado em uma forma homogeneizada e verticalizada (a maior parte das transformacoes da
matéria prima até o produto final era realizada dentro de uma mesma fabrica). O trabalho ¢
extremamente racionalizado, ou seja, a produgdo no interior destas organizagdes &
fragmentada, segmentada em diversas tarefas entre os operdrios. que somadas tém como
resultado final o produto. Além disso, ao contrério do trabalho artesanal. por exemplo, ha uma
rigida separagdo entre a elaboragio e a execugdio do trabalho, reduzindo a pratica dos
operarios a uma ou poucas atividades mecénicas e repetitivas. O fordismo ¢ acompanhado
ainda pelo combate ao desperdicio, redugdo do tempo e aumento do ritmo de trabalho.

buscando a “intensificagio das formas de exploragfio” (ANTUNES, 2003. p. 36-7).

Entretanto, como sugere Harvey (1992, p. 121):
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O que havia de especial em Ford (e que, em altima andlise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de
que a produgio em massa significava consumo de massa, um novo sistema
de reprodugdo da forga de trabalho, uma nova politica de controle e
geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma.

um novo tipo de sociedade democratica. racionalizada, modernista e
populista.

Embora Harvey demonstre a diferenga entre fordismo e taylorismo. o fato ¢ que,
com o desenvolvimento do capitalismo no pos-guerra, foi a combinagio destas duas formas
de organizagdo dos processos de trabalho, de seus principios, que permitiu o amplo
crescimento de produtividade até o inicio da década de 70. Dito de outra forma. embora
tenham origens distintas em sua concepgio, taylorismo e fordismo caminharam de mios

dadas na histéria do capitalismo. Como afirma Franca (2007, p. 24):

O fordismo teve como ponto de partida a combinagio de uma inovacio
técnica — linha de montagem — com a divisdo taylorista do trabalho. Essa
combinagdo propiciou a produgdo de mercadorias padronizadas, em massa ¢
em série... Com o tempo, a regra produtiva fordista influiu na reguiagio das
relagdes de trabalho e de consumo.

Foi Ford, pois, quem percebeu e que se preocupou com a mudanga no padrio de
consumo e, portanto, no comportamento dos trabalhadores de um modo geral e para além do
processo produtivo. Essas alteragdes no padrdo de consumo foram de suma importancia para a
consolidagdo do fordismo como forma predominante de organizagio dos processos de
trabalho.

Nas palavras de Harvey (1992, p. 131)

[...] o fordismo do pds-guerra tem de ser visto menos como um mero
sistema de produgdo em massa do que como um modo de vida total.
Produgdo em massa significava padronizagio do consumo de massa, o que
implicava toda uma nova estética e mercadificagio da cultura...

O modelo fordista/taylorista sofreu, por essas caracteristicas, forte resisténcia dos
trabalhadores antes de sua consolidagdo. Como afirma Harvey (1992). nfio era facil se obter a
conformidade com uma forma de organizar a produgdo que presumia a familiarizagio dos
operarios com longas horas de trabalho que em nada exigia das habilidades manuais
tradicionais; ao confrdrio, agora mecanico e rotinizado, a organizagio impossibilitava o

controle do trabalhador sobre o projeto, ritmo e a relativa autonomia sob os processos.
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Ademais, o desenvolvimento dessas organizagdes concentra nio apenas as diversas
fungdes necessdrias a produgdo, mas também um grande nimero de trabalhadores na mesma
fabrica, que as executam. Soma-se a isso a rigida e explicita relagdo hierarquica entre
trabalhadores e administragio, que se utiliza de uma intensa supervisdo para garantir seus
resultados, e acaba expondo o antagonismo entre capital e trabalho. intensificando a luta de
classes.

Para a superagio dessas dificuldades e, por conseguinte, para que o fordismo se
desenvolvesse plenamente, mesmo com uma forte resisténcia, foi necessario. como afirma
Harvey (1992, p. 124), “conceber um movo modo de regulamentag¢do para atender os
requisitos da produgdo fordista”. Assim, buscava-se chegar a estratégias administrativas
cientificas e poderes estatais que estabilizassem o capitalismo, controlando a economia e
contendo os movimentos de contestagdo.

Foi nesse contexto que, principalmente nos paises capitalistas mais avangados,
emergiu o chamado “Estado Keynesiano™ (Welfare State ou Estado de Bem Estar Social). As
condigdes da indistria acima mencionadas permitiram uma ampla organizagdo sindical dos
trabalhadores que obtiveram, como produto da acentuada luta de classes. conquistas sociais ¢
universais (em certa medida) ante o Estado capitalista. Além disso, as tentativas de superagio
do capitalismo no leste Europeu e em outros paises exigiam uma resposta aos trabalhadores
que se organizavam com o mesmo objetivo, como forma de conté-los.

Como afirma Montafio (1999, p. 50):

... ele [o Estado] nao pode se sustentar unicamente com o uso da forca.
apenas desenvolvendo sua ‘logica capitalista’; pelo contrério, [...] para o
Estado conter a “saida’ de seus membros e silenciar sua “voz'. ele deve
procurar a sua ‘lealdade’. Para isto deve operar, como observa o conceito
weberiano de poder, um minimo de aceitagdo necessaria. um certo grau de
consenso...

Nesse sentido. a garantia de certos direitos universais se da nio por ser o Estado uma
entidade propriamente universal, uma vez que este consiste, como ja fundamentado neste
trabalho, em uma institui¢do que defende os interesses da classe dominante. Nas palavras de
Montafio (1999, p. 48-9), “.. o Estado & hoje, capitdlista ¢ do capitalismo. e nio
independente do sistema socioecondmico e politico que o criou™ Mas, para manter-se, o

Estado abarcou reivindicagbes dos trabalhadores que acabaram esfriando o movimento de

contestacio da ordem do capital.




A combinagdo da organizagio do trabalho na industria. pautada no modelo

fordista/taylorista, com a constituigdo de um Estado social-democrata permitiu um amplo
desenvolvimento do Capital, principalmente até o inicio da década de 70. E importante
ressaltar que o Estado assumia diferentes obrigagdes em cada parte do “mundo capitalista™.
refletindo a correlagdo de forgcas das classes em luta em cada pais, ou mesmo em regides
especificas (HARVEY, 1992).

Conforme Beghin (2005), a classe trabalhadora e capitalista, no Brasil. constituiram
um “pacto conservador” diante do Estado, no qual o mesmo intervinha diretamente nas
relagdes trabalhistas, e dirigia a economia no sentido de privilegiar o setor industrial, com uso
extensivo de forga de trabalho com baixa qualificacio e, ao mesmo tempo, dando garantia ¢
ampliando os direitos sociais dos trabalhadores,

Ainda sobre a realidade brasileira, Lopes (apud Cesar, 2006) afirma que na analise
sobre o Estado Novo, chama a aten¢io o aumento do niimero de acdes assistencialistas no
ambito fabril, como uma alternativa a regulamentagio dos direitos do trabalhador. Entretanto.
afirma Santos (apud Cesar, 2006, p. 10) que foi nesse periodo que o Estado assumiu um papel
central, “...atuando como condutor e indutor do capitalismo, dentro de uma concepgio de
Estado forte e intervencionista que engendrou um novo tratamento para a questdo social™.
Assim, a assisténcia social aos trabalhadores perde seu caréter paternalista e autoritdrio, que
conferia amplo poder aos empresdrios na relagfo patrio e empregado, e ganha impessoalidade
ao serem transferidas tais atribui¢des as méos do Estado. Ainda segundo o autor. por meio das
acOes assistencialistas dentro da empresa, foi possivel adaptar o trabalhador is novas
condigdes de trabalho, disciplinando o comportamento operario, no inicio da industrializacio.
para a atividade produtiva. Fica evidente, portanto, que, também na realidade brasileira. o
fordismo dependia néo apenas das mudancas na organizagio dos processos de trabalho. mas
em todo 0 modo de vida da classe trabathadora.

Nesse sentido, continua Santos (ibidem), com a emergéncia de um forte Estado

intervencionista:

A questdo social (...) deixou de ser tratada como um caso de policia para se
tornar um problema a ser enfrentado pelo Estado, que passou a intervir
sobre suas expressdes, por meio das politicas trabalhista. sindical e
previdenciaria, porém, sob a dtica de uma “cidadania regulada™.
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Esta combinagdo entre capital, trabalho e correspondente estrutura institucional

resultou em um longo periodo de expansio com estabilidade do capitalismo. Como afirma
Harvey (1992, p. 125), |

--+0 capitalismo nos paises capitalistas avangados alcangou taxas fortes. mas
(sic) relativamente estéveis de crescimento econdmico. Os padroes de vida
se elevaram, as tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa.
preservada e a ameaga de guerras intercapitalistas, tornada remota. O
fordismo se aliou firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se dedicou
a um surto de expansdes internacionalistas de alcance mundial que atraiu
para a sua rede inimeras nagdes descolonizadas.

Cesar (2006, p. 108) também afirma que o crescimento do pés-guerra se deu com
uma forte alianga entre fordismo/taylorismo no Ambito das relagdes de produgdo. da
| organizago dos processos de trabalho, e keynesianismo na politica macroecondmica. Nesse

sentido, afirma a autora:

Neste longo periodo de expansdo, [pés-guerra] houve crescimento
econdmico e elevagdo dos padrdes de vida. Esse desenvolvimento produziu
a triade que constituiria 0 moderno Estado de bem-estar social: uma sintese
de taylorismo na organizagdo do trabalho, fordismo no regime salarial e
Keynesianismo na regulamentagdo macroecondmica da sociedade. A
conjugacdo da racionalizago da produgio e do processo de trabatho com as
mudangas na esfera da reprodugio da forga de trabalho, possibilitadas pelo
aquecimento do consumo e pela intervengio do Estado Kevnesiano,
assentou o relacionamento entre as classes fundamentais e deu sustentagio a
social-democracia, como contraponto aos avangos socialistas no contexto da
Guerra Fria.

A autora (idem: 109) defende ainda que a distribuigdo da riqueza era mediada por
acordos coletivos, em que os aumentos na produtividade eram condicionados aos ganhos
salariais. A garantia do cumprimento desses acordos provinha do Estado, que se constituia
como autoridade central, “... cuja legitimagio era assegurada por meio de uma politica de
subsidios & acumulag?o privada de capital e pela adogao de politicas sociais™.

Diante da possibilidade de se ter acesso ao consumo e aos ganhos em termos de
seguridade social, novos papéis foram destinados aos trabalhadores. com relagio ao
desempenho no mercado de trabalho bem como no dmbito da produgdo. As organizagdes
capitalistas adotavam “estratégias administrativo-cientificas” com o objetivo de controlar o
processo de trabalho. O Estado, por sua vez, promovia as bases institucionais para manter a
estabilidade do sistema, regulando a relagdo capital ¢ trabalho e o consenso social.

“Configurou-se, assim, um Estado de bem-estar social que buscava compatibilizar a dinamica
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da acumulagdo e da valorizagdo do capital com a garantia de direitos politicos e sociais
minimos, nos marcos da ‘democracia burguesa’ (CESAR, 2006, p. 109).

Segundo a autora, a necessidade de um controle em todos os aspectos do processo
produtivo e reprodutivo resuitou em uma intervengio “anticiclica™ quanto as crises bem como

na formulagéo de um “pacto fordista”. Nesse sentido, afirma Cesar (2006, p. 109-10):

O “pacto” que prevalecia entre o trabalho organizado, o grande capital
corporativo ¢ o Estado exigia compromissos com processos estaveis,
avangos produtivos e tecnolégicos, grandes investimentos em capital fixo,
melhoria da capacidade administrativa na produgdo. ganhos salariais em
troca de aumento da produtividade, investimentos estatais em infra-estrutura
para o crescimento da produgdo, do consumo em massa e dos niveis de
emprego. Esses fatores inter-relacionados significavam a garantia da
manutengiio da demanda efetiva, para absorver o crescimento do produlo
capitalista sustentado no aumento da produtividade e, por conseguinte, a
garantia de elevacio do padrio de vida e uma base estavel para a realizacio
dos lucros.

Harvey (1992) ainda demonstra que os beneficios alcancados pela classe
trabalhadora se restringiam a certos setores da economia e a certas nagdes-Estados em que o
crescimento da demanda podia ser acompanhado pelo aumento de saldrios ¢ investimento em
tecnologia, simultaneamente. De outra parte, um grande nimero de trabalhadores. que
aumentava com o proprio desenvolvimento do capitalismo nessa fase, ndo tinha os privilégios
das negociagbes entre capital e trabaltho e a sua regulacdo pelo Estado. “Sem acesso ao
trabalho privilegiado da produgdo de massa, amplos segmentos da for¢a de trabalho também
ndo tinham acesso as tdo louvadas alegrias do consumo de massa” (idem: 132). O resultado
foi uma crescente insatisfago por parte da forca de trabalho que se denominava “excluida”. E
como o segmento “privilegiado” da forga de trabalho era predominantemente branca.
masculina, e sindicalizada; surge, nesse contexto, fortes movimentos feministas. contra o
racismo, pela “inclusdo” nas mais diversas formas. Os proprios sindicatos passaram a ser
atacados, uma vez que defendiam um segmento acentuadamente restrito da classe
trabalhadora.

Para manter sua legitimidade, de acordo com Harvey (1992, p. 133) “o Estado
agiientava a carga de um crescente descontentamento, que as vezes culminava em desordens
civis por parte dos excluidos”. Era necessario, no minimo, assegurar algumas garantias e
empenhar-se em politicas de redistribuigdo, ou que atenuassem a desigualdade social, o
relativo empobrecimento e a precaria situagdo em que se encontravam grande parte da classe

trabalhadora, identificada nas minorias. “A legitimagdo do poder do Estado dependia cada vez
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mais da capacidade de levar os beneficios do fordismo a todos e de encontrar mejos de

oferecer a assisténcia médica, habitagio e servigos educacionais adequados em larga escala.
mas de modo humano e atencioso™. Todavia, tanto os fracassos na qualidade dos servigos
oferecidos pelo Estado quanto a abrangéncia, a quantidade de pessoas atingidas pelos
programas sociais, dada a sua insuficiéncia. eram motivos de inimeras criticas. A viabilidade
fiscal do fornecimento de bens coletivos era condicionada pelo continuo aumento de
produtividade do trabalho. “S6 assim o Estado keynesiano do bem-estar social poderia ser
fiscalmente vidvel”.

Além disso, na esfera do consumo, surgia uma forte critica a baixa qualidade de vida
permitida por um regime de produgfio em massa, de consumo padronizado decorrente da
forma de produgdo fordista, que se reproduzia inclusive nos servigos prestados pelo Estado.
Tratava-se de uma tentativa de negagdo aos projetos racionalizados, impessoais. que nio
discerniam e ndo atendiam ds minimas especificidades (HARVEY. 1992).

Assim, de acordo com Harvey (1992), nos anos 60, quando o fordismo parecia estar
em seu apogeu, formou-se um forte movimento politico-cultural. E. paralelamente. nos paises
subdesenvolvidos, a expectativa de emancipagdo e desenvolvimento ruia na medida em que a
integragdo ao fordismo trazia, na pratica, de um lado, destruigio de culturas locais. opressdo e
diversas formas de dominio capitalista; de outro, baixos ganhos no padrdo de vida. a ndo ser
para as elites nacionais, e precariedade nos servigos publicos.

Mesmo assim, o fordismo/taylorismo permaneceu hegeménico até o inicio da
década de 70, quando esse padrdo de acumulagio comeca, em escala mundial. a se tornar
insustentavel. Até entdo, de acordo com Antunes (2006), a produgio em massa e padronizada
era sustentavel pela facilidade de vender as mercadorias produzidas. Entretanto. na medida
em que a produgdo de mercadorias supera a demanda (que retrai também em conseqiiéncia do
desemprego estrutural), ou seja, quando a industria atinge uma superprodugdo, a instabilidade
¢ a intensa mutabilidade do mercado exigem uma reestruturag@o no setor industrial,

Também para Mandel (apud Cesar, 2006), a crise resulta da superprodugao. O autor
destaca elementos como a queda da taxa de lucro, oscilagdo na produtividade, endividamento
internacional, e 0 aumento do desemprego. Este tltimo, combinado com as pressdes coletivas
dos trabalhadores, colocava em xeque as normas, regras e valores da época que constituiam as
relagdes trabalhistas e o processo de produgdo. Por este motivo, a crise estaria relacionada,
segundo o autor, fundamentalmente com a “politizagdo™ da classe trabalhadora. que provocou
o aumento de demanda trabalhista e social. Em contrapartida, a redug¢io nos indices de

rentabilidade do grande capital, o0 aumento significativo da capacidade ociosa das industrias.




que passavam a ter um excedente de mercadorias inutilizavel, traziam como conseqiiéncia a
redugdo dos fundos fiscais, da arrecadagdo pelo Estado, que tornava insustentavel um Fstado
de bem-estar.

Cesar (2006, p. 111) demonstra que, nesse periodo, comega a ascender e ganhar

autonomia o capital financeiro. Em suas palavras:

As politicas adotadas pelos paises capitalistas e seus efeitos cumulativos
refletiram no aumento do poder do capital financeiro, em detrimento do
setor produtivo, pois inimeras empresas passaram a operar com prejuizos e
lancaram mio de empréstimos, concedidos pelos bancos. Com isso. o
investimento produtivo ndo manteve a cadéncia das décadas anteriores ¢ a
superacumulacio de capitais excedentes se dirigin para o mercado
financeiro. A expansdo do crédito associada a inflagio acelerou o processo
de endividamento nas esferas publica e privada.

De acordo com Antunes (2003, p. 29-30), a crise do modelo fordista se manifesta no
inicio dos anos 70, marcado pelos seguintes elementos: acentuagio da queda da taxa de lucro
dada pelo aumento dos salérios (resultado da intensificagfio das lutas sociais no pos-guerra):
esgotamento do taylorismo/fordismo como padriio de acumulago, devido a sua incapacidade
de dar respostas & retragdio no consumo oriundos do aumento do desemprego estrutural:
“hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos capitais
produtivos”, e que passava a ser campo prioritdrio para investimentos; concentragio de capital
através de fusdes, e do aumento de oligopélios € monopdlios; crise dos mecanismos de

funcionamento Estado Keynesiano, que acarretou na “crise fiscal do Estado capitalista e

nja
necessidade de retragdo dos gastos piiblicos e sua transferéncia para o capital privado”
(grifo meu); inicio das privatizagdes, da flexibilizagfio dos mercados e da forca de trabalho.
Cada elemento citado, ndo isoladamente, implica em uma série de conseqiiéneias
que ndo serdo abordadas neste trabalho, j4 que o objetivo ¢ entender o aparecimento da
Responsabilidade Social Empresarial nesse contexto. Todavia. cabe destacar dentre as
conseqiiéncias indicadas por Antunes na reestruturagéo do capital, a necessidade de “retracio
dos gastos publicos e a transferéncia para o capital privado”. Esta parece ser a chave
explicativa do fendmeno da RSE, e que demonstra sua funcionalidade com o processo de

reestruturagdo do capital.

Cesar (2006, p. 12-13) converge com Antunes ao defender que o empresariado. diante
da crise estrutural que resultou em faléncias, fusdes, aquisigdes e desnacionalizagdes: e por

temer o avango da classe trabalhadora; buscou, além de reestruturar os processos de produgio
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¢ a organizagdo do trabalho para se adaptar 4s novas caracteristicas do capitalismo

mundializado, “...reorientar a atividade de organizagio das relagdes gerais, exteriores a
empresa, a fim de expandir sua interveng#o na sociedade e afirmar-se, simultaneamente. como

classe dominante e dirigente®”.

Segundo a autora (ibidem), trata-se, pois, de um movimento em resposta tanto aos
“novos requisitos da redefini¢do do processo de produgdo de mercadorias, como também a0
rearranjo do conjunto de praticas, que se desenvolvem para além do espago da empresa”.
Defende ainda que a interveng@o empresarial ndo consiste em uma adesdo. de sua parte, ao
conjunto de reformas promovidas pelo Estado na promogio de direitos sociais e trabalhistas.
mas, ao contrario, configura-se como um movimento de transferéncia, haja vista que “sdo [os
empresarios| contrarios as garantias instituidas na nova Constitui¢o™.

A transferéncia apontada por Antunes (2003) e Cesar (2006) também ¢é explicada
por Montafio (1999):

... para legitimar, perpetuar e desenvolver a ‘légica capitalista’, o Estado
incorpora a ‘légica democratica’. Légica que implica sua constante
ampliagdo tanto quantitativa quanto qualitativa. No  entanto. o
desenvolvimento dos direitos trabalhistas ¢ a ampliagio sem limite da
cidadania e da democracia, além de economicamente dispendiosos, sio
potencialmente perigosos (para o capital): eles atribuem (real ou
potencialmente) poderes as maiorias populares.

Neste sentido, a existéncia de uma contradi¢@o entre capitalismo e cidadania plena ¢
resolvida com a transferéncia da questdo social para a sociedade civil. para a “légica da
concorréncia”, onde a universalidade e a democracia (ainda que formal) desaparecem ¢, em
seu lugar, o capitalismo se legitima propondo a resolug@io dos problemas sociais que dele
decorrem pela concorréncia mercadologica.

Desse modo, a reforma estatal significa, ainda segundo Montaiio (2005. p. 86). o

enfrentamento

...a um Estado que, funcional ao desenvolvimento capitalista/industrial, no
entanto incorpora e é permeado por diversas reivindica¢des trabalhistas; um
Estado que, para além da fung@o essencial para com o capital, contém
conquistas histéricas dos trabalhadores: o desenvolvimento da democracia,
de leis trabathistas, a resposta do Estado a algumas seqiielas da “questio

* Tratam-se de conceitos elaborados por Gramsci, que de modo bastante simplificado podem ser assim definidos:
a classe dominante € a que dispde do poder material dominante em determinada sociedade; a classe dirigente.
por sua vez, é a que dé a diregéo politica em determinado contexto histdrico.




social”, a previdéncia social estatal, a universalizagio dos direitos sociais,
politicos e civis.

Como resultado desse movimento, as empresas passam a gerir 0s problemas sociais.,
a ter sob sua tutela o poder de decisfio sobre 0 qué e quando investir. O contrario da “logica
democratica” descrita por Montafio, em que a decisfio recai, ou pelo menos € influenciada. no
voto universal.

Como continua o autor (1999, p- 56):

Aqui, [sociedade civil] o poder absoluto ¢ do grande capital, e ele esta
plenamente legitimado pela 16gica da ‘livre’ concorréncia. Isto apareceu
como algo sumamente sedutor as elites que viam o perigo (real ou
potencial) da democracia e da participagdo crescendo sem limites...

A indicagao de Antunes €, portanto, corroborada por Montafio (1999) que justifica o
desmonte do Estado Keynesiano por duas causas essenciais, a saber: alto custo para o capital
da manuteng@o das conquistas obtidas; e o risco, real ou potencial, do que denomina “logica
democratica” deste Estado.

Como, entretanto, foi (e esta sendo) possivel realizar este deslocamento da “questio
social”, do Estado para a sociedade civil, que ganha forca durante a década de 90. sem uma
forte resisténcia dos trabalhadores, que outrora obtiveram tais conquistas? Por que a garantia,
a universalidade de certos direitos trocados pela dependéncia das condigdes do mercado nio ¢
contestada, mesmo quando se amplia a “légica democrética™ descrita por Montafio?

As respostas a essas perguntas parecem estar contidas no proprio desenvolvimento
histérico do capitalismo, ou seja, nas mudangas que ocorreram em suas formas de organizagdo
e suas implicagdes ideoldgicas, que ddo conta de sustentar e justificar este projeto politico: a
Reforma Estatal. Deve-se recorrer, portanto, as mudangas na forma de se produzir a vida e as
suas conseqiiéncias para 0 mundo do trabalho.

Retomando, pois, a saturagio do fordismo no inicio da década de 70. pode-se
resgatar os elementos que explicam este fendmeno. Naquele periodo, como resposta 4 crise,
teve inicio um processo de reestruturagio das empresas no qual um novo padrio de
organizagdo do trabatho foi imposto, buscando dar “flexibilidade™ a acumulagdo de capital.
Isto porque a crise foi, essencialmente, uma crise de superprodugio, que trouxe CONsigo uma
crise de rentabilidade. Por este motivo, néo era suficiente continuar maximizando a produgio,

desenvolvendo tecnologias com este fim, uma vez que a venda, quando ocorre a realizagio da

mais-valia, tornou-se cada vez mais incerta.




A reorganizagdo dos processos de trabalho ¢ a saida encontrada pela industria para
dar continuidade ao processo de valorizagéio do capital, que implica, em termos de trabalho
abstrato, nas mesmas conseqiiéncias de quando predominava o modelo de organizacao
fordista, uma vez que ambos os modelos sio subordinados ao processo de valorizacdo do
capital.

Tumolo (1997, p. 162), ap6s analisar diversas concepgdes acerca da reestruturagio

produtiva, propde o seguinte:

.. quaisquer que sejam os processos de trabalho (modelos ou trajetorias) —
taylorismo/fordismo, ohnismo/toyotismo, neofordismo, hibridos etc — ¢
necessario compreendé-los como processos de trabalho subordinados ao
processo de valorizagio do capital, ou seja, ao processo de produgao
capitalista. E claro que a produgdo capitalista s6 se realiza através de
determinados processos de trabalho — aqueles mais adequados ao capital.
conforme a correlagdo de forgas com a classe trabalhadora —, mas estes s
sdo expressdo de relagdes sociais capitalistas. Por isso, a analise deve se
deslocar para o aspecto central: como compreender a conformacio da fase
contemporénea de acumulagd@o de capital, através de um de seus elementos
determinantes, qual seja, os atuais processos de trabalho. Este ¢ o grande
desafio que se nos coloca.

Configura-se, portanto, no interior das organizacdes. novas estruturas e relagoes de
trabalho que ndo rompem de modo algum com a subsungdo do trabalho ao capital, mas que
transformam a situagio da classe trabalhadora, tornando-a mais complexa e de dificil
compreensdo. Talvez por isso, por esta dificuldade, nfo seja dificil encontrar referéncias is
novas formas de organizagdo do trabalho com diversas denominagdes. O debate gira em torno
da seguinte questdo: em que medida estas novas formas de organiza¢io romperam com o
fordismo/taylorismo?

Nesse sentido, Harvey (1992) afirma que o que ha de essencialmente diferente entre
o fordismo e a acumulagdo flexivel, como denomina o autor, é que aquele ¢ marcado por sua
rigidez na estrutura produtiva e, por conseguinte, no proprio resultado da producdo. Assim, a
administragdo tem poucas alternativas quando se trata de planejamento da producio e
mudangas em sua estratégia competitiva. Por outro lado, a flexibilidade alcangada pela
administragdo nesta permite as empresas atuarem de forma contingencial, se adequando as
especificidades de cada situagdo. Desse modo, diante da turbuléncia no contexto
mercadoldgico, provocado principalmente pelo “aumento do excedente inutilizavel” das

carporagdes, o capital dé flexibilidade a acumulag@o, que se reflete nos processos de trabalho.

nos padrdes de consumo, no mercado de trabalho e nos produtos.




Dessa forma, segundo o autor. a acumulagdo flexivel altera os padrdes de
desenvolvimento entre setores e regides geograficas: criam-se novos conjuntos industriais,
surgem novos setores de produgdo, métodos de fornecimento de servigos, intensa inovacio
tecnol6gica e organizacional etc. A nogdo de espago-tempo é comprimida, e as decisdes
estratégicas e administrativas passam a ter horizontes mais restritos: a0 mesmo tempo, estas
decisdes sdo difundidas, em decorréncia do avango tecnoldgico na informagdo. de modo cada
vez mais rapido e atingem um espago cada vez mais amplo.

A flexibilidade também atinge o fluxo de capitais que, de acordo com o autor. ganha
ampla mobilidade com a autonomia do capital financeiro. Dessa maneira, a rapidez com que
sdo realocados globalmente os investimentos, a0 mesmo tempo em que contribui para uma
maior instabilidade, também facilita a superagdo das crises ciclicas. A transferéncia de
capitais de regides ou setores menos lucrativos para outros mais vantajosos, bem como a
possibilidade de diversificar os investimentos, permite a minimizacio dos riscos.

Como conseqliéncia, o papel central, outrora atribuido ao Estado. de controlar ¢
dirigir a economia € entdo deslocado ao capital financeiro internacional. que ganha autonomia
para decidir e priorizar sobre as dreas de investimento e as politicas internas de cada Estado-
nagdo. Assim, o processo de valorizagdo do capital busca atingir os mesmos patamares do
periodo do pés-guerra, se utilizando, entretanto, de novas formas de organizagdo da produgiio.
para a sua reprodugéo.

Toda essa fluidez nas organizagdes capitalistas ndo foi alcancada sem as
correspondentes mudangas na organizagdo dos processos de trabalho. Nesse sentido, ainda
conforme Harvey (1992, p. 137), para atingir esta flexibilidade e romper com a rigidez das
estruturas fordistas nas grandes corporagdes, as empresas passaram por .. um periodo de
racionalizagdo, reestruturagio, e intensificagio do controle do trabalho”. Configurou-se.

decorrente disso, um novo quadro no mercado de trabalho, como explica o autor (idem: 140):

Diante da volatilidade do mercado, do aumento da competi¢io ¢ do
estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes de
contrato de trabalho mais flexiveis.

A flexibilidade em contratos de trabalho pode ser traduzida pelo aumento de
liberdade de negociagdo entre capital e trabalho, isto ¢, pela diminui¢ao do poder de regulagio
do Estado, caracteristico do periodo pds-guerra. Por conta disso, como afirma Harvey (1992),

a situagfo da classe trabalhadora toma uma nova forma. Em lugar da seguridade social ¢ da




universalidade de certos direitos trabalhistas, a classe trabalhadora torna-se fragmentada em
duas partes: um grupo central, dotado de maior estabilidade e prestigio nas organizagdes ¢
composto por trabalhadores que sdo considerados essenciais para o futuro das organizagoes: ¢
grupos periféricos, que tém suas condigdes de trabalho precarizadas e estido sujeitos a uma
maior rotatividade, dependendo das condi¢des de mercado e das estratégias das empresas.

O grupo central, de acordo com o autor, diminui progressivamente. Os demais
grupos sdo compostos por trabalhadores com contrato de tempo parcial, terceirizados.
subcontratados, e demais categorias que, em regra, t8m um vinculo enfraquecido com as
empresas, ¢ vém crescendo continuamente. Dessa forma, as empresas conseguem flexibilizar
as relagdes de trabalho, e adequar a quantidade de pessoal as suas necessidades. com custo
reduzido.

Antunes (2006) também considera que a reestruturagdo ocorrida apos a crise do
fordismo afetou profundamente “a forma de ser” da classe trabalhadora, afirmando ainda que
esse processo modificou ndo apenas a materialidade do mundo do trabalho. mas também os
aspectos subjetivos.

A transformagao de sua “forma de ser” se da porque, conforme o autor (2006, p. 23-
4), “o fordismo e o taylorismo j& ndo sdo os Gnicos e mesclam-se com outros processos
produtivos (neofordismo, neotaylorismo, pés-fordismo) (...) sendo em alguns casos até
substituidos, como a experiéncia japonesa a partir do toyotismo permite constatar”. Sua
argumentagéio prossegue, afirmando que as empresas buscam novos padrdes de gestio da
forga de trabalho, expressada principalmente pelos Circulos de Controle de Qualidade.
“gestdo participativa” e “qualidade total”. Estas ferramentas sdo perceptiveis ndo apenas no
modelo japonés; alastram-se tanto por paises de capitalismo avangado como pelos

subdesenvolvidos industrializados. Nesse sentido, continua (idem: 204):

O foyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrio fordista
dominante, em virias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se formas
transitdrias de produgdo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no que
diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados. sio
flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental necessario para
adequar-se a sua nova fase. Direitos e conquistas historicas dos
trabalhadores sdo substituidos e eliminados do mundo da produgio.
Diminui-se ou mescla-se, dependendo da intensidade, o despotismo
taylorista, pela participacio dentro da ordem e do universo da empresa, pelo
envolvimento  manipulatério, préprio da  sociedade  moldada
contemporaneamente pelo sistema produtor de mercadorias.
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Harvey (1992) demonstra ainda (resgatando Marx), ao analisar detalhadamente a
transi¢do do fordismo para a acumulagdo flexivel, que o capitalismo é orientado pelo
crescimento, pela superacumulagdo, e que este (crescimento) advém da exploragdo do
trabalho vivo, e envolve uma dindmica de desenvolvimento tecnologico e técnicas
organizacionais. [Estes pressupostos, inerentes ao capitalismo, sio necessariamente
conflituosos e geram, por esta razo, crises de superacumulagio. Nio cabe a esta pesquisa
reproduzir com a mesma desenvoltura a anélise do autor. Entretanto, a conclusio que chega a
partir de seu estudo ¢ de grande valia para a compreensio da dindmica do capitalismo
contemporéneo: para controlar os ciclos econdmicos, o deslocamento no €spaco € no tempo
de capitais tem sido uma ferramenta de extrema eficiéncia para a sua manutengao.

Dessa forma, tanto o retardamento dos investimentos na esfera da circulagio ou a
aceleragéio do tempo de giro das mercadorias (deslocamento no tempo): quanto a migracgio
para novos espagos nos quais a produgdo capitalista possa prosseguir. permitem a
continuidade dos ciclos de wvalorizagio controlando os problemas criticos da
superacumulagdo. Em tempos de acumulagdo flexivel, este controle ganha notoriedade. haja
vista que o intenso fluxo de capitais facilita estes mecanismos. Assim, o capital consegue
combinar as duas formas tradicionais de acumulagiio. com o aumento da mais-valia absoluia
(extensdo da jornada de trabalho), ou, quando for necessério, com o aumento da mais-valia
relativa (aumento da produtividade e, como conseqiiéncia, redugdo do valor da for¢a de
trabalho) (HARVEY, 1992).

Nesse sentido, uma das formas de dar continuidade ao seu desenvolvimento. mais
ligada a mais valia absoluta, foi a migragdo de setores industriais em que as caracteristicas de
trabalho estdo mais proximas do taylorismo/fordismo para regides menos desenvolvidas
economicamente, € nas quais a forga de trabalho ndo tem a mesma protegio do contexto em

que o fordismo era acompanhado por um Estado regulador.

A passagem para mais horas de trabalho associadas com uma redugio geral
no padrio de vida através da erosio do salario real ou da transferéncia do
capital corporativo de regides de altos saldrios para regides de baixos
salarios representa uma faceta da acumulag@o flexivel de capital. Muitos
dos sistemas padronizados de produgiio construidos sob o fordismo foram,
por essa razdo, transferidos para periferia, criando um “fordismo
periférico”™. (HARVEY, 1992, p. 174).

Em contraponto ao *fordismo periférico”, estdo, principalmente no centro do

capitalismo mundializado, as organizag¢des que se utilizam dos avangos tecnologicos ¢ das
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| mudangas organizacionais para aumentar seus lucros. Estas estratégias empresariais estio
muito mais ligadas ao aumento da mais-valia relativa. De acordo com o autor (idem: 175).
apoiar-se nessa estratégia “.. enfatiza a importancia de forcas de trabalho altamente
preparadas, capazes de compreender, implementar e administrar padrdes novos. mas muito
mais flexiveis, de inovagfio tecnoldgica e orientagdo do mercado™. Surge assim um segmento
privilegiado da classe trabalhadora, e, em certa medida, poderoso, uma vez que as empresas
‘ aumentam a dependéncia dessas forgas de trabalho intelectualizadas para continuar suas
atividades.

Esta nova configuragdo da classe trabalhadora pressupde transformagdes na propria
organizagdo dos processos de produgdo, o rearranjo da divisio pormenor do trabalho. que
permite a existéncia de uma classe fragmentada e heterogénea, tal qual descreve Harvey. O
toyotismo, portanto, embora néo seja o tnico modelo de acumulagdo flexivel, nem tampouco
haja consenso sobre a sua predomindncia em relacdo ao fordismo quando considerada a
totalidade do mundo produtivo, ganhou espago nas organizacdes capitalistas que se
reestruturaram e, por isso, seu entendimento auxilia a compreender as metamorfoses ocorridas
no mundo do trabalho, uma vez que déo conta das necessidades de flexibilidade nio atingidas
pelo fordismo. Ademais, o conceito de “Responsabilidade Social Empresarial” dado
tradicionalmente pela administragdo e seu uso como ferramenta de gestdo parecem estar
muito mais ligados s organizagdes do centro do capitalismo, que se aproximam do modelo
toyotista’, do que ao “fordismo periférico”,

Nesse sentido, Antunes (2006, p. 31), apés uma breve analise sobre algumas obras
que tentam dar conta de explicar o fendmeno da reestruturagdo produtiva, em algumas de suas

formas, argumenta o seguinte:

Se essas experiéncias da acumulagio flexivel, a partir da experiéncia da
“Terceira lalia” e de outras regides, como a da Suédcia, trouxeram tantas
conseqiiéncias, em tantas diregdes, foi, entretanto, o toyotismo ou o modelo
Japonés, que maior impacto tem causado, tanto pela revolugiio técnica que
operou na industria japonesa, quanto pela potencialidade de propagagio que
alguns dos pontos basicos do toyotismo tém demonstrado, expansio que
atinge hoje uma escala mundial.

Portanto, a compreensdo das principais caracteristicas do toyotismo, de alguns de

seus pontos bésicos, de seus “tragos constitutivos™ e suas “dimensdes mais universalizantes™.

* A referéncia que os autores da “Responsabilidade Social Empresarial” fazem a uma suposta “sociedade pos-
industrial”, a qualidade total, & gest3o participativa etc., ferramentas tipicas das organizagdes que se aproximam
do modelo toyotista, é que serve de base para essa hipétese.




como sugere 0 autor (ibidem), permitird entender as mudangas na organizagio da produgdo de
mercadorias e suas conseqiiéncias para o mundo do trabalho, que criam condigdes para, por
exemplo, o desmonte do Estado keynesiano e das conquistas trabalhistas nele contidas sem
uma significativa resisténcia, e a emergéncia da “Responsabilidade Social Empresarial™.

Para isso, serdo analisadas as principais concepgdes e ferramentas de gestao das
organizagdes que se reestruturaram com a finalidade de dotar os seus processos de trabalho de
maior flexibilidade, bem como suas caracteristicas e implicagdes fundamentais.

Segundo Franca (2007, p. 34). enguanto no fordismo a invengdo da esteira de
produgdo e da linha de montagem foi o que permitiu seu pleno desenvolvimento. como ja
constatado neste trabalho, no toyotismo, por sua vez, foi o amplo desenvolvimento das
tecnologias de informagdo que representou um salto equivalente. Nas palavras do autor. “a
informagdo, por ter permitido a continuidade espacial do trabalho, teve efeitos importantes
para a integragdo espacial dentro e fora da fabrica, tornando-se (...) 0 motor da recente divisio
do trabalho, da escala local 4 global”. No mesmo sentido argumenta Antunes (2003, p. 52). ao
afirmar que o toyotismo “.. se fundamenta num padrio produtivo organizacional e
tecnologicamente avangado, resultado da introdugio de técnicas de gestdo da forca de
trabalho proprias da fase informacional, bem como a introducio ampliada de computadores
no processo produtivo e de servigos™.

Isto porque, a partir desse desenvolvimento tecnoldgico, foi possivel a administragio
coordenar cada etapa do processo de produgdio, diminuindo dessa forma a porosidade.
reduzindo os estoques e mantendo a continuidade. O sistema just in time é exemplar nesse
sentido. Trata-se de um método no qual a quantidade a ser produzida ¢ “puxada™ pela venda,
em lugar da formagao dos estoques. Dessa forma, as ordens de produgdo sdo realizadas depois
de detectada a demanda pela fung¢&o mercadoldgica da empresa.

Oliveira (2004, p. 32) conceitua just in time como um sistema cuja *... produ¢io ¢
acionada pela demanda (venda) que, através de comandos sucessivos. disponibiliza os
componentes no lugar, hora ¢ quantidade necessérios a fabricagio das unidades desejadas,
vendidas antecipadamente”. Consegue-se, assim, uma harmonizagdo entre estratégia de
produgio e de mercado.

Franca (2007, p. 42-3), em seu estudo sobre a reestruturagiio produtiva ocorrida na
GM de Sao José dos Campos (SP), descreve a dindmica deste método (just in time) na

organizagdo, da qual se pode perceber a importdncia do sistema de informagdo para esta

forma de organizar a produgio:




Na GM, (...) a demanda ¢ gerada no mercado a partir da venda para as
concessionarias. E a partir dai que os modelos, as linhas e as cores dos
veiculos serdo definidos. O setor de vendas informa o pedido ao setor de
Controle da Produgdo, que anuncia os componentes e as pegas na seqiiéncia
que entrario na linha de produgdo.

A composi¢do dos veiculos (com variadas cores, linhas e modelos) ¢
elaborada pelos setores de venda e de marketing da empresa. A combinacio
desses trés determinantes — venda, marketing e concessiondria — define a
composigdo do pedido que € enviado ao setor de Controle da Produgio.

O setor de Controle da Produgdio da o sinal para que se inicie a produgdo
propriamente dita, tanto nos setores de fabricagdo internos da GM quanto
nas empresas fornecedoras. A informagdo emitida aos setores ji vai
seqiienciada, ou seja, os componentes serdo produzidos ¢ enviados para o
setor de montagem na segiiéncia e no tempo certo.

A técnica tradicional que possibilita este fluxo de informagiio de ponta a ponta do
processo produtivo € o kanban, que consiste, basicamente, na utilizagdo de cartdes acionados
manualmente que sinalizam a necessidade de reposi¢io de materiais. Entretanto. sio variadas
as formas de se obter o mesmo efeito, como por meio de soffwares operacionais ¢ de outras
técnicas menos sofisticadas. O importante ¢ que, como assinala Franca (idem). com a ado¢io
dessas técnicas, a empresa ¢ capaz de manter seu funcionamento com um estoque minimo,
eliminando desperdicios e reduzindo o espago necessario a producio.

Além disso, como observam Oliveira (2004) e Franca (2007), estas técnicas tambeém
dao maior possibilidade de controle sobre o trabalho, identificando rapidamente os gargalos
produtivos e tornando os processos ininterruptos. Outra conseqiiéncia ¢ a diminuigdo dos
espagos necessarios a produgfo e o aumento da velocidade do giro de capital, que permite a
redugdo de capitais imobilizados e, conseqiientemente, a diminuigio do nimero de
trabalhadores.

Nesse sentido, argumenta Oliveira (2004, p. 32-3):

Os efeitos de tal racionalizagdo sobre o trabalho sdo brutais, porque
permitem o aproveitamento completo da jornada, diminuindo todos os
poros de tempo e movimento que porventura a linha fordista tenha deixado
escapar. A geréncia pode detectar, imediatamente. os gargalos da produgio.,
visto que a visibilidade da linha sem estoques permite identificar quem esta
fazendo o qué, onde e quando. Por outro lado, o uso do tempo. dos
componentes ¢ do trabalho no justo tempo da produgdo da mercadoria que
tera sua realizagdo imediata, garantida, quase antecipada. permite a
aceleragdo dos ciclos de valorizagdo do capital.

Para Oliveira (2004), a estratégia de diminuir o numero de trabalhadores para
aumentar a produtividade é prépria do toyotismo, haja vista que, mesmo quando o aumento

constante das quantidades produzidas eleva-a mais significativamente, as empresas que
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adotam politicas de gestdo semelhantes as da Toyota optam pela redugdo no numero de
empregados. Dessa forma, a autora defende que esta é uma pratica estrutural do modelo.
marcado, pois, pela constante redugéio do coletivo de trabalho.

A argumentagdo de Antunes (2003) vai ao encontro da tese de Oliveira, Para o autor.
se no fordismo/taylorismo a grandeza da empresa era medido pelo niimero de empregados.
em tempos de acumulagdo flexivel, as referéncias no mundo corporativo voltam-se para as
que dispbem de menor contingente de forga de trabalho, mantendo. mesmo assim. elevados
indices de produtividade. |

Dessa forma, no toyotismo, a medig¢o da produtividade ¢ feita em relacio ao
namero de trabalhadores, e ndo em relagdo ao trabalho. Como conseqiiéncia, pelo fato de a
empresa operar sempre com 0 numero minimo de trabalhadores, somente o estritamente
necessario a produgdo, a produtividade do operério tem de estar sempre proxima do limite.
atingindo altos indices de stress decorrente da sua vida no trabalho (Oliveira, 2004)°.

Encontra-se nas palavras de Ohno (apud Oliveira, 2004, p. 23). idealizador do
toyotismo, o propésito de aumentar a produtividade pela diminui¢io do numero de
trabalhadores, quando este afirma que “hd duas maneiras de aumentar a produtividade: uma |
pelo aumento constante das quantidades produzidas, a outra pela diminuicdo constante dos
trabalhadores”. Explica ainda o engenheiro que, embora a segunda alternativa seja “menos ‘
popular”, a Toyota tomou esta posi¢io que a fez rever todos os detalhes da organizacio do ‘
trabalho.

As grandes corporagdes que adotam um modelo de produgdo flexivel se utilizam

também, geralmente, da subcontratagdo de diversos servigos ligados as atividades produtivas.
Por conta disso, a estrutura dessas empresas, em vez de rigidas e verticalizadas como ¢ a
marca do modelo fordista, torna-se mais horizontal, enxuta e flexivel. Cria-se assim uma
piramide, na qual a empresa mée elabora a estratégia e dirige, direta ou indiretamente, todo o
grupo de empresas a ela subordinado, cujas agbes pertencem, comumente. a empresa
dirigente. As empresas subordinadas concorrem entre si pela renovagdo do contrato com a
organizag@o principal, proporcionando condigdes para as exigéncias por parte desta de pregos
menores € servigos de maior qualidade (Oliveira, 2004).

Franca (2007, p. 90-1) demonstra como, na GM, o adensamento dos processos de
trabalho. isto €, a sua continuidade, a redugfo da porosidade, esta diretamente relacionada

com a externalizagio de atividades produtivas para outros estabelecimentos, sendo isso

® Observa-se aqui uma forte aproximagio, ou até mesmo a ampliagdo, das posigdes tayloristas da “Administra¢io
Cientifica”™.
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possivel gragas as inovagdes tecnoldgicas que transformaram a relagdio espago-tempo. O autor
‘ argumenta que, em tempos de fordismo, “... a cooperagio por meio da subcontratagcio
representava uma série de problemas decorrentes da falta de comunicagio entre empresa
contratante e os estabelecimentos subcontratados”. Na medida em que a tecnologia da
| informagéo ¢ desenvolvida, a terceirizagdo volta a se tomar interessante, uma vez que se ™
desenvolveu um nivel de racionalizagdo que sustenta a continuidade Just in time do fluxo de
trabalho dentro e fora da fbrica™.
| Nesse sentido, Oliveira (2004) argumenta que por isso. pela necessidade de garantir |
a continuidade dos processos de trabalho, a forma de produzir (ust in time, CCQs, Kanban
etc) tem de ser estendida por toda a pirdmide envolvida nos processos necessarios a
| mercadoria final.
| As atividades estratégicas mais importantes, entretanto. continuam incumbidas a
’ matriz, uma vez que tém importancia essencial nas politicas estratégicas adotadas pelas
empresas (Franca, 2007; Oliveira, 2004).
Outro aspecto relevante no que tange a terceirizagdo diz respeito ds épocas de crise.,

L

quando .. a estrutura fundada nas subcontratadas amortece o impacto da taxa de lucro

decrescente sobre o construtor principal, diminuindo primeiro as suas [das subcontratadas|
margens de lucro” (idem: 41). Além disso, a diminui¢do dos salarios. demissio de
trabalhadores (aspecto fundamental do toyotismo para o aumento da produtividade), e
aceleragfio do ritmo de produgdo incide primeiramente nos niveis mais baixos dessa estrutura.

Gounet (apud Oliveira, 2004, p. 41) descreve este sistema na empresa ori ginal, a Toyota:

As condig¢bes se deterioram, progressivamente, & medida que se olha para a
base da pirdmide. Se ocorrer uma queda na produg¢do, a Toyota manda seu
staff para trabalhar no primeiro nivel de subcontratadas. Estas. por seu
turno, fazem o mesmo, mandando seu staff trabalhar nas subcontratadas de
segunda ordem. Isso se repete até a base, levando as pessoas a perderem
seus empregos.

Franca (2007) argumenta, no mesmo sentido, que a utilizagio da subcontratagio
permite o pagamento de menores saldrios e aprofunda uma diferenciacdo social entre os
trabalhadores. Este fator contribuiria para “dissolver” a identidade de classe, uma vez que os
trabalhadores possuem condigdes diferenciadas. Assim, ao contrario da industria fordista que
concentrava uma expressiva massa de trabalhadores no mesmo espago produtivo, fato que

permitia uma forte mobilizagdo; no toyotismo essa mobilizagio ¢ prejudicada pela
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redistribuigdo espacial do trabalho. Dessa forma, a fragmentacdo da classe trabalhadora se
daria entre trabalhadores estaveis, instaveis e desempregados.

Como o toyotismo utiliza-se da redug¢iio do nimero de trabalhadores para o aumento
da produtividade, estes tém de estar sempre trabalhando proximo do limite. Uma ferramenta
que auxilia a administragio a manter a produtividade operaria nesse ritmo ¢ o andon. que
consiste em um jogo de luzes sobre os locais de trabalho, sobre as linhas de montagem. que
sinaliza o andamento da produgio. Assim, consegue-se imprimir um forte ritmo de trabalho.
quando combinado com as outras formas de itensificacdo do uso da forca de trabalho
(Oliveira, 2004).

O toyotismo vale-se também do trabalho polivalente, multifuncional. Com a reducio
do contingente de trabalhadores, somada & redistribuigéo fisica dentro do arranjo produtivo,
criaram-se condigdes que possibilitam que um mesmo operério lide com diversas maquinas
ou ferramentas. Dessa forma, o trabalhador nio tem mais sua posi¢ao fixa em uma linha de
montagem, como no fordismo, e passa a se deslocar e atuar em mais de uma etapa da
produgio.

A premissa de que “os meios de produgiio, antes espalhados em diversos espagos da
fabrica., foram agora adensados em um determinado lugar”, permite uma alocagio mais
flexivel dos operdrios em relagdio a linha de montagem fordista. e, por conseguinte, leva a
redugdo do tempo ocioso. Garante-se assim a continuidade da atividade produtiva, que
intensifica o uso da forga de trabalho, gerando mais-valia absoluta (Franca, 2007, p. 52).

Outra caracteristica do toyotismo, e que tem forte vinculo com o trabalho
polivalente, € o trabalho em grupo ou teamwork. Este, de acordo com Franca (idem: 53). tem
papel decisivo na intensificagio do uso da forga de trabalho, uma vez que cria as condicdes

necessarias para o trabalho polivalente.

Sem essa organizagdo [trabalho em grupo]. o trabalhador polivalente seria
incapaz de manter a continuidade da linha de produgio na velocidade atual.
provocando paralisagbes sempre que falhasse. O trabalho em grupo teve,
portanto, um desempenho objetivo muito importante ao desenvolver com
mais eficiéncia a cooperagio do trabalho, através da complementaridade ou
da “solidariedade™ produtiva entre trabalhadores.

Estes grupos sdo geralmente formados a partir de células de produgio, que executam
determinado conjunto de tarefas com caracteristicas semelhantes. O trabalho em grupo. como

destaca o autor, propicia a diminui¢do do desperdicio, o aumento da qualidade, ¢ melhora o
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rendimento do tempo de trabalho. Além disso, por pressupor a adesdo e a “solidariedade
produtiva”, gera um sentimento de comprometimento no grupo com os objetivos da empresa.
Dessa maneira, a rigida supervisio do fordismo/taytorismo ¢ substituida pelo
autocontrole das células de produgfio, a partitr do envolvimento de seus membros. Ha,
também, um compromisso com o controle da qualidade, com o resultado do trabalho
realizado, ¢ com a manuten¢do e o melhor aproveitamento dos meios de produgdo, que torna

mais bem aproveitado o trabalho morto na empresa, melhorando a rentabilidade (Franca,
2007).

Logo, a reorganizagio dos operarios em grupos de trabalho acarreta mudangas
significativas nas relagdes pessoais no espago da empresa. Surge, entre os proprios
trabalhadores, um sentimento de cobranga mutua, de autoresponsabiliza¢do individual e
coletiva. Em lugar da “solidariedade de classe™, emerge a “solidariedade produtiva™.

Oliveira (2004, p. 28-9) argumenta sobre as vantagens da implantagido do trabalho

em equipe para a industria:

Se ndo operando como uma técnica de intensificagdo do trabalho ou de
responsabilizagdo do trabalhador, mas como uma forma de internalizar o
controle de uns trabalhadores sobre outros e, até, permitir a penalizagio na
forma de castigos que uns trabathadores impdem sobre outros. caso seu
desempenho ndo seja satisfatorio.

De acordo com a autora, no trabalho em equipe constitui-se, possivelmente. o maior
“achado” para a implementagéio das politicas do toyotismo, o fato de ter como conseqliéncia a
competic@o entre os trabalhadores, em vez da solidariedade classista.

Nesse sentido, demonstra Franca (2007, p. 64) em seu estudo que “para se¢ promover
o sistema de cooperagiio produtiva, a empresa [GM] teve que estimular o comprometimento
dos trabalhadores por meio de mudangas nos padrdes de relacionamento com o0s mesmos”.

Afirma ainda que (idem: 70):

Enquanto a empresa discursou o comprometimento e participagio dos
trabalhadores, organizou as condigdes para que parte do controle, antes
exercido pelos supervisores, fosse transferido para os proprios
trabalhadores. A empresa fez o controle do trabalho emanar dos proprios
trabalhadores, por meio da pressio e da cobranca coletiva.

Esta forma de organizagdo também melhora o fluxo de informagio, que, como visto,
¢ essencial para uma estrutura flexivel. Os trabalthadores sdo incentivados a participar dando

sugestOes para o melhoramento do processo produtivo, por meio de politicas motivacionais.
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programas de melhoria continua, circulos de controle da qualidade, programa de qualidade
total etc. Trata-se, portanto, do aproveitamento do saber dos trabalhadores (desprezado’ pelo
taylorismo que segregava rigidamente concepgio e execugdo), que presume o envolvimento
subjetivo com estratégias organizacionais para o incremento na produtividade e, por
conseguinte, na intensificagfio da exploragéo.

Os Circulos de Controle de Qualidade sio procedimentos que contribuem para o
envolvimento dos trabalhadores e dos sindicatos com os objetivos da empresa. Comegam no
processo seletivo da forga de trabalho, que tem de ser pro-ativa, competitiva, agressiva, que
busca melhores posigdes tanto para o grupo, para a empresa como para sua prdpria carreira
(Oliveira, 2004). Na pritica empresarial, instrumentaliza-se como uma ferramenta
competitiva para o enfrentamento da concorréncia inter-capitalista, na qual os problemas de
produgdo, a melhoria da qualidade e os aperfeicoamentos estratégicos desejados pela
administragdo sdo discutidos entre os trabalhadores, desenvolvendo e reproduzindo esta
concepedo de competitividade na subjetividade operaria.

Oliveira (2004, p. 51) afirma ainda que “as reunides dos CCQs sdo direcionadas para
parecer que sdo os trabaihadores que determinam os objetivos de produciio. e eles o fazem
porque s3o obrigados a mostrar interesse em bater recordes de produgdo e vendas para

defender a posigio na empresa™®

. A autora (idem: 43) destaca também o gerenciamento
participativo, que também suscita o envolvimento subjetivo com a estratégia empresarial por
meio da proposi¢do de idéias, alternativas e sugestdes que contribuam para o aperfeigcoamento
das atividades realizadas pela empresa. Ha, dessa forma, um sentimento de companheirismo
para com as atividades empresariais, ou o que Franca (2007) chama de “solidariedade
produtiva”. “Trata-se, portanto, de uma colaboragdo que tem o sentido de fazer o trabalhador
negar suas raizes ¢ assumir a identidade de um supervisor menor, responsavel pela qualidade

da produg@o da equipe, que dedica seus esforgos em nome dos objetivos do seu grupo” (idem:
47).

? Uma importante contribui¢do sobre este assunto me foi dada por Henrique A. R. Wellen: E verdade que 0
conhecimento do trabalhador era desprezado no taylorismo, mas isso sé aconteceu ap0s sua apropriagdo por
parte da empresa. Essa dindmica ndo teve como causa o desprezo pelo conhecimento do trabalhador. mas era
uma conseqiiéncia da centraliza¢do do conhecimento na geréncia como uma forma de impor o controle. O que
mudou foi que, com a vigéncia de formas mais sofisticadas de controle, o conhecimento do trabalhador pode ser
utilizado no cotidiano da empresa, sem apresentar riscos ao controle empresarial e, a0 mesmo tempo, servindo
€Oma recurso para aumentar a produtividade. Por isso representa um grande avango ideoldgico do capitalismo.
ou seja, um grande achado.

* E amplo o numero de empresas ¢ tedricos da administragéio que praticam e defendem como uma tendéncia da
“administragio de recursos humanos” a concep¢do de “administragdo por resultados”, que se utiliza de
ferramentas como “remuneragdo varidvel”, planos de cargos e saldrios, gestio por competéncia etc. Ver, por
exemplo, Stoner e Freeman (1985),
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Entretanto, ressalta Oliveira (idem: 48) que o gerenciamento participativo nio
significa, de modo algum, uma democratizagio das relagdes de trabalho no interior das
organizagdes, uma vez que implica no suprimento dos sindicatos como porta-voz das
necessidades dos trabalhadores ¢ que niio tolera comportamentos de indiferenga ao sucesso ou
ndo das empresas. Ou seja, ndo consiste em uma democratizagio por, fundamentalmente. a
participagdo dos trabalhadores estar subordinada a logica do capital.

A autora supracitada defende que é possivel estabelecer uma relacdo entre as
politicas de gerenciamento participativo, que se apropriam do conhecimento gerado na pritica
didria do trabalhador, com o fim dos sindicatos classistas. Isto porque as estratégias de
envolvimento dos trabalhadores sé foram possiveis com o escalonamento de cargos dentro da
empresa, formando um sistema de contrapartidas, com promessas de ascensio. cuja
supervisdo ¢ feita pelo sindicato.

Observa Oliveira (2004) que a conjugagdo das diversas ferramentas introduzidas
pelo toyotismo fez com que o mesmo operério, além de trabalhar com a maquina, fosse agora
responsavel pelo controle de qualidade, pela manutencio dos equipamentos, e até¢ mesmo pela
limpeza de seu local de trabatho. Dessa forma, reitera-se, o toyotismo apoia-se também no uso
da capacidade intelectual do trabalhador, ignorado pelo taylorismo/fordismo. na medida em
que também lhe € cabido algumas tomadas de decisao.

Antunes (2003, p. 52) descreve o toyotismo em sua totalidade. a partir de seus

principais elementos constitutivos:

Desenvolve-se em uma estrutura produtiva mais flexivel. recorrendo
freqlientemente & desconcentragiio produtiva, as empresas lerceirizadas etc.
Utiliza-se de novas técnicas de gestiio da forga de trabalho. do trabalho em
equipe, das “células de produgdo” , dos “times de trabalho™, dos grupos
“semi-autonomos”, além de requerer, a0 menos no plano discursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores, em verdade uma
participagdo manipuladora ¢ que preserva, na esséncia. as condigdes do
trabalho alienado e estranhado. O “trabalho polivalente™, “multifuncional”.
“qualificado”, combinado com uma estrutura mais horizontalizada e
integrada entre diversas empresas, inclusive nas empresas terceirizadas, tem
como finalidade a redugéo do tempo de trabalho.

Baseado em tais fundamentos, no que diz respeito ao toyotismo, pode-se inferir que
a este modelo € indispensdvel o controle, o envolvimento, a apropriagio da subjetividade dos
trabalhadores - tanto para contribui¢io com o seu saber adquirido na pratica laborativa,

quanto para o esfriamento dos conflitos entre capital e trabalho - permitindo assim diversas




formas de controle ¢ intensificagdo do uso deste como mercadoria criadora de valor. Sobre
esse assunto, diversos slo os pesquisadores que chegam a esta conclusio.

Referindo-se ao contexto histérico japonés, de onde surgiu o toyotismo, Ribas
(1999. p. 80) revela a “face trégica” deste modelo, que, diante do exposto, parece valer para as
mais variadas formas que assumiu em outros paises, adaptados as respectivas peculiaridades:
“... a de s6 ter triunfado tendo como pressuposto a negacdo de toda a capacidade criativa, de
todo o espirito, de todo o engenho humano que nio esteja a servigo da produgado™.

Também Albuquerque ¢ Wellen (2006) demonstram que as empresas apenas
mudaram suas formas de “adestramento da for¢a de trabalho”. manifestando-se agora de
forma mais sutil e embasado em um envolvimento manipulado préprio do toyotismo.

Antunes (2003, p. 130), por sua vez, enfatiza que, estando as relagdes de producio
mais complexificadas, o espago produtivo ¢ dotado de uma aparente liberdade. de uma
aparente democratizagdo. Entretanto, ocorre que “...as personifica¢des do trabalho devem se
converter em personificagdes do capital”. Isso significa dizer que o comportamento dos
trabalhadores deve estar sempre de acordo com os interesses empresariais. Assim. continua:
“Se assim ndo fizerem, se ndo demonstrarem essas ‘aptiddes’. (‘vontade’, “disposigio” ¢
‘desejo’), trabalhadores serdo substituidos por outros que demonstrem o ‘perfil” e “atributos’
para aceitar esses ‘novos desafios™.

Neste novo padriio de organizagdo é exigido dos trabalhadores um diferente tipo de
comportamento, tanto pelas mudangas das caracteristicas do trabalho concreto, ligado ao
sistema de acumulagdo flexivel, quanto pela necessidade da geréncia de ter o apoio, a
colaboragdo, a participagdo da for¢a de trabalho na conquista dos objetivos do capital que a
compra. E necessdrio para a gestdo empresarial, portanto, conquistar a subjetividade dos
trabalhadores, de modo que o conflito de classes suma (na aparéncia’) de seu interior. Assim.
as empresas parecem buscar incessantemente o avango ideoldgico, o dominio da consciéncia
social de nossa época.

No entanto, € preciso dar conta também de toda a massa de trabalhadores que atuam
em condig¢des bastante diversas daquela porgdio que possui certa estabilidade, certa garantia de

direitos sociais. Nesse sentido, Antunes (2003: 132) argumenta que “sob a condigdo da

? Alguns pesquisadores, apoiados em andlises desistoricizadas, entendem um momento de um comportamento de
classe como o Gnico comportamento que pode ser atribuido a determinada classe. Entretanto, como atesta lasi
(2007, p. 114) “o proletariado enquanto classe da sociedade capitalista € parte constitutiva da dindmica do capital
€ esta situagdo objetiva leva a momentos de clara acomodagio a ordem. No entanto, esta insergio na ordem do
capital produz o proprio metabolismo que gerara a exploragdio, a opressdo, o estranhamento e as contradigdes
que podem, em certas circunstincias histdricas, gerar o confronto e a possibilidade de desenvolvimento de uma
consciéncia de classe em um outro patamar. A acomodagdio do proletariado a logica do capital ndo é a negaciao
da luta de classes, mas uma das formas de sua manifesta¢do™.




wn

separagdo do trabalho, a alienagfio assume a forma de perda de sua propria unidade; trabalho
e lazer, meios e fins, vida publica e vida privada |grifo do autor], entre outras formas de
disjun¢do dos elementos de unidade presentes na sociedade do trabalho™. Expande-se. desse
modo, de acordo com o autor (idem: 132-3), as formas de alienagio daqueles que se acham a

margem do processo de trabalho, ou em condigdes precarias. Constitui-se, assim. dois polos

do processo de estranhamento.

Nos polos mais intelectualizados da classe trabalhadora. que exercem seu
trabalho intelectual abstrato, as formas de reificagdo'’ tém uma concretude
particularizada, mais complexificada (mais “humanizada em sua esséncia
desumanizadora), dada pelas novas formas de “envolvimento™ ¢ interagio
entre trabalho vivo e maquinaria informatizada. Nos estratos mais
penalizados pela precarizagdo/exclusio do trabalho, a reificacio ¢
diretamente mais desumanizada e brutalizada em suas formas de vigéneia.
O que compde o quadro contemporaneo dos estranhamentos no mundo do
capital, diferenciados quanto 4 suas incidéncia, mas vigentes como
manifestagdo que atinge a totalidade da classe-que-vive-do-trabalho.

Por fim, os levantamentos realizados neste tdpico parecem apontar para o fato de
que o projeto politico dominante se consolida pela correlagio de forgas estabelecidas hoje
entre as duas classes antagbnicas em luta. De um lado, o capital, que avanga. transitando
livremente sobre o globo (apos o fracasso das tentativas de superacdo do capitalismo no
século XX), dominando-o, sustentando-se por meio do avango sobre o trabalho, apoiado em
uma ideologia individualista, em um discurso meritocratico, que autoresponsabiliza o0s
individuos por suas condigdes de (sobre)vida e, a0 mesmo tempo, projeta uma falsa harmonia
social centrada na economia de mercado. De outro, o trabalho, hoje heterogéneo ¢
fragmentado, composto por um nticleo progressivamente reduzido, central e privilegiado,
altamente envolvido com os objetivos do capital e sem qualquer perspectiva de enfrentamento
as politicas que caem sobre a classe trabalhadora; e por uma grande massa de trabalhadores
precarizados, desprotegidos, dessindicalizados, e que se espalham por todo o planeta na forma
de subcontratados, trabalhadores de tempo parcial, imigrantes ilegais (EUA principaimente).
que sofrem todo tipo de repressdo e inibigiio a qualquer tentativa de organizagdo classista
(mesmo as reformistas), tanto no interior das organizagdes, quanto pelas suas relagdes frageis
mantidas com as empresas, e pelo elevado contingente de desempregados. E nesse processo.
os interesses do capital financeiro tornam-se preferenciais para o desenvolvimento da

sociedade capitalista. Estes parecem ser, pois, os motivos das mudangas que se adequam com

' Trata-se de um conceito mais trabalhado pelo filosofo Lukacks que consiste, basicamente, na transformagio
das relagtes humanas e sociais em relagdes entre mercadorias.
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vistas a permitir seu pleno desenvolvimento (do capital), isto €. sua reprodugdo, a crescente

acumulagéo.

3.3 Conceitos e Fundamentos da RSE

Até esta etapa do trabalho, levantaram-se fundamentos que servirio de base para
evidenciar o fendmeno da RSE como funcional diante dos interesses das empresas ¢. mais do
que isto, apenas destas quando considerada a totalidade social. Entretanto, faz-se necessdrio
discutir os conceitos comumente utilizados sobre responsabilidade social. para que scja
possivel uma analise critica, conhecedora do “discurso™ tedrico empresarial, abrindo o d ialogo
com outras correntes.

Na pesquisa bibliografica realizada sobre o assunto, foi possivel constatar ampla
variedade de teorias sobre os limites da RSE, a maneira que deve ser utilizada pelas empresas
€ seu alcance na resolugdo dos problemas sociais, quando assim considerados. © claro.
entretanto, um consenso de que ha algo de novo no comportamento empresarial: de que. seja
por principios éticos, valores morais, ou mero instrumento de competi¢do. as empresas
passaram a atuar para além de seus muros, com projetos supostamente voltados para a
melhoria da qualidade de vida na sociedade. E, de fato, esta mudanga pode ser constatada
empiricamente, tanto por meio dos veiculos de comunicagio comumente utilizados para o
marketing empresarial; como pelos balangos empresariais publicados pelas empresas,
balangos sociais, projetos que ganham visibilidade etc. Uma recente pesquisa do IPEA (20053),
por exemplo, demonstra que 71% das empresas da regifio sudeste do Brasil declaram ter feito
ac¢Oes sociais voltadas para a comunidade no ano de 2003.

Dentre uma ampla gama de teorias publicadas a esse respeito, foi possivel
identificar, pelo menos, duas correntes que fundamentam a atuacio das organizagdes
capitalistas com relagéo a isso. A primeira defende a RSE voltada apenas para os objetivos da
empresa, harmonizada com sua estratégia de competi¢io global, de sua busca por
posicionamentos competitivos e por resultados, enquanto que a segunda argumenta no sentido
de dar outra orientagdio para a atua¢do empresarial, mais voltada para a construgdo de uma
sociedade justa e solidaria, do que para as estratégias de competigio. Esta ndo nega.

entretanto, a estrutura das relagdes organizacionais e sociais estabelecidas dentro e fora da

empresa.
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Nesse sentido, sera exposta, a seguir, a analise dessas duas correntes que divergem
em muitos pontos sobre a RSE. Nas suas respectivas linhas de pensamento, cada uma.

composta pelo pensamento de diversos autores, enfatiza pontos distintos da mesma pratica

empresarial.

3.3.1 RSE como Estratégia de Competigdo

Um dos autores consagrados na drea de Administragdo é Peter Drucker''. autor de
51 livros desde 1939 e conhecido entre muitos como o “guru” da gestdo de empresas.
Escritor, professor de Ciéncias Sociais e Administragdo, consultor especializado em estratégia
e politica e, além disso, colunista do Wall Street Journal entre 1975 e 1995, o autor escreveu
sobre diversos assuntos e, sempre com um notério reconhecimento. dentre estes. sobre
Responsabilidade Social Empresarial. Por todos esses atributos, presume-se que a andlise de
sua argumentagdo sobre a RSE como estratégia de competigio entre as empresas ¢ bastante
representativa das empresas que se orientam por essa perspectiva.

Drucker (2001, p. 18) compreendia a sociedade sob uma otica funcionalista. isto ¢.
para o autor, cada membro possui uma posi¢dio e um papel a desempenhar. investido do
correspondente poder e legitimidade para a consecugio de suas atribuicdes. Suas palavras

evidenciam esta concepgio sobre 0 assunto:

Nenhuma sociedade pode operar como sociedade a menos que o poder
social decisivo seja um poder legitimo. O primeiro estabelece a estrutura
basica da vida social: o objetivo e o significado de sociedade. O Gltimo
molda o espago dentro da estrutura: torna a sociedade concreta e cria suas
instituigdes. Se o individuo ndo tem posicao ou fungdo social, ndo pode
haver sociedade, mas somente uma massa de atomos sociais percorrendo o
espago sem objetivo ou propdsito. E, a menos que o poder seja legitimo,
ndo pode haver material social, mas apenas uma vacuo (sic) social que se
mantém unido por uma submissiio ou inércia.

Na visdo de Drucker (2001), a fungo social do individuo é fruto da relacio entre
sociedade e um membro desta. O individuo n@io possui posigdo social sem poder desfrutar de

tal posigéo, confluindo suas atribuigdes como ser social com suas aspiragdes pessoais. Nessa

"' A analise do pensamento de Drucker foi feita com base, principalmente, em dois livros que refnem textos
dispersados nas suas diversas obras ao longo da vida. Assumiu-se o risco, portanto, de atribuir uma
homogeneidade inexistente ao seu pensamento durante todo esse tempo. Contudo, acredita-se que o autor, s¢
mudou seu ponto de vista, o fez apenas sobre alguns aspectos pontuais, visto que seus principais fundamentos
podem ser percebidos nos textos produzidos ao longo de toda a sua vida.
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I6gica, a sociedade s6 tem sentido se os individuos nela inseridos se identificarem com os
seus objetivos (da sociedade), metas e ideais. “Deve existir um relacionamento funcional
entre a vida do individuo e a do grupo” (idem: 19). Aqueles que sdo desprovidos de uma
fung@io social, isolados do convivio social, néio vislumbram a sociedade e nio a compreenden.

Dessa forma, sem que os objetivos, metas e idéias do individuo nio estejam
integrados aos objetivos e metas da sociedade, esta, por sua vez, também ndo pode
compreendé-lo e inclui-lo. Assim, a harmonia desta relagdo, entre individuo e sociedade.
dependeria da crenga que ambos tém quanto 4 natureza do homem. “A natureza do homem
pode ser vista como livre ou ndo, igual ou desigual, boa ou ma, perfeita, aperfeicodvel ou
imperfeita” (idem: 19), tendo, por conta disso, diferentes objetivos. “A crenga referente a
natureza do homem determina o objetivo da sociedade: a crenga referente a sua realizaciio, a
esfera em que se busca a execugdo do objetivo” (ibidem). Disso pode-se inferir que a crenga
ideologica €, pois, a explicagdo para todas as formas de sociedade ao longo da Historia.

Cabe aqui assinalar alguns questionamentos antes de dar prosseguimento a
explanacio das idéias do autor. O primeiro deles, e talvez o mais intrigante, esta relacionado
as posigdes sociais dos individuos. Drucker argumenta, conforme demonstrado acima. que
para o convivio social, para inser¢do do individuo nas relagdes sociais, este tem de estar de
acordo com os propésitos das relagdes sociais estabelecidas, e 0s que ndo estio de acordo.
acabam isolando-se do convivio social, sem compreendé-las: “O individuo ‘sem raizes’. o
paria — pois a auséncia de posigdo e fungfo sociais isola o individuo do convivio social — nio
consegue vislumbrar a sociedade” (ibidem).

Quem s@o, pois, estes individuos que se isolam do convivio social por conta de suas
crengas pessoais? Consideremos os individuos desempregados, em condigdes precdrias de
trabalho, encarcerados, marginalizados de toda ordem. Sdo estes excluidos do convivio
social? Seriam individuos que discordam da posi¢do estabelecida? Ou seriam apenas dotados
de fungdes sociais com as quais concordam?

Qualquer que seja a explicagdo. é mantida, nessa perspectiva, a harmonia social'”
entre os individuos que compdem a sociedade. Ou sdo individuos que estio de acordo com a
posigo social que lhes foram atribuidas, sabe-se 14 por quem; ou sio pessoas que ndo estdo de

acordo com os objetivos da sociedade. e que véem nesta ... apenas for¢as demoniacas. meio

'2 Como me comentou o professor Clarilton Ribas, a constatagdo da “harmonia social” é uma tendéncia imanente
da andlise sociologica que compreende a realidade como um conjunto de fungdes, racionalmente ajustadas,
visando um objetivo comum,
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sensatas, meio sem sentido, meio discerniveis ¢ meio sombrias, mas nunca previsiveis™
(ibidem), estando, portanto, isolados do convivio social.

A segunda alternativa ¢ a resposta escolhida por Drucker (2002, p. 22) quando
afirma: “na verdade, as massas sdo produto da decomposi¢do social e perturbam a ordem

social”. E continua:

A revolta ainda é, afinal, uma forma de participagdo na vida social. mesmo
que apenas sob forma de protesto. As massas sio completamente incapazes
de qualquer participa¢do social ativa que pressuponha valores sociais ¢ uma
organizag¢do da sociedade. O perigo das massas reside precisamente em sua
incapacidade de participar, em sua apatia, indiferenca cinica e completo
desespero. Como nido dispdem de posigdo e fungdo sociais, sociedade para
elas nada ¢ além de uma ameaga demoniaca, irracional e incompreensivel
(ibidem).

Como as massas ndo tém posi¢do social, prossegue o autor, nio atribuem
legitimidade nenhuma espécie de poder. Além disso, por estarem desprovidas de uma posigio
na sociedade, acabam se submetendo a “um apelo irracional ou [...] @a um tirano arbitrario,
bastando que este prometa uma mudanga” (ibidem)".

Um segundo questionamento refere-se a conformidade dos objetivos entre sociedade
e individuo. Em que momento é construido este consenso? Como ele evolui historicamente?
Afirma Drucker (ibidem) que “... ¢ evidente que o tipo e forma de relacionamento funcional
entre sociedade e individuo em qualquer sociedade dependem da crenga basica dessa
sociedade quanto a natureza e a realizagio do homem”. Pode-se dizer. com base no
fundamento precedente, que entre escravos e patriarcas, servos e senhores, empregados ¢
patrdes, havia e ha uma convengéo referente aos objetivos dessa organizagdo social, a estas
relagdes sociais estabelecidas? Como evoluem, entdo, estas “regras do Jjogo™, se ndo pelo
proprio conflito entre os individuos (em classe) que compdem a sociedade? F claro que ha
sempre, na historia, idéias dominantes, defendidas inclusive por diversas classes sociais. mas
isso ndo significa dizer que essas idéias sdo a expressio de uma “crenga basica” que resulta do

proposito individual de todos os seus membros.

“ Drucker demonstra, a todo o momento, nas obras analisadas, seu verdadeiro horror ao marxismo. No seu
entendimento, Marx adota um absolutismo irracional. Em suas palavras: “Ele [o marxsimo] preparou as grandes
massas para o totalitarismo, deixou-as prontas para aceitar a ldgica das idéias absolutistas e apocalipticas criadas
pelo homem. S6 esse fato é suficiente para que Marx merega ser chamado de pai do hitlerismo™ (DRUCKER.
2001, p. 101). E necessério ressaltar ainda que, para Drucker, parece ser a Unido Soviética a expressdo mais pura
da teoria marxista, e que com esta organizagdo social o autor dialoga nas suas obras, no contexto da “guerra
fria”, sempre de forma critica.




Drucker parece se aproximar muito, nesse sentido, dos pensadores contratualistas,
cuja teoria dota os individuos de uma subjetividade autonoma capaz de negociarem entre si as
“clausulas contratuais”, as regras do convivio social. Mais precisamente, da filosofia classica
liberalista de Locke.

E baseado nestes fundamentos, da teoria da sociedade funcional. que Peter Drucker
(2002, p. 89) entende que as organizagdes empresariais lucrativas tém por finalidade uma
misséo especifica, uma fungfo social. O autor defende que o lucro da empresa capitalista nio
pode ser o “motivo” da existéncia de uma empresa, mas deve-se estabelecer uma
rentabilidade minima (e ndo maxima) do capital empregado, levando em conta os riscos do
negocio e os compromissos futuros que a organizagio pretende assumir. S6 assim, segundo o
autor, as empresas podem “... tomar decisGes racionais relativas as responsabilidades sociais™
e “... explicar essas decisdes ao piiblico interno e externo 4 empresa”. Para o autor. a missio ¢
a finalidade da empresa diante da sociedade, e o Iucro é legitimo e sua condigdo de existéncia.
Sua analise entende o capitalismo como a forma ideal de organizac¢do social e percebe na
iniciativa capitalista a fonte geradora de riquezas e empregos.

Drucker (2002) ainda divide a Responsabilidade Social Empresarial em duas areas:
(a) relacionadas aos impactos sociais causados pela propria institui¢do: ¢ (b) diante de
problemas sociais que surgiram alheios & existéncia da organizagdo. Deste modo, impactos
sociais sdo inerentes a atividade organizacional no intento de cumprir determinada fungao
social, enquanto problemas sociais correspondem a disfungdes da sociedade, desvinculado da
organizacao.

Quanto aos impacios sociais, Drucker (2002) afirma que o objetivo da
Administragdo ¢ minimiza-los, e o ideal, elimina-los. Nesse sentido. considera as empresas
como responsaveis pelos problemas oriundos de seus processos. Contudo., ressalta que grande
parte dos impactos conseqiientes das atividades empresariais nfio pode ser eliminada, uma vez
que € incidental as atividades da organizagfo.

Em relag@o aos problemas sociais - que, por se tratar de disfungdes. como definido
anteriormente, parecem estar mais ligados aos individuos isolados do convivio social. aquela
“massa de atomos sociais percorrendo o espago sem objetivo ou proposito™ - o autor afirma
que a RSE € para com a propria instituigdo, uma vez que esta ja possui uma fungio social que
deve ser garantida. Defende que o desempenho da missdo especifica empresarial é primordial,
de necessidade e interesse da sociedade. Em suas palavras, “a sociedade ndo tem nada a
ganhar, e tudo a perder, se a capacidade da institui¢do de desempenhar sua tarefa for reduzida

ou prejudicada” (DRUCKER, 2002, p. 89). Defende as empresas eficientes como agentes
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empregadores ¢ bons componentes da comunidade. A empresa “banca” os empregados
(mesmo néo sendo esta sua finalidade), e um administrador que nd@o garanta a sustentabilidade
econdmica, através de um minimo de rentabilidade ao capital, ¢ irresponsavel. “Sempre que
uma empresa despreza as limitages do desempenho econdmico e assume responsabilidades
sociais que ndo pode sustentar economicamente, entra em dificuldades” (idem).

A RSE tem, para o autor, limitagdes, que consistem na garantia de perpetuagdo da
existéncia da empresa no cumprimento de sua missio com a rentabilidade necessaria. Nio
deve, de modo algum, prejudicar o crescimento da empresa. Drucker enxerga no mercado
capitalista uma harmonia social, ignorando suas contradigdes. Afirma que os problemas
sociais, quando transformados em oportunidades de negocios, sdo, deste modo. resolvidos
(DRUCKER, 2002).

No entanto, em sua avaliagio, existem mazelas sociais impossiveis de serem
resolvidas através de agdes capitalistas. Este representa, para o autor, o limite da
Responsabilidade Social Empresarial. Drucker (idem) trata dos problemas sociais como

oportunidades de negécio.

Os problemas sociais sdo disfungdes da sociedade e — ao menos
potencialmente — doengas degenerativas do corpo politico. Sio
enfermidades. Mas, para as administragdes de instituicdes e para a
administracdo das empresas representam, acima de tudo, desafios. Sio
grandes fontes de oportunidades, pois é fungio da empresa — e, em menor
grau, fungdo de outras instituigdes importantes — satisfazer uma necessidade
social a0 mesmo tempo em que serve a sua propria instituigio,
transformando os problemas sociais em oportunidades de negocio
(DRUCKER, 2002, p. 88).

Mostra-se mais realista ao defender a rentabilidade em primeiro plano. visto que este
¢ o objetivo primordial da empresa capitalista. Para Drucker (2002, p. 91), esta deve. antes de
assumir uma responsabilidade de resolver um problema social, considerar se “a autoridade
que estd implicjitamente ligada & responsabilidade é legitima”. Deve, pois, preocupar-se
apenas com aquilo que € de sua responsabilidade, como impactos negativos gerados pela
propria empresa ou ramo de negdcios. Para atuar nesses problemas, a organizagio teria

autoridade, legitimidade e responsabilidade.

O administrador € um servigal. Seu patriio € a instituigio que administra e.
portanto, sua principal responsabilidade é para com ela. Sua tarefa
primordial ¢ fazer com que a instituigdo, seja ela empresa, hospital. escola,
universidade, desempenhe a fun¢do e contribua para a causa pela qual
existe. O cidadio que usa sua fun¢do como lideran¢a na solucio de




problemas sociais, mas permite que sua empresa ou universidade se
deteriorem por negligéncia, ndo ¢ um homem de Estado. E um

irresponsavel, e ndo merece a confianga nele depositada (DRUCKER. 2002.
p. 89).

Assim, as atividades que perpassam a missdo organizacional'* de uma empresa, que
ndo estdo ligadas ao que lhe ¢ responsabilidade, devem ser evitadas. Nesse sentido. qualquer
aclo filantrépica empresarial, qualquer ac¢dio solidéria, qualquer impeto de fraternidade que
oriente os gestores das empresas, deve ser contido, uma vez que os problemas sociais soO
devem ser vistos como negocios, como atividade econdmica lucrativa. Ir além destes limites

constitui um ato de irresponsabilidade para o autor. Drucker (2002, p. 90) conclui:

E certo que essa ¢ uma posigdo muito impopular de se assumir. E muito
mais popular ser “progressivo” (grifo do autor). Mas os administradores. ¢
especialmente os administradores de instituigdes importantes para a
sociedade, ndo estdo sendo pagos para se tornarem herdis da imprensa
popular. Eles s3o pagos pelo desempenho que conseguem ¢ pela
responsabilidade que tém.

Drucker (idem) classifica como cruel e irresponsével criar expectativas que nio
serao atingidas. Os administradores devem saber aquilo que ¢ competéncia da instituig¢do.
Deste modo, o autor prima pelo que ¢ tangivel, mensuravel. A empresa deve, para 0 mesmo,
ser responsavel pelo cumprimento de metas. “A forga da empresa ¢ a atribuigio de
responsabilidade e mensurabilidade. E a disciplina imposta pelo teste do mercado. as
medi¢des da produtividade e as exigéncias de lucratividade”. Quando tragados objetivos
intangiveis, tais quais emogdes da comunidade, estruturagio de relagdes de poder, a
organizagdo, provavelmente, se sente desconfortavel.

Com base no exposto acima, pode-se dizer que, na visio de Drucker. as empresas
devem tratar dos impactos sociais inerentes & sua atividade fim. Quanto aos problemas
sociais, por se tratarem de disfuncionalidades da sociedade, nfo hd nada que as empresas
possam ou devam fazer, a ndo ser que estes se tornem oportunidades de negdcio. Sob esta
interpretag@o de sua teoria, Drucker demonstra uma impressionante capacidade de fragmentar
a realidade social. Primeiro, atribuindo a cada individuo uma fungdo e posi¢io social
especifica. Segundo, descolando os impactos sociais dos problemas sociais. como se estes
ndo fossem decorrentes do modo pelo estdo estruturadas as relagdes de produgiio no interior

destas organizagdes. Terceiro, isolando um expressivo numero de individuos (pois sdo tantos

" “Uma instituigdo existe para cumprir uma finalidade e uma missio especificas, uma fungio social especifica.
No caso de uma empresa comercial, isso significa desempenho econémico™ (DRUCKER, 2002, p. 89),




0s problemas sociais) do convivio social, como se a individualizagdo fosse possivel sem a
vida em sociedade; como se a massa de desempregados ndo influissem nas relagdes de
trabalho nas empresas ¢ em seus objetivos; como se a sociedade fosse harmonicamente
organizada, e os individuos alheios a essa organizagiio estivessem “de fora™ da vida em
sociedade.

Outro autor que argumenta de forma consonante & teoria de Drucker ¢ Kotler (1995).
um dos mais utilizados na academia e tido como um dos mais atuais pelas organizagdes
empresariais na drea mercadologica, e que trata da “Responsabilidade Social™ como uma
condig@o de existéncia dentro do ambiente mercadologico. Para o autor, o objetivo de agdes
sociais proporcionadas pela empresa seriam o de promover uma boa imagem, criando dessa
forma um diferencial competitivo nas disputas pela venda de mercadorias. Nio ha. portanto,
nenhuma grande diferenca em relagfo & concepeao de Drucker, se ndo no sentido de que. para
Kotler, interferir em problemas sociais pode “melhorar” os desempenhos econdmicos da
empresa, ou seja, aproveitando como oportunidades de negdcio.

Stoner ¢ Freeman (1985, p. 77, 79), também muito conhecidos no meio académico
da administragio de empresas, apontam que a Responsabilidade Social Empresarial.
conceitualmente, se limita & atuagio empresarial no ambiente externo., enquanto a ética, em
contrapartida, consiste em um conceito mais amplo que trata de todas as praticas
empresariais’*. Contudo, a definicdo de ética posta pelos autores reduz-se a moralidade
comum, definida como: “o estudo do modo pelo qual nossas decisdes afetam outras pessoas”.
Para os autores, a distingio entre ética e moral é desnecessaria, uma vez que “isso gera
confusdes”. Concluem que a pratica ética das empresas deve estar dentro da moralidade
comum, que como Visto anteriormente, compde a superestrutura social, e reflete 0 modo de
producdo vigente. Os principios da moralidade comum s#o: (a) cumprimento de promessas:
(b) ndo prejudicar os outros; (¢) ajuda mitua; (d) respeito pelas pessoas: (e) respeito pela
propriedade.

Todos estes principios contém em sua argumentagiio a perspectiva de garantir uma
maior eficiéncia e credibilidade nos processos de negociagio. Todavia, a descrigio de dois
destes principios chama a atengfo. Ao argumentar sobre “nio prejudicar as outros™, os autores
se restringem aos aspectos fisicos, mas abrem excegdes para a atuagio policial, que trabalha
para manter a ordem social estabelecida, e para as guerras consideradas justas (STONER e
FREEMAN, 1985, p. 79).

'* A maioria dos autores pesquisados considera que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial abrange
projetos voltados tanto para o “publico interno” quanto para o “publico externo”.
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Entre outras coisas, os direitos e os deveres siao um meio de impedir
conflitos violentos. Se tivermos que nos preocupar o tempo inteiro com a
nossa seguranga fisica basica, teremos muito menos disposi¢io para confiar
fos outros e entrar em negociagdes mais complexas, onde podem surgir
disputas que exijam resolugdo. Assim, a maior parte das teorias morais
exige que a maioria das pessoas, na maior parte do tempo, evite prejudicar
outros seres humanos. Claro que hd excegdes: permitimos que a policia use
da for¢a para subjugar criminosos; aceitamos as guerras que achamos
Justas; deixamos que as pessoas se defendam sozinhas quando sio atacadas,

Dissertando sobre a necessidade do “respeito pela propriedade™, os autores utilizam
uma argumentagdo equivocada, confundindo propriedade com apropriagio, e apelando para o

respeito € para a liberdade dos individuos, no modo de produgio capitalista se restringe aos

atores do mercado.

... Ainda mais confroverso ¢ o principio de que a maioria das pessoas. a
maior parte do tempo, deveria ter o consentimento dos outros antes de
usarem as coisas que eles possuam. Se vocé acha que as pessoas sio donas
de seus proprios corpos, o respeito pela propriedade passa a ser um
coroldrio do respeito pelos individuos.

Como se v&, para os autores, a propriedade privada é sagrada, seja ela qual for. A
roupa que usamos no dia-a-dia ou o latifindio improdutivo devem ser respeitados pelo
mesmo principio: o respeito pelos individuos. Decorre que, considerando as atuais condigdes
materiais de diviséio social do trabalho, o direito de propriedade a qualquer tipo de mercadoria
e usa-las do modo que lhes for mais conveniente vai muito além de necessitar do
consentimento dos oulros antes de usarem coisas que eles possuam, ou de ser donas dos
proprios corpos.

O problema estd4 em, no modo de produgdo capitalista, a for¢a de trabalho também
constituir uma mercadoria — especial por ser criadora de valor - estando sujeita as mesmas
condigdes de oscilagdo do mercado. Em outras palavras, ou autores acabam defendendo o
direito a apropriagdo do trabalho alheio a partir da propriedade privada dos meios de

produgio.

3.3.2 RSE como uma nova orientacg@o na pratica empresarial

A segunda forma de interpretagio do fendmeno da Responsabilidade Social

Empresarial que foi possivel perceber na pesquisa bibliografica realizada consiste na corrente

que defende uma nova orientagdo na pratica das empresas.
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Neste t6pico serdo utilizadas duas obras para a analise desta mani festagdo tedrica
sobre o fenémeno da RSE. A primeira delas, cujo titulo ¢ “Responsabilidade Social: Uma
contribui¢do a gestdo transformadora das organizagbes”, é de autoria de Gilson Karkotli e
Sueli Duarte Aragéo. Karkotli ¢ hoje doutor em Engenharia de Produgdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina, com tese sobre este lema, e consultor na area de Responsabilidade
Social Empresarial com vasta experiéncia profissional na 4rea. Aragho também tem hoje
formagio académica de doutorado, e leciona em universidades no estado de Santa Catarina.
Embora nio sejam pesquisadores 4o renomados quanto os utilizados no topico anterior,
expressam em sua obra uma perspectiva bastante forte, hoje, na academia.

Karkotli e Aragdo (2004) afirmam que o capitalismo esta passando por mudangas
estruturais, decorrentes, principalmente, do processo de globalizagdo econdmica e
tecnolégica. Como conseqiiéncias imediatas dessas mudangas, destacam “o crescente nivel de
informagdo e conscientizagdo da sociedade...” (KARKOTLI e ARAGAO, 2004, p. 13). Por
este motivo, as empresas estariam mudando suas caracteristicas de gestdo, assumindo novos
compromissos, 0s quais perpassam a ordem econdmica centrada no mercado. A propria
defini¢do de empresa transforma-se, para os autores, ao ampliar ¢ mostrar “... uma tendéncia
clara de obrigagdes que representem a promogio do bem-estar da sociedade como um tado™
(idem: 14), transcendendo a l6gica mercantil.

No entanto, a idéia de que as empresas trabalham para além da légica do mercado é

contrariada pelos préprios autores, quando Karkotli e Aragdo (2004, p. 15) afirmam:

Para sobreviver e serem competitivas nesse ambiente turbulento as
empresas procuram, cada vez mais, administrar através de estratégias
orientadas por paradigmas qualitativos, ou seja, postura ética, qualidade
total na produgdo e respeito e prote¢do ao meio ambiente.

Percebe-se, nesta argumentagdo, ndo uma consciéneia por parte da administrago das
empresas quanto aos problemas sociais, nfio a manifestagio da ética da convicedo. Ao
contrrio, a preocupagdo estd em, para Karkotli e Aragdo (ibidem), “... sobreviver ¢ serem
competitivas nesse ambiente turbulento...”. Assim, a RSE assume um cardter instrumental.
subordinada & lagica do mercado, anteriormente negada. Este aspecto funcional é reconhecido
pelos autores, quando identificam que as agdes empresariais sdo orientadas pela ética da

responsabilidade'® (idem: 28): “Nio é dificil compreender por que as organizagdes da

' “A ¢tica da convicgdo é interpretada como aquela que esta escorada em principios e fundamenta-se pelas
normas morais ideais. Sua justificagdo dd-se em razdo de deveres, normas e valores universais. A ética da
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economia de mercado se orientam pela ética da responsabilidade, justificando muitas de suas
agGes e os meios de que se utilizam para as finalidades do lucro e do interesse de al guns™.

Cabe aqui destacar ainda a equivocada interpretagao dos conceitos weberianos de
“ética da convicgda” e “ética de responsabilidade”. Problematizando o papel do Estado
aleméo no inicio do século XX, quando o capitalismo como modo de produgdo predominante
no pais ainda buscava se consolidar, o autor desenvolve estes conceitos. estes tipos ideais,
conceitos puros que, como advertia Weber (2001). foram construidos somente com 2
finalidade de investigagio sociol6gica. Ou seja, na perspectiva de descrever a orientagio ética
na agdo politica.

A “ética da responsabilidade™ estaria ligada as conseqiiéncias destas agdes, aos seus
fins, em detrimento de regras absolutas. Dessa forma, a “ética da responsabilidade™ niio se
define por forma de agir que busca beneficios individuais, isto é. proprios do agente. Como
afirma Diniz (1999, p. 64), a “ética da responsabilidade™ “...tem a ver com as conseqiiéneias
previsiveis da agfio. Assim, o politico defronta-se com a questdo da responsabilidade de suas
escolhas, os efeitos de suas opgdes. Somente ele deve arcar com o peso das consegliéncias de
suas acoes”.

A “ética da convicgdo”, por sua vez. seria a atuagdo orientada por convicgdes
morais, por principios valorativos absolutos, independente das conseqliéncias que poderiam
acarretar, que influenciariam na escolha de uma entre outras possiveis agoes. Diniz (ibidem)

explica sobre a influéncia da “ética da convicgéo™ na agio politica em Weber:

Deve-se ainda salientar que, reconhecendo a especificidade da agio politica
na busca de seus resultados, Weber nio descarta a relevancia da ética da
convicgdo, até porque o homem de agdio tem que fazer escolhas entre
valores que freqiientemente sdo incompativeis entre si. Por exemplo, ele
tem que escolher entre prioridades que, por sua vez, estio carregadas de
significados distintos. Toda decisdo politica implica vantagens para uns e
sacrificios para outros. Essas decisdes sdo em Gltima instdncia ditadas por
Jjuizos de valor, que ndio sdo suscetiveis de demonstragio. Nio se pode
determinar com rigor o grau em que as preferéncias deste ou daquele grupo
devem ser preferidas em beneficio de outros grupos ou mesmo da
coletividade, ja que o bem comum n&o pode ser definido aprioristicamente,
de forma incontrastavel, pois tal definigiio é ela propria resultante do Jjogo
politico e, portanto, objeto de disputa permanente. O problema da escolha
entre opgdes € uma escolha entre valores, o que introduz a ética da
convicgdo na agdo politica.

responsabilidade pauta-se na finalidade e no utilitarismo entre propésitos e conseqiiéncias™ (idem: 28). Baseiam-
se em Robert Henry Srour, autor que resgata o sociélogo alemio Max Weber em sua discussio sobre ética.




Sob esta interpretagdo, ambas as categorias de orientagdo ética estio presentes na
a¢do politica, podendo apontar, pois, para 0 mesmo objetivo, que em Karkotli e Aragio ¢
propria apenas da “ética da convicgdo”, no caso, o “bem-estar social”. Desse modo. a partir de
uma equivocada interpretagdo da obra weberiana, os autores transformam a descri¢ao do
socidlogo alemdo sobre a ética em um dilema: “agir para si, ou agir ‘corretamente’ ",

Contudo, trabalhando dentro desse dilema, retomam a critica ao utilitarismo em
passagem posterior (idem: 37): “entretanto, infelizmente, muitos empresarios o fazem — agoes
voltadas para RSE — de maneira equivocada [..] pelo uso utilitarista da imagem que
positivamente se projetam na sociedade”. Os autores primam por ag¢des comunitirias
continuadas e ndo assistencialistas, uma vez que tais agdes ndo contribuem para que ... haja
maior eqiiidade social, ética e respeito para com as geracdes presentes e futuras. nas
dimensdes e necessidades do desenvolvimento econdmico-social sustentavel” (idem).

Argumentam ainda, negando o utilitarismo, que a ética e, como conseqiiéncia, as
praticas de Responsabilidade Social ndo sdo um produto que possa ser colocado a venda. mas
um conjunto de valores e principios que orientam a organizagio. Entretanto. ao vincular as
agbes sociais a um instrumento de competitividade, 4 concorréncia intercapitalista por
mercados consumidores, torna-se evidente que tal afirmagéo ¢ falaciosa.

A alternéncia entre a defesa da érica da convicgdo e a ética da responsabilidade é
presente em toda a obra dos autores. Como visto, condenam, em determinados momentos.
praticas empresariais de cardter instrumental, propagandista, que estejam ligadas,
exclusivamente, a logica do mercado. Contudo, justificam constantemente a pratica da RSE
pelos beneficios, em termos de competitividade, que estas trazem as empresas. Vé-se como.
novamente, os autores retomam o discurso utilitarista (KARKOTLI e ARAGAO, 2004, p. 42
-43):

Equivocadamente, muitas organizagdes acreditam que ndo existe correlagio
entre a integridade e o desempenho financeiro. O empresdrio que obtém um
rapido ganho financeiro, seja por meio de margens de lucro extorsivas; de
contratos ou leoninos ou abusivos para com fornecedores; da exploragio da
mio-de-obra empregada, da redugdo da qualidade ou vida util de seus
produtos, poderd obter certamente um lucro mais alto em determinado
periodo, mas a confianga que perdeu pelo seu mau comportamento nio
podera jamais voltar a ser instaurada em suas relagdes de negdcios.

A reputacdo de uma empresa € um fator primario nas refagbes comerciais,
formais ou informais, quer estas digam respeito 4 publicidade, ao
desenvolvimento de produtos ou questdes ligadas aos recursos humanos.
Nas atuais economias nacionais e globais também as condutas pessoais

"7 Devo esta observagao ao professor Clarilton Ribas.
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adotadas pelos administradores afetam a imagem da empresa para a qual
trabalham. Assim, se a empresa quiser competir com sucesso nos mercados
nacional e mundial, serd importante manter uma sélida reputagdo sobre o
comportamento ético de seus executivos.

A organizagio que adota a transparéncia e a postura ética como politica ¢
estratégia de gerenciamento e agfio tera o resultado refletido em imagem e
sucesso, ainda que ndo seja em curto prazo. Isto porque essas praticas
proporcionam naturaimente maior visibilidade da empresa para com os
diferentes publicos.

A incoeréncia da argumentag¢do dos autores torna insustentdvel a idéia de que as
agdes de RSE nio estdo de maos dadas com a competitividade empresarial, e, principalmente,
com a necessidade de construir uma imagem positiva diante dos consumidores. Contudo. a
sua posigdo tedrica tem importdncia por ser a formalizagio de uma corrente em voga na
academia. Desconsiderando a impertinente idéia de que a pratica empresarial ndo possui, ou
de que ndo deva possuir, um carater utilitarista, tem-se a justificativa das agoes “socialmente
responsaveis”, que consiste, basicamente, e¢ segundo os mesmos, em obter maior
competitividade e promover uma imagem organizacional que contribua para 0 sen bom
desempenho mercadologico.

Os autores ainda expdem as peculiaridades de uma empresa “socialmente
responsavel” (idem: 39 e 47): altos padrdes de conduta ante os acionistas. trabalhadores ¢
executivos; remuneragdo justa (grifo meu); participagio nos resultados: qualidade de vida:
comunicagdo fransparente; utilizagdo adequada dos recursos naturais: incentivo ao
desenvolvimento individual, entre oufras coisas. Agir de modo socialmente responsdvel ¢,
portanto, gerar valor para agentes internos e externos; prestar informacgdes confidveis:
promover comunicagdo eficaz e transparente; pagar os devidos impostos; preservar o meio-
ambiente; incentivar a participagio de membros da empresa na solugdo de problemas sociais;
formar parcerias, inclusive com o governo, para resolver problemas da comunidade na qual a
organiza¢do estd instalada; e, por fim, transacionar de forma ética.

Karkotli ¢ Aragdo (2004) classificam as diversas atividades desenvolvidas pelas
empresas em: filantropia, que corresponde aos principios da caridade e da custodia'™: agdo
social, a qual constitui em uma atividade de curto prazo, visando sanar necessidades

especificas de uma comunidade; Responsabilidade Social Corporativa, que consiste no

¥ %O principio da caridade exigia que os membros mais afortunados da sociedade ajudassem os menos
afortunados como os desempregados, os invilidos, os doentes e os velhos. Por este principio, com um pano de
fundo paternalista e assistencialista, eram os proprios ricos quem determinavam quanto iriam contribuir. Pelo
principio da custddia as empresas e os ricos eram vistos como zeladores da riqueza da sociedade. Era fungio
também da empresa multiplicar a riqueza da sociedade™. (KARKOTLI ¢ ARAGAQ, p. 49).




comportamento empresarial orientado pela ética com todos os stakeholders (partes
interessadas), preocupando-se com as dimensdes politicas, econdmicas e sociais; marketing
social, que visa as transformagdes sociais, buscando entender e atender as necessidades
sociais promovendo o bem-estar; € marketing ideoldgico/institucional, cuja fungdo ¢ vincular
a marca da empresa as agbes de cunho social, em vista de fortalecer a imagem da institui¢io.

A segunda obra analisada é “Responsabilidade Social Empresarial: Teoria ¢
Prética”, resultado da conjugagio de cinco dissertagdes de mestrado da Ebape/FGV. O livro
foi organizado por Fernando Guilherme Tenério, professor titular da institui¢do e coordenador
do programa de estudos em gestdo social. E autor de outros livros na drea. dentre os quais se
pode citar os titulos: “Gestéio de ONG’s: principais fungdes gerenciais™ e “Gestio Social: uma
nova perspectiva conceitual”,

De modo semelhante ao de Karkotli e Aragdo (2004), Tenédrio (et. al. 2004)
classifica a Responsabilidade Social Empresarial em: “filantropia empresarial”, “cidadania
empresarial”, e “responsabilidade social corporativa”. Além destes, Tenorio (idem) analisa o
marketing social como a fungio mercadoldgica da organizagdo adaptada 2 pratica da
responsabilidade social empresarial, o que parece ser uma visio ampliada do conceito de
marketing social em relagdo aos autores citados anteriormente.

A filantropia empresarial, para Tenério (et. al, 2004: 28). consiste em uma *... agao
social de natureza assistencialista, caridosa e predominantemente temporaria. A fifantropia
empresarial ¢ realizada por meio de doagdes de recursos financeiros ou materiais 4
comunidade ou as instituigdes sociais”. Chama a ateng#io ainda para o fato de que a filantropia
ndo garante que as demais atividades da empresa estejam respeitando o meio ambiente, ou
que esiejam orientadas por principios éticos.

A cidadania empresarial, por sua vez, € a participagdo voluntaria da empresa em
a¢Oes sociais, programas que incentivam o trabalho voluntario, programas de participagio
comunitéria, parcerias de gestdo com associagdes ou fundagdes e investimento em projetos na
area da saude, educagdo e meio ambiente. Em suma, o envolvimento empresarial com
questdes que dizem respeito ao espago no qual a organizagdo esta inserida. Fiscscher ¢

Schommer (apud Tendrio, 2004: 30) conceituam a cidadania empresarial da seguinte forma:

Cidadania empresarial pode ser entendida, entdo, como uma relagio de
direitos e deveres entre empresas e seu dmbito de relagdes e participagio
ativa empresarial na vida de suas cidades e comunidades, participando das
decisdes e agdes relativas ao espago publico em que se inserem.
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Finalmente, a Responsabilidade Social Corporativa, que € entendida por Tenorio (et.
al. 2004) como uma série de compromissos éticos que incidem em toda a cadeia produtiva.
Assim, ndo s6 a comunidade circunscrita seria beneficiada pelas agdes empresariais, mas
todos os que estdo, de alguma forma, envolvidos com as empresas. A Responsabilidade Social
Corporativa influiria em todos os aspectos do negécio, redimensionando o papel da empresa
na sociedade.

Se resgatarmos a visdo de Drucker apresentada neste trabalho. a Responsabilidade
Social Corporativa, defendida por Tenério (et. al. 2004). atuaria tanto na esfera dos “impactos
sociais” quanto na dos “problemas sociais”. Tratam-se, portanto, de duas visdes divergentes
sobre 0 modo pelo qual deve se dar a atuagio empresarial. Seriam consonantes. no entanto. se
os problemas sociais se tornassem oportunidades de negocio. Todavia, constituir-se-ia uma
situagdo efémera na qual a prética orientada pela concorréncia mercadolégica se confundiria
com a orientada por principios éticos.

Dentre as trés categorias de intervengido social apresentadas pelo autor, a
“Responsabilidade Social Corporativa™ seria, portanto, a mais eficiente na interferéncia nos
problemas sociais, uma vez que esta consistiria em uma atuago sistematica e abrangente.

A Justificativa que leva as empresas a praticarem uma das trés categorias de
Responsabilidade Social Empresarial, segundo o autor, varia de acordo com a organizagio.
Entretanto, explicita trés motivos principais, quais sejam: advindos de pressdes externas;
atuagdo de uma forma instrumental, provenientes de principios.

As pressbes externas estariam ligadas as legislagdes, aos movimentos de
consumidores ¢ suas exigéncias, 4 atuagfio sindical na busca de elevagio do padrio das
condigdes de trabalho e aos movimentos das comunidades que sdo diretamente afetadas pela
atividade industrial. De acordo com o autor (idem: 33), “esses argumentos [...] sdo inerentes a
sociedade pos-industrial, cujos valores sio representados pela methoria da qualidade de vida
da sociedade e ndo apenas pelo sucesso econdmico”.

A idéia de que a sociedade estd em uma fase pés-industrial. e que acarreta mudang¢as
nos padroes de relagéo entre empresa e sociedade, € o principal fundamento de sustentagio da
Responsabilidade Social Empresarial como padriio de atuagdo das organizagdes. Portanto.
cabe aqui discutir essas transformagdes enunciadas por Tenorio, sem perder de vista o
contexto histérico apresentado neste trabalho.

Tenorio (et. al. 2004) entende que a transigio da “sociedade industrial” para a
“sociedade pos-industrial” permite compreender as possibilidades e os limites em relacdo a

Responsabilidade Social Empresarial. Nesse sentido, afirma que a primeira ¢ marcada pela
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inovagdo tecnoldgica bem como pelo predominio da raziio humana na analise e solugdo dos
problemas, que contraporia o enfoque emotivo do segundo periodo.

Assim, na “sociedade industrial”, segundo o autor, estava presente a idéia de que o
homem era necessariamente egoista e que, por meio dos interesses individuais de cada um. as
trocas floresciam e geravam uma dindmica que propiciava o desenvolvimento econdmico.
Nessa €poca, entdo, a Responsabilidade Social Empresarial “... incorporava principios
liberais, influenciando a forma de atuagdo social das empresas e definindo as principais
responsabilidades da companhia em relagio aos agentes sociais da época” (idem: 14). Ainda
de acordo com o autor, nesse periodo, “a maximizagdo dos fucros era o objetivo da companhia
¢ expressava a vontade dos acionistas, sendo essa a principal contribui¢o social da empresa
(idem: 15)™.

A argumentagdo de Tenorio (idem: 15) prossegue enfatizando o objetivo da
maximiza¢do do lucro em todos os processos organizacionais expressado pelas teorias da
Administragdo Cientifica, de Taylor e Ford (ja explicadas neste trabalho no item 3.2). Nesse

sentido, argumenta o autor:

... 0 liberalismo ndo estimulava a prética de agdes sociais pelas empresas ¢
até as condenava, pois entendia que a caridade nio contribuia para o
desenvolvimento da sociedade nem era de responsabilidade das
companhias. Dessa forma, no inicio do século XX, a responsabilidade social
limitava-se apenas ao ato filantropico, que inicialmente assumia cardter
pessoal, representado pelas doagdes efetuvadas por empresarios ou pela
criagdo de fundagdes...

Baseado no exposto acima, Tendrio (idem: 18) defende que a RSE assumia nessa
fase dimensGes estritamente econdmicas, sendo compreendida como a “capacidade
empresarial de geragdo de lucros, criagdo de empregos, pagamento de impostos ¢
cumprimento das obrigagdes legais”.

O desenvolvimento do Estado keynesiano (que, como ja fundamentado. ampliou em
certa medida os direitos a classe trabalhadora), segundo o autor, ¢ que teria propiciado uma

mudanga nos valores sociais (idem: 19):

Com o keynesianismo e sua politica de intervengio do Estado na economia.
houve redugio gradual das incertezas no mercado, o que gerou condigdes
para as empresas investirem em tecnologia, acumularem capital ¢
consolidarem o modelo de produgdo em massa. Além disso, a transigio do
modelo de produgdo resultou em mudangas nos valores da sociedade.




68

Para Tenorio (et. al. 2004), é nesse momento que ocorre a transi¢do da “sociedade
industrial” para a “sociedade pos-industrial”. O avango tecnoldgico na industria. o
crescimento do “setor de servigos” e a mudanca nos valores sociais teriam criado cond i¢oes
para uma nova pratica empresarial, agora ndo orientada pela maximizagfo dos lucros, mas
pelo melhor atendimento a todos aqueles que estio de alguma maneira envolvidos com as
empresas ou, em seus termos, aos stakeholders.

Toffler (apud Tenério, 2004, p. 19-20), em quem se baseia o Tenorio. argumenta no

mesmo sentido ao afirmar que

...a sociedade industrial buscava, basicamente, o sucesso econdmico: ja a

sociedade pos-industrial busca: o aumento da qualidade de vida: a
valorizagdo do ser humano; o respeito ao meio ambiente: a organizagio
empresarial de multiplos objetivos; e a valorizagio das acdes sociais. tanto
das empresas quanto dos individuos.

As palavras do autor expressam convicgdo em uma nova orientacdo na pratica

empresarial, em que quase se despreza a influéncia dos interesses do capital nos objetivos das

organizagdes:

Nessa nova perspectiva, com os requisitos da tecnologia, o acionista tem
seu poder reduzido, devido a grande necessidade de capital e de
conhecimento técnicos especializados. Assim, com a base do capital diluida
¢ a transferéncia de poder para a administragdo. os objetivos perseguidos
pelas empresas ndo se restringem apenas aos objetivos dos acionistas. A
continuidade da companhia, no longo prazo, passa a depender da
capacidade da administragdo para atender os anseios da sociedade e incluir
as expectativas de outros agentes, além de empregados, acionistas e
governo, em seu plano de negocios (TENORIO, 2004, p. 21).

E oportuno resgatar neste momento os fundamentos da reestruturacao produtiva em
vista de contrapor a concepgdo do autor. Pode-se inferir, com base no texto acima. que
Tenoério cré na redugdo do poder dos acionistas, isto é, do capital, nas praticas empresariais,
sendo este poder deslocado para a administragio, que buscaria agora atender também outros
anseios para além da l6gica de acumulagio.

Em primeiro lugar, ao contrario do que afirma Tenério, as relagdes de produgio sio
ainda orientadas pela reprodugdo do capital a partir da apropriagio do sobretrabalho. lsto
significa dizer que o capital, estabelecendo-se na propriedade privada dos meios de produgio.,
seja na forma de agdes langadas no mercado ou de controle direto, continua orientando as

relagdes infra-organizacionais. N2o se trata, portanto, de uma nova concep¢ido de empresa ou
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de uma sociedade cujas organizacdes estabelecem novos objetivos, mas, inversamente, de
novas formas de regulagdo, de controle da for¢a de trabalho, de novos mecanismos travestidos
de um discurso emancipador, mas que assegura a continuidade do processo de valorizagido do
capital.

Em segundo lugar, parece haver uma distor¢iio dos periodos histéricos referentes as
sociedades batizadas pelo autor de “industrial” e “pés-industrial”. Tenério define como marco
da sociedade industrial, da qual emergia o “homem econdmico™, a organizagio
fordista/taylorista dos processos de trabalho que, como ja exposto neste trabalho, por meio de
tarefas mecénicas e repetitivas desprivilegiava os aspectos subjetivos dos trabalhadores. A
sociedade pos-industrial, por sua vez - que se apropria desses aspectos através do
envolvimento participativa e dos diversos mecanismos de controle da forga de trabalho
proprios do toyotismo - € compreendida como a democratizagio dos espagos de produgio.
Para o autor, nessa fase os novos processos de organizagio do trabalho permitem objetivos
para além do capital e a partir da qual se torna possivel 2 administragio orientar-se por
objetivos sociais, como crescimento econdmico (citado pelo autor e que, por si, ndo consiste
um objetivo social) e a redugéo do desemprego. Sobre este tltimo objetivo da administragdo
na fase pos-industrial, cabe ressaltar que a redugio do nimero do coletivo de trabalho é uma
das principais formas de aumento da produtividade e que. por conta disso, os indices de
“desemprego estrutural” tendem a aumentar.

Além disso, € essencial compreender a atual fase do capitalismo em sua totatidade.
Embora haja uma ampliagdo da participagéo da forca de trabalho (dentro da ordem) em um
niicleo produtivo, a grande maioria de organizagées de trabalho que se espalham pelo globo —
em que estdo apoiadas muitas dessas empresas ditas democraticas - ¢ marcada por uma
intensifica¢do das técnicas fordistas e tayloristas de gestfio. Nesse sentido. as caracteristicas
enumeradas pelo autor como marco de uma “sociedade pés-industrial”, além de mal
compreendidas, referem-se apenas a uma das formas sob as quais estdo estruturados os
processos de trabalho. Na “periferia” do capitalismo, em que estfio apoiadas muitas destas
organizagoes “democraticas” da produg@o, ainda perduram relagdes tayloristas/fordistas com
extensas jornadas de trabalho.

Outro ponto importante a ser assinalado esta ligado aos motivos pelos quais a RSE
se apresenta como um importante mecanismo de diferenciagio na concorréncia
intercapitalista. Seriam tais pressdes na esfera do consumo uma conseqiiéncia de um processo
de conscientizagdo dos consumidores, agora mais munidos de informagdio por meio das

revolugdes tecnoldgicas que trazem a tona a “sociedade pos-industrial™? Ou, em vez disso,
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resultado de um processo de regulagdo do mercado, com vistas a difusio de valores
ideologicos que correspondam legitimagéo e naturalizagio destas relagdes de produgio'™? O
que parece € que, como no fordismo, as mudangas nas organizagdes dos processos de trabalho
acarretaram em alteragdes no modo de vida da classe trabalhadora, transformando também
seu padrdo de consumo.

Por fim, as palavras de Harvey (1992, p.175-6) proporcionam nogoes esclarecedoras

a respeito do que possa ser em verdade a “sociedade pés-industrial™:

Muito embora as atuais condigdes sejam muito diferentes em intimeros
aspectos, ndo ha dificuldade em perceber que os elementos ¢ relagoes
invariantes que Marx definiu como pegas fundamentais de todo modo
capitalista de produgdo ainda estio bem vivos e, em muitos casos. com uma
vivacidade ainda maior do que a de antes, por entre a agitagio ¢
evanescéncia superficiais tio caracteristicas da acumulagio flexivel.

Por meio desta breve digressdio sobre a concep¢io de Tendrio da realidade
contemporanea, em sua visao, sobre a “sociedade pds-industrial”, a afirmagdo de que existem
pressoes externas que justificam a RSE fica melhor compreendida. Para o autor, as pressdes
externas sdo proprias da “sociedade pos-industrial”, expressadas pelos processos de
globalizagéo que deram origem a institui¢des que incentivam a RSE (Organizagio Mundial do
Comércio e Organizagdo das Nagdes Unidas) e pelos movimentos de consumidores e
comunidades adjacentes as empresas. Embasado nesses fundamentos, o autor afirma que este
tipo de motivagio € estritamente de natureza econémica, uma vez que as empresas dos “paises
desenvolvidos competem em desvantagem no mercado internacional com empresas oriundas
dos paises em desenvolvimento, por apresentarem custos sociais, trabalhistas e ambientais
mais elevados que os das concorrentes” (idem: 34). Assim, a observagio dos padrdes sociais.
trabalhistas e ambientais no comércio internacional € necesséario para a insergio em regides
periféricas.

A segunda forma de motivaglo, para Tendrio (et. al. 2004), seria de natureza
instrumental, que se utilizaria da Responsabilidade Social Empresarial como meio de atingir
determinado fim, ndo necessariamente econdmico. Entretanto, em sua compreensio. o
fortalecimento de uma imagem da empresa, incentivos fiscais e o “aumento da preferéncia do
consumidor” ndo tém natureza econdmica. Dessa forma, embora esses elementos secjam

apenas citados como alguns dentre véarios fins nfo-econdmicos, o autor nio cita qualquer

" Quanto as necessidades das relagdes de produgdo, consideram-se tanto as referentes a organizagio dos
processos de trabalho quanto 4 forma por que ocorre a distribuigdo dos artigos resultantes de tais processos. Ou
seja, tanto na esfera da circulagdo, da produgdo, quanto na esfera da venda, da realizagdo da mais-valia.
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exemplo de “motivagfio instrumental” que ndo esteja ligada de alguma forma a rentabilidade
das empresas. A motivagdo pela “forma instrumental” parece ser, portanto, muito semelhante.
se ndo idéntica, a motivagio por “pressdes externas”.

A terceira e tltima forma citada por Tenério (et. al. 2004) consiste na motivagio por

principios éticos que incidiria em todas as relagdes das empresas com as partes envolvidas.

Em suas palavras (idem: 35),

...quando a respoasabllldade social corporativa é motivada por questoes de
principios, o risco de descontinuidade dos investimentos sociais sio
reduzidos, pois esses valares estdo inseridos na cultura da empresa,
orientando todas as suas acdes e norteando as relagdes com fornecedores.
clientes, governo, acionistas, meio ambiente, comunidades, entre outros.

Dessa forma, a responsabilidade social orientada por principios manter-se-ia tanto
nos momentos de crise quanto nos de expansdio econdmica, uma vez que, concebida por
decisdes dos gestores, ndo dependeria das relagdes externas da empresa. O autor ainda destaca
as vantagens no longo prazo para a organizagdo, quando os valores éticos sdo internalizados ¢
passam a incorporar a cultura empresarial, dando o “verdadeiro sentido da responsabilidade

social corporativa™ (Tenério, 2004: 35-6):

-.quando as empresas atuam de maneira socialmente responsavel, por
questdes de principios, diminuem os riscos referentes a greves,
contingéncias ambientais e fiscais e vinculagdo da imagem da empresa a
escdndalos. Dessa forma, mesmo com investimentos menores e custos
maiores que os de seus concorrentes, a logica da responsabilidade social
corporativa demaonstra que essas agdes sdo Sundamentais para o negocio ¢
para o sucesso da companhia no longo prazo, ndo havendo justificativas
para a eliminaglo desses investimentos, mesmo em periodos de crise ou
recessdo (grifos meus).

Baseado nesses fundamentos, pode-se perceber que a Responsabilidade Social
Empresarial orientada por principios éticos estdé bem amarrada a uma estratégia de
acumulagdo de capital € ndo de superagdo dos problemas decorrentes do capitalismo. A RSE
representa uma importante vacina contra greves e escindalos, que podem trazer prejuizos as
empresas, além de contribuir para uma imagem positiva das organizagdes no “longo prazo”.
tornando-se fundamental “para o sucesso da companhia”. A justificativa para a manutengio
da intervengdo sistematica nos problemas sociais em tempos de crise também esta muito mais
ligada a logica mercantil do que aos problemas sociais em si, que se agravam nesses

momentos. Os investimentos sociais ndo devem ser eliminados por conta da construgio de




uma boa imagem, que evite greves e problemas ambientais, fiscais etc. Mesmo assim,
imaginar que uma empresa capitalista mantenha seus investimentos em projetos sociais nessa
situagdo €, no minimo, uma afirmagéo descomprometida com a histéria do capitalismo. Dessa
forma, nas duas obras analisadas neste tépico, embora sejam enfatizados aspectos humanistas
da RSE, os aspectos politico-econdmicos sdo presentes em ambas as argumentagoes como os
motivos fundamentais da pratica da “Responsabilidade Social Empresarial®.

E provével que a RSE implique em investimentos sociais que melhorem a qualidade
de vida de algumas pessoas. Entretanto, quando considerada a totalidade social. esses projetos
significam — mesmo que a contragosto das pessoas que o integram — posigdes ideologicas ¢
interventivas que reforcam o avango do capital ¢ a conformacdo da classe trabalhadora. Nesse
sentido, parece que, de um modo geral, a RSE tem a fingdo de legitimar o sistema capitalista,
precarizando, direta ou indiretamente, as condigdes da classe trabalhadora em geral. Isto ¢é o

que sera analisado no tépico seguinte.

3.4 Funcionalidade da RSE

Até esta parte do trabalho, foram contextualizadas as mudancas ocorridas ¢ em
processo no mundo capitalista, marcadas por sua reestruturagio produtiva e alteragdes em
elementos diretamente relacionados. Em seguida, discutiu-se, com base numa andlise critica.
os conceitos de “Responsabilidade Social Empresarial” que surgem nesse contexto ¢ que
apontam para uma atuagdo empresarial junto aos problemas sociais. quando assim
considerados. O que se pode perceber € que no plano tedrico, ou mesmo ideologico, ha um
consenso quanto a utilizagdo da RSE como ferramenta de competigdo em nivel empresarial ¢
uma perspectiva, quase sempre exacerbada, de alcangar uma harmonia social dentro da logica
do mercado capitalista.

Neste tdpico, serd abordada a insergéo da Responsabilidade Social Empresarial no
projeto de reestruturagdo do capital, focalizando, principalmente, a realidade brasiieira.

Utilizando o referencial central a obra de Montafio (2005) que sintetiza a reagio
capitalista a crise do fordismo, pode-se identificar os principais elementos articulados da
realidade concreta que mediam a insurgéncia da “Responsabilidade Social” como padrio de
atuagdo das grandes empresas. Essencialmente, de acordo com o autor, o capital busca

avangar em trés frentes, a saber: (a) o avango sobre o trabalho; (b) a reestruturagio produtiva;

e (¢) a reforma do Estado.




a)

b)

Ofensiva contra o trabalho: com o objetivo de aumentar o nivel de extragio da
mais-valia, o capitalismo reivindica a flexibilizacdo das leis do trabalho. pela
redugdo de gastos atrelados a compra da forga-de-trabalho. Tais gastos
refletem os direitos trabalhistas conquistados historicamente. que sdo
ameagados através da hegemonia politica burguesa. A taxa decrescente de
lucro leva, de acordo com Mota (apud Montafio, 20035), o capitalista a
miensificar a sua sede de exploragio através da redugdo dos direitos
trabathistas e a eliminagdo de todo o tipo de entrave a sua acumulagdo. A
ameaga de desemprego, de perda salarial, entre outras coisas. faz com que o
trabalhador passe a se preocupar mais em manter-se individualmente em sua
condigdo atual do que lutar por um projeto societario alternativo. Os
trabalhadores passam, pois, a reduzir seu campo de agio na manutengiao de
suas conquistas, facilitando o avango do capital.

Reestruturagdo Produtiva: diante do ambiente turbulento proveniente da
acirrada concorréncia global entre as empresas e da necessidade de encobrir a
luta de classes, o capitalismo ocidental atravessa um processo de reestruturagio
produtiva iniciado no Oriente. A antiga industria fordista/taylorista ¢
flexibilizada, redimensionando as relagdes de trabalho nas organizagdes. De
um lado, mantém relagdes com empresas subcontratadas e terceiriza o
trabalho, alterando a relagfo salarial tradicional. Por outro, aumenta o exército
de reserva através da automagdo das organizagdes produtoras de bens e
servigos. Na industria toyotista, o envolvimento participativo dos trabalhadores
torna-se fator essencial para o sucesso desse “modelo”. enquanto nas
organizagdes produtivas periféricas encontram-se condigdes de trabalho
precarizadas,

Reforma do Estado: trata-se de submeter os direitos sociais as condi¢des do
mercado e ao voluntariado, retirando do Estado o papel de sua manutengdo. No
projeto da reforma estatal, deixa de ser responsabilidade desta institui¢io o
dever de dar respostas as seqiielas da questdo social, tornando os proprios
portadores de necessidades os encarregados de supera-las, bem como a agao
filantrépica, solidaria e voluntaria, de organizag¢des ou de individuos. Consiste
em um novo padrdo de intervengdo social, embasado em valores de ajuda
mutua, que nega o direito do cidadio ante a sociedade civil, e o deixa a mercé

de organizagdes e almas caridosas e de boa vontade. “Assim, a
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desresponsabilizagio estatal das respostas as seqiielas da questdo social seria
(supostamente) compensada pela ampliagéio de sistemas privados: mercantis

[..] e filantropicos-voluntarios” (MONTANO, 2005, p.22).

Pode-se detectar a consonéncia da pratica da “Responsabilidade Social Empresarial™
em cada uma dessas faces da reestruturagdo produtiva; em verdade, na sua totalidade. visto
gue mesmo esta “divisdo em trés frentes” representa um movimento de determinagdes
articuladas que tem permitido, em suma, a continuidade do processo de valoriza¢do do valor.
de acumulagdo e reprodugdo de capital.

Nesse sentido, serd abordada nos subitens seguintes a funcionalidade da
“Responsabilidade Social Empresarial”, enfatizada em cada um dos aspectos elencados
(reestruturagdo produtiva, reforma estatal e ofensiva contra o trabalho) sem desconsiderar os
fundamentos apresentados nos topicos anteriores e suas relages reciprocas, como parte de um

mesmo projeto.

3.4.1 A RSE e o “Toyotismo”

Os autores que defendem a proposta da “Responsabilidade Social Empresarial”
argumentam, como visto, no sentido de que trabalhadores e capital (claro, nfio adotando esses
termos) ajam em conjunto para a consecug@o dos objetivos estratégicos da empresa. Nao
obstante, defendem que a organizagéo tem de trazer retorno ao “publico interno™ e “externo”.
seja por principios ético-valorativos, seja para que o individuo veja sentido na sua “posi¢do
social”, ou ainda por uma estratégia de competigdo. Dessa forma, suas concepgdes apontam
na diregdo de que todos os membros da organizagdo tém de trabalhar de forma harménica,
trazendo, segundo estes autores, ganhos reciprocos para todas as partes envolvidas.

Essas determinag¢Ses no conceito de “Responsabilidade Social Empresarial™ revelam
uma profunda sintonia com a prética toyotista, com os “Circulos de Controle de Qualidade™,
com o envolvimento manipulatério e demais elementos constituintes do “modelo” jd
explanados neste trabatho. Karkotli e Aragdo (2004, p. 87), por exemplo, entendem que a
Responsabilidade Social Empresarial ¢ uma extensdo das politicas de Qualidade Total das
empresas. Apos um breve levantamento bibliografico a respeito dos conceitos de Qualidade

Total, os autores afirmam que:

...0 gerenciamento da qualidade requer a participagdo indistinta das pessoas
e a inclusdo de todos os processos da empresa, ndo s6 os de produgio. |...]




Nesse contexto, a qualidade total se apresenta como um caminho ou um
recurso necessario 4 empresa que desejar acompanhar a trajetéria das
mudangas que estdo ocorrendo, o que significa assumir, junto com a
produtividade e o lucro, responsabilidades sociais, éticas e ambientais.

Cesar (2006, p. 142), numa perspectiva critica, corrobora com a sintonia entre
reestruturagdo produtiva e o padrdo emergente de intervengéo social adotado pelas empresas.
Apbs uma minuciosa analise do processo historico do Brasil no século XX. a autora afirma
que, no bojo da reestruturagio produtiva, com a tensio gerada pelo processo de
democratizacdo e com a crise do Estado brasileiro “...0s conflitos entre classes e fragdes de
classes ndo puderam mais ser enfrentados “pelo alto’ [pelo Estado]. impelindo, dessa forma,
as classes dominantes a investirem na construgdo de uma cultura persuasiva para difundir ¢
tornar universal sua visio de mundo”. Nesse sentido, a autora defende que desde a década de
1980, uma crise organica desencadeou um processo de transigdo, que imprime “novos perfis
as praticas sociais das classes”.

Essas novas praticas citadas pela autora constituem-se pela emergéncia da RSE, que
junto ao toyotismo representam ideologicamente avangos para os individuos menos
favorecidos da sociedade. As palavras de Antunes (2003: 130) demonstram a dicotomia dos
supostos beneficios alcang¢ados pelos trabalhadores, dentro e fora do espago produtivo, com as

mudangas no tratamento que o capital da a sua forga de trabalho:

Os beneficios aparentemente obtidos pelos trabalhadores no processo de
trabalho sdo largamente compensados pelo capital, uma vez que «
necessidade de pensar, agir e propor dos trabalhadores deve levar sempre
em conta prioritariamente os objetivos intrinsecos da empresa, que
aparecem muilas vezes mascaradas pela necessidade de atender aos
desejos do mercado consumidor. Mas sendo o consumo parte estruturante
do sistema produtivo do capital, ¢ evidente que defender o consumidor ¢
sua satisfagdo é condigdo necessdria para preservar a propria empresa.

Por conta disso, afirma o autor (ibidem) que incidem no mundo do trabalho *
multiplas fetichizagGes e reificagdes [...], com repercussdes enormes na vida fora do trabalho.
na esfera da reprodugdo societal, onde o consumo de mercadorias, materiais ou imateriais.
também estd em enorme medida estruturado pelo capital”.

Portanto, cabe aqui se debrugar, ainda que sucintamente, sobre os conceitos de

fetiche da mercadoria ¢ reificagdo elaborados por Marx, que sfo apropriados pelo autor na sua

argumentacio e que parecem estar muito ligados com o toyotismo, como defende Antunes.

bem como com o proprio efeito ideologico da “Responsabilidade Social Empresarial™.
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No primeiro capitulo de “O Capital”, Marx (1988) constréi uma profunda andlise
sobre a mercadoria no modo de produgdo capitalista. Apés a identificagdo de algumas de suas
determinagdes conceituais, tais como ser (a mercadoria) dotada de um valor de uso e um
valor de troca (valor), e o fato de ser este valor resultante de uma quantidade de trabalho
socialmente necessdrio, substancia do valor, Marx se pde a analisar o carater fetichista da
mercadoria proprio do modo de produgdo capitalista, que o leva a seguinte questdo (idem:

71): “De onde provém [...] o caréter enigmdtico do produto do trabalho. tio logo assume a

forma de mercadoria?”,

Para Marx (ibidem), “esse carater fetichista do mundo das mercadorias provém |...]
do cardter social do trabalho que produz mercadorias”, Isso porque, de acordo com o autor

(ibidem), a mercadoria:

-..reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu préprio trabalho como
caracteristicas objetivas do préprio produto do trabalho. como propriedades
naturais sociais dessas coisas e, por isso, também reflete a relagdo social dos
produtores com o trabalho total como uma relagio social existente fora
deles, entre objetos.

Disso se pode inferir que o fetiche da mercadoria decorre da naturaliza¢ao das
peculiaridades dos produtos, isto é, do descolamento das mercadorias de um processo de
transformagdo social e historicamente determinado. Na medida em que se satisfazem as
necessidades humanas com o consumo de mercadorias (no capitalismo). as quais sio
adquiridas por meio da troca por outras mercadorias ou seu equivalente geral (o dinheiro). o
trabalho social, material ou imaterial, manual ou intelectualizado. distancia-se da esfera do
consumo, transformando “determinada relacdo social entre homens” em uma “forma
fantasmagorica de relagfo entre coisas” (ibidem).

Se o fetichismo da mercadoria consiste na transformagdo das relagdes de troca, que
em verdade sio relagdes sociais entre pessoas, em relagdes entre coisas: a reificagdo. por sua
vez, consiste em um conceito mais amplo e traduz-se. de modo simplificado. na
transformagdo (na aparéncia) das relagdes sociais em relagdes entre coisas. isto & na
transformago dos seres sociais em objetos, ou mesmo em mercadorias. No livro trés de O
Capital, Marx (1986: 279-0) afirma a completa mistificagio das relagdes sociais no modo de
produgdo capitalista, que incidiria ndo sé na mercadoria, mas na forma dinheiro, capital. renda

da terra, juros etc. Nesse sentido, sem despojar de sua ironia caracteristica, afirma:




Em capital — lucro, ou, melhor ainda, capital — juros, terra — renda fundizria.
trabalho — salirio, nessa trindade econdmica como conexio dos
componentes do valor e da riqueza em geral com suas fontes, esti completa
a mistificagdo do modo de produgdo capitalista, a reificagdo das relagdoes
sociais, a aglutinagiio imediata das relagdes materiais de produgio com sua
determinagdo historico-social: 0 mundo encantado. distorcido e posto de
cabega para baixo, no qual Monsieur Le Capital ¢ Madame la Terre
exercem suas fantasmagorias a0 mesmo tempo como caracteres sociais ¢
imediatamente como coisas.

A andlise de Marx sobre este fendmeno é complexa, e serve de ponto de partida para
0 estudo de outros filésofos, que se debrugam sobre o assunto. Entretanto. nio cabe a este
trabalho aprofundar a andlise sobre o processo de reificagio dentro do capitalismo, mas
apenas ter em mente sua idéia fundamental. Dessa forma, toma-se como conceito as palavras
de Bottomore, que sintetiza (2001: 314): “[a reificagdo] significa [...] a transformagido dos
seres humanos em seres semelhantes a coisas, que ndo se comportam de forma humana. mas
de acordo com a lei do mundo das coisas (grifo meu)”.

Pode-se afirmar. pois, que ¢ amparado por tais fundamentos que Antunes (2006)
afirma que o toyotismo aprofunda o processo de estranhamento por meio do envolvimento
cooptado, ao se apropriar do saber e do fazer, do pensar ¢ do agir, sempre dentro da logica do
capital. Dessa forma, conclui Antunes (idem: 42) que “o resultado do processo de trabalho
corporificado no produto permanece alheio e estranho ao produtor, preservando, sob todos os
aspectos, o fetichismo da mercadoria”.

Assim, voltando-se para as “muitiplas fetichizagdes e reificagdes™ apontadas por
Antunes que incidem no mundo do trabalho por conta das mudangas na forma de produzir a
vida, da reestruturagio produtiva do capital, parece que a pratica da “Responsabilidade Social
Empresarial” aprofunda ainda mais o fetichismo da mercadoria e as formas de reificacdo.

Isso porque as politicas de cunho social empresariais sdo vinculadas as (quando nio
sao as proprias) mercadorias. As teorias de Responsabilidade Social Empresarial buscam
alinhar as estratégias empresariais (de competigéo, de posigio no mercado, de construgdo de
Imagem...) 208 seus programas comunitarios, sendo estes subordinados aquelas. Dessa forma.
ou as praticas de Responsabilidade Social Empresarial sfo as proprias mercadorias postas a
venda, ou sdo parte de uma mercadoria, na medida em que se vinculam a um produto de cuja
venda dependem estas praticas.

Observa-se, portanto, no aparecimento da RSE como uma pratica sistematica de
gestdo das grandes empresas, diversos elementos constitutivos de uma mercadoria propria do

modo de produgdo capitalista. Primeiro, sdo ao mesmo tempo valor de uso, uma vez que
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satisfazem necessidades humanas®, e valor de troca, uma vez que estdo inseridas na l6gica do
mercado. Segundo, sdo resultado de um “dispéndio de for¢a de trabalho humano™. de um
determinado tempo de trabalho social, que se cristaliza na mercadoria na forma de valor .
Terceiro, sdo mercadorias constituidas dentro de relagdes de producio especificamente
capitalistas®, sendo, dessa forma, fonte de lucro. E por ultimo, o aspecto o qual sera analisado
a seguir: trazem consigo intensas formas de reificacéo.

Por conta de diversos mecanismos ideolégicos que se desenvolveram na historia do
capitalismo, as mercadorias (objetos) sdo dotadas de um aparente poder de transformagio
sacial. No plana das idéias dominantes, ¢ por meio da escolha de produtos socialmente
responsaveis em que se depositam as esperangas de “uma sociedade mais justa e ética”.
Acentua-se, nessa diregdo, a aparéncia de que sdo nas relagdes entre coisas que se encontram
a origem ¢ a solugfo dos problemas sociais. A perspectiva de superagio destes problemas
provém, com o advento da Responsabilidade Social Empresarial, de um consumo
“socialmente responsavel”, de modo que sejam punidos as empresas e os produtos
(mercadorias) que ndo correspondam a este conceito’. “Quando mediamos a ajuda ao
proximo pelo consumo de produtos acabamos por transformar o outro em produto:
desodorante (menor carente), tintura para cabelos (abrigo para idosos). vitamina C
(deficientes fisicos)” (EZEQUIEL, 2004, p. 11).

Dessa forma, os movimentos de contestagio deslocam-se para a esfera do consumo,
abandonando o enfrentamento 4 dada l6gica de produgio, e escolhendo dentre as alternativas
de consumo a que parece mais bem adequada aos padrdes éticos da “sociedade pos-
industrial**”. “Na logica de funcionamento da sociedade de consumo, toda manifesta¢io de

solidariedade € capturada pela publicidade e reduzida ao ato de consumir, o que dificulta a

2 «A mercadoria ¢, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades satisfaz
necessidades humanas de qualquer espécie. A natureza dessas necessidades, se elas originam do estomago oy da
Jantasia, néio altera em nada a coisa™ [grifos meus] (MARX, 1088, p. 45).
2! Para Marx (1988, p. 70), a mercadoria e suas propriedades fisicas, ... qualquer que seja a sua forma, ¢
essencialmente dispéndio de cérebro, nervos, miisculos, sentidos etc. humanos”.
2 A constituigdo de relagGes capitalistas de produgdio nos projetos de responsabilidade social empresarial
mereceria um major enfoque analitico, devido a suas diversas formas de manifestagdo, mas que ndo cabe ao
escopo desta pesquisa. No entanto, ha quase um consenso nas referéncias pesquisadas de que a RSE traz consigo
anhos em rentabilidade.
* O consumo socialmente responsavel é o que sustenta o argumento de que a Responsabilidade Social
Empresarial tornou-se uma prética necessaria para as empresas, como por exemplo em Kotler (1993), Tendrio
(et. al. 2004), Karkotli e Aragéo (2004), Fontes (2001).
* Considerando-se todas as mercadorias que sdo consumidas diariamente, fica-se imaginando por meio de que
informagdes os cansumidores podem controlar efetivamente as praticas empresariais imanentes das mercadorias
consumidas, se ndo por meio de ferramentas de comunicagdo mercadoldgica da empresa e por outros meios
também privados de comunicagio (midia televisiva, impressa, virtua! ete.) altamente instrumentalizados e
ideologizados.
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existéncia de uma consciéncia critica sobre o interesse do setor privado nas questdes sociais™
(idem: 10-1).

Como afirma Montaiio (2005: 140). referindo-se a busca por uma “humanizacgio
harmoniosa da sociedade capitalista®, “esse pressuposto mostra claramente o cardter de
naturalizagdo e até de deificagdo da realidade que se delineia no contexto atual. perpetuando-
a e se resignando a ela como um dado da realidade imodificivel”. Para o autor (ibidem).
trata-se da cultura do possibilismo, que considera o sistema do capital como uma forma
acabada, insuperédvel, sendo apenas possivel aperfeicoa-lo, torna-lo mais humanizado: *...
procura-se, no seu interior, a melhora possivel, a mudanga possivel, a participagio possivel”.
Nesse sentido, a ideologia no contexto da reestruturagdo do capital ¢ marcada pela =
naturalizagdo do social e sua desistoricizagdo; é a exacerbagdo do artificio de naturalizar.
segmentar e fetichizar o real, para torna-lo inteligivel e inalteravel: é a ascensio de um
‘pensamento Unico’. Aqui, sé o ‘possivel’ parece ser o horizonte ‘razoavel™™ (idem: 142).

Dessa forma, a cultura do possibilismo a4 que se remete o autor apresenta-se
vinculada ao processo de reificagdo descrito anteriormente, uma vez que transformar a
realidade por meio do “consumo socialmente responsavel” constitui uma forma bastante
limitada pela logica das relagbes de produgdo, sendo tal expectativa de transformagdo um
resultado de um efeito ideologico do e para o capital. Tal efeito pode ser identificado na
entusiasmada reflexdo teérica de Wasek® (in FONTES, 2001, p. 13), que argumenta pela
necessidade de um esforgo conjunto, desconsiderando ou pelo menos buscando transcender as

contradigOes da sociedade através do Marketing Social.

- o Marketing Social & inovador, ao pregar o ébvio esquecido, ou seja,
politicas, programas e atividades dispostas a fomentar o capital social
realmente fecundo, dialeticamente transformador, no qual se valorize o
envolvimento interpessoal sincero, principalmente, dos agentes sociais
responsaveis. O envolvimento de pais com filhos, de cidaddos com suas
comunidades, de professores com alunos, de policiais com presos, de lideres
¢ liderados no ambiente de trabalho, de politico com eleitores, do setor
privado com o publico, a descentralizagdo do governo para o nivel local.

Com base no exposto, pode-se chegar a conclusiio de que o referido autor disserta
em favor (como outros diversos) de agdes pontuais e de pequena abrangéncia. uma vez que
defende as agdes em nivel local (dentro do conceito de marketing social). Além disso.
mistifica a sociedade civil sob o entendimento de uma homogeneidade inexistente. ignorando

as contradi¢des de classe, dentre outras, ou ingenuamente acreditando na possibilidade de

» Glenn K. Wasek ¢ professor de Marketing Social da Harvard University e Vice-Presidente da John Snow Inc,
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transcendé-las através de um esforgo conjunto orientado pela ética e solidariedade. Consiste.
pois, em uma visdo desarticulada da totalidade social que pressupde estar na subjetividade
individual a saida para a resolugio dos problemas sociais.

Entretanto, esta visdo predominante parece contribuir significativamente para a
consolida¢ao do padréio de acumulagdo flexivel e do toyotismo que, como ja visto. resulta em
(e se constitui com base em), dentre outras coisas, um envolvimento subjetivo  dos
trabalhadores. A “Responsabilidade Social Empresarial” carrega consigo uma imagem
positiva que ¢ projetada pela empresa através de diversos mecanismos. Tal imagem. vinculada
a um “comprometimento” com os stakeholders e, portanto, com os proprios trabalhadores,
somados a todos os demais mecanismos que contribuem para este envolvimento e que ja
foram analisados neste trabalho, torna qualquer forma de contestagdo aparentemente
exagerada, “radicalizada”, que contraporia a cultura dominante do possibilismo™.

Outro fator que aproxima a “Responsabilidade Social Empresarial™ da “acumulacio
flexivel” de capital € justamente a flexibilizagdo da assisténcia social. Se no Estado
tipicamente keynesiano, principalmente nos paises centrais do mundo capitalista, garantia-se
uma série de direitos universais que, portanto, ndio podiam ser condicionados pelas flutuacdes
de mercado ou mesmo depender de uma agio voluntaria das organizagdes: quando a garantia
destes direitos fica sob tutela das empresas, a universalidade ¢ descartada ¢ em seu lugar
emergem politicas especificas, pontuais, focalizadas e desarticuladas, sempre subordinada as
respectivas estratégias empresariais de competigiio.

Harvey (1992), em sua obra “A Condigio Pés-Moderna”, demonstra detathadamente
o0 processo historico que desemboca na supervalorizagdo da multiculturalidade. na autonomia
da subjetividade individual, na criagio de identidades supraclassistas e extremamente
individualizadas, fazendo a interconexdo com o desenvolvimento do modelo de acumulag¢io
flexivel. Tais idéias parecem incidir também nas politicas sociais das empresas. que
fragmentam tanto a questdo social como seus proprios meios de intervengao.

Beghin (2005, p. 55), por exemplo, afirma que a Responsabilidade Social

Empresarial ou, em seus termos, a “neofilantropia empresarial™

opera essencialmente por intermédio da discricionariedade do
atendimento e da seletividade das parcelas da populagdo a serem integradas.
e do conirole de quem ¢ supérfluo a esse movimento. Ou seja, para além da
retdrica da responsabilidade social e da solidariedade, o investimento social

* Lembre-se das palavras de Tenério (pag. 63): “.. quando as empresas atuam de maneira socialmente
responsavel, por questdes de principios, diminuem os riscos referentes a greves, contingéncias ambieniais ¢
fiscais e vinculagdo da imagem da empresa a escandalos”.
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privado contribui para descaracterizar a propria nogio de cidadania: [...] no
lugar de sujeitos de direitos entram em cena os beneficiarios ou 0s usudrios |

de servigos.

Assim, a RSE contribui para que os movimentos sociais nio influenciem |
diretamente nas relages de produgdo, por meio do questionamento da ordem capitalista. Ao
contrario, agora sem um carater classista, os movimentos sociais em geral passam a ser |
movimentos pelo consumo. ‘

Montafio (2005: 149) considera que o processo ideologico de “despolitizacao™ dos
movimentos sociais pode ser caracterizado por dois passos historicos. O primeiro passo dado
estd ligado a mudanga na forma de Juta, antes essencialmente classista, sindicalizado. anti-
capitalista, e agora “particularista®, segmentado, fragmentado, com causas cada vez mais
especificas sem, portanto, qualquer perspectiva de uma mudanca substantiva nas re lagoes de

produgao. O segundo passo consiste na substituigdo dos movimentos sociais pelas ONGs.

.-agora ndo apenas com identidades supraclassistas, pontuais ¢ singulares.
mas sobretudo em ‘parceria’ e articulado com o capital e com o Estado. ¢
cujas demandas ndo surgem diretamente das necessidades da populagio,
mas das condigdes de financiamento das entidades e fundagées financeiras.

Como o surgimento das ONGs expressa a institucionalizagio dos movimentos
‘ sociais dentro da légica do mercado (muito diferente de instituicdes como sindicatos ¢
partidos classistas), pode-se dizer que as agdes de “Responsabilidade Social Empresarial™ |
encaixam-se perfeitamente neste contexto, uma vez que acarretam nas mesmas |
conseqiiéncias: fragmentagdo da agdo social; mercantilizagio dos movimentos e direitos
sociais; solapamento da identidade classista; envolvimento com os objetivos estratégicos do
capital etc. A RSE tem, portanto, um importante papel a desempenhar no contexto da
“acumulagio flexivel”, flexibilizando a assisténcia social, agora tendendo a ser condicionada
por questdes mercadolégicas, e abrindo caminho para o avango ideolégico do capital ¢
contribuindo, portanto, para a socializa¢fo dos trabalhadores com seu movimento (do capital).

Pois, como afirma Harvey (1992: 119):

A socializagdo do trabalhador nas condigdes de produgio capitalista
envolve o controle sacial bem amplo das capacidades fisicas e mentais. A
educacfio, o treinamento, a persuasdo, a mobilizagdo de certos sentimentos
sociais (a €tica do trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho local ¢
nacional) e propensGes psicologicas, (a busca da identidade através do
trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social) desempenham um
papel e estdo claramente presentes na formagao de ideologias dominantes




cultivadas pelos meios de comunicagio de massa, pelas instituigdes
religiosas e educacionais, pelos vérios setores do aparelho do Estado. e
afirmadas pela simples articulagdo de sua experiéncia por parte dos que
fazem o trabalho.

3.4.2 A RSE e a Reforma Estatal

Ja foi discutido no presente trabalho alguns dos elementos que levam a cabo a
Reforma Estatal. Neste topico, o que se pretende tratar é a insercdo da “Responsabilidade
Social Empresarial” nesse contexto, considerando as mudangas na estrutura estatal como um
processo que diretamente relacionado com o fenémeno do ativismo social empresarial.

Com base no exposto no item 3.2, pode-se afirmar que a Reforma Estatal tem de ser
entendida como um movimento de resposta a crise, como a substitui¢do de uma forma de
Estado por outra, mais adequada ao projeto politico dominante. Deve-se ter em mente,
portanto, ndo apenas o Estado tal qual ele se apresenta nos dias de hoje, mas também aquele
que este visa substituir. Em outras palavras, na discussio do Estado contemporineo no
contexto da reestruturagdo produtiva do capital, ha que ser considerado o desmonte do Estado
keynesiano de forma a captar o real movimento do Estado.

Nesse sentido, uma breve caracterizagdo do Estado keynesiano no que diz respeito
aos aspectos mais vinculados ao aparecimento da “Responsabilidade Social Empresarial™ faz-
se necessaria, isto &, as politicas de assisténcia social.

Aquele Estado, como ja visto, era marcado pelo seu poder de regulagiio do conflito
entre capital e trabalho. Abarcava reivindicagdes de um forte movimento dos trabathadores
que impunham condigdes para a consolidagdo do fordismo/taylorismo. Particularmente no
Brasil, de acordo com Cesar (2006), o apice de um Estado social se deu na promulgagio da
“Constitui¢do Cidada”, de 1988, que em um contexto de redemocratizagio teve de absorver
diversas demandas sociais, vindas “de baixo”, constituindo ... um sistema de seguridade
social pautado num conjunto integrado de agdes destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, previdéncia e assisténcia social, similar aquele existente nos paises onde se
desenvolveu o Estado de bem-estar social”. De acordo com Coutinho (apud Cesar. 2006).
desde entdo, a Constitui¢lio brasileira passou a ser um dos principais alvos de luta do
empresariado.

Dessa forma, pode-se dizer que no Brasil, se as garantias sociais presentes nas
disposigdes constitucionais, que acarretam em um certo comprometimento por parte do

Estado com a questao social, é que representam um entrave para a acumulagdo de capital, ¢ a




elas que a Reforma Estatal tem de combater. Como afirma Neto (apud Cesar, 2006). o
objetivo ¢ a viabilizag3o daquilo que foi interrompido pelo processo de redemocratizagio no
pais: 0 Estado minimo para o trabalho, e maximo para a defesa dos interesses do capital.
Beghin (2005), por sua vez, afirma que o ativismo social empresarial esta vinculado a
reestruturagdo produtiva, que contribui para a dramatizagdo da questio social. fazendo com
que as organizagdes de interesse privado busquem respostas ao desequilibrio conseqiiente
deste projeto conservando as atuais relagdes de produgio.

Assim, a Reforma Estatal ¢ bem expressada nas palavras de Costa (2006, p. 156).
quando afirma que “longe de ser um processo isento de contradi¢des, a reforma do Estado
pode ser analisada a partir da luta deflagrada pelo capital internacional no sentido de ampliar
seu poder de mercado e manter a lucratividade dos investimentos™. A autora destaca. portanto.
a acentuagdo do processo de mundializagio do capital como um dos principais fatores que
condicionam esta reforma, uma vez que representa interesses do capital internacional.

Para isso, como afirma Cesar (2006, p. 136):

O discurso neoliberal tornou-se o eixo de uma ampla ofensiva, por meio da
articulagiio entre empresarios, burocracia estatal e midia. No discurso
dominante na midia, entre os empresarios e conservadores, a crise do
Estado ¢ endogena e se afigura como a razdo principal das dificuldades que
afligem a economia e a sociedade brasileira. O FEstado gasta
descontroladamente, intervém em excesso e, incapaz de gerir
adequadamente suas atividades, enfrenta grandes dificuldades para cumprir
sozinho suas responsabilidades seja no campo social, seja na construgiio de
uma infra-estrutura que suporte o desenvolvimento do pais.

Desenvolveu-se, a partir de entdo, uma ideologia que combate um FEstado que
supostamente intervém excessivamente nas questdes econdmicas € sociais, com gastos
exacerbados e com baixo nivel de aproveitamento dos recursos a ele destinados. Na América
Latina, como destaca Montafio (2005), em um contexto pos-ditatorial, tem-se a idéia de que o
Estado representa a negagdo da liberdade e que, portanto, quanto maior o Estado, menor a
liberdade dos cidaddos. Cria-se assim uma falsa contradi¢do entre Estado e sociedade civil, no
qual o primeiro expressa um igualitarismo impessoal e totalitirio, enquanto o segundo o
espago da liberdade e da meritocracia.

Nesse sentido, argumenta Ezequiel (2004, p. 4) que:

A nova ideologia de modernizacio do Estado passa pela sua reforma e
reestruturagfio, em vista da profunda crise de acumulagdo e a conseqiiente
impossibilidade de manutengdo dos direitos sociais dos cidaddos, que




devem ser transformados em mercadoria (a serem atendidos pelo mercado)
ou extintos, no caso da incapacidade de consumo (grifo meu).

Para isso, afirma Cesar (2006: 181) que o empresariado, uma vez que se afirma o
protagonismo da sociedade civil, .. postula o reconhecimento de sua importincia na
‘promogao do desenvolvimento social’”. De acordo com a autora, as empresas passam entdo a
intervir para além de seus muros, conectando-se com o processo de “privatizagio da
assisténcia”, uma vez que passa a se concentrar no mercado a expectativa de se ver garantido
os direitos constitucionais.

“Neste cendrio, propostas de cunho neoliberal ganham terreno. acenando com a
perspectiva de uma privatizagdo dos servigos publicos que, se efetivada. haveri de
institucionalizar a segmentagfio da cidadania™ (Beghin, 2005, p. 41). Dessa forma, o projeto
politico dominante pde fim ao carater universalista, de igualdade de acesso. da assisténcia
social. “Assim, tais propostas ndo constituiriam um direito, mas uma atividade
filantrépica/voluntaria ou um servico comercializivel...” (Montafio, 2005, p. 189).

Para Ezequiel (2004), a Reforma do Estado no Brasil, que marca os governos de
Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva, leva “a ‘descentraliza¢io’ ¢
‘transferéncia’ para o setor privado (lucrativo ou filantrépico) das politicas sociais.” e
desencadeia “um processo de desmonte da atividade social estatal, de reformula¢io das
responsabilidades sociais no trato da “questdo social’...”.

Ora, se a Reforma Estatal significa, entre outras coisas, a transferéncia da assisténcia
social, antes centrada no Estado, para o mercado, pode-se dizer que a “Responsabilidade
Social Empresarial”, na proporgdo que toma nos dias de hoje, é claramente decorrente deste
processo € que, portanto, € funcional ao projeto de reestruturagio do capital. Representa, pois.
a passagem: da centralizagdo no Estado, para descentralizacfio atuacio em nivel de
abrangéncia local e pontual; da universalidade, para a fragmentag@o dos problemas sociais: do
direito, para o consumo de um bem ou servico; da garantia fundamental, para
autoresponsabilizacdo; ou, sintetizando nas palavras de Montafio (1999), “da logica
democratica” para a “logica da concorréncia”.

Como conseqiiéncia, na medida em que o Estado deixa de intervir na “questio
social” e as empresas ganham espago com seus projetos de “Responsabilidade Social

Empresarial”, mercantilizando os que outrora eram servigos estatais, terdo suas necessidades
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satisfeitas, o que segundo a Constituigio?’ sdo direitos de todo cidadio. aqueles que: ou os
conseguem através do mercado, ou por meio de servigos publicos cada vez mais precarios e
da aleatoriedade das agBes sociais privadas. Nesse sentido, “... quem requer da agio solidaria
deve apelar para a boa vontade, a disponibilidade, a sensibilidade de outrem, deve se resignar
e aceitar o que vier (se vier) e como vier (‘a cavalo dado ndo se olham os dentes’) (idem:
166)”.

Montafio (ibidem) entende que, quando se fala do terceiro setor (do qual fazem
parte, conceitualmente, os programas de RSE), nfo se trata de ser ou ndo ser soliddrio. mas de
uma disputa entre duas formas de organizar a solidariedade. A primeira seria a solidariedade
como direifo, que remete a uma agdo voluntdria, e implica na casualidade para os receptores
deste tipo de agfo; a segunda seria a solidariedade como obrigacdo, que constitui um direito

social para o receptor.

Aqui estd a verdadeira questdo. Ndo na falsa contraposigio entre defensores
e opositores da “solidariedade”, mas no confronto entre os defensores de
uma solidariedade como direito do “dador” e aleatoriedade da ajuda
individual/organizacional, e os defensores de uma solidariedade como
obrigagdo de todos os “dadores” e a assisténcia, articulada pelo Estado,
como direito de todos os cidadaos.

E preciso levar em conta, além disso, que as agOes de assisténcia social tipicas dos
projetos de “Responsabilidade Social Empresarial” pontualizam e focalizam os problemas
sociais. Os autores da RSE entendem que essas caracteristicas permitem tratar com maior
complexidade as especificidades de cada problema, uma vez que. estando longe de uma
cstrutura “excessivamente burocratica” tal qual o Estado, a proximidade com os problemas
trabalhados resultaria em politicas sociais de qualidade por parte das empresas.

Entretanto, levando-se em consideragdo o fato de que as empresas alinham seus
projetos de Responsabilidade Social Empresarial as suas estratégias mercadologicas e que,
além disso, ndo transcendem a logica de acumulagdo de capital, seus investimentos estio. em
regra geral, subordinados a uma boa imagem, a um bom produto, a uma boa campanha
publicitaria, a uma lucrativa mercadoria.

Considerando-se esta subordinag@o, torna-se dificil imaginar que a transformag¢io
dos servigos assistenciais em mercadoria leve ao aumento da qualidade da assisténcia social.

Ao contrario, o que parece ocorrer € a extensdo dentro do capitalismo da subsungdo do valor

* 0 art. 6° da Constituigio de 1988 reza o seguinte: “Sfo direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdo”.
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de uso ao valor de troca, uma vez que o bom reflexo no mercado ¢ condigdo para a aplica¢do
dos projetos sociais.

De acordo com Montafio (2005), a atuacéo setorializada, desarticulada da totalidade
social, a que se propdem as iniciativas de RSE, combinada com a mistificagio de uma
sociedade civil popular ¢ homogénea, em que nfio hd contradi¢des de classe, contribui pata

facilitar a hegemonia do Capital. O autor complementa (MONTANQ, 2005, p. 23):

... € fundamentalmente politico-ideolégico: retirar e esvaziar a dimensdo de
direito universal do cidaddo quanto a politicas sociais (estatais) de
qualidade; criar uma cultura de autoculpa pelas mazelas que afetam a
populagdio, e de autoajuda e de ajuda mitua para seu enfrentamento:
desonerar o capital de tais responsabilidades, criando, por um lado, uma
imagem de transferéncia de responsabilidades e, por outro, a partir da
precarizagdo e da focalizagdo (ndo-universalizagdo) da a¢do social estatal
e do “lerceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para o
setor empresarial,

Ezequiel (2004, p. 7) ressalta que, mais do que uma “nova consciéncia social™ por
parte do empresariado, os projetos de “Responsabilidade Social Empresarial” tém servido
para “... uma nova modalidade de o capital obter isen¢éio de impostos e subsidios estatais, para
a melhora da imagem da empresa e/ou do produto (aumentando as vendas ou os pregos das
mercadorias)”.

Embasado nessa discussdo pode-se dizer que as empresas (seus donos), apoiadas na
critica da ineficiéncia do servigo publico, ganham terreno e transferem o /écus das respostas
aos conflitos sociais do Estado para o mercado, fragilizando aquele, segmentando os
problemas sociais (bem ao estilo “kotleriano”, de segmentacdo de mercado) e suas
intervengdes e buscando regular a pobreza de modo que o desenvolvimento do capitalismo no
contexto da acumulagéo flexivel ndo desemboque em uma crise de legitimidade e, portanto
institucional, o que poria em risco toda a regulagdo do sistema capitalista.

Assim, a pratica da Responsabilidade Social Empresarial apresenta-se como um
importante elemento do projeto de Reforma Estatal e, portanto, do processo de reestruturagio
produtiva do capital. Como afirma Beghin (2005, p. 42), as respostas a crise estrutural do
capital s@o consolidadas & medida que “... as organizagGes da sociedade passam a reivindicar
uma autonomia civil que, ao ndo se conformar numa alternativa politica, contribui [...| para

retirar da arena politica e piblica os conflitos distributivos ¢ a demanda por cidadania e

igualdade™.
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Esta discussdo permite inferir que ao se falar de “Responsabilidade Social
Empresarial”, no modo que se apresenta nos dias de hoje, ndo se estd abordando um novo
padrdo de comportamento ético, mas de uma mudanga no tratamento dos problemas sociais,
que acaba influindo em um projeto de Estado, dotado de um diferente papel do que
predominou no século XX, aparentemente mais moderno para lidar com a questdo da
globalizagdo, mas em verdade profundamente subordinado ao fluxo de capital internacional
(Costa, 2006; Montafio, 2005). Eis, nas palavras de Soares (in Montafio. 2005: 13). a
concepgio de Estado que marca os paises em desenvolvimento no contexto da reestruturagio
do capital: “Globalizagdo, s6 para o grande capital. Do trabalho e da pobreza, cada um cuide
do seu como puder. De preferéncia com Estados fortes para sustentar o sistema financeiro ¢

falidos para cuidar do social™,
3.4.3 A RSE e a Ofensiva Contra o Trabalho

Até este momento do trabalho, percorreu-se um caminho analitico que permite a
seguinte conclusdo: a “Responsabilidade Social Empresarial” s¢ apresenta no contexto da
reestruturagdo produtiva do capital como parte de um projeto politico dominante proprio do
capital, desempenhando um papel funcional ao desenvolvimento do toyotismo e da Reforma
Estatal. Cabe, portanto, analisar a relagdo da RSE com a terceira dimensdo do processo de
reestruturacdo do capital, a saber, a ofensiva contra o trabalho.

Tanto o sistema de “acumulagéo flexivel” como a reforma estatal sdo conseqiiéncias.
fundamentalmente, de uma crise estrutural. Esta crise é, em si, resultado do proprio
desenvolvimento do capitalismo que, de acordo com Marx, implica em uma tendéncia de taxa
decrescente de lucro, a qual serd explicada de modo simplificado a seguir.

A anilise marxiana de reprodug@io do trabalho assalariado pressupde a reprodugio
do capital. A forca de trabalho, o trabalho vivo, dado o desenvolvimento das forgas
produtivas, produz uma quantidade de mercadorias (valores de uso) que, em geral ¢ em
média, ¢ superior ao guantum necessario para a manutengdo do coletivo de trabalho. A
quantidade de trabalho™ (medida em tempo) necessario para a manuten¢do da for¢a de
trabalho expressa o valor da forga de trabalho, ¢ este, manifestado em dinheiro, expressa o
salario. O valor produzido além da forca de trabalho € apropriado pelo proprietario dos meios

de produgdo, da qual uma parte é destinada a desenvolvé-los em vista de aumentar a

* Marx considera os diferentes aspectos qualitativos da natureza do trabalho, bem como os diferentes valores de
forga de trabalho. Entretanto, ndo cabe aqui adentrar nestes conceitos.




383

produtividade, por conta da dinimica do capital. Este desenvolvimento torna possivel que
menos quantidade de trabalho vivo produza a mesma quantidade ou mais de valores de uso.
Assim, ha uma tendéncia, dependendo das condig¢des de mercado, do aumento do nimero dos
sem emprego, ou, na formulagio marxiana, do exército de reserva, uma vez que, mantida a
demanda, € necessario um numero menor no coletivo da forga de trabalho.

As organizagBes produtivas (no sentido de produzir mais-valia), na medida em que
desenvolvem seu ciclo reprodutivo, ampliam a parte constante do capital, isto é, a quantidade
de trabalho morto em rvelagdo a sua parte varidvel, o trabalho vivo. Nessa dindmica. na
verdade, para a manutencgdo dessa dindmica, o capital precisa dispor de um investimento que
tende a ser cada vez maior para expropriar uma quantidade de trabalho vivo que tende a ser
cada vez menor. Isso porque, ao investir nos meios de produgdo, o aumento da produtividade
permite que a mesma quantidade de trabalho vivo produza a mesma ou maiores quantidades
de mercadorias.

Nesse sentido, a reestruturagéo do capital representa uma crise de acumulagdo, ou
seja, uma crise de apropriagdo da mais-valia. Por isso, a resposta 4 crise — a reestruturacio do
capital — €, em esséncia, uma ofensiva contra o trabalho, uma vez que, para atingir os
patamares de acumulagfio préximos do contexto fordista-keynesiano, é necessario ao capital
ampliar a taxa de mais-valia (que ¢ diferente da taxa de lucro), por meio das formas tipicas da
acumulagdo flexivel.

Isto, por si s0, ja seria suficiente para caracterizar a “Responsabilidade Social
Empresarial”, uma vez que se entende que ela € parte e legitima tanto a reestruturagio
produtiva, por meio do seu efeito ideoldgico, quanto a reforma estatal. por meio de sua
contribuigéio para a privatizagio da assisténcia social, como um instrumento de uma ofensiva
contra o (rabalho. Entretanto, parece que ha aspectos que estdo mais diretamente
relacionados.

O primeiro aspecto identificado nesta relagfo esta ligado as mudangas nas condigoes
de reprodugdo da classe trabalhadora, que com o desmonte do Estado de Bem-Estar, ou. no

s 3

caso brasileiro, diante dos ataques & “Constituicdo Cidadd”, vincula-se fortemente com as
praticas de “Responsabilidade Social Empresarial”.

As lutas sociais durante o século XX fizeram emergir um Estado que: intervinha
ativamente nessa dindmica buscando conter o nimero de desempregados: €. a0 mesmo tempo.
assegurava direitos universais. Assim, o Estado social-democrata buscava garantir a

reprodugdo material daqueles que, por conta da dindmica do capital, se encontravam em mas

condi¢des econdmicas.
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No contexto da reestruturagdo do capital pde-se fim a estas garantias. com a
precarizagdo dos servigos estatais e a migragdo da assisténcia social para a “logica da
concorréncia”. Como afirma Montafio (2005), nesse contexto surgem trés formas tipicas de
assisténcia social: 0s servigos privados, de boa qualidade, para aqueles que tém condi¢des de
financia-los; os servigos estatais, com tendéncia a uma precarizagio acentuada; e acdo
filantrépica, baseada na auto-ajuda e ajuda mutua. Percebe-se que, na primeira e na terceira
forma, concentram-se as maiorias dos projetos de RSE. Dessa forma, a garantia dessas
necessidades pela classe trabalhadora passa a depender mais de um contrato individual junto
ao capital, acentuado pela flexibilizag@o das leis de protegéo ao trabalho. Nesse sentido. pode-
se afirmar que “a ideologia que permeia esse tipo de intervengfio objetiva [ou permite] liberar
o mercado daquilo que € percebido como amarras que dificultam seu livre funcionamento —
isto €, os direitos sociais” (BEGHIN, 2005, p. 31-2).

Outro aspecto de extrema importincia relaciona-se ao fato de os projetos de RSE
estarem costumeiramente apoiados em trabalhos voluntarios. No Brasil, o crescimento do
trabalho voluntario tem como marco a Lei 9.608, de 16 de outubro de 1998. que “dispoe sobre
o0s servigos voluntarios e da outras providéncias”. Esta lei permite o trabatho nfio remunerado
Junto a entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos (que assim sio regisiradas). Nio
geram, portanto, vinculo empregaticio, desobrigando o “empregador” dos direitos
indisponiveis de um contrato de trabalho.

Talvez por isso ganhem visibilidade as fundagdes sem fins lucrativos que executam
os projetos de Responsabilidade Social das grandes empresas. Uma pesquisa do IBGE mostra
que, enquanto no Brasil em 1996 existiam 107 mil, em 2002, este nimero chega & marca de
aproximadamente 276 mil organizactes privadas sem fins lucrativos, entre fundagdes e
associagdes, atuando nas mais diversas areas: habitagdo, satude, educago e pesquisa, religiio,
assisténcia social, defesa de direitos, meio ambiente etc. Dessas, 77% ndo tém nenhum
trabalhador assalariado registrado. Qu seja, funcionam ou por meio do trabalho voluntario. ou
contando com trabalhadores informais. Uma outra pesquisa concluida no ano de 2000, citada
no relatério do IBGE, demonstra que no Brasil existia cerca de 19,7 milhdes de trabalhadores
voluntirios, o que representa 13 vezes o numero de trabalhadores empregados pelas
associacdes e fundagdes privadas sem fins lucrativos no mesmo ano.

Quando consideradas apenas as instituigdes que atuam nas areas tipicamente ligadas
aos programas de RSE na pesquisa do IBGE de 2002, pode-se chegar a percentagem de
organizagoes, por area de atuac@o, que ndo tinham nenhum contrato de trabalho: assisténcia

social, 70,03%; cultura e esporte, 76,04%; defesa e desenvolvimento de direitos. 91.28%:
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habitagdo, 94,72%; e meio ambiente, 85,48%. A pesquisa ainda apresenta outro dado que
parece ter forte relagio com a RSE e o terceiro setor: de 1996 para 2002. o nimero de
entidades ligadas ao meio ambiente e & defesa e desenvolvimento de direitos quase
quadruplicou, E importante ressaltar que estes nimeros ndo revelam a percentagem de
trabalhadores voluntdrios, mas a de organizagdes que ndo tem nenhuma espécie de contrato de
trabalho, mantendo relagdes com seus funcionérios, portanto, muito mais precarias. Em cada
area, o percentual restante de organizagdes pode combinar o trabalho formal, contratado. com
o informal ou voluntirio. Ou seja, pode haver ainda um expressivo niimero de organizagdes
que apresentam um baixo nimero de funciondrios contratados, e um nimero maior de
trabalhadores voluntarios ou informais®®. Mas estes ntmeros Jja sdo suficientes para
demonstrar a tendéncia a precarizagdo das condigdes de trabalho. Como demonstra a
pesquisa, por exemplo, a remunera¢do média nas organizagdes voltadas a assisténcia social
(considerando apenas os assalariados) € de dois saldrios minimos.

Nesse sentido, conjugando a referida pesquisa com o processo historico
atravessado pelo Brasil do surgimento da Constitui¢do de 1988 até os dias de hoje, parece que
a ofensiva contra o trabatho vai além das “organiza¢des com fins lucrativos™ e das condicdes
de reprodugdo material da forga de trabalho, incidindo também nos trabalhadores mais
diretamente envolvidos com a prestagdo de servigos sociais e, de forma indireta. com os

trabalhadores beneficiados pelos programas empresariais “socialmente responsaveis™.

* para um diagnéstico mais preciso seria necessirio uma pesquisa que considerasse a quantidade de
trabalhadores voluntdrios e ndo-voluntarios envolvidos em programas sociais desta natureza.
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4 O Discurso das Empresas-Modelo

Esta etapa do trabalho consiste na andlise do material coletado na midia impressa
que trata das praticas empresariais, em cujas organizagdes estdo presentes a¢des voltadas para
a “Responsabilidade Social Empresarial”. Para isso, escolheu-se o “Guia de Boa Cidadania
Corporativa” da Revista EXAME, que traz reportagens ¢ descri¢des das “empresas-modelo™
neste tipo de pratica, isto €, casos de sucesso acerca da RSE.

O objetivo de tal andlise ¢ captar a manifestagdo ideolégica na comunicagio
empresarial, contrapondo com os conceitos de “Responsabilidade Social Empresarial™
explicitados neste trabalho e, sobretudo, com o processo de reestruturagio do capital em
sentido amplo, de modo a tornar mais clara a consonancia da RSE com o projeto politico do
capital, isto é, com os movimentos da classe dominante. Nesse sentido. as relagdes de
produgé@o analisadas no item 3.2 s@io pressupostas como reais nestas organizagdes, uma vez
que o processo de reestruturagdo das organizagdes produtivas traz consigo tendéncias de
gestdo que tém forte vigéncia nas grandes empresas. Ou seja, busca-se comparar uma
tendéncia geral de discurso a uma tendéncia geral de organizacido dos processos de trabalho.

Por isso, ¢ importante ressaltar como se deu a sele¢io do material analisado. A
revista EXAME se constitui como uma das principais referéncias para aqueles envolvidos. de
alguma forma, com a gestdo empresarial. Isso péde ser percebido ao longo do curso de
Administracdo na Universidade Federal de Santa Catarina. Entretanto. outros elementos
contribuem para esta constatagio: a Editora Abril*° estima um publico de 889.000 leitores em
2006; no mesmo ano, a EXAME obtinha 132.400 assinaturas; o perfil socio-econdémico
demonstrava que mais de 90% dos assinantes estavam dentro das “classes”™ A", *B™ ¢ “(™;
além disso, segundo anfincio da propria revista em seu sitio’', trata-se da revista na area de
negocios mais vendida no pais.

Por esse motivo, o material de propaganda impressa contido no “Guia de Boa
Cidadania Corporativa™ pode expressar o que ha de mais bem sucedido em termos de gestio
empresarial e, principalmente, nas agdes de “Responsabilidade Social Empresarial™. Isso
porque, neste guia, estdo contidas as praticas que sfo referéncias para as empresas no pais.
que apresenta, a cada ano, cerca de 10 “empresas-modelo” em RSE. Segundo a revista (2003:

3), “deixar claro a importancia estratégica da responsabilidade social e sua estreita relacio

% http://publicidade abril.com. br/homes.php
www.exame.com.br
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com o negocio talvez seja o principal desafio do GUIA EXAME DE BOA CIDADANIA
CORPORATIVA™.

Nesse sentido, nos itens subseqiientes, serfio analisados os referidos materiais que
podem ndo representar a totalidade de empresas que praticam ou dizem praticar agoes de
Responsabilidade Social Empresarial, mas que demonstram a esséncia do conceito como
fendbmeno social e que, portanto, permite vislumbra-los como formas predominantes de

divulgacio.

a) ELEKTRO E SEUS ‘COLABORADORES’

No discurso a seguir, pode-se observar a predominéncia do tema da wrilidade. uma
vez que a idéia central do texto € enfatizar as vantagens e a ajuda que a existéncia da empresa
proporciona a sociedade. Em contrapartida, pode-se observar também que nio se desenvolve
em nenhum momento o tema da franscendéncia. Este texto é um agradecimento pelo prémio
concedido pela Revista EXAME a4 Elektro em 2005 de “empresa-modelo” em
“Responsabilidade Social Empresarial”. Assim, em seu material publicitario, encontram-se as

seguintes palavras (EXAME, 2005, p. 3):

A Elektro leva energia elétrica a quase 6 milhdes de brasileiros em 223
municipios do Estado de Sao Paulo e 5 do Mato Grosso do Sul. Ao lado de
seus colaboradores-voluntdrios, contribui para o desenvolvimento do Pais
com programas voltados a Responsabilidade Social.

Exemplo deste comprometimento € a criagdo do Instituto Elektro em 2003,
uma organizagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, que
desenvolve e implementa projetos sociais com o apoio de voluntirios,
colaboradores e entidades parceiras.

O Prémio Empreendedor Social € um desses projetos sociais e propde-se a
estimular os colaboradores, terceiros e prestadores de servico a
desenvolverem tecnologias sociais para o bem-estar da populagdo atendida
pela Elektro.

Um programa que foi vencedor do Prémio Fundagdo Coge 2004, na
categoria Responsabilidade Social, e que agora € mais uma vez reconhecido
com a inclusdo da Elektro entre as 10 empresas-modelo do Guia Exame de
Boa Cidadania Corporativa 20035.

Um orgulho para Elektro e seus colaboradores.

Um Exemplo para o Brasil.




O primeiro aspecto identificado no texto acima esta relacionado ao tema da wrilidade
da organizagdo que, de acordo com Halliday (1987), consiste em um primeiro nivel de
legitimagéio. A empresa se apresenta como a organizagdo que “...leva energia elétrica a quase
6 milhdes de brasileiros...”. Tal apresentagéo, entretanto, mantém e reforga a aparente idéia de
que da iniciativa da Elekiro (marca), e nfio a conjugagio de um trabalho social, ¢ que resulta
tal mercadoria, a energia elétrica.

Outro aspecto que sobressai aos olhos no texto € a referéncia ao trabalho de seus
“colaboradores-voluntarios” ao lado da empresa. Uma leitura menos atenta conduz a idéia de
que a Elektro € o sujeito das agdes sociais, de que ela “contribui para o desenvolvimento do
Pais com programas voltados 4 Responsabilidade Social”. Utilizando os conceitos de Halliday
(1987), este representaria a utilizagdo do tema da compatibilidade com o meio no qual a
organizagdo esta inserida através da criagfo de uma identidade social, de um sujeito social.
Entretanto, parece claro que tal sujeito € uma abstragdio muito bem alinhada com a ideologia
dominante, quando se apresenta a empresa como o grande agente social da mudanga.

Mas, afinal, o que ¢ a Elektro, se ndo a organizagdo de atividades, de processos de
trabalho e, portanto, o trabalho socialmente organizado e subsumido ao capital (no caso. aos
seus acionistas), produzindo mercadorias que satisfazem alguma necessidade humana? Os
projetos sociais da Elektro, da mesma forma, ndo sdo executados pela Elektro. um sujeito
abstrato, mas por seus “colaboradores-voluntarios”. A agdo voluntaria ndo ¢ executada por
aqueles que detém o capital, mas por uma for¢a de trabalho: no caso, tanto a subsumida ao
capital que a compra quanto a de seus “parceiros”,

Contudo, no referido discurso, as agdes de cunho social sdo executadas pela Elekiro
(marca) ao lado de seus colaboradores. A empresa se apresenta como o grande sujeito dos
seus programas sociais que contribuem para o desenvolvimento do pais. Desse modo,
percebe-se um processo que {raz as formas tipicas do toyotismo de fetichizagdo e reificagdo
das mercadorias ¢ do processo de trabalho, na medida em que personifica determinados
processos (no caso, desenvolvimento de tecnologias sociais® 2) na marca Elektro. Transforma,
pois, o resultado de um esforgo social em uma relagéo entre a “Elektro™ (marca), ¢ seus

beneficiarios, usuarios, consumidores® 3

** E curiosa a utilizagdo do termo “tecnologia social”. Trata-se de uma tecnologia desenvolvida socialmente, ou
de uma tecnologia que tem fins sociais? No primeiro caso, estar-se-ia presumindo que existem tecnologias que
sdo desenvolvidas individualmente, desconsiderando o conhecimento como o resultado de uma totalidade de
processos sociais. No segundo, parece haver uma frapmentagao entre uma tecnologia que tem efeito social e uma
tecnologia que tem efeito econdmico.

* Quando se afirma que o discurso transforma refagbes sociais, entre pessoas, em meras relagdes entre
mercadorias, marcas, consumidores etc., ndo significa dizer que estas formas reificadas da realidade se devam
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Outro aspecto interessante estd relacionado a presenca do trabalho voluntario™. De
acordo com a reportagem sobre esta empresa-modelo da revista EXAME (2005: 37), cerca de
65% dos 2.450 trabalhadores da Elektro, ou em seus termos: dos “colaboradores da Elektro™.
participam voluntariamente de alguma atividade “voltada para a comunidade™. Em troca,
podem compensar “em feriados prolongados™.

A propaganda vincula claramente os projetos do “Instituto Elektro™ a uma atividade
da marca “Elektro”. Por meio disso, busca projetar uma imagem positiva™ da empresa.
Entretanto, este projeto social ndo significa, em nenhum aspecto, um redirecionamento da
mais-valia apropriada para atividades socializadoras. Ao contrario, a empresa vincula o
resultado de um trabalho predominantemente voluntério, sem remunera¢do. 4 sua marca.
novamente fetichizando o real: transformando dispéndio de trabalho humano e social em uma

atividade promovida pela empresa Elektro.
b) BASF —“A QUIMICA DA VIDA”

Na propaganda sobre a politica de “Responsabilidade Social Empresarial™ da Basf.
divulgada na Guia da EXAME de 2005, pode-se captar a presenga dos trés temas no seu texto:
utilidade, quando demonstradas as vantagens pra sociedade; compatibilidade, quando se
busca uma identificagdo com o piblico; e transcendéncia, quando, entusiasmadamente se pde
coma horizonte da empresa um mundo melhor. Dentre esses, no entanto, predomina o tema da

utilidade. O discurso do material publicitario da BASF ¢ o seguinte:

Desenvolvimento sustentivel e responsabilidade social. Essa é a
formula que faz a empresa quimica lider mundial estar presente do
lado de dentro e de fora da sua janela.

exclusivamente a este tipo de discurso empresarial. Este tipo de interpretagdo (reificada) ¢ proprio do modo de
producido capitalista, como analisava Marx em O Capital. Entretanto, os discursos empresariais, ao mesmo
tempo em que sdo conseqiléncias de uma visdo reificada das relagbes sociais, reforgam e acentuam este
fenémeno.

** £ importante ressaltar que, no julgamento da EXAME (2005, p. 37), a presenca de trabalho ndo-remunerado
nos projetos sociais é apontada como um ponto forte dos projetos sociais da Elektro.

¥ «A breve historia da Elektro, criada com a privatizagdo da Companhia Energética do Estado de S@o Paulo, em
1998, teve dois momentos de turbuléncia. O primeiro foi o racionamento de energia sob a ameaga do apagdo, no
inicio de 2001. O segundo — e mais dramatico — foi a quebra de sua controladora americana Enron, um dos
maiores escandalos de fraude nos balangos financeiros da historia, poucos meses depois. Os bancos cancelaram

as linhas de financiamento Elekiro e fiscais da receita faziam visitas-surpresa 4 sede, em Campinas, no interior

paulista. O trauma financeiro [...] chegou a custar 3 bilhdes de reais [...]. A subsididria —assim como a matriz
vem se esforcando para apagar a sombra do escandalo da antiga operagdo e disseminar uma cultura de
transparéncia e ética por toda a companhia” (EXAME, 2005: 36) (grifos meus).




Com iniciativas como a do Projeto Crescer, voltada para a educagio de
Jovens de baixa renda, a de recomposi¢io da Mata Ciliar do Rio Paraiba do
Sul, como o replantio de 180 mil mudas de cerca de 100 espécies de
arvores, e da Fundagdo Espago ECO, o primeiro centro de exceléncia para a
ecoeficiéncia aplicada na América Latina, a BASF contribui fortemente
para o desenvolvimento social e ambiental. Na agricultura, nos plasticos,
nos téxteis, nas geragdes futuras da familia Soares e onde for possivel
contribuir para que o mundo fique ainda melhor.

Essa ¢ a nossa quimica. A quimica da vida (EXAME, 2005, p. 7).

Nesse discurso, a legitimidade por meio da utilidade é embasada nas atividades da
Fundaggio Espago ECO™, e ndo nas atividades industriais da empresa: o “replantio de mudas”,
“a construgdo de um centro de exceléncia de ecoeficiéncia aplicada na América Latina™,
“recomposi¢io da Mata Ciliar” e “educagdo de jovens de baixa renda’™. Todas essas
atividades sdio apresentadas como uma iniciativa da empresa (marca) Basf. Assim.
novamente, as perspectivas de transformagfio da realidade estdo depositadas na iniciativa
empresarial, na formula da “responsabilidade social™.

O texto também mantém a aparéncia de que é a empresa (marca) quem toma a
iniciativa do replantio, da educagfio etc, e nfo os trabalhadores da organizag¢dio. Nesse sentido,
da mesma forma que no caso da FElektro, o discurso empresarial fetichiza o real.
transformando o resultado da conjugagdo de diversos trabalhos individuais em um resultado
da iniciativa da marca Basf.

A propaganda também vincula as agdes sociais da Fundagdo Espago Eco.
supostamente sem fins lucrativos e que se utiliza de trabalho voluntario™ e de recursos do
Estado®, a empresa Basf, industria de produtos quimicos. Dessa forma, consegue projetar,

assim como no caso da Elektro, uma imagem positiva da marca.

% «Qs trabalhos da Fundagdio Eco serdio vendidos a outras empresas. O objetivo da Basf é fazer com que a
organizagio possa andar com as proprias pernas em, no maximo, cinco anos” (idem: 35).

7 Uma reportagem da edigio 155 do jornal “Brasil de Fato”, de 16 a 22 de fevereiro de 2007 (também
disponivel em www.brasildefato.com.br), traz a seguinte manchete: “Transnacionais que se vangloriam da
responsabilidade social lucram com o trabalho infantil em Minas Gerais”™. A manchete refere-se as empresas
Basf, ICI e Faber Castell, que seriam os principais compradores de empresas que exploram minério na
ilegalidade e que se utilizam do trabalho infantil. “As criangas sdo submetidas a situagdes de esfor¢o extremo e
de alto impacto sobre a satde, a ponto de comprometer a expectativa de vida de toda uma populagdo. Morrem
mais cedo, invariavelmente contaminadas pela poeira tdxica proveniente do manejo da rocha sem equipamentos
de protegio”.

7 “Na fundag@o, os empregados da Basf tém a oportunidade de realizar trabalhos voluntdrios [ndo remunerados],
especialmente na drea de educagdo ambiental” (EXAME, 2005: 34).

¥ “A Fundagio Espago Eco envolve ainda parceria com outras organizagdes, como Senai ¢ Sesi — responsaveis
pelos programas de educagdo ambiental — e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, além da Prefeitura de Sdo
Bernardo do Campo, que desenvolve projetos de reflorestamento naquela regido™ (idem: 34) (grifo meu). Estas
parcerias com os érgdos do Estado refletem o projeto de transferéncia dos servigos estatais para a logica do
mercado.
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E possivel identificar também o segundo nivel de legitimacdo, a compatibilidade.
Ao se dizer presente “dentro e fora de sua janela” ¢ mostrar-se preocupada com o futuro “da
familia Soares”, o discurso busca mostrar a identificagdo da empresa com o seu publico. Estes
argumentos também refor¢cam o processo de reificagdo, desta vez dotando a empresa de
caracteristicas humanas, como um sujeito social que “contribui fortemente para o
desenvolvimento social e ambiental”.

A transcendéncia se faz presente quando a empresa afirma atuar “onde for preciso
para que 0o mundo fique ainda melhor™. Por meio dessa afirmagdo, a logica capitalista, que
pressupde o lucro, a ldgica das relagdes de produgfo que se reproduz na Basf e que traz uma
série de implicagdes para a totalidade social, € encoberta pelo glorioso objetivo de trabalhar
para um mundo melhor indo além, sem nenhum pudor, da sua légica de funcionamento.

Amparado por esta analise, pode-se dizer que este discurso contribui para a
fetichizag@o, reificagio, e expressa a ideologia vigente: a empresa cidadd que ndo trabalha

mais apenas para o lucro, mas fundamentalmente para uma sociedade mais justa.
¢) MULTIBRAS —“NA CONSTRUCAO DE UM MUNDO MELHOR”

No texto de agradecimento pelo prémio conferido pela Revista EXAME a Multibras
de “empresa-modelo”, a empresa desenvolve os trés temas no seu discurso. Primeiramente.
demonstra sua wutilidade, expondo vantagens de sua existéncia e suas credenciais. Em um
segundo momento, demonstra sua compatitbilidade, buscando a identificagio com o publico ¢
se posicionando como sujeito social. Por fim, a franscendéncia, quando aponta seu esforgo
para um mundo melhor. No Guia da EXAME (2003, p. 23) a Multibras SA apresenta o

seguinte texto:

Responsabilidade Social. Uma pe¢a que ndo pode faltar.

Nio basta desenvolver produtos de alta qualidade, ndo basta estar entre as
100 melhores empresas para vocé trabalhar, nao basta ser uma das mais
admiradas, nem tao pouco ter suas marcas como as mais lembradas pelos
consumidores em suas categorias. A Multibras acredita que o verdadeiro
valor esta no ser humano. E por essa razio foi considerada uma das 10
empresas modelo em Responsabilidade Social, segundo o Guia Exame de
Boa Cidadania Corporativa.

Esse é o resultado do esfor¢o da Multibras na construgdo de um mundo
melhor. E nesse processo, Responsabilidade Social ¢ uma peca
fundamental.
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No referido discurso pode-se identificar os elementos que compdem a afirmagiio de
legitimidade, por meio da alegagho de utilidade, quando a empresa afirma “desenvolyer
produtos de qualidade” e “ser uma das 100 melhores empresas para se trabalhar”. Sio
caracteristicas atribuidas 2 empresa que visam tornd-la importante para a sociedade. Essas
atribuigdes sio ligadas 4 marca, de modo que ao omitir a totalidade de trabalho humano
envolvido para dotid-la de tais caracteristicas essas qualidades aparecem dadas, sio
naturalizadas.

Quanto a compatibilidade, a empresa cria um sujeito social que “acredita que o
verdadeiro valor estd no ser humano”. Dessa forma, a Multibras (marca) ¢ dotada de
caracteristicas humanas, que acredita, que constréi. Novamente a marca da empresa se
apresenta como o sujeito das agdes sociais, que se esforga para a “construcio de um mundo
melhor”. Este &, também, o momento em que incide a transcendéncia, como se todo o esfor¢o
da organizacio fosse, em lugar do lucro® e da acumulagdo, apontado para a construgio desse
mundo, por meio do desenvolvimento de produtos de qualidade, de um bom ambiente de
trabalho e, fundamentalmente, por meio da Responsabilidade Social.

Novamente, o discurso apresenta-se consonante com a ideologia dominante, em que

a empresa da a dire¢do politica.
d) SOUZA CRUZ - O QUE SE PREFERE DIZER

Na propaganda veiculada pela Souza Cruz (EXAME, 2005, p. 30-1) sobre
Responsabilidade Social Empresarial, o tema da ufilidade, demonstrando as vantagens de sua
existéneia para o Brasil, é fortemente desenvolvido. A compatibilidade também aparece. Fm
contrapartida, ndo se identificou o desenvolvimento do tema da transcendéncia. Em sua

propaganda, encontra-se o seguinte texto:

A Souza Cruz poderia dizer que paga muitos impostos.
Mas prefere dizer que gera educagéo, transportes, habita¢do e muito mais.

5.8% (R$1,65 bilhao) de todo [Pl e o 1SS arrecadados no Brasil em um ano
vieram dos produtos da Souza Cruz.

00 projeto premiado da Multibras ¢ voltado as politicas “inclusivas” de mulheres. A coordenadora do projeto
conta na reportagem da EXAME (idem: 43) como fez para convencer os gerentes para escolher o projeto que
focalizasse a mulher em vez da crianga: “[...] argumentamos que a mulher é a principal consumidora dos
produtos da Multibrds”. A Multibras detém as marcas Brastemp e Consul.
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Este € apenas um dos niimeros impressionantes daquela que é uma das
maiores contribuintes de tributos no Brasil.

O total de tributos pagos pela cadeia produtiva da Souza Cruz alcangou R$
4,1 bilthdes ao ano.

De todo o ICMS arrecadado no pais em um ano, 1,2% foi proveniente
exclusivamente da venda de produtos da Souza Cruz.

A Souza Cruz tem um papel importante na arrecadagio de tributos no
Brasil. Que fica mais importante quando lembramos que € com 0s recursos
gerados pelos tributos que se fazem os investimentos sociais que nosso pais
tanto precisa.

Pode-se perceber que predomina no texto acima um discurso apoiado na utilidade da
empresa, quando afirma ser uma importante pagadora de impostos ao Estado. através da
demonstragdo dos “nimeros impressionantes daquela que é uma das maiores contribuintes de
tributos no Brasil”. Nesse sentido, o discurso demonstra, predominantemente, aspectos reais
da organizagdo, uma vez que expde dados de pagamento e impostos. Este argumento,
aparentemente, vai de encontro aquilo que foi exposto sobre 0 movimento mais geral de
privatizag@o da assisténcia social.

Entretanto, em uma andlise mais atenta, pode-se perceber que a empresa (marca) ¢
apresentada no discurso como a grande geradora dos supostos beneficios da quitagio de seus
tributos, preferindo “dizer que gera educag@o, transporte, habitagdo, e muito mais™ a dizer que
“paga muitos impostos”. Dessa forma, mesmo sendo as atividades citadas o resultado de uma
totalidade do trabalho social, e os impostos pagos o resultado do trabalho envolvido nas
relagdes de produgdo da Souza Cruz, esta se apresenta como a benfeitora, a entidade que gera
educagio, habitagio e transporte®.

Além da personificagio na Souza Cruz daquilo que é resultado de um trabalho
social, o discurso liga diretamente os impostos & assisténcia social, como se o orcamento da
administragdo publica brasileira estivesse fundamentalmente voltado para este tipo de
assisténcia. E preciso lembrar que com a Reforma Estatal, o Estado tende a se ampliar na
defesa dos interesses do capital (que até, em certa medida, engloba transporte, educagio.
habitagfo), especialmente o financeiro, em detrimento dos interesses da classe trabalhadora

que, desmobilizada (em parte por conseqiiéncia desse tipo de fetichizagdo das empresas), vem

" E curioso o fato de a propaganda da Souza Cruz ndo citar a assisténcia a saide como um beneficio do
pagamento de seus impostos. Talvez por uma precaugdo mercadolégica, visto que o consumo da ﬂ‘lL’fCi‘ldori:c!
produzida pela industria, o cigarro, traz diversas implicagbes para a saide. De acordo com o sitio “Boa Saide
{www.boasatde,uol.com br), “um fumante, a longo prazo, tem uma chance de 50% de morrer prematuramenie
de uma doenga causada pelo cigarro. A cada ano o tabaco causa aproximadamente 4 milhdes de mortes
prematuras™.
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perdendo muitas de suas conquistas histéricas ante o Estado, vide ataques a “Constituicio
Cidada™.

Identifica-se também a afirmagdo de compatibilidade, quando a empresa associa
seus impostos aos “investimentos sociais [de] que nosso pais tanto precisa™. Dessa forma, o
discurso induz a idéia de uma confluéncia entre os objetivos gerais do “nosso pais™ com a
presenga da empresa.

Como o consumo do cigarro tem sido combatido pelo préprio Estado (vide. por
exemplo, lei 9.294 de 15 de julho de 1996 e suas alteragdes que dispde sobre a restricio de
propaganda e uso de produtos como o cigarro), por suas implicagdes a saude, ha uma taxacio
diferenciada, imposta a este tipo de mercadoria. Esta imposigio, no discurso da Souza Cruz. ¢
demonstrada como uma contribui¢do, como uma agio da empresa de “Responsabilidade
Social” para a realiza¢o dos investimentos sociais para o pais.

Dessa forma, o discurso da Souza Cruz busca conferir legitimidade vinculando
diretamente a empresa (marca) iniciativas e beneficios sociais decorrentes de pressupostas
atividades do Estado, o qual € sustentado por um conjunto social de trabalho e. dessa forma.

ndo decorrem ou pelo menos que tem pouca relagdo com as atividades da empresa.
e) O BOTICARIO - “VOCE PODE SER O QUE QUISER*”

O extenso discurso contida na propaganda do Boticdrio (EXAME. 2005, p. 20-21)
expde claramente o desenvolvimento dos trés temas. Entretanto, predomina a
compatibilidade, quando, na primeira parte e a mais destacada da propaganda, o discurso
busca uma identificacio com o publico da empresa. e a expde com caracteristicas humanas e
como sujeito social. Em um segundo momento, predomina o tema da wtilidade, em que o
texto demonstra as vantagens dos programas da empresa. Nessa demonstragio, em alguns

momentos, também se busca a legitimag@o pela transcendéncia. A propaganda diz o seguinte:

Um pais se faz com Etica, Respeito as pessoas e conservagio da
natureza. Responsabilidade Social O Boticario.

Desde a sua fundagao, o Boticario ndo se preocupa apenas em desenvolver
produtos da mais alta qualidade. Mas também em ajudar a construir um pais
mais justo e equilibrado. Por isso, a pratica da Responsabilidade Social ja
faz parte do DNA da empresa.

2 Slogan junto ao logotipo da empresa.
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Esse compromisso se reflete no proprio modelo de gestdo. na forma de
conduzir os negécios da organizagdo no dia-a-dia, com todas as partes
interessadas:  franqueados, consumidores, sociedade, funcionarios,
fornecedores, acionistas, governo, meio ambiente ¢ comunidade. Conhega
alguns dos nossos projetos. Até para que essas agdes concretas sirvam de
inspiragdo ¢ exemplo a outras empresas e pessoas. E para que, juntos,
possamos fazer um Brasil ainda mais bonito para as geragdes futuras.

- O Boticério € signatério de vérios compromissos internacionais para a
promog¢do dos Direitos Humanos, a erradicagdo do trabalho infantil e a
condugao €ética nos negdeios, como o Global Compact € o Compromisso de
Conduta Empresarial para Erradicagdo do Trabaiho Infantil.

- O Boticédrio ¢ contra a discriminagdo e a favor de instrumentos que
assegurem a igualdade de direitos e oportunidades a todas as pessoas.

- Somos reconhecidos com o Selo Abring de Empresa Amiga da Crianga ¢
estamos entre as empresas de 191 paises que defendem as Metas do Milénio
e se propdem a construir uma sociedade mais justa, igualitiria ¢
comprometida com a sustentabilidade do planeta.

- Criamos & mantemos a Fundagio O Boticario de Protegiio a Natureza, uma
organizagdo sem fins Jucrativos, cuja missdo € promover e realizar agoes de
conservagdo da natureza, sempre pautadas na ciéncia e consciéncia de que
esse é o caminho para a manutengdo da vida na terra.

- A Fabrica de Talentos em S3o José dos Pinhais, Parana, atende a
funciondrios e a populagdo local, propiciando a inclusdo de jovens adultos
no mercado de trabalho, por meio da profissionalizagdo e do incentivo A
geracdo de renda.

- O Centro Educacional Annelise Krigsner atende aos filhos dos
funcionarios, proporcionando-lhes uma educagdo integral e atendimento
pedagogico especial, de modo que possam ser estimulados em todas as
fases do seu desenvolvimento.

- O Projeto Crescer proporciona aos jovens aprendizes a oportunidade de
desenvolver suas potencialidades por meio de cursos de capacitagio
profissional, treinamentos especializados e acompanhamento
psicopedagodgico dentro do Boticério.

- Contribuindo para que as mulheres tenham uma maternidade saudavel, O
Boticario abriu o programa Esséncia da Vida a participagdo das gestantes da
comunidade, que podem beneficiar-se das atividades educativas e
preventivas, recebendo orientagdes sobre a importincia da realizagdo do
pré-natal, juntamente com as funcionarias e esposas de funcionarios.

O tema da compatibilidade ¢ o primeiro que aparece neste discurso. O texto passa a
idéia de uma identificacio da empresa com os objetivos do pais: “Um pais se faz com ética,

respeito as pessoas e conservagdo da natureza”. Dessa forma, o texto, implicitamente, atribui a
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empresa caracteristicas como ética e respeito as pessoas e a4 natureza, a0 mesmo tempo em
que as coloca como elementos necessérios na construgdo de um pais.

Ao afirmar que € objetivo da empresa “ajudar a construir um pais mais justo e
equilibrado”, aparece também o tema da utilidade, na figura de uma empresa parceira, (til.
bem como o tema da transcendéncia, uma vez que tal objetivo perpassa a logica
organizacional da empresa.

O tema da compatibilidade também ¢ desenvolvido quando o texto se utiliza de uma
metafora que atribui & organizag@o caracteristicas humanas, como um individuo. refor¢ando
assim a ideologia da empresa-cidada: “a pratica da Responsabilidade Social ja faz parte do
DNA da empresa”.

Os conceitos discutidos neste trabalho no item 3.3 sobre “Responsabilidade Social
Empresarial” sdo consonantes com o discurso contido no texto, quando este afirma que o
“compromisso™ da “Responsabilidade Social Empresarial™ se “reflete no modelo de gestdo. na
forma de conduzir os negocio no dia-a-dia, com todas as partes interessadas: franqueados,
consumidores, sociedade, funcionarios, fornecedores, acionistas. governo. meio ambiente ¢
comunidade”. Este argumento pdde ser percebido mais fortemente na argumentagio de
Tenério (et. al. 2004) e Karkotli e Aragdo (2004), que enfatizavam os aspectos éticos do
comportamento empresarial. Trata-se, pois, de um discurso que poe lado a lado trabalhadores
e acionistas para que, juntos, possam “fazer um Brasil ainda mais bonito para as gerag¢des
futuras”. Aparece, assim, novamente o tema da compatibilidade, quando harmoniza os
propositos da empresa com os objetivos de seu publico. A congruéncia entre discurso e
ideologia esta presente na afirmagfo da pratica da Responsabilidade Social que homogeniza
os objetivos do capital e do trabalho. O texto manifesta e refor¢a o aspecto supraclassista da
ideologia dominante.

No entanto, 0 tema que predomina no segundo momento do texto ¢ o da wrilidade. A
propaganda cita diversas atividades executadas pela empresa: “criamos e mantemos a
FundagZo O Boticario de Prote¢do a Natureza™; “a Fabrica de Talentos em Sado José dos
Pinhais”; “o Centro Educacional Annelise Krigsner”; “o Projeto Crescer’™; ¢ o “programa
Esséncia da Vida”. Todos estes argumentos visam demonstrar a ajuda da empresa para a
sociedade.

Outro trecho que marca o tema da compatibilidade ¢ a afirmagdo de uma posigio
politica da empresa: “O Boticario é contra a discriminagio e a favor de instrumentos que

assegurem a igualdade de direitos e oportunidades a todas as pessoas”. Mesmo essa posi¢io




102

politica € personificada na marca “O Boticério”, tornando a marca um sujeito politico. que
tém opinides, posi¢des politicas, valores etc.

A [ranscendéncia também aparece quando a propaganda afirma estar entre as
empresas que “se propdem a construir uma sociedade mais justa, igualitaria ¢ comprometida
com a sustentabilidade do planeta”.

Pode-se perceber, portanto, durante todo o texto, que “O Boticario™ ¢ colocado como

um sujeito social, capaz de agir e transformar a realidade.

f) PERDIGAO - POR UM BRASIL MELHOR

No curto discurso da propaganda da empresa Perdigdo, dedicado ao agradecimento
pelo prémio da Revista EXAME, a rranscendéncia é o tema mais desenvolvido. Os temas da
utitidade ¢ da compatibilidade também aparecem, mas de forma mais sucinta. Fis o discurso

contido no material publicitario da empresa Perdigdo (EXAME, 2005, p. 29):

Por tris de tudo o que a Perdigao faz esta o desejo de fazer um Brasil
melhor,

Perdigéo, pela 4* vez uma das 10 empresas-modelo em responsabilidade
social.

Responsabilidade Social ¢ um dos valores que orientam nossa conduta.
Portanto, conquistar pela 4" vez o reconhecimento da revista EXAME
demonstra que, com o envolvimento dos nossos colaboradores e a pratica de
atitudes inovadoras, estamos levando desenvolvimento social as regides
onde atuamos. Afinal, para a Perdigdo., acima da qualidade de nossos
produtos estd a qualidade de vida de milhdes de pessoas.

No referido discurso predomina a “construgdo” da legitimidade por meio do tema da
transcendéncia. O texto passa a idéia de que a Perdigdo (marca) tem como motivagio
principal, de todas as suas atividades, “o desejo de fazer um Brasil melhor™. “Por trds de tudo
o que a Perdigdo faz”, ndo esta a logica da acumulagfo, a busca pelo lucro e, portanto. as
relagdes de produgdo capitalistas e todas as determinagdes constitutivas deste modo de
produgdo que incidem nesta organizagdo, mas a vontade de melhorar o pais. No mesmo
sentido, a propaganda leva a entender que a Perdigdo ndo se movimenta em fungao da
reproducdo de sua dinamica, pois sua preocupagdo €, acima de tudo, a “qualidade de vida de

milhdes de pessoas”.
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E neste momento que se pode perceber também o desenvolvimento do tema da
compatibilidade: a Perdigdo deseja um “Brasil melhor”. Primeiro, dota a perdigio de
caracteristicas humanas e, depois, identifica os propdsitos da empresa com os objetivos gerais
do Brasil.

O tema da wutilidade também se faz presente no discurso, quando a empresa afirma ser
promotora de desenvolvimento social nas regides onde atua, o que a tornaria importante para
seu publico. E importante ressaltar também a alegacdo de envolvimento dos colaboradores,
trabalhadores com os objetivos da empresa e “pratica de atitudes inovadoras™.

Claramente, também nesta propaganda, a empresa Perdigdo € o grande ator social da
mudanga, que “envolve colaboradores”, tem “atitudes inovadoras™, “leva desenvolvimento

social” — apresentando assim urna forte identificagfio com a ideologia da “empresa cidada™.
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Consideracdes Finais

O desenvolvimento deste trabalho significou, em primeiro lugar, um profundo
enriguecimento tedrico para o estudo das organizagbes contempordneas. Analisar a
emergéncia do conceito de “Responsabilidade Social Empresarial” e as mudangas nas praticas
das empresas nos ultimos anos por meio da teoria marxista constitui um desafio
extremamente enriquecedor e, a0 mesmo tempo, exigiu uma intensa reflexio tedrica sobre
esta relagdo. Por isso, este trabalho ampliou tanto os conhecimentos sobre o conceito e a
pratica da “Responsabilidade Social Empresarial” quanto sobre aspectos mais gerais de nossa
sociedade.

A partir do resgate do materialismo dialético, em especial no que se refere 4 origem
das formas de consciéncia social de uma época, pdde-se perceber que o surgimento dos
conceitos de “Responsabilidade Social Empresarial” t¢ém origem no movimento real das
relagdes de produgido, da luta de classes e do desenvolvimento das forgas produtivas. Fsse
resgate, portanto, indicou a necessidade de captar primeiramente este movimento.
considerando a histéria mais geral do capitalismo recente. Assim, chegou-se A primeira
conclusdo, de que para a compreensdo do surgimento da “Responsabilidade Social
Empresarial” como fendmeno historico-social seria imprescindivel a analise do processo de
Reestruturac¢io do Capital,

Tendo por base estes fundamentos, partiu-se para andlise dos desdobramentos do
capitalismo desde o inicio do fordismo. Utilizando como referéncia central a obra de Harvey
(1992) para a compreenso deste modelo, identificou-se que o fordismo como padrio de
acumulagdo desenvolveu-se apoiado, de modo geral, em trés elementos: racionalizag¢io dos
processos de produgdo (taylorismo/fordismo); producdo e consumo de massa; e Estado
Keynesiano, que regulava os conflitos entre capital e trabalho. abarcando reivindicagdes
trabalhistas ao mesmo tempo em que permitia o desenvolvimento do capital.

Esta triade, entretanto, entrou em colapso no inicio da década de setenta, uma crise
estrutural decorrente do desenvolvimento do capitalismo. Como resposta a esta crise. teve
inicio um processo de reestruturagao, que persiste desde entfio. O objetivo fundamental deste
processo € alcangar os mesmos patamares de acumula¢io do contexto fordista, mas agora
contrapondo sua rigidez e, em seu lugar, constituindo um modelo de “acumulagdo flexivel™.

Para tanto, o projeto politico que permite a constituigdo de um padrio de

acumulagfo flexivel pode ser explicado por trés dimensdes. A primeira, a reorganizagdo dos
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processos de trabalho, expressado principalmente pelo toyotismo, que combina as duas
formas tradicionais de extragdo da muais valia (absoluta e relativa) e implica em um
envolvimento subjetivo dos trabalhadores com as estratégias empresariais. A segunda, a
flexibilizagdo das leis de protegio ao trabalho, que individualiza a negociagio entre capital e
trabalho e tem como uma das conseqiiéncias a fragmentagio e a heterogeneidade da classe
trabalhadora, representando um avango do capital sobre o trabalho. E a terceira. a reforma
estatal, que tira do Estado o papel regulador, pondo fim progressivamente as conquistas
trabalhistas do contexto do fordismo, e ampliando na o6rbita do Estado a defesa dos interesses
do capital em detrimento dos interesses da classe trabalhadora.

E nesse contexto de reestruturagio que surgem com for¢a os conceitos de
“Responsabilidade Social Empresarial”. Discutindo-os, péde-se identificar entre seus autores
duas correntes: a primeira enfatiza a RSE como uma estratégia empresarial de competi¢io. A
segunda da énfase aos aspectos €ticos do comportamento empresarial nas ultimas décadas.
Entretanto, ambas apontam para a mesma agdo prdtica, divergindo apenas em questdes
pontuais, € que acabam sempre resultando em ganhos de rentabilidade para as empresas. Foi o
que se pode perceber na andlise das obras de Drucker (2001; 2002), Tenério (et. al. 2004).
Karkotli e Aragio (2004), entre outros.

Esta reflexdo — discussdo dos conceitos de RSE a partir do processo de
reestruturagdo do capital — permitiu apontar esta pratica das empresas como funcional ao
projeto politico dominante. Por isso, a “Responsabilidade Social Empresarial™ foi relacionada
com as trés dimensdes identificadas neste processo de reestruturag@o. A relagiio da RSE com
o toyotismo se da pela contribui¢do daquela ao envolvimento subjetivo dos trabalhadores —
elemento essencial deste modelo de organizagdo dos processos de trabalho — e pela
transformag@o em mercadoria de outras relagdes sociais. A relagdo da RSE com a reforma
estatal é constituida na medida em que as assisténcia e seguridade social sdo transferidas para
o mercado, para a logica da concorréncia. A relagio da RSE com a ofensiva contra o
trabalho, pano de fundo de todo o processo de reestruturagdo, se da: pela precarizagao das
condigdes de trabalho daqueles que executam os programas empresariais, muitos dos quais
ndo remunerados; das condi¢cdes de reprodugio material da forga de trabalho, agora ndo mais
assegurados os direitos universais; e pelo efeito ideolégico que solapa a mobilizagao classista.

Feita essa extensa e profunda reflex@o tedrica (a0 menos em relagio ao que se pdde
apreender ao longo do curso de Administragdo da UFSC). elaborou-se a analise das
propagandas empresariais que tratam do assunto de “Responsabilidade Social Empresarial™

embasado nos temas identificados por Halliday (1987) no discurso das multinacionais:
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utilidade, compatibilidade, e transcendéncia. Mesmo sendo mais um exercicio de pesquisa.
na perspectiva de relacionar o arcabougo tedrico desenvolvido com elementos do discurso
empresarial, do que a intengdo de corroborar todos os elementos levantados na fundamentagio
tedrica (embora estes também sejam resultados de analises empiricas de outros autores), pode-
se identificar no discurso elementos ideoldgicos que sdo consonantes com o processo de
reestruturagio do capital: a ideologia supraclassista; da empresa-cidada; da valorizagio do
voluntariado; da cultura do possibilismo; entre outros. Além disso, pode-se perceber através
destes documentos (¢ certo que apenas por alto) elementos concretos deste processo de
reestruturagéo, como: o envolvimento significativo dos trabalhadores com o0s objetivos da
empresa; o crescimento do trabalho voluntario; parcerias com o Estado; e a mercantilizagio
do que outrora era um servi¢o/dever do Estado.

Nesse sentido, este trabalho aprofundou muito o conhecimento a respeito do tema ¢
permitiu, longe de esgotar a discussfo, suscitar outros diversos questionamentos que, com
base no desenvolvimento tedrico elaborado neste trabalho, servirdo de base para anilises
empiricas mais completas, complexas e relevantes. E sfo tantos... mas. para citar alguns: que
propor¢do toma o trabalho voluntario nestes projetos? Qual a intensidade do envolvimento
dos trabalhadores com as estratégias empresariais? Em que poélos da classe trabalhadora
encontram-se solos mais fecundos para uma consciéncia que oriente um projeto de
emancipagéo?

Entretanto, este trabalho refor¢ou uma convicgdo: a de que somente em uma
sociedade do e para o trabalho, isto é, com autonomia, ndo mais subsumindo o trabalho ao
capital, o valor de uso ao valor de froca, o trabalho concreto ao trabalho abstrato, é que se
pode construir uma sociedade com individuos verdadeiramente livres.

Por fim, as fortes e contundentes palavras de Engels (sem ano, p. 188-9). que
parecem tdo vivas para os dias de hoje, expressam aquilo que se tem como principal

conclusio a respeito deste momento historico e da ideologia dominante:

Mas néo deve ser assim. O que € bom para a classe dominante deve ser bom
para toda a sociedade, com a qual a classe dominante se identifica. Quanto
mais progride a civilizagdo, mais se vé obrigada a encobrir os males que
traz necessariamente consigo, ocultando-os com o manto da caridade,
enfeitando-os ou simplesmente negando-os. Em resumo. introduz uma
hipocrisia convencional que sequer era conhecida pelas primitivas formas
de sociedade e pelos primeiros estagios da civilizag@o e que culmina com a
declaragdio de que a classe opressora explora a classe oprimida tnica ¢
exclusivamente no interesse da prépria classe explorada. E, se essa nao o
reconhece e até se rebela, isso serd expressio da mais baixa ingratidao
contra os benfeitores, os exploradores.
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