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RESUMO

TSURUTA, Larissa M. Analise do desenvolvimento regional do setor téxtil-
vestuario do Bom Retiro em Sao Paulo como um arranjo produtivo local. 117 f.
Trabalho de Conclusdo de Estagio. Curso de Administragdo, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianopolis, 2006.

Este estudo tem como objetivo analisar se a regiao do Bom Retiro, em Sao Paulo,
pode ser caracterizada como um Arranjo Produtivo Local no setor téxtil-vestuario,
utilizando o conceito do SEBRAE sobre arranjos produtivos e empregando o modelo
de Porter como referencial teérico. Quanto a metodologia, o estudo tem carater
quantitativo e qualitativo, utilizando informagdes da Pesquisa de Atividade
Econémica Paulista (PAEP) extraidas por Brito e entrevistas semi-estruturadas com
os agentes da cadeia produtiva na regio. A analise empirica apresentou o setor
vestuario como uma atividade de alta concentragéo tanto no municipio como no Bom
Retiro, através do resultado do Quociente Locacional. A formagéo histérica da regiao
foi importante para a reestruturagdo produtiva do setor e para o aumento da
competitividade. A analise dos determinzantes identificou que ha condigdes de fatores
favoraveis na regiao, como recursos humanos e de conhecimento, mas faltam
recursos de capital e infra-estrutura urbana. As condi¢cbes de demanda sao as
impulsionadoras de desenvolvimento tecnoldgico, visto sua exigéncia a inovagao do
produto e do design. Embora haja um consideravel nimero de indistrias correlatas e
de apoio na regido, seu relacionamento com as produtoras locais & pouco
significativo, impossibilitando um intercambio técnico e de informagao entre eles. A
estrutura do Bom Retiro é composta predominantemente por pequenas e meédias
empresas, atuantes no segmento modinha e prét-a-porfer. Com base neste ultimo
segmento que as estratégias voltaram-se para a dindmica tecnoloégica, com o
desenvolvimento de produtos e crescimento das produtoras de moda. Embora
muitos fatores apresentam-se favoraveis na regido, foi observado que nao ha
cooperagdo entre os agentes da cadeia téxtil-vestuario devido a heterogeneidade
existente, desavencas politicas e algumas especificidades do setor na parte
operacional, organizacional ou que envolvem segredos industriais € padronagem,
prejudicando o desenvolvimento no local. Falta também conscientizagao por parte
dos empresarios dos beneficios reais advindos das estratégias formadas por
aglomeracdes. Por estas razoes, o0 Bom Retiro nao pode ser considerado um APL.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local, competitividade, cooperagao,
desenvolvimento setorial.
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1 INTRODUGAO

O processo de globalizagdo econdmica e a consolidagdo dos mercados
globais provocaram mudangas significativas na economia mundial, gerando uma
intensificacao da competicdo global e dando surgimento a novos padroes
competitivos, novas estratégias empresariais e distintas formas de organizagao de
produgao.

A estruturagdo em redes de empresas foi uma estratégia que as empresas
encontraram para obterem vantagem competitiva frente aos concorrentes de demais
regibes ou paises, visto os ganhos inerentes a otimizagéao de recursos, aumento da
capacidade de produgéo, acesso a tecnologia, obtengao de crédito e penetragao em
novos mercados proporcionados pelo compartihamento de oportunidades e
ameacas estabelecidos em um processo de inter-relagédo empresarial.

Desta forma, surgiram diversos tipos de redes relacionais, destacando os
clusters ou aglomerados produtivos como uma alternativa para o desenvolvimento
das empresas que tenham interesses ccmuns e complementares para obtencao de
ganhos advindos da agdo conjunta, podendo gerar processos virtuosos de inovagao
e aprendizado coletivo.

O conceito de aglomerado, segundo Porter (1999), representa um novo modo
de pensar as economias nacionais, estaduais e urbanas e aponta para 0s novos
papéis das empresas, dos governos e ce outras instituicées que se esforcam para
aumentar a competitividade, mostrando que boa parte da vantagem competitiva se
situa fora de determinada empresa ou mesmo do setor.

Embora exista um interesse crescente em relagdo a importancia da
aglomeracao para a competitividade em diversos setores, a formacao de redes
relacionais entre organizagdes ainda &€ uma pratica inovadora e atual, que procura
garantir a sobrevivéncia e a competitividade nas empresas. Trata-se, portanto, de
um tema ainda pouco explorado e emergente, cujos diferentes enfoques levam a
discussdes sobre os beneficios e os riscos destes tipos de relacionamentos, uma
vez que as redes relacionais podem addquirir uma série de configuragdes de acordo

com os objetivos e as possibilidades internas e externas de cada organizacgéo.




15

Alem disto, o tema tern motivado a criagdo de diversos termos com diferentes
significados, porém utilizados com certa liberalidade, como sendo sindénimos,
gerando muita confusao e dificuldade de comunicagao (CUNHA, 2002).

Diante deste contexto, surgiu o interesse da pesquisadora em aprofundar o
conhecimento do tema analisando a regido do Bom Retiro, na cidade de Sao Paulo,
como um aglomerado produtivo, procurando entender todo o desenvolvimento local
através da interacao entre a rede empresarial.

A escolha da regidao se deu inicialmente pelo conhecimento de um evento de
desfile de moda na regiao chamado “‘Bom Retiro Fashion Business”, desenvolvido
por diversas empresas locais que resolveram se unir para promover seus produtos
de moda, obtendo grande sucesso do empreendimento.

Segundo dados da Camara de Dirigentes Lojistas do Bom Retiro, houve uma
evolugdo do investimento do evento ce duzentos mil na primeira edigao, para
duzentos e cinglienta mil na segunda edigdo, e quatrocentos mil na terceira edigao
(CDL, 2006).

Os resultados da segunda edicéo foram bem satisfatorios para as empresas,
alcancando aumentos de até 30% nas vendas somente durante a semana do
evento. Outro ponto importante destacaclo pela CDL foi o retorno institucional que a
acao pode trazer ao bairro, dizendo que "divulgar a diversidade de pecas e looks das
grifes valoriza o que as marcas tém de melhor e apresenta ao publico a ‘forga’ do
bairro como um pélo nacional de moda” (CDL, 2006).

Segundo estimativas de empresarios da area na regidao nos estudos de Kontic
(2001), sao responsaveis por receitas anuais de mais de oitocentos milhdes de reais
neste agrupamento de empresas, envolvando atacadistas, fabricantes de vestuario e
de tecidos do Bom Retiro.

O interesse em saber mais detalhes a respeito das suas estratégias de
comunicagdo e a cooperagao existenie entre estas empresas fez com que a
pesquisadora definisse o seguinte problema de pesquisa:

Com base no modelo de Porter, a regido do Bom Retiro em Sao Paulo pode

ser caracterizada como um arranjo produtivo local?
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1.1 Objetivos

Apos delineado o problema de pesquisa, deve-se definir os objetivos geral e
especificos. A definigdo destes objetivos deve estar perfeitamente adequada a

solugao do problema de pesquisa, e a ele deve estar restrita (Mattar, 1996).

1.1.1 Objetivo geral

Analisar se a regiao téxtil-vestuario do Bom Retiro em Sao Paulo pode ser

caracterizada como um arranjo produtivo local, utilizando o modelo de Porter.

1.1.2 Objetivos especificos

a) definir o conceito de arranjo produtivo e interpretar a sua aplicagao a
regiao estudada;

b) identificar e avaliar a estrutura produtiva da regiao do Bom Retiro, em Sao
Paulo, através dos quatro determinantes da vantagem nacional
estabelecidas na obra “A vantagem competitiva das nagbes” de Michel
Porter: condigdes de fatores; condi¢cdes de demanda; industrias correlatas
e de apoio; estratégia, estrutura e rivalidade de empresas;

c) avaliar a manifestacdo de elementos de cooperacao entre as empresas

que integram a estrutura produtiva na regiao estudada.

1.2 Justificativa

Segundo Mattar (1996), para que um tema tenha sua escolha justificada,
necessario que este atenda aos critérios de importancia, originalidade e viabilidade.

Baseado nas afirmagées de Castro (apud MATTAR, 1996), um trabalho pode
se justificar quanto a sua importancia quando esta relacionado com um tema crucial
que afeta ou abrange um segmento representativo da sociedade, ou ainda se estiver
relacionado com uma questdo tedrica exigente de continua atengao da literatura

especializada.
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Acredita-se que o problema estudado tenha sua importancia explicada pela
crescente atencdo que as redes de empresas e os aglomerados produtivos tém
recebido de pesquisadores e 6rgdos governamentais ao longo dos ultimos anos,
principalmente devido ao sucesso das Redes de Empresas Européias, o Vale do
Silicio e a Terceira ltalia.

Percebe-se que a maioria dos estudos sobre clusters € focada nos paises
desenvolvidos. No Brasil, mesmo diante do crescente interesse pelo tema, ainda ha
poucos estudos relacionados ao mesmo, estando ainda em fase de exploragao.
Com relacao a regiao estudada, nédo se encontrou nenhum estudo com este tema
problema, evidenciando sua originalidade: de pesquisa.

Quanto a originalidade, Castro (apud MATTAR, 1996) diz que um tema é
original quando os resultados tém o potzncial de surpreender. A pesquisa também
tem sua originalidade fundamentada na possibilidade de trazer consideragoes
importantes para o desenvolvimento cla regido do Bom Retiro, de forma que
potencialize a cooperagao local das empresas téxteis transformando a regido num
poélo de moda com grandes vantagens ccmpetitivas.

E, quanto a viabilidade, o mesmo autor afirma que um tema pode justificar
sua viabilidade se houver recursos financeiros, tempo suficiente para execugao da
pesquisa, competéncia do autor, informagdes disponiveis e teorias sobre o assunto.

Pode-se dizer que esta pesquisa tornou-se viavel na medida em que nao
havera grande dispéndio de recursos financeiros, o tempo demandado para
realizacdo do trabalho é suficiente para a finalizagdo da mesma, as informagoes
disponiveis séo suficientes para a elaboragédo da pesquisa e a literatura existente
sobre o tema, embora néo exista tantas, acredita-se que sera suficiente para dar o

embasamento necessario.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICO-EMPIRICA

A fundamentacgao tedrica tem o objetivo de apresentar uma revisao do que os
autores ja escreveram a respeito dos temas que serao investigados no decorrer do
estudo. Ela fornece a base tedrica que ira auxiliar na analise dos dados que serao
coletados e tratados ao longo do desenvolvimento do trabalho.

Neste capitulo sdo abordados inicialmente conceitos referentes a estrategia,
as aliangcas e as parcerias, para posterior compreensao da relevancia dos
aglomerados produtivos, bem como as tipologias existentes e seu desenvolvimento.
O estudo também enfoca a questdo da competitividade empresarial e local, dando
énfase no modelo de analise da competitividade de Michael Porter — os
determinantes da vantagem competitiva nacional, aplicavel as aglomeracdes
produtivas (clusters).

2.1 Estratégia e aliangas estratégicas

E sabido pelo meio empresarial e académico que a estratégia exerce um
papel fundamental na sobrevivéncia de uma organizagao, mas o seu conceito, a sua
finalidade e seu entendimento nem sempre estéo claros.

De acordo com o dicionario Houaiss (2006), a palavra estratégia tem origem
grega e significa “parte da arte militar que trata das operagdes e movimentos de um
exército, até chegar, em condigbes vantajosas, a presenga do inimigo”. Sua
derivagédo por extensao de sentido pode ser definida como a “arte de aplicar com
eficacia os recursos de que se dispde ou de explorar as condigbes favoraveis de que
porventura se desfrute, visando ao alcance de determinados objetivos”.

No sentido empresarial, o conceito de estratégia sé passou a fazer parte do
vocabulario das organizagdes a partir da década de 50, quando estas perceberam a
necessidade de respostas rapidas frente as mudangas cada vez mais complexas e
freqluentes.

Durante o periodo de 1950 a 1970, houve uma escalada significativa da
turbuléncia no ambiente. Para a empresa, isso representou uma transicdo de um

mundo familiar, em termos de producéo e marketing, para outro, desconhecido, de
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novas tecnologias, novos concorrentes, novas atitudes do consumidor, novas
dimensdes de controle social, e acima de tudo, de um questionamento sem
precedentes do papel da empresa na sociedade (ANSOFF; MCDONNNELL, 1993).

As conseqliéncias dessa aceleragdo da mudanca para as empresas foram a
necessidade de velocidade maior na implantagdo da resposta e a necessidade de
flexibilidade e resposta oportuna a surpresas que nao podiam ser antecipadas,
tornando fundamental o papel da estratégia para as organizagoes.

De forma geral, o conceito de estratégia pode ser definido de acordo com o
Dicionario de Administracao de Lacombe (2004) como sendo:

um conjunto de decisdes e agbes coerentes a serem executadas,
determinando os rumos a serem seguidos, consubstanciados num plano
estratégico, com a finalidade de alcangar metas de longo prazo ou os
objetivos que dizem respeito 4 seguranga, ao desenvolvimento e, no caso de
uma empresa, a lucratividade e ao tipo de negécio a ser feito (LACOMBE,
2004, p. 138).

Para Mintzberg et al (2000, p. 17), a estratégia € “uma dessas palavras que
inevitavelmente definimos de uma forma, mas freqlientemente usamos de outra”.
Segundo os autores, a confusdo em torno da estratégia da-se, em grande parte,
devido ao uso contraditério e incorretamente definido do termo estratégia.

Assim, os autores ressaltam que o conceito de estratégia € muito mais amplo
e requer uma série de definicdes, as quais as classificam como “Cinco Ps” — cinco
entendimentos que se pode ter do conceito:

a) estratégia como Plano: definida como uma direcdo, um curso de agao
intencional e planejado, através do qual se buscam objetivos pré-determinados.
E a estratégia pretendida:

b) estratégia como Padrdo: quando um determinado curso de agao traz
resultados positivos, a tendéncia natural & incorpora-lo ao comportamento. Se
como plano as estratégias sado propositais ou deliberadas — intengoes
plenamente realizadas, como padriio as estratégias sdo emergentes, surgindo
sem intengao, como forma de reagéo a eventos inesperados;

c) estratégia como Posigao: a organizagdo busca no ramo em que atua, um
posicionamento que lhe permita sustentar-se e defender sua posicao no

mercado, de tal forma que haja um diferencial que a beneficie dos
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concorrentes. Refere-se como a ampresa & percebida externamente, pelo
mercado;

d) estratégia como Perspectiva: refere-se a maneira fundamental da
organizacdo de fazer as coisas, com enfoque para a parte interna da
organizagao: sua cultura, sua ideologia e sua administragao.

e) estratégia como Trugue (Ploy). a estratégia pode ser aplicada com a
finalidade de confundir, iludir ou comunicar uma mensagem falsa ou nao, aos
seus concorrentes.

Portanto, a estratégia deve ter por finalidade estabelecer direcoes para a
empresa, levando em conta seu passado no processo decisorio, analisando o
ambiente em que atua para buscar uma posi¢cdo que a proteja e a destaque no
mercado, além de utiliza-la como uma manobra para ameagar e confundir os
concorrentes na busca de ganho de vantagem.

Porter (1999), entretanto, especifica mais a definicdo de estratégia no ambito
da competitividade empresarial. Segundo o autor, definir uma estratégia consiste em
criar uma posigao competitiva exclusiva e sustentavel, dificil de imitar. O lema da
estratégia competitiva € ser diferente: “significa escolher, de forma deliberada, um
conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix anico de valores”
(PORTER, 1999, p. 52).

Em seu artigo O que E Estratégia?, Porter (1996) argumenta sobre a distingao
entre eficiéncia operacional e estratégie, dizendo que a primeira esta relacionada
apenas ao desempenho de atividades de forma mais eficiente e eficaz do que seus
concorrentes, enquanto que a segunda baseia-se no conjunto de diferentes
atividades agregadas de forma a aprasentar um conjunto de valores unico e
inimitavel.

Assim, confundir eficiéncia operacional com estratégia tende a levar a
organizagéo a perder o seu diferencial na medida em que gradativamente torna-se
mais parecida com seus concorrentes e entra em uma guerra predatoria do conjunto
de suas eficiéncias e atividades unicas.

Portanto, uma estratégia empresarial orientada para o aumento da
competitividade diz respeito a ser diferente, a deliberadamente escolher um conjunto
diferenciado de atividades para fornecer um mix Unico de valor. Para tanto, em
primeiro lugar, € preciso que a organizagao seja capaz de adotar um posicionamento

unico a partir da escolha do melhor conjunto de atividades para sustentar tal
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posicionamento e daquilo que se absteréd de fazer de forma a dar sustentabilidade a
suas escolhas.

Porter (1996) também ressalta que uma estratégia orientada para
competitividade também requer congruéncia entre suas atividades de maneira que
haja consisténcia, refor¢o e otimizagao entre elas, tornando, por conseguinte, mais
dificil a um competidor a imitagao ou reprodugao do seu diferencial.

As empresas que nao sdo capazes de ter uma estratégia, segundo o autor,
geralmente pecam em nao enfrentar os clesafios externos, mas sim, apenas aterem-
se aos compromissos internos da organizagédo, como ter uma visao distorcida da
competicao subestimando-a ou superestimando-a, ser incapaz de fazer trade-offs
(trocas) e ter pouca congruéncia das atividades; além disso, geralmente desejam
crescer a qualquer custo.

No entanto, convém destacar que, estabelecer uma posi¢cado competitiva
exclusiva esta sendo cada vez mais dificil para as empresas, na medida em que as
mesmas estao inseridas num mercado competitivo global em rapida transformacgao,
onde muitas das habilidades e dos recursos essenciais para sua prosperidade estao
fora de seus limites. Ao mesmo tempo. os consumidores se véem diante de um
consideravel aumento de informagdes, tornando-se mais exigentes em relagao a
qualidade dos produtos e dos servigos, a um preco atraente.

Diante destas situagdes, as emprasas se depararam com a necessidade de
desenvolver novos métodos e novas esiratégias para obterem sucesso sustentado
nos negdcios através de aliangas e parcerias estratégicas.

A alianga, segundo Lacombe (2004, p.13), conceitua-se como uma
associacdo entre duas ou mais empresas que tenham interesses comuns, que
cooperam em fungdo de uma necessidade muitua compartihando habilidades e
riscos para atingir um objetivo comum.

Yoshino e Rangan (1996) acrescentam na definicao que a alianga estratégica
¢ aquela que possui simultaneamente trés caracteristicas necessarias e suficientes:

a) as duas ou mais empresas que se unem para cCumprir um conjunto de
metas combinadas permanecem independentes depois da formagao da
izl)uzansg‘::}npresas parceiras compartilham dos beneficios da alianga e controlam
o desempenho das tarefas especificadas — talvez o trago mais distintivo das
aliancas e que muito dificulta sua gestao;

c) as empresas parceiras contribuem continuamente em uma ou mais areas

estratégicas cruciais; por exemplo, tecnologia, produtos e assim por diante
(YOSHINO; RANGAN, 1996, p. 5).
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Alguns exemplos que nao podem ser considerados aliangas sé&o citados pelos
autores, como as fusbes, as compras da maioria acionaria e as aquisigbes em que
uma empresa assume o controle de uma nova entidade. Ha destaque também para
um caso especifico de joint venture, em que sdo feitas associagbes entre
multinacionais e empresas locais.

Neste caso, as multinacionais “&m a intengdo de juntar-se com estas
empresas locais devido a algumas pressdes do governo anfitrido e/ou as barreiras
culturais. Em troca, elas fornecem as empresas locais tecnologia, know-how
mercadolégico e até financiamento. Contudo, nota-se que esta uniao e
freqilentemente um compromisso e ndo um objetivo; e o controle estratégico sobre a
operagio conjunta cabe quase sempre & multinacional (YOSHINO; RANGAN, 1996).

Embora haja diversas associagdes que ndo sdo caracterizadas como aliangas
estratégicas, verifica-se que os elos entre empresas vém crescendo e despertando
interesse por parte dos gestores.

Para Yoshino e Rangan (1996), este interesse tem sido percebido por
algumas mudangas no dmbito das estratégias empresariais: as associagoes entre
empresas, fornecedores e distribuidores domésticos estéo dando lugar para relagoes
que freqlientemente vao além das fronteiras nacionais; as aliangcas passam a ser
estabelecidas também por empresas rivais, concorrentes; e muda-se a visao de que
empresas de ramos de negoécios diferentes ndo possam ter nenhuma relacao uns
com 0s outros — agora sao objeto de aliangas.

Os autores denominam o conjunto dessas mudangas de “novas aliangas’,
combinando elementos competitivos e cooperativos em um ambiente de controle
compartilhado entre as organizagoes.

A incerteza inerente a economia da informag&o, com novos mercados a criar
e de tecnologias emergentes a definir, exige também aliangas nao apenas para
atender ao objetivo usual de juntar forgas complementares, mas também para
combinar perspectivas e compreensdes para reduzir as incertezas e acelerar a
aprendizagem (DOZ; HAMEL, 2000).

Porter (1989) destaca que as organizagdes formam aliangas para obter
vantagens na economia de escala ou de aprendizado, para se ter acesso aos
mercados locais, tecnologias necessarias ou atender a exigéncias governamentais
de propriedades nacional, e para distribuir o risco que estdo sujeitas ao estabelecer

qualquer pesquisa ou projeto que envolve incerteza e altos custos.
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Analogamente, Sierra (apud AMATO NETO, 2000) ressalta que as principais
razbes que induzem as organizagbes a adotarem algum tipo de alianga sao:
penetragdo em um novo mercado; competicao via tecnologia e Pesquisa &
Desenvolvimento para viabilizar investimentos que requerem elevados aportes de
capital; inovagao e rapidez na introdugdo de um novo produto; aumento do poder da
competitividade para empresas menores que se unem para competir com 0s
grandes do mesmo setor; rompimento de barreiras em mercados emergentes e em
blocos econdmicos, onde os parceiros locais podem viabilizar novos negaécios, assim
como proteger a posigédo de um competidor entrante e/ou em blocos economicos;
entre outras.

Diante destas vantagens, fica claro que as empresas que estabelecem
aliancas procuram formar a massa critica necessaria para delimitar territorios e
manter posicées no mercado, além de utilizar as aliangas como veiculos para
alcancar novos mercados e preencher deficiéncias de habilidades.

Doz e Hamel (2000) sdao mais especificos ao ressaltar a importancia das
aliancas estratégicas, dizendo que a formagao de aliangas se norteia através da
cooptacgéo, da co-especializagéo e da aprendizagem e internalizagao.

a) Cooptagdo - transforma concorrentes potenciais em aliados e
fornecedores de bens e servicos complementares que permitem que
novos negocios se desenvolvam. Os potenciais rivais séo neutralizados
através da alianca e é criada uma economia de rede em favor da coalizao;

b) Co-especializagdo — os parceiros contribuem com recursos unicos e
diferenciados, como habilidaces, marcas, relacionamentos, posigoes e
ativos tangiveis, para o sucesso de suas aliancas e as mesmas criam
valor quando esses recursos sao reunidos em um esforgo conjunto;

c) Aprendizagem e internalizagéo — as aliangas proporcionam aprendizagem
e internalizacdo de novas habilidades, principalmente aquelas que sao
tacitas, coletivas e de dificil obtengédo. Quando essas habilidades podem
ser aprendidas com um parceiro, internalizadas e exploradas aléem dos
limites da propria alianga, elas passam a ter um valor ainda maior (DOZ;
HAMEL, 2000, p. 4).

Assim, uma alianga deve ser um relacionamento evolutivo. O proprio

processo da colaboragéo em parceria pode levar a descoberta de oportunidades nao

previstas de criagéo de valor e a colheita de beneficios ndo esperados.
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Todavia, Porter (1989) atém-se a alguns problemas que a aliangca também
pode desencadear como a coordena¢gdo com associados independentes com
objetivos diferentes e conflitantes.

Os sécios de hoje tornam-se, muitas vezes, os concorrentes de amanha,
especialmente os soécics com vantagens competitivas mais fortes ou que
s&o mais dinamicos (...). Além disso, os socios ficam com uma parcela dos
lucros que pode ser substancial (PORTER, 1989, p. 79).

Dessa forma, as aliangas sdo instaveis, podendo ser dissolvidas ou falhar,
caso nao haja uma boa coordenacao entre as partes.

Doz e Hamel (2000) enfatizam alguns cuidados que se deve ter nesta relagéo,
como as ambigdes dos parceiros, as forgas externas que poderédo afetar o valor da
alianca e/ou as prioridades dos parceiros em relagao a ela, e o que aprenderem na
alianga e uns dos outros. Todos estes fatores podem intensificar ou comprometer a
compatibilidade estratégica entre parcziros ao longo do tempo, criando uma
necessidade de se reavaliar a compatibilidade estratégica periodicamente.

Para que aliancas sejam bem sucedidas ao longo do tempo, Kanter (apud
LOPES, 2003, p. 24) destacou os “seis Is” que as organizacdes devem seguir:

a) o relacionamento € Importante;

b) o Investimento deve ser a longo prazo;

c) a Interdependéncia ajuda a manter o equilibrio do poder;

d) as organizagdes devem estar Integradas para manter a comunicagao entre

elas;

e) as Informagdes devem ser bem distribuidas para que cada empresa receba

as diretrizes da outra;

f) deve haver uma parceria Institucionalizada, ou seja, uma estrutura com

mecanismos que apodiem as exigéncias legais, os vinculos sociais e ©

compartilhamento de valores.

Portanto, as empresas devem negociar através de uma rede de
relacionamentos e desenvolver estratégias no nivel coletivo para lidar com suas
complexas interdependéncias de forma que exista um entendimento e um beneficio
entre as partes. Se estas aliangas se mantiverem com o tempo, elas podem se

fortalecer e formar grandes parcerias.
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Segundo Fabricio et al (1998), a parceria é a formacdo de aliancas
duradouras que permitem a melhoria continua ao longo do tempo, nas interfaces
entre os processos dos parceiros, ampliando a sinergia entre as empresas
envolvidas. As definicdes apresentadas a seguir ilustram os principais elementos

deste tipo de relagao de parceria:

[..] parceria € um compromisso a longo prazo entre duas ou mais
organizagdes com a finalidade de alcangar objetivos empresariais
especificos maximizando a efetividade dos recursos de cada participante.
Isto requer a mudanga da relagdo tradicional para uma cultura
compartilhada sem levar em conta limites organizacionais. A relagao e
baseada em confianga, dedicagdo para metas comuns, & uma compreensao
das expectativas individuais e valores do outro. (Cll, apud FABRICIO et al,
1998).

[...] aproximacdo administrativa entre duas ou mais organizagbes usada
para alcangar objetivos empresariais especifico voltados para maximizagao
da efetividade dos recursos de cada participante. Esta aproximagao esta
baseada em objetivos muatuos, um método acordado de resolugao de
problemas e uma procura ativa de mensuraveis melhorias continuas®
(BARLOW et. al., 1997 apud FABRICIO et al, 1998).

Assim, nota-se que as aliancas estratégicas costumam ser ageis, nao
existindo a necessidade de grandes reestruturagdes funcionais, mas apenas alguns
ajustes que podem ser travados em um espago curto de tempo. Ja as parcerias sao
estabelecidas em longo prazo, com uma relagéo baseada na confianca e no respeito
dos valores de cada organizagdo. Existe uma interdependéncia que determina o
sucesso de uma empresa ao desempenho de seu parceiro e a capacidade de se
buscar conjuntamente processo e produtos mais evoluidos e de maior aceitagao
pelo mercado.

As aliangas sao, com freqiiéncia, recursos transitérios; sao instrumentos para
ampliar ou fortalecer a vantagem competitiva, raramente meios para cria-la em
bases firmes (PORTER, 1989).

2.2 O fenémeno dos aglomerados (clusters)

As aliancas estratégicas sdo uma resposta l6gica e oportuna as rapidas e

intensas mudangas na atividade econémica, na tecnologia e na globalizagao, que

langaram muitas corporagbes em duas corridas competitivas: a busca por
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oportunidades até entdo inexploradas e a busca por novas solugdes para 0s
clientes, por novas respostas para necessidades mal-atendidas (DOZ; HAMEL,
2000).

O estabelecimento de uma relagao de parceria, cooperagao €
interdependéncia entre as organizagoes faz da formacao de aglomerados, distritos
industriais ou clusters, uma nova alternativa frente aos novos desafios impostos pelo
mercado.

A integragdo entre os agentes, bam como as relagdes detectadas entre os
participantes do aglomerado, vém sendo cada vez mais observadas como fator
primordial na obtengéo da capacidade competitiva local.

De acordo com Brito (apud RODRIGUES, 2003), para obter ganhos num
processo competitivo cada vez mais acirrado, as empresas vém se tornando
crescentemente dependentes, em relagdo a ativos e competéncias complementares
retidas por outros agentes com os quzis elas se articulam por meio de praticas
cooperativas. Desta forma, a sinergia proporcionada pela combinagao de
competéncias complementares vem se convertendo em um fator crucial para o

desempenho competitivo de agentes.

2.2.1 Termos e definigbes de aglomerados

O estudo do desenvolvimento econdmico local enfrenta varios desafios, todos
condizentes com a complexidade intelectual deste tema. Ele ndo so6 reune diversos
campos do conhecimento, tais como economia, sociologia e politica, como também a
&nfase na escala local nas areas de corihecimento, crescimento e desenvolvimento
econdémico é recente (HASENCLEVER; ZISSIMOS, 2006).

Esta complexidade ligada a nova sconomia das aglomeragdes, com um novo
recorte da organizagéo industrial, tem motivado a criagéo de diversos conceitos de
clusters, com significados diferentes e, no entanto, utilizados como sindnimos,
gerando uma certa confusao aos pesquisadores do assunto.

As diferengas que se notam nessas definicoes dizem respeito as diferengas
existentes entre os clusters estudados por varios autores, podendo-se colocar que

alguns, principalmente os europeus, baseiam-se, sobretudo em aglomeragdes mais
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proximas da definicao de Alfred Marshall', que remonta ao final do século XIX sobre
distritos industriais (GOLDSTEIN, 2004).

Outro fato importante a ser considerado é a insuficiente base de
conhecimentos empiricos sobre a formagéio de aglomerados industriais no Brasil e na
limitada profundidade das abordagens em experiéncias bem sucedidas, gerando uma
certa imprecisdo conceitual do tema.

Hasenclever e Zissimos (2006, p. 3) argumentam que o estudo do
desenvolvimento econdémico local € um tema novo e complexo, com muito mais
conhecimento acumulado em experiéncias histéricas que se apresentaram na
Europa, nos Estados Unidos e nos paises de industrializagao recente. Todavia, em
relacdo ao Brasil, parece mais adequada a realizagéo de estudos exploratorios que
“facam emergir a realidade” subjacente as transformacgoes econdmicas observadas
nas (ltimas décadas, buscando a construgéo de taxonomias baseadas nos principios
estilizados observados do que trabalhar com conceitos e definigoes que emergiram
de realidades diferenciadas econdmica, social e politicamente.

Varios autores utilizam diferentes termos e definigbes distintos em seus

estudos de aglomeragdes espaciais de empresas e/ou desenvolvimento local:

Alguns desses termos e definicbes evocam os modelos de distritos
industriais; outros, os modelos de cluster (por exemplo SCHMTIZ, 1995, e
VARGAS, 2001); outros, os sistemas produtivos localizados (por exemplo,
SUZIGAN ET AL., 2002); sistemas industriais localizados (GALVAO, 1999);
complexos industriais ou de industrializagéo descentralizada (RAUD, 1999 e
TIRONI, 2001), de comunidades industriais (BAZAN; SCHMITZ, 1997), de
arranjos produtivos e inovativos locais (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).
Ainda ha autores que apenas procuram entender os aspectos relevantes
para a competitividade das micro e pequenas empresas (LINS, 2000)
(HASENCLEVER; ZISSIMOS, 2006, p. 4)

Esta variedade de termos reflete a dificuldade que existe para se definir com
precisao o fendmeno que esta sendo estudado. As definigbes apresentam, em geral,
diversas possibilidades de interpretagéo, principalmente devido a falta de delimitagao
sobre os elementos que procuram descrever.

Do ponto de vista conceitual, cluster pode ser definido como “um grupo de
coisas ou de atividades semelhantes que se desenvolvem conjuntamente” (REVISTA
GERANEGOCIO, 2008). Mas em termos econdmicos, cluster tem um sentido muito

mais amplo do que um simples agrupamento de empresas no mesmo setor.

' Sera retratado no item 2.2.2
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Porter (1999, p. 211) descreve o conceito de aglomerado como “um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
instituicdes correlatas numa determinade area, vinculadas por elementos comuns e
complementares”.

Em um relatério da EURADA (apud PEREIRA, 2004, p.36), foram mostrados
a dimensao e o escopo de atuagdo dos clusters, nos quais "sdo considerados
concentragdes geograficas de firmas e instituicbes interconectadas em um campo
particular. Eles englobam uma colegé@o de indUstrias e outras entidades importantes
para a competicdo". Geralmente inclui empresas de produtos ou servigcos finais,
fornecedores de insumos especializados, componentes, equipamentos e servicos,
instituicées financeiras e setores correlatos.

De acordo com Porter (1999, p. 212), a identificagdo das partes constituintes
do aglomerado exige que se adote como ponto de partida uma grande empresa ou
uma concentragdo de empresas semelhantes, para em seguida se analisar a
montante e a jusante a cadeia vertical de empresas e instituigées. Em seguida, deve
ser feita uma analise horizontal para identificar setores que utilizam distribuidores
comuns ou que fornegam produtos ou servigos complementares. Apés a identificagao
dos setores e empresas do aglomerado, deve-se verificar as instituicoes que
oferecem qualificacdes especializadas, tecnologias, informacdes, capital ou infra-
estrutura e 6rgaos coletivos envolvendo os participantes do aglomerado. Por fim, o
altimo passo consiste em procurar as agéncias governamentais e outros oérgaos
reguladores que exergam influéncia sobre os participantes do aglomerado.

Ja os Arranjos Produtivos Locais (APL's) sado “aglomeracgoes territoriais de
agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de
atividades econdémicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes”
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 11).

Hansenclever e Zissimas (2006) chamam a atengédo para o conceito de APL
dizendo que & aberto o suficiente para abranger qualquer tipo de industria ou
especializagdo. N&o aponta para a intensidade das especializagdes das empresas,
para as atividades que estdo sendo incluidas e nem para a abrangéncia geografica
onde as empresas estdo operando.

Contudo, na visao do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercio
Exterior (2006) os APL's sdo aglomeragoes territoriais de agentes econdmicos,

politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas,
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que podem apresentar vinculos e interdependéncia. Geralmente, envolvem a
participagéo e a interagdo de empresas -- que podem ser desde produtoras de bens
e servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultoria e servicos, comercializadoras, clientes, entre outros — e suas variadas
formas de representagdo e associagdo. Podem incluir diversas outras instituicdes
publicas e privadas voltadas para formagédo e capacitagdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades, pesquisa, desenvolvimento e engenharia;
politica, promogado e financiamento. Engloba o conceito de pdélo como um
aglomerado de empresas de um setor (um ou mais de um elo da cadeia produtiva)
em um determinado espacgo geografico.

Percebe-se assim, um conceito rnuito mais detalhado do que o citado por
Cassiolato e Lastres (2003), evidenciando que a definicdo de um APL para os 6rgaos
governamentais brasileiros € semelhante ao termo cluster.

Reforcando esta idéia, o SEBRAE (2006) também conceitua os arranjos

produtivos como :

Aglomeracdes de empresas localizadas em um mesmo territério, que
apresentam especializagdo produtiva e mantém algum vinculo de
articulacdo, interagdo, cooperagéo e aprendizagem entre si € com outros
atores locais tais como governo, associagbes empresariais, instituicdes de
crédito, ensino e pesquisa (SEBRAE, 2006).

Um APL é caracterizado pela existéncia da aglomeragdo de um numero
significativo de empresas que atuam em torno de uma atividade produtiva principal.
Para isso, & preciso considerar a dinarnica do territorio em que essas empresas
estdo inseridas, tendo em vista o numero de postos de trabalho, faturamento,
mercado, potencial de crescimento, diversificagao, entre outros aspectos.

A idéia de territorio para o Sebrae ndo se resume apenas a sua dimensao
material ou concreta. “Territério € um campo de forgas, uma teia ou rede de relagoes
sociais que se projetam em um determinado espacgo” (SEBRAE, 2006). Nesse
sentido, o APL também & um territério onde a dimensao constitutiva € econémica
por definicdo, apesar de néo se restringir a ela.

Portanto, o APL compreende um recorte do espago geografico que possua
sinais de identidade coletiva no ambito social, cultural, econémico, politico,
ambiental e histérico.

Além disso, ele deve manter ou ter a capacidade de promover uma
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convergéncia em termos de expectativas de desenvolvimento, estabelecer parcerias
e compromissas para manter e especializar os investimentos de cada um dos atores
no proprio territério, € promover ou ser passivel de uma integracdo econémica e
social no ambito local.

Quanto aos Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (LPS) sao identificados
como arranjos produtivos cuja interdependéncia, articulagéo e vinculos consistentes
resultam em interacdo, cooperagdo e aprendizagem, possibilitando inovagoes de
produtos, processos e formatos organizacionais e gerando maior competitividade
empresarial e capacitagao social.

Neste tltimo caso, Casarotto e Pires (apud MITIDIERI, 2003) frisam bem a

diferenca entre cluster e sistema produtivo local:

Sistemas Produtivos Locais s&o redes cooperativas de negocios
caracterizadas por uma concentrag&o territorial, por especializacdo em torno
de um produto basico e por ativa solidariedade entre os varios atores.
Cluster si3o concentracdes geograficas de empresas e instituicoes
interconectadas num campo particular, envolvendo fornecedores,
magquinaria, servigos e infra-estrutura.

Nota-se que a diferenga estd na palavra solidariedade (CASAROTTO;
PIRES apud MITIDIERI, 2003, p. 31).

Ainda, os mesmos autores ressaltam que o objetivo-fim dos Sistemas
Produtivos Locais € melhorar a qualidade de vida da regiao.

Levando-se em conta o risco de incorrer em duvida sobre o conceito que sera
empregado ao longo da pesquisa, evidencia-se que o enfoque deste estudo esta no
conceito de aglomerado definido por Forter (1999. p. 211), como “"agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituigoes
correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e
complementares”; e, mais especificamente, no conceito de Arranjo Produtivo Local —
APL, definido pela instituigdo Sebrae, por acreditar que é a nogao mais difundida nos
organismos governamentais e ser uma das principais entidades no desenvolvimento
das PME's no Brasil.

2.2.2 Caracteristicas dos aglomerados

Segundo carta publicada pelo Instituto de Estudos para o Desenvolvimento

Industrial - IEDI (2003), trés aspectos principais podem ser considerados como



31

fatores para se definir clusters de empresas:

a) economias externas locais relevantes;

b) a caracterizagéo geografica das empresas, atuando em areas semelhantes

ou relacionadas e suas formas de organizagédo e coordenagao;

¢) conjunto de condicionantes histaricos, institucionais, sociais e culturais que

podem influenciar decisivamente sua formagéo e evolugao.

Entre as varias caracteristicas inerentes aos clusters, a mais importante para
Amato Neto (2000) é o ganho de eficiéncia coletiva. O autor observa que a
concentragdo geografica e setorial de PME’s evidencia sinais de formagao de um
cluster, mas nao suficientes para gerar beneficios diretos para todos os seus
membros. Os beneficios surgem quando ha eficiéncia coletiva, com externalidades
positivas e uma agdo conjunta, com cooperagdo. A eficiéncia coletiva deve ser
entendida como o resultado de processos internos das relagdes interfirmas.

O conceito de eficiéncia coletiva, segundo Nadvi e Schmitz (apud IGLIORI,
2001, p. 99), identifica duas fontes de vantagens competitivas. A primeira decorre
das economias externas locais, onde sua existéncia nao depende das acdes
deliberadas das empresas, mas apenas da concentragao espacial e territorial das
mesmas, caracterizando-na como eficiéncia coletiva passiva. Ja a segunda fonte de
vantagem competitiva esta diretamente relacionada as agdes cooperadas que as
empresas realizam de forma deliberada — chamando-na de eficiéncia coletiva ativa.

Cunha (2003) sintetiza, na figura 1, o entrelagamento entre as economias de
aglomeragédo — passiva, com as originarias de agao conjunta — ativa, que resultam

em eficiéncia coletiva.
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Economias de Escala Economias de Localizagao Economias de Urbanizacao
(Economias Internas) (Economias Externas) (Economias Externas da
Oferta de Servigos)

/

h

Economias de Aglomeracéo (1)

¥

Eficiéncie Coletiva:
Passiva (1" e Ativa (2)
y

A
Acao Conjunta (2)
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Técnico-Produtiva Interorganizacional Tecnolégica

Figura 1 Economias de aglomeragéo e da agéo conjunta e eficiéncia coletiva ativa e passiva.
(1) Eficiéncia coletiva passiva. (2) Eficiéncia coletiva ativa.
Fonte: Cunha (2003).

O sucesso dos clusfers esta virculado nao somente a eficiéncia coletiva
passiva, mas principalmente a cooperagdo entre empresas. No entanto, esta
separacdo de eficiéncia coletiva pode ser perigosa por omitir uma importante fonte
de eficiéncia coletiva, que seria exatamente a jungéo das duas fontes: as economias
externas sendo ocasionadas pelas agoes cooperadas (CUNHA, 2003).

Contudo, a ocorréncia de clusters ndo garante os ganhos econdmicos
(crescimento, competitividade), mas pode facilitar o aparecimento de caracteristicas
que habilitam tais ganhos, como: divisio do trabalho e especializagao entre as
empresas; surgimento de fornecedores de matérias-primas, equipamentos e pegas
de reposicdo; surgimento de agentes comerciais que levam os produtos para
mercados distantes (nacionais e internacionais), surgimento de fornecedores de
servicos especializados (técnicos, financeiros e contabeis); surgimento de
trabalhadores com habilidades especificas para o setor; etc. (IGLIORI, 2001, p. 100).

De forma mais ampla, alguns bereficios na formagéo de clusters podem ser

encontrados no artigo “Cluster — O que é mesmo isto?” da Revista Foérum (2006):
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a) Os clusters s&o importantes para a concorréncia, porque aumentam a
produtividade, direcionam a trajetdria da inovagao e estimulam a
formacao de novos negocios;

b) A concentragdo geografica permite as empresas operar com mais
produtividade na busca de insumos, como méao-de-obra especializada e
fornecedores de maquinas e componentes, além de facilitar o acesso a
informacgéo e tecnologia;

c) O que acontece dentro das empresas & importante, mas os clusters
mostram que o ambiente empresarial fora das empresas também
desempenha um papel vital;

d) Muitos clusters incluem instituigdes, governamentais ou nao, como
universidades, entidades normativas e associagdes comerciais. Essas
instituigdes oferecem treinamento, informag&o, pesquisa e apoio técnico;

e) Os clusters provocam tanto a concorréncia como a cooperagao. as
empresas continuam disputando o mesmo mercado, mas cooperam em
aspectos que trazem ganhos mutuos, como por exemplo, participagéo
em feiras, consércio de exportagdo, compartihamento de fretes,
tratamento de matéria-prima, efc;

f) Os clusters aumentam a produtividade das empresas sediadas na
regido; indicam a diregéo e o ritmo de inovagdo, que sustentam o futuro
crescimento da produtividade; estimulam a formagdo de novas
empresas, 0 que expande e reforga o proprio cluster.

Embora um aglomerado possa ser coletivamente eficiente, vale destacar que,
em determinado cluster, algumas empressas crescem, enquanto outras decaem. A
acao conjunta entre as empresas viabiliza a solugao de problemas especificos, mas
ndo exclui a competitividade, e sim, por outro lado, deixa o mercado mais
transparente, o que incentiva a rivalidade (AMATO NETO, 2000).

Igliori (2001) também atenta para a necessidade de se levar em consideracgao
as mudancas que ocorrem ao longo do tempo no ambiente dos aglomerados, uma
vez que, mesmo bem sucedidos, podem passar por crises. O autor ressalva que o
sucesso de um cluster ndo & um estado, mas um processo de obter vantagens
competitivas e enfrentar crises.

Ja Porter (1999) atém ao fato de que a concorréncia moderna depende da
produtividade, nado do acesso a inecumos ou da economia de escala de
empreendimentos isolados. O papel do cluster na produtividade da empresa,
esclarecendo que a competicdo moderna depende da produtividade, baseia-se no
modo como as empresas competem.

Pertencendo a um cluster, uma empresa tem condi¢gbes de operar com maior
produtividade, possibilitada pela facilidade de acesso aos insumos, informagoes,
tecnologias e a solugdo de problemas institucionais.

O mesmo autor ainda cita que, dentre outras facilidades obtidas por uma
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empresa, enquanto parte componente de um cluster, ainda pode ser destacada a
capacidade de coordenacado de relacionamentos com empresas, as condicoes
favoraveis na mensuragéo de melhorias e o acesso a profissionais especializados,
com redugao dos custos durante o processo de recrutamento e selegéo.

O quadro 1 sintetiza os mecanismos e a descricdo das vantagens
competitivas de empresas que participam de aglomerados, descritas por Porter
(1999).

Mecanismos Descrigao

Acesso a insumos e pessoal |A localizegdo no interior do aglomerado proporciona
especializado acesso a insumos especializados de melhor qualidade ou
de menor custo em comparagio com o mercado individual.

Acesso a informacéo As informzcdes técnicas, de mercado e sobre outras areas
acabam se: concentrando dentro do aglomerado e em suas
empresas. O acesso & de melhor qualidade e a custos
inferiores, permitindo um aumento de produtividade.

Complementaridade A facilidade de intercambio entre as empresas que fazem
parte do aglomerado, ndo s6 entre suas atividades, mas
também no projeto, na logistica e nos préprios produtos.

Acesso a instituicbes e bens|Os aglomerados transformam em bens plblicos insumos
publicos que seriam dispendiosos, por exemplo, a capacitagdo por
meio de programas locais com menor custo.

Incentivos e mensuragéo Os aglomerados melhoram os incentivos dentro das
empresas para obtenc¢ao de altos niveis de produtividade.

Quadro 1 — Mecanismos organizacionais dos aglomerados
Fonte: Porter (1999)

Além disso, a existéncia de uma forte pressdo competitiva dentro do cluster e
a facilidade no estabelecimento de referenciais comparativos tornam o papel dos
aglomerados ainda mais essencial, uma vez que o ambiente empresarial & idéntico
para as empresas que formam o aglcmerado. O orgulho e o desejo de exibir
sucesso na comunidade tornam-se fortes motivos para as empresas se compararem
umas com as outras.

A importancia econdmica dos clusters associa-se aos aumentos da

competitividade que as duas formas ce interdependéncia podem gerar para as
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firmas. Os ganhos de competitividade podem ocorrer por meio da redugao de custos,
pela diferenciagao qualitativa ou pela capacidade das firmas em responderem de
forma &gil as mudangas nas exigéncias dos mercados.

Embora o interesse pelos aglomerados como estratégia competitiva seja
recente, ha muito tempo os aglomerados sao parte da paisagem econdmica, mas
tinham um papel mais limitado. Somente com a evolugdo da competicao e a maior
complexidade das economias modernas que ocorreu um maior impacto sobre o
papel dos aglomerados na competicdo (PORTER, 1999).

Antecedentes historicos sobre a teoria dos aglomerados podem ser vistos nos
estudos de Alfred Marshall em Principios de Economia, publicado em 1890. Os
argumentos sdo elaborados tendo como base a realidade da Inglaterra, no final do
século XIX. Para Igliori (2001), na anilise de Marshall sobre a produgao e a
organizacdo industrial, o conhecimento incorporado nas faculdades humanas
assumiu fundamental importancia na compreensdo do desempenho econémico de
firmas e nagoes.

Ao enfocar a organizagdo industrial da época, Marshall apresentou dois
termos de grande importancia para sua analise do desenvolvimento das indstrias,
dividindo as economias resultantes do aumento da escala de produgéo de um bem
em economias internas e externas. As economias internas sé@o as que decorrem do
aumento da escala de produgdo de uma firma individual e de uma melhor
organizagdo de sua administragao; enquanto as economias externas sao as
derivadas do crescimento geral de um setor industrial, n&o estando necessariamente
relacionadas com o tamanho das firmas (IGLIORI, 2001).

O mesmo autor destaca que o objetivo dos estudos de Marshall era verificar
as forgas que fazem com que expressivos agrupamentos de trabalhadores
especializados se reunam em torno de uma cidade ou regiao industrial. Esta
concentragdo contribuiu para os avanges observados na divisao do trabalho e na
especializagdo, produzindo desdobramentos sobre técnicas de produgéo e
administracdo. Entre as causas para a ccncentragao, sao destacadas a existéncia de
condicbes naturais, como a disponibilidade de matérias-primas e fontes de energia e
a existéncia de demanda.

Complementando a analise, € enfatizado que independentemente de quais
foram os motivos histéricos que originaram a concentrac@o das firmas, esta so foi

possivel por forga da existéncia da liberdade de industria e de empresa, que para
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Marshall representa uma condigdo necessaria para a dinamica industrial verificada
nas sociedades ocidentais.

Além do trabalho de Marshal, outros estudos contribuiram para a
compreenso a respeito da influéncia dos aglomerados na competicao, tratando das
concentragbes geograficas de empresas atuantes em determinados campos, que
poderiam ser vistas como casos especiais de aglomerados.

Porter (1999) comenta que, a maioria das teorias do passado tratava de
aspectos especificos ou restringia-se a certos tipos de aglomerados. Muitos destes
argumentos foram arrebatados pela globalizagao. A economia moderna, baseada no
conhecimento, confere uma funcdo muito mais substanciosa aos clusters, inserindo
os aglomerados numa teoria mais ampla @ dinamica da competi¢ao.

Ainda que se conhega o fato de que experiéncias de formacao de redes de
cooperacao interfirmas tenha se difundido globalmente a partir dos anos noventa,
algumas regiées foram pioneiras nesse aspecto, e como conseqliéncia
apresentaram resultados muito positivos.

A experiéncia italiana € um dos casos mais famosos e o pioneiro de redes de
cooperacdo produtiva européia, localizada nas regides centro-norte da ltalia,
chamada de “Terceira Italia” (Emilia-Romagna, Véneto e Lombardia). Nessas
regides, encontrou-se um cenario bastante favoravel para o desenvolvimento de
cooperacdo, visto que a cultura da colaboragao foi facimente aceita e difundida
(AMATO NETO, 2000, p. 81). O sucesso desse distrito industrial se deu pela grande
flexibilidade e capacidade inovadora das pequenas unidades produtivas italianas.

Em Baden Wirttemberg, regiao sul da Alemanha, foi adotado uma estrategia
pelas empresas de produzir “bens personalizados” (Amato Neto, 2000), ou seja, sob
encomenda, para sair da posigdo desfavoravel que se encontravam diante da
competicdo internacional, na década de setenta. A formagao de um distrito industrial
com intercooperagdo no desenvolvimento de novos produtos & processos, com
empresas especializadas, porém flexiveis, e com sistemas de subcontratagao
condicionaram o sucesso empresarial na regido. Além disso, destaca-se também a
atuagdo marcante e decisiva dos govarnos regionais e locais, que apoiam o0s
esforgos de especializagao coordenada.

Verifica-se que as caracteristicas de sucesso deste aglomerado € semelhante
a experiéncia italiana, porém Amato Neto (2000) salienta que, enquanto a regiao da

“Terceira Italia” predominam pequenas e meédias empresas, na regido alema
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encontram-se mais empresas de grande porte e com apenas alguns setores com
pequenas e médias empresas.

Outro caso bem sucedido de aglomeragao de empresas € a regiao do Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, onde obteve sua importdncia no setor de
microeletrénica, com grandes investimentos em inovacao tecnolégica e alta
especializagdo. Amato Neto (2000) caracteriza esta regido como um parque
tecnolégico, ja que ela acelerou significativamente a transformagao de resultados de
pesquisas em produtos e processo, otimizando as formas de cooperagdo entre a
indGstria e a ciéncia e envolvendo de forma intensa as pequenas e médias
empresas.

Na Ameérica Latina também verificam tais fenémenos, como as redes de
cooperagao no Chile, na Argentina = no México. No entanto, as diversas
experiéncias da maioria dos paises latino-americanos demonstram tragcos em

comum:

a maioria deles sofreu sérios impactos com a abertura comercial no inicio dos
anos noventa e vem sofrendo conseqiéncias negativas com o processo de
globalizagdo da economia, principalmente no que refere a contragdo dos
investimentos, enfraquecimento dos Estados nacionais, e, consequentemente,
queda na renda e desemgrego (AMATO NETO, 2000, p. 103).

Ainda assim, vale destacar que as redes de apoio a exportagdo e a inovagao e
desenvolvimento empresarial das PME’s, embora ndo tdo atuantes quanto as
encontradas nos paises desenvolvidos, possibilitam um avango nas relagbes
interfirmas e sdo de extrema importancia para o dinamismo econémico do pais.

Com relagdo aos incentivos as empresas no Brasil, existem entidades
publicas e privadas voltadas a promogac e desenvolvimento das micro, pequenas e
médias empresas, como o SEBRAEe o SENAI, sendo este ultimo mais direcionado a
criagao de centros especializados no desanvolvimento tecnoldgico.

Ha também iniciativa conjunta de varias instituigées como CNI, USP, SEBRAE
e SENAI para difundir informagdo tecnolégica nas PME's; e o crescimento de
projetos de instalagdo de incubadoras de empresas fomentadas por instituicdes
cientificas de ensino e pesquisa, pelos governos estaduais e prefeituras, entre outras
entidades.

Mais recentemente, em 2002, foram re-introduzidas pelo Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2006), agcdes fundamentadas no
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conceito de cadeias produtivas através co programa Férum de Competitividade, na
politica industrial brasileira.

Os Foruns de Competitividade constituem espagos de dialogo entre o setor
produtivo (sob a forma de representagbes de empresarios e trabalhadores),
Governo e o Congresso Nacional, para, em primeiro lugar, promover a discussao e
busca de consenso em relagdo aos gargalos, oportunidades e desafios de cada
uma das cadeias produtivas que se entrelagam na economia brasileira. Apds a
consensualizacdo em torno de um diagnostico, os debates sdo dirigidos para a
definigdo de um conjunto de agdes e metas desafiadoras para a solugao dos
problemas e aproveitamento das oportunidades, tendo em vista os objetivos do
programa. Desta forma, abarca fatores de competitividade em diferentes dimensoes
e conta com apoio técnico-financeiro. Revela uma forte relagdo com os programas
de promogao de aglomerados, ora em estagio embrionario no pais.

Ainda assim, a atuagdo do Estado na formulagao e condugdo de politicas
industriais ao longo das Gltimas décadas mostra-se pouco significativa, do ponto de
vista de medidas objetivas e de praticas ce médio e longo prazos. Amato Neto (2000)
salienta que o Estado brasileiro ndo tem conseguido implementar uma proposta
consistente de politica industrial articulada com um projeto de desenvolvimento
nacional, pois esta frequentemente envolvido nas guestoes mais imediatas e, sem
duvida, urgentes de estabilizagao econdémica.

O mesmo autor ressalta que a cultura brasileira no mundo empresarial €

bastante individualista e imediatista, como destacado a seguir.

a cultura empresarial predominante que poderia ser caracterizada, ainda que
de forma bastante simplista, por um compaortamento empresarial individualista,
de perspectivas de curto prazo e de lucros imediatos, e de grande
desconfianca com relagdo ao estabelecimento de aliangas estratégicas,
parcerias ou de outros tipos e associagdes interempresariais (AMATO NETO,
2000, p. 149).

Para Nadvi (apud PEREIRA, 2004), os clusters podem ser de grande
importancia para as pequenas empresas de paises em desenvolvimento, operando
em ambientes sem estrutura adequada, em razdo de economias de escala, acesso a
informagdes e a recursos de produgdo obtencao de conhecimentos especificos,
além de aliancas que reduzem custos = aceleram a aprendizagem € a inovagao

tecnoldgica.
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Entretanto, Igliori (2001) observa que, nos paises em desenvolvimento como o
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Brasil, ndo & possivel negar a importancia dos baixos salarios como fonte relevante
para a diminuigdo dos custos, e, portantc, do aumento da competitividade. Em seus
estudos sobre economia dos clusters incustriais em paises em desenvolvimento, 0
autor ressalta que, na maioria dos casos estudados, os aglomerados apresentaram
maiores deficiéncias relativas a capacidade inovativa, a competitividade de PME's e
a cooperagao entre as firmas.

Tal constatacdo pode sugerir que existam maiores dificuldades para o
aumento da competitividade em clusters presentes nessas regides. Contudo,
verificou-se uma pequena participagdo das autoridades publicas no auxilio ao
fortalecimento desses aglomerados produtivos e pouca utilizagdo de centros de
pesquisa e associagdes existentes (IGLIORI, 2001). Dessa forma, o autor argumenta
que politicas publicas especificas e incentivos para a maior interacdo com
instituicoes de pesquisa e associagées podem contribuir para a superagao dessas
deficiéncias.

Conclui-se assim que, nos paises em desenvolvimento, existem
oportunidades para as PME’s associadas aos clusters que nao se consagrariam em
situagdes que estas firmas atuassem de forma isolada. E necessario, entretanto, que
politicas publicas favoregam o fortalecimento dos aglomerados com estratégias mais
amplas de politica industrial € desenvolvimento.

Ademais, é interessante que existam estimulos para a formagéo de clusters
que surjam de iniciativas espontaneas da sociedade, independentemente das

medidas politicas.
2.2.3 Desenvolvimento e tipologia de aglomerados

Segundo Porter (1999), um importante fator de motivagao para a constituicao
de um aglomerado é a disponibilidade de diversos fatores, como qualificagoes
especializadas, a proficiéncia da pesquisa universitaria, a conveniéncia da
localizagao fisica e uma infra-estrutura bea e apropriada.

Mas os aglomerados também podem resultar de uma demanda local
incomum, sofisticada ou rigorosa; surgir junto a uma ou duas empresas inovadoras
que estimulam o crescimento de muitas outras; ou ainda, nascerem pelo acaso.

Nesta dltima situagéo, “a formagdo das primeiras empresas numa localidade reflete
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em geral, iniciativas empreendedoras que nido se explicam inteiramente pela
existéncia de circunstancias locais favoraveis” (PORTER, 1999, p. 252). Entretanto,
deve-se destacar que, mesmo quando os fatores aleatérios fornecem a explicacao
basica para o surgimento do aglomerado, dificiimente representam a (nica causa, ja
que € comum outros fatores estarem envolvidos com o surgimento do aglomerado e
seu crescimento e desenvolvimento subseqiientes.

No estagio de desenvolvimento de um aglomerado, Porter (1999, p. 254)
destaca trés fatores que condicionaram fortemente seu processo:

a) a intensidade de competigao local;

b)o ambiente geral da localidade favoravel a constituicdo de novas
empresas;

c)a eficacia dos mecanismos formais e informais para associagdo dos
participantes do cluster.

A rivalidade saudavel entre as empresas estimula a melhoria da qualidade e
do empreendedorismo, além de ampliar e tornar mais sofisticada a demanda interna.
O ambiente, sendo favoravel ao surgimento de novas empresas, propicia o
atendimento de uma série de exigéncias impostas pelo processo de
desenvolvimento. Para isso, € necessario que exista um elo de ligagdes entre as
empresas que constituem um aglomerado, sendo indispensavel que os instrumentos
de associagédo das mesmas desempenhem eficazmente essa fungao.

A presenca de multiplos aglomerados em areas de intersecgao também auxilia
no seu desenvolvimento. Nestes casos, as habilidades e as tecnologias provenientes
de diferentes areas se fundem, disseminando novos negoécios e diversificando o
aprendizado, estimulando conseqiientemente, a inovagao.

Os aglomerados em formacédo tarnbém atraem pessoas qualificadas e idéias
que intensificam seu desenvolvimento, em face da perspectiva de melhores
oportunidades.

Com a evolugao do aglomerado, as empresas tendem a desenvolver
estratégias globais, internacionalizando as atividades menos produtivas para reduzir
os custos e melhorar o acesso aos mercados externos.

No entanto, “os aglomerados ernergentes nunca se desenvolverao se as
forcas de mercado e os ciclos de feedback se revelarem pouco intensos ou com
deficiéncias de funcionamento” (PORTER, 1999, p. 257). As politicas

governamentais podem bloquear o ingresso de investimentos externos ou impedir a
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aglomeragédo de empresas e seu aprimcramento, as empresas dominantes podem
impedir a entrada de novos concorrentes, os grandes fornecedores podem querer
usar sua posicao favoravel para seus interesses proprios, etc.

Nestas situagbes, quando ndo se asseguram as condigbes para ©
desenvolvimento dos aglomerados inviabiliza também a continuidade de sua
capacidade competitiva.

Porter (1999) relata em sua experiéncia no desenvolvimento de aglomerados
que elas podem levar de dez ou mais anos para adquirir sua plenitude competitiva,
deixando evidente que muitos programas de fomento patrocinados por o6rgaos
governamentais a aglomerados falham pelo curto prazo de suas politicas.

As causas da decadéncia dos aglomerados podem ser endoégenas ou
exogenas, segundo o autor. As causas endogenas, que séo derivadas da propria
localidade, decorrem de inflexibilidades internas que comprometem a produtividade e
a inovacgao. Elas tendem a surgir nas locelidades em que 0s governos sao propensos
a intervir na competigdo ou a inibir a atuacao das forcas competitivas. Ja as causas
exogenas, atribuiveis a acontecimentos no ambiente externo, podem prover de
varias areas, sendo as mais significativas as descontinuidades tecnologicas.

O mesmo autor ainda destaca que o sucesso ou o declinio do aglomerado
consiste na velocidade da inovagdo.”0O aglomerado que investe e inova na base
doméstica € motivo de muito menos preocupagdes do que aquele que melhora a
produtividade apenas através do encolhimento e do recurso a fornecedores externos”
(PORTER, 1999, p. 260).

O ciclo de vida dos aglomerados pode ser bem visualizado a partir da figura 2,
divulgado pela EURADA e adaptado por Cunha (2003). Nela é descrito 0 processo
do desenvolvimento dos aglomerados, em forma circular, mostrando os estagios da
evolucao: emergente, crescente, estabilizagcao e declinante, além dos aspectos e das
causas que podem se constituir em pontfos criticos determinantes da inflexdo e das

rupturas nas trajetorias dos aglomerados.
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CICLOS DA VIDA DE UM AGLOMERADO (CLUSTER)
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Figura 2 Ciclos de vida de um aglomerzado (cluster)
Fonte: EURADA (1999) adaptado por Cunha (2003)

A figura 3 também apresenta as fases do ciclo de vida de um cluster,
realcando os nés e as ligagdes que vao se construindo ao longo do processo de
avanco dos aglomerados mostrandc as seguintes fases: pré-aglomerado,
caracterizado por um pequeno numero de firmas, sem vinculos reciprocos;
aglomerado emergente, mostrando o inicio de ligagbes interempresas e um certo
adensamento de firmas; aglomerado em expansao, com um aumento das ligages
interempresas e inter redes com verticalizacao e inicio de formagéo de consorcios; e,
finalmente, o aglomerado ascendente, caracterizado como um cluster estruturado,
com forte inter-relacionamento e formagao de massa critica de empresas, além de
participacéo de instituicdes de apoio e existéncia de consorcios formalizados e forte

parceria publico-privado.
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Figura 3 O ciclo da vida e tipologia dos aglomeracios
Fonte: EURADA (1999) adaptado por Cunha (2003)

Assim, o aglomerado é desenvolvido sobre a vocagao regional e pode conter

empresas produtoras de produtos finais, verticalizar-se a jusante (servicos) ou a
montante (fornecedores), além de incluir associagdes de suporte privadas ou ligadas
ao governo. Entretanto, Porter (1999) observa que um cluster nao necessariamente
contém toda uma cadeia produtiva.

Um aglomerado pode conter varios consércios, corresponder a um unico
grande consorcio, ou ainda, néo conter nenhum consorcio. Neste ultimo caso, as
relagoes de parceria sdo todas informais, ou seja, com intengao apenas comercial.

De qualquer forma, toda e qualquar avaliagao de clusters necessita levar em
conta a fase da vida das ocorréncias rezis de aglomeragdes de empresas, até para
se poder avaliar a trajetoria dos fendmenos de aglomeragao produtiva.

Com relagdo a tipologia dos aglomerados, Cunha (2003) apresenta as
caracteristicas de quatro tipos de redes ce empresas retratadas por Brito (quadro 2),
levando em conta as diferencas existentes em relagdo a complexidade técnico-
compatibilidade de

produtivo (tecnologias adotadas, arquitetura de produtos,

componentes) e de ambientes socio-coghitivos das redes de empresas.
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Complexibilidade dos Sistemas
Técnico-Produtives

Batxa Alta
Redes de Produtos Modulares Redes de Produtos Complexos

e Producio em massa de produtos |  Produtos complexos baseados na
com arquitetura modular; integragdo de subsistemas;

e Hierarquia de componentes e »  Produgio baseada em projetos
subsistemas (e dos respectivos especificos adaptados as

Alta fornecedores): necessidades de usuarios;

s Vantagens competitivas » Vantagens competitivas
associadas a diferenciacdo de associadas a obtengdo de
produtos e ganhos de solugdes customizadas com
modularidade (zass elevada performance
customization).

Redes de Produtos Tradicionais Redes de Desenvolvimento

s  Produtos nio-complexos Tecnologico

associados a setores tradicionais;
e Produgio em peguena escala
com especializacio de
fornecedores (evolugde do
sistema- puiting-our);
o Vantagens competitivas

o Produtos fiigh-tech associados a
tecnologias e mercados
emergentes;

» Integracdo de competéncias
complementares visando

: ] % senvolvi
associadas a redugiio de custos desenvol Fumcso de tecnologias

i i - : especificas;

(via especializagdo) e a

i - » Vantagens competitivas
flexibilidade produtiva. evsciaibis 4 “readis de

inovacdo” proporcionadas por
novos produtos e tecnologias.

Baixa

Complexidade do Sistema Socio-coguitivo
Quadro 2 - Tipologia de redes de firmas, modelos estilizados
Fonte: Britto (apud CUNHA, 2003)

Nota-se que as redes de produtos ‘radicionais estéo posicionadas nas escalas
mais baixas, tanto em relagdo ao sistema técnico-produtivo, quanto no sdcio-
cognitivo; ja as redes de produtos modulares, comuns em montadoras de veiculos e
outros produtos de produgdo em massa, posicionam-se muito bem quanto a
complexidade tecnolégica, porém requerem menor exigéncia socio-cognitiva.

Todavia, Cunha (2003) ressalta que esta divisao, por ser genérica, pode exigir
ajustamentos, como no caso da ocorréricia de redes de produtos tradicionais que
operam com produgdo em médias e até elevadas escalas.

Ja a tipificagao utilizada por Mytelka e Farinelii mencionadas por Brito (2005)
destaca o potencial da mudanga dindmica, analisando clusters especializados em
atividades tradicionais ou low tech. Com base nas experiéncias de diferentes
clusters, as autoras observaram que os principios de organizagao e algumas

dificuldades especificas tiveram impacto na dinamica dos processos de produgao e
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mudancga tecnolégica destas aglomeragtes, conferindo-lhes potencial distinto para

que o processo de inovagao ocorra de forma sustentada e continua. Deste modo, as

autoras desenvolveram uma classificagéio que distingue os aglomerados em trés

categorias: informal, organizado e inovativo.

a)

b)

Cluster informal: devido as baixas barreiras de entrada, € formado por
um grande namero de micro e pequenas empresas, que apresentam
nivel tecnoloégico baixo em relagao a fronteira tecnoldgica do setor,
além de capacidade produtiva e administrativa reduzida. Raramente
suas empresas demonstram capacidade de investimento para inovar
seus produtos e processos, para a promog¢ao de melhoria na qualidade
do produto, diversificacdo da produgédo e exportagdes. Contam com
mao-de-obra pouco qualificada, limitando as possibilidades de
aprendizado continuo, apresentando ainda baixo nivel de confianca e
concorréncia baseada no precgo. A coordenagao neste tipo de cluster é
baixa e sua infra-estrutura de apoio & fraca, ou ausente contribuindo
para a baixa interacao local.

Cluster organizado: é caracterizado por apresentar um processo
produtivo criativo, e provisao de infra-estrutura e de servigos de apoio,
possibilitando o enfrentamento de problemas comuns em conjunto.
Embora seja formado basicamente por pequenas empresas,
apresentam algumas médias empresas com melhor nivel de
competitividade. Quanto a capacidade tecnoldgica, as empresas estao
mais atualizadas: entretanto, poucas destas estdo perto da fronteira,
apresentando capacidade de adaptar novas tecnologias, desenvolver
novos produtos e processcs. A cooperagéo e as redes de pequenas
empresas tendem a emergir neste modelo.

Cluster inovador de industrias tradicionais: € formado por empresas de
pequeno, médio e grande porte, onde um pequeno grupo desponta
como elemento critico para o aglomerado, mas suas empresas exibem
trajetérias de inovagdo virtuosas e continuas, contando ainda com
mao-de-obra especializada. O grande diferencial deste cluster esta nos
habitos e praticas que facilitam a interagdo entre suas empresas,

possibilitando o compartilhamento de conhecimento e informacgdes, ou
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seja, a cooperagdo € mais densa, além de apresentarem atividades
exportadoras mais consistentes (BRITO, 2005, p. 33).

Ainda, Mytelka e Farinelli (apud CIUNHA, 2003) empregaram como exemplos
as experiéncias de Suame Magazine em Kumasi-Gana (estagio informal), de Nnemi
— Nigéria, de Sialkot — Paquistao (organizados) e de Jutland — Dinamarca e Belluno
— ltalia (aglomerados inovativos), para mostrar as diferengas radicais entre os

diferentes estagios de evolugao dos aglornerados, descritos no quadro 3.

TIPOS INFORMAL ORGANIZADO INOVATIVO
Exemplos Suame Magasine | Nnew: (Nigéna)'! Jutland (Dinamarquaf®’

(Kumasi, Gana)®* | Sialkot (Paquistiof~ | Belluno (Iralia)™
Atores criticos Baixo Baixo a médio Alto
Tamanho das Micro e pequenas | Pequenas e médias Pequenas. médias e
empresas grandes
Inovacio Pouca Alguma Contmuada
Confianca Baixa Alta Alta
Habilidades — Baixa Média Alta
qualificacio
Tecnologia Baixa Meédia Media
Entrelacamento Algum Algum Extensivo
Cooperaciio Pouca Alguma. nio- Alta

sustentada

Competicio Ala Alta Média a alta
Modificacoes no Pouca ou nenhuma | Alguma Contiuada
produto
Exportacoes Peguena ou Média — Alta Al

nenhuma

Quadro 3 — Tipos de aglomerados e seus desempenhos
Fonte: Mytelka e Farinelli (apud CUNHA, 2003)

(1) Autopegas

(2) Instrumentos cirurgicos

(3) Moveis

(4) Armagao de 6culos
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Com relagéo aos diversos aglomerados encontrados na Ameérica Latina, Igliori
(2001) destaca a classificacdo de Altemburg e Méier-Stamer, relacionando trés
tipologias de aglomerados industriais para economias em desenvolvimento: clusters
de subsisténcia de PME’s, clusters avangados e diferenciados com produgdes em
grande escala e clusters de corporagdes fransnacionais.

Esta classificacdo é semelhante a encontrada por Mytelka e Farinelli; no
entanto, Altemburg e Méier-Stamer focam suas pesquisas nos paises em
desenvolvimento, destacando que os aglomerados mais freqientes na América
Latina sao os de subsisténcia, produzinco bens de consumo com baixa qualidade,
voltados para o mercado local, além de cutras caracteristicas presentes nos setores
informais da economia.

Os clusters avancados envolvem empresas de diferentes tamanhos e
caracteristicas heterogéneas, geralmente se estruturam no processo de substituicao
de importagcdes. A maioria destes clusters concentra-se em produtos padronizados,
com tecnologias consolidadas e voltados aos grandes mercados, como calgados,
téxtii e vestuario, moéveis. Alguns aglomerados estdo integrados em cadeias
internacionais, mas geralmente envolvendo mercados bastante sensiveis ao preco, o
gue os deixa mais vulneraveis nos mercados externos. Além disto, nos clusters
latino americanos, a integracao vertical € freqliente, a cooperagao informal & rara e
as associagbes empresariais nao sao particularmente fortes (IGLIORI, 2001).

Ja o terceiro tipo de cluster se assemelha aos casos estudados por Porter
(1989), envolvendo corporagdes transnacionais que produzem bens com tecnologias
avangadas para mercados internacionais. Os setores em que esses aglomerados se
instalam oferecem grandes barreiras a entrada, dificultando a participagao de
empresas locais que normalmente se restringem a fornecer insumos e componentes
com baixo ou médio conteudo tecnoldgico. A origem deste tipo de aglomerado
relaciona-se com a formacgdo das transnacionais que buscavam vantagens
competitivas locacionais como a proximidade de mercados, a disponibilidade de
mao-de-obra barata, incentivos fiscais e disponibilidade de infra-estrutura de

transporte e telecomunicacgao.
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2.3 Localizac3o e competicio no ambiente dos aglomerados: os determinantes

da vantagem competitiva nacional

Em sua obra A vantagem competitiva das nagdes, Michael Porter (1989)
realizou um estudo com dez paises (Dinamarca, Alemanha, Itélia, Jap&o, Coréia,
Singapura, Suécia, Reino Unido e Estados Unidos) para compreender os motivos
pelos quais os mesmos obtém vantagem competitiva em determinados setores e
suas implicagbes para a estratégia das empresas e para as economias nacionais.

Segundo o autor, uma empresa tem que entender e dispor dos fatores
existentes no seu pais que determinam sua capacidade ou incapacidade de criar ou
manter vantagem competitiva em ambiio internacional. Por mais favoraveis que
sejam as circunstancias nacionais, 0 sucesso nédo € garantido as empresas daquela
nacao; elas devem buscar e explorar ativamente as fontes de vantagem nacional. A
vantagem competitiva resulta de uma combinagao eficaz de circunstancias nacionais
aliado as estratégias da organizagao.

Em seu estudo, Porter (1989) observou que, embora as estratégias
empregadas pelas empresas bem sucedidas fossem bem diferentes uma das outras,
elas tinham algumas qualidades comuns:

a) a vantagem competitiva desenvolve-se fundamentalmente a partir da
inovagdo e da mudanca,;

b) as fontes de vantagem devem ser aprimoradas de forma continua;

c) a vantagem competitiva envolve toda a cadeia de valores.

Percebe-se que a competicdo se fundamenta na inovagéo e na busca de
diferencas estratégicas através das fontes de vantagem nacional. Com base nessas
fontes, o autor construiu um modelo dos efeitos da localizagao na competigao com
base em quatro influéncias inter-relacionadas, ilustradas num “‘diamante” como

mostra a figura 4.
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Figura 4 Determinantes da vantagem nacional
Fonte: Porter (1989)

Os determinantes, individualmente e como um sistema, criam o contexto no
qual as empresas de um pais nascem e competem:

a) condigoes de fatores: sdo os insumos necessarios para competir em
qualquer industria envolvendo recursos humanos, infra-estrutura, instituigoes
de pesquisa, matérias-primas, energia, acessibilidade geografica, recursos de
capital e processo inovador;

b) condigbes de demanda: diz respeito a demanda interna pelos bens e
servicos do setor produtivo;

¢) industrias correlatas e de apoio: relacionadas com a intensidade das
relagbes inter-empresariais, com a presenga ou auséncia de industrias
abastecedoras e industrias correlatas que sejam internacionalmente
competitivas;

d) estratégia, estrutura e rivalidacle das empresas: & o contexto na qual as
empresas sdo criadas, organizacas e dirigidas, bem como a natureza da

rivalidade interna.
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Porter (1986) analisa o “diamante” como um sistema mutuamente
fortalecedor. “O efeito de um determinante é dependente do estado dos outros”
(PORTER, 1986, p. 89).

A vantagem competitiva baseada apenas em um ou dois determinantes
geralmente é insustentavel para as empresas, pois ela se modifica rapidamente e os
competidores globais podem contorna-la com facilidade. Deve-se portanto, obter
vantagens por todo diamante, levando-se em conta que 0 jogo mutuo das vantagens
em muitos determinantes proporciona beneficios auto-fortalecedores que os rivais
internacionais tém muita dificuldade para neutralizar ou reproduzir.

Outras variaveis que Porter (1986) adiciona no “diamante” e podem influenciar
o sistema nacional sdo o acaso e o governo. O acaso sdo acontecimentos
inesperados e portanto, fora do controle das empresas, como acontecimentos
politicos externos, guerras, invengdes puras, entre outros, que podem remodelar a
estrutura da indastria e proporcionar oportunidade para outras empresas se
despontarem no mercado. Ja o papel do governo influencia claramente os
determinantes através de suas politicas, como uma nova regulamentacao que
modifique as condi¢bes de demanda, ou investimentos em determinado setor que
podem modificar as condigdes de fator. Qualquer politica implementada influi em
todo o sistema de determinantes senco capaz de enfraquecer ou fortalecer a
vantagem nacional de uma determinada localidade.

A figura 5 mostra o sistema completo do “diamante”, com a influéncia do

acaso e do governo nos determinantes.
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Figura 5 O sistema completo
Fonte: Porter (1989)

A figura 5 mostra as interagbes sistémicas entre os determinantes do
“diamante”. Além da acgdo isolada de cada determinante, a vantagem competitiva
local depende fundamentalmente do modo com que uma certa agao mobiliza os
demais determinantes.

A influéncia dos determinantes na capacidade de obter vantagem competitiva

sera melhor examinada a seguir, de forma individual e conjunta.

2.3.1 Condigées de fatores

Os fatores de produgdo sdo os insumos necessarios para competir em
qualquer indastria e podem ser agrupados em varias categorias, tais como:
a) recursos humanos: implica na quantidade, capacidade e custos da mao-de-
obra, considerando-se as horas normais de trabalho e a ética.
b) recursos fisicos: refere-se a abundancia, qualidade, acessibilidade e custo
da terra, agua, fontes de energia elétrica e outras caracteristicas fisicas da

regiao.
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c) recursos de conhecimento: esta relacionado com os conhecimentos
cientificos, técnicos e de mercaco, relativos a bens e servicos.

d) recursos de capital: relaciona-s2 a capacidade econémica e as garantias
que o pais dispde para o financiamento da industria em investimentos
tecnolégicos, principalmente.

e) infra-estrutura: o tipo, a qualidade e o valor de uso da infra-estrutura
disponivel que afeta a competicao, inclusive o sistema de transportes, de
comunicagdes, 0s correios e assisténcia médica.

A combinacéao desses fatores difere bastante entre as industrias. As empresas
conseguem obter vantagens se dispuscerem de fatores de baixo custo ou com
diferenciagao dos seus concorrentes, com uma qualidade excepcional. Contudo,
Porter (1989) destaca que a vantagem competitiva advinda dos fatores depende da

eficiéncia e efetividade com que sao distribuidos.

Os fatores mais importantes para a vantagem competitiva na maioria das
industrias, especialmente as industrias mais vitais ao crescimento da
produtividade nas economias adiantadas, n&o sao herdadas mas criadas
dentro do pais, por meio de processos que diferem muito entre paises e entre
industrias (PORTER, 1989, p. 90).

Assim, nao é a disponibilidade de fatores que determina o sucesso
competitivo, mas sim, a capacidade de usa-los produtivamente. Poucos fatores de
producao sao herdados pelos paises; o que se percebe € que a maioria deles sao
desenvolvidos com o tempo, por meio de investimentos.

Os fatores de produgdo mais importantes sdo aqueles que envolvem
investimentos vuitosos e constantes e exigem especializagdo focados nas
necessidades proprias de um setor, pois sao de dificil imitagao pelos concorrentes e
para sua criagdo, sdo necessarios altos investimentos. Estes fatores sao
denominados por Porter (1989) de fatores adiantados. A presenca de instituicoes
que primeiramente criam fatores especializados para depois manter um trabalho
continuo para seu aprimoramento & que formam a vantagem competitiva.

E importante destacar, entretanto, que os fatores adiantados de um pals, s&o
muitas vezes construidos sobre os fatoras basicos — que sdo os recursos naturais,
clima, localizagdo, mao-de-obra ndo especializada, divida de capital — ou atraves
das suas desvantagens seletivas. Neste Ultimo caso, a escassez de um fator basico

pode obrigar as empresas a inovar e aprimorar outro requisito para suprir essa
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escassez. Um exemplo disto é a produgdo just-in-time dos japoneses, que foi
desenvolvida para economizar espagos de custos proibitivos em um pais insular
pequeno, com poucos recursos naturais. Eles converteram desvantagens de fatores
em vantagem competitiva.

Todavia, as desvantagens s6 se transformam em vantagens quando elas
fornecem a empresa indicios adequados sobre as circunstancias que se difundirao
para os demais paises, permitindo que se preparem para inovar, antes dos rivais
externos. Ademais, € necessario que existam circunstancias favoraveis em outros
pontos do “diamante” — consideragéo que se aplica a quase todos os determinantes

— para que os fatores adiantados e especializados sejam criados e aperfeicoados.

2.3.2 Condigbes de demanda

A demanda interna tem uma influéncia muito grande na dinamica da
competiggo, pois ela determina o rumo da melhoria e inovagao pelas empresas do
pais. Porter (1989) destaca trés atributos da demanda interna que sao muito
significativos para a competi¢cdo: a composicao ou natureza das necessidades do
comprador, o tamanho e padrao de crescimento € 0s mecanismos pelos quais a
preferéncia interna é transmitida aos mercados estrangeiros.

A composi¢cdo da demanda determina o modo pela qual as empresas
percebem, interpretam e reagem as necessidades do cliente. A demanda deve
conter compradores exigentes e sofisticados em relag@o ao produto ou servigo para
que as empresas adquirem vantagem competitiva. Eles proporcionam a amostra do
que os compradores mais adiantados necessitam pressionando as empresas locais
a atender altos niveis em termos de qualidade, caracteristicas do produto e servigos.

As empresas locais podem obter vantagem competitiva das estrangeiras por
estarem mais proximas de seus compradores. A demanda interna demonstra as
empresas locais suas necessidades antecipadamente de suas rivais.

O entendimento destas necessidades exige uma compreensao intuitiva do
cliente, uma comunicagdo aberta com © mesmo e um pessoal técnico e
administrativo de alto nivel. Por isso que as empresas estrangeiras podem ter mais
dificuldade para compreender o mercado interno, ja que a cultura e os habitos dos

compradores determinam em muitos casos as necessidades do mercado. “O que ha
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de fundamental num produto ou na sua apresentagdo quase sempre reflete as
necessidades do mercado interno” (PORTER, 1989, p. 104).

Assim, a proximidade, tanto fisica quanto cultural da demanda interna ajuda
as empresas locais a perceber novas tendéncias, além de permitir um contato
estreito no processo de desenvolvimento e criar oportunidades para que este seja
dificil de se copiar pelas empresas estrangeiras.

As empresas sdo capazes de s2 antecipar as tendéncias globais se os
valores de seu pais se encontrarem em expansd@o, ou seja, se o pais esta
exportando seus valores e preferéncias, assim como seus produtos. A procura
interna prenuncia a demanda mundial ou se atrasa em relagao a ela, em parte
porque os valores embutidos em sua cultura estao se difundindo ou estdo se
retraindo. Um exemplo seria a difuséo de produtos alimenticios semi-prontos ou
prontos, de comida rapida, dos Estados Unidos para os consumidores de outros
paises, que assim como os americanos, também desejavam produtos de compra
facil e que tenham praticidade.

Desde que sua composicdo seja sofisticada e prenuncie as necessidades
internacionais, o tamanho e o padrdao do crescimento da demanda local podem
reforcar a vantagem nacional em uma empresa.

Um mercado interno grande pode levar a vantagem competitiva em industrias
nas quais ha economia de escala ou aprendizado ao estimular as empresas do pais
a investir agressivamente em grandes instalagées, desenvolvimento de tecnologias e
melhoramento da producéo. Porém, as empresas globais ndo devem levar em conta
apenas a demanda local, mas também os mercados estrangeiros que elas atuam,
atendendo as necessidades de todos os compradores.

O tamanho do mercado interno é uma vantagem se estimular investimento e
reinvestimento ou dinamismo. No entanto, ele pode também enfraguecer o
dinamismo e tornar-se desvantagem. Urn mercado interno em grandes proporgoes
pode oferecer vastas oportunidades as empresas, fazendo com que estas nao vejam
a necessidade de estender sua atuacdo ao mercado internacional. Neste caso, a
acao de outros determinantes, como a intensidade da rivalidade interna, sao
decisivos para que o mercado interno se constitua em um ponto forte ou fraco.

A taxa de crescimento da demanda interna é outro fator relevante para a

vantagem comnpetitiva, pois o acelerado crescimento faz com que as empresas
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adotem tecnologias novas mais rapidamente, com menos receio de que tornem
redundantes os investimentos existentes.

Diante desses fatores, pode-se verificar que a composicao da demanda
interna esta na raiz da vantagem nacional, e o tamanho e o padréo de crescimento
dessa demanda podem ampliar esta vantagem, afetando o comportamento, a
oportunidade e a motivagéo do investimento.

Entretanto, ndo se pode esquecer co terceiro atributo da demanda interna que
Porter (1989) classifica como importante fator para a competicdo: os mecanismos
pelos quais a demanda interna se internacionaliza e impulsiona os produtos e
servigos do pais para o mercado externo.

Com a globalizagdo, houve um crescimento acentuado de consumidores
moveis, isto &, de pessoas ou companhias multinacionais que viajam para outros
lugares, mas que tém a preferéncia de utilizar produtos ou servicos do seu pais de
origem, seja por confianga, por facilidade de comunicagdo, ou por proximidade
cultural. A existéncia destes clientes revela uma oportunidade para uma empresa
nacional estabelecer-se no exterior, explorando este tipo de mercado.

Outro meio pelo qual a demanda interna pode ser transmitida €& quando as
necessidades e desejos locais sao passados aos consumidores estrangeiros. Eles
aprendem abordagens e valores que refletem as condi¢cées locais e tendem a leva-
los de volta para seu pais, quando ja se acostumaram com estes novos costumes.

Desse modo, verifica-se que os tributos mais importantes da demanda interna
sd0 os que proporcionam um estimulo inicial e constante para o investimento e a
inovagdo, bem como para a competicdo, com o tempo, em segmentos cada vez
mais sofisticados.

Todavia, assim como nas condigdes de fatores, o efeito das condigoes da
demanda interna depende de outras partes do “diamante’, nao podendo ser
analisadas iscladamente. Se nao houver industrias de apoio adequadas, por
exemplo, as empresas podem néo ter a capacidade de reagir a exigéncia dos seus

compradores internos.

2.3.3 Industrias correlatas e de apoio

O terceiro grande determinante da vantagem nacional é a presenga de

industrias correlatas e de apoio que sejam internacionalmente competitivas.
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Entende-se por inddstrias correlatas aquelas em que empresas podem partilhar
atividades na cadeia de valores através dzs industrias — como canais de distribuigao,
desenvolvimento de tecnologia — ou transferir canhecimentos protegidos pelo direito
de propriedade de uma industria para a outra (PORTER, 1989).

A vantagem competitiva de algumas industrias fornecedoras confere
vantagens potenciais as empresas locais, pois produzem insumos amplamente
usados e importantes para a inovagao ou a internacionalizagao.

As empresas fornecedoras possibilitam o acesso eficiente, rapido e por vezes
preferencial na maioria dos insumos economicamente rentaveis as empresas. Mas
ndo é somente a simples disponibilidade de maquinas ou insumos que estabelece
uma vantagem — ja que a eficiéncia na utilizagdo dos mesmos ¢ mais significativa,
mas, sobretudo os estreitos relacionamentos de trabalho entre fornecedores e

empresa, proporcionando inovagao e aperfeicoamento.

Os fornecedores ajudam as empresas a ver novos metodos e oportunidades
de aplicar tecnologia nova. As empresas tém acesso facil a4 informagéao, as
novas idéias e conhecimentos e as inovagdes do fornecedor. Tém a
oportunidade de influenciar os esforcos técnicos dos fornecedores, bem
como de servir como local de testes para o trabalho de desenvolvimento. O
intercAmbio de pesquisa e desenvolvimento e a solugao conjunta dos
problemas levam a rasultados mais rapidos e mais eficientes. Os
fornecedores também tendem a ser um canal para a transmissdo de
informacg&o e inovagdes de firma para firma. Atraves desse processo, O
ritmo de inovagdo dentro de toda a industria nacional & acelerado
(PORTER, 1989, p. 121).

Desta maneira, os fornecedores e as empresas que se localizam préximos um
aos outros podem ganhar vantagens com o encurtamento das linhas de
comunicacao, o rapido fluxo de informagdes e o constante intercAmbio de idéias e
inovagdes se souberem estreitar as relagses de trabalho.

Se os proprios fornecedores forem competidores globais, as empresas
poderdo obter ainda mais vantagens, visto que fornecedores que sao dependentes
de uma s6 empresa ou apenas do setor doméstico trarao menos estimulo a melhona
e aperfeicoamento.

Do mesmo modo, a presenga de indastrias correlatas de sucesso
internacional no pais também oferece oportunidades de informacéo e intercdmbio
técnico, aumentando a probabilidade de novos interesses surgirem e constituindo

fontes de novos participantes que dao urna nova importancia a competicao.
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As vantagens tanto de fornecedores quanto de industrias correlatas
dependem do resto do “diamante”, pois: um grupo de rivais internos pode estimular a
formacao de fornecedores mais especializados bem como de industrias correlatas; a
crescente demanda interna também estimula o crescimento e o aprofundamento de
indastrias fornecedoras: e as reservas de fatores especializados séo transferiveis

para indUstrias correlatas e de apoio influenciando no seu desenvolvimento.

2.3.4 Estratégia, estrutura e rivalidade de empresas

As circunstancias e o contexto nacionais geram fortes tendéncias relativas a
forma de criagdo, organizagdo e gererciamento das empresas, assim como a
natureza da rivalidade doméstica.

Cada empresa possui sua estratégia e seu sistema gerencial; nao ha um
padrao que se aplique a todas as empresas de diferentes setores. A competitividade
num setor especifico decorre da convergéncia das praticas gerenciais e dos modelos
organizacionais mais adotados no pais que possui fontes de vantagem competitiva
no setor (PORTER, 1999).

Os paises também diferem de forma acentuada quanto aos objetivos
empresariais e dos individuos. Para Porter (1989), as diferencas na pratica
administrativa ocorrem principalmente em areas de treinamento, formagao e
orientagdo de lideres, estilo de grupo em contraposicao a estilo hierarquico,
influéncia da iniciativa individual, capacidade de coordenar fungbes, entre outros.
Sao essas diferengas que criam vantagens ou desvantagens na competicao entre as
empresas, pois também se referem a inovagao e a melhoria da organizagao como
um todo.

As metas das instituicbes e os valores de um pais estabelecidos para as
empresas e os individuos, e o prestigio que estes ultimos atribuem a certos setores
industriais, guiam o investimento de capital e os recursos humanos, afetando
também o desempenho competitivo de outros setores.

As metas das empresas s@o determinadas pelas estruturas da propriedade,
condicdes de mercado de capital € nalureza da direcdo empresarial de um pais.
Estas exercem amplas influéncias sobre as vantagens nacionais. As empresas tém
diferentes cobicas por fundos, diferentes perfis de risco e diferentes horizontes

temporais de investimento. Os mercados nacionais de capital também fixarao
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diferentes metas para diferentes tipos de industria. Deste modo, as metas dos donos
e diretores das organizacdes devem corresponder as necessidades empresariais
para que o pais tenha éxito na competicac.

A motivagao individual para trabalhar também pode aumentar ou diminuir o
sucesso de determinadas empresas. O sistema de recompensa, a relagcao entre os
funcionarios, o desenvolvimento de conhecimentos com treinamento e o orgulho
profissional ou técnico influenciam significativamente no sucesso organizacional.
Pessoas talentosas e criativas s3o0 um recurso escasso em muitos paises que fazem
a diferenga na competicdo empresarial. O éxito de um pais depende, em grande
parte, de investimentos constantes para aperfeicoar as capacidades, compreender
melhor o setor em que a empresa atua e estabelecer um bom relacionamento entre
diretores, empregados e empresa.

Além disso, a qualidade dos recursos humanos atraidos por determinadas
empresas e a motivagao das pessoas podem ser afetadas pelo prestigio nacional. A
obtencdo de sucesso internacional pode tornar uma empresa influente por razoes
histéricas, localizagdo geografica, estrutura social, ou outros fatores. A vantagem
competitiva resulta com freqiiéncia do fato de as profissdes ou empresas famosas
atrairem mais pessoas de talento, bern como um numero constante de novas
empresas.

Quanto a rivalidade interna, Porter (1989) a considera como a mais importante
de todos os determinantes do sistema dzavido ao efeito poderosamente estimulante
que ela tem sobre os demais.

O autor concluiu através de seus estudos com as nagdes que, na competicao
global, as empresas bem sucedidas competem vigorosamente no seu pais e
pressionam-se mutuamente para melhorar € inovar. Segundo o autor, a rivalidade
interna, se comparada com a rivalidade com empresas estrangeiras, € mais benéfica
ao pais, pois entre os rivais locais criam-se pressoes para reduzir custos, melhorar
qualidade e servigos e instituir novos produtos € processos.

Os rivais nacionais entram em disputas ferrenhas: lutam nao sé pelo mercado,
mas também pelas pessoas, pelas descobertas técnicas e pelo orgulho da empresa
diante da competicao local.

A rivalidade interna mostra que o sucesso de um pode ser obtido tambem

pelos outros, ja que desfrutam das masmas condicdes de fatores e do mesmo
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acesso ao mercado interno. Estas mesmas condigées forgam as empresas locais a

buscar fontes de ordem superior e mais sustentaveis da vantagem competitiva.

As empresas devem erncontrar tecnologias das quais sao proprietarias,
colher economias de escala, criar redes internacionais proprias para
comercializagdo ou explorar as vantagens nacionais mais eficientemente do
que o competidor ao lado (PORTER, 1989, p. 138).

Quando um grupo de rivais domésticos cria alternativas de estratégia, elas
podem ser imitadas e melhoradas pelos competidores locais, elevando a taxa de
inovagao e formando barreiras contra a penetragéo estrangeira, visto que as idéias
difundem-se mais depressa dentro do pais.

Da mesma forma, a rivalidade local também proporciona uma protegao contra
formas de intervencdo do governo, que retardam as inovacées € reprimem a
competicdao. Ao se unirem para obtengdo de apoio governamental, os rivais locais
obtém beneficios que refletirdo em toda a industria, como por exemplo, assisténcia
na abertura de mercados estrangeiros € incentivos na criagdo de fatores
especializados.

Contudo, deve-se destacar que 2 existéncia de véarios competidores locais
nao é suficiente para determinar 0 sucesso. E necessario que haja uma rivalidade
efetiva entre os competidores, além de possuir outras vantagens no “diamante”.

A rivalidade interna intensiva depende da criagéo de novos competidores com
novos negocios para que ocorra a inovagdo. Cada um dos determinantes do
“diamante” possui um papel na determinzagao das indUstrias nas quais surgem novas

companhias.
2.3.5 O acaso e o papel do governo

Outros fatores que devem ser considerados no ambiente da competicao
nacional sd0 o acaso e a atuagdo do governo no pais. O acaso & um acontecimento
casual, incerto, que esta fora do alcancz das empresas. Porter (1989, p. 143) cita
como exemplos de acaso os atos de pura invengao; as importantes
descontinuidades tecnolégicas; as modificagdes significativas nos mercados

financeiros mundiais ou nas taxas de cambio; as decisoes politicas de governos
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estrangeiros; os surtos de demanda mundial ou regional; as descontinuidades nos
custos de insumos, como os choques de petroleo; e as guerras.

O acaso ou os acontecimentos ocasionais sdo importantes porque podem
interromper ou criar mudangas significativas no quadro da competi¢éo internacional.
Eles podem neutralizar as vantagens dos competidores ja consolidados e possibilitar
que novas empresas conquistem seu espago no mercado, em conseqiiéncia de
novas e diferentes condigdes.

Assim, o acaso modifica as condigcbes do “diamante”. E necessaria uma
interrupgdo para modificar as bases da vantagem de forma que permita a construgao
de um novo “diamante” que corresponda a nova realidade e suplante o outro.

No entanto, embora os acontecimentos ocasionais possam permitir
modificacbes nos determinantes, Porter (1989, p. 144) destaca que “os atributos
nacionais desempenham papel importants na determinagao de quais 0s paises que
exploram esses atributos”. Os paises que possuirem um “diamante” mais favoravel
terao mais probabilidade de transformar os acontecimentos fortuitos em vantagens
competitivas, tendo que as empresas agirem rapidamente para supera-los.

Com relagao ao governo, pode melhorar ou piorar a vantagem competitiva
nacional, de acordo com as politicas publicas implementadas. O papel do governo €
de influenciar os quatro determinantes do “diamante”, agindo como um
“pressionador” e desafiador. Uma politica governamental soélida busca proporcionar
os instrumentos necessarios a competicao, através de esforgos ativos para estimular
a criacao de fatores, ao mesmo tempo em que cria um certo desconforto e uma
intensa pressdo competitiva.

O governo nao €& capaz de criar setores competitivos, esta tarefa cabe
somente as empresas. Ele desempenha um papel parcial, que produz resultados

positivos quando atuados em conjunto com 0s determinantes.

As politicas governamentais bem sucedidas sd30 aquelas que criam um
ambiente em que as empresas sdo capazes de ganhar vantagem
competitiva, e ndo aquelas que envolvem o governo diretamente no
processo, com excegac dos paises que se encontram no inicio do processo
de desenvolvimento. Trata-se de um papel indireto, e nao direto (PORTER,
1999, p. 197).

Assim, a politica governamental falhara se continuar sendo a unica fonte de

vantagem competitiva nacional. As ooliticas bem sucedidas funcionam nas
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empresas onde os determinantes do sistema estao presentes e o governo consegue

reforga-los. O quadro 4 sintetiza alguns papéis que o governo e as corporagoes

devem cumprir para o sucesso competitivo nacional.

INFLUENCIAS NA FONTES DE PAPEL DO GOVERNO PAPEL DAS

COMPETITIVIDADE VANTAGEM NO APRIMORAMENTO | CORPORAGOES NO
COMPETITIVA APRIMORAMENTO
Contexto para a e Contexto local que e Eliminar barreiras a e Estimular
estratégia e encoraje 0 | competigdo local comercializagao
rivalidade da aprimoramento e Organizar 6rgaos do conjunta
empresa e Competigéo vigorosa governo para o cluster | ¢ Colaborar com
entre empresas locais e Atrair investimentos governo na
» Promover exportagdes promogao das
exportagdes

» Divulgar o cluster

Condigoes dos
insumos e outros
fatores de
producao

* Quantidade e custo
(matérias-primas,
recursos humanos,
tecnologia, energia,
capital, etc)

¢ Qualidade

e Especializacao dos
fatores

o

Criar programas de
educacgao e
treinamento

¢ |mplementar pesquisa
relacionada ao cluster

e Prover informacdes
sobre o cluster

* Prover infra-estrutura

» Inciuir nos curriculos
educacionais

» Patrocinar pesquisa
universitaria

e Manter vinculos
estreitos com
gestores da infra-
estrutura

« Desenvolver custos

¢ Coletar informagdes
sobre o cluster

Condicoes da
demanda

s Clientes locais
exigentes e
sofisticados

« Necessidades dos
clientes que antecipem
0 que acontecera em
outros locais

« Demanda local pouco
comum em segmentos
especializados que
possam ser
globalmente atendidas

e Criar normas
regulamentares
favorecendo a
inovagao

e Patrocinar atividades
de {este e certificagao

e Atuar como comprador
sofisticado

e Trabalhar em
conjunto com
governo de modo a
encorajar a inovagao

e Construir
organizagdes de
testes e
normatizacao

Setores correlatos
e de apoio

e Presenca de
fornecedores capazes

s Presenca de setores
correlatos competitivos

e Patrocinar encontros
entre membros do
cluster

e Encorajar esforgos
para atrair
fornecedores e
prestadores de
Servigos

« Estabelecer zonas de
livre comércio, parques
de fornecedores,
condominios, etc.

e Constituir associagao
comercial especifica
para o cluster

e Estimular a formacao
de fornecedores
locais e atrair
investidores para
fornecer insumos e
outros fatores de
produgao

Quadro 4 — Fatores influenciando competitividade: e papéis de governo e corporagdes
Fonte: Porter adaptado por Cassarotto e Pires (2001)
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Diante desses fatores, conclui-se que as politicas publicas devem ser
sistémicas, buscando influenciar todos os determinantes, embora haja evidentes
limitagbes dos governos locais, principalmente os dos paises em desenvolvimento. A
caracteristica desejavel é que o governo atue como um articulador para o setor
privado, encorajando a mudanga, promovando a rivalidade doméstica e estimulando

a inovacgao.
2.3.6 O “diamante” como um sistema

Diante da analise dos quatro determinantes, verificou-se que o efeito de um
determinante freglientemente depende do estado de outros. O ponto fraco em
qualquer um dos determinantes pode refrear o potencial de desenvolvimento e
aprimoramento do setor. Entretanto, deve-se considerar que os pontos do
“diamante” também se reforgam mutuamente, constituindo um verdadeiro sistema.

A sofisticacdo da demanda n&o estimulara a elaboracao de produtos mais
avancados se a industria ndo dispor de recursos humanos habilitados para produzi-
los. Através da rivalidade interna, as empresas locais estimulam o desenvolvimento
das tecnologias, dos recursos humanos com alta qualificacao e da infra-estrutura
especializada. Elas investem na criagdo e/ou no aprimoramento dos fatores
incitando programas de Pesquisa & Desenvolvimento em universidades e
instituicbes cientificas. A melhoria nas condi¢des de fatores pode atrair outras
empresas concorrentes a se instalarem no local. Com a concentragao de empresas
atuantes no mesmo setor, outras firmas correlatas e de apoio também podem surgir
e/ou aumentar estimulando ainda mais a criagéo de fatores.

Desta forma, percebe-se claramente que a vantagem competitiva depende da
maneira com que uma determinada ag&o mobilize os outros determinantes. A agao
conjunta da rivalidade interna e da concentracdio geografica, entretanto, tém a
capacidade maior de transformar todo o sistema (PORTER, 1989). A rivalidade
doméstica, como ja descrita anteriormente, pode promover melhorias em todos os
determinantes e a localizag@o geografica amplia a interagao das quatro influéncias
isoladas.

Embora uma Unica empresa possa criar ou influenciar os determinantes do
“diamante”, principalmente se ela tiver influéncia econdmica e politica preponderante

sobre a regido, um grupo de rivais, competindo e colaborando entre si, oferece mais
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estimulos através da pressao coletiva sobre instituicdes educacionais, de pesquisa,
entidades governamentais e fornecedores, aumentando também a disseminagao do
conhecimento e do aprendizado.

O sistema do “diamante” cria um ambiente que promove os aglomerados de
setores competitivos que se interigam geralmente através de relacionamentos
verticais — comprador-vendedor, ou hcrizontais — clientes comuns, canais de
distribuicéo, tecnologia. Uma vez constituido um aglomerado, todos os envolventes

passam a se reforgar mutuamente.
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3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Segundo Mattar (1996), o tipo de pesquisa € um conceito complexo que nao
pode ser usado de qualquer maneira. Portanto, encontram-se varias classificagoes,
que levam em conta diferentes varidveis. De acordo com o autor, com relagao a tais
variaveis, as pesquisas podem ser classificadas quanto:

a) natureza das variaveis pesquisadas: qualitativas e quantitativas;

b) natureza do relacionamento entre as variaveis estudadas: descritivas e
causais;

c) ao objetivo e ao grau de cristalizagado do problema: exploratoria e
conclusiva;

d) a forma utilizada para coleta de dados primarios: por comunicagao e
observacao;

g) ao escopo da pesquisa em termos de amplitude e profundidade:
estudos de campo, estudos de caso, levantamentos de campo;

f) adimensao da pesquisa no tempo: ocasional e evolutiva;

g) a possibilidade de controle das variaveis em estudo: experimentais de
laboratério, experimentais de campo e expost facto;

h) ao ambiente de pesquisa de campo, de laboratério e por simulagao.

De acordo com esta classificagao e levando-se em conta as variaveis que
foram abordadas, a pesquisa é de natureza quantitativa e qualitativa.

A pesquisa quantitativa normalmente se mostra apropriada quando existe a
possibilidade de medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir de
amostras de uma populagao. Esse tipo de pesquisa usa medidas numericas para
testar constructos cientificos e hipoteses, ou busca padroes numéricos relacionados
a conceitos cotidianos (DIAS, 2000).

Para a andlise do estudo foi utilizada a Pesquisa da Atividade Econémica
Paulista (PAEP), realizada em 2001 pela Fundagédo SEADE - Sistema Estadual de
Anélise de Dados. A PAEP constitui em uma das principais fontes de dados para o
conhecimento do processo de reestruturagéo produtiva das empresas situadas no
estado de Sao Paulo. Ela é de grande valia para o estudo, visto que possui uma

vasta quantidade de questGes e variaveis relevantes para a pesquisa, permitindo a
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caracterizacéo e o cruzamento entre informagées econdmicas e qualitativas em uma
dada regido e no mesmo periodo temporal.

A pesquisa tem carater amostral, construida a partir do conjunto de empresas
do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do IBGE, onde constam somente
empresas juridicamente estabelecidas. As informagdes foram captadas atraves de
um questionario?, que foi concebido a partir do estudo de pesquisas industriais
realizadas nos seguintes paises: Espanha, Canada, Chile, Argentina, Venezuela e
Brasil.

A PAEP foi planejada para permitir o calculo de estimativas com erro amostral
controlado e nivel de flutuagdo aceitavel entre o resultado obtido a partir da amostra
e a populagao real das empresas definidas. E possivel também calcular estimativas
alternativas através dos exercicios estatisticos exploratérios na base de microdados,
desde que sejam respeitadas algumas regras de sigilo de informagbes, como a
publicagao minima de valores de trés unidades de investigagao.

Contudo, a analise da regiao do Bom Retiro nesta pesquisa & inviavel por
extrapolar os erros amostrais da pesquisa, impossibilitando separar o Municipio de
Sao Paulo (MSP) em distritos. Diante de tal situagao, foi utilizada a divisao do MSP
em cinco grandes areas: norte, sul leste, oeste e centro, convengdes utilizadas pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e baseada no exemplo de analise de
Brito (2005)>.

Além da pesquisa quantitativa, foi realizada uma pesquisa qualitativa para
complementar a analise da regiao, visto que o levantamento da PAEP aplica as
mesmas questdes a todas as empresas industriais do estado de Sao Paulo, nao
traduzindo as especificidades setoriais.

Deste modo, a caracteristica da pesquisa qualitativa &, principalmente, a
auséncia de medidas numéricas e analises estatisticas, examinando aspectos mais
profundos e subjetivos do tema em estudo. De acordo com Godoy (1995, p. 58), a
pesquisa qualitativa consiste em obter os dados necessarios a pesquisa de forma
descritiva “sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os fenémenos

segundo a perspectiva dos sujeitos”.

? Disponivel no site http://mwww.seade.gov. br/produtos/paep/index.php
3 A divisao do MSP sera aprofundada na Analise item 4.
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O estudo também é de carater descritivo, visto que teve o objetivo de
desenvolver a pesquisa levando em consideragdo a sistematizagéo das observacoes
efetuadas. Com relagdo a natureza descritiva, Trivinos (1987) atenta para o
conhecimento do pesquisador na delimitagao de técnicas, métodos e teorias que
orientardo a coleta e a andlise de dados. A populagdo e a amostra devem estar bem
definidas, da mesma forma que os objetivos do estudo.

Segundo Vergara (1997), conceitua-se populagdo como um conjunto de
elementos que possuam uma ou mais caracteristicas em comum e que se referem a
situacdes as quais o pesquisador quer fazer inferéncias ou estimativas. Sendo
assim, a populagdo deste estudo consiste em todos os agentes envolvidos na cadeia
produtiva téxtil-vestuario da regido do Bom Retiro, como as industrias téxteis e de
confeccéo, os 6rgaos municipais e governamentais, as instituicdes participantes do
processo produtivo, bem como os fornecedores de bens e servigos.

Ja a amostra foi definida por acessibilidade e tipicidade, sem procedimentos
probabilisticos. A amostra € uma parte do universo (populagao) escolhida segundo
algum critério de representatividade; acessibilidade € a selecao de elementos
utilizando-se o critério de facilidade de acesso a eles; e tipicidade constitui uma
selecdo de elementos que sdo considerados representativos da populacao-aivo
(VERGARA, 1997).

Como a pesquisa qualitativa foi efetuada através da analise de uma regido
produtiva especifica, a proposta foi delineada a partir da metodologia de um estudo
de caso, que nada mais é que “uma estratégia de pesquisa que busca examinar um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto” (ROESCH, 1999, p. 155).

O estudo de caso tem como técnicas basicas para efetivagéo da pesquisa, a
entrevista e a observagdo. As entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho
dos entrevistados, de maneira informal buscando a identificagdo dos elementos
mais representativos acerca do objeto em analise, com base na percepgao e
vivéncia dos atores sociais envolvidos no processo.

Deste modo, os sujeitos de pesquisa — que fornecem os dados de que se
necessita (VERGARA, 1997) — foram os proprietarios ou gerentes das empresas da
regiao, bem como dos representantes da Camara de Dirigentes Lojistas do Bom
Retiro, que representa a associagdo entre os lojistas da regiao, além de outras

entidades participantes da cadeia produtiva local, como o SENAI! e o SEBRAE.
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Assim, os dados e as informagéies coletadas foram obtidos através de
entrevistas semi-estruturadas e dados secundarios, como pesquisa bibliografica e
exame de documentos, objetivando dar estrutura capaz de fornecer informagées
efetivas para a analise do estudo. Outros dados foram coletados através de
bibliografia, documentos eletrdnicos e relatorios fornecidos pela Camara de
Dirigentes Lojistas do Bom Retiro.

Entretanto, cabe ressaltar algumas limitagdes encontradas pela pesquisadora
ao entrevistar os atores sociais citados anteriormente. Como muitos empresarios
nao tinham disponibilidade de tempo, houve uma certa dificuldade em entrevista-los,
principalmente pelo periodo da entrevista coincidir com a época do ano mais
movimentada para o setor, proxima ao Natal.

Assim, reforca-se o principio da acessibilidade na coleta de dados deste
estudo para a pesquisa qualitativa, onde se procurou entrevistar os agentes mais
representativos da cadeia produtiva, geraimente aqueles que estavam mais

envolvidos na interagéo entre as empresas da regiao.
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4 DISCUSAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo analisadas as abordagens discutidas pelos autores
citados na fundamentacao tedrica buscando validar ou contrapor a teoria da pratica.

Desta forma, sera avaliada se a regido do Bom Retiro se caracteriza como um
APL a partir da compreensao da cadeiz téxtil-vestuario no Brasil e na metrépole
paulistana, e posterior analise da representatividade e das caracteristicas do setor

no Bom Retiro.

4.1 A cadeia téxtil-vestuario

A cadeia produtiva téxtil-vestuario € constituida tradicionalmente por
empresas de grandes setores industriais, como: a industria quimica, que prové fibras
quimicas ou manufaturadas e insumos para tinturaria e acabamento; a industria
agropecuaria, que fornece fibras naturais para fiagéo; e a indlstria de maquinas e
equipamentos especializados, que revolucionam a estrutura produtiva e de negécios
através das novas tecnologias de informacgéo - representadas pelos bens de capital
(figura 6). A parte central desta cadeia é formada pela industria téxtil e de vestuario,
onde a primeira é responsavel pelo processo de fiacdo e tecelagem, e a segunda
pela transformacéo dos tecidos em roupas comerciais (GARCIA; CRUZ-MOREIRA,
2004).
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Figura 6 Cadeia produtiva téxtil-confecgdes
Fonte: IPT extraido de SPDesign (2006)
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A interdependéncia entre os setores téxtil e confecgdes é bastante acentuada,

e o tecido prepondera na composigcdo dos custos de produgao das confecgdes. A

cadeia produtiva finaliza-se no comercio varejista/atacadista, com a venda dos

produtos ao cliente final.

Garcia e Cruz-Moreira (2004, p. 276) destacam as principais estratégias

dentre as empresas coordenadoras da cadeia:

a) as produtoras de marcas, que utilizam servigos de subcontratacao nacional

ou internacional;

b) os grandes varejistas, lojas de departamento e varejistas especializados

multimarcas, varejistas de massa (lojas de desconto e hipermercados) e

redes de varejo, que antigamente distribuiam os produtos das empresas;

c) comercializadores de marca, que nasceram sem fabricas ou lojas e desde

sua origem subcontratam fornececlores nos paises em desenvolvimento onde

os custos de produgéo sdo mais baixos.

Durante a década de noventa, com a abertura comercial do complexo téxtil-

vestuario, houve uma invasao de produtos de origem asiatica a pregos muito baixos,

gerando um grande impacto sobre a industria brasileira. Contudo, a Associagao

Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao - ABIT (2006) atém ao fato de que,

mesmo com este fendmeno, a industria téxtil e de confeccoes brasileira manteve

seus planos de expansao e de investimentos em maquinas e equipamentos mais
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modernos. em treinamento, em desenvolvimento de produtos, processos e novas
técnicas de gestao, entre outros.

A figura 7 evidencia estes investimentos, sobretudo no periodo de 1995 a
2000, apresentando-se bastante expressivos no setor téxtil (em azul) e de confeccao

(em vermelho).
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Figura 7 Historico de investimentos
Faonte: ABIT (2006)

Embora tenha ocorrido uma diminuigdo destes investimentos até os dias

atuais, a ABIT (2006) ainda os considera significativos:

Ainda assim, é nitido o processo de evolu¢ao que esta em curso nesta area,
dentro do segmento. Prova disso &€ a melhoria na infra-estrutura de ensino e
a enorme expansdo da oferta de cursos técnicos e profissionalizantes
design, criagdo, moda. desenvolvimento de produtos, incorporagao de
nanotecnologia e biotecnologia, dedicados ao setor, de nivel medio e
superior, fruto de uma demanda crescente nas empresas por profissionais
qualificados e atualizados com as novas praticas de fabricagdo. Nao ha
duvidas que, dentro de alguns poucos anos, mesmo esta variavel devera
ser superada pelo setor, garantindo as nossas empresas um degrau ainda
mais alto na sua competitividade internacional (ABIT, 2008)

A troca de maquinas e equipamentos € a parte mais dispendiosa do esforgo
para o aumento da produtividade e possibilita a obtencao de resultados significativos
a curto prazo. Ja o treinamento e a capacitagdo das pessoas e as melhorias dos

processos de gestdo e controle exigem maior tempo para 0s ganhos de
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produtividade, visto que envolvem mudancgas ndo so6 técnicas, mas como também
culturais e estruturais.

Segundo a consultoria feita pela Werner International® (apud ABIT, 2006) para
avaliar o grau de competitividade do Brasil no setor, as industrias brasileiras sao
bastante competitivas e estdao a frente cdos paises asiaticos. No entanto, perdem
para a Europa e para os EUA pela defasagem na produtividade da mao-de-obra e
no grau de evolugéo dos sistemas e controle e gestéo (quadro 4).

Benchmark Global (Base de Comparacéo = 100)’
Regides Flacao Tecelagem | Malharia Acabamento | Media
Europa 85 83 83 87 85
América do Norte 78 78 78 76 78 |
Brasil 72 68 83 78 75
Asia 72 72 70 74 72

Quadro 4 — Benchmark global (comparativo)
Fonte: Werner International (apud ABIT, 2006)
Nota: (1) Dados sobre a confecgédo ainda néo disponiveis.

Com os grandes investimentos no setor, as industrias brasileiras téxteis e de
confecgbes se tornaram mais competitivas, levando mais qualidade dos seus
produtos aos consumidores brasileiros a pregos estaveis, com a entrada do Plano
Real, em 1994, e ampliando sua referéncia de moda na area internacional.

O evento Szo Paulo Fashion Week (SPFW) iniciou-se nesse periodo, em
1996, quando ainda era conhecido com Morumbi Fashion Brasil e € considerado
hoje como o evento de moda mais importante da América Latina (SPFW, 2006). De
acordo com o site oficial’, o evento inicialmente era visto por apenas 300 pessoas e
com quatro desfiles diarios. Foi nesse periodo que surgiram as tops brasileiras como
a consagrada Gisele Biindchen, e diversos estilistas reconhecidos
internacionalmente, como Ricardo Almeida e Reinaldo Lourengo. Nesses dez anos
de atuacdo, os investimentos do SPFW cresceram de 600 mil reais em sua primeira
edicao, para mais de cinco milhdes de reais em 2005, com 46 empresas
participantes e mais de cem mil pessoas de publico (SPFW, 2006), evidenciando a

importancia e o sucesso do evento e, juntamente, a evolugao da moda no Brasil.

4 Consultoria norte-americana de atuagao em diversos paises com especialidade no segmento téxtil-
vestuario. (www.wernertex.com)
5 http://www.spfw.uol.com.br
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O setor téxtil e de confecgdes pode movimentar significamente a economia
brasileira, ja que tem a capacidade de gerar varios empregos, como demonstra a
figura 8. “O setor do vestuario & aquele que mais tem capacidade de geragao de
postos de trabalho, dentro de toda industria de transformacéo [...] a cada R$ 10

milhées a mais na produgao” (ABIT, 2006, p.9).
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Figura 8 Comparativo de potencial de geracao de postos de trabalho (matriz de emprego do BNDES)
Fonte: BNDES (apud ABIT, 20086)

No entanto, houve uma eliminacao de 260 mil empregos no setor desde 2002,
segundo dados do IBGE (apud ABIT, 2006). Para a ABIT (2006), esta situagao
poderia ser evitada se houvesse mais estimulo ao consumo interno e a exportagao,
ampliando a produgéo na propor¢ao do crescimento da demanda potencial do pais —
7 9% nos ultimos trés anos segundo dados do Banco Central e do IBGE. A
desvalorizacdo do délar, a carga tributaria crescente, os juros cada vez mais
elevados e a dificil acessibilidade ao crédito por parte das PME's emperram as
possibilidades de exportagcao.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de apoio governamental para induzir
o crescimento do setor téxti e de confeccdo e, consequentemente, do
desenvolvimento e da inclusdo social através da geragao de empregos. Para que as
industrias brasileiras deste setor consigam competir com o0s outros paises, e

necessario um extenso desenvolvimento da plena capacidade exportadora do setor,
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além de um aumento nas tarifas de importagbes de produtos semelhantes e o

acesso aos principais mercados, como a Al.CA e a Uniao Européia.

4.2 O setor téxtil-vestuario na cidade de Sao Paulo

Em meados dos anos cingienta, a produgdo de vestuario na cidade de Sao
Paulo consistia praticamente na industria de roupas brancas, roupas intimas e um
pequeno grupo de confecgbes de roupas femininas, semi-artesanais, que se
limitavam a alguns artigos da moda (KONTIC, 2001).

Até os anos setenta, o setor téxtil possuia maior participagao que o vestuario,
pois as pessoas costumavam comprar 0s tecidos e encomendar a roupa do seu
gosto as costureiras autdnomas ou as oficinas e ateliés de alfaiataria. Somente apos
a introdugdo da calga jeans e da camiseta de algodao que a industria brasileira de
vestuario se estruturou e se expandiu.

Segundo Kontic (2001), com a urbanizagdo, estes dois produtos viraram
icones de moda e possibilitaram que a industria estabelecesse um padrao técnico de
producdo em massa. Os moldes para produzir as camisetas e as calgas jeans
exigiam equipamentos distintos & maquinaria pesada com varias pessoas operando,
néo possibilitando que fossem feitas artesanalmente. Assim, com a grande procura
de produtos generalizados iniciou-se o processo produtivo da confec¢do em linhas
de montagem, fracionando diversas tarefas da empresa em unidades especificas.
Este modelo fabril de divisdo do trabalho trouxe o fenémeno da integragdo vertical,
caracterizando ainda mais seu renome industrial.

A partir dai a indUstria paulistana na cadeia téxtil-vestuario cresceu
significativamente, impulsionada pelo modelo substitutivo de importagoes, formando
concentragdes industriais nos grandes centros que possibilitassem condigoes
favoraveis de infra-estrutura e acessibilidade a outros recursos.

A concentragdo também atraiu migrantes nordestinos, que fabricavam
produtos mais baratos em grande escala, estabelecendo-se principalmente no Bras.
Com o crescimento do comércio atacadista no centro da cidade, foram deslocando
suas atividades para a zona leste e para 2 municipio de Guarulhos (GARCIA; CRUZ-
MOREIRA, 2004).

No inicio dos anos oitenta, com a intensificag@o internacional dos produtos de

vestuario em diversos segmentos, a industria do vestuario paulistana estava inserida



74

num contexto de crise inflacionaria e instebilidade da demanda, com elevagao das
pressdes de custo e das deseconomias urbanas. De acordo com Garcia e Cruz-
Moreira (2004, p. 274), o fendmeno das deseconomias de aglomeragdo €
caracterizado por ‘fatores como o congestionamento decorrente da alta
concentracao no municipio e do aumento clos custos derivados do aumento do prego
da terra, dos aluguéis, dos salarios, entre outros”.

Esta dificil situagdo foi contornada pelas estratégias, procedimentos €
condutas das diversas comunidades étnicas e culturais encontradas em S&o Paulo,
que desempenharam um importante papel na trajetoria do aprendizado e adaptacao
a novas circunstancias de produto: “a estruturacdo social do sistema produtivo
depende de solidariedade sociais que em nosso objeto serao identificadas nas
comunidades e em sua distribuigao micro-regional” (KONTIC, 2001).

Ja na década de noventa, a partir cla politica de abertura comercial, verificou-
se uma mudanca nos processos de estruturaggo produtiva devido as inovacgoes
tecnologicas do setor, potencializado principalmente pelos imigrantes coreanos. Os
primeiros coreanos chegaram na década de setenta, se estabelecendo como
atacadistas e produtores de artigos populares similares dos nordestinos. Aos
poucos, foram evoluindo para confecgio de artigos de “modinha”, inovando na
resposta rapida e capitalizando o desenvolvimento tecnolégico dos produtores
téxteis e de maquinarios coreanos (GARCIA; CRUZ-MOREIRA, 2004).

A partir dai, o setor evoluiu significativamente na cidade paulistana,
representando ja em 2001, 62% de toda a industria de confecgao e vestuario do
estado, mostrando o quanto a moda é importante para a economia de Sao Paulo,
especialmente no emprego (PAEP, 2006).

Para ilustrar ainda mais essa representatividade, a tabela 1 da pesquisa
PAEP (apud Brito, 2005) evidencia que a estrutura produtiva no MSP, mesmo tendo
passado por profundo processo de desconcentragao e reestruturagao desde os anos

80, prossegue como espago fundamental para a industria do estado de Sao Paulo.
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Tabela 1 — Atividades industriais selecionadas: Indice de
Especializagao (QL) e Participagio Percentual do Mupnicipio de
S&0 Paulo no total do estads, segundo Unidades Locais
Produtivas, Pessoal Ocupado e Valor Adicionado, em 2001.

Atividades industrinis selecionadas Vnidades Lecais Produtivas (UL) Pessoal Ocupado (PO) Valor Adicionado (VA)
(Caepaep) ¥*  Especisbzagio Pamicipagial ° Espacializagdo Participagie Towl 7S Espacalizagio Particmpagio
Absclato (QL) co | Absohte QL) ) (QL) (*s)

12 Exrativa 33 0,23 7.3 1.268 0.39 37 56.539.240 0.32 i35
15 Alimentos e Bebadas 1.371 0,85 28.4] 57.837 0,58 24.8] 4376194032 0.9l 260
17 Prod. sérels 634 095 31,7 21589 0.86 205 650.095 088 0,75 191
18 Vesrusrio e ACessorios 2638 1,57 52.8] 53904 3,18 50,7 EGD 404 270 1.88 574
19 Arngos de Coure & Calgados 253 0.35s 17.8 5708 0.37 103 202417981 0,38 y o ]
2] Papel & Celulose 411 122 0.7 16142 pR3 26.6) 1120.438.32¢ 0.7 22.1
22 Edigio e Impressdo 1.473 153 513] 4€:3E7 347 30.1] 3730234345 17 745
25 Refwo de Perroleo e Alcool il 035 113 1581 0.03 03 64917 823 039 0,7
24 Produtos Qumuicos 764 0,98 323 #4133 133 109 7.086.630.001 L.io 377
25 Artizos de Borracka e Plasticos 1.101 1,05 352 33904 1.26 279] 1370.052.174 1,02 73
26 M inerats N io-Mezalicos 34 0.33 109 11338 0.86 135 TeE6.5T1.734 0.50 253
27 Metalurzia Basics 425 111 371 13884 006 138] 2492108041 0.87 378
23 Produtos da Meral 1.756 0.99 30| 46179 1.66 32,5] 1624.8509.883 1.19 11
29 M aquinas e Equip smecros L11Y 1,04 323] 431¢ce6 1,56 2011 2.786.827.465 107 318
30 Maq. Escritoric e Equip amentos Infor g9 102 64,1 2719 280 448 182,743 535 1.64 442
31 Maq Ap. e Mat Eletrico 491 .10 37.0] 17841 kil 254 961 430,366 093 22,5
32 M Eletrénico & Eguip. Manutencic 213 135 251 11622 il4 40.8] 2099924203 .50 490
33 Equip med. e Automacdo Indusinal 335 1,61 54,0 £.884 241 429 $42265.559 157 472
34 Veiculos Auromerores 303 0.87 X0] 22368 040 13.4] 1141608862 0.49 3
35 Curos Equip. de Transportes 94 1,19 %3 1.626 039 216 303885807 0.79 78
39 Qutres industrias 1.168 0,72 2421 24143 1,01 21,1 723934.534 0.77 238
Toral 152158 - 3.8} 495323 = 217,3133.208.344.271 - 279

Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005)

Para identificar os setores mais representativos no estado, a PAEP utilizou as

seguintes variaveis: Pessoal Ocupado (PO), Unidades Locais Produtivas (UL) e
Valor Adicionado (VA).

a) Pessoal Ocupado — refere-se ao nimero de pessoas fixas ou temporarias,
com ou sem vinculo empregaticio, que no dia 31/12 do ano de referéncia da
pesquisa encontravam-se exercendo alguma atividade na unidade local. As
pessoas afastadas (por no maximo trinta dias) em gozo de férias, licenga,
seguros por acidentes, etc, e os estagiarios remunerados pela empresa estao
inclusos nesta variavel. Ja os membros do conselho administrativo, diretor ou
fiscal que ndo desenvolvem qualquer outra atividade e os trabalhadores
auténomos e terceirizados nao foram considerados nesta classificagao;

b) Unidade Local — considera-se 0 espaco fisico, geralmente uma area
continua, na qual uma ou mais atividades econdmicas sdo desenvolvidas,
correspondendo a um enderego de atuagdo da empresa € a um sufixo do
CNPJ. A PAEP diferenciou as unidades locais (unidades produtivas) onde se

desenvolviam atividades do mesmo setor da empresa das consideradas
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auxiliares. Dado o interesse do estudo, serdo consideradas somente as
unidades locais produtivas;
c) Valor Adicionado — & determinado a partir das orientagoes da ONU, cuja
metodologia basica para o célculo corresponde ao valor efetivamente gerado
na produgdo industrial, na produgéo de servigos ou na atividade econdmica
comercial. E calculado pela diferenca entre o valor bruto da produgao (VBP) e
o consumo intermediario (Cl). O VBP corresponde a receita liquida das
atividades da empresa (receita bruta menos impostos e contribuigoes
incidentes sobre as vendas), incluindo estoques finais de produtos em
elaboragdo e de produtos acabados, menos custos das mercadorias
revendidas, caso a empresa também realize atividade comercial. Ja o
Consumo Intermediario (Cl) refere-se as despesas diretas operacionais (com
manutencdo e reparos de bens aplicados na produgdo, com veiculos e
conservacao de bens, arrendamento mercantil, etc.), compras de insumos,
estoques finais e iniciais de insumos e outros custos. A apuragao do VA utiliza
informacdes colhidas no ambito da empresa, assim para sua atribui¢ao as
unidades locais e sua reparticdo regional, a PAEP utiliza o método de rateio®
(PAEP, 2006).
Através destas variaveis, foi possivel estabelecer o indice de especializacao
da localizagdo, calculado pelo Quociente Locacional (Figura 8). O QL “indica a
concentracdo relativa de determinado setor em determinada regiao
comparativamente a participagao dessa rmesma industria no espago, definido nesse
estudo como o estado de Sao Paulo” (BRITO, 2005, p.26). A especializagao €
indicada quando o QL é superior a um e quanto maior o seu resultado, maior sera a

especializagéo da atividade local em relagdo ao universo comparado.

& para maiores informagdes, consultar metodologia da pesquisa PAEP 2001:
http:!!www.seade.gov.brlprodutosfpaep/pdfsfmetcdo.pdf
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POy /POe)
QLij=

PO 19 / POese
Quociente Locacional do setor i na regido j

Onde: i = setor ou induastria
i = regiio escolhida
« = regido de referéncia (Estado SP)

PO ij =¥ do pessoal ocupado do setor (1) na regido ()
PO e j = T do pessoal ocupado de todos o3 setores naregido (] )
PO i e =T do pesscal ocupado do setor (1) no ESP

POee =T do pessoal ocupado de todos os setores no ESP

|

Figura 9 Célculo do Quociente Locacional (QL)
Fonte: Brito (2005)

Entretanto, Brito (2005) faz uma consideragao importante no calculo do QL
para a cidade paulistana:

[...] a aplicagdo do QL em regides de alta concentragéo economica, COmMO NO
caso do Municipio de Séo Paulo, pode ser prejudicada em decorréncia da
diversificagdo e densidade da estrutura produtiva local, que dilui os
resultados deste indicador. Assim regides de dinamica econdmica menos
estruturada e setores com baixa representatividade regional, podem
apresentar QL superior as regides com participagao econdmica mais
representativa, o que inviabiliza as comparagbes inter-regionais baseadas
neste indice (BRITO, 2005, p. 27).

Desta forma, para contornar esta situagdo, a autora adiciona a Participagao
Relativa percentual do setor (PR)" em relagdo ao estado de Sao Paulo,
possibilitando as comparagoes inter-regionais através da tabela 2.

Tabela 2 — Atividades Industriais com Quociente Locacional & Participagao
Relativa expressivos no municipio de SZo Paulo, segundo PO e VA, em 2001.

Atividades Industriais Selecionadas EO va
QL PR QL PR
22 Edigéo ¢ Impressao 3.47 59.1 217 745
18 Vestuirio ¢ Acessorios 3.18 50,7 1.86 574
30 Maq. Escritério e Equipamentos Infor. 290 448 1.64 442
33 Equip Méd. ¢ Automagio Industrial 241 429 1.57 472
28 Produtos de Metal 1,66 325 1,19 311
29 Maquinas e Equipamentos 1,56 201 1.07 318
24 Produtos Quimicos 1,34 200 1.10 377
32 Mat. Eletronico e Equip. Manutencdo 1,14 408 1.50 400

Fonte: PAEP, 2001 (apud BRITO, 2005)

’ Calculado pela formula PR = £ PO ij/ £ PO i » % (BRITO, 2005).
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Verifica-se que o setor de vestuario e acessorios & o segundo com a maior
concentragéo de indUstrias no municipio paulistano, com um QL de 3,18 parao PO e
1,86 para o VA, perdendo apenas para o setor de edicio e impressao, atividade
considerada por Christaller (apud BRITO, 2005) tipica da metropole.

Conclui-se, portanto, que o setor do vestuario tem sua importancia expressiva
na dinamica econdmica de Sdo Paulo, mostrando que ha concentragdes industriais
na regido. Cabe agora analisar se a regiao do Bom Retiro, objeto deste estudo,

inclui-se nesta dinamica setorial.

4.2 O setor téxtil-vestuario no Bom Retiro: condicionantes histéricos

A regido do Bom Retiro, localizada na area central de Sao Paulo, teve este
nome por sediar chacaras de retiro de fim de semana para a populagao abastada da
cidade, no século XIX. O bairro era conhecido pelo lazer proporcionado, onde muitos
se banhavam e descansavam as margens do rio Tieté e Tamanduatei (CDL, 2006).

O carater de lazer do bairro sé cornegou a mudar a partir do estabelecimento
de algumas olarias na regido, devido a presenga de argila nas varzeas dos rios. Ja
no final do século XIX e inicio do século XX, com a construgdo da estrada de ferro
Sio Paulo Railway (hoje chamada Santos — Jundiai), muitos imigrantes que
chegavam & cidade se instalaram na regido pela possibilidade de emprego e pelo
baixo custo do terreno. Aos poucos, foi se intensificando o processo de loteamento
gerando uma caracteristica mais urbana ao local.

Os primeiros imigrantes a se instalar no Bom Retiro foram os italianos,
segundo entrevista com o diretor executivo da CDL (2006). Muitos eram artifices e
formaram ateliés aos redores da regi&o, iniciando de forma infima uma estrutura no
setor téxtil-vestuario.

Embora os imigrantes italianos tenham sido os primeiros a chegar no bairro,
foram os judeus de diversos paises do leste europeu que iniciaram seus negocios na
produgédo de roupas, com caracteristicas semi-artesanais, na década de 30 a 40.
Nesta época, a comunidade judaica ja fazia consorcios entre as familias para
atender a demanda, com um grande numero de encomendas. Com a Segunda

Guerra Mundial, houve um crescimento ainda maior da vinda de judeus ao local,
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formando sinagogas e escolas judaicas. Enquanto isso, os italianos resolveram se
retirar do Bom Retiro para outros bairros, como Higiendpolis, buscando outras
oportunidades.

Aos poucos, com a industrializagao, o vestuario local foi se estruturando e
adquirindo carater fabril, formando uma grande concentracdo de industrias na
regido. As empresas vendiam nio somente no atacado para seus grandes clientes,
mas como também ofertavam seus produtos para o pequeno comeércio local e para
as cidades préximas, com menor prego e qualidade inferior. No entanto, com o
acumulo de estoques que muitas vezes s2 formavam através de cancelamentos de
pedidos, apostas mal sucedidas dos em oresarios e previsoes muito otimistas, as
empresas viram a necessidade de abrir as portas de seus estabelecimentos também
no varejo, adaptando pequenas lojas na frente da industria (KONTIC, 2001).

Assim, iniciou-se a vocagdo comearcial da regido, onde o contato com 0
consumidor passou a ser um ativo cada vez mais importante para o desenvolvimento
da atividade produtiva, forcando as empresas a buscar uma nova qualidade de
oferta. Na década de 50, o Bom Retiro jé estava consolidado no setor de vestuario
comercial, surgindo as primeiras galerias e centros comerciais, caracterizadas por
uma grande quantidade de lojas que possuiam, nos fundos, oficinas de costura ou
pequenas fabricas de malhas.
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AMBODROMO
A PARQUE ANHEMS!

W, ASSIS CHATEALIBRIANO

Figura 10 Localizacdo da regido do Bom Retiro, em Séo Paulo
Fonte: O melhor do Bom Retiro (2006)

Segundo dados da Camara de Dirigentes Lojistas do Bom Retiro (2006), a

maior parte do comércio ficou concentrada ao longo dos seis quarteirées da Rua
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José Paulino (figura 10), que até 1916 chamava-se Rua dos Imigrantes. Com a
atragado da demanda interna pelos seus pregos mais baixos que de seus
concorrentes e pelas condigbes favoraveis de desenvolvimento no setor, outras
empresas se instalaram ao redor desta rua principal, como a Rua Professor Cesare
Lombroso e a Rua dos Aimorés, com peges de confec¢édo no setor atacadista.

A partir da década de 50, os coreanos entraram lentamente na produgao e
comercializagdo do setor vestuario local, pois, de acordo com Lazo (2001), muitos
destes estavam no pais clandestinamente. Somente a partir da década de 80 que a
situagdo foi regularizada através de um acordo entre o Brasil e a Coréia,
possibilitando a coldnia coreana investr na produgao de confecgbes de suas
empresas.

Com a intensificagdo dos imigranies coreanos no Bom Retiro, houve uma
mudanga estrutural no setor, que impulsionaram o crescimento do vestuario na
regido com novas tecnologias e processos a um prego popular. Esta mudanga fez
com que as empresas locais concorrentes buscassem tambem alternativas de
inovagao e competigdo, melhorando a qualidade de seus produtos e estando mais
atentos as tendéncias da moda.

Contudo, embora a imigragédo tenha sido um importante nicleo empreendedor
da regido, este crescimento também proporcionou maiores informalidades nas
transagdes comerciais e, conseguentemente, no aumento da sonegacao fiscal.
Configura também nesse ambiente dimensdes de precariedade e inseguranca das
relagdes de trabalho, com uso da mao-de-obra de imigrantes andinos (LAZO, 2001).
A mao-de-obra boliviana e peruana geralmente é utilizada pelas pequenas oficinas
clandestinas, para diminuirem seus custos. Segundo o autor, estas oficinas
encontram-se aos redores da regido, devido a fiscalizagdo e algumas denuncias
assistidas em reportagens jornalisticas.

Para Garcia e Cruz-Moreira (2004), a explorag@o do trabalho no setor do
vestuario nao &€ um problema especifico da regido, pois verifica-se que as empresas
do setor em Nova lorque e em Los Angeles também empregam precariamente
grande quantidade de imigrantes, para obterem ganhos de competitividade.

Atualmente, o Bom Retiro conta com aproximadamente 1200 lojas na regiao,
sendo a maioria ligada ao vestuario (CDL, 2006). O ambiente se caracteriza pela
predominéncia dos coreanos, com 70% do comércio local. Ainda assim, o setor €

alimentado pela complexa relagéo sécio-cultural existente, visto a heterogeneidade
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composta ndo apenas por judeus e corzanos, como também gregos, armenios,
lituanos e andinos.

A concentragdo do setor vestuario na regido acabou impulsionando o
crescimento de hotéis, de restaurantes tipicos de diversas nacionalidades e de
outros comércios relacionados devido a circulagdo de diversas pessoas nas ruas do
local, aproximadamente 80 mil por dia, segundo dados da CDL (2006).

4.3 Representatividade do setor téxtil-vestuario no Bom Retiro

Um arranjo produtivo é caracterizado pela concentragdo de empresas
localizadas em um mesmo territorio, que apresentam especializagdo produtiva e
mantém algum vinculo de cooperagéo e aprendizagem entre si € com outros atores
locais, como governo, associagbes empresariais, instituices de crédito, ensino e
pesquisa (SEBRAE, 2006). Para avaliar se a regiac do Bom Retiro pode ser
considerada um APL, sera analisado inicialmente a existéncia de concentragao de
empresas no local através dos dados da PAEP.

Conforme ja mencionado na metodologia deste trabalho, a obtengéo de dados
da atividade econdmica por distritos do MSP nao é possivel devido & extrapolagao
do erro amostral identificado pela PAEP. Desta forma, contornou-se o problema com
a metodologia de Brito (2005), que empregou a divisdo do MSP em cinco grandes
areas: Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro. Esta divisédo € utilizada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, para identificagdo do enderegamento postal e

pode ser vista através do quadro 5.
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Enderecos Postais (CEP) da Area Norte Enderecos Postais (CEP) da Area Sul

02000-000 - 03099.999 SantanaV'l Guilherme! Carandim (4000000 - (4099-999 Moewa Paraiso’ V1. Manana

02100-000 - 02169999 V1. Maria / Pargue Novo Mndo 04100-000 - 04199-999 Sagde / V1 Gumercndo
2200.000 - 02260-999 Tucuruvi’ Parque Edi Chaves 4200-000 - 04209-992 Ipranga’ Sacom3

02300-000 - 02399999 Tremembé Agua Fria 04300-000 - 04399290 Jabaguara / Aeropotio

02400-000 - 02499-999 Mandaqui/ Imm' Lanzane 04400-000 - 04499-990 Cidade Ademar

02500-000 - 02399-999 Casa Verde/ Parque Peruche 04500-000 - 04599-3990 Ttaim Biby V1. Olimpia’ Brookln

02600-000 - 02699-999 Nova Cachoerrmba’ Jd. Pen (04600-000 - 04608-399 Canpo Belo / Cupecé

02700-000 - 02799-999 Nossa Sra do Ob’ Limao Ttaberaba 04700-000 - 04799-399 Santo Amare’ Interlagos

02800-000 - 02899-999 Brasilandia 04800-000 - 04899-999 Rio Bomito / Grajau Parelheires

02900-000 - 02855.999 Pintuba / Piguenn 04900-000 - 04990-999 Capela do Secorro

Enderecos Postais (CEP) da Area Leste Enderecos Postais (CEP) da Area Qeste

03000-000 - 03099-999 Pari/ Belenzinho! Bras 03000-000 - 05099-999 Perdizes - Lapa

03100-000 - 03199-999 Modea' V1. Prudente /Agua Raza - 05100000 - 05199-999 Remedios / Munnga

03200-000 - 03199999 Sapopemba’V1. Alpina’ Sdo Lucas 05200-000 - 05299-999 Perus

03300-000 - 03362-999 Tamapé | V1. Formosa 05300-000 - 05399-360 Leopolding’ Jaguaré’ Rio Pequenc

03400.000 - 03499-999 V1. Carrao — Carrdozinho 05400-000 - 05499-999 Pinhewros / V1 Madalena

03500-000 - 03599-99¢ V1. Manlde’ Artur Alvim 05500-000 - 05599-999 Butantd

03600-000 - 03699-999 Penha 05600-000 - 05699-999 Monumb ‘Cidade Jardim

03700-000 - 03799-999 Cangaiba 05700-000 - 05799539 Campo Limpo’ Pirajussara

03800-000 - 03865-999 Ermelmo Matarazzo 05800-000 - 05895-59% Capdo Redonde’ V1 das Belezas

03900-000 - 03999-999 Sio Mateus

08000-000 - 08462-999 Sip Miguel Traguern/ Guatanazes

Enderecos Postais (CEP) da Area Central

01000-000 - 01099-299 Centro 01300-000 - 01399-239 Bela Vista

01100-000 - 01159-299 Barra Funda Bom Retiro’ Luz 01400-000 - 01469-999 Jardins / C. Cesar

01200-000 - 01290.000 Sta Cecilia/ Sumaré/ Pacaembu 01500-000 - 01599-999 Liberdade ‘Achmagio’ Paraiso

Quadro 5 — Divisao das localidades do municipic de Sao Paulo em areas, segundo enderegamento
postal.
Fonte: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafcs (apud BRITO, 2005)

Percebe-se que o Bom Retiro esta localizado na area central do MSP,
juntamente com os bairros Centro, Santa Cecilia, Sumaré, Pacaembu, Bela Vista,
Jardins, Cerqueira César, Liberdade, Aclimagdo e Paraiso. Embora a area central
seja compreendida por todos esses bairros, a utilizagao desta area do MSP para a
pesquisa em estudo é valida, pois comprova-se através da figura 11 que a
concentragdo de empresas atuantes no  setor téxtil-vestuario  esta
predominantemente na regido do Bom Retiro.

Analisando mais detalhadamente a imagem cartografica das unidades da
industria do vestuario, nota-se que o setor estd disseminado por quase toda a
extensdao do MSP (caracterizados pelos pontos em preto), mas existe uma
concentracdo maior nas areas Central (em rosa) e Leste (em amarelo), com uma
presenca de mais de 50% das unidades do setor (BRITO, 2005). O destaque destas
areas na imagem encontrada & direita do MSP evidencia que, na area central, o Bom
Retiro € a regiao que mais concentra empresas do setor, em uma extensao territorial

de aproximadamente 4 Km?.
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Concentracio das Unidades Loeais da ls_uduhtrin da Confecglio de Artigos da Vestudrio ¢ AcessGrios
nas Grandes Areas do Municipio de Sio Paulo.
2001

Distritos

. Unidades Locais da Inddsiria da
Canfeccho de Artigas do Vestndirio ¢ Acessédrias

Divinio da Cidade segundo
Empresa de Correlos ¢ Telégrafos

s

Figura 11 Concentragéo das unidades locais da industria da confeccao de artigos do vestuario & acessorios

nas grandes areas do municipio de Sao Paulo.
Fonte: Fundacao SEADE. Cadastro das Unidades Locais (apud BRITO, 2005)
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Portanto, a imagem das unidades locais da industria do setor vestuario
identifica ilustrativamente a existéncia de uma aglomeracdo na regiao do Bom
Retiro. Contudo, é uma identificagdo apanas fisica, ndo conseguindo abstrair em
questdes econdmicas, e, conseqlientemente, ndo caracterizando a regiao como um
APL.

Somente através dos dados da PAIZP que é possivel analisar estatisticamente
a quantificagdo do aglomerado em relagdo a producédo do vestuario no estado de
Sao Paulo e no MSP. Assim, utilizaram-se as variaveis VA, PO e UL para avaliar a
representatividade do setor no Bom Retiro (tabela 3), complementando com o indice
de especializagdo da localizagao calculado pelo QL, da mesma maneira que foi
realizada a analise do MSP, no item 4.1.

Observa-se que o Bom Retiro, representado pela area central e destacado no
quadro 9, concentra aproximadamente 14% de VA e 11,5% de PO de todo setor
vestuario do estado de Sao Paulo. Esta representacéo fica mais aparente quando
comparada com o MSP: 24.34% VA, 2268% PO e 21,67% UL, comprovando a

elevada representatividade do vestuario na regido estudada.

Tabela 3 — Distribuicdo do Valor Adicionado, Pessoal Ocupado e Unidades Produtivas na
industria do vestuario no estado de S&o Paulo e areas selecionadas, em 2001.

Unidades
Regides e areas Valor Adicionado Pessoal Ocupado Produtivas
selecionadas R$ % N°Abs | % N°Abs | %
Estado S&o Paulo 1.521.941.030 | 100,0 | 106.428 | 100,0 5.018 100,0
Municipio Sao Paulo 869.494.870 | 57,1 53.994 50,7 2.638 526
Central (Bom Retiro) 211.589.491 | 139 12.237 11,5 573 11,4
Leste 304.771.718 | 20,0 24.073 226 1.463 29,1
Oeste 133.771.696 8,8 4619 4.3 71 1.4
Demais areas mun. 219.955.965 | 14,5 13.065 12,3 531 10,6
Sul
Norte
Demais regibes 652.446.160 | 429 52.435 49,3 2.381 47 4

Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptagédo préoria.
... Dado n&o disponivel.

A partir dessas varidveis encontradas, foi possivel também estabelecer o
Quociente Locacional, indicando o grau de especializacao do setor téxtil-vestuario
no Bom Retiro (tabela 4).
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Tabela 4 — Quociente Locacional das unidades produtivas, Valor Adicionado e Pessoal Ocupado
do setor do vestuario nas areas selecionadas, em 2001.

Quociente Locacional (QL)

Areas selecionadas Unidade Produtiva | Valor Adicional Pessoal Ocupado
(UL) (VA) (PO)

Municipio de Séo Paulo 1,567020 3,47300 2,16790
Area Central (Bom Retiro) 2,79277 3,55932 3,43059
Area Leste 2,22005 5,17883 2,86763
Area Oeste 0,34068 1,17888 117168
Area Sul 0,74193 0,95173 0,86678
Area Norte .

Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptacéo propria.
... Dado nao disponivel.

Conforme ja mencionado anteriormente, o QL indica maior concentracao,
comparativamente a regido de referéncia — no caso, o estado de Sao Paulo —
quando seu resultado € superior a 1 (um). Os dados do quadro 10 mostram que o
Bom Retiro tem alto grau de especializagio no setor téxtil-vestuario, sendo bastante
representativo na geragao de VA, com um indice de aproximadamente 3,56, e tendo
a maior concentracao de empresas (UJL) e numero de empregados (PO) se
comparado com todas as outras areas do MSP.

Portanto, através desta andlise, pode-se notar claramente que ha
consisténcia e relevancia do setor téxtil-vestuario para o local estudado, com um alto
grau de especializagao identificado através do QL. Entretanto, embora demonstre
grande representatividade regional e estadual, ainda nao se pode caracterizar como
um APL, visto que nao foi analisado o relacionamento entre os agentes que
compdem a regido, bem como outros determinantes mencionados por Porter (1989)

no seu “diamante”.

4.4 Caracteristicas do setor téxtil-vestuario no Bom Retiro: analise dos

determinantes

Conforme visto na teoria, os determinantes da vantagem nacional criam o
contexto no qual as empresas de um pais nascem e competem. As empresas
conseguem vantagem competitiva quando as suas bases nacionais permitem e
apoéiam a acumulagdo mais rapida possivel de bens e praticas especializadas;

quando permite maiores informagdes e percepgdes das necessidades de produtos e
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processos; quando as metas dos proprietarios, diretores e empregados apdiam um
empenho intenso e um investimento continuo e quando ha interagdo entre os atores
de toda cadeia produtiva. Neste sentido, o ambiente se torna mais dinamico e mais
desafiador para as empresas, estimulando-as e desafiando-as para que aperfeicoem
e ampliem suas vantagens no decorrer do tempo (PORTER, 1989).

Desta forma, o topico a seguir avaliara todos os determinantes do sistema na
regido do Bom Retiro para analisar se o “diamante” & favoravel neste local, gerando
beneficios autofortalecedores que as concorrentes tém dificuldade para produzir ou

neutralizar.

4.4.1 Condigbes de fatores

Para explorar o papel dos fatores na vantagem competitiva do Bom Retiro,
foram analisados os seguintes recursos em categorias amplas — conforme divisdo de
Porter (1989): recursos humanos, recursos de conhecimentos, recursos de capital,
recursos fisicos e infra-estrutura.

Avaliando os recursos humanos na regido, destacam-se dois indices
importantes para analise: o indice de produtividade e o indice salarial®. O primeiro
indica a capacitagao técnica, medida pela razdo de VA sobre PO, mostrando que
quanto maior o nivel de eficiéncia, mais o local pode apresentar funcdes
qualificadas. O segundo, como o proprio nome diz, aponta a média salarial da regiao
em relagao ao estado de Sao Paulo, indicando que, quanto maior seu indice, maior
a concentracéo de ocupagdes qualificadas e de fungdes inteligentes e, por
conseqiiéncia, maior a possibilidade da regido gerar produtos e processos
inovadores (BRITO, 2005).

Deste modo, verifica-se através da tabela 5 que o Bom Retiro apresenta uma
boa produtividade de sua mao-de-obra, com 14% a mais que a média do estado de
Sao Paulo, indicando que as empresas da regido tem direcionado esforgos na
capacidade técnica do setor. O interesse das empresas em ocupacdes mais
qualificadas fomenta a valorizacdo dos profissionais no setor, como mostra o indice

salarial, superior em 16% se comparado com o estado.

8 O calculo destes indices estéo especificados no Anexo.
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Tabela 5 — indice de Produtividade e Indice Salarial, em 2001.

. Indice de indice
Areas sel adas
seion Produtividade | _Salarial
Area Central (Bom Retiro) 114,7 116,2
Estado de Séo Paulo 100,0 100,0

Fante: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptagao propria.

As ocupacdes mais qualificadas referem-se aos profissionais do setor que
necessitam ter maior conhecimento tecnolégico e técnico, como os modelistas (ou
designers), os cortadores — especialistas no corte de grandes quantidades de
tecidos e as piloteiras — profissionais que montam as pecas piloto que servirao de
modelo para a produgao em escala.

Contudo, verifica-se através das entrevistas com os empresarios que nao ha
muita mao-de-obra qualificada na regido, faltando principalmente técnicos de
CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing), ou seja,
pessoas que saibam utilizar as maquinas especializadas nas tarefas de desenho e
corte do modelo. Em contrapartida, observam-se muitas oficinas de costura
(faccionistas) instaladas no local, cujas tarefas s&o rotineiras como a costura, o
bordado, o arremate, a lavagem, etc, ndo necessitando de muita inovagao nos
processos produtivos. Este tipo de méo-de-obra nao exige escolaridade minima e o
custo de contratacdo é baixo, segundo informacgdes dos empresarios. Eles preferem
terceirizar esta tarefa produtiva pelo custo-beneficio e para se especializarem no
corte e na modelagem dos produtos®.

Para aumentar o nivel de profissionais qualificados do setor téxtil-vestuario no
Bom Retiro, a Escola SENAI Engenheiro Adriano José Marchini, presente na regiao
ha 35 anos, buscou capacitar profissionais na area de confecgao e vestuario,
ministrando cursos especificos para atender a demanda das empresas por fungoes
inteligentes. Sdo mais de 40 cursos focados na area, como pilotagem industrial,
operador de sistema CAD, desenho de moda, desenvolvimento de colegoes,
modelagem industrial, corel/ draw, tecnologia téxtil vestuario, corte de confecgao
industrial, vitrinismo, entre outros. A instituigdo também disponibiliza cursos de pos-
graduagao na gestdo de negobcios e na gestao de design na industria da moda, para

formacao de profissionais altamente cualificados em desempenhar fungdes de

O processo produtivo sera abordado mais detalhadamente no item 4.4.4
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gerenciamento, desenvolvimento e operacionalizagéo das atividades referentes aos
processos de gestdo de negoécios e de design.

Além de atuar na formagao de mao-de-obra qualificada para a industria téxtil-
vestuario e propagar as vagas de emprego disponiveis na regiao para os
estudantes, o SENAI também presta servigos de consultoria para as empresas do
setor. Segundo entrevista com os empresarios do Bom Retiro e com o SENAI, existe
uma grande procura por este servico pelas empresas do setor, demonstrando um
grande interesse das mesmas em se atualizar no mercado e buscar melhorias nos
seus processos e nos seus produtos. A consultoria € realizada por docentes e
profissionais da area como as modelistas e parte deste servico pode ser subsidiada
pelo SEBRAE, através do Programa SEBRAEtec de Consultoria Tecnologica
(SEBRAE, 2008).

Algumas empresas da regido recorrem a este servico a cada dois anos, mas
a maioria delas investe com seus proprios recursos, seja pela burocracia e pela
grande procura que existe para solicitar o subsidio, seja pela falta de informacao das
mesmas nos projetos de incentivos as PME’s. Ainda existem aquelas que nao
possuem nenhum relacionamento com estas instituicdes, por nao acreditarem que
ha um beneficio real para as mesmas.

Além do SENAI, outro recurso de conhecimento pode ser encontrado na
regido como o Nucleo de Agdo Empresarial do Projeto Bom Retiro, uma organizagao
nao-governamental (ONG) da qual fazem parte alguns estilistas, empresarios,
comerciantes e urbanistas que iniciaram um projeto para recuperar a malha urbana
do local e ao mesmo tempo colocar a produgdo de moda das confecgdes no
compasso dos mercados globais, com foco para a exportagao.

Ainda em fase de amadurecimento, o projeto prevé a criagdo de uma Escola
Superior de Moda de Sao Paulo, com envolvimento de estilistas e outros
profissionais consagrados no mercado da moda, como Ricardo Almeida, Cl6 Orozco
(Huis Clos) e Amir Slama (Rosa Cha). A idéia deste ensino & diferenciada das
demais escolas de moda existentes no pais, pois visa acompanhar o mercado nao
apenas com teorias, mas sim, com aulas praticas desde o primeiro ano do curso,
respondendo as demandas da cadeia produtiva, “do fio & vitrine” (CARVALHO,
2006).

Além disso, os empresarios de confecgdes da regido sugeriram que a escola

fosse publica, mas néo estatal. As empresas estao de acordo em bancar parte do
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projeto, evitando-se assim, os entraves burocraticos do Estado para compra e oferta
de cursos. Contudo, o projeto ainda ndo obteve éxito por motivos que vao além da
melhoria do setor téxtil-vestuario no local, segundo informagdes dos entrevistados.
Existem muitos entraves politicos gerados pela vaidade e ambigédo dos envolvidos
no projeto, prejudicando o andamento do mesmo.

Com relagdo aos recursos de capital, ha diversos bancos e financeiras
concentrados na regido, principalmente na Rua da Graga, como o Banco do Brasil,
Bradesco, Caixa Econdémica Federal, BBV, Safra, Unibanco e Itau.

Muitas destas instituicoes sdo credenciadas pelo BNDES, que disponibiliza
linhas de crédito para que as empresas invistam na ampliacao e modernizagao das
mesmas, visando competi¢ao no mercadc. No setor téxtil e de confecgdes, o BNDES
divulgou no més de setembro deste ano, quatro novas linhas de crédito, a seguir:

a) Cartao BNDES: através do caclastro da empresa e dos fornecedores no

portal do BNDES, pode-se obter o cartdo com um limite de 250 mil reais para

compra de maquinas e outros insumos como matérias-primas;

b) Linha de Inovagao: criada para sustentar pesquisas tecnoldgicas que visem

aprimoramento de produto. No caso do setor téxtil-vestuario, este tipo de

crédito ndo esta completamente definido, visto que a inovagdo do produto
nesta area pode ser compreendida pelas pesquisas de tendéncias, tecidos,
design, nanotecnologia, etc., que sio atividades do dia-a-dia das empresas;

c) PROCOMP - Programa de Competitividade das Empresas do Setor

Industrial: determina o limite méximo de faturamento para as empresas

requerentes, além da questdo do investimento. A ABIT e o Sinditéxtil-SP

estao lutando para redugao da taxa de remuneragéo do BNDES, de 3% para

1% ao ano, o que reduziria o custo do financiamento para 12.5% (hoje, 14,5%

a.a.);

d) Linha de Internacionalizagdo: tem o objetivo de incentivar o aumento de

exportacées e gerar divisas para o pais, ajudando as empresas que estao

investindo na expansdo de suas marcas no exterior (ABIT, 2006).

Outra linha de crédito recém-criaca foi a FAT — Giro Setorial, divulgada pelo
Banco do Brasil em outubro de 2008, que visa atender as industrias integrantes dos
setores econdmicos de fabricacdo de produtos téxteis e de confecgdo. O crédito
pode variar de R$ 5 mila R$ 1,2 milhdo, dependendo do faturamento bruto anual da

empresa. Os encargos financeiros também sao reduzidos, com aliquota zero de 1OF
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e a empresa pode pagar o empréstimo em até 24 meses, incluido o periodo de
caréncia de até 12 meses. Os recursos sdo provenientes do Fundo do Amparo ao
Trabalhador — FAT (ABIT, 2006).

Embora haja diversas linhas de crédito para financiamento da industria, os
empresarios do Bom Retiro reclamam da alta burocracia existente para obtengao
destes créditos, principalmente por se tratarem de micro e pequenas empresas,
reduzindo as fontes de financiamento das mesmas. O processo de financiamento via
BNDES, por exemplo, demora até seis meses para sua liberagao. Os empresarios
questionam quanto a pratica de agentes financeiros que cobram taxas extras para
agilizarem ou liberarem o processo de financiamento, uma atividade irregular que
vem ocorrendo freqiientemente nas agéncias.

Quanto aos recursos fisicos e a infra-estrutura, o Bom Retiro, por localizar-se
na area central do MSP e pelos seus condicionantes historicos, possui
caracteristicas tipicas dos centros da cidade, com prédios antigos e predominio de
pequenas areas comerciais, muitas delas construidas de forma desordenada. O
custo do imével residencial na regido é relativamente baixo, se comparado com as
zonas oeste, norte e sul do MSP'?, com um prego médio de R$ 650,00/m? para um
apartamento de dois dormitérios. A desvalorizagao se explica principalmente pela
pouca procura por moradias nas areas centrais de Sao Paulo e devido aos fatores
de depreciacdo, como idade e estado dz conservagéo do imoével (O ESTADO DE
SAO PAULO, 20086).

Entretanto, ao avaliar o custo de um estabelecimento comercial na regiao,
verifica-se uma grande discrepancia de valores: a Rua José Paulino, por exemplo, a
mais famosa e movimentada rua do Bom Retiro, possui um valor médio de R$
10.000,00 o metro quadrado (figura 12), segundo dados da Embraesp publicados na
Veja Sao Paulo (BARROS, 2005).

O “ponto" tem atraido uma multiddo de consumidores a procura de roupas €
acessorios mais baratos, principalmente com o aumento de lojas de confecgao no
varejo. A facilidade de acesso ao local também propicia o crescimento da demanda,
através das diversas linhas de énibus passando pelas ruas do Bom Retiro, das duas
estagdes de metrd (Luz e Tiradentes) e uma de trem em torno do local (Ver figura
10).

% Dados da Empresa Brasileira de Estudos de Patriménio (Embraesp) divulgados no jornal O Estado
de Sao Paulo no Caderno de Iméveis, p. 2 (19/11/2006).
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As ruas mais caras...

...para ter loja
(valor médio do metro quadrado de um estabelecimento)

R$ 10 000,00
Rua 25 de Margo, centro
Rua José Paulino, Bom Retiro

R$ 9 000,00
Avenida Paulista, na altura da Rua Augusta

R$ 7 000,00
Rua Oscar Freire, Jardim Paulista

R$ 6 500,00
Rua Haddock Lobo, Jardim Paulista

R$ 6 000,00
Rua Cincinato Pomponet, Lapa
Rua Capitdo Tiago Luz, Santo Amarc

R$ 5 500,00

Largo 13 de Maio, Santo Amaro

Alameda Lorena, Jardim Paulista

Alameda Santos, Cerqueira César

Rua Ministro Rocha Azevedo, Cerqueira César

Figura 12 As ruas mais caras para estabelecimento de um comercio, por mZ.
Fonte: Barros (2005). Adaptacéo propria.

Enquanto a acessibilidade ao sistema de transportes se apresenta razoavel
para os empresarios locais do setor, a infra-estrutura urbana mostra-se debilitada.
Segundo entrevista com as empresas do setor, € comum ocorrer alagamentos em
algumas ruas como a José Paulino, durante o periodo de chuva. Existem muitos
lugares onde a fiagéo elétrica é externa, podendo causar curtos-circuitos. E a rede
de esgoto & muito antiga, passando por baixo de muitos edificios construidos
desordenadamente, sendo um fator preocupante para os empresarios e moradores
da regido.

Desta forma, verifica-se que o Born Retiro possui alguns fatores que o levam
a vantagem competitiva como os recursos humanos, com um indice acima da média
do estado de Sao Paulo, e os recursos de conhecimento, com a presencga forte do
SENAI na melhoria e inovagdo tecnolégica do setor téxtil-vestuario para as
empresas da regido, além do projeto Escola Superior de Moda, que podera

alavancar a qualificacéo profissional do setor e a inovagao tecnolégica se superar as
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desavencas politicas. Os recursos fisicos e a acessibilidade ao sistema de
transportes se mostram suficientes, com um terreno bastante valorizado na area
comercial devido ao fluxo de pessoas e a fama que o Bom Retiro possui de “pdlo de
moda” (CDL, 2006). Todavia, os recursos de capital se mostram bastante
desfavoraveis ao seu progresso, dificultando o financiamento de crédito para as
PME's terem maiores oportunidades de competitividade no mercado, sendo

prejudicados também pela baixa infra-estrutura que ha no local.
4.4.2 Condigbes de demanda

Tendo em vista que as condigdes de demanda influenciam significativamente
o rumo e o carater de melhoria das empresas, percebe-se pelas entrevistas
realizadas que os clientes sédo bastante exigentes em relagdo a qualidade e a
capacidade das empresas de alterarem rapidamente o mix de produtos,
acompanhando as tendéncias da moda. Esta necessidade do comprador impulsiona
as empresas a buscarem sempre as novidades do mercado, mostrando-as que a
inovagao tecnolégica € uma das principais fontes de vantagem competitiva.

Outro fator importante para os clientes &€ que muitos preferem comprar no
Bom Retiro pela capacidade de pronta-entrega dos produtos pelas empresas locais,
onde tudo que estd a mostra pode ser comprado e entregue na hora, sem a
necessidade de pedidos e prazos para envio da mercadoria. Esta agilidade no
processo de compra e venda aumenta o interesse de clientes de diversas regides do
Brasil, com mais de 70% das vendas destinadas a lojistas de fora do estado de Sao
Paulo e da América do Sul (BRRESSER, 2001).

Através das entrevistas com os empresarios, pode-se observar tambéem que
nao ha predominio de uma regido que seja cliente comum para todas as empresas
do Bom Retiro: a diversidade de clientes que procuram oS produtos do vestuario na
regiao é grande. A existéncia de varios compradores, cada qual com suas ideias
proprias sobre as necessidades do produto, possibilita a expansao de informagoes
de mercado e motiva o progresso do local.

Com relacdo ao mercado internacional, muitas empresas locais pararam de
exportar seus produtos devido a desvalcrizagao do dolar e & concorréncia asiatica,
que vem enfraquecendo o setor desde 2004. Para aquelas que continuam atuando

no mercado externo, houve uma diminuigéo significativa em suas vendas, atendendo
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em menor escala, clientes da América do Sul, dos EUA e da Angola, representando
cerca de 10% das vendas totais, de acordo com os entrevistados.

As vendas para o mercado externo e interno sao em sua maioria feitas no
atacado, representando em média 65% das vendas totais. Neste segmento, as
vendas podem ocorrer na propria loja (pronta-entregay), por encomendas via telefone
ou Internet, por representantes de vendas ou atraves de eventos em feiras e
exposigoes destinados ao setor téxtil-vestuario.

A participagdo das empresas em feiras ou convengoes além de proporcionar
expansao geografica da produgao, atingindo clientes que nao se deslocam para o
Bom Retiro, pode ser um mecanismo de interagédo informal com o mercado,
captando as necessidades precursoras do consumidor e as informacoes de suas

concorrentes de outros estados ou paises.

49%

51%

@ Participam B N&o participam

Figura 13 Empresas que participam erm eventos de feiras e
exposigdo no Bom Retiro, em 2001,
Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptagao propria.

Segundo informagdes da PAEP (2001), 49% das empresas do setor téxtil-
vestuario no Bom Retiro realizam esforgos para participar de feiras e eventos,
conforme ilustra a figura 13. Embora n&o seja a maioria, este resultado € bastante
consideravel, pois demonstra que muitas PME’s locais estao preocupadas em ter
acesso mais rapido a contetidos de informagoes diferenciados e a obtencao de uma
fonte comparativa com outros produtores que n&o estdo ao alcance na regiao,

visando aumentar cada vez mais seu numero de clientes e fidelizar os ja existentes.
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Quanto aos clientes mais representativos para as empresas do Bom Retiro,
percebe-se que 66% adotam praticas comerciais de estreitamento de suas relagoes,
conforme evidencia a figura 14. A sistematizacao das trocas de informagoes com os
principais clientes e o levantamento do seu perfil sdo importantes ferramentas de
interagdo com os usuarios, onde mais de 30% das empresas monitoram as
competéncias e o potencial dos produtos comercializados observando sua aceitagao

no mercado.

36%

m Troca sistematica de informagdes sobre qualidade e desempenho dos produtes
m Levantamento de informacgdes sobre mudangas no perfil do cliente
0 Nao utilizam nenhuma das praticas mencionadas

Figura 14 Praticas adotadas junto aos principais clientes das
empresas do setor vestuario do Bom Retiro.
Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptacéao propria.

Esta preocupagao em interagir com o mercado sugere que as empresas do
setor téxtil-vestuario do Bom Retiro tém buscado reforcar o aprendizado externo
junto aos seus clientes, percebendo que a demanda estimula o aperfeicoamento
constante dos seus produtos de moda e design, reforcando sua estratégia de

inovagao.

4.4.3 Industrias correlatas e de apoio

Os mecanismos de interagao entre as aglomeragdes produtivas sao

essenciais para 0s processos de inovagdo na nova dinamica econdmica
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(CASSIOLATO; LASTRES, 2003). Tal interagao pode ocorrer de forma intra-setorial,
envolvendo relacées interfirmas de mesma atividade, assim como inter-setoriais, que
se estendem no prolongamento da cadeia de valores e que podem partilhar
atividades ou produtos complementares.

No caso do setor vestuario, devido & baixa complexidade produtiva e a
descontinuidade do processo, os encadeamentos para frente e para tras na cadeia
de produgdo sio limitados. Conforme visto na figura 6, as interagdes baseiam-se,
em sua maioria, no fornecimento de tecidos e aviamentos pelo setor téxtil, mas
podem englobar atividades da indUstria quimica e bens de capital (maquinas e
equipamentos).

No Bom Retiro, o setor téxtil € a atividade correlata com maior vinculo de
interacdo dentro da cadeia do vestuario (tabela 6). Cerca de 84% das empresas
téxteis que estdo alocadas na regido tém sua produgao destinada a esta cadeia. No
entanto, observa-se pelas entrevistas que, embora haja um nimero significativo de
empresas fornecedoras de tecidos, muitas se limitam a producgao de malhas e fios,
enfraquecendo a interagéo da regido. As smpresas de confecgoes recorrem a outras
fontes de insumo, como as industrias téxieis de Americana e Nova Odessa, em Sao

Paulo e através da importagao de tecidos asiaticos.

Tabela 6 — Empresas instaladas no Bom Retiro, cujo maior volume de vendas
destina-se a cadeia téxtil-vestuario, em 2001.

Atividades ligadas a cadeia Bom Retiro
téxtil-vestuario % Setorial com interagéo
N® Abs instalados no local
17 - Téxtil 129 84
18 - Confeccéo 275 48
24 - Produtos Quimicos 2 2
25 - Artigos de Borracha 2 2
28 - Produtos de Metal - -
29 - Maquinas e equipamentos 2 4

Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptag&o propria.

Verifica-se ainda na tabela 6 que o proprio vestuario € a atividade mais
representativa na cadeia de produgao, orde a principal interagao acontece dentro do
proprio setor. Ja a industria quimica e de borracha tém participagoes reduzidas,
representando apenas 2% na cadeia. Maquinas e equipamentos também possuem
pouca representatividade (4%), existindo poucos fornecedores comuns entre as

diversas empresas locais do setor. Segundo entrevista com fornecedor e
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empresarios locais, ndo ha interagdo entre os confeccionistas do Bom Retiro para
obter maior poder de barganha na compra das maqguinas, pois para alguns, isto
pode acarretar na formagéo de cartéis'".

Entretanto, os empresarios reconhecem que os fornecedores de bens de
capital sao de extrema importancia no processo produtivo e de inovagao das suas
confecgdes, ja4 que os modelos de roupas requerem varias adaptagdoes nas
magquinas de costura, necessarias para equalizar problemas relativos ao design de
determinados produtos. Mas a existéncia de intercambio técnico e de informagao

entre ambos & pequena.
4.4.4 Estratégia, estrutura e rivalidade interna

A regiao do Bom Retiro esta loczlizada no centro urbano de Sao Paulo e
caracteriza-se principalmente pela concentragédo do setor téxtil-vestuario no local. De
acordo com a pesquisa do Perfil Econémico Municipal'? de 2000, divulgada no site
do SEBRAE (2006), o Bom Retiro possui 767 estabelecimentos comerciais no setor
téxtil-vestuario; 1291 industrias de confecides e 143 industrias téxteis.

Com relagdo ao tamanho das unidades, identificada somente pela amostra da
PAEP (2001), o Bom Retiro compde um numeroso conjunto de pequenos
produtores, representando mais de 85% das unidades locais (figura 15). A média
empresa ocupa um espago menor, representando um pouco mais de 12% das ULs.
J& as grandes unidades, que ocupam 100 pessoas ou mais, tém participacao infima
na regido. Contudo, observa-se que sdo as grandes empresas que mais possuem
participacao relativa, pois obtém maiores indices de VA, PO e salarios se
comparados com a proporgao das ULs. As empresas de medio porte (com 30 a 99
pessoas ocupadas) também apresentam um dinamismo nestes indicadores, com
uma participagao proxima de 30%.

Este resultado pode ser compreendido pela heterogeneidade e a menor
eficiencia das pequenas empresas, ja que tendem a apresentar menor escala de

produgao e maiores custos fixos que as unidades maiores.

" Define-se cartel como um “acordo comercial entre empresas, visando & distribuicao entre elas das
cotas de produg&o e do mercado com a finalidacle de determinar os pregos e limitar a concorréncia”
(HOUAISS, 2006).

12 gagseado no Cadastro de Estabelecimentos Empregadores (CEE), de setembro de 2000, do
Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE).



98

100,0%
90,0% 86,3%
80,0%
70,0%
60.0%
50.0%

40.0% :33‘}% ”A% 324%
30,0% —_ I
i f 22% L, O T
0.0% &
até 29 Pessoas Ocupadas 30-99 Pessoas Ocupadas 100 - 499 Pessoas Ocupadas
® UL Produtivas | VA ml=0] 0 Salarios

J

Figura 15 Distribuicao das Unidades Produtivas, VA, PO e Salarios da indUstria do vestuario
no Bom Retiro, em 2001.
Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005)

Assim, a figura 15 indica que as vantagens da proximidade, reforcadas pela
localizagao metropolitana, parecem ser fundamentais para as pequenas unidades,
visto que representam a grande maioria na regiao, sugerindo ainda uma organizagao
produtiva desverticalizada tipica de PME's. Ja as grandes empresas sao mais
sensiveis as deseconomias de aglomeragao, deslocando-se para outros locais do
MSP (BRITO, 2005). Ainda assim, existem empresas de grande porte instaladas no
Bom Retiro, como a Rosa Cha e a SalSweet, ambas do segmento moda praia e com
a marca totalmente conceituada no mercado de moda.

Empresas que ja possuem a marca consolidada no mercado geraimente
atuam em um nicho de mercado de alta costura ou no chamado prét-a-porter, que
em sua forma literal significa “pronto a vestir’, e refere-se a uma combinacao de
elementos da alta moda com difusdo em massa e produgao industrial (BRITO,
2005). Ha também o segmento da modinha, caracterizado por pegas leves de
vestuario feminino, captando tendéncias de moda passageira, normaimente
destinadas ao publico de menor poder aquisitivo. Cada segmento comporta um
processo produtivo diferente, com destaque para o ciclo de desenvolvimento de
design do produto e as atividades relacionadas ao marketing.

No ciclo de desenvolvimento, observa-se que na alta costura, a tarefa inicia-
se com a captacéo de informagées e conhecimento que dao o tom aos conceitos a

serem trabalhados nas colecbes. Através destas informagoes, os estilistas
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desenvolvem seus modelos da colegcdo, pesquisando e escolhendo os tecidos, as
padronagens e o acabamento. No pré!-a-porter, os estilistas de moda buscam
interagao com centros geradores de informagdes e conceitos, identificando as
tendéncias nos desfiles da alta costura, em revistas de moda e nas tendéncias das
ruas, introduzindo algumas inovagdes incrementais no design, mas de forma mais
limitada que a alta costura. Ja na modinha, o esforgo destinado ao design é bem
menor, visto que os produtores deste segmento costumam replicar e readaptar os
modelos desenvolvidos pelos segmentos anteriores a custos mais baixos.

No término da fase de desenvolvimento, inicia-se o planejamento e ©
gerenciamento da colecédo, determinando a quantidade e as formas de distribuigao
dos modelos, a confecgcao da pecga piloto e a facgao do produto. A comercializagao e
a divulgacao do produto referem-se as fungoes do marketing. Estas fungdes, mais
comuns na alta costura e no prét-a-porter, envolvem o trabalho de criagcdo e
consolidagéo da marca, a estratégia de comunicagao do conceito de moda escolhido
e o estabelecimento de canais de comunicagdao com o cliente.

No Bom Retiro, presenciam-se todos os nichos de mercado citados, com
representatividade infima da alta costura 2 predominancia do segmento prét-a-porter
e modinha. O prét-a-porter comegou a se fortalecer na regido a partir da
reestruturacdo do processo produtivo que as empresas passaram no final dos anos
80, diante das novas formas de competitividade introduzidas pelos coreanos. Esta
reestruturagdo foi obtida através da inovacdo de processo e absor¢ao de novas
tecnologias geradas por outros setores.

Para avaliar se esta inovagdo continua acentuada no local, foram analisados
os investimentos das empresas com aquisicbes de bens tangiveis e intangiveis,
identificados através dos dados da PAEP (2001). Consideram-se bens tangiveis as
maquinas e equipamentos ligados ou nao a produgao, que impulsionam no esfor¢o
tecnoldégico da empresa. Ja para os bens intangiveis, a PAEP considerou os
investimentos em patentes, contrato de fornecimento de tecnologia, o direito de uso
de marcas e o dispéndio destinado a Ciéncia & Tecnologia. Embora este ultimo item
seja um indicador muito utilizado para analisar o esforgo tecnologico, ressalva-se
para o setor vestuario que, o design, quando realmente planejado e desenvolvido
pela empresa, é tarefa agregadora de conhecimento e valor (BRITO, 2005).

Portanto, nos esforcos destinados aos ativos intangiveis, onde estéao inclusas

as rotinas anteriores e posteriores a produgao, como o desenvolvimento de produto
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e design, as funcoes do marketing e a gestao e coordenagao da cadeia, mostram-se
atividades estratégicas para o setor.

Avaliando a figura 16, nota-se que 0 Bom Retiro tem concentrado esforgos
nos bens intangiveis, com representatividade de 61,5% nos investimentos em
inovagdo, 25% acima da média do estado de S&o Paulo. Isto demonstra que a
regido tem valorizado a absorgao de tecnologia e conhecimento derivada de marcas,

e, em conseqiiéncia, no desenvolvimento de produto e design.

Estado de Sao

Paulo
|
|
Area Central (Bom 61,5%
Retiro) v’
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Maquinas e equipamentos @ Outros bens tangiveis O Bens Intangiveis

Figura 16 Composigéo do esforco tecnologico das empresas do vestuario no
Bom Retira e no estado de Sao Paulo, em 2001,
Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptagao propria.

Ja os bens tangiveis representam 38,5%, sendo que 18,5% sao destinados as
maquinas e equipamentos de produgao. Esta propor¢aoc pode ser explicada pelo
grau de atualizagdo das maquinas da regido (tabela 7), onde 50% das empresas
podem investir em bens intangiveis ou qualquer outro que achar mais conveniente,
ja que suas maquinas e equipamentos estao ainda em boas condicoes de uso e de

atualizacao tecnologica, com até cinco anos de aquisicao.

Tabela 7—- |dade média das maquinas e equipamentos de
producdo da industria do vestuario do Bom Retiro, em 2001

Idade Média das Maquinas Bom Retiro |
_ e Equipamentos % % Acumulado
De 0 a 5 anos ‘ 50 \ 50
De 6 a 10 anos Al 61
Mais de 10 anos 30 91
NZo sabe 9 | 100

Fonte. PAEP. 2001. Extraido de Brito, 2005, Adaptagao propria.




101

Todavia, ndo ha como desconsiderar as empresas que possuem maquinas e
equipamentos com idade superior a 10 anos (30%), evidenciando uma certa
heterogeneidade do setor vestuario na regido. Esta heterogeneidade ocorre
principalmente pelas diferengas na organizagdo e interagdo produtiva de cada
empresa local, com diferengas na execugéo das tarefas de produgéo.

Segundo informagdes dos entrevistados e classificagdo de Brito (2005), ha
quatro tipos de empresas do vestuario no Bom Retiro com estratégias produtivas
distintas: as produtoras de moda, as faccionistas, as intermediarias e as empresas
cuja organizacao da produgao nao é especializada.

As produtoras de moda externalizam parcialmente as tarefas do processo
produtivo, geraimente aguelas mais rotineiras associadas a costura, atraves da sub-
contratacdo de oficinas especializadas nesta tarefa. Elas se responsabilizam pelas
chamadas fungdes inteligentes (GARCIA; CRUZ-MOREIRA, 2004), como o
desenvolvimento de novos projetos e do produto, o design, a especializagéo do corte
e da montagem da pega piloto e a selegao de pegas prontas.

As faccionistas ou oficinas de costura sdo as sub-contratadas das produtoras
de moda que realizam atividades rotineiras, como corte e costura, arremate,
aplicagéo de bordados, lavagem, etc. H4 um grande namero deste tipo de empresa
na regido para atender a demanda de sub-contratacao, diferenciando-as quanto a
estrutura, porte e organizagéao da produgéo.

Embora existam oficinas clandestinas atuantes aos redores do Bom Retiro,
percebe-se pelas entrevistas que, devido ao aumento da competicdo no mercado, as
empresas contratantes tém exigido faccionistas que estejam formalmente
estabelecidas, com CNPJ, local especifico para a produgao e com capacidade
instalada para o atendimento em grande escala, com critérios de qualidade. Com
estas exigéncias, as oficinas de costura passam a ser mais especializadas em
determinada técnica, aumentando ainda mais a heterogeneidade existente entre
elas, com diferencas na qualidade, capacidade de produgao e prego.

Quanto as empresas intermediarizs, realizam atividades de controle, fazendo
intermediacdo entre produtores e distribuidores. Sao elas que negociam preco e
tempo de entrega, externalizando todas &s tarefas de produgao.

Ja as empresas cuja organizagdo nao € especializada, ndo possuem uma

estratégia definida. Elas podem tanto realizar tarefas de facgao, como produzir



102

pecas sob encomenda, ou ainda, pegas de baixo valor agregado para venda em
mercados de pouca dinamica.

Avaliando os indicadores de sub-contratacdo da PAEP (2001) no Bom Retiro,
confirma-se através da tabela 8 a existéncia de todos os tipos de empresas na
regiao, com 40% de produtoras de moda, 4% de intermediarias, 35% de faccionistas

e 21% de empresas do vestuario nao-especializado.

Tabela 8 — Contratagdo das tarefas de produgéo e destino das vendas das
empresas do vestuario no Bom Retiro, em 2001.

Padrées de externalizagéo da producio e destino das vendas Bom Retiro
Externalizam parcialmente 40%
Externalizam integralmente 4%
Nao externalizam 56%
Total 100%
Vendem a maior parte da produgéo para a cadeia téxtil-vestuario 35%
Vendem a maior parte da produgéo para o atacado ou varejo 65%

100%

Fonte: PAEP, 2001. Extraido de Brito, 2005. Adaptagédo prépria.

As empresas que afirmam nZo externalizar as tarefas produtivas (56%)
podem ser consideradas tanto as faccionistas como as de organizagao nao—
especializada. Para identificar a representatividade da primeira, computou-se as
empresas que destinam a maior parte das vendas para a cadeia téxtil-vestuario
(35%), ja4 que séo as oficinas de facgbes que prestam servigos de sub-contratagéo
para as produtoras de moda. No caso das empresas do vestuario nao-especializado,
estabeleceu-se a diferenca entre as empresas que nao externalizam as tarefas do
processo produtivo (56%) e aquelas que vendem para a cadeia téxtil-vestuario
(35%), resultando em 21% de representatividade de empresas que ora vendem para
a cadeia, ora vendem para o mercado ou distribuidores.

Assim, conclui-se que grande parte das empresas do vestuario no Bom Retiro
sdo produtoras de moda, que sub-contratam tarefas rotineiras de produgao e se
especializam nas fungdes inteligentes. As faccionistas também representam uma
fragao importante nesta regido, evidenciando que o Bom Retiro tem sua dinamica
produtiva voltada para a especializagéo, havendo complementariedade produtiva
entre ambas, e, conseglientemente, maior interagéo interfirmas.

Partindo para uma analise mais detalhada das fungGes inteligentes das

produtoras de moda na regido, as atividades de desenvolvimento e gerenciamento
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de novos projetos sao consideradas as mais nobres de aprendizado no setor, visto
gue proporcionam as empresas a coordenacdo e gestdo da inovagdo com o
desenvolvimento de colegdes proprias (BRITO, 2005). Com base nestas
informacgdes, observa-se que esta atividade (tabela 9) € pouca desenvolvida pelas
empresas locais (21%), sendo que 18% sub-contratam profissionais ou empresas
especializados na identificagdo de tendéncias da moda para posteriormente
repassar aos modelistas da empresa cortratante. Estas empresas que externalizam

esta atividade sado, em geral, as do segmento prét-a-porter.

Tabela 9 — Execucgdo de atividades relacionadas ao desenvolvimento de
produtos nas empresas do vestuario no Bom Retiro, em 2001.

Tatafas selecionagas Execucdo das tarefas no Bom Retiro
Externa | Interna Inexistente
Desenvoivimento e
_gerenciamento de projetos 18% 3% 79%
Desenvolvimento de
produtos 19% 67% 14%

Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptacéao prépria.

Com relagdo ao desenvolvimento do produto, que envolve tarefas de
modelistas, desenhistas, montadores das pegas piloto e técnicos que realizam
adaptagbes na manufatura do produto, percebe-se que a maioria das empresas
realiza esta atividade internamente, desenvolvendo e adaptando os modelos na
prépria empresa. Este resultado demonstra que o Bom Retiro esta buscando a
capacitagdo e inovagdo, mas sua estratégia tecnolégica pode ser melhorada atraves
da valorizagédo do desenvolvimento e gerenciamento de projetos.

Entretanto, para as empresas locais entrevistadas, a competitividade do
vestuario estd cada vez mais condicionada pelos requisitos: prego, qualidade e
criatividade, fatores relacionados a diferenciagdo do produto, e que evidenciam os
esforcos das empresas no desenvolvimento de estilo e design das roupas,
comprovadas na tabela 9.

Quanto a rivalidade interna existente, constata-se que a partir da entrada mais
acentuada da coldnia coreana de 1980 a 1990, a competitividade tornou-se mais
intensa, abrindo oportunidades para novos empreendedores se instalar na regiao
(tabela 10). Esta mudanga propiciou adaptacéo e reestruturagao do Bom Retiro,
além de consolidar as unidades produtivas com escalas técnicas mais eficientes.

Para os agentes entrevistados, a abertura de mercado possibilitou acesso a novos
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insumos trazendo efeitos positivos pra ragido, mas também houve fechamento de

algumas empresas e conseqlientemente, eliminagdo de postos de trabalho.

Tabela 10 — Distribuigdo das unidades produtivas do vestuario
no Bom Retiro, segundo periodo de instalagdo, até 2001.

Periodo de Bom Retiro
Instalagdo % % Acumulada
Até 1980 27 27
De 1981 a 1990 52 79
De 1991 a 1995 7 86
De 1996 a 2001 14 100

Fonte: PAEP (apud BRITO, 2005). Adaptag&o propria.

De 1990 a 1995, verifica-se um menor crescimento de empresas na regiao,
onde as empresas recém-instaladas passaram por um periodo de reacomodagao ao
novo mercado. Ja o periodo de 1996 a 2001 foi marcado pela instabilidade macro-
econdmica agravada pela crise energética do pais, que pode ser percebida na figura
7, pela queda de investimentos no setor.

Atualmente, a rivalidade interna continua acentuada, visto que muitas
empresas tém centrado esforgos nas inovagbes tecnologicas e nas fungoes
inteligentes, pressionando todas as outras a inovar e melhorar seus processos para
sobreviverem no mercado. Além disto, a presenga de competidores internos fortes,
como a Rosa Cha e a Salsweet, mostram que outras empresas locais podem obter
sucesso, ja que se assemelham na disponibilidade de fatores existentes na regiao.

Com relagdo & cooperagdo interfirmas, verifica-se que as empresas
dificilmente fazem acordos para o desenvolvimento de atividades de inovagao ou
qualquer outro que as beneficie da concorréncia externa, conforme informagdes dos
entrevistados. Algumas experiéncias foram implementadas, como a Tropical Spice,
um consércio de exportagdo criada em 2000 por quarenta micro e pequenas
empresas locais do vestuario dispostas a exportar a partir de agdes conjuntas de
marketing, logistica e de negociagao no exterior. O consdrcio contou com o auxilio
da APEX e da ABRAVEST e as exportagdes, segundo publicacdo da revista
Pequenas Empresas & Grandes Negocios (2005), chegaram a 1,5 milhdo de dolares
em 2004. A maioria dos produtos exportados estavam relacionados a moda praia,
tendo em vista que o biquini brasilsiro tem grande aceitagdo no mercado
internacional. No entanto, durante as entrevistas, foi identificada a falta de

credibilidade de alguns empresarios locais neste consorcio, alegando que nao sao
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todas as empresas associadas que se beneficiam nesta “alianga”, ja que existe uma
heterogeneidade entre as mesmas quanto ao porte, estrutura e capacidade de
produgao.

Nas entrevistas, os empresarios deixaram claro a idéia de “cada um por si”,
vivenciada no Bom Retiro. Por isso & dificil encontrar associagdes, consorcios ou
cooperativas que realizem compras de insumos ou uso de maquinas em conjunto ou
guaisquer outras agbées que beneficiem a regiao.

Uma das poucas associagées existentes no Bom Retiro € a CDL, que visa
promover e defender os interesses do setor, de forma que haja integragé@o de todos
os segmentos da cadeia produtiva da indiistria de confecgdes. A CDL criou em junho
de 2005 a primeira edicdoc do evento “Bom Retiro Fashion Business” com a
finalidade de divulgar as tendéncias de moda de rua através das grifes existentes na
regido, além de reforgar o Bom Retiro como pélo nacional de moda (CDL, 2006). O
desfile recebeu cerca de 45 mil visitantes e as vendas durante a semana de moda
aumentaram significativamente (30%). Devido ao sucesso do evento, outras edigoes
foram realizadas, chegando a 38 marcas participantes no desfile e tendo
repercussdes ainda maiores na midia, chamando atengdo de diversos profissionais
da moda.

Além deste evento, outras agdes foram implementadas pela associagéo,
como a contratacdo de segurangas para os clientes que vém de 6nibus de turismo
até o Bom Retiro fazer suas compras. A contratacao foi firmada em parceria com a
CONSEG - Conselho Comunitario de Seguranga e a Associagao Brasileira dos
Coreanos, com a finalidade de oferecer mais seguranga aos OGnibus, e
conseqilentemente, aos produtos adquiridos pelos clientes. Com esta medida, os
empresarios esperam que o nimero de dnibus que chegam ao distrito cres¢a para
que o fluxo de negocios prospere ainda mais (CDL, 2008).

Outro projeto da CDL em destaque é o aproveitamento de residuos téxteis,
onde empresarios discutem alternativas para reciclagem tecnolégica dos restos de
tecidos gerados pelas firmas. O projeto & realizado no SENAI, com participagao de
um docente especializado em produgao téxtil e meio ambiente. Contudo, de acordo
com a CDL, falta interesse das empresas em participar ativamente nos projetos
propostos pela associagao; muitas nac se associam por problemas politicos de

gestao anteriores.
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Portanto, conclui-se que a falta de cooperagao interfirmas & um fator inibidor
do progresso regional do setor. Embora tenham investido macicamente em
tecnologia e processos inovadores, as ernpresas por possuirem objetivos diferentes
e conflitantes entre si perdem oportunidades de criacdo de valor e beneficios que
alcangariam somente com forga conjunta. A falta desta interagao acarreta na nao
caracterizacdo do Bom Retiro como um APL, tendo em vista que seu conceito
explicita a necessidade de cooperagdo mutua e articulagdo entre os agentes da
cadeia e correlatos. Para o SEBRAE-SP (2006), o Bom Retiro € uma regiao que tem
grande potencial de desenvolvimento no setor téxtil-vestuario, mas ainda nao obteve
&xito no fortalecimento da agdo coletiva de sensibilizagao do empresariado para o
trabalho conjunto de promogéo do local como um arranjo.

Entretanto, ndo se pode esquecer que a diversidade encontrada na regiao e
um fator extreramente importante na difusdo de tendéncias de moda, visto que sua
capacidade de popularizar e adaptar a moda a custos mais baixos é bastante agil e
eficiente, consolidando o Bom Retiro cada vez mais como um pélo.

Se houver um relacionamento evolutivo entre a cadeia téxtil-vestuario na
regido, todos os agentes envolvidos podem conseguir uma posi¢ao exclusiva das
demais concorrentes, tendo em vista que sua representatividade no MSP ja é
bastante elevada e o padrdo tecnolégico da regido esta voltado para o

desenvolvimento e a valorizagao do produto e do design.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo de identificar se a regiao do Bom Retiro, em
Sao Paulo, pode ser caracterizada como um Arranjo Produtivo Local — APL. Para
tanto, foi necessario inicialmente resgatar os conceitos de estratégia, aliangas e
parcerias para posterior compreensdo do fenémeno dos clusters no ambiente
competitivo.

A formagao de um APL € um modo pelo qual as empresas de uma mesma
localidade podem criar e manter a vantagem competitiva de suas concorrentes,
através dos quatro determinantes identificados por Porter (1989) em sua obra “A
vantagem competitiva das nagdes”: condicdes de fatores; condigbes de demanda;
industrias correlatas e de apoio; e estratégia, estrutura e rivalidade das empresas.
Estes determinantes, vistos individualmernite e como um sistema, foram fundamentais
para viabilizar a analise deste estudo.

No entanto, para garantir a abrangéncia necessaria do tema-problema em
questao, foi necessario vislumbrar a estrutura produtiva da cadeia téxtil-vestuario no
Brasil e na metropole paulistana para posterior avaliagdo da representatividade do
setor no Bom Retiro e suas peculiaridades.

A partir da pesquisa PAEP, verificou-se que o setor vestuario foi identificado
como uma atividade de alta concentragc@o no MSP, sendo o terceiro mais importante
da dinamica econdmica de varios setores do estado e do pais. Da mesma forma, o
Bom Retiro também se apresentou relevante no setor, através do resultado do
Quociente Locacional (QL), indicando urna elevada especializagdo da atividade na
regido dentro do estado de Sao Paulo.

Com relacdo a constituicdo do Bom Retiro, foi possivel observar que sua
formacgao foi espontanea, servindo come apoio econémico na chegada de diversos
imigrantes, dentre os quais se destacam os judeus e os coreanos. A colbnia
coreana, entretanto, é apontada como dinamo das novas configuragées produtivas,
flexibilizando os padrées de produgéo utilizados até entdo, e valorizando os produtos
do Bom Retiro para o segmento prét-a-porter. Este desenvolvimento propiciou uma
resposta mais rapida e adequada ao ncvo ambiente competitivo da regidao, com a
intensificagdo da concorréncia, a reestruturagdo produtiva e a flexibilizagao da

produgéo.
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Quanto a andlise dos determinantes, verificados através de dados
quantitativos da PAEP (2001) e das entrevistas dos agentes da cadeia téxtil-
vestuario, pode-se afirmar que o Bom Retiro tem direcionado esfor¢os nos fatores
adiantados, como recursos humanos, principalmente no que se refere as chamadas
fungdes inteligentes (GARCIA; CRUZ-MOREIRA, 2004), com indices salariais e de
produtividade acima da média do estado de S&o Paulo.

Para atender esta demanda mais capacitada, a presenga do SENAI na regiao
mostrou-se importante para a dinamica do aprendizado e do conhecimento, atuando
com servigos de consultoria tecnoldgica 2 formagéo de profissionais especializados
no setor vestuario. Contudo, conforme visto nas entrevistas com os empresarios do
Bom Retiro, a implantagao de outra instituicdo de ensino — como a Escola Superior
de Moda — seria uma solugé@o interessante para suprir a caréncia de mao-de-obra
especializada na regiao.

Outros fatores que auxiliam na competitividade das empresas do Bom Retiro
sdo os recursos fisicos e a disponibilidade de diversos meios de transporte na
regido. A localizagéo é favorecida pela fama que o Bom Retiro construiu como pélo
de moda em Sao Paulo, atraindo diversos consumidores no local através da
facilidade de acesso ao mesmo. O Bom Retiro situa-se entre duas estagbes de
metré, uma de trem e diversas linhas de 6nibus que vem de diferentes zonas da
capital. Mas apenas este tipo de infra-estrutura nao basta. Ainda & grande o
problema de infra-estrutura urbana no local, como alagamentos, fiagcao externa e
rede de esgoto precaria.

Outra desvantagem percebida esta relacionada aos recursos de capital.
Embora as linhas de crédito especificas para o setor téxtil-vestuario estejam
aumentando, a alta burocracia prejudica as PME's na obtencao da mesma. Este fato
& comum nao somente para as empresas do Bom Retiro, mas como outras PME's
de diferentes regides do Brasil. A atuagdo do governo como incentivo ao
financiamento da industria € pouco significativa, desfavorecendo as empresas
brasileiras frente ao mercado internacional. Além disto, verificou-se que as empresas
do Bom Retiro ainda ndo sensibilizaram as politicas de desenvolvimento destinadas
para a promogao de APL’s em érgaos representativos ou mesmo do Estado.

Em contrapartida, os empresarios entrevistados demonstraram bastante
preocupagao em interagir com o mercado, buscando reforgar seu relacionamento

através de troca de informacées dos seus produtos e servicos e uma analise mais
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detalhada do perfil de seus clientes. Este estreitamento & conseqliéncia das
caracteristicas da demanda, que sao altamente exigentes quanto a capacidade de
inovacédo de seus produtos de moda e design, a criatividade e ao prego, além da
preferéncia pela pronta-entrega em grandes quantidades. Neste sentido, as
condigdes da demanda apresentaram bastante favoraveis ao desenvolvimento do
local, com uma diversidade de clientes de diferentes regides do Brasil,
principalmente regiées Sul e Sudeste.

Partindo para a presenga e interagido de industrias correlatas e de apoio na
regido, constatou-se que ha um grande nimero de empresas relacionadas a cadeia
téxtil-vestuario no Bom Retiro, como fornecedoras de maquinas e equipamentos, e
de tecidos e aviamentos. No entanto, o grau de relacionamento entre eles € baixo,
restringindo-se muitas vezes em fontes de insumo basicas, como malharia e fios,
impossibilitando a existéncia de um intercambio técnico e de informacéo entre eles.

Quanto a estrutura produtiva do setor na regido analisada, foi observada a
predominancia das PME's que atuam principalmente como produtoras de moda, no
segmento modinha e prét-a-porter. Com base principalmente neste altimo segmento
que a estrutura do vestuaric no Bom Retiro evoluiu, visto que as estrategias das
empresas voltaram-se para a inovagao tecnologica.

Assim, analisando o esforgo tecnolégico no Bom Retiro, verificou-se que este
esta direcionado aos bens intangiveis, onde se insere o desenvolvimento do design
e o fortalecimento da marca, conferindo-lhe vantagens competitivas dinamicas
decorrentes da valorizagdo e desenvolvimento das fungbes inteligentes. Dentre
estas fungdes, o desenvolvimento do produto mostrou ser a atividade-foco para as
empresas da regido, visto que a competitividade na area de moda baseia-se
principalmente na estratégia de diferenciagao do produto.

Por fim, na avaliagdo dos mecanismos de interagdo existentes, averiguou-se
que estes se sustentam muito mais na informalidade, com pouca cooperacao entre
os agentes da cadeia produtiva. Embcra o Bom Retiro apresente organizagoes
produtivas mais especializadas, que favorecam a complementaridade e integragao,
os projetos de fortalecimento regional encontrados sao limitados pelas desavencas
politicas ou pela falta de interesse dos proprios agentes empresariais.

As aliangas no Bom Retiro se mostram pouco eficazes no segmento de
confecgdes, principalmente pela sua heterogeneidade empresarial. Existe uma

enorme dificuldade em estabelecer acordos comerciais, pois envolve padronagem,
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segredo industrial e outras especificidades operacionais e organizacionais que
podem ou nao funcionar. Ao mesmo tempo, a diversidade existente também traz
beneficios, como o impulso para a inovagao devido a grande competitividade no
ambiente plural em que as empresas se encontram.

Diante destas constatagdes, pode-se concluir que o Bom Retiro ainda nao se
caracteriza como um Arranjo Produtivo Local, visto que a cooperagéao e articulagao
das empresas do setor téxtil-vestuario sdo infimas, n&o identificando sinais
expressivos de identidade coletiva nos ambitos sociais, econémicos e politicos.

Para que o Bom Retiro se consagre como tal, € necessario estabelecer bases
estruturadas, com normas e padroes pré-estabelecidos em qualquer acordo firmado
entre as empresas. Deve-se criar toda uma infra-estrutura e um nivel de qualidade
compativeis para consorciar empresas diferentes com o objetivo de vender para um
Unico cliente, por exemplo, como no caso dos consércios de exportagcdo. Além disso,
conforme visto na analise, a mentalidade e a cultura do empreendedor do Bom
Retiro nesse segmento ainda ndo estd amadurecida suficientemente para tal
empenho.

Por fim, recomendam-se algumas agdes para a consolidagdo do Bom Retiro
como Arranjo Produtivo Local, a seguir:

a) Melhoria da infra-estrutura urbana, como a revitalizagao da fiagao, dos

escoadouros e melhores condigées de segurancga;

b) Desenvolvimento de esforcos publico-privados para o adensamento
das relagbes entre as empresas do setor téxtil-vestuario e instituicées
de ensino e pesquisa, visando a obtencédo de ganhos mais expressivos
de produtividade através da inovagéo do design e do produto;

c) Incentivo ao intercambio de PME’s com empresas que ja constituiram
uma plataforma internacional, geralmente voltadas a alta costura,
buscando maior interagéo entre as mesmas e absorvendo experiéncias
e conhecimento entre estes segmentos;

d) Maior interacdo com as empresas de produgéo de insumos quimicos e
téxteis, intensificando as relagbes usuario-produtor, € empresas
correlatas, no intercambio de tecnologias semelhantes de produgao;

e) Fortalecimento dos mecanismos de interagdo com as associagdes

existentes no Bom Retiro, incentivando agdes que melhorem a
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producd@o em conjunto e participando dos projetos de desenvolvimento
setorial.

No intuito de aprofundar o tema, recomenda-se também a produgao de novos
estudos empiricos que ampliem a informagdo disponivel sobre os Arranjos
Produtivos Locais, como por exemplo, um novo ciclo de pesquisa da PAEP no caso
especifico da regido estudada, as especificidades das relagoes interfimas dos
aglomerados, o papel do governo nestas relagdes, entre outros, de forma a contribuir
para a base de conhecimento scbre estratégias de competitividade e
desenvolvimento setorial.
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Anexo 1 - indice de Produtividade

Indice de Produtividade:

XFAi. / PO[.

VA /POy
Onde: 1 = setor ou indastria
j = regido escalhida
e = regiio de referencia (Estado SP)

VA ij =3 do Valor Adiczonado do setor ( 1) na regidao ()
PO ij =7 do Pesscal Ocupado do setor (1) naregao ()
VAie =3 do Valor Adicionado do setor ( 1) no ESP

PO ie =3 do Pessoal Ocupado do setor (1) no ESP

Fonte: PAEP, 2001. Extraido de Brito, Z005.

Anexo 2 - indice Salarial

Indice Salarial:

Wie/POie

Wij /POy
Onde: i = setor on indistria
j = regiio escolhida
o = regiao de referéncia (Estado SP)

W ij =Y do Salario pago pelo setor (1 ) na regido () )
PO ij =Y do Pessoal Ocupado do setor (1) naregiao ()
Wie =Y do Salano pago pelo setor (1) no ESP

POie =7 do Pessoal Ocupado do setor (1) no ESP

I~ o
Fonte: PAEP, 2001. Extraido de Brito, 2005.




