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RESUMO

CASTRO, Tarcisio Silva de. Logistica Reversa: Um estudo de caso no Banco do Brasil S.A.
2004. 71 f Trabalho de Conclusio de Estagio (Graduagio em Administragdo). Curso de
Administrag¢io, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004.

Este trabalho teve como objetivo apresentar as implicagdes da utilizagdo da Logistica Reversa no
Banco do Brasil S.A. no Estado de Santa Catarina. Para o alcance deste objetivo foi realizada
uma pesquisa conclusiva descritiva com o estudo de caso na instituigdo, utilizando a abordagem
qualitativa. Como fonte de coleta de dados, foram analisados documentos do banco, promovidas
entrevistas ndo estruturadas com funcionarios da organizagdo e, a observagio do processo. O
estudo demonstrou que a adogdo do fluxo logistico reverso na institui¢gdo resultou em muitos
beneficios: O banco e seus clientes sdo beneficiados com a seguranga de suas informagdes. A
venda dos rejeitos colabora com a continuidade dos projetos sociais da comunidade. Ganha
também, o0 meio ambiente, com a preservagdo de seus recursos, a diminuigao de sua exploragio e
da polui¢do ambiental.

Palavras chave: Logistica Reversa, Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Social.
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1 INTRODUCAO

As alteraghes na economia mundial, provocando crescentes pressdes sobre o lucro,
passaram a exigir das empresas mais profissionalismo, mais racionalidade, maior produtividade,
estruturas mais enxutas que obtivessem melhores resultados com menos recursos.

Esses procedimentos, contudo, tornam-se insuficientes a medida que cresce a briga em
busca da conquista por clientes. Os clientes estdo cada vez mais exigentes e preocupados com a
procedéncia dos produtos que consomem, além disso, estdo interessados em saber como esses
produtos foram fabricados e se seus fabricantes sdo fontes de poluentes.

Um outro aspecto diz respeito a necessidade das organizagdes reaproveitarem os materiais
que consomem em busca da redug@o de custos ou por obrigagéo de leis governamentais.

Para ajudar na resolugdo desses problemas, cada vez mais, as empresas estdo utilizando a
Logistica Reversa na busca pela conquista de mercado e redugio de custos. Leite (2003), faz
varias defini¢es a respeito da Logistica Reversa. Uma delas é a de que ela se refere ao papel da
Logistica no retorno de produtos, redugo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso
de materiais, disposi¢do de residuos, reforma, reparagéo ¢ remanufatura.

Sendo assim, a Logistica Reversa pode ser aplicada também no setor bancério. O presente
trabalho abordara a utilizagéio da Logistica Reversa com estudo de caso no Banco Brasil S.A.
dentro do Estado de Santa Catarina. A analise sera feita atendo-se ao funcionamento e avaliagéo
do sistema aplicado na instituigdo. Por isso, o problema proposto para essa pesquisa ¢ o seguinte:

Quais as implicacdes da utilizacio da Logistica Reversa no Banco do Brasil S.A. no

Estado de Santa Catarina?
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O desenvolvimento de um trabalho a respeito do uso da Logistica Reversa requer um
amplo conhecimento pratico e tedrico em relagdo do tema abordado para posterior avaliagdo da

eficiéncia e eficacia do sistema.,

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral:
Identificar e analisar as implicagdes da adogdo da Logistica Reversa no Banco do Brasil

S.A. no Estado de Santa Catarina.

1.1.2 Especificos:
a) Descrever o funcionamento atual do sistema logistico reverso.
b) Apurar os fatores condicionantes da utilizagio do sistema.

c¢) Identificar e analisar os pontos fortes e fracos do sistema.

1.2 Justificativa

Nos ultimos anos, o setor bancéario vem passando por grandes transformagdes na estrutura
de atendimento aos clientes. Antes da entrada do Plano Real e com os altos juros pagos pelo
mercado, os bancos lucravam com o investimento dos depdsitos dos correntistas. Hoje, a
realidade ¢ bem diferente. Os lucros faceis, anteriormente advindos do tempo em que 0s recursos
permaneciam a disposigdo dos banqueiros sem remuneraggo, foram substituidos pela cobranga de
servigos. Wood (2000), completa que a implantagiio de novos modelos de gestdo e a agilizagio

dos processos decisorios nas organizagbes tém levado as empresas a mudarem suas estruturas
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organizacionais, € buscando agilidade e flexibilidade, a Logistica tem um importante papel a
desempenhar.

A procura por novos modelos de agdo que atendam as necessidades de clientes e
fornecedores ¢ uma atitude permanente nas organizagdes modernas. As ferramentas utilizadas
para conquistar o mercado sdo as mais diversas e, seguramente, muitas delas passam pela
implantag@o da Logistica Reversa.

No Banco do Brasil ndo ¢ diferente. A institui¢do esta sempre buscando superar suas
metas e oferecer os mais novos e mais qualificados servigos aos clientes. Procura também, o
bem-estar de suas dependéncias com o objetivo de satisfazer seus colaboradores. Uma das formas
de buscar a satisfagdo dos colaboradores ¢ a adogdo da Logistica Reversa em suas operagdes,
transportando para o ponto de origem os materiais ja utilizados pelas dependéncias.

O presente trabalho se justifica em virtude de dois aspectos:

a) A facilidade pela coleta de informagdes — o académico faz parte do corpo de
colaboradores da instituigdo, por isso, a coleta de dados e as observa¢des de campo
tornam-se mais faceis de serem realizadas.

b) O interesse pelo tema abordado — o interesse pelo tema “Logistica” foi ganhando
espago na mente do académico 4 medida que o curso foi se desenrolando. Além disso,
¢ um assunto relativamente novo, em especial a Logistica Reversa, e ¢ latente a

necessidade de publicagdes a seu respeito.

1.3 Estrutura da pesquisa

A Logistica Reversa € um assunto que ndo pode ser tratado como se sua origem ocorrera

ao acaso e ndo fosse fruto de outros fatores sociais e organizacionais, portanto, para a melhor
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compreensdo do tema objeto de pesquisa, a Logistica Reversa, faz-se necessario a abordagem de
alguns temas pertinentes ao assunto pretendido.

Tendo em vista 0 aumento da preocupagdo ambiental € a aplicagio de métodos
operacionais que visem a utilizagdo “racional” dos recursos naturais € a reutilizagdo e reciclagem
dos materiais terem aumentado nos ultimos anos, a presente pesquisa faz um apanhado geral a
respeito de assuntos como Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social.
Temas que ganharam maior amplitude nos ultimos trinta anos € sdo considerados como
catalisadores de agdes que buscam a preservagido ambiental e a melhor qualidade de vida, tendo,
como um de seus resultados, o surgimento da Logistica Reversa.

Em relagdo aos fatores ecologicos sdo abordadas a destrui¢do do meio-ambiente, a
polui¢do e a finitude dos recursos, enquanto o Desenvolvimento Sustentdvel segue falando de
seu conceito, origem, principios, a intervencdo de leis, o uso de tecnologias limpas € a
Responsabilidade Social.

Anteriormente a Logistica Reversa € preciso uma abordagem sobre a Logistica como um
todo. Por fim segem definigGes e idéias defendidas pelos autores sobre a Logistica Reversa.

Seguindo a ordem do trabalho, tem-se a metodologia empregada, a apresentagdo do
estudo de caso (sobre o sistema logistico reverso adotado no Banco do Brasil S.A. no Estado de

Santa Catarina) e a apresentacdo das consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ecologia

O termo ecologia surgiu em 1866, quando o bidlogo alemdo Emest Haeckel, em sua obra
“Morfologia dos Organismos”, prop0s a criagdo de um nova disciplina cientifica ligada ao campo
da biologia. Utilizando a palavra grega oikos (casa) apresentou a palavra “ecologia” (ciéncia da
casa). Silva (1978, p.16), dissertando a respeito das definigdes sobre ecologia diz: “As duas que
talvez sejam as definigdes sobre ecologia mais correntes sdo as seguintes: o estudo das relagdes
entre os seres vivos € o seu ambiente natural e, o estudo da dependéncia ¢ da interagdo entre os
sistemas biotipo (vivo) e abidtico (ndo vivo) da Terra™.

Qualquer que seja a definigio, a Ecologia se preocupa em estudar as relagdes existentes
entre os seres que compdem um determinado ambiente. Segundo Silva (1978), quando estudamos
um ambiente natural isoladamente, a Ecologia pode parecer uma area de estudos restrita a um
grupo de especialistas. Entretanto, quando se estuda a ecologia de uma cidade, por exemplo, esse
ponto de vista torna-se diferente. Em virtude das interagdes entre o homem, a natureza e a criagdo
de ambientes artificiais (as cidades), ela deixa de ser do interesse exclusivo dos especialistas e
passa a ser atraente para toda a sociedade humana.

Ao analisarmos o contexto atual, partindo principalmente do inicio da década de 1980,
podemos observar que a ecologia, como proposta por Haeckel, apresenta-se de maneira
totalmente diferente. Segundo Lago e Padua (1989), a palavra que originalmente fora criada para
designar uma disciplina cientifica, ultrapassou os meios académicos para identificar um amplo ¢
variado movimento social, que em certos lugares e ocasides chega a adquirir contornos de

movimento de massas e uma clara expressividade politica.
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A ecologia € uma ciéncia que, na atualidade, influencia fortemente um determinado tipo
de pensamento politico que luta por transformagdes radicais na ordem social, politica ¢
econdmica vigente no mundo contemporineo. (SILVA, 1978, p. 17)

Nessa realidade, surge uma nova abordagem cientifica: a Economia Ecoldgica, a qual esta
preocupada com as catastrofes ambientais iminentes, pregando a conservagio dos recursos
naturais através de uma visdo que, de maneira correta, preocupa-se com um melhor
gerenciamento das interagdes entre o homem e a natureza, considerando as necessidades das
geragdes futuras. May (1995), fala que a Economia Ecoldgica acrescenta o conceito de “escala”,
no que se refere ao volume fisico de matéria e energia que € convertida e absorvida nos processos
de expansdo econdmica. A escala sustentdvel se adapta de forma gradativa as inovagdes

tecnologicas, de modo que a capacidade de suporte ndo sofra erosfo através do tempo.

2.1.1 A poluigéo ambiental

De acordo com Silva (1978), a poluigdo ambiental aparece como um sintoma resultante da
quebra dos ciclos ecologicos, devido a pressdes externas. E o efeito de determinado agente
externo ao ciclo se propaga numa seqiiéncia de etapas, retardando sua capacidade de auto-ajuste.

As pressoes externas citadas pelo autor podem ser entendidas como a a¢8o do homem no
ambiente natural e, tendo em vista a diferenga entre a capacidade humana de modificagdo do
meio ¢ a regeneragdo da natureza, provoca a quebra desse ciclo e a conseqiiente polui¢do do
meio.

Nos dias de hoje, pode-se perceber a existéncia de uma ideologia muito difundida. Ela ¢
aceita por todos € estd na base de quase todas as politicas econdmicas propostas no mundo atual.

Trata-se do pensamento do crescimento ilimitado. Esta relacionado ao crescimento acelerado e
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sem limites da produgido material necessaria para o progresso de um pais. Para Lago e Padua
(1989), um exemplo tipico dessa mentalidade ¢ o indice para medir o desenvolvimento
econdmico de uma nag#o. Esse indice registra apenas a criagéo positiva de produgio, ndo levando
em conta sua natureza social ou seus efeitos sobre o ambiente. Ndo importa o quanto € preciso
poluir, esgotar, degradar ou se utilizar dos recursos naturais, as agdes s@o contabilizadas sempre
de forma positiva de criagdo de riquezas. Dias (1998), reforga esta idéia relatando que numa
conferéncia internacional a qual contou com a participagdo do Brasil, representantes brasileiros
afirmaram que o pais ndo se importaria com a degradagdo do ambiente, contanto que houvesse
um aumento no seu Produto Interno Bruto.

Para Sewell (1978), a polui¢do pode ser definida como uma alteragdo indesejavel nas
caracteristicas fisicas, quimicas ou biologias do nosso ar, solo, agua, que podem ou nio afetar

adversamente a vida humana, ou outras espécies desejaveis.

2.1.2 A destruigiio do meio

No estudo da ecologia, vé-se a natureza como uma grande teia de vida interdependente,
em que cada espécie, animal ou vegetal, se adapta as varias barreiras naturais existentes na busca
pela sobrevivéncia.

Embora normalmente seja considerado que a natureza esteja num estado de equilibrio,
uma transformagdo incessante ocorre sem a intervengdo humana, para os seres humanos esta
transformagio pode parecer lenta, e passa quase que desapercebida.

Contudo, quando as agdes humanas agem sobre um determinado ecossistema, o0s
resultados podem ser desastrosos. Elas sdo infinitamente mais rapidas do que as agfes naturais

em reagir e se recuperar dos danos causados. Portanto, as mudangas causadas pela atividade
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humana na natureza alcangam proporgdes gigantescas e, muitas delas, irrecuperaveis, para Sewell
(1978), a remogdo de arvores de uma encosta ingreme pode causar uma rdpida erosdo, uma
mudanga nas espécies vegetais, um padrao diferente da fauna terrestre € altera¢des na vida fluvial
da regido.

Em outras circunstancias, se as florestas forem devastadas, até mesmo o clima pode ser
afetado. E o que pode ser observado na mudanga do clima global. As catdstrofes naturais
acontecem a todo o momento. Furacdes, tempestades, enchentes, nevascas, ondas de calor ¢ frio
em épocas inexplicaveis, ciclones em locais nunca antes registrados, efeito estufa, etc., sdo

exemplos de conseqii€ncias da degradag@o do meio ambiente.

2.1.3 A finitude dos recursos

Outro aspecto importante a ser levado em considera¢do a respeito da Ecologia € a finitude
dos recursos naturais. De acordo com Silva (1978), os recursos podem ser considerados como
tudo o que os seres vivos possam recorrer na tentativa de se manterem vivos. Por isso estd
relacionada a4 importdncia dos recursos, 4 sua capacidade de satisfazer as necessidades

fundamentais dos seres vivos.

Quanto a questdo das bases materiais, a resposta € a cada dia mais clara.[...] Nio ¢
possivel uma economia de crescimento ilimitado num planeta finito e de recursos
limitados. N@o existe um estoque finito de matérias-primas para alimentar por tempo
indeterminado o atual ritmo da produgio. (LAGO e PADUA, 1989, p. 49)

Silva (1978), destaca ainda a existéncia de dois tipos de recursos naturais: os renovaveis
(aqueles que apresentam a capacidade de auto-regeneragdo), € os ndo-renovaveis (os que nio
possuem a capacidade de regeneragdo € podem vir a ser esgotados pela utilizagdo

indiscriminada).
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Entretanto, at¢é mesmo os recursos renovaveis ndo t€m poder para se regenerar na
velocidade do crescimento ilimitado. Os ecossistemas n3o tém capacidade para absorver
indefinidamente os detritos gerados pela sociedade industrial. Essas contradigdes basicas fazem
com que o modelo de crescimento adotado nfo seja sustentavel a longo prazo e mais cedo ou
mais tarde ele pode conduzir ao colapso ecologico, segundo Lago ¢ Padua (1989).

E com esta preocupagio que muitos esforgos estdo sendo realizados para a minimizagao
da exploragdo de recursos naturais ou até mesmo a reutilizagdo de residuos fabris do processo
produtivo. Com o aproveitamento de produtos ja utilizados como matéria-prima para a produgao
de outros produtos, diminui-se a coleta de novos recursos da natureza. E o exemplo da industria
de sucata ¢ a de latas de aluminio. Outro exemplo ¢ o das usinas de Biomassa, cujo matenal
organico, como os residuos da industria madeireira, ¢ usado na queima para a produgdo de
energia.

Uma das maneiras de se evitar o uso indiscriminado dos recursos naturais, evitando assim
danos ecoldgicos, a polui¢do e o fim de determinados recursos, é a adogdo de politicas de
reutilizagdo e reciclagem dos materiais na cadeia produtiva com a adog¢do de fluxos logisticos
reversos no sentido de minimizar a exploragio de recursos naturais, transportando os matenais ja

utilizados dos pontos de consumo até os pontos de origem.

2.2 O desenvolvimento sustentavel

Segundo Hogan e Vieira (1995, p.76), “O ambientalismo, surgido como um movimento

reduzido de pessoas, grupos e associagdes preocupados com o meio ambiente, transforma-se num

capilarizado movimento multissetorial”.
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De acordo com os autores, no inicio da década de 1970 havia duas posigdes polarizadas: a
catastréfica, que defendia a necessidade imediata da parada do crescimento econdmico e
populacional; e o gradualista, que pensava que era necessdrio estabelecer imediatamente
mecanismos de protegdo ambiental que agissem corretivamente sobre os problemas causados
pelo desenvolvimento econdmico e reverter a dindmica demografica para atingir a médio prazo
uma populagdo estavel.

Contudo, nos ultimos anos, o discurso da separagdo das questdes ambientais e de
desenvolvimento, € substituido por outro preocupado centralmente na questio de como fazer para
alcangar um desenvolvimento que equilibrasse crescimento e preservagio.

Para May (1995), crescimento econdmico e preservagio ambiental sdo freqilentemente
considerados assuntos antagbnicos. Nesta perspectiva, existem evidéncias suficientes para
comprovar que a industrializagio e urbanizagio criam pressdes significativas na base natural de
uma economia. Defende-se também, que as nagdes alcangaram niveis satisfatorios de crescimento
a custa das perdas ambientais e que a continuagdo do crescimento de outros paises que buscam
patamares mais elevados na escada do desenvolvimento depende da continuidade do processo de
degradagdo natural.

No entanto, a questio ambiental ndo deve ser somente entendida dentro dessa contradigéo.
Nos ultimos anos, uma vasta literatura foi elaborada no sentido de servir de alicerce para um
crescimento econdmico que minimize a degradagdo ambiental: o Desenvolvimento Sustentavel,

Sachs (1986), chama de ecodesenvolvimento as estratégias que se destinam a fazer o uso
mais completo dos recursos para atender as necessidades basicas da populagdo com vistas ao
pensamento de longo prazo, reduzir ao minimo os efeitos ambientais negativos e utilizar os
produtos de refugo para finalidades produtivas, além de desenhar tecnologias adequadas a

consecugdo destes objetivos.
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Para Hogan e Vieira (1995, p. 78), “as bases consensuais do desenvolvimento sustentavel
se referem ao ideal de harmonizar o desenvolvimento econémico com a protegdo ambiental [...]”.

Portanto, o problema esta justamente em discutir a nogio de progresso, sem aceitar a idéia
de que o crescimento capitalista seja justificado pelo esgotamento continuo do meio ambiente.
Lago e Padua (1989), afirmam que, levando-se em conta o conjunto de fatores ecologicos e
sociais, € preciso definir que tipo de crescimento pode ser considerado socialmente desejavel e
ecologicamente sustentavel. O crescimento regulado da produgio social, voltado para a satisfagio
dos desejos humanos, € necessario e desejavel, ndo sendo incompativel com a manutengio do

equilibrio ecoldgico.

2.2.1 Principios do desenvolvimento sustentavel

O termo Desenvolvimento Sustentavel define as praticas de desenvolvimento que
atendem as necessidades presentes sem comprometer as condigdes de sustentabilidade das
geragdes futuras. A estratégia de Desenvolvimento Sustentdvel visa promover a harmonia entre
os seres humanos e entre a humanidade e a natureza, de acordo com Hogan e Vieira (1995).

Segundo os autores, os principios do Desenvolvimento Sustentavel sio baseados nas
necessidades, sobretudo as necessidades essenciais e, prioritariamente, aquelas das populagdes
mais pobres; e limitagdes que a tecnologia e a organizagio social impdem ao meio ambiente,
restringindo a capacidade de atender as necessidades presentes e futuras.

A busca pelo Desenvolvimento Sustentavel requer:

a) A efetiva participagdo dos cidadios no processo de deciso.

b) Um modelo econémico competente para gerar excedentes e conhecimentos técnicos

em bases confiaveis e constantes.



24

¢) Uma organizagdo social capaz de resolver as diferengas causadas por um

desenvolvimento desigual.

d) Um sistema de produgio que preserve a base ecoldgica do desenvolvimento.

e) Tecnologias que busquem novas solugdes.

f) Um sistema internacional com padrdes sustentaveis de comércio e financiamento.

g) Um modelo administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se.

Humberg (1991), relaciona nove principios basicos do Desenvolvimento Sustentavel.

Sio eles:

a) Respeitar e cuidar da comunidade e dos seres vivos.

b) Melhorar a qualidade da vida humana.

c) Lutar pela conservag@o da vitalidade e diversidade do planeta.

d) Frear o esgotamento do recursos naturais nio-renovaveis.

¢) Manter os limites da capacidade de ocupagio.

f) Pensar novos modelos de agio pessoal.

g) Incitar as comunidades a cuidarem de seu espago.

h) Construir uma estrutura de integragdo entre desenvolvimento e preservagao.

i) Promover o compartilhamento € troca de experi€ncias entre 0s povos.
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O Desenvolvimento Sustentdvel ndo trata somente da redug@o do impacto da atividade
econdmica no meio ambiente, mas principalmente das conseqii€ncias dessa relagio na

qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto presente quanto futura.

Segundo Hogan e Vieira (1995), o Relatorio da Comissdo Brundtland, elaborado em
1987, cita uma série de medidas que devem ser tomadas pelos paises para promover o
Desenvolvimento Sustentavel. Entre elas estio a limitagdo do crescimento populacional, a
garantia de recursos basicos (dgua, alimentos, energia) a longo prazo, a preservagio da
biodiversidade e¢ dos ecossistemas, o controle da urbanizagdo desordenada e integragdo entre
campo e cidades menores.

Para tanto, no desenvolvimento rumo a sustentabilidade, iniciam-se a execu¢do, tanto
pelo poder publico quanto pela iniciativa privada, de agdes sustentaveis. As a¢des sustentaveis
podem ser entendidas como os esfor¢os em prol da qualidade ambiental, uso “racional” dos
recursos, melhoria dos processos e qualidade de vida. Dentro desta perspectiva sdo inseridas a

interposi¢do do Estado através das leis e do uso das tecnologias limpas.

2.2.2 A intervengdo de Leis

Desde o inicio da preocupag@o ambiental e dos esforgos mundiais pela sua preservagio,
leis e tratados internacionais sdo ratificados com o intuito de afirmar os direitos e deveres dos
atores envolvidos.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 em seu Artigo 255, apresenta algumas disposi¢des a

respeito desses direitos e deveres.

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem como de uso
comum do povo ¢ essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
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coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.
(CONSTITUICAO..., 1988, p. 146)

De acordo com a Constitui¢ao, algumas incumbéncias s3o feitas ao poder publico.

Preservar e restaurar os processos ecologicos essenciais e prover o manejo ecologico
das espécies e ecossistemas; preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio
genético do Pais e fiscalizar as entidades dedicadas & pesquisa e manipulagio de
material genético; [...] controlar a produgio, a comercializagio e 0 emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente; promover a educa¢io ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preserva¢io ambiental; [...].

2.2.3 Uso de tecnologias limpas

Segundo Nascimento (2004), a grande vantagem do uso das tecnologias “limpas” esta na
possibilidade de reverter um custo em beneficio. O que seria antes tratado como um problema
passa a ser uma vantagem (ganhos de rendimento ou produtividade).

Da dtica capitalista, a possibilidade de reverter um custo em beneficio ja seria uma boa
razdo para a preocupagdo com os novos processos produtivos. Contudo, mais do que ganhos
financeiros, a maior razio para a implementac¢io das chamadas tecnologias limpas, esta na defesa
e recuperagdo do meio ambiente.

Ainda assim, mesmo com todas as vantagens das tecnologias limpas, elas nio sfo
utilizadas em larga escala. Para Nascimento (2004), uma situagdo mais complicada refere-se aos
setores onde as possibilidades de “ganho-ganho” sdo muito reduzidas. Qu entdo, em setores onde
o capital instalado € relativamente recente, e a adogdo de tecnologias “redutoras de custos”
exigiria investimentos pesados sobre um parque instalado que ainda ndo foi financeiramente
depreciado.

Muitas empresas, principalmente as menores, ndo t€m condi¢des de financiar as

melhorias no processo produtivo. Muitas vezes, ndo é falta de conhecimento sobre as formas
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mais eficientes de producdo, mas a impossibilidade financeira para coloca-las em pratica.
Nascimento (2004), afirma que o maximo que se consegue em termos de gestdo ambiental € a
adog@o de controles de “fim de tubo” que so representam aumento nos custos de produgéo (logo,
menor competitividade). O uso das tecnologias limpas pode, portanto, se dar na eficiéncia
operacional (durante o processo), ou de “fim de tubo” (agindo no tratamento dos residuos

produtivos). A seguir € apresentada a ilustragio sobre os tipos das tecnologias limpas.

Tratamento “fim de
tubo”

Uso de tecnologias

“J r” Otimizagao de processos
impas

Adogdo de (novos) Processos Otimizar e elevar a eficiéncia de Tratamento eficaz de efluentes

produtivos de menor impacto processos. Reaproveitamento de liaui s -
- . ; . iquidos, emissdes atmosféri
ambiental. Desenvolvimento de insumos, subprodutos e residuos q L e stericas
" - e residuos salidos e semi-
produtos ou processos com solidos, mudangas de materiais solidos
caracteristicas "ecolégicas". OU iNSUMoSs. '

llustrac@o O1: Tipos de tecnologias limpas
Fonte: NASCIMENTO, Carlos A. M.. Produc¢io mais limpa e tecnologias adequadas.
Disponivel no site: www.ibps.com.br, acessado em 10/09/2004 as 09:20 h

2.2.4 Responsabilidade social

Considera-se como uma empresa socialmente responsavel aquela que atua para o
desenvolvimento da comunidade onde estd instalada. Neto e Froes (1999), afirmam que “a
Responsabilidade Social de uma empresa consiste na sua decisio de participar mais
diretamente das agdes comunitarias na regido em que esta presente € minorar possiveis danos
ambientais decorrentes do tipo atividade que exerce”.

Contudo, o apoio a comunidade € a preservagiio do meio ndo instituem por si s6 uma
acao de Responsabilidade Social de uma empresa. Para os autores € necessario atentar para o

bem-estar dos seus colaboradores e familiares, oferecer um ambiente de trabalho sadio,



comunicar-se abertamente, dar retorno aos acionistas, promover o aumento de forgas com
seus parceiros e satisfazer seus clientes e consumidores.

O surgimento da Responsabilidade Social teve seu inicio a algumas décadas na
Europa. A discussdo era a de que a empresa consumia recursos naturais, utilizava recursos
financeiros e tecnologicos, usava a capacidade de trabalho da populagdo e sobrevivia gragas
as pessoas que compravam seus produtos e devia em troca, pelo menos, prestar contas sobre
como usava estes recursos. Para Neto € Froes (1999), os recursos que as empresas utilizam
ndo pertencem a elas, mas sim a sociedade. Ao deles usufruir, a empresa contrai uma divida
social para com a sociedade.

No inicio, a Responsabilidade Social era realizada através da filantropia, mais tarde
seu conceito ganhou maior amplitude e passou a atuar na sociedade de forma mais ampla,
praticando ag¢des perenes que ndo se prendem a datas ou acontecimentos ocasionais. A

evolugdo da Responsabilidade Social pode ser representada pela ilustragdo 02.
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/ Agdes sociais
Nivel 2
Agdes com a
comunidade
Nivel 1
Filantropia tve

Nustragdo 02: EvolugZo do conceito de Responsabilidade Social.
Fonte: NETO, Francisco P. de Melo; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania empresarial. (1999, p.
80).

Para Neto e Froes, (1999), entre os fatores motivadores das agdes socialmente

responsaveis das empresas estdo: caréncias sociais, aumento do grau de organizagdo da



sociedade, a agdo social dos concorrentes, a divulgacdo da midia e o crescimento das

expectativas das comunidades e dos funcionarios sobre o engajamento social empresarial.

[...] as organizagdes socialmente responsaveis devem abordar suas responsabilidades
perante a sociedade e o exercicio da cidadania, por meio de estagios que vio desde
uma fase embrionaria até¢ sua fase mais avangada. {..] O conceito de
Responsabilidade Social coorporativa deve enfatizar o impacto das atividades das
empresas para oS agentes com oOs quais interagem: empregados, fornecedores,
clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governos e
comunidade. Esse conceito deve expressar compromisso com a adogdo e a difusdo
de valores, conduta e procedimentos que induzam e estimulem o continuo
aperfeicoamento dos processos empresariais, para que também resultem em
preservago e melhoria da qualidade de vida da sociedade do ponto de vista ético,
social ¢ ambiental. (TACHIZAWA, 2004, p. 86)

A responsabilidade social €, de acordo com Tachizawa (2004), convergente com
estratégias de sustentabilidade de longo prazo, inclui a necessaria preocupagdo dos efeitos das
atividades desenvolvidas na comunidade em que se inserem.

Quando se fala em Responsabilidade Social organizacional, t€m-se duas abordagens
diferentes; a Responsabilidade Social interna e a externa.

Segundo Neto e Froes (1999), a abordagem interna focaliza o publico interno da
empresa, seus empregados e seus dependentes. Seu objetivo € motiva-los para um
desempenho 6timo, criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir para seu bem estar.
A Responsabilidade Social externa tem como foco a comunidade mais proxima da empresa. O
foco, as areas de atuagdo, os instrumentos € o tipo de retorno em cada abordagem da

Responsabilidade Social € apresentada na ilustragdo 03.

29



30

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA

FOCO PUBLICO INTERNO

(EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES). COMUNIDADE

EDUCACAO, SALARIOS E BENEFICIOS,

ﬁ';ﬁﬁg DE ASSITENCIA MEDICA. SOCIAL E EDUCACAQ, SA%%%L’:‘)S;L?TENC'A SOCIAL,
ODONTOLOGICA. :
INSTRUMENTOS PROGRAMAS DE RH, PLANOS DE DOACOES, PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO,
PREVIDENCIA. PARCERIAS, PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS.
TIPO DE RETORNO DE PRODUTIVIDADE, | era oR D e O UL IEITARIO
RETORNO RETORNO PARA OS ACIONISTAS. : -

RETORNO PARA OS ACIONISTAS.

Ilustragdo 03: Responsabilidade Social Interna e Externa
Fonte: NETO, Francisco P. de Melo; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania empresarial. (1999, p.
89).

Para os autores, atuando em ambas as dimensdes, a empresa exerce a sua cidadania
empresarial adquirindo o posto de “empresa cidada”.

Nessa nova realidade que emerge, as empresas sdo consideradas como os principais
agentes de mudangas sociais ¢ focam seus esfor¢os na comunidade local, e ndio na sociedade
em geral como seria se o Estado interviesse, tornando-se os grandes investidores sociais, €
ndo o Estado ou a sociedade, de acordo com Neto e Froes (2001).

Como se pode observar, os acontecimentos ocorridos na sociedade com a crescente
preocupagdo social € ambiental, remetem os atores sociais a busca por novos modelos de
gestdo socio-ambiental. A Logistica Reversa €, portanto, um importante tema que orienta as
organizagdes na busca pelo Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social. O
Desenvolvimento Sustentavel € servido da Logistica Reversa no sentido de reutilizar os
rejeitos como fontes de matérias-primas para outros produtos, minimizando assim a retirada
de recursos da natureza. Além disso, como uma das politicas da Responsabilidade social

voltadas para o meio externo a organizagdo é a preservagdo ambiental, a introdugdo da



Logistica de retorno € uma importante aliada, principalmente quando séo analisadas diversas
organizagGes ndo-governamentais € coorporativas, que tém na reciclagem e reutilizagéo uma

alternativa para a inclusao social e oportunidade de trabalho em areas menos favorecidas.

2.3 A abordagem logistica

2.3.1 Historico

A palavra Logistica ¢ de origem francesa e vem do verbo /oger, que significa “alojar”. Era
um termo militar que significava a arte de transportar, abastecer e alojar as tropas. A origem,
portanto, € militar e foi desenvolvida visando colocar os recursos certos no local certo, na hora
certa, com um so6 objetivo: vencer batalhas, segundo Leite (2003).

Segundo alguns autores, foi a partir da década de cinqiienta que a teoria ¢ pratica
Logistica comegaram a receber maior importincia do mundo empresarial. No inicio deste
periodo, segundo Ballou (1993), as companhias prestavam mais aten¢do na compra ¢ venda do
que na distribuigdo fisica. A distribuigfo fisica era muitas vezes subestimada e colocada de lado

como algo de pouca importincia.

As condigbes econdomicas e tecnologicas eram tais que também encorajavam o
desenvolvimento da disciplina. Quatro condi¢Ges chave foram identificadas: (1)
alteragdes nos padrdes e atitudes da demanda dos consumidores, (2) pressdo por custos
nas industrias, (3) avancos na tecnologia de computadores e (4) influencias do trato com
a Logistica militar. (BALLOU, 1993, p.18)

Grande parte do conhecimento que existe atualmente sobre Logistica deve-se a
experiéncia militar. Muito antes de o mundo empresarial interessar-se por este tema la estavam os

soldados enfrentando inimigos € por tras de seus feitos estavam os conhecimentos € conceitos
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logisticos. Ballou (1993, p. 19) diz que, “[...] mais de uma década antes de o mundo dos negocios
interessar-se pelo assunto, os militares haviam executado aquela que foi a chamada de mais

sofisticada e mais bem planejada operagdo Logistica da historia - a invasdo da Europa.”

2.4 A logistica

A Logistica pode ser definida como sendo o planejamento e a operagdo dos sistemas
fisicos, informacionais e gerenciais necessdrios para que insumos e produtos vengam
condicionantes espaciais e temporais de forma econdmica, de acordo com Ballou (1993).

A Logistica possui dois objetivos: o primeiro diz respeito a resolver problemas de
suprimento de insumos ao setor produtivo; e o segundo, fazer a distribui¢do dos produtos
acabados ou semi-acabados para a cadeia produtiva.

Fazendo-se uma comparagio entre os sistemas de transporte convencionais € a Logistica
moderna podemos observar que enquanto o transporte tradicional de mercadorias cuida de vencer
restrigOes espaciais, a Logistica no seu enfoque moderno preocupa-se mais com as restrigdes
temporais.

Com a competitividade cada vez maior entre as organizagGes modernas, o tempo que os
insumos levam para chegar até a linha de produgdo € o tempo que os produtos acabados
consomem para Ser entregues aos clientes, € de extrema importancia para o sucesso dos negocios.
Um exemplo caracteristico de restrigdo temporal nos problemas logisticos € a distribuigdo diaria
de um grande jornal. Quando estd pronto para distribuigdo, surge o grande problema: levar o
jomnal para as bancas, para os assinantes ¢ para inimeros pontos distantes do pais e do exterior.

Podemos observar que nio basta transportar o jornal (ou seja, limitar-se a restrigdes espaciais), é
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necessario que se organize um sistema de distribuigio eficiente em que o assinante, ou aquele que

adquire o jornal na banca, o receba na hora certa.

Dornier et a/ (2000), afirma que a Logistica é a gestdo de fluxos entre fungbes de

negocio. E, a fim de satisfazer a demanda de seus mercados, uma organiza¢io deve estruturar os

produtos ou servigos que oferece de acordo com alguns ou todos os fluxos fisicos a seguir:

a)
b)

g

h)

Matérias-primas - do ponto de estocagem da fonte original até a entrega para o cliente.
Produtos semi-acabados - vindos de unidades de manufatura préprias ou de fabricas
ou armazéns dos fornecedores.

Ferramentas ou mdquinas - de uma unidade de manufatura para outra.

Produtos acabados - entre, armazéns proprios, dos clientes ou pertencentes a empresas
de servigos logisticos.

Itens consumiveis e pegas de reposi¢do - de armazéns para veiculos dos técnicos de
reparos, ou para unidades dos clientes onde os equipamentos estio instalados.
Embalagens vazias retomadas - dos pontos de entrega para os pontos de
carregamento.

Produtos vendidos ou componentes devolvidos - dos pontos de entrega para o ponto
inicial de armazenagem ou manufatura (fluxo reverso).

Produtos usados/consumidos - a serem reciclados, recauchutados, reutilizados ou

postos a disposigdo (fluxo reverso).

Essa miriade de fluxos, que sdo a base para as atividades de operagfo e Logistica, tem
sido considerada com maior relevancia hoje. Eles cobrem areas geograficas maiores que
antes e incluem novos tipos de fluxos, tais como a Logistica reversa (para reciclagem,
por exemplo). (DORNIER ef a/, 2000, p.40)

Ballou (1993), afirma que a Logistica empresarial estuda como a administragio pode

prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuigdio aos clientes e consumidores,
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através de planejamento, organizagdo e controle efetivos para as atividades de movimentagiao e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Virios autores definem a Logistica de forma diferente. Contudo, € possivel observar
semelhangas entre essas definig0es. Fica claro que a Logistica como € conhecida hoje, € muito
mais do que soO o transporte de mercadorias das fabricas para os clientes em uma via de mio
tnica. A Logistica modema € muito mais complexa do que se imagina. Os novos conceitos
abrangem, além do transporte de mercadorias, o fluxo de informagdes, as solugdes em
armazenagem e uma questdo relativamente nova - a Logistica Reversa - mostrando que a

Logistica forma um ciclo de atividades que nio para.

2.4.1 A direg8o e gestdo do fluxo

Como ja foi observado, a Logistica precisa ser entendida com uma via de méo dupla, onde

as mercadorias vio do fabricante para o cliente e também dele para o fabricante.

No inicio, o investimento em Logistica focou-se principalmente no fluxos das empresas
para os mercados. Preocupagdes crescentes para proteger o ambiente e conservar
recursos criaram a necessidade de gerenciar fluxos reversos — dos mercados de volta a
empresa. A énfase aqui € na reutilizagdo, reembalagem, renovag@o ou disponibilizagdo
de artigos usados. (DORNIER et al, 2000, p.40)

Com o objetivo de conquistar clientes, muitas empresas propoem-se a retirar o estoque de
produtos excedentes de seus clientes, por exemplo. Esta ¢ uma boa forma de manter o cliente
satisfeito, visto que ele tera seguranga de que se ndo puder vender determinado produto, seu
fornecedor o recebera novamente.

Como se sabe, o mundo dos negdcios muda rapidamente, por isso, os gestores em

Logistica devem estar preocupados ¢ atentos para as novas tendéncias e necessidades do
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mercado. Domier et al (2000), apresenta quatro forgas que dirigem as mudangas do ambiente do
negocio: o mercado, a concorréncia, a evolugio tecnologica e a regulamentagdo governamental.

De acordo com o autor, os mercados mudam sob a influéncia de produtos, necessidades
dos clientes, expectativas de servigos logisticos ¢ mudangas de localizagdo geografica; a
concorréncia incita as companhias a modificar suas cadeias Logisticas de suprimentos de forma
continua; a tecnologia freqlientemente oferece novos recursos € de acordo com as
regulamentagdes governamentais tém-se grandes mudangas. E o caso, por exemplo, do que
aconteceu na Europa onde os fabricantes foram obrigados a recolher os materiais de embalagens
de seus clientes, criando redes Logisticas internas em torno do fluxo reverso das embalagens
usadas.

Com relagdo as afirmagdes anteriores, € possivel observar que o tema “Logistica” ¢ amplo
e compreende varios aspectos, como: distribuigdo (de mercadonias ¢ informagdes),

armazenamento ¢ a Logistica reversa que é o foco desta pesquisa.

2.5 Logistica Reversa

Usualmente pensamos em Logistica como o gerenciamento do fluxo de materiais do seu
ponto de aquisi¢3o até o seu ponto de consumo. No entanto, existe também um fluxo logistico
reverso, do ponto de consumo até o ponto de origem, que precisa ser gerenciado. Varias empresas
se utilizam desta ferramenta em suas atividades. E o caso dos fabricantes de bebidas que
precisam gerenciar o retorno de suas embalagens dos pontos de venda até seus centros de
distribui¢do; ou das siderirgicas que usam como insumo de produgdo em grande parte a sucata

gerada por seus clientes e para isso usam centros coletores de carga. E também a industria de
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latas de aluminio é notivel no seu grande aproveitamento de matéria-prima reciclada, tendo
desenvolvido meios inovadores na coleta de latas descartadas.

Leite (2003), fala que a Logistica Reversa pode ser entendida como a area da Logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informag¢des Logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pos-venda e de pos-consumo ao ciclo de negocios ou ciclo produtivo, por
meio de canais de distribuigdo reversos. Agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, de imagem corporativa, entre outros.

De acordo com Barbosa er a/ (2003), a Logistica Reversa ¢ a drea da Logistica que trata
dos aspectos de retorno de produtos, embalagens ou matérias ao seu centro produtivo.

Varias sdo as defini¢des a respeito da Logistica Reversa. E em todas elas podemos
observar que se diferencia da Logistica tradicional no sentido de preocupar-se com o destino dos
rejeitos e materiais reaproveitaveis. A Logistica Reversa, refere-se a fazer com que os residuos
reaproveitaveis retornem a sua origem de modo eficiente e com baixo custo, de forma a serem

reciclados sob as mais diversas formas.

2.5.1 Questdes ambientais

Nos ultimos anos, é visivel o aumento da quantidade de produtos descartados apds o
primeiro consumo, visto que cada vez mais produtos descartaveis sio fabnicados. As grandes
quantidades de rejeitos amontoam-se em lixdes e terrenos abandonados que, na maioria das
vezes, ndo estdo preparados para receber objetos dessa natureza. A crescente preocupagido
mundial pela preservagdo do meio ambiente passa pela organizagdo de canais de distribuigdo

TEVEersos.
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Esse crescimento da sensibilidade ecoldgica tem sido acompanhado por agdes de
empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com visao estratégica variada,
visando amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos tipos de impacto ao meio
ambiente, protegendo a sociedade e seus propnios interesses. (LEITE, 2003, p. 21)

Cada vez mais as empresas buscam diferenciar-se de suas concorrentes de alguma forma.
Uma alternativa de diferenciagdo € a responsabilidade ambiental. Em muitos paises existe uma
clara tendéncia de que a legislagdo ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez
mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Além disso, um outro aspecto esta
relacionado ao aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam que as
empresas reduzam os impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente”.

Liva et al (2003), afirma que muitas empresas de ponta estdo transformando o
desempenho ambiental superior numa poderosa arma competitiva. O aumento da preocupagdo
social esta levando ao desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e a certificagio nas
normas internacionais, como ISO4000. Exigéncias de certificagdo estdo transformando as

relages entre ambiente e nego6cio.

2.5.2 A imagem corporativa

Muitas sd3o as vantagens da aplicagdo da Logistica reversa nas empresas. Os efeitos
positivos de sua utilizagdo vao desde a satisfagio dos funcionarios por trabalharem numa empresa
ecologicamente responsavel até o aumento dos lucros da organizagao.

Cada vez mais, as empresas estdo preocupadas com o que o mercado pensa sobre elas. A
maioria delas ndo quer ser conhecida pelas pessoas como uma empresa que degrada o meio-

ambiente sem qualquer preocupagio. Empresas que s@o vistas como promotoras de esforgos em
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preservagdo ambiental, possuem uma boa imagem no mercado, ganhando com isso muitos
pontos, principalmente em paises com consci€ncia ecologica mais evoluida.

Leite (2003), diz que ag¢des convenientemente dirigidas para a preserva¢do ambiental,
dentro de uma visdo contributiva de marketing social € ambiental certamente serdo
recompensadas com fortalecedores retornos de imagem diferenciada como vantagem
competitiva.

Para se adaptarem a essa nova conjuntura de preocupagdo ambiental, as organizagdes
dispostas a investir em preservagdo de recursos naturais, precisam langar mio de alternativas de

agdo. Uma delas ¢ a alocagio da Logistica Reversa em seus esforgos de preservag@o ambiental.

E nesse contexto que se insere o problema ecologico nos canais de distribuigio reversos
e o campo da Logistica reversa, pois se observa um crescente interesse de empresas
modernas [...] nos problemas ecologicos, na defesa de sua prépria perenidade econdmica
e no posicionamento de sua imagem corporativa. (LEITE, 2003, p. 27),

2.5.3 A dimensdo econdomica

A utilizagdo da Logistica Reversa pelas organiza¢des modernas movimenta vultosas
quantias em dinheiro. Mas a necessidade da reciclagem e reaproveitamento utilizando como
ferramenta a Logistica Reversa deu margem a instalag@io de empresas que se especializam em
coletar e tratar os materiais usados. Essas empresas usam como matéria-prima os produtos usados
e/ou danificados processando-os e vendendo-os para outras empresas como um outro produto.
Possibilitando o incremento na economia € a geragdo de empregos.

O reaproveitamento ainda ¢ responsavel por uma grande economia de matérias-primas.
Em muitas organizagdes, grande parte da matéria-prima consumida provém de material
reciclado, como € o caso da industria do ferro € ago, a do aluminio, plastico, baterias ¢ latas de

aluminio. Calcula-se que o gasto com energia elétrica para a fabricagdo de aluminio reciclado
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seja 95% menor do que na produgio no aluminio primario. Leite (2003), afirma que nesses casos,
existe a substituicio de matérias-primas primarias por secundarias nas cadeias reversas de
reciclagem nas quais € possivel avaliar a parcela representada pelas maténas-primas secundarias

nas vendas totais do setor.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a metodologia que foi utilizada para a elaborag@o deste

trabalho.

3.1 Tipos de pesquisa

Mattar (2000), afirma que s@o dois os tipos principais de pesquisas: a pesquisa
exploratéria, que visa prover 0 pesquisador de maior conhecimento sobre 0 tema ou problema de
pesquisa e, é mais apropriada para os primeiros momentos de uma investigagdo; € a pesquisa
conclusiva descritiva e conclusiva causal, que possuem objetivos bem definidos, procedimentos
formais, sdo bem estruturadas e dirigidas para a solu¢éo ou avalia¢ido de alternativas de cursos de
agdo.

Lakatos e Marconi (1999), ddo muitos exemplos de classificagdo de pesquisas. Um deles
¢ a seguinte: pesquisa basica pura ou fundamental. E aquela que procura o progresso cientifico, a
ampliagdo de conhecimentos tedricos, sem a preocupagdo de utiliza-los na pratica. E a pesquisa
aplicada, caracterizando-se por seu interesse pratico, ou seja, que 0s resultados sejam aplicados
ou utilizados na solugio de problemas que ocorrem realmente.

Ainda segundo Mattar (2000, p. 23), “os métodos da pesquisa conclusiva descritiva
compreendem: entrevistas pessoais, entrevistas por telefone, questionarios pelo correio,
questionarios pessoais e observagio”.

Tento em vista as caracteristicas citadas pelos autores, esta pesquisa foi realizada sob a
forma de uma pesquisa conclusiva descritiva. Ela descreve um fendmeno que acontece na

realidade, e visa a aplicag@o dos resultados na pratica administrativa.
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3.2 Coleta de dados

De acordo com Lakatos e Marconi (1999), varias sdo as fontes de dados em pesquisas e

variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investiga¢do. Em geral essas fontes sido,

entre outras: coleta documental, observa¢do, entrevista, questionario, formulario, medidas de

opinido e de atitudes.

Na presente pesquisa, langaram-se méo das seguintes fontes de coleta de dados:

a)

b)

coleta documental: feita a partir de documentos internos da instituigéo, como o Livro
de Instrugdes Codificadas — LIC, e planilhas e outros documentos utilizados no
desenvolvimento das atividades diarias.

observagdo: observagdes e constatages realizadas sobre o funcionamento, pontos
fortes e pontos fracos do sistema de Logistica Reversa. Para Lakatos € Marconi
(1999), a observagdo constitui-se como um elemento basico de investigagédo cientifica
[...] ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos
que se desejam estudar.

entrevistas: estas, ndo estruturadas e realizadas com os colaboradores mais

diretamente envolvidos no trabalho de Logistica como um todo.

3.3 Tipo de amostra

Segundo alguns autores, existem dois tipos de amostragens: as probabilisticas € as ndo

probabilisticas. Para Mattar (2000), as primeiras sdo as em que cada elemento da populagdo tem

chances conhecidas e diferentes de zero de serem selecionadas para constituir a amostra. Ja as

nfio probabilisticas sdo aquelas em que a seleg@o dos elementos da populagéo depende ao menos
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em parte do julgamento do pesquisador e ndo ha nenhuma chance conhecida que um elemento da
populagdo venha a fazer parte da amostra.

Lakatos e Marconi (1999), apresentam alguns subtipos de amostragens néo
probabilisticas: intencional, por “juris”’, por tipicidade € por quotas. Segundo as autoras, na
amostragem intencional o pesquisador esta interessado em saber o que pensam determinados
elementos da populagdo. O pesquisador procura aquelas pessoas que, no seu entender, pela
fungdo desempenhada, cargo ocupado ou prestigio, exercem as fungdes de lideres no local em
que atuam e podem dar melhores respostas sobre o assunto pesquisado.

Estd pesquisa, portanto, utilizou amostras intencionais. Ndo foi objetivo deste trabalho
saber a opinifo de todos os membros da populagio, mas sim daquelas pessoas (neste caso, a
constituigdo da amostra foi formada por duas pessoas integrantes do quadro de colaboradores da
instituigdo: um Gerente de Setor, ¢ uma Gerente de Grupo), que estdo intimamente ligadas ao

processo objeto de pesquisa: a Logistica Reversa empregada no sistema de transporte.

3.4 Analise dos dados

Basicamente, sdo dois os tipos de metodologias de andlise de dados: quantitativas e
qualitativas. Roesch (1999, p. 149), afirma que nos métodos quantitativos, “normalmente os
dados coletados sdo submetidos a analise estatistica, com a ajuda de computadores (s€ o numero
de casos pesquisados ou o niimero de itens for pequeno, costuma-se utilizar uma planilha para a
codificagdo manual dos dados)”.

Para Gil (1994), metodologias qualitativas sdo constituidas por um conjunto de técnicas
interpretativas que tém por meta retragar, decodificar ou traduzir fendmenos sociais naturais, com

vistas 4 obtengio de elementos relevantes para descrever ou explicar estes fendmenos. A presente
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pesquisa foi direcionada para a analise qualitativa, ja que a preocupa¢do ndo foi com a

apresentagdo de analises estatisticas, mas com a avaliag@o do sistema como um todo.

Para Trivinds (1987), é impossivel conceber a existéncia isolada de um fendémeno social,

sem raizes historicas, sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com a

macrorrealidade social. Aponta a técnica de Triangulagdo dos dados como uma das formas de

estudo qualitativo de um fendomeno social.

Segundo o autor, a técnica de triangulag@o interessa-se pelo estudo de trés aspectos:

a)

b)

Processos e produtos centrados no sujeito — salienta-se os processos € produtos
elaborados pelo pesquisador, averiguando as percepgdes do sujerto, através de
entrevistas e questionarios, além dos comportamentos e a¢des do sujeito.

Elementos produzidos pelo meio — representado pelos documentos internos e
externos, instrumentos legais (leis, decretos, pareceres, ect.), instrumentos oficiais
(diretrizes, propostas, codigos de ética, memorandos, etc.) e fotografias (sobre a vida
do sujeito, colegas, atividades, ect.).

Processos e produtos originados pela estrutura soécio-econdmica e cultural do
macroorganismo social no qual esta inserido o sujeito - refere-se aos modos de
produgdo, as forgas e relagdes de produgdo, a propriedade dos meios de produgio e as

classes sociais.

Portanto, de acordo com Trivinds (1987) e, partindo do principio de que um fendmeno

social nio acontece sem a existéncia de fatores histéricos, esta pesquisa usou a técnica da

Triangulagdo dos dados. Onde foram analisadas as percep¢des dos sujeitos, os elementos

produzidos pelo meio (na forma de documentos utilizados do dia-a-dia da organizagdo), ¢ os

processos e produtos originados pelo meio (que sdo os proprios processos existentes na

organizagao).
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4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Banco do Brasil S.A. é uma institui¢do financeira de economia mista sob o controle do
governo federal. Fundada em 12/08/1808, esta no mercado, portanto, h4 195 anos. E lider no
Brasil na prestagido de servigos bancarios. Possui cerca de 14 milhdes de correntistas, que contam
com uma estrutura de 78.000 funciondrios ¢ 12.000 estagiarios, além de uma rede de atendimento

de 7.900 pontos de atendimento, sendo esses 3.026 agéncias dentro e fora do pais.

4.1 Atuacio

O Banco do Brasil S.A. é o principal agente do Governo Federal e lidera o mercado
nacional de solu¢des nas areas de intermediagdo financeira e servigos. Trabalha em nivel
nacional, desenvolvendo oportunidades de negocios para seus clientes. Atua também no mercado

internacional, ajudando a aumentar a participagdo do mercado brasileiro no exterior.

4.2 Missdo

A missdo de uma empresa pode ser entendida como sendo a sua identidade no meio em
que estd inserida. E a declaragio do seu “eu” como agente modificador da sociedade em que atua.
A missdo declarada pelo Banco do Brasil S.A. ¢ a seguinte:

“Ser a solugdo em servigos e intermediagdo financeira, atender ds expectativas de clientes

e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionarios € a empresa e ser 1til & sociedade”.

4.3 Mercados



45

a) Pessoa Fisica — inclui consumidores no pais e exterior € empresas individuais;

b) Pessoa Juridica — empresas privadas de todos os setores € portes, cooperativas dos
setores produtivos e de servigos e empresas publicas de grande porte;

c) Setor publico — inclui governo federal, estaduais, municipats, autarquias, fundagdes e
empresas publicas com alta vinculag@o @ administragdo direta, legislativo, judiciario e
ministério publico;

d) Institui¢des financeiras e investidores institucionais — inclui instituigdes financeiras,

cooperativas de crédito e investidores institucionais, no pais € no exterior.

4.4 A Geréncia Regional de Logistica — GEREL

E uma unidade organizacional de nivel operacional, prestadora de servigos e vinculada a
Diretoria de Logistica — DILOG, que por sua vez estd vinculada & Vice-presidéncia de
Tecnologia e Logistica — VITEC. A GEREL Florianopolis ¢ administrada por um Gerente
Regional e cinco Gerentes de Nucleo, cinco Gerentes de Setor, vinte Gerentes de Grupo e cinco
Analistas,

As GEREL’s s#o os 6rgdos de apoio as atividades das agéncias. Seu trabalho compreende
entre outros: o controle das licitagdes, compras € pagamentos; a elaboragdo dos trabalhos de
engenharia e arquitetura; a cobranga terceirizada; trabalhos relativos a agdes trabalhistas; o
almoxarifado, a compensagio de cheques e outros papeis € o recebimento € expedigdo de
malotes, materiais e pequenos equipamentos.

O foco deste trabalho sera voltado para o trabalho de recebimento e destino dos rejeitos
das agéncias realizado em conjunto entre os setores MALOTE e REDOC (Reprodugdo de

documentos). A ilustragdo 04 apresenta o organograma da GEREL Florianopolis.
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Ilustragio 04: Modelo Organizacional da GEREL
Fonte: Documentos internos do Banco do Brasil S. A
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5 A LOGISTICA NO BANCO DO BRASIL S A

Ballou (1993), fala que a Logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover
melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribui¢@o aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagdo € controles efetivos para as atividades de movimentagdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Nos bancos, esta movimentagdo e armazenagem de objetos sdo de extrema importancia
para o bom funcionamento das atividades administrativas e relacionamento com os clientes. Visto
que os bancos, principalmente, os maiores que, por possuirem alcance nacional, sdo muito
capilarizados, precisam contar com uma rede de suprimentos muito forte que garanta a chegada e
saida dos malotes todos os dias em que as agéncias s@o abertas.

Estes malotes sdo importantes porque neles sfo transportados do setor centralizador, a
GEREL Florandpolis, para as agéncias, os documentos para a realizagdo de negocios, os
talonarios de cheques para uso dos clientes, os cartdes magnéticos, etc. Seguindo o caminho das
agéncias para a GEREL, os malotes transportam documentos destinados a outras agéncias do
Estado ou fora dele e, o mais importante: os cheques e outros papéis compensaveis com destino a
COMPE, setor responsavel pela compensagado do banco.

Vale lembrar que neste sistema no € permitido o transporte de numerario, vales-refeigdo
e envelopes de auto-atendimento contendo dinheiro, para ndo comprometer sua seguran¢a. Estes
tipos de objetos sdo conduzidos por empresas de seguranga em seus respectivos carros-forte.

Barbosa er al/ (2003), citado anteriormente, fala que a Logistica Reversa ¢ a area da
Logistica que trata dos aspectos de retorno de produtos, embalagens ou matérias ao seu centro

produtivo.
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De acordo com a afirmagdo do autor, podemos concluir que o fluxo logistico reverso so
existe e esta presente em muitas organizagdes em virtude da existéncia do fluxo convencional da
Logistica, que pode ser chamada de Logistica “direta”.

Portanto, para a andalise do sistema logistico reverso da instituigdo, viu-se como
necessidade abordar também, de forma mais simplificada, o funcionamento do fluxo direto dos

malotes e materiais do banco.

5.1 O sistema compartilhado de transporte

O Sistema Compartilhado de Transporte € o sistema responsavel pela coleta, transporte,
guarda e entrega dos malotes e outros materiais das dependéncias até as unidades centralizadoras
dos bancos. Os participantes deste sistema sdio as instituigdes bancarias existentes no Estado de
Santa Catarina participantes do SIRC — Sistema Integrado Regional de Compensa¢do; €
percebendo que poderiam diminuir seus custos com transporte, optaram por juntar-s¢ € submeter
o translado de seus malotes e matenais juntos.

O objetivo do Sistema Compartilhado de Transporte tem por fim criar maior comodidade
as dependéncias bancarias do Estado de Santa Catarina, tanto na reduc¢do de seus custos quanto
na seguran¢a de seus documentos € materiais, os quais sdo transportados com rapidez por
empresas terceirizadas, com pessoal qualificado, de modo a assegurar o processamento dos
cheques e outros documentos compenséaveis em tempo habil, mantendo a fidelidade dos bancos
participantes.

O Banco do Brasil S.A. que possui, por atribui¢do do Banco Central do Brasil, a cAmara
de compensagdo de cheques é o gestor deste sistema e cabe a ele, juntamente com os outros

bancos, zelar pelo seu pleno funcionamento.
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5.2 Composicio do sistema

Além dos bancos participantes, o Sistema Compartilhado de Transporte, ¢ basicamente

composto pelos seguintes objetos:

a)

b)

Centralizadora — ¢ a dependéncia do Banco do Brasil, localizada na grande
Floriandpolis, responsavel pela recepgdo, guarda e expedigdo de malotes € outros
materiais do sistema.

Subcentralizadora — sdo os depdsitos das empresas transportadoras, em namero de 08,
localizados nas localidades de Chapeco, Joagaba, Videira, Rio do Sul, Lages,
Joinville, Criciima e Florianépolis. Sua fungio compreende a recepgio, guarda e
expedi¢do dos malotes € materiais para as respectivas pragas participantes do SIRC.
Céamara de Malotes — € a sala, localizada na centralizadora, onde sdao depositados os
malotes € materiais para serem retirados pelos participantes ou colocados por eles.
Esta sala é dividida por baias, que representam as regides de distribuigdo (ou Malhas)

do sistema no estado.

5.3 Operacionalizacio do sistema

O funcionamento do sistema pode ser descrito da seguinte forma:

a) Deposito dos malotes e materiais na centralizadora — a medida que os bancos

participantes do SIRC vio confeccionando seus malotes € executando a embalagem de
seus materiais, levam-nos para a Cimara de malotes na Centralizadora. Os malotes
sdo separados nas baias de acordo com a regido de distribuigdo a que pertencem e

ficam ali até que sejam transportados para as subcentralizadoras.
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c) Transporte para as Subcentralizadoras - como dito anteriormente, as
subcentralizadoras s3o os depositos localizados nas regides de distribuigdo do sistema
e sdo responsaveis pelo recebimento dos malotes e materiais originarios da
Centralizadora € seu respectivo despacho para as dependéncias dos bancos
participantes.

d) Transporte para as dependéncias — o transporte para as dependéncias € executado
através dos roteiros de entrega. Os roteiros compreendem agéncias bancarias que se
localizam em cidades vizinhas. Os malotes podem ser entregues no chamado sistema
“porta-a-porta”, onde o maloteiro, pessoa responsavel pela entrega dos malotes,
entrega os materiais em cada agéncia de cada banco da cidade ou, a entrega em
determinada cidade pode ser centralizada na agéncia do Banco do Brasil S.A. € uma
pessoa responsavel de cada instituigdo recolhe seu respectivo malote e o leva para seu
banco. Quando da nio existéncia do Banco do Brasil S.A. na praga, fica responsavel
pela recepgio e guarda dos malotes 0 BESC S.A.

Esta descricio do funcionamento do Sistema Compartilhado de Transporte foi feita
seguindo o fluxo da GEREL para as agéncias, que ocorre todos os dias uteis pela manhd.
Contudo, o fluxo no sentido contrario ocorre, também todos os dias tteis, no final da tarde. E ¢é
neste que os objetivos desta pesquisa estdo focados. Na ilustragdo 05 € possivel visualizar o

esquema do fluxo dos materiais no Sistema Compartilhado de Transporte.




51

Roteiro 1
Sub-centralizadora
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Roteiro 3
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[
»

Roteiro 3

Tlustra¢io 05: Esquema de distribui¢8o compartilhado
Fonte: Documentos internos Banco do Brasil S.A.

A tabela 01 apresenta a malhas existentes, a quantidade de roteiros, os pontos de entrega ¢
coleta e a kilometragem percorrida diariamente em cada malha.

Tabela 01: Dados numéricos sobre as malhas terrestres

Malhas Quantid_ade de Pontos de _Kmldia
roteiros entrega/coleta (ida/volta)
Chapecé 14 141 3942
Criciima 8 120 2018
Florianépolis 13 205 3400
Joacgaba 7 33 848
Joinville 6 91 1158
Lages 7 38 1704
~ Rio do Sul 7 47 1342
Videira 4 26 506
Total 66 701 14918

Fonte: Documentos internos do Banco do Brasil S.A., Adaptado pelo autor em 01/10/2004.
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5.4 Tipos de transporte utilizado

Dois sdo os tipos de transporte utilizado no SCT: Terrestre € Aéreo.

5.4.1 Transporte terrestre

O transporte terrestre ¢ o responsavel pela coleta dos objetos na Centralizadora, GEREL

Floriandpolis, em veiculos de médio porte; translado até as Subcentralizadoras nas respectivas

malhas (regides de distribuigiio) € a distribuigiio para os roteiros, realizados em veiculos de

pequeno porte. A ilustragiio 06 mostra a configuragio das regides de distribuigdo no Estado de

Santa Catarina.

Florianépolis

Hustra¢do 06: Configura¢io da malhas terrestres
Fonte: Documentos internos do Banco do Brasil S.A.
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5.4.1.1 Transporte terrestre estrutural

Assim denominado, ¢ o transporte de materiais que sai da Centralizadora através de um
caminhdo, passando pelas cidades de Blumenau, Rio do Sul, Lages, Cagador ¢ Joagaba com
destino a Chapecé. Foi criado com o objetivo de transportar objetos pesados que ndo podem ser

levados por acronaves em virtude dos altos custos operacionais.
5.4.2 Transporte aéreo

Em virtude da grande distancia existente entre Floriandpolis e as cidades de Chapeco,
Cagador e Joagaba, e a necessidade dos cheques e outros papéis compensaveis de transitam pelos
malotes estarem disponiveis em tempo habil para seu tratamento, duas aeronaves sdo utilizadas
para o transporte dos chamados Malotes Compe. Uma delas, saindo de Florianopolis com destino
a Malha de Chapeco e outra com destino a Malha de Joagaba, passando pela cidade de Cagador.
Estas aeronaves fazem o caminho de ida pela manhi e aguardam para retornar no final da tarde.

Os pontos de saida e de chegada das aeronaves sdo apresentados na ilustragio 07.
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Cacador

Chapecé
.

Joﬁgaba

.
oflanépolis

Ilustragdo 07: Configuragdo do transporte aéreo
Fonte: Elaborado pelo autor em 08/10/2004

Cabe lembrar que no Sistema Compartilhado de Transporte, os objetos de todos os bancos
participantes do SIRC sdo transportados em conjunto, respeitando-se as normas de transporte que
implicam principalmente na embalagem correta e a respectiva identificagéio de cada instituig@o.

Portanto o Banco do Brasil, apesar de sediar a Camara de Malotes deve respeitar tais
regras. O setor interno ao banco responsavel pela triagem e embalagem dos documentos, cheques
e outros papéis compensaveis além de sua colocagéo no interior dos malotes BB ¢ o setor

MALOTE, que também funciona no mesmo prédio da Centralizadora, GEREL Florianépolis.
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6 A LOGISTICA REVERSA NO BANCO DO BRASIL S. A.

Como foi mencionado, todos os dias os malotes s30 encaminhados para as agéncias do
BB e retornam ao final da tarde para uma nova triagem e redistribui¢do dos documentos e outros
papéis. Juntamente com os malotes, retornam também volumes de outras naturezas,
principalmente caixas contendo documentos para o arquivo “morto” e caixas carregando lixo
“limpo” proveniente das agéncias do banco.

O lixo limpo deve ser composto exclusivamente por sacos plasticos € por papéis
utilizados nas atividades administrativas, além dos rejeitos emergentes das salas de auto-
atendimento das agéncias, que sdo compostos principalmente pelos envelopes de deposito em
dinheiro ou cheques e papéis contendo saldos e extratos de contas correntes.

Os rejeitos advindos de banheiros, além dos copos plasticos precisam ser tratados no local
de origem e néo devem retornar ao setor centralizador.

Portanto, o trabalho de devolugdo ao setor centralizador e a reciclagem dos materiais
dependem de cuidados no inicio da cadeia logistica de retorno. Os materiais devem ser separados
nas dependéncias de acordo com sua natureza. De acordo com o LIC, documento de regulamenta
o expurgo de materiais e papéis inserviveis, a coleta de papel pode ser divida em trés grandes
grupos:

a) Papéis recolthidos em caixas coletoras, colocadas em todas as mesas € pequenas

remessas enviadas pelas agéncias ao malote.

b) Caixa de recolhimento de qualquer papel (jornais, revistas, folheteria, embalagens), a

ser colocada em local de facil acesso aos funcionarios.

¢) Caixa de recolhimento em espagos freqiientados por clientes para mostrar a atitude

cidadi dos funcionarios e estimular a mesma atitude dos clientes.
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A destinagiio dos rejeitos recebidos é de responsabilidade do Conselho Operativo do
Programa Fome Zero, vinculado as dependéncias fornecedoras de material, para a venda e
destinagfio dos recursos aos projetos desenvolvidos por institui¢des assistidas pelos funcionarios

do BB na regido.

6.1 Funcionamento do sistema

Assim que uma dependéncia do banco acumula lixo o bastante, ela deve inseri-lo dentro
de uma ou mais caixas de papeldo. Os tamanhos das caixas podem variar de acordo com a
quantidade de rejeitos a serem despachados. A confecgdo desses volumes deve seguir a seguinte
regra:

a) Colocagdo dos rejeitos dentro da caixa.
b) Fechamento com fita adesiva.
¢) Colocagio da papeleta de encaminhamento.

Esta papeleta deve conter o nome Banco do Brasil, ou somente BB, apresentar o nome do
destinatario, que ¢ a GEREL Florianopolis, a palavra expurgo € o nome da dependéncia
remetente, como o modelo apresentado pela ilustragéo 08.

Tais especificagdes devem garantir em primeiro lugar, que o objeto chegue na GEREL,
pois uma vez que os volumes dos bancos s@o transportados conjuntamente, a identificagdo do
banco proprietario torna-se imprescindivel; e em segundo lugar que tais volumes sejam tratados

adequadamente como lixo.
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BANCO DO BRASIL S.A.

PARA: GEREL Florianépolis (SC)

EXPURGO IMEDIATO

DE: AG. TUPY (SC)

llustragdo 08: Modelo de Papeleta de expurgo
Fonte: Elaborado pelo autor em 11/10/2004.

Chegando ao seu destino, as caixas contendo lixo s3o identificadas e separadas em uma
sala anexa a Cimara de Malotes para posterior tratamento.

O proximo passo ¢ proceder a abertura de cada volume, verificando se estes sdo
realmente lixo ou foram identificados indevidamente pela remetente ou pela propria equipe de
colaboradores da GEREL. Ao ser constatado que cada volume realmente constitui lixo, sdo
depositados em um container de uma empresa de reciclagem de papel instalado nas dependéncias
da unidade.

Os materiais sfio depositados na caixa coletora da empresa de reciclagem até o limite de
sua capacidade. Posteriormente um veiculo da empresa recolhe o container e o leva para seu
depdsito. O recolhimento, translado e destrui¢do dos materiais deve ser acompanhado por um
funcionario do COPO. O representante do COPO deve, também, apds a destrui¢do dos materiais,
receber o cheque referente ao pagamento dos rejeitos € deposita-lo na conta corrente do Comité

da Cidadania da GEREL para posterior destinago.
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6.2 Fatores condicionantes da utilizag¢ao do sistema

Como pdde ser observado nesta pesquisa, uma das razdes para que empresas pratiquem
agbes que visem a reutilizagdo e reciclagem de materiais ¢ a intervengéo do estado através de leis.
No BB, esta interveng¢do de leis ndo existe, uma vez que os 0rgios competentes ndo intervém na
atividades bancarias. Entretanto o principal motivo para a implantagdo da reciclagem na
organiza¢do ¢ a existéncia de instrugdes a esse respeito no LIC. As instrug¢des prevéem e regram
os procedimentos que devem ser adotados.

Entretanto, o sistema ndo seria viavel sem a pré-existéncia de um canal de distribuigdo
logistico e sua ociosidade, Uma vez que os veiculos que fazem o transporte dos malotes e
materiais ja retornavam diariamente para o setor centralizador e ficavam com sua capacidade de
transporte ociosa, ndo se precisou criar uma cadeia Logistica especialmente para o fluxo reverso
de materiais.

O sigilo dos dados contidos nos documentos rejeitados constituiu outro fator importante
para a implantagio do sistema. Esses documentos podem conter dados a respeito dos negocios da
instituicdo, dados estratégicos e até mesmo informagdes sobre saldos e contas corrente dos
clientes. Através da reciclagem, os documentos sdo destruidos, impossibilitando o vazamento de
informagdes.

A questdo financeira foi outro ponto importante. Uma vez que o reaproveitamento dos
rejeitos gera receita para a instituigdo torna-se interessante fazé-lo. Vale lembrar que os recursos
adquiridos com a venda dos materiais destinam-se a a¢o social € ndo podem ser destinados para
outros fins.

Ainda que ndo seja a principal preocupag@o da organizag¢do em estudo, a preocupagido

ambiental ¢ levantada como bandeira por muitas empresas. Com a reutilizagdo dos pldsticos e
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papeis rejeitados, o Banco do Brasil S.A. contribui para a preservagio da natureza e dos recursos
dela advindos e esta atitude é a cada dia mais procurada e aplaudida pela comunidade mundial.
Ainda sim, a responsabilidade social é outro fator do uso dos fluxos logisticos reversos no
BB. Sendo ela uma instituigio com parte de seu controle detido pelo Governo Federal, torna-se
um dos agentes da sua politica social. Uma dessas politicas € o Programa Fome Zero, que € um
programa que ndo visa somente a ajuda sob a forma de alimentagdo, mas busca a inclusdo social.
Dessa forma, o BB exercita sua Responsabilidade Social dando apoio a projetos sociais na

comunidade em que estd envolvido.

6.3 Pontos fortes e fracos do sistema

Os sistemas de transporte utilizados nas organizagdes, podendo ser dos tipos “direto” ou
reverso, por mais desenvolvidos que sejam, podem possuir pontos fortes e pontos fracos que
merecem atengdo e melhoramentos. No BB ndo ¢ diferente. Com a realizagdo deste trabalho foi

possivel a constatagio de alguns pontos fortes e fracos do sistema.

6.3.1 Pontos fortes

Os pontos fortes levantados a respeito do exercicio dos fluxos logisticos reversos no BB

sd0 os seguintes:
a) A utilizagdo de um canal de distribuigdo ja existente: um ponto forte que pode ser
observado é a utilizagdo de um canal de distribuicdo ja existente para fins de
reciclagem de rejeitos, do ponto de vista logistico a organizagio otimiza processos €

ndo despende de mais recursos financeiros em suas operagdes. Tal atitude, como



b)

d)
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abordado anteriormente, pode demonstrar a preocupagdo de uma instituigdo com o
reaproveitamento dos materiais usados em suas atividades. Esta importincia pode se
dar em funcio de sansdes governamentais, forgas mercadologicas ou questoes
financeiras da empresa.

Minimizag#o da polui¢do ambiental: uma vez que os materiais que seriam destinados
ao lixo sfo reciclados e voltam para o fluxo produtivo como maténa-prima para
outros produtos, o Banco do Brasil contribui para a minimizagdo da poluigdo
ambiental.

A contribuigdo para a questdo da finitude dos recursos: fica claro que com a
reciclagem dos papeis e plasticos oriundos de suas atividades, a instituigo colabora
com a questdo da finutude dos recursos naturais. Através do reaproveitamento do lixo
para seu uso como material primario para outros produtos, diminui-se a extragdo de
recursos da natureza.

O Desenvolvimento Sustentavel: este pode ser inserido como outro ponto forte da
implantagio da Logistica Reversa na instituigdo. Uma vez que uma das preocupagdes
do Desenvolvimento Sustentavel € a diminuigdo do uso dos recursos naturais através
de politicas de reciclagem e reuso, promovendo a reciclagem dos maternais rejeitados
em suas atividades, o BB promove uma agfo de sustentabilidade ambiental.

A criagdo da cultura de reciclagem: uma vez que o sucesso da reciclagem dos
materiais depende da separagdo adequada por parte dos colaboradores das unidades,
cria-se a consciéncia da reciclagem na mente dos funcionarios e colaboradores da
organizagao.

A Responsabilidade Social: como ja mencionado, os recursos advindos da venda dos

rejeitos s@o revertidos em prol das instituigdes vinculadas ao Comité da Cidadania.
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Seguindo a tradicgdo do BB como empresa socialmente responsavel, além da
promogdo de inimeros programas sociais por todo o pais, com a utilizagdo dos fluxos
logisticos reversos, a instituigio pode ajudar a melhorar a qualidade de vida das
pessoas de estdo perto de suas unidades. Essa atitude revela que a organizag@o pratica
a Responsabilidade Social no dmbito externo, onde seu foco € na comunidade, a area
de atuagdo € na assisténcia social, os instrumentos utilizados sdo, neste caso, as
doagdes e, o retorno € o social propriamente dito.

g) A melhoria de imagem coorporativa: tendo em vista que as mudangas ocorridas nas
organizagdes do ponto de vista ecoldgico, com a reciclagem e reuso dos materiais,
serem devidas em grande parte 4 mudanga de comportamento dos clientes, que estdo
a cada dia mais exigentes e preocupados com a questio ambiental, além da seguranga
das suas informag¢des bancdrias, a reciclagem torma-se um fator de melhona da
imagem da organizacdo. Para as pessoas, preocupadas com essas questdes, saber que a
instituicdo com a qual mantém relagdes preocupa-se com o destino do lixo que

produz é motivo de satisfagdo e credibilidade.

6.3.2 Pontos fracos

Contudo, os pontos fracos do sistema implantado no BB devem-se quase que
exclusivamente ao acondicionamento de forma erronea do lixo ou o despacho indevido de objetos
que ndo deveriam transitar como rejeitos.

Alguns fatos que podem acontecer sdo os seguintes:

a) Transito de lixo sujo — muitas vezes por engano ou por desaviso, ¢ despachado um

tipo de lixo que n3o deve transitar pela GEREL, mas sim, eliminado na origem.



b)
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Transito de objetos que ndo constituem lixo — na pressa por terminar seu trabalho ou
pela falta de atengdo dos colaboradores, cheques que deveriam ser destinados a
COMPE, podem ficar esquecidos nos envelopes de deposito do auto-atendimento €
serem despachados para reciclagem. Contudo, o lixo fica depositado no container por
um periodo seguro em que estes problemas podem ser resolvidos.

Acondicionamento errado dos rejeitos — algumas dependéncias expedem seu lixo de
forma incorreta. Algumas delas inserem seu lixo dentro de malotes, que tem seu uso
exclusivo destinado a documentos e outros papéis. Como anteriormente relatado, o
lixo deve ser acondicionado em caixas de papeldo devidamente identificadas como

eXpurgo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Durante muito tempo, em nome do crescimento econémico e da busca por riquezas, a
sociedade industrial poluiu o planeta e utilizou seus recursos desenfreadamente sem qualquer
preocupagdo com os resultados de sua interferéncia. A arrogéncia do Homem, que achava que a
natureza poderia dispor de recursos por tempo indeterminado ou mesmo perpétuo, transformou
muitos locais naturais, antes cheios de vida, em lugares sujos e completamente mortos.

Contudo, principalmente nos tltimos trinta anos, correntes em prol da preservagao e, até
mesmo, da recuperagdo e limpeza do meio ambiente surgiram e se proliferaram de maneira muito
rapida. Ainda que em alguns lugares essa cultura ndo seja compartilhada por todos, € consenso da
maioria que se ndo houver mais cautela em relagdo as conseqiéncias da ocupagio humana, a
continuidade da existéncia de todos os seres vivos estara comprometida.

E nesta nova realidade que insere-se a preocupagio ecolégica, a poluigio ambiental (no
sentido de diminuir a sujeira emitida pelos processos produtivos), e destruicdo do meio (na
tentativa de abrandar o resultado da atuagdo humana) e a finitude dos recursos. Surgem também,
disciplinas como o Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social. A primeira busca a
sustentabilidade humana de forma a conciliar crescimento econdmico nas nagdes, principalmente
das mais pobres, e preservacdo ambiental. A segunda trata da responsabilidade que as empresas
tomam para si como retribuigio ao uso dos recursos naturais, financeiros e humanos. Ja que a
empresa obtém lucros através da explorag@o natural e humana, nada mais justo do que tornar a
realidade das pessoas mais agradavel aliada a ambientes mais sadios.

Para o alcance dos objetivos definidos em nome da preservagdo ambiental, do
Desenvolvimento Sustentavel e da Responsabilidade Social, uma das disciplinas aplicadas é a

Logistica Reversa. Como pdde ser observado, seu uso minimiza a explorag@o de recursos €, por
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conseqiiéncia, promove a preservagio do meio; diminui a poluigio através do reaproveitamento e
transformagfio dos rejeitos, cria empregos e uma nova area de interesse industrial (a da
reciclagem), otimiza recursos e promove o exercicio da Responsabilidade Social das empresas.

O objetivo deste trabalho foi o de apresentar as implicagdes da utilizagdo da Logistica
Reversa no Branco do Brasil S.A. no Estado Santa Catarina. Atendo-se aos seguintes objetivos
especificos: a descri¢do do funcionamento do sistema logistico reverso, a apuracdo dos fatores
condicionantes da utilizag¢do do sistema e a identificagao e analise dos pontos fortes e fracos.

Para tanto, utilizou-se como metodologia, o tipo de pesquisa conclusiva descritiva
(descrevendo os acontecimentos cotidianos organizacionais); a coleta de dados documental, por
observagdo e entrevistas; amostras intencionais e, a analise dos dados sob a técnica da
Triangulagdo dos dados (estudando os processos e produtos centrados no sujeito, os elementos
produzidos pelo meio e, os processos ¢ produtos originados pela estrutura).

Na descrigdo do sistema foi possivel observar que o retorno dos rejeitos aos pontos de
origem funciona de maneira simples e sem grandes esforgos para os envolvidos.

Quanto aos fatores condicionantes da introdugdo do sistema, o principal ponto € a
instrugdo interna que prevé que o mesmo sistema que conduz os materiais até¢ o ponto de uso,
transporte o lixo de volta ao setor centralizador. Portanto, o sistema s6 se tornou vidvel porque
ndo foi preciso a criagdo de uma nova cadeia Logistica na mstituigdo, uma vez que os objetivos
fins da instituigdo passam longe da reciclagem de materiais. Outro fator importante € a seguranga
dos dados contidos nos documentos na institui¢do. Eles podem conter informagdes estratégicas
do banco e/ou informagbes sobre os correntistas. No entendimento da institui¢do, sem os
cuidados tomados com o lixo proveniente das atividades, ndo se pode garantir o sigilo das

informagdes dos clientes. Outro fator importante, foi a possibilidade de aproveitar o lixo como
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fonte de recursos. Descobriu-se que a organizagdo n#o precisaria dispor de mais recursos para o
retorno dos rejeitos e ainda poderia vendé-los, auxiliando as comunidades da regiao.

Quanto aos pontos fortes e fracos, como se poderia esperar, a aplicagdo de um sistema
como o usado no BB, apresenta mais fatores fortes do que fracos. Como pontos fortes pode-se
citar:

a) O aproveitamento, para fins de reciclagem, de um canal de distribui¢@o que ja existia.

b) A diminuig3o da poluigdo ambiental devida a reciclagem dos materiais.

¢) A promogio do Desenvolvimento Dustentavel.

d) O desenvolvimento da cultura de reciclagem na organizagio.

e) O exercicio da Responsabilidade Social com o repasse dos recursos advindos da venda

dos rejeitos para instituigdes de apoio a comunidade carente.

f) E, ainda que ndo explorada pela empresa, a melhoria da imagem da organizagdo em

relag@o ao publico interno e externo.

Em relagdo aos pontos fracos, pode ser observado o eventual transito indevido de lixo, o

transito de objetos que nédo constituem lixo € o acondicionamento errado dos rejeitos.
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ANEXO0S

Anexo A —Fluxograma do transporte de materiais

) Centros de Agencias Bancarias Inicio do
En(tirega ?atcar;ara Processamento <4—] Acondicionamento de rocesso
N zlal.o :; a Acondicionamento dos Cheques e documentos em P
centralizadora Malotes em sacos de rafia | Malotes de lona___|
_ . T B Triagem e
Triagem e Entrega as ransporte ate as separagio por
conferéncia transportadoras Subcentralizadoras roteiros
Entrega
Fluxo de Entradas de Insumos pofta-a-porta ou
agéncias BB ou
BESC
Fluxo de Saida de Insumos Agéncias Bancirias

Acondicionamento de
cheques e documentos em
malotes de lona

Entrega na Subcentralizadora
cimara de Triagem e P Coleta pela C;‘Je;i tggnaagl-apgﬁa
malot_es da acondxcnonamermto Transportadora S
Centralizadora em sacos de rafia BESC
Triagem e .
conferéncia na R Entrega aos centros de Fim do
cdmara de malotes processamento dos bancos processo




Anexo B — Fotografias das instalacdes da GEREL Floriandpolis

Malotes pendurados nas grades no setor MALOTE
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Triagem dos documentos recebidos das dependéncias no setor MALOTE




Distribui¢do dos materiais nas baias dos roteiros na Camara de Malotes
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