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E aterrorizante tudo o que é tecnolégico, quando
abstraido da unidade singular do existir de cada
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repentinamente irromper nessa unidade singular
da vida de cada um como forga irresponsavel,
deletéria e devastante.

Mikhail Bakhtin (1919-1921)






RESUMO

Esta tese tem por objetivo analisar os sentidos do discurso sobre meio
ambiente e sustentabilidade em relatérios de sustentabilidade de
empresas do Polo Industrial de Manaus. A pesquisa possui como base
epistémica e metodoldgica os estudos de discurso de acordo com o
Circulo de Bakhtin. Para a sua elaboragdo também foram consideradas
outras contribuicbes tedricas da area do meio ambiente, da
sustentabilidade e da comunicagdo organizacional que permitiram a
compreensdo dos dados. Os dados gerados na pesquisa constituem-se
de dez relatérios de sustentabilidade do ano de 2011 publicados nos
sites das empresas 3M, Ambev, Coca-Cola/Recofarma, Honda,
Gerdau, Grupo Simdes, Philips, Semp Toshiba, White Martins e
Whirlpool. A partir da década de 1960 as empresas passaram a ser
questionadas por ambientalistas e por cientistas a respeito de suas
praticas insustentdveis com relagdo ao meio ambiente. Para se
posicionar em relacdo a esse discurso, essas organizacOes passaram a
publicar balancos sociais que, atualmente, sdo publicados com 0 nome
de relatdrios de sustentabilidade. Assim, os resultados da pesquisa
indicam que esta havendo um deslocamento desse termo para relatorio
de sustentabilidade, em fungdo do discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade ter-se transformado em uma palavra-slogan
(BAKHTIN, 2010b [1975]). Dessa forma, é possivel que a mudanca
do nome de balango social para relatério de sustentabilidade esteja
marcando ndo s6 a mudanca no género, mas, principalmente,
mudancas sociais em curso. Apesar de as empresas indicarem que seus
relatorios de sustentabilidade sdo direcionados aos diversos publicos
com os quais elas se relacionam, os resultados da pesquisa indicam
que o interlocutor prioritario desse documento é o acionista. Esse
interlocutor, portanto, é constitutivo do relatério de sustentabilidade, e
é em funcdo dele que as empresas reacentuam os discursos sobre meio
ambiente e sustentabilidade, criam alibis e apagam discursos que
poderiam comprometer sua imagem. Além das vozes dos acionistas,
foram identificados, nos relatdrios de sustentabilidade, vozes das
esferas cientificas e ambiental e até da esfera jornalistica, as quais as
empresas reacentuam para dar conta de seus projetos discursivos.
Assim, as empresas se posicionam favoraveis a desenvolver a¢des de
meio ambiente e sustentabilidade, desde que isso represente nao s
uma imagem de si positiva, mas também retorno de capital com a



promocao e venda de produtos verdes e reducdo de desperdicios, entre
outros.

Palavras-chave: Discurso sobre Meio Ambiente. Discurso sobre
Sustentabilidade. Relatorio de Sustentabilidade. Circulo de Bakhtin.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the meanings of the discourse about
sustainability and environment in sustainability reports of companies
in the Industrial Pole of Manaus. The research has as an epistemic and
methodological base the discourse studies according to Bakhtin Circle.
For its elaborations were also considered other theoretical
contributions from the area of environment, sustainability and
organizational communications that allowed the understanding of the
data. The data generated in the research are made up of ten
sustainability reports of the year 2011 published in the websites of 3M,
Ambev, Coca-Cola/Recofarma, Honda, Gerdau, Grupo Simdes,
Philips, Semp Toshiba, Whirlpool and White Martins. From the 1960s
the companies began to be questioned by environmentalists and
scientists about their unsustainable practices regarding to the
environment. To position themselves in relation to this discourse,
these organizations began to publish social balanced scorecards that
are currently published with the name of sustainability reports. Thus,
the results of this research indicates that is happening a displacement
of this term to the sustainability report, because the discourse about the
environment and sustainability has become a slogan-word
(BAKHTIN, 2010b [1975]). In this way, it is possible that the change
of the name from social balanced scorecard to sustainability report is
marking not only the change in genre, but mainly ongoing social
changes. Despite such companies indicate that their sustainability
reports are targeted to different groups with which they relate, the
research results indicate that the primary interlocutor of this document
is the shareholders. This interlocutor therefore is constitutive of the
sustainability report, and it is because of him that the companies
reemphasize the discourse about the environment and sustainability,
create alibis and erase discourses that could compromise his image.
Besides the wvoices of the shareholders, were identified in the
sustainability reports, voices of scientific and environmental areas and
eve of the journalism area, which the companies reemphasize to fulfill
their discursive projects. So, the companies position themselves in
favor of the develop of actions for the environment and sustainability,
unless it represents not only a positive image of themselves but also a
money return with the promotion and sale of green products and the
waste reducing, among others.



Keywords: Discourse about environment. Discourse about the
sustainability. Sustainability report. Bakhtin Circle.
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1 INTRODUCAO

Esta tese de doutorado faz parte da linha de pesquisa
Linguagem: discurso, cultura escrita e tecnologia, da area de
concentracdo Linguistica Aplicada do Programa de Pos-Graduacdo em
Linguistica da Universidade Federal de Santa Catarina e constitui uma
das acdes do grupo de pesquisa Nucleo de Estudos em Linguistica
Aplicada (NELA), vinculado a esse Programa.

Inserida nos estudos sobre os discursos e 0s géneros do
discurso, esta tese aborda o discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de Manaus enunciado
nos relatérios de sustentabilidade, a partir da perspectiva teérico-
metodoldgica do Circulo de Bakhtint. Considerando que o relatdrio de
sustentabilidade trata, dentre outros objetos do discurso, de como a
empresa desenvolve o seu relacionamento com empregados, clientes,
acionistas, fornecedores, governo e sociedade, entre outros, além de
apresentar seus resultados com relacdo as acGes ambientais, este
trabalho partiu dos seguintes questionamentos: qual o posicionamento
axiolégico da empresa com relagdo ao meio ambiente e a
sustentabilidade? Quais os sentidos do seu discurso acerca do meio
ambiente e sustentabilidade? Com que outros enunciados dialoga
quando trata de questdes ambientais? Quais 0s jogos de valores que o

organiza, particularmente no que diz respeito ao meio ambiente e a

1 Como néo € objetivo desta pesquisa discutir os textos disputados, a polémica sobre a autoria
de alguns textos do Circulo de Bakhtin ndo sera abordada. Os termos Circulo de Bakhtin e
Bakhtin serdo usados como referéncia ao trabalho do grupo. Escolhemos utilizar, nas
referéncias, a mesma opcéo utilizada pelo tradutor do texto.
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sustentabilidade? Qual é o real interlocutor do relatério de
sustentabilidade?

A partir dessas questBes de pesquisa, foi estabelecido o seguinte
objetivo geral: analisar os sentidos do discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade nos relatérios de sustentabilidade das empresas do Polo
Industrial de Manaus. Para alcangar esse objetivo geral, foram
estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos: compreender as
condi¢des de producdo do relatorio de sustentabilidade; identificar os
interlocutores do relatério de sustentabilidade; discriminar as vozes
presentes no discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade do
relatorio de sustentabilidade; identificar com que enunciados o relatério
de sustentabilidade dialoga; analisar o posicionamento axioldgico das
empresas com relacdo ao discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade.

O relatério de sustentabilidade foi o género do discurso
escolhido para a analise do discurso das empresas do Polo Industrial de
Manaus (PIM) sobre meio ambiente e sustentabilidade porque, dentre os
varios géneros por meio dos quais sdo produzidos e postos em
circulagdo os discursos das organizagdes?, ele é o que trata com mais
detalhes e com maior frequéncia sobre esses temas discursivos. 1sso
acontece porque, nas diretrizes para a elaboragdo do documento,

propostas pela Global Reporting Initiative (GRI) e seguidas

2 De acordo com Kunsch (2003), tradicionalmente as organizag@es sdo classificadas a partir de
sua propriedade: publicas, privadas ou sem fins lucrativos. “Nesse sentido, ha hoje uma
tendéncia em distribui-las ao longo do primeiro setor (setor pdblico — érgdos governamentais),
do segundo setor (setor privado — empresas comerciais ou industriais) ou terceiro setor. Este
Gltimo é formado por um conjunto muito diversificado de organizages cuja atuacéo é voltada
para o social e ndo visam ao lucro; sdo as organizacGes ndo-governamentais (ONGs), as
organizagdes voluntarias etc.” (KUNSCH, 2003, p.41). Neste trabalho, portanto, quando nos
referimos a organizagcdo estamos tratando de empresas publicas e privadas, além de
organizagdes do terceiro setor.
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voluntariamente® pelas organizacoes que o publicam, as informacgdes das
acOes das empresas sobre o meio ambiente e a sustentabilidade
consistem em uma das exigéncias do relatorio de sustentabilidade.

Organizacdes de primeiro, segundo e terceiro setores tém-se
manifestado mais intensamente com relacdo a questdo ambiental desde a
década de 1990. Apesar de as Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU)
patrocinarem, desde a década de 1970, conferéncias e comissdes
internacionais sobre o tema, foi somente a partir de 1992, com a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente, conhecida
como Rio 92, que as organizac¢Oes publicas e privadas passaram a se
preocupar em agir discursivamente com relacdo a questdo ambiental.
Nesse ano de 2012 aconteceu, também no Rio de Janeiro, a Rio + 20, e,
em funcdo disso, os debates sobre as questbes acerca do meio ambiente
e da sustentabilidade tém permeado varios setores da sociedade, e muito
mais as organizacdes, que descobriram como adotar o discurso da
economia verde pode ser lucrativo para seus negdcios. A questdo
ambiental, portanto, passou a constituir uma dos temas discursivos
determinantes para as organizagoes.

Esse objeto de pesquisa foi escolhido em funcdo de minha
constituicdo como sujeito no mundo, o que implica na sua
interdisciplinaridade: além da Linguistica Aplicada, envolve a &rea de
RelacGes Publicas. Nascida em Manaus, apesar de filha de estrangeiros
a regido, desde crianca aprendi a amar os rios e a floresta locais, muito
em funcdo da influéncia dos pais, que possuiam um sitio em que,
principalmente durante o periodo da faculdade de comunicag&o, ia com

frequéncia para estudar e para descansar. Essa memoria afetiva, essa

3 Considera-se aqui a opgdo voluntaria por parte das empresas em publicar o balango social,
pois elas ndo os fazem em cumprimento a leis.



28

relacdo estreita com 0 meio ambiente, que nem chega perto da relagédo
estabelecida com os que precisam da floresta para sobreviver, me fez
amar a minha regido, particularmente sua vegetacao.

Nos ultimos semestres do Curso de Graduacdo em
Comunicacdo Social — Relagdes Publicas comecei a estagiar em
empresas multinacionais do Polo Industrial de Manaus, onde trabalhei
por dez anos. Até que, em 2001, a empresa em que eu trabalhava
precisou estabelecer, com seus empregados, um processo de
interlocucdo a respeito de sua gestdo ambiental, em funcéo da exigéncia
de uma norma da qualidade que estava sendo implementada. Ao precisar
tratar de assuntos como coleta seletiva de lixo, economia de agua e luz,
politica de meio ambiente, fui me dando conta que aquilo ndo tinha
como dar certo, pois os empregados sequer descartavam os residuos nos
coletores adequados. Percebi, ainda, que a preocupacéo da empresa ndo
era de educar os empregados com relagdo as questdes ambientais, mas
sim estabilizar a imagem de empresa preocupada com o assunto. Assim,
0 mais importante era registrar, de formas variadas, que a comunicacao
havia sido feita; quando houvesse o processo de certificacdo, essas
evidéncias deveriam ser apresentadas aos auditores, 0 que garantia a
certificacdo.

Essa inquietacdo, além de outras questdes particulares, levaram-
me a pedir demissdo da empresa para fazer mestrado em Ciéncias do
Ambiente e Sustentabilidade na Amaz6nia, no Centro de Ciéncias do
Ambiente da Universidade Federal do Amazonas. Para escrever a
dissertacdo de mestrado, entrevistei 688 empregados de empresas do
Polo Industrial de Manaus, das areas administrativa e de producdo, por

meio de questionario de pesquisa. Também realizei entrevistas com os
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responsaveis pela gestdo ambiental em cada uma das sete empresas que
aceitaram participar da pesquisa“.

Ao final da pesquisa de mestrado, entretanto, surgiram novos
guestionamentos: a pesquisa, de carater positivista, procurava
compreender a comunicacao interna de empresas do PIM com relagdo as
guestdes ambientais, da forma como eram recomendados pela norma de
gestdo ambiental 1ISO 14000°. Como para a realizacdo da pesquisa foi
utilizado o método funcionalista® que, de acordo com Lopes (1997), é o
paradigma tedrico-metodolégico ainda presente na pesquisa da area de
comunicacdo social, muitas perguntas ficaram sem resposta,
particularmente as relacionadas aos discursos sobre meio ambiente em
jornais empresariais e anuncios institucionais, por exemplo. Foi
possivel, com a pesquisa, perceber a opinido dos empregados com
relacdo as praticas ambientais das empresas, mas, no final, restou a
duvida sobre a influéncia dos discursos empresariais com relacdo ao
assunto. Até que ponto as empresas estavam preocupadas, realmente, em
conscientizar seu publico interno a respeito das questbes ambientais?

Existia, efetivamente, um compromisso responsavel dessas organizacdes

4 Brastemp da Amazonia, que mudou sua razdo social para Whirlpool; Electrolux; Fujifilm;
Honda; Multibras da Amazdnia; Philips; e Xerox.

5 A série de normas 1SO 14000 foi criada em 1996, com o objetivo de regular a gestdo
ambiental nas institui¢des; destas normas, a mais comumente usada é a ISO 14001, que é
passivel de auditoria. De acordo com Hager e Burton (1999), a norma ISO 14001 exige que o
sistema de gestdo ambiental respeite as leis, as regulamentacdes locais e registre seus
procedimentos em documentacdo apropriada. No entanto, a ISO 14000 “apenas verifica o
cumprimento da norma e ndo certifica as praticas gerenciais ecologicamente sustentaveis”
(p.102).

® No caso da pesquisa mencionada, o principio metodoldgico utilizado deste paradigma foi a
analise centrada no receptor, com o objetivo de determinar as funcdes e as problematicas do
grupo pesquisado. Com este método, procurou-se estudar a funcdo das empresas do Pélo
Industrial de Manaus, através de suas préticas e atividades de comunicacdo ambiental, com
relacdo a colaboragdo destas para a criagdo de uma cultura do desenvolvimento sustentavel no
seu publico interno.
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no que diz respeito a0 meio ambiente e a sustentabilidade? Nao foi
possivel, a partir do paradigma tedrico-metodoldgico entdo utilizado,
identificar o discurso das empresas do PIM com relagdo ao meio
ambiente e a sustentabilidade.

O doutorado em Linguistica e, particularmente, a afiliacdo desta
tese a proposta tedrica e medoldgica proposta pelo Circulo Bakhtin
permitiu que se considerasse o carater ideolégico da linguagem e a
constituicdo do sujeito a partir dela, no processo de interagdo com outros
sujeitos. Isso contribuiu sobremaneira para a solu¢do dos problemas
levantados na dissertacdo de mestrado.

Esse trabalho se justifica pela necessidade de buscar
inteligibilidades acerca do discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de Manaus, com vistas
a compreensdo das praticas ambientais por parte das organizacdes e, de
modo especial, das empresas do Polo Industrial de Manaus. A
identificacdo de como essas empresas tratam discursivamente 0 meio
ambiente e a sustentabilidade representa um conhecimento (til para os
consumidores e para a sociedade em geral, pois esses segmentos podem
discernir como esses discursos sdo postos em circulagdo pelas empresas
e os discursos que sdo apresentados para promover a aceitacdo da
empresa ou evitar litigios, por exemplo

Este trabalho esta dividido, além da introducdo e da concluséo,
em cinco Capitulos. O primeiro, Concepcoes linguisticas do Circulo de
Bakhtin, oferece as bases tedricas para a analise dos discursos presentes
nos relatérios de sustentabilidade das empresas pesquisadas. Para isso,
inicialmente, é abordada a concep¢do de sujeito para o Circulo e sua

influéncia no acabamento provisério da linguagem. E como esse sujeito
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sO entra em contato com o mundo por meio de signos, foi fundamental
para este trabalho abordar a ideologia do ponto de vista do Circulo de
Bakhtin. Entretanto, como essa nocdo de ideologia parte do
materialismo histérico, de Marx, foi feita uma breve introducdo de
forma a se tentar identificar a base estreita da criacdo ideolégica e os
problemas da filosofia da linguagem, indicada por Bakhtin. Também sdo
tratados nesse capitulo as concepg¢des de discurso, enunciado e género
do discurso, aspectos que contribuem para a compreensdo e analise do
relatério de sustentabilidade.

O Capitulo 3, Metodologia, evidencia como este trabalho esta
situado na Linguistica Aplicada Contemporanea e quais as implicacfes
em decorréncia disso. Em seguida, sdo discutidas as bases
metodoldgicas para a analise do discurso, desenvolvidas a partir do
conjunto das obras do Circulo. Por fim, é apresentado como os dados da
pesquisa foram constituidos e como se chegou aos balancos sociais de
dez empresas do Polo Industrial de Manaus: 3M, Ambev, Gerdau,
Grupo Simdes, Honda, Philips, Coca-Cola/Recofarma, Semp Toshiba,
Whirlpool e White Martins.

O Capitulo 4, Dimensao social do relatdrio de sustentabilidade,
aborda o processo que levou as organizaches a se apropriarem e
reacentuarem o discurso de cientistas e de ambientalistas sobre o meio
ambiente e a sustentabilidade. Para isso, inicialmente, é discutido como
surgiu o discurso do desenvolvimento sustentavel para, em seguida,
tratar das préaticas discursivas relacionadas ao assunto. Em seguida, é
discutido como as organizagdes interagem com os seus publicos por
meio do profissional de relagdes publicas, profissional este que produz

os discursos em nome das organizagdes. Por fim, é estabelecida uma
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relagdo do discurso do desenvolvimento sustentdvel com o discurso da
responsabilidade social e como esses dois discursos influenciam as
orientagdes discursivas dos relatérios de sustentabilidade.

O Capitulo 5, A situacdo imediata de interacdo: o Polo
Industrial de Manaus e os relatérios de sustentabilidade pesquisados,
aborda a partir de que discursos o Polo Industrial de Manaus foi criado
para, em seguida, serem tecidas consideracdes a respeito das empresas
gue compdem os dados dessa pesquisa, como breve histérico, origem e
nimero de empregados. Sao elaboradas, também, consideracdes gerais
sobre os relatérios de sustentabilidade pesquisados, como
caracteristicas, metodologia utilizada para a sua elaboracdo e resumo
dos capitulos desses documentos. Partindo dessas consideragdes, o
interlocutor do relatério de sustentabilidade é identificado.

O Capitulo 6, O discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade: didlogos e reacentuacGes, analisa como esses temas
discursivos sdo utilizados pelas empresas do Polo Industrial de Manaus
como estratégia de promocdo de imagem positiva. Nesse capitulo séo
analisados, particularmente, a mobilizagdo de sentidos presentes nas
capas dos relatorios; os discursos sobre a Politica Nacional de Residuos
Solidos; os discursos sobre a gua e a reciclagem; e o ethos discursivo

do relatorio de sustentabilidade.



2 CONCEPCOES LINGUISTICAS DO CIRCULO DE
BAKHTIN

Para estudar a linguagem, é necessario considerar que ela é
produzida por sujeitos que interagem em determinada realidade social. E
como a linguagem refrata os aspectos sociais, ndo é possivel estuda-la
em uma perspectiva socio-histérica abstraindo-se as percepcles
ideoldgicas.

E importante considerar que, embora os elementos abordados
neste trabalho estejam separados por questdes de tratamento analitico,
recebendo certa sistematizagdo, os elementos e conceitos constitutivos
da linguagem a partir do arcabouco teérico-metodoldgico do Circulo de
Bakhtin precisam ser compreendidos a partir da perspectiva dialégica e
ideologica da linguagem. “Para sua compreensdo e interpretagdo eles
nao sdo abstraidos da esfera socio-ideoldgica onde se constituem, da
histéria e da cultura; logo, ndo se apartam dos sujeitos interlocutores”
(RODRIGUES; RIBEIRO, 2009, p.3).

Para compreender a realidade social dos discursos sobre meio
ambiente e sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de Manaus
nessa perspectiva, € necessario recorrer a um arcabougo teorico-
metodoldgico que permita analisar esses fendmenos a partir da
perspectiva dialdgica, ideoldgica e socioldgica da linguagem e da
consciéncia. O sujeito, para o Circulo de Bakhtin, é um sujeito social
cuja consciéncia é constituida ideologicamente e, por isso, se engaja em
relacionamentos com a alteridade a partir de seus posicionamentos

axiologicos. Por isso, inicialmente, serdo abordados esses temas para,
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em seguida, ser estabelecida a relagdo entre enunciados e géneros do

discurso na perspectiva dialdgica da linguagem.

2.1 A concepcdo de sujeito

A linguagem se funda em um processo histérico continuo: ela
ndo esta pronta, acabada, e sim se vai construindo a partir dos usos que
0s sujeitos vao fazendo dela; isso lhe confere um carater provisério. E é
nessa condi¢do que o sujeito se constitui e emerge no mundo discursivo,
sendo constituido, diferenciado e aprofundado por essa linguagem
(BAKHTIN, 2009 [1929]).

E como a linguagem ocorre a partir da interacdo entre sujeitos,
Bakhtin (2010a [1919-1921]) observa que o existir se realiza por meio
de uma arquitetdnica do mundo real baseada em momentos concretos
fundamentais, em torno dos quais se organizam os valores espaco-
temporais e de conteildo: eu-para-mim; 0-outro-para-mim; e eu-para-o-
outro.

O momento eu-para-mim diz respeito a singularidade do existir,
estreitamente relacionada a proposicdo de uma filosofia primeira
baseada no interior do ato real (BAKHTIN, 2010a [1919-1921]). O
conteido do ato ndo é visto de forma isolada nessa filosofia primeira;
para ser real, para participar do existir-evento, o ato precisa estar em um
plano Unico que englobe 0os momentos considerados por Bakhtin como
insepardveis na valoracdo do pensamento como ato responsavel: o

sentido e o processo histérico-individual’.

7 Bakhtin (2010a [1919-1921]) critica o teoricismo, em que ha uma primazia do mundo tedrico.
Para o autor, tanto o pensamento tedrico-discursivo (ciéncias naturais/filosofia), como a
representacéo-descricéo historica e a percepcéo estética do inicio do século XX possuiam como
caracteristica comum uma separagao de principio, no ato-atividade, entre o conteido-sentido e
a realidade histérica do existir. Quando isso acontece, segundo o autor, o ato perde o seu valor.
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Somente do interior do ato real, singular — Gnico
da sua responsabilidade — é possivel uma
aproximagdo também singular e Unica ao existir
na sua realidade concreta; somente em relagdo a
isso pode orientar-se uma filosofia primeira.
(BAKHTIN, 2010a [1919-1921], p.79).

Ao levar em conta o aspecto histérico-individual do ato (que
inclui o autor, o tempo, as circunstancias e a unidade moral da vida do
sujeito), Bakhtin (2010a [1919-1921], p. 95) considera “a unicidade do
existir como evento que se executa realmente em toda a sua variedade
individual”. Dessa forma, ao participar do existir de modo unico, o
sujeito ocupa um lugar que ndo pode ser ocupado por outra pessoa, em
nenhuma circunstancia.

Neste preciso ponto singular no qual agora me
encontro, nenhuma outra pessoa jamais esteve no
tempo singular e no espaco singular de um existir
Unico. E ¢é ao redor deste ponto singular que se
dispde todo o existir singular de modo singular e
irrepetivel. Tudo o que pode ser feito por mim néo
poderd nunca ser feito por ninguém mais, nunca.
A singularidade do  existir presente é
irrevogavelmente obrigatoria. (BAKHTIN, 2010a
[1919-1921], p.96).

Devido as condicBes espaciais e temporais, nenhuma outra
pessoa pode ocupar o lugar de determinado sujeito. E isso que faz com
gue um existir seja singular e irrepetivel. Como cada existir é Unico, ndo
ha alibi para ndo se fazer o que se deve: ndo h4 como ndo se

responsabilizar pelo que se faz ou pelo que se diz. Se o sujeito existe, ele

Como consequéncia disso, hd um confronto entre 0 mundo da cultura e 0 mundo da vida, que
s80 incomunicéaveis e impenetraveis entre si. Para superar isso, 0 autor propde justamente uma
filosofia primeira, em que o contetdo e o existir sejam incorporados em um plano Unico.
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é responsavel. Esse ndo-alibi no existir deve ser a base real e efetiva da
vida do sujeito (BAKHTIN, 2010a [1919-1921]).

Dessa forma, o sujeito é visto pelo Circulo como um agente
responsavel: que responde aos seus atos e que, ao mesmo tempo, €
responsivo ao outro. O ato responsavel permite que o sujeito ocupe no
seu existir um lugar Unico, que ndo pode ser assumido por parte do
outro. E ndo é a partir do proprio sujeito que se determina o agir
responsavel, mas sim a partir do outro, o qual possui outras referéncias
axiologicas, que também apresenta sua singularidade, que ndo pode se
repetir.

E aqui que se chega aos outros dois momentos da arquitetdnica
do mundo real: o-outro-para-mim; e eu-para-o-outro. Bakhtin (2010a
[1919-1921]) considera que o mundo esta dividido arquitetonicamente
entre eu e outro, que representam centros de valores distintos. Ou seja, 0
existir se cumpre pelas interagdes estabelecidas entre os sujeitos e é
vivenciado de modo emotivo-volitivo. Como o sujeito bakhtiniano se
constitui na relagdo de alteridade com o outro, a partir de confrontos de
centros valorativos diferentes, ele estd em constante constituicdo, bem
como é inconcluso, insoltvel.

O sujeito, de acordo com Bakhtin (2003 [1979]), realiza uma
autoavaliacdo a partir do ponto de vista dos outros, levando em conta as
percepcdes que estes tEm e que sdo transgredientes a consciéncia desse
sujeito. O sujeito avalia a sua imagem externa a partir opinido que
presume que 0 outro terd a seu respeito.

O outro individuo esta fora e diante de mim ndo
s6 externa, mas também internamente.
Empregando um oximoro, podemos falar de
distancia interior e defrontacdo interior do outro.
Todos os vivenciamentos interiores do outro
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individuo [...] s&o por mim encontrados fora de
meu prdprio mundo interior [...], fora de meu eu-
para-mim; eles sdo para mim na existéncia, sdo
momento da existéncia axiolégica do outro.
(BAKHTIN, 2003 [1979], p.93).

Como a relagdo com o outro é um fundamento do individuo,
ndo é possivel, ao ser humano, ser concebido fora das relagbes com
outros sujeitos. E essas relagGes pressupdem a participacdo e a
modificacdo de ambos. Partindo desse principio, o sujeito bakhtiniano
ndo é completo em si mesmo, ele se constitui em relacdo ao outro e o
seu acabamento, sempre provisorio, é dado pelo excedente de visdo do
outro. Ao mesmo tempo que 0 sujeito é inconcluso, inacabado, ele
precisa do outro para lhe dar um acabamento provisério e fluido.

Urge que o excedente de minha visdo complete o
horizonte do outro individuo contemplado sem
perder a originalidade deste. Eu devo entrar em
empatia® com esse outro individuo, ver
axiologicamente o mundo de dentro dele tal qual
ele o vé, colocar-me no lugar dele e, depois de ter
retornado ao meu lugar, completar o horizonte
dele com o excedente de visdo que desse meu
lugar se descortina fora dele, converté-lo, criar
para ele um ambiente concludente a partir desse
excedente da minha visdo, do meu conhecimento,
da minha vontade e do meu sentimento.
(BAKHTIN, 2003 [1979], p.23).

O acabamento dado pelo excedente de visdo do outro ndo pode

ser acessado por quem é observado, ja que o todo contemplado por um

8 Esse movimento de empatia e objetivacdo que permitem o acesso a elementos transgredientes
do outro é abordado, inicialmente, por Bakhtin em Para uma filosofia do ato. Para o autor
(2010a [1919-1921]), a empatia é um momento especial da contemplagdo estética, que é
seguida pela objetivacdo — quando se situa fora de si mesmo a individualidade compreendida
através desta empatia. Ou seja, 0 sujeito da empatia é extralocalizado: “eu vivo ativamente a
empatia com uma individualidade, e, por conseguinte, nem por um instante sequer perco
completamente a mim mesmo, nem perco meu lugar tnico fora dela” (p.62).
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sujeito ndo pode ser vivenciado por outro. Bakhtin (2003 [1979])
esclarece que quando se vivencia uma situacdo, 0 outro consegue ver e
saber de algo que a pessoa que a esta vivendo ndo consegue perceber, ja
que isso s6 pode ser feito de uma posicdo de fora. E € justamente essa
posicdo que o autor considera que esteja condicionada a singularidade
do lugar do sujeito no mundo.

Partindo do principio que a interacdo com diferentes sujeitos
acarretam acabamentos diversos, pode-se considerar que 0 sujeito
bakhtiniano ndo é um sujeito tomado isoladamente a partir de suas
caracteristicas psicoldgicas® (BAKHTIN, 2009a [1927]), e sim um
sujeito com histdria, que se relaciona com outros sujeitos, também
carregados de historia.

A consciéncia, portanto, é orientada socialmente. No momento
em que o sujeito se torna consciente de si mesmo, ele socializa a si e ao
seu ato e passa a se olhar pelos olhos de outra pessoa. Bakhtin (1976)
defende que a consciéncia ndo é somente um fendmeno psicoldgico,
mas, acima de tudo, um fendmeno social e, consequentemente,
ideoldgico.

O individuo enquanto detentor dos contetdos de
sua consciéncia, enquanto autor de seus
pensamentos, enquanto personalidade responsavel
por seus pensamentos e desejos, apresenta-se
como um fendmeno puramente socioideoldgico.
Esta € a razdo por que o contetido do psiquismo
“individual” ¢, por natureza, tdo social quanto a
ideologial® e, por sua vez, a propria etapa em que
o individuo se conscientiza de sua individualidade
e dos direitos que lhe pertencem é ideoldgica,

9 Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]) considera que os processos que determinam o
conteudo do psiquismo sdo sociais, embora o organismo individual participe dele.

10 Na secdo a seguir sera abordado como o Circulo concebe a ideologia.
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historica e internamente condicionada por fatores
sociolégicos. (BAKHTIN, 2009b [1929], p.59).

De acordo com Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]), as
condicdes de socializacdo do individuo determinam sua orientacdo
tematica e constitutiva, a forma de motivacdo e apreciacdo dos seus atos.
Entretanto, essa constituicdo do sujeito a partir do outro implica
compreendé-lo ndo como alguém que é moldado (determinado de modo
assujeitado) pelas relagBes sociais, muito menos como uma pessoa que
utiliza palavras neutras da lingua (BAKHTIN, 2008 [1963]). O sujeito
bakhtiniano, ao mesmo tempo que se relaciona com o0 mundo a partir
dos horizontes sociais de valor de outros sujeitos, também incide sobre o
discurso dos outros, modificando-os. “O sujeito como tal ndo pode ser
percebido e estudado como coisa porque, como sujeito e permanecendo
sujeito, ndo pode tornar-se mudo; consequentemente, o conhecimento
gue se tem dele s6 pode ser dialdgico” (BAKHTIN, 2003 [1979], p.400,
grifos do autor). Ao mesmo tempo que este sujeito recebe a palavra
prenhe de aspiracOes, avaliacbes e povoada de vozes dos outros, ele
também inclui a sua voz nesses discursos.

Através da palavra, defino-me em relagdo ao
outro, isto é, em Ultima analise, em relacdo a
coletividade. A palavra € uma espécie de ponte
lancada entre mim e os outros. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se
sobre o meu interlocutor. (BAKHTIN, 2003
[1979], p.117).

A construcédo de sentido que se da quando o sujeito se insere em
um plano relacional responsavel acaba por acontecer em um embate
entre sujeitos com posicdes axiolégicas diferentes; e é a partir dessas

posicbes que a linguagem vai sendo erigida como mediagdo
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desenvolvida a partir de signos, que nédo estdo prontos, acabados, mas
gue se vao constituindo na interacdo. O sujeito é situado social e
historicamente e, como tal, ndo usa uma lingua que esta acabada. Assim
como herda historicamente a lingua a partir da interagdo com outros
sujeitos, é por meio dessa mesma interacdo que ele influencia a lingua.
Esse processo vai estar relacionado aos sistemas ideolégicos do qual o
individuo participa.

O individuo, para Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]), é um
fendmeno socioideoldgico e, como consequéncia, o conteldo do
psiquismo é social, em oposic¢ao ao sujeito bioldgico e natural. Bakhtin
(1993a [1929]) desenvolve uma discussdo sobre o ser humano para além
de seus aspectos bioldgicos, defendendo que o individuo isolado ndo
poderia se incorporar na histdria: isso s6 poderia acontecer a partir do
seu nascimento social, 0 que implica a sua participacdo em grupos
sociais, em classes sociais. E s por meio desse nascimento social,
segundo o autor, que surge a ideologia: “Entre o contetido do psiquismo
individual e a ideologia enformada, ndo ha uma fronteira em termos de
principio”. (BAKHTIN, 2009a [1927], p.87).

Entretanto, embora a consciéncia seja constituida socialmente e,
como consequéncia, condicionada/relacionada aos sistemas ideoldgicos,
ela também “pertence a um mesmo sistema unico, e igualmente
possuidor de suas proprias leis especificas, o sistema do meu
psiquismo”. (BAKHTIN, 2009b [1929], p.60).

A seguir serd abordado como a ideologia estad relacionada aos
sistemas sociais dos quais esse sujeito faz parte, e como o
comportamento  humano ¢ influenciado pelas relagdes sociais

estabelecidas com outros sujeitos. Para isso, inicialmente, sera feita uma
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breve abordagem de como a ideologia é vista pelos tedricos do
marxismo, ja que Bakhtin identifica uma relacdo estreita entre a base
marxista da criacdo ideoldgica e os problemas da filosofia da linguagem.
Como sera visto, na perspectiva tedrica do marxismo ideologia tem
relagdo estreita com o materialismo dialético e, principalmente, com

alienacéo.

2.2 A ideologia

Marx desenvolveu o materialismo dialéticol! a partir de um
processo dialdgico de aspectos cientificos e filosdficos de seu tempo?2.
Além de estabelecer relagdes entre essas doutrinas, Marx interpretou-as
a partir das lentes dos fendbmenos econémicos decorrentes do processo
de industrializacdo da primeira metade do século XIX. E assim, pois,
gue surge o materialismo histérico, para estudar cientifica, racional e
metodicamente a contradicdo da economia capitalista e a sua influéncia
social, partindo da realidade social da classe trabalhadora inglesa.

De acordo com Lefebvre (2010), o materialismo histérico
apresenta dois aspectos principais: o metodol6gico, conhecido como
método dialético, e a alienacdo do homem. O método dialético €
desenvolvido partindo do principio de que o conhecimento avanga como
consequéncia da confrontacdo de teses opostas, ja que a realidade de

cada individuo apresenta aspectos mdultiplos e contraditérios.

11 efebvre (2010) defende que a expressdo marxismo desconsidera a importante contribuigéo
de Engels para essa doutrina. “As contribui¢des de Friedrich Engels para o marxismo ndo
podem ser deixadas de lado ou langadas para um segundo plano. Em particular, foi Engels que
chamou a atencéo de Karl Marx para a importancia dos fatos econdmicos, para a situagdo do
proletariado etc.”. Apesar de usar o termo marxismo com frequéncia, o autor considera que, no
futuro, ele dard lugar as outras duas formas de se referir a doutrina: materialismo histdrico e
materialismo dialético.

12,0 pensamento humano do século XVI1I e da primeira metade do século XIX; as ciéncias da
natureza; a teoria das contradicbes de Hegel; e o trabalho dos economistas classicos.
(LEFEVBRE, 2010).
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“Admitimos, simultaneamente, que o pensamento humano busca a
verdade através das contradicBes e que as contradi¢es tém um sentido
objetivo, uma fundamentagdo na realidade”. (LEFEBVRE, 2010, p.29).
O método dialético estuda uma realidade objetiva determinada,
analisando seus aspectos e elementos contraditorios para que, entdo, se
cheguem as leis dos fenémenos estudados, por meio do
desenvolvimento de uma sintese. Esse método dialético, entretanto, é
criticado por Bakhtin por conta dos defeitos e lacunas gerados pela visao
estruturada e esquematica das relacdes sociais e das tentativas de
conferir uma sintese conclusiva ao que € histérico e dialdgico
(CASTRO, 2010).

J4 0 segundo aspecto do materialismo histérico apontado por
Lefebvre (2010), a alienacdo do homem, acontece, segundo o autor,
tanto no plano das ideias como nos dominios da vida pratica. Segundo
essa concepcdo, 0s pensamentos e as ideias vém de fora do homem,
como se ele também ndo fizesse parte do processo historico que
determina suas condicfes sociais, culturais e econdmicas. Ao invés de se
perceber como produtor dessas condi¢es das quais faz parte, 0 homem
se vé como produzido por tais condigdes, ndo reconhecendo que as
estruturas sociopoliticas sdo fruto de sua criacao.

De acordo com te6ricos do marxismo, a exemplo de Lefebvre
(2010) e Guareschi (1999), a alienacdo € um processo que escapa ao
controle do homem, fazendo-o crer que as desigualdades sdo existentes
por si mesmas e ndo como sendo consequéncia das relagbes sociais.
Quando isso acontece, a consciéncia se libera do real e surge a

ideologia.
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A ideologia, nessa perspectiva teorica, surge a partir do
processo de alienacdo e tem como objetivo transformar as ideias da
classe dominante em ideias de toda a sociedade!®. Para que isso
aconteca, de acordo com Chaui (2008), a ideologia é produzida em trés
momentos: inicialmente, os pensadores de uma classe em ascensdo
produzem ideias que os faca parecer como representantes dos interesses
de toda a sociedade, particularmente dos ndo-dominantes; em seguida,
essas ideias tornam-se senso comum, ja que representam valores aceitos
por todos e que sdo contrarios a dominagdo existente: é quando a
ideologia se consolida socialmente, ja que suas premissas passam a ser
interiorizadas pelos ndo-dominantes; finalmente, essa ideologia se
mantém agora a servico da nova classe dominante. Durante esse ultimo
momento da producdo da ideologia, os interesses dos ndo-dominantes
sdo negados pela nova classe dominante e, ainda assim, “tal negagao nao
impede que as ideias e valores anteriores permanecam como algo
verdadeiro para os dominados”. (CHAUT, 2008, p.101).

Para que haja dominacdo de uma classe sobre a outra é
necessario que os individuos ndo se percebam subalternos socialmente e
gue as ideias da classe dominante sejam transformadas em ideias
comuns. E é justamente essa dominacdo de uma classe sobre a outra que
torna a ideologia, como mascaramento do real, possivel. A ideologia, na
perspectiva do materialismo dialético, consiste em ilusdo, abstracdo e
inversdo da realidade, decorrente do momento em que a diviséo social
do trabalho promove a separacéo entre producdo manual e intelectual. E

nesse momento que a consciéncia “se libera do real, se imagina como

13 Em Marxismo e Filosofia da Linguagem, Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]) aborda como
a classe dominante procura transformar suas ideias em ideias de toda a sociedade. Entretanto,
ao invés de optar pela alienagdo, o autor explica esse fendmeno por meio da linguagem e do
signo, como sera visto a seguir.
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sendo algo de diferente da consciéncia do mundo humano (da pratica
socia) e entdo se langa para as névoas ideologicas”. (LEFEBVRE, 2010,
p. 74, grifos do autor).

A ideologia, na concep¢do do materialismo dialético, mascara o
real do processo histérico e dissimula as contradi¢Bes existentes:

A ideologia simplesmente cristaliza em ‘verdades’
a visdo invertida do real. Seu papel é fazer com
que no lugar dos dominantes aparecam ideias
‘verdadeiras’. Seu papel € o de fazer com que os
homens creiam que tais ideias representam
efetivamente a realidade. E, enfim, também é seu
papel fazer com que os homens creiam que essas
ideias sdo autdnomas (ndo dependem de ninguém)
e representam realidades autbnomas (ndo foram
feitas por ninguém). (CHAUI, 2008, p.83).

Por outro lado, varios leitores de Bakhtin, a exemplo de Faraco
(2009), Castro (2010) e Ponzio (2011), explicitam que os integrantes do
Circulo néo identificavam ideologia como mascaramento do real, apesar
de verem o marxismo de forma positiva, por conta de sua forma de olhar
0 sujeito e a sua realidade social. Castro (2010) considera que 0s
tedricos do Circulo extrairam do marxismo a perspectiva socio-historica
de sujeito e de cultura, propondo que esta Ultima seja refletida via
materialidade produzida pelo homem. Novos elementos foram
agregados pelo Circulo aos pressupostos gerais do marxismo,
“destacando o papel central que deveria ter a linguagem na percepcao
das tramas criadas pelas relagdbes mediadas simbolicamente”.
(CASTRO, 2010, p.187, grifo do autor). Nessa reacentuacdo do
marxismo por parte do Circulo, a cultura, de maneira geral, passa a ter
papel central e a questdo do poder é interpretada a partir de processos
culturais. (MORSON;EMERSON, 2008).
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Essa interpretacdo da nocdo de ideologia do Circulo pode ser
observada quando Medviédev (2012 [1928], p. 43) defende que a
ciéncia das ideologias é baseada no marxismo, a partir do qual se
formulou “uma defini¢do geral das superestruturas ideoldgicas, de suas
fungbes na unidade da vida social, de suas relacbes com a base
econdmica e, em parte, também na relagédo interna entre elas”. Segundo
0 autor, o marxismo ndo desenvolveu um estudo detalhado das
particularidades de cada esfera social. Essa peculiaridade, de acordo
com Medviédev (2012 [1928]), acaba por gerar uma ruptura entre a
teoria geral da superestrutura e o estudo de fenémenos ideoldgicos
concretos. Quando isso acontece, pode-se, consequentemente, tanto
afetar as caracteristicas dos fendmenos estudados quanto se desenvolver
uma analise ajustada artificialmente apenas a base econdmica, ou seja,
apartada da sociologia. Nesse caso, as especificidades da arte, da moral,
da religido e da ciéncia, por exemplo, ficam apagadas em prol somente
de uma lei socioeconémica.

Com efeito, cada um desses campos tem sua
linguagem, com suas formas e métodos, suas leis
especificas de refracdo ideoldgica da existéncia
comum. Nivelar todas essas diferencas, desprezar
a diversidade fundamental dessas linguagens, € o
que h& de menos peculiar no marxismo.
(MEDVIEDEV, 2012 [1928], p.44).

Nessa mesma linha de pensamento, Bakhtin [Voloshinov]
(2009b [1929]) defende que cada esfera discursiva possui materiais
ideoldgicos especificos, ndo aplicveis a outros dominios. Essas esferas,
segundo o autor, se orientam para a realidade de maneira particular, da
mesma forma que refletem e refratam a realidade de modo distinto. Os

sistemas ideoldgicos decorrem do desenvolvimento socioecondmico da
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sociedade: a criacdo ideoldgica, desse modo, é um ato material e social e
0 homem s6 pode ser pensado como integrante da sociedade e das suas
condi¢des socioeconémicas.

O individuo humano s6 se torna historicamente
real e culturalmente produtivo como parte do todo
social, na classe e através da classe. Para entrar na
histéria [...] é necessério um segundo nascimento,
um nascimento social. (BAKHTIN, 2009a [1927],
p.11).

E o meio social que orienta as interaces a partir das reacoes
verbalizadas; o componente verbal do comportamento, que é definido
por fatores objetivo-sociais (BAKHTIN, 2009a [1927]), ndo pode ser
creditado a uma motivacéo interna apenas e sim a lagos sociais mais
amplos: a tomada de consciéncia de si mesmo acontece quando se
submete a uma norma social, ja que, como visto anteriormente, € a partir
do outro que o sujeito se funda.

N&o h& significado fora da relacdo social de
compreensdo, isto é, da unido e da coordenagdo
mutua da relacdo das pessoas diante de um signo
dado. A comunicacdo é aquele meio do qual o
fendmeno ideoldgico adquire, pela primeira vez,
sua existéncia especifica, seu significado
ideoldgico, seu carater de signo. Todos 0s objetos
sociais pertencem as relagBes sociais e ndo a
utilizagdo, a contemplacgdo, a vivéncia e ao deleite
hedonista individuais. (MEDVIEDEV, 2012
[1928], p.50).

Para que se dé conta das sutilezas das estruturas ideologicas, é
necessario que se parta da filosofia da linguagem, concebida por
Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]) como filosofia do signo
ideoldgico. Ou seja, € pelas lentes da linguagem que a ideologia €

compreendida nos estudos do Circulo, passando a se referir a
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fragmentos de produgdo, sistematizacdo e manutencdo de ideias que
ocorrem nas relacdes sociais. Para o Circulo, ideologia ndo possui uma
acepcao restrita e negativa, como sendo apenas 0 mascaramento do real,
uma vez que pode aludir a producdo da cultura imaterial humana, se
referindo a todas as manifestacbes superestruturais; pode estar
relacionada as esferas desta producdo imaterial, como a arte, a ciéncia, a
filosofia, a religido etc.

“Por ideologia entendemos todo o conjunto de reflexos e
interpretacGes da realidade social e natural que acontecem no cérebro do
homem, fixados por meio de palavras, desenhos, esquemas ou outras
formas signicas™4. (BAKHTIN, 1993a [1929], p.224). O autor defende
gue uma existéncia isolada ndo criaria a necessidade da linguagem, ja
gue esta ndo ¢ um dom divino ou um presente da natureza; a linguagem,
na verdade, é um produto da atividade humana e foi 0 desenvolvimento
social e econémico que a fez surgir.

Para Bakhtin (1993a [1929]), a linguagem é uma espécie de
superestrutura das relagfes sociais que recorreu a0 mesmo processo de
desenvolvimento da cultura material econémica e técnica: sua origem
esta ligada a ritos méagicos relacionados & acdo do homem sobre a
natureza, para conseguir alimentos. Nesse caso, tratava-se também de
um ato concernente & economia, jA que a linguagem passou a ser
necessaria para o processo de trabalho agricola e acabou por facilitar a
organizagdo produtiva da sociedade. Rodrigues (2005) lembra que a

origem da linguagem, segundo o Circulo, deve ser buscada nas relacGes

1 Livre tradugdo de: “Por ideologia entendemos todo el conjunto de los reflejos y las
interpretaciones de la realidad social y natural que suceden en el cerebro del hombre, fijados
por medio de palabras, disefios, esquemas, u otras formas signicas”.
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sociais, ndo representando, portanto, um “dom divino” ou um “regalo da
natureza”.

Assim, a linguagem é um produto da vida social e, para que a
comunicacdo se realize, é necessario que ela seja compreensivel tanto
para o enunciador como para 0 seu interlocutor. Isso sé acontece, de
acordo com Bakhtin (1993a [1929]), quando ha uma experiéncia comum
precedente; ou seja, € necessario ter conhecimento prévio de que o
objeto do enunciado é portador de um significado e, portanto, expressa
um signo, que consiste em um fragmento material da realidade por meio
do qual a ideologia se materializa. E, para que possa entrar no horizonte
cognitivo de um agrupamento humano, o signo precisa se converter em
valor social. “A lingua, no seu uso pratico, ¢ inseparavel de seu
contetido ideoldgico ou relativo a vida” (BAKHTIN, 2009b [1929],
p.99).

O signo estd sujeito a critérios de avaliacdo ideoldgica e
Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]) destaca que, por isso, o discurso
nao pode ser neutro: quando pronunciado, ele sempre remete a uma
valoracdo, a uma interpretacdo da realidade e, portanto, esta sempre
carregado de contetido ideoldgico. E necessério que o discurso desperte
uma ressonancia ideoldgica para que haja uma resposta. Ha, assim, uma
relacdo estreita entre signo e ideologia: “Tudo o que ¢é ideologico possui
um significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros
termos, tudo o que é ideoldgico é um signo. Sem signos nao existe
ideologia” (BAKHTIN, 2009b [1929], p.31).

Por estar relacionado a interpretagdo dos interlocutores de
determinada situacdo de interacdo social, 0 signo ndo existe apenas

como parte de uma realidade, ele também reflete e refrata outra
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realidade: pode distorcer um fato, ser-lhe fiel, apreendé-lo a partir de
outros pontos de vista etc. O signo s6 pode emergir no processo de
interacdo entre uma consciéncia individual e outra e, por ser um
fendmeno do mundo exterior, seus efeitos (acdes, reacdes, Novos signos
gue gera) surgem na experiéncia exterior.

Embora construida externamente, ha uma dimenséo interna da
criacdo ideoldgica: o discurso interior, por meio do qual o organismo
passa do ambiente fisico para o social: “Nele tem lugar a sociologizagdo
de todas as reagdes e manifestagcdes organicas”. (BAKHTIN, 1993a
[1929], p.238). Os atos de consciéncia s6 se realizam a partir do
discurso interior e, mesmo para tornar consciente uma reacgao
fisioldgica, € necessario que o individuo recorra ao material da
linguagem interior, que esta condicionada pelas circunstancias sociais,
pelo ambiente em que se vive. Até as mais simples expressdes, as mais
naturais das necessidades, sdo situadas e recebem determinada
entonacdo e passam necessariamente pela refracdo ideolégica.

Ao mesmo tempo que o0 signo ideol6égico se realiza no
psiquismo, a consciéncia vive do suporte ideologico. A linguagem,
assim, tanto é condicionada pela consciéncia, que é formada
socialmente, como influencia no processo de desenvolvimento da vida
social (RODRIGUES, 2001). A fronteira entre consciéncia e ideologia,
nesse sentido, inexiste, e esse € um dos pontos de critica de Bakhtin
(2009a [1927]) ao freudismo, que desconsidera a experiéncia objetiva e
parte apenas das motivacbes subjetivas para interpretar 0o
comportamento do homem. Para o autor, a problemética € que esses

estudos da psicanalise partem apenas da experiéncia objetiva interior,
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baseando-se somente em dados da introspecgdo e desenvolvendo uma
interpretacdo a partir do qual ndo se pode conseguir nada de objetivo:

O que é a consciéncia do homem isolado sendo a
ideologia do seu comportamento? Neste sentido
podemos perfeitamente compara-la a ideologia na
propria acepgdo do termo, ideologia essa que é a
expressdo da consciéncia de classe. Mas nédo se
pode tomar como verdade nenhuma ideologia,
seja individual ou de classe, nem acreditar nela
sob palavra. A ideologia mente para aquele que
ndo € capaz de penetrar no jogo de forgas
materiais objetivas que se esconde por tras dela.
(BAKHTIN, 2009a [1927], p.78).

Dessa forma, pode-se considerar o sentido restrito de ideologia,
como mascaramento do real, quando se parte apenas da consciéncia
individual. Medviédev (2012 [1928]) lembra que o que falta ao
marxismo €é precisamente um estudo sociolégico das esferas de
produgdo humana. O problema do marxismo ¢ que ele tende a “nivelar
todas essas diferencas, desprezar a diversidade fundamental dessas
linguagens”. (MEDVIEDEV, 2012 [1928], p.44). N&o é a partir da
consciéncia individual que se pode compreender a ideologia, e sim
somente na realizagdo dos signos, que sdo de natureza interindividual. A
criagdo ideoldgica ¢ manifestada exteriormente, uma vez que “ela ndo se
situa dentro de n6s, mas entre nos”. (MEDVIEDEV, 2012 [1928], p.49).
E, como foi dito anteriormente, os estudiosos do Circulo reacentuaram a
ideologia partindo das intera¢cbes humanas. E essas interagfes ocorrem
mediadas pela linguagem, cuja encarnacdo material, o signo, pode ser

estudado, desde que sejam considerados 0s seguintes passos:

1. Ndo separar a ideologia da realidade
material do signo (colocando-a no campo da
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“consciéncia” ou em qualquer outra esfera fugidia
e indefinivel).

2. N&o dissociar o signo das formas
concretas da comunicacdo social (entendendo-se
que o signo faz parte de um sistema de
comunicagdo social organizada e que ndo tem
existéncia fora desse sistema, a ndo ser como
objeto fisico).

3. N&o dissociar a comunicacdo e suas
formas de base material (infraestrutura).
(BAKHTIN, 2009b [1929], p. 45).

E importante considerar, no que diz respeito ao estudo do signo,
gue ele resulta de um consenso entre individuos socialmente
organizados, sendo, portanto, marcado pelo horizonte social de uma
época e de um grupo social determinado. Bakhtin [Voloshinov] (2009b
[1929]) lembra que, devido a possibilidade de individuos de classes
sociais diferentes pertencerem a mesma comunidade semidtica, é
possivel ver, em um mesmo signo ideoldgico, indices sociais de valor
contraditorios; ou seja, 0s signos sao pluridiscursivos. Nesse sentido, as
palavras sdo atravessadas por fios ideoldgicos que atendem a diversos
tipos de relagBes sociais nos variados dominios da comunicacao
discursiva, além de constituirem “o indicador mais sensivel de todas as
transformagfes sociais, mesmo daquelas que apenas despontam, que
ainda ndo tomaram forma, que ainda ndo abriram caminho para 0s
sistemas ideoldgicos estruturados e bem-formados”. (BAKHTIN, 2009b
[1929], p. 42).

Ndo ha, nos estudos bakhtinianos, portanto, apenas uma
ideologia, a da classe dominante, como defende o marxismo, de acordo
com Guareschi (1999). Como foi visto no inicio desta secdo, no

marxismo a ideologia é equivalente & falsa consciéncia e é desenvolvida



52

pela classe dominante. J& os integrantes do Circulo “tomam como ponto
de partida, para o estudo da ideologia, a conexdo desta com o estudo da
realidade, utilizando o método marxista”. (MIOTELLO, 2008, p. 170).

Para isso, os estudiosos do Circulo consideram tanto a ideologia
oficial, relativamente dominante e que tem uma tendéncia a ser
monovalente (concepcdo Unica de producdo de mundo), quanto a
ideologia do cotidiano. A ideologia oficial é constituida a partir da
ideologia do cotidiano que, segundo Bakhtin [Voloshinov] (2009b
[1929]), corresponde a “psicologia social” na literatura marxista. E a
ideologia do cotidiano, de acordo com o autor, que comporta a
comunicacdo da vida cotidiana e acompanha cada um dos atos e gestos
do sujeito, inclusive os mais fortuitos. E € essa instancia da ideologia
que influencia a ideologia oficial, assim como é influenciada por esta
ltima.

Os sistemas ideoldgicos constituidos da moral
social, da ciéncia, da arte e da religido cristalizam-
se a partir da ideologia do cotidiano, exercem por
sua vez sobre esta, em retorno, uma forte
influéncia e ddo assim normalmente o tom a essa
ideologia. Mas, ao mesmo tempo, esses produtos
ideoldgicos constituidos conservam
constantemente um elo organico vivo com a
ideologia do cotidiano. (BAKHTIN, 2009b
[1929], p. 123).

Enquanto a ideologia oficial tem uma tendéncia a ser mais
estavel, a ideologia do cotidiano tende a ser instavel, principalmente em
suas esferas mais inferiores, as dos contatos casuais, rotineiros e
dispersos. J& os niveis superiores da ideologia do cotidiano estabelecem
relacdes mais definidas e estaveis, caracteristicas que transferem para os

sentidos postos em circulagdo. Bakhtin (2009 [1929]) destaca que ainda
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assim esses niveis superiores da ideologia do cotidiano “sdo mais
moveis e sensiveis que as ideologias constituidas” (p.125), sendo capaz
de refletir com maior rapidez as mudangas da infraestrutura
socioecondmica.

Logo que aparecem, as novas forgas sociais
encontram sua primeira expressdo e sua
elaborag8o ideoldgica nesses niveis superiores da
ideologia do cotidiano, antes que consigam
invadir a arena da ideologia oficial constituida. E
claro, no decorrer da luta, no curso do processo de
infiltracdo progressiva nas institui¢cdes ideoldgicas
(a imprensa, a literatura, a ciéncia), essas novas
correntes da ideologia do cotidiano, por mais
revolucionarias que sejam, submetem-se a
influéncia dos sistemas ideoldgicos estabelecidos,
e assimilam parcialmente as formas, praticas, e
abordagens ideolégicas neles  acumulados.
(BAKHTIN, 2009b [1929], p. 125).

Intermediadas pelo signo ideoldgico, a superestrutura e a
infraestrutura se influenciam mutuamente, e essa relacdo pode ser
compreendida pelo estudo do material verbal. A esséncia do problema,
de acordo com Bakhtin (2009a [1927]), é saber como a realidade (a
infraestrutura) determina o signo, como o signo reflete e refrata a
realidade em transformacao.

Toda enunciagdo verbalizada do homem é uma
pequena construgdo ideoldgica. [...] Os sistemas
ideologicos estaveis e enformados das ciéncias,
das artes, do direito etc., cresceram e se
cristalizaram a partir do elemento ideoldgico
instavel, que através das ondas vastas dos
discursos interior e exterior banham cada ato
nosso a cada recep¢do nossa. Evidentemente, a
ideologia enformada exerce, por sua vez, poderosa
influéncia reflexa em todas as nossas reagdes
verbalizadas. (BAKHTIN (2009a [1927], p.88).
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Os enunciados materializam intencGes discursivas em condi¢fes
especificas. Olhar a lingua como discurso implica compreender que 0s
enunciados sdo mediadores das relagbes humanas e que sua estrutura é
decorréncia desses processos interacionais. Ou seja, € em funcdo do
projeto discursivo que os meios linguisticos e as peculiaridades
estilisticas e composicionais do enunciado sdo determinados. Dessa
forma, na secdo a seguir sera abordado como o discurso, na perspectiva
do Circulo, é interpretado a partir da perspectiva dialégica da
linguagem, em que se considera o fenbmeno social da interacdo entre

sujeitos.

2.3 O discurso e a perspectiva dialégica da linguagem

Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]) identifica duas principais
correntes que se ocupavam da linguagem como objeto de estudo no
inicio do século XX: o subjetivismo idealista e 0 objetivismo abstrato.
Na primeira corrente, a linguagem € vista como expressdo do
pensamento, e sua funcdo € traduzi-lo; nesse sentido, a fonte da lingua é
o psiquismo individual e “esclarecer o fendomeno linguistico significa
reduzi-lo a um ato significativo (por vezes mesmo racional) de criagdo
individual”. (BAKHTIN, 2009b [1929], p. 74).

Para o subjetivismo individualista, o ndcleo da realidade
linguistica € monoldgico, segundo o Circulo, pois ele considera,
somente, os atos de fala individuais, sem se considerar a alteridade: ndo
ha orientagdo ao outro e nem o enunciado é determinado por outra
pessoa que ndo o préprio sujeito que fala. E sdo esses atos de fala, nessa
corrente tedrica, que constroem a lingua ininterruptamente. O

subjetivismo individualista possui orientacdo linguistico-filos6fica



55

baseada no Romantismo e seus principais representantes sdo Karl
Vossler, Leo Siptzere e Benedetto Croce, além de Wilhelm Humboldt,
que estabeleceu seus fundamentos.

J& o objetivismo abstrato® é orientado tanto linguistico como
filosoficamente para o Racionalismo e o Neoclassicismo e seus
representantes, a exemplo de Leibniz, Bally e Ferdinand Saussure, viam
a lingua como um cédigo: o ndcleo da realidade linguistica é o sistema
das formas fonéticas, gramaticais e lexicais; por isso, a lingua € vista
como um sistema imutavel. “Enquanto que, para a primeira orientagao, a
lingua constitui um fluxo ininterrupto de atos de fala, onde nada
permanece estavel, nada conserva sua identidade, para a segunda
orientagdo a lingua é um arco-iris imével que domina este fluxo”.
(BAKHTIN, 2009b [1929], p.79).

Bakhtin critica essas duas correntes porque nenhuma delas
aborda a interacdo verbal, muito menos a natureza sécio-histérica e
ideoldgica da lingua. Entretanto, por considerarem incomunicaveis e
impenetraveis 0 mundo da cultura e 0 mundo da vida, o subjetivismo
individualista e 0 objetivismo abstrato separam essas duas realidades.
Isso ¢ objeto de critica de Bakhtin, quando defende que “tudo o que ¢

tedrico ou estético deve ser determinado como momento do evento

15 Brait (2010) considera que os trabalhos do Circulo ndo apagam os ganhos trazidos pelos
estudos saussureanos. Bakhtin (2009 [1920]), de acordo com a autora, “ndo esta destruindo
Saussurre e sua obra, ou a estilistica como vertente do conhecimento, mas aponta para uma
leitura mais cuidadosa do proprio Saussurre e do que ele representou no século XX”. (BRAIT,
2010, p.23). A critica de Bakhtin (2009 [1920]) é enderegada ao objetivismo abstrato, e ndo
diretamente a Saussurre. “Dentro do objetivismo abstrato o autor [Bakhtin] inclui os estudos
classicos da filologia, as gramaticas racionais e a escola dos neogramaticos, entre outros, cujos
métodos e objetos Saussurre conhecia muito bem, mas ndo reconhecia como modelos ideais
para a linguistica”. (PORSCHE, 2008, p.4). Entretanto, como foge ao escopo deste estudo a
identificacdo de convergéncias e divergéncias entre o pensamento bakhtiniano e saussurreano,
destacamos que as breves consideragdes aqui desenvolvidas sobre o subjetivismo idealista e o
objetivismo abstrato servem para contextualizar de onde o Circulo partiu para desenvolver a
Metalinguistica e, dentro desta, a concepgéo interacionista/dialégica da linguagem. Para
aprofundamento sobre o assunto, ver Saussurre (2006), Faraco (2006) e Flores (2002).
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singular do existir. [...] O ato deve encontrar um Unico plano unitario
para refletir-se em ambas as dire¢des, no seu sentido e no seu existir”.
(BAKHTIN, 2010a [1919-1921], p.43).

Considerar a lingua como um sistema de categorias gramaticais
abstratas (abstraidas do social) e estabelecer uma relagdo simplificada e
monoldgica do sujeito com a sua lingua € ir de encontro ao que Bakhtin
defende com relacdo a necessidade de se ter um plano unitario para
interpretar 0 mundo da cultura e 0 mundo da vida. Essas correntes
tedricas criticadas por Bakhtin, o subjetivismo idealista e 0 objetismo
abstrato, consideram, apenas, o0 sistema da lingua Unica e o individuo
que fala nesta lingua.

A filosofia da linguagem, a linguistica e a
estilistica postulam uma relagdo simples e
espontanea do locutor em relagdo a “sua propria”
linguagem, Unica e singular, e uma realizacdo
simples dessa linguagem na enunciagdo
monoldgica do individuo. Elas conhecem apenas
dois polos da vida do discurso entre os quais se
situam todos os seus fendémenos linguisticos e
estilisticos que lhe sdo acessiveis, o sistema da
linguagem Unica e o individuo que fala nessa
linguagem. (BAKHTIN, 2010b [1975], p.80,
grifos do autor).

Ao contrério, para o autor, ndo ha uma lingua Unica que é dada
ao individuo, ela é estabelecida & medida que 0s sujeitos interagem.
Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]) também considera que para se
interpretar um enunciado é necessario ultrapassar os limites individuais,
mesmo quando sdo considerados apenas 0s aspectos mais intimos de
determinado sujeito.

A lingua surge a partir da necessidade de o homem interagir; e é

por meio dela que ele se expressa, se objetiva. E por isso que Bakhtin
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(2008 [1963]) situa seus estudos naquilo que denomina como um novo
campo de estudo da linguagem, a metalinguistica, pois esta da atencéo a
aspectos da vida que ultrapassam os limites da linguistica da época, que
vé a lingua como sistema Unico. Para Bakhtin (2008 [1963], p. 207), a
metalinguistica é um estudo “daqueles aspectos da vida do discurso que
ultrapassam — de modo absolutamente legitimo — os limites da
linguistica®. As pesquisas metalinguisticas, evidentemente, ndo podem
ignorar a linguistica e devem aplicar seus resultados”.

Ao ultrapassar os limites da linguistica, ao tratar das relagfes
dialogicas e de aspectos axioldgicos e ideol6gicos, por exemplo, o
Circulo parte da concepcéo de lingua como discurso. Silveira, Rohling e
Rodrigues (2012) consideram que esses aspectos axioldgicos e
ideoldgicos, assim como as relac@es dialdgicas ndo poderiam existir em
uma perspectiva de estudo da lingua como sistema, ja que essa
abordagem é apartada das relagGes sociais e dos sujeitos. Ou seja, para
essa area de estudo da linguagem proposta por Bakhtin, estudar a lingua
como sistema apenas, de acordo com o objetivismo abstrato, ou como
expressdo do pensamento, como defendia o subjetivismo idealista, €
desconsiderar a natureza ideoldgica e socio-historica da linguagem.

A lingua, enquanto meio vivo e concreto onde
vive a consciéncia do artista da palavra, nunca é
Gnica. Ela é U(nica somente como sistema

16 E importante considerar que Bakhtin esta se referindo & linguistica da época, fortemente
influenciada pelo subjetivismo individualista ou pelo objetivismo abstrato. Brait (2010) ressalta
gue mesmo considerando que a proposta de Bakhtin seja pensar a lingua a partir do discurso,
da lingua em uso, ndo ha exclusdo da linguistica: “O leitor que costumar usar Bakhtin como
um petardo para aniquilar a Linguistica, especialmente a estruturalista de lastro sassureano,
para nesse ponto do texto [“as pesquisas metalinguisticas, evidentemente, ndo podem ignorar a
linguistica e devem aplicar seus resultados™.] e pensa que talvez tenha pulado alguma coisa.
Volta, vé que é isso que estd escrito num texto assinado por Bakhtin ele mesmo” (BRAIT,
2010, p. 11, grifos da autora).
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gramatical abstrato de formas normativas,
abstraida das percepgfes ideoldgicas concretas
que a preenche e da continua evolugdo histérica
da linguagem viva. A vida social viva e a
evolugdo histérica criam, nos limites de uma
lingua nacional abstratamente Unica, uma
pluralidade de mundos concretos. (BAKHTIN,
2010b [1975], p.96).

A verdadeira substancia da lingua é o fendbmeno social da
interacdo e é da lingua concebida como discurso que o Circulo parte
para tratar da perspectiva dialégica da linguagem. Sobral (2009)
considera que a real natureza da lingua s6 pode se manifestar por meio
do discurso, que consiste em um ponto de convergéncia entre
determinado evento de construgdo simbélica e seu cenario.

A producdo do discurso vem da agdo de um
sujeito em interagdo com ao menos outro sujeito,
sendo o sujeito mediador entre 0s sentidos
socialmente possiveis (mesmo que ndo realizados)
e os sentidos que sdo atualizados, manifestos, de
acordo com as condicOes especificas de interacao.
(SOBRAL, 2010, p. 102).

Esse aspecto ndo é considerado quando se pensa em lingua
como estrutura apenas ou como expressao individual do pensamento,
uma vez que as relagdes dialdgicas so sdo possiveis entre enunciados de
diferentes sujeitos (BAKHTIN, 2003 [1979], p. 323. Por considerar a
indole especifica das relagdes dialégicas é que Bakhtin (2003 [1979]) as
analisa como relagbes semanticas de tipo especial: para que elas
acontecam, € necessario que haja, apenas, uma convergéncia ou uma
confrontacdo de sentidos entre dois enunciados diferentes. Por isso, as
relacdes dialogicas sdo mais amplas e complexas que as réplicas de um
didlogo (BAKHTIN, 2008 [1963]), elas atravessam tudo que tem
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sentido. E um tipo especial de interacdo: mesmo quando dois
enunciados completamente alheios um ao outro abordam o mesmo tema,
entram em relacdo dialdgica. O enfoque dialdgico pode existir em uma
parte do enunciado, em uma palavra isolada (se nela houver choque
dialégico entre duas vozes), entre estilos de linguagem, em um
enunciado como um todo ou mesmo em outros fenémenos, como
imagens/signos de outras artes. (BAKHTIN, 2008 [1963]).

Bakhtin (2008 [1963]) destaca que as relagbes dialdgicas s
ocorrem quando relagdes l6gicas ou concreto-semanticas tornam-se
enunciados e se convertem em posicdes de diferentes sujeitos de
discurso. A partir disso, é possivel depreender a importancia dos estudos
sobre a ideologia, conforme abordados na secdo anterior, para a
compreensao das relagoes dialdgicas, uma vez que essas relagdes ldgicas
e concreto-semanticas, para se tornarem discursos e serem estudadas a
partir da perspectiva sociodial6gica, precisam se converter em
enunciado, adquirir autoria e expressar as posi¢bes de determinada
esfera discursiva.

Como os enunciados revelam sempre uma posicao de autoria, as
relagdes dialdgicas ndo séo relagBes I6gicas ou semanticas, mas relagdes
entre distintas posi¢Oes discursivas (BAKHTIN, 2008 [1963]). E, a
partir do momento em que existe um jogo de poder entre as vozes que
circulam socialmente, ndo ha neutralidade, mas uma dimensdo politica
nesse processo. Relacbes dialdgicas, entdo, consistem em confrontacdo
de axiologias, ja que enunciados, quando se encontram, trazem consigo
seus respectivos indices sociais de valor.

Todo discurso concreto (enunciagdo) encontra
aquele objeto para o qual esta voltado sempre, por
assim dizer, ja desacreditado, contestado e
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avaliado, envolvido por sua névoa escura ou, pelo
contrério, iluminado pelos discursos de outrem
que ja falaram sobre ele. O objeto esta amarrado e
penetrado por ideias gerais, por pontos de vista,
por apreciacbes de outros e por entonagoes.
Orientado para 0 seu objeto, o discurso penetra
nesse meio dialogicamente perturbado e tenso de
discursos de outrem, de julgamento e de
entonagdes. Ele se entrelaca com eles em
interagBes complexas, fundindo-se com uns,
isolando-se de outros, cruzando com terceiros; e
tudo isso pode formar substancialmente o
discurso, penetrar em todos 0s seus estratos
semanticos, tornar complexa a sua expressao,
influenciar todo o aspecto estilistico. (BAKHTIN,
2010b [1975], p.86).

Quando no discurso o interlocutor se refere a um objeto, ja o
encontra carregado do discurso do outro, por suas ideias e apreciacdes.
Contudo, o autor também imprime neste ja-dito do outro uma nova
orientacdo semantica, com suas proéprias intengdes. E, a0 mesmo tempo
gue o discurso do outro esta presente na nossa fala, ela é sempre
envolvida por nossos horizontes sociais de valor. A esse fenémeno
Bakhtin (2008 [1963]) d4 o nome de discurso bivocal, que ocorre
guando mais de uma voz, mais de uma orientacdo discursiva podem ser
identificadas no enunciado. Nesse caso, segundo Bakhtin, o discurso é
duplamente orientado: para o objeto e para o discurso do outro.

Em fungéo dessa orientagdo dupla, o discurso bivocal surge sob
as condicdes da comunicacédo dial6gica, considerada por Bakhtin (2008
[1963]) a vida auténtica da palavra. Por isso, o discurso deve ser o
objeto principal de estudo da metalinguistica. Para Bakhtin (2008
[1963]), a orientacdo dupla da palavra requer um enfoque que ultrapasse

a abordagem monolégica do discurso, ja que a palavra alheia assume
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posicdo fundamental nesse processo, pois no momento de sua utilizagdo
ela assume nova orientagdo: “Em um s6 discurso ocorrem duas
orientagdes semanticas, duas vozes” (BAKHTIN, 2008 [1963], p.212).
Pode haver, nesse novo uso, um revestimento seméntico oposto a
orientagdo discursiva do outro e até uma luta de vozes. A palavra do
outro tanto pode vir carregada de concordancias, de autorizag@es, como
de dissidéncias. Bakhtin (2010b [1975]) lembra que o discurso é sempre
orientado para o ja-dito, isto é, dialogicamente orientado, seja fundindo-
se, isolando-se ou cruzando com outros discursos, 0 que 0 torna
complexo, e que influencia até o seu aspecto estilistico.

Mesmo que diferentes vozes ndo se manifestem claramente em
um enunciado, este é dial6gico: sempre ha uma resposta a outros
enunciados, seja fundindo os discursos ou os contradizendo. Bakhtin
(2008 [1963]) sinaliza para a possibilidade de contradizer o discurso do
outro sobre um mesmo objeto; e isso pode ser feito de forma que esse
discurso do outro ndo seja reproduzido, apenas subentendido. E a
polémica velada, em que as afirmacdes acerca do objeto séo feitas com
objetivos pré-determinados: resguardar o sentido que se quer atribuir ao
discurso e “atacar polemicamente o discurso do outro sobre o mesmo
objeto”. (BAKHTIN, 2008 [1963], p.224). Neste caso, o discurso todo
vai ser orientado pelo discurso do outro, e a polémica velada vai se
manifestar por meio de fendmenos linguisticos como a construcédo
sintdtica e a entonacgdo. Enquanto a polémica aberta pretende refutar
diretamente o discurso do outro, a polémica velada volta-se para o
objeto e ataca o discurso do outro apenas indiretamente; a estrutura do
discurso, na polémica velada, é determinada pela presenca do discurso

do outro.
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Assim como a polémica velada, outra forma de discurso
reenunciado do outro que merece atencdo especial, segundo Bakhtin
(2008 [1963]), é o dialogismo velado. Este é um fendmeno em que tanto
o interlocutor quanto suas palavras estdo ausentes, embora os seus
vestigios estejam presentes e determinem um didlogo tenso, “pois cada
uma das palavras presentes responde e reage com todas as suas fibras ao
interlocutor invisivel, sugerindo fora de si, além dos seus limites, a
palavra nao pronunciada do outro”. (BAKHITN, 2008 [1963], p.226).

Outra particularidade com relacdo ao discurso, além de sua
bivocalidade com o j&-dito, € a sua orientacdo para a resposta, que
influencia sua construgdo: “o discurso ¢é orientado a0 mesmo tempo para
0 discurso-resposta que ainda ndo foi dito, discurso, porém, que foi
solicitado a surgir e que ja era esperado”. (BAKHTIN, 2010b [1975],
p.89). Como o enunciado é um participante ativo do dialogo social e,
por isso, surge em um determinado contexto socio-historico, ele é
construido, também, com base na resposta futura pressentida. “A
resposta compreensivel é a forca essencial que participa da formacao do
discurso e, principalmente, da compreensdo ativa, percebendo o
discurso como oposi¢do ou reforco e enriquecendo-o”. (BAKHTIN,
2010b [1975], p.89, grifos do autor). No discurso, a resposta possui
supremacia, pois é nela que a compreensdo amadurece; ao entrar em
contato com um discurso, 0 sujeito o compreende a partir de seu
contexto socio-historico e é a partir deste contexto que ele vai responder
ao discurso, seja concordando ou refutando. Bakhtin (2010b [1975])
considera que a compreensdo e a resposta estdo ligadas dialeticamente,
sendo impossivel uma sem a outra. “A resposta compreensivel ¢ a forca

essencial que participa da formacgdo do discurso e, principalmente, da
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compreensdo ativa, percebendo o discurso como oposi¢do ou reforgo e
enriquecendo-o.” (BAKHTIN, 2010b [1975], p.89, grifos do autor). A
compreensao é responsiva e, ao compreender determinado enunciado, o
sujeito se torna participativo do dialogo, o que exige dele um
posicionamento frente ao jogo de valores proposto.

E como se no discurso estivesse encravada a
réplica do outro, que, diga-se de passagem,
inexiste de fato mas cuja a¢do provoca uma brusca
reestruturacdo acentual e sintética do discurso. A
réplica do outro inexiste mas projeta sua sombra e
deixa vestigios sobre o discurso, e essa sombra e
esses vestigios sdo reais. (BAKHTIN, 2008
[1963], p.239).

Nesse caso, 0 choque dialégico se desloca para os elementos
estruturais do discurso, e as enunciaces podem ser convertidas em
didlogos, tal como Bakhtin (2008 [1963]) exemplifica quando analisa a
obra Gente Pobre, de Fidédor Dostoiévskil’. E justamente porque o
discurso é construido em funcdo da resposta, o falante orienta o seu
discurso para o ouvinte, considerando o horizonte social deste Gltimo.
Isso faz o falante entrar em relacdo dialégica com o contexto do outro, a
partir do qual constréi seu discurso. E como se o falante penetrasse no
horizonte social do ouvinte, considerando o seu fundo aperceptivo.
Entretanto, Bakhtin (2010b [1975]) alerta para o fato de que é muito
dificil identificar, em uma analise estilistica, as relacdes dialdgicas
estabelecidas para com a resposta do ouvinte e para com o discurso do
outro no objeto, pois estes elementos se entrelagcam muito estreitamente.
Bakhtin (2008 [1963]) lembra que ndo é possivel prever quais relacdes

dialégicas ocorrerdo, uma vez que estas podem acontecer até mesmo

17 para verificar a analise desenvolvida por Bakhtin, verificar paginas 240 e 241 de Problemas
da poética de Dostoiévski, conforme referéncias no final deste trabalho.



64

entre dois enunciados separados no tempo e no espago, sem que haja
conhecimento prévio de um por parte do outro.

Dessa forma, ndo had como compreender o enunciado como
relagBes linguisticas dos elementos da lingua (RODRIGUES, 2005),
mas sim a partir de suas relagdes dialdgicas, vinculadas a sua
materializagdo e as suas dimensdes axioldgicas. O enunciado mostra o
processo discursivo e esta voltado tanto para o seu objeto como para os
discursos do outro sobre ele:

A palavra viva, a palavra plena, ndo tem a ver
com o objeto inteiramente dado: pelo simples fato
de que eu comecei a falar dele, ja entrei em uma
relacdo que ndo € indiferente, mas interessado-
afetiva, e por isso a palavra ndo somente denota
um objeto como de algum modo presente, mas
expressa também com a sua entonacdo®® (uma
palavra realmente pronunciada ndo pode evitar ser
entoada, a entonagdo é inerente ao fato mesmo de
ser pronunciada) a minha atitude avaliativa em
relacdo ao objeto. (BAKHTIN, 2010b [1975],
p.85-86).

De fato, cada enunciado proferido esta ligado a outros
enunciados pela identidade estabelecida com a esfera da comunicacéao
discursiva a qual pertence e é construido como resposta a esses
enunciados, seja concordando, discordando ou completando o que ja foi
dito. Portanto, se ndo se levar em conta as totalidades dialdgicas de um
enunciado, ndo é possivel entender o seu estilo (BAKHTIN, 2003
[1979]). Além disso, como afirma Bakhtin (2009a [1927]), o enunciado
também é ligado aos elos subsequentes da cadeia da comunicacdo
discursiva, ou seja, 0 enunciado ja antecipa as atitudes responsivas, uma

vez que é construido com base nisso. Dessa forma, para que se

18 Na secdio a seguir, “O enunciado e os géneros do discurso”, a entonagdo sera abordada como
um aspecto essencial do enunciado.
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desenvolva um estudo das relagfes dialégicas, é necessario compreender
qual o papel do enunciado e, consequentemente, dos géneros do discurso

NEeSSe Processo.

2.4 O enunciado e 0s géneros do discurso

Para Bakhtin (2003 [1979]), a interacdo verbal é a verdadeira
substancia da lingua, que, por sua vez, é concretizada em forma de
enunciados, sejam eles verbais orais, escritos ou mesmo desenvolvidos
em outras materialidades semidticas, como a fotografia, a pintura ou a
musica, por exemplo. Desde que aprendemos a falar, segundo Bakhtin,
ja comegamos a construir enunciados € nos comunicamos por meio
deles e ndo por frases, oracbes ou palavras isoladas. Para o autor, a
escolha de um enunciado estd relacionada ao projeto discursivo do
sujeito, ou seja, ao enunciado inteiro. “A oracdo enquanto unidade da
lingua é desprovida da capacidade de determinar imediata e ativamente
a posicao responsiva do falante”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.287).
Como s6 o enunciado possui essa particularidade, ele acaba por refletir
as condicoes e as finalidades de cada esfera discursiva.

A indefinicdo terminoldgica e a confusdo em um
ponto metodoldgico central do pensamento
linguistico so o resultado do desconhecimento da
real unidade da comunicagdo discursiva — 0
enunciado. Porque o discurso s6 pode existir de
fato na forma de enunciagcbes concretas de
determinados falantes, sujeitos do discurso. O
discurso sempre esta fundido em forma de
enunciado pertencente a determinado sujeito
discursivo, e fora dessa forma ndo pode existir.
(BAKHTIN, 2003 [1979], p.274, grifos do autor).
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O enunciado é uma totalidade discursiva e ndo pode ser
confundido com os elementos do sistema linguistico: € a unidade real da
comunicacdo discursiva que esta relacionada ao sentido, e ndo ao
significado. Um texto, para tornar-se enunciado, precisa ter um autor
gue possua um projeto discursivo, ou seja, vai-se além das formas da
lingua, apesar de ndo anuld-las, uma vez que o0s enunciados s&o
materializados pela linguagem.

Mesmo que seja verbalmente idéntico, o enunciado possui
sentido diferente a cada vez que é proferido, tanto por conta do contexto,
0 qual nunca é o mesmo, como por causa dos participantes da situacéo
de interacdo que também mudam. Mesmo que compartilhe
caracteristicas comuns entre si, cada enunciado é Unico mesmo que seja,
verbalmente, idéntico a outros enunciados. “A mudanca da situagdo e de
auditério altera a orientacdo valorativa do enunciado e,
consequentemente, o seu sentido” (RODRIGUES, 2001, p.23).

O enunciado esta estreitamente relacionado a atribuicdo de
sentido por parte dos integrantes da comunicagdo discursiva. E, ao estar
associado aos sentidos que a ele podem ser atribuidos, 0 enunciado esta
ligado a juizos de valor e por isso, de acordo com Bakhtin (2003
[1979]), requer uma compreensdo responsiva. “S@o as formas do
enunciado[géneros do discurso], e ndo da lingua, que desempenham o
papel essencial na tomada de consciéncia e na compreensdo da
realidade” (MEDVIEDEV, 2012 [1928], p.198).

A esse respeito, Morson e Emerson (2008) lembram que a
compreensdo de um enunciado ndo € apenas passiva, mas
necessariamente ativa, isto é, ndo ha, nesse momento, apenas um ato de

decodificacdo de uma frase, mas um processo muito mais amplo, que
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implica compreensdo de interesses e pressupostos, as respostas
esperadas ou presumidas. “Ndo decodificamos passivamente primeiro
para depois decidir como responder; o que fazemos é envolver-nos num
ato de compreensdo ativa, para o qual se faz mister a compreensao
passiva”. (MORSON; EMERSON, 2008, p.144).

Como a compreensdo de determinada realidade esté associada a
um juizo de valor, a consciéncia ideoldgica surge no processo de
interacdo por meio de enunciados, aos quais se unem 0s participantes de
determinada situacdo de comunicagdo, que se tornam, segundo Bakhtin
(2008 [1963]), coparticipantes de uma expressao ideoldgica. Ribeiro e
Sacramento (2010) lembram que ao se tratar de compreensdo ativa, se
enfatiza o processo de negociacdo e luta por sentidos, e a comunicacao
passa a ser terreno tanto de interacdo amistosa como de conflitos e
disputas sociais. E é justamente por isso que ndo ha enunciado neutro:
sO é possivel estabelecer uma posicdo a partir do momento em que se
estabelecem correlagBes com outras posi¢oes. Dessa forma, o enunciado
nao pode ser compreendido apenas a partir de unidades estritamente
linguisticas (estruturais): nosso pensamento e a nossa COmMpPressao
ocorrem por meio de enunciados, ou seja, por meio de unidades de
interagdo discursiva em que o extralinguistico esta incluido. “Do ponto
de vista dos objetivos extralinguisticos do enunciado todo, o linguistico
¢ apenas um meio” (BAKHTIN, 2003 [1979], p.313).

Como j& visto na secdo sobre ideologia, Bakhtin [Voloshinov]
(2009b [1929]) considera a palavra como o indicador mais sensivel das
transformagfes sociais. E é nesse momento, de acordo com Di Fanti
(2003), que, ligando o verbal e o0 ndo-verbal, a palavra constitui-se como

enunciado, j4 que recebe entonagdo. “Entdo, se de um lado, a palavra
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vive sob o signo da alteridade ao ser inscrita avaliativamente, de outro,
toda manifestacdo humana, ao possuir acento avaliativo, também se
inscreve como enunciado, como linguagem” (DI FANTI, 2003, p.100).

Bakhtin (2008 [1963]) considera que o0s elementos
extralinguisticos penetram o enunciado por dentro, sdo constitutivos
dele. Ndo ha como conceber, assim, a situacdo extraverbal apenas como
uma causa externa de determinado enunciado, ela é fundamental para a
compreensdo deste e depende da situacdo e de seus participantes.
Segundo Bakhtin (1976), o enunciado é composto de duas partes: sua
realizacdo concreta, percebida e realizada em palavras, e a situacdo
social; esta Ultima vai determinar o material verbal a ser utilizado no
discurso, bem como a forma do todo verbal. E é justamente isso que
permite uma entonacao que determina a ligacéo entre o discurso verbal e
0 seu contexto extraverbal. A entonacdo tem um papel essencial na
construcdo do enunciado, pois é por meio dela que se estabelece a
relacdo entre este, a situacdo e seus participantes. De acordo com Sobral
(2009), os interlocutores, em uma situa¢do de comunicagdo, constituem
parceiros da producdo de sentidos e ndo codificadores e decodificadores
de determinado enunciado. “[...] o sujeito s6 avalia em interagdo, o que
molda a sua valoragdo” (SOBRAL, 2009, p.84). Uma mesma palavra,
enunciada com entonacdo diferente, assume outro sentido: quando a
entonacdo muda, mudam o auditério social e a situaco.

A um dado tom avaliativo, ou entoagdo avaliativa,
corresponde um dado “tom” responsivo, uma
atividade “ativa” de resposta, aquilo que o Circulo
denomina “responsividade ativa”, que ndo ¢ mera
recepcdo passiva, mas justamente uma forma
avaliativa ativa de recepcéo pelo interlocutor, uma
avaliacdo que é presumida pelo locutor antes de
este falar. [..] Todo discurso traz em si a
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valoragdo pelo locutor do dito e do modo de dizer,
mesmo que ele antecipe as possiveis reagdes do
outro ou deseje provocar uma dada reacdo no
outro sem conhecé-lo. (SOBRAL, 2009, p.87,
grifos do autor).

Para compreender um enunciado, é necessario conhecer suas
condicdes de producéo: onde e quando ocorreu; quais argumentos foram
utilizados; quais relacBes existem entre seus interlocutores; e que
valorag&o estes atribuem ao enunciado.

Acordemos chamar com um termo que ja nos é
conhecido, situagdo, aos trés  aspectos
subentendidos da parte extraverbal da enunciagéo
encontrados por ndés: 0 espago e 0 tempo em que
ocorre a enunciagdo — 0 <<onde>> e o0
<<quando>>-, 0 objeto ou tema sobre o qual
acontece a enunciacdo - <<aquele do que>> se
fala -, e a atitude dos falantes frente ao que ocorre
- <<a valoragdo>>°. (BAKHTIN, 1993b [1929],
p.260).

A associacdo extraverbal a que o enunciado esta ligado depende
de trés fatores, de acordo com Bakhtin (1976): o horizonte espacial
comum dos interlocutores; o conhecimento e a compreensdao comum da
situacdo por parte destes; e a avaliagdo comum dessa situacdo. Apesar
de ndo possuirem especificagdo verbal, esses fatores sdo essenciais para
o enunciado: “tudo isto ¢ captado na sua real, viva implicacdo — tudo
isto lhe da sustentagdo”. (BAKHTIN, 1976, p.5). A entonacdo do

enunciado é determinada pela situacdo da enunciacdo, que consiste na

% Livre tradugdo de: Acordemos llamar con un término que ya nos es conocido, situacion, a los
tres aspectos sobreentendidos de la parte extraverbal de la enunciacién encontrados por
nosotros: el espacio y el tiempo en el que ocurre la enunciacién — el <<donde>> y el
<<cuando>> -, el objeto o tema sobre el que ocurre la enunciacion - <aquello de lo que>> se
habla -, y la actitud de los hablantes frente a lo que ocurre - <<la valoraci6n>>.
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realizacdo efetiva de uma das variedades do intercdAmbio comunicativo
social?, e pelos seus participantes — o auditério social.

E é justamente em funcdo do auditério que o enunciado é
socialmente orientado, ou seja, 0s aspectos hierarquicos e o0
pertencimento a determinada classe e posicdo social dos interlocutores
constituem, também, uma forca organizadora do enunciado,
determinando sua forma estilistica e a sua estrutura social (BAKHTIN,
1993b [1929]). A orientacdo social do enunciado é determinada pelos
seus participantes, tanto os préximos como os remotos, de acordo com
Bakhtin (1993b [1929]). E a orientacdo social, ocorrida durante a
interacdo, que da forma ao enunciado.

Esta dependéncia da enunciacdo com relagdo as
circunstancias concretas em que se realiza tem um
significado extremamente importante para nossa
analise. Se ndo  considerarmos  estas
circunstancias, se ndo considerarmos a correlagdo
de classes que existe entre os falantes, néo
podemos identificar corretamente os problemas
que para n6s sdo mais importantes: os problemas
da estilistica artistica. (BAKHTIN, 19933,
p.236)%,

Outro importante aspecto do enunciado sdo suas caracteristicas,
gue o diferenciam das unidades da lingua vista como sistema, de acordo

com Bakhtin (2003 [1979]). A primeira delas, a alternancia de sujeitos

discursivos, d& conta de que todo enunciado é um elo na cadeia da

2 Bakhtin (1993b [1929]) indica que os tipos mais frequentes de intercdmbio comunicativo
social sdo os ligados & producdo (a exemplo de fabricas); aos negdcios (escritorios e
organizagdes sociais); aos da vida cotidiana (encontros e conversagdes informais na familia,
por exemplo); e os das esferas sociais formalizadas e sistematizadas (propagandistico escolar e
filosdfico, por exemplo).

2 Livre tradugdo de: “Esta dependencia de la enunciacion hacia la circunstancia concreta en la
que tiene lugar tiene para nuestro examen un significado de extrema importancia. Si no
tenemos en cuenta esta circunstancia, si no tenemos en cuenta la correlacion de classe existente
entre los hablantes, no podremos plantear correctamente los problemas que para nosotros son
mas importantes: los problemas de la estilistica artistica”.
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comunicacdo discursiva e os limites desse discurso sdo definidos por
essa alternancia. Em outras palavras, todo enunciado tem, antes de seu
inicio, o enunciado dos outros e, ap6s o seu fim, a resposta dos outros.
Essa forma de resposta, a compreensdo responsiva, pode até ser
silenciosa ou de efeito retardado, mas ela sempre acontece. E por isso
gue cada enunciado é um elo na comunicacdo discursiva e estd sempre
relacionado a outros enunciados, anteriores ou subsequentes. A
alternancia dos sujeitos discursivos diz respeito a uma importante
peculiaridade do enunciado: a relacdo deste com o proprio falante e com
0s outros participantes da comunicagdo discursiva. Por isso, um
enunciado é construido levando-se em consideracdo tanto o auditério
social quanto a ideia do autor sobre o sentido que ele quer atribuir a
determinado objeto do discurso. A alterndncia de sujeitos discursivos “¢é
0 primeiro momento do enunciado que determina as suas peculiaridades
estilistico-composicionais”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.289).

A segunda caracteristica do enunciado ¢ a conclusibilidade, que
ocorre quando o objeto ou o sentido do discurso foi acabado, e a vontade
discursiva do falante foi realizada, isso tudo em uma dada situacéo de
interacdo. O projeto discursivo do falante determina o todo do
enunciado, que é percebido por seu interlocutor. “Imaginamos o que o
falante quer dizer, e com essa ideia verbalizada, essa vontade
verbalizada (como a entendemos) é que medimos a conclusibilidade do
enunciado”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.281).

A inteireza do enunciado também é percebida pelo interlocutor
a partir da exauribilidade semantico-objetal ¢ do sentido. “Quando
ouvimos ou vemos, percebemos nitidamente o fim do enunciado, como

se ouvissemos o ‘dixi’ conclusivo do falante”. (BAKHTIN, 2003



72

[1979], p.280). Um enunciado pode ser considerado acabado quando ha
a possibilidade de ocupar, em relacdo a ele, uma posi¢do responsiva,
seja ela materializada por meio de discurso interior ou exterior. Bakhtin
esclarece que a exauribilidade semantico-objetal do objeto e do sentido
num dado enunciado pode ser plena ou relativa. O primeiro caso
acontece quando os elementos criativos do enunciado estdo quase que
completamente ausentes, como as questdes de natureza factual ou
guando os géneros do discurso “sdo de natureza sumamente padronizada
e o eclemento criativo estd ausente quase que por completo”.
(BAKHTIN, 2003 [1979], p.281). Ja a exauribilidade relativa acontece
guando o acabamento é minimo, apenas para permitir a posicdo
responsiva. Neste caso, 0 objeto do discurso em si é inesgotavel, mas ele
ganha conclusibilidade relativa no projeto discursivo do autor.

Em cada enunciado — da réplica monovocal do
cotidiano as grandes e completas obras de ciéncia
e de literatura — abrangemos, interpretamos,
sentimos a intencdo discursiva de discurso ou a
vontade discursiva do falante, que determina o
todo do enunciado, o seu volume e as suas
fronteiras. Imaginamos o que o falante quer dizer,
e com essa ideia verbalizada, essa vontade
verbalizada (como a entendemos) é que medimos
a conclusibilidade do enunciado. (BAKHTIN,
2003 [1979], p.281).

A conclusibilidade do enunciado ndo estd relacionada aos
turnos de fala: o acabamento do enunciado pode ser dado a partir da
percepcao do interlocutor. Isso porque ndo ha compreensdo passiva, ela
¢ apenas um momento abstrato da comunicacdo discursiva, de acordo
com Bakhtin (2003 [1979]). Quando ha resposta, é porque o interlocutor

percebeu o todo do enunciado. “O que caracteriza o enunciado ¢ o fato
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de ele materializar o querer-dizer do sujeito em uma dada interacéo, ou
seja, ele tem um certo acabamento, certos limites, que possibilitam a
resposta do outro”. (SILVEIRA; ROHLING; RODRIGUES, 2012,
p.31). Essa percepcdo do todo do enunciado também esté relacionado
aos tipos de interagdo verbal, os géneros do discurso.

A expressividade, terceira caracteristica do enunciado, diz
respeito a posicdo valorativa do falante e dos interlocutores: ndo ha
enunciado neutro. O elemento expressivo pode até variar em grau e
forca (BAKHTIN, 2003 [1979]), mas ele ndo deixa de existir. A
expressividade consiste na materializagdo dos valores sociais do
enunciado e representa como o falante se relaciona valorativamente
como o objeto do discurso e, principalmente, com outros sujeitos. N&o é
possivel compreender a expressividade do enunciado se apenas o
contetido centrado no objeto for levado em conta e a relagdo do sujeito
com outros sujeitos for esquecida. “A expressdao do enunciado, em maior
ou menor grau, responde, isto é, exprime a relacdo do falante com os
enunciados do outro, e ndo s6 a relagdo com os objetos do seu
enunciado”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.297-298, grifos do autor).

Bakhtin (2003 [1979]) esclarece que, para o falante, a palavra
assume trés diferentes caracteristicas; como palavra mais ligada ao
sistema da lingua; como palavra do atravessada pelos ja-ditos dos
outros; e como palavra do proprio falante, jA que este imprime sua
prépria expressdo nesta palavra. De acordo com o autor, tanto a palavra
do outro com a palavra propria do falante possui uma expressdo que
nasce em condicgdes especificas de interagdo, em um enunciado concreto
e Unico. E os enunciados acabam por assimilar, reelaborar ou reacentuar

a expressao do enunciado do outro.
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O objeto do discurso do falante, seja esse objeto
qual for, ndo se torna pela primeira vez objeto do
discurso em um dado enunciado, e um dado
falante ndo é o primeiro a falar sobre ele. O
objeto, por assim dizer, jA estd ressalvado,
contestado, elucidado e avaliado de diferentes
modos; nele se cruzam, convergem e divergem
diferentes pontos de vista, visbes de mundo,
correntes. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.300).

Embora, segundo Bakhtin, cada enunciado seja particular, suas
condicdes especificas e as respectivas finalidades de cada campo de
utilizagdo da lingua “elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, os quais denominamos géneros do discurso?”. (BAKHTIN,
2003 [1979], p.262). Para o autor, a estabilidade relativa dos géneros diz
respeito & sua historicidade: as mudancas ocorridas no género sdo o
reflexo de mudancas sociais em curso. “Os enunciados e seus tipos, isto
é, 0s géneros discursivos, sao correias de transmissao entre a histdria da
sociedade e a historia da linguagem”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.268).
Silveira, Rohling e Rodrigues (2012) ressaltam que quando se refere a
tipos Bakhtin estd considerando a tipificacdo histérica resultante das
interacBes sociais ocorridas e ndo uma taxionomia de textos-enunciados.
N&o é o critério formal que interessa para a analise dos géneros do
discurso nos estudos do Circulo, e sim as regularidades e estabiliza¢des
relativas que sdo produzidas pelos sujeitos em interacéo.

Analisando o desenvolvimento conceitual dos
géneros em Bakhtin, pode-se dizer que sua nogéo
de género como tipo de enunciado ndo é das
sequéncias textuais, nem o resultado de uma
taxonomia ou principio de classificacdo cientifica,

22 Ao se trabalhar com os géneros do discurso na perspectiva dialdgica da linguagem, é
necessario considerar tanto as flutuacdes terminoldgicas nas obras do Circulo, quantos os
problemas ocorridos no processo de traducdo (RODRIGUES, 2005). Nos estudos bakhtinianos,
quando se tratam de formas de discurso social, formas de enunciado, formas de um todo e tipo
de interacdo verbal, esta-se falando de géneros do discurso.
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mas uma tipificacdo social dos enunciados que
apresentam certos tragos (regularidades) comuns,
que se constituiram historicamente nas atividades
humanas, em uma situacdo de interacdo
relativamente estavel, e que é reconhecida pelos
falantes. (RODRIGUES, 2005, p.164, grifos da
autora).

Ao mesmo tempo que funcionam como norma/referéncia para

0s sujeitos que por meio deles interagem, os géneros também séao
modificados por estes sujeitos no processo de interagdo. Os géneros do
discurso regulam os modos de dizer ao mesmo tempo que as interacfes
sociais incidem sobre esses géneros. Bakhtin também considera que os
géneros sdo igualmente “formas relativamente estaveis e normativas de
enunciados”. (2003 [1979], p.286), uma vez que, a0 mesmo tempo que
sdo flexiveis e plasticos, se comparados as formas da lingua, também
exercem sobre o falante uma posi¢cdo normativa, pois ndo sdo criados
por ele, mas sim dado a ele por meio das interag¢des sociais. “Cada época
e cada grupo social tém seu repertorio de formas de discurso na
comunicac¢do ideologica”. (BAKHTIN, 2009b [1929], p.44). Entretanto,
isso ndo significa dizer que os géneros do discurso sdo caracterizados
por seus atributos linguistico-textuais; o que importa sdo suas funcoes
interativas e a normatividade dos géneros decorre justamente disso. “O
gue constitui um género € a sua ligacdo com uma situacdo social de
interacdo, e ndo as suas propriedades formais”. (RODRIGUES, 2005,
p.164). Os géneros ndo podem ser descritos por um sistema de regras, e
sim interpretados a partir de uma perspectiva socio-historica.

Os géneros ndo sdo enfocados apenas pelo viés
estatico do produto (das formas), mas
principalmente pelo viés dindmico da producdo.
Isso significa dizer que a teoria do Circulo
assevera axiomaticamente uma estreita correlagdo
entre os tipos de enunciados (géneros) e suas
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funcdes na interacéo socioverbal; entre os tipos e
0 que fazemos com eles no interior de uma
determinada atividade social. (FARACO, 2009, p.
126).

N&do se trata, portanto, de se repetir padrdes, ou obedecer a
férmulas, simplesmente. Ao invés do perfil estatico da forma, o que
interessa ao estudo dos géneros é a dinamica de sua producao, ja que sdo
recursos generalizaveis de eventos particulares e constituem um modo
especifico de visualizar uma dada parte da realidade, e ndo uma
combinacdo de elementos linguisticos (MORSON; EMERSON, 2008
[1963]). Ao contréario, os elementos linguisticos sdo usados em fungédo
do género e do projeto discursivo do falante: “Cada um dos tipos de
intercdmbio comunicativo mencionados por nds organiza, constréi e
completa, a sua maneira, a forma gramatical e estilistica do enunciado,
sua estrutura (tipo), que agora chamaremos de géneros?3, (BAKHTIN,
1993b [1929], p.248, grifos do autor).

S&0 0s géneros que organizam as atividades humanas a partir da
linguagem e representam “modelos tipolégicos na construcdo da
totalidade discursiva”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.334). Portanto,
recorre-se aos géneros para se concretizar novas intengdes discursivas,
novos propositos. A cada nova utilizacdo de um género, é necessario um
trabalho real, ja que algo novo é criado. Essa nova criacdo a cada uso de
um género faz com que cada campo da atividade humana tenha seu
repertério de géneros, que sdo extremamente heterogéneos (BAKHTIN,
2003 [1979]).

2 Livre tradugdo de: “Cada uno de los tipos de intercambio comunicativo referidos por

nosotros organiza, construye e completa, a su manera, la forma gramatical y estilistica de la
enunciacion, su estructura (tipo), que a continuacion llamaremos géneros”.
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As interacOes, estabelecidas a partir de condigBes socio-
historicas especificas, especializam e tornam complexos os usos dos
géneros, que vao desde réplicas cotidianas até um tratado cientifico de
varios volumes e nascem a partir de situagGes de interacdo relativamente
estaveis. Os géneros, determinados pelas relagcBes de producdo e pela
estrutura sociopolitica, sdo instituidores das relagfes humanas. Séo eles
gue permitem ao falante a constru¢cdo do enunciado a partir de
determinados parametros, como identificagdo do interlocutor e a
adequacdo do que se precisa dizer para este. Ja para o interlocutor, os
géneros funcionam como um horizonte de expectativas: a partir do
reconhecimento do género, é possivel prever a extensdo, a cComposicao e
a expressividade do enunciado (RODRIGUES, 2005).

Medviédev (2012 [1928], p. 193) considera o género como
“uma forma tipica do todo da obra, do todo do enunciado”. Dessa forma,
segundo o autor, o género da um acabamento ao enunciado, ja que
constitui uma totalidade tipica, embora proviséria: o género da ao
enunciado um acabamento tematico e essencial, mas ndo convencional.
O acabamento do género ocorre apenas para que o interlocutor perceba a
sua extensdo. Entretanto, a partir da compreensdo responsiva, ao
enunciado sdo incorporados novos horizontes de valores; dai a sua
conclusibilidade provisoria.

Embora possam ser agrupados por sua esfera de producgdo
(entrevista e artigo assinado fazem parte da esfera jornalistica, por
exemplo), Bakhtin (2003 [1979]) esclarece que hd uma auséncia de
classificacdo bem pensada de géneros por campo de atividade e,
lembrando que as formas do género “sdo bem mais flexiveis, plasticas e

livres que as formas da linguagem” (p. 283), classifica-los poderia ser
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um trabalho inécuo, ja que os géneros do discurso estdo em constante
transformacdo e vdo se diferenciando a medida que as esferas véo
ficando mais complexas. Isso ndo significa, como aponta Bakhtin, que
ndo se possa estudar os enunciados e seus tipos relativamente estaveis
(os géneros). Como os géneros manifestam as especificidades das
esferas as quais pertencem, € necessario avaliar suas dimensfes
constitutivas: o objeto do discurso e sua orientacdo de sentido (contetdo
temético); o plano discursivo (composicdo); e a selecdo de recursos
lexicais, fraseol6gicos e gramaticais (estilo verbal). Esses elementos
“estdo indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e sdo igualmente
determinados pela especificidade de um determinado campo da
comunicacdo”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.262).

Medviédev (2012 [1928]) destaca o conteido tematico como
uma das formas de orientacdo do género para a realidade, ja que cada
género domina apenas alguns aspectos, formas de visdao e compreensao
desta realidade. O tema do género ndo é apenas 0 assunto por ele
tratado, pois engloba, também, seus interlocutores e diz respeito a
orientacdo que cada esfera social tem para a realidade. O tema, portanto,
esta relacionado a funcdo ideoldgica e reflete as particularidades da
esfera discursiva a qual pertence por conta disso.

J& a composicao do género esta ligada ao plano discursivo e diz
respeito a colocacdo das palavras escolhidas, a escrita da obra inteira e
aos participantes da interacdo. E o estilo consiste na escolha dos
procedimentos linguisticos (ou outra semiose) para a organizacao,
disposicao e acabamento do enunciado. E a relago entre os falantes que
vai determinar o estilo dos géneros.

O estilo é indissociavel de determinadas unidades
tematicas e — 0 que é de especial importancia — de
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determinadas  unidades composicionais  de
determinados tipos de construgdo de conjunto, de
tipos do seu acabamento, de tipos da relagdo do
falante com outros participantes da comunicacéo
discursiva — com o0s ouvintes, os leitores, 0s
parceiros, o discurso do outro, etc. O estilo integra
a unidade do género como seu elemento.
(BAKHTIN, 2003 [1979], p.266).

Medviédev (2012 [1928]) considera que o género é duplamente
orientado: para 0s seus ouvintes e para determinadas condicbes de
realizacdo e de percep¢do; e para a vida, por meio do seu contetdo
tematico. A dupla orientacdo do género, para o autor, esta relacionada
aos seus interlocutores em determinada condicdo de realizacdo e de
percepcdo, ja que cada género “pressupde um ou outro auditorio de
receptores ou leitores, esta ou aquela reacdo deles, esta ou aquela
relagdo entre eles e o autor” (p.195), estando, desta forma, ligado a
determinada esfera ideoldgica.

Assim, segundo Medviédev, o horizonte valorativo do género é
particular, ja que este assume um papel essencial para que haja tomada
de consciéncia e compreensdo da realidade. Mas isso s6 acontece
guando se consideram os enunciados e nao apenas as formas da lingua.

Os horizontes constitutivos do enunciado (espacial e temporal,
tematico e axiolégico), permitem que se estabeleca uma relacédo entre a
situacdo extraverbal do enunciado e a nocdo de cronotopo, conforme
sugere Rodrigues (2001). Morson e Emerson, por sua vez, consideram
que as teorias do discurso e do cronotopo sdo dois aspectos da mesma
teoria. “O discurso e a teoria do crondtopo sdo quase inteiramente

complementares” (MORSON; EMERSON, 2008, p. 390).
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Como os géneros do discurso sdo considerados por Bakhtin
como os tipos relativamente estabilizados de enunciados, o cronotopo
também pode ser considerado uma das formas de analisa-los,
verificando-se como a temporalidade é representada em determinada
obra, ndo esquecendo que tudo o que acontece no espaco é reflexo do
tempo. Morson e Emerson (2008) lembram que os géneros e seus
respectivos cronotopos permitem a compreensdo de acles e eventos de
determinada sociedade. Os autores ressaltam que apesar de Bakhtin
concentrar seus estudos no cronotopo da literatura, esse ndo € um
fendmeno estritamente literario e possui uma aplicabilidade mais ampla.

Em Formas do tempo e de cronotopo no romance: ensaios de
poética historica, no livro Estética da Criacdo Verbal, Bakhtin (2003
[1979]) esclarece que o termo cronotopo foi emprestado da teoria da
relatividade de Einstein?*, ndo se considerando, entretanto, o sentido
especifico que ele possui nessa teoria. O autor esclarece que utiliza o
termo quase como uma metafora, j& que considera importante a
indissolubilidade entre tempo e espago. “Com esse comentario criptico,
Bakhtin parece querer dar a entender que a relagdo do ‘crondtopo’ com
0 ‘tempo-espago’ einsteiniano € algo mais fraco que uma identidade,
porém mais forte que uma simples metafora ou analogia”. (MORSON;
EMERSON, 2008, p.384).

2 Hawking (1988) esclarece que a teoria da relatividade revolucionou as concepgdes de espago
e de tempo da época em que foi criada, no inicio do século XX. Tidos até entdo como valores
absolutos, tempo e espaco, na teoria da relatividade, passam a estar condicionados & percepcéo
de seus observadores e a serem vistos como entrelagados e em constante movimento. Um
cléssico exemplo para explicar a teoria da relatividade é a comparagao entre duas pessoas que
observam um mesmo fenémeno a partir de posicdes diferenciadas. Por exemplo, um
observador, caminhando, que presencia um fendmeno qualquer, vai ter uma percepgdo de
tempo e de espaco deste fendmeno diferente do observador que estiver em um carro em alta
velocidade. Nesse tipo de situacéo, cada observador vai desenvolver sua propria medida de
tempo de acordo com a sua percepgdo, mesmo que ambos utilizem relégios idénticos.
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Morson e Emerson (2008) expdem cinco razdes para explicar a
importancia da comparacdo entre a teoria da relatividade e o estudo do
cronotopo: cada cronotopo representa uma relagéo inerente entre tempo
€ espaco, e sua separac¢ao sO pode ser realizada em uma analise abstrata;
as diferentes percepcOes de tempo e espaco em ambas as teorias; o fato
de que diferentes aspectos ou ordens do universo operam com
cronotopos variados; a competicdo existente entre os diferentes
cronotopos; o fato de que os cronotopos constituem campos para a
atividade.

Nesse sentido, além da intrinseca relagdo entre tempo e espaco,
para o estudo do cronotopo de determinado género, é importante
considerar, também, o horizonte apreciativo de seus interlocutores.
Machado (1998) esclarece que ndo é possivel conceber as relacdes de
temporalidade sem considerar as pessoas desse tempo analisado.
Segundo a autora, ndo hd como desvincular a pluralidade temporal da
cultura das diferentes visdes mundo que a constituem. Amorim (2009),
por sua vez, esclarece que a concepgdo de homem decorre da concepgéo
de tempo.

Quando, em uma obra qualquer, se ouvem vozes,
ouvem-se, também, com elas, mundos: cada um
com o espaco e o tempo que lhe sdo prdprios. [...]
O conceito de cronotopo trata de uma producéo da
historia. Designa um lugar coletivo, espécie de
matriz espaco-temporal de onde as varias historias
se contam ou se escrevem. Esta ligado a géneros e
a sua trajetdria. Os géneros sdo formas coletivas
tipicas, que encerram temporalidades tipicas e
assim, consequentemente, visdes tipicas do
homem. (AMORIM, 2009, p.105).



82

Partir do cronotopo para estudar os géneros do discurso permite
compreender melhor a nocdo de acabamento provisorio destes, ja que a
relagdo intrinseca entre tempo e espaco remete ao desenvolvimento, a
histéria. Com o cronotopo é possivel enxergar, como ressalta Bakhtin
(2003 [1979]), o que estd em formagdo por trds do acabamento
provisério do gé€nero. Essa perspectiva permite perceber “a marca
essencial e viva do passado no presente”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.
234). A historia, nesse caso, deixa de ser o que o autor considera como
ruina morta para ter um vinculo essencial com a realidade viva. E isso
que permite ver “0S lagos necessarios desse passado com O presente
vivo, compreender o lugar necessario desse passado na série continua
do desenvolvimento histérico” (BAKHTIN, 2003 [1979], p. 235, grifos
do autor). Nesse caso, a relacdo do passado com o presente deixa de ser
mecanica para se tornar orgéanica. Partir da concepcdo de cronotopo para
analisar determinado género do discurso implica considerar o passado
como uma forgca criativa eficaz, que além de influenciar os
acontecimentos do presente, também permite vislumbrar direc6es
futuras para o género. O tempo, dessa forma, passa a ter uma plenitude
evidente, visivel (BAKHTIN (2003 [1979]).

O tempo dimensionado pelo espacgo é apreendido
tdo-somente nas temporalidades representativas da
cultura. Por isso, & no jogo das temporalidades
que se pode compreender arquitetonicamente o
continuum espago-tempo. H& uma questdo que
merece compreensdo: como 0S espagos vivenciam
0 tempo? Assim como o0 espago dialégico se
manifesta pela exotopia daquilo que excede o
campo de visdo dos agentes envolvidos, o tempo
dialégico s6 pode ser entendido pelas
temporalidades plurais e simultaneas que s&o
projetadas nesse mesmo espaco. (MACHADO,
2010, p.208).
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Segundo Bakhtin (2010b [1975]), o cronotopo € a interligagdo
fundamental das relagGes temporais e espaciais na produc¢do do discurso;
é nele que se ddo as transformacgdes de sentido. Como o tempo consiste
na quarta dimensdo do espaco (as outras trés sdo altura, largura e
profundidade), no cronotopo tempo e espaco sdo indissollveis. O autor
analisa, nesse estudo, os locais que servem de intersecdo das séries
temporais e espaciais, como o cronotopo da escada, da soleira, da
estrada, da natureza. Por meio dessas analises desenvolvidas pelo autor,
é possivel perceber que o cronotopo revela aspectos sécio-histdricos
especificos do género. Bakhtin (2003 [1979]) prop®8e que se interpretem
os indicios do curso do tempo no todo espacial, e que se perceba, além
disso, que o espaco ndo constitui apenas um cenério imovel para os
acontecimentos, e sim um todo em formacao.

A orientacdo espago-temporal dos géneros é Unica e especifica
justamente porque os géneros estdo situados em determinada situacéo de
interacdo (RODRIGUES, 2001). Assim, por meio de seu estudo é
possivel compreender as relagbes de sentido estabelecidas em
determinado género do discurso.

Qualquer fenémeno, nods, de alguma forma, o
interpretamos, ou seja, o incluimos ndo sé na
esfera da existéncia espago-temporal, mas também
na esfera semantica. Essa interpretagdo
compreende também um elemento de apreciacao.
[...] Para entrar na nossa experiéncia (experiéncia
social, inclusive), esses significados, quaisquer
que eles sejam, devem receber uma expressdo
espaco-temporal qualquer, ou seja, uma forma
signica audivel e visivel por nds (um hierdglifo,
uma férmula matematica, um desenho, etc.). Sem
esta expressdo espago-temporal é impossivel até
mesmo a reflexdo mais abstrata.
Consequentemente, qualquer intervencdo na
esfera dos significados s6 se realiza através da
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porta dos cronotopos. (BAKHTIN, (2010b [1975],
p. 361-362).

Para atribuir sentido a determinado enunciado, portanto, é
necessario considerar suas categorias espaciais e temporais como
interligadas. Bakhtin (2010b [1975]) lembra que cada tema possui seu
préprio cronotopo, € um determinado cronotopo pode englobar outros
pequenos cronotopos, mas que sempre vai haver um englobante ou
dominante. “Os cronotopos podem se incorporar um ao outro, cOexistir,
se entrelagar, permutar, confrontar-se, se opor ou se encontrar nas inter-
relagdes mais complexas” (BAKHTIN, (2010b [1975], p. 357). Por isso
mesmo, 0 autor afirma que o cronotopo possui um carater geral
dialdgico, e destaca que esses dialogos ndo ocorrem nos cronotopos
isolados nem no mundo representado pela obra; o dialogo, nesse caso,
ocorre no mundo de seus interlocutores. “Estamos lidando com relagoes
de concordancia ou discordancia, de parddia ou polémica, em todos os
seus varios matizes: noutras palavras, as interagdes entre 0s cron6topos
numa obra sdo de natureza dialégica (MORSON; EMERSON, 2008,
p.443).

Outro aspecto do cronotopo que merece atencdo é a sua relagéo
com o ato ético. Morson e Emerson (2008) consideram o cronotopo
como um novo desenvolvimento da preocupacéo inicial de Bakhtin com
0 ato responsavel. De acordo com Sobral (2010), Arte e
Responsabilidade (BAKHTIN, 2003 [1979]) é um texto fundado na
teoria da relatividade, da mesma que forma que as consideracdes sobre 0
cronotopo, como Vvisto anteriormente. A partir disso é possivel

depreender que assim como Bakhtin (2003 [1979]) concebe o tempo e 0
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espago como inextricaveis, assim o sdo, também (ou deveriam ser), o
mundo ético e 0 mundo estético (2010a [1919-1921] / 2003 [1979]).

O autor critica a incomunicabilidade e a impenetrabilidade do
mundo estético (da cultura) e do mundo ético (da vida). Como solucéo,
Bakhtin (2010a [1919-1921]) propde que o ato possua um plano Gnico,
em que o tedrico ou estético seja incorporado no evento do existir:

O ato deve encontrar um Unico plano unitario para
refletir-se em ambas as dire¢des, no seu sentido e
no seu existir; deve encontrar a unidade de uma
responsabilidade bidirecional (responsabilidade
especial), seja em relacio ao  existir
(responsabilidade moral), de modo que a
responsabilidade especial deve ser um momento
incorporado  de uma Unica e unitaria
responsabilidade moral. Somente assim se pode
superar a perniciosa separagdo e a muitua
impenetrabilidade entre cultura e vida.
(BAKHTIN, 2010a [1919-1921], p, 43-44).

Quando trata de responsabilidade, Bakhtin (2010a [1019-1921]
esta se referindo ao lugar Unico que o sujeito ocupa no mundo; um
sujeito que, n&o tendo alibi na sua existéncia®®, é chamado a responder,
a se posicionar valorativamente frente aos acontecimentos do mundo.
Nessa perspectiva, a existéncia ndo pode ser concebida como um evento
passivo, mas como um acontecimento ativo, responsavel. “O individuo
deve tornar-se inteiramente responsavel: todos os seus momentos devem
ndo s estar lado a lado na série temporal de sua vida mas também
penetrar uns nos outros na unidade da culpa e da responsabilidade”
(BAKHTIN, 2003 [1979], p.XXXIV). Clark e Holquist (2008) lembram
gue a ética para Bakhtin ndo se refere a principios abstratos, mas aos

atos reais executados pelos sujeitos em suas vidas.

% Conforme visto na secdo sobre sujeito.
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E quando ha separagdo entre esses atos reais e seu sentido,
guando héa a separacdo entre mundo da cultura e mundo da vida, quando
um todo é mecanico, segundo Bakhtin (2010a [1919-1921]), o sujeito
responsavel deixa de estar presente no ato.

Dé-se, entdo, o que ocorre no mundo da
tecnologia, que conhece sua prépria lei imanente a
que se submete em seu impetuoso e irrestrito
desenvolvimento, ndo obstante ja ha tempo tenha
se furtado a tarefa de compreender a finalidade
cultural  desse desenvolvimento, e acabe
contribuindo para piorar notavelmente as coisas
em vez de melhoré-las; assim, como base nas suas
leis internas, aperfeicoam-se instrumentos que,
como resultado, se transformam em meio de
defesa racional em uma forca terrificante, letal e
destrutiva. E aterrorizante tudo o que é
tecnoldgico, quando abstraido da unidade singular
do existir de cada um e deixado entregue a
vontade da lei imanente de seu desenvolvimento;
ele pode repentinamente irromper nessa unidade
singular da vida de cada um como forca
irresponsavel, deletéria e devastante. (BAKHTIN,
2010a [1919-1921], p. 49-50).

Pode-se depreender, a partir das leituras das obras do Circulo,
gue o autor, nesse trecho, estd se referindo ao conflito existente por
conta da utilizacdo de maquinas em fabricas?®® a partir da Revolucédo
Industrial ocorrida em meados do século XVIII na Inglaterra e que se
expandiu para outros paises da Europa e de outros continentes a partir

do século X1X?7. A partir desse momento, comeca a haver disputa e luta

% No capitulo 6, em que é desenvolvida a analise dialdgica de relatorios de sustentabilidade
das empresas do Polo Industrial de Manaus, ha uma abordagem de como as empresas, por meio
desses documentos, tentam promover a separagéo entre 0 mundo da cultura e o mundo da vida,
tentando transformar o dever em um conceito de verdade universalmente valido.

2" Hobsbawn (1996) lembra que a busca de lucro e a acumulagdo de capital da economia
industrial dessa época foi facilitada por tecnologias inovadoras para 0 momento: a maquina a
vapor, a estrada de ferro e o telégrafo. Foram esses fatores, principalmente, que facilitaram o
comércio mundial, que cresceu 260% entre 1860 e 1870, segundo o autor. Como se sabe, a
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por sentidos entre donos do capital e operarios. “A maior parte da
populacdo mundial tornou-se vitima daqueles cuja superioridade
econdmica, tecnoldgica e consequentemente militar era inconteste e
parecia indestrutivel”. (HOBSBAWN, 1996, p. 171). Bakhtin (2010a
[1919-1921]) considera que o mundo da tecnologia parte de suas leis
imanentes, tentando derivar o valor do ato ético do valor do ato tedrico.
Assim, 0 autor estd criticando a auséncia de compromisso ético e o
divércio entre a tecnologia (mundo teérico) e 0 mundo da vida. Uma
resposta responsavel, nesse sentido, sé seria possivel se houvesse uma
integracdo entre ambos, sem que houvesse abstracdo das condigdes
concretas da existéncia. Nao é possivel haver um dever ético no evento
singular real do existir quando ha separagdo entre 0 mundo da cultura e
0 mundo da vida (BAKHTIN, 2010a [1919-1929]). Quando isso
acontece, de acordo com o autor, o existir tedrico é indiferente, concluso
e completo; é um existir ja determinado, nunca um devir-ato
responsavel.

Na concluséo de Formas de tempo e de cronotopo no Romance:
ensaios de poética histdrica, Bakhtin (2010b [1975]) volta a relacionar a
ideia de cronotopo ao ato ético, quando critica, novamente, a cisao entre
mundo da cultura e mundo da vida, utilizando, agora, os termos mundo
real representante e mundo real representado na obra. Para o autor, 0
cronotopo permite que esses dois mundos estejam interligados e em
constante interagdo, tal qual como as trocas que ocorrem entre um
organismo vivo qualquer e o seu ambiente. Para o autor, um género do

discurso penetra no mundo real e o enriquece, da mesma forma que o

Revolugdo Industrial é marcada pelo surgimento da producdo em massa; pela cronometragem
do trabalho a ser executado; pela exploracdo da méo-de-obra operéria etc. Foi a partir da
Revolugdo Industrial que o capitalismo tornou-se o sistema econémico vigente.
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mundo real também enriquece o género. “Essa troca € sem divida
cronotopica por si sé: ela se realiza principalmente num mundo social
que se desenvolve historicamente, mas também sem se separar do
espaco historico em mutagdo”. (BAKHTIN, 2010b [1975]. p. 358-359).
A relacdo entre ato ético e cronotopo também aparece no
capitulo em que Bakhtin (2010b [1975]) analisa o cronotopo de Rabelais
e associa a valoragdo a dimensdo espaco-temporal, particularmente
guando trata da categoria do crescimento no mundo rabelaisiano:

Tudo o que é precioso, qualitativamente positivo,
deve realizar sua importancia qualitativa na
importancia espacgo-temporal, deve estender-se 0
mais longe possivel, existir 0 mais tempo possivel,
e tudo o que é positiva e qualitativamente
significativo é inevitavelmente dotado de forcas
que permitem essa expansdo espago-temporal; em
compensagdo, tudo o que é qualitativamente
negativo, é mesquinho, lastimavel e impotente,
deve ser completamente aniquilado, ndo pode
impedir a sua destruicdo. Entre um valor, qualquer
que seja ele — comida, bebida, verdade, bondade,
beleza — e as dimensdes espaco-temporais, ndo ha
hostilidade reciproca, ndo ha contradicéo, elas sdo
diretamente proporcionais umas as outras. Por
isso, tudo o que é bom cresce em todas as relagdes
e em todos os sentidos, ndo pode deixar de
crescer, pois O crescimento € inerente a sua
prépria natureza. O mal, por outro lado, ndo
cresce, mas se degenera, empobrece, perece, e,
nesse processo, ele compensa a sua precariedade
real pelo falso ideal do além. (BAKHTIN, 2010b
[1975], p.282-283).

A participacdo responsavel do sujeito estd estreitamente
relacionada com as categorias de espago-tempo. Por estar situado em

determinado lugar, em determinado momento, ele possui determinado
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carater emotivo-volitivo com relacdo aos momentos de interagdo com
outros sujeitos.

Como foi visto neste capitulo, a construcdo do enunciado
depende tanto da situacdo social como da relagdo estabelecida entre os
seus participantes, estando situado no campo das relagfes de sentido. Ou
seja, ao se considerar a concepcao de linguagem do Circulo, ha que se
lembrar que ela é “concebida de um ponto de vista histérico, cultural e
social que inclui, para efeito de compreensdo e andlise, a comunicacdo
efetiva e os sujeitos e discursos nela envolvidos”. (BRAIT; MELO,
2010, p.65). E, como nos lembra Bakhtin (2010b [1975]), a linguagem é
essencialmente cronotopica. Afinal, ela transporta os sentidos para as
relagfes temporais.

A partir do que até aqui foi analisado com relagdo a concepcao
linguistica do Circulo de Bakhtin, fica evidenciado o quanto os
elementos e conceitos constitutivos da linguagem, para esse grupo,
precisam ser vistos como estreitamente relacionados. E é considerando
essas particularidades que, no capitulo a seguir, Metodologia, sera
apresentado como, a partir do arcabougo teérico aqui tratado e
considerando 0s aspectos e as orientagdes da Linguistica Aplicada
Contemporanea, foi desenvolvida a analise de discurso dos relatorios de

sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM).
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3 METODOLOGIA

O relatdrio de sustentabilidade é um género do discurso e, como
tal, situado socio-historicamente. Nesse sentido, para estuda-lo, como
aponta Rojo (2005) com relagdo aos géneros do discurso, € necessario
tomar como ponto de partida uma analise dos aspectos sdcio-historicos
da situacdo enunciativa, considerando, primordialmente, a apreciacao
valorativa do locutor com relacdo aos seus interlocutores e aos temas
discursivos. Apenas a partir disso, de acordo com a autora, baseada em
Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]), é que se pode partir para as
marcas linguisticas dos enunciados.

Tomando-se como referéncia as orientagcbes do Circulo de
Bakhtin, o percurso metodoldgico deste trabalho apresentado neste
Capitulo esta organizado da seguinte forma: inicialmente, a pesquisa é
situada na area da Linguistica Aplicada Contemporanea; em seguida,
sdo abordadas as bases metodoldgicas para a analise do discurso sobre
meio ambiente e sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de

Manaus; finalmente, sdo apresentados 0s dados de pesquisa.

3.1 A Linguistica Aplicada Contemporanea

Partindo do principio de que “todo conhecimento € politico”,
Moita Lopes (2006) prop6e a politizacdo do ato de pesquisar e pensar
alternativas para a vida social. Para isso, 0 autor considera superada a
discussdo sobre o reducionismo de considerar que a Linguistica
Aplicada (LA) seria aplicacdo da linguistica e passa, agora, a avancar

por zonas fronteiricas de diferentes disciplinas para dar conta de fatores
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complexos que surgiram, inicialmente, em sala de aula?®. Desde entéo,
as pesquisas de LA tém ido além da sala de aula, incluindo empresas,
clinicas de salde e delegacia de mulheres, por exemplo. Essa
perspectiva traz a compreensdo de que a LA ndo é um conhecimento
disciplinar apenas, mas sim Indisciplinar (MOITA LOPES, 2006). E foi
justamente a interdisciplinaridade “que causou mais impacto no
desenvolvimento da LA contemporénea. E é esse viés que leva a
formulacdo de uma LA mestiga ou némade”. (MOITA LOPES, 2006, p.
20).

A Linguistica Aplicada Contemporéanea trabalha a partir de um
conceito maltiplo ndo unificado e de variaveis relacionadas ao contexto
e ao falante que constituem a especificidade da lingua em estudo
(SIGNORINI, 1998). “Essa multiplicidade leva a um distanciamento
tremendamente salutar do pesquisador em relacdo ao seu préprio
universo de referéncia, contribuindo para a ndo reproducdo, no a&mbito
especifico da disciplina, de uma certa ordem institucionalizada de
posicdes, crencas e valores hierarquizados”. (SIGNORINI, 1998, p.97).

Molon e Vianna (2012) estabelecem uma associacdo direta
entre a compreensdo, por parte da Linguistica Aplicada (LA), da
linguagem como prética social e o entendimento, por parte do Circulo de
Bakhtin, de que a interacdo verbal é a realidade fundamental da lingua e

gue se da entre sujeitos situados sécio-historicamente. Os autores partem

28 Moita Lopes (2006) esclarece que ainda existe uma corrente da Linguistica Aplicada que esta
centrada exclusivamente em pesquisar aspectos de ensino e aprendizagem de linguas, sem
considerar seus contextos de uso. “Tal perspectiva tem situado as praticas a serem investigadas
em um vacuo social, com base em um sujeito homogéneo, imune a histéria e as praticas
discursivas em que atua e que o constituem” (MOITA LOPES, 2006, p. 25). Essa perspectiva,
que o autor denomina como LA tradicional, tende a ignorar temas atuais e a defender a posi¢do
de neutralidade do pesquisador, além de néo considerar validas as visdes alternativas de vida
social.
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do principio de que a Linguistica Aplicada Contemporanea, ao se
debrucar sobre os novos horizontes tedrico-metodoldgicos de que tratam
Moita Lopes (2006) e Signorini (1998), fornece uma compreensdo da
linguagem como prética social. E esse é um dos pontos em que se pode
estabelecer um dialogo com a afirmacéo do Circulo de que a realidade
fundamental da lingua ¢ a interacdo social. “A compreensdo de que a
linguagem é de natureza social foi o marco fundador dos pesquisadores
russos”. (MOLON; VIANNA, 2012, p. 155). Outro dialogo identificado
por Molon e Vianna (2012) entre o Circulo de Bakhtin e a Linguistica
Aplicada Contemporanea é a multidisciplinaridade:

Torna-se inclusive bastante sintomatico o fato de
que esse grupo reunia pensadores de diversas
areas do conhecimento, como a filosofia, a
linguistica, a biologia, a mdsica, a poesia, a critica
literaria, a historia, a filologia, entre outras. Ou,
em termos mais contemporaneos, o Circulo de
Bakhtin pode ser compreendido como um grupo
multidisciplinar, mesmo que informalmente,
voltado aos problemas da constituicdo da
linguagem. (MOLON; VIANNA, 2012, p. 163).

Dessa forma, esse trabalho, baseado nos pressupostos tedricos e
metodoldgicos do Circulo de Bakhtin, insere-se na area da Linguistica
Aplicada Contemporanea, uma vez que o0 objeto de estudo dessa area é a
andlise das préticas reais de uso da linguagem, em contextos especificos
(SIGNORINI, 1998). Ou seja, € o estudo da lingua como objeto social, 0
que implica entendé-la como instituidora das relagdes humanas. Como
considera as relagdes intersubjetivas, esse campo de estudo ndo é
transparente nem neutro.

Nesse sentido, de acordo com Moita Lopes (2006), € mais

importante compreender os usos da lingua do que uma descrigdo
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baseada em determinada teoria. Ou seja, é dada maior relevancia a
compreensao de problemas sociais a partir da linguagem, de forma que
se criem “inteligibilidade sobre problemas sociais em que a linguagem
tem um papel central” (MOITA LOPES, 2006, p.14).

A pesquisa em LA ndo se preocupa com as caracteristicas da
pesquisa positivista, ao contrario, passa a questionar perspectivas dessa
natureza e comeca a considerar a pesquisa interpretativista (MOITA
LOPES, 2006), que traz consigo

a possibilidade politica de que a pesquisa
contemple outras histdrias sobre quem somos ou
outras formas de sociabilidade que tragam para o
centro de atencdo vidas marginalizadas do ponto
de vista dos atravessamentos identitrios de classe
social, raca, etnia, género, sexualidade,
nacionalidade etc. (MOITA LOPES, 2006, p.27).

Signorini (1998) esclarece que esse deslocamento metodoldgico
vai provocar uma mudanga nos percursos de investigacdo, que vao ser
orientados mais por um plano que por um programa fixo pré-montado.
Da mesma forma, as agdes vdo ser constantemente orientadas e
reorientadas para o acontecimento. E por isso que a LA se interessa
pelas “metodologias de base interpretativista que ndo obscurecem essa
participacdo do pesquisador na constru¢do do campo de referéncia”.
(SIGNORINI, 1998, p.93).

Signorini (1998) destaca que a LA tem desenvolvido pesquisas
baseadas em uma lingua real, pois considera seus falantes e suas préaticas
especificas, “numa tentativa justamente de seguir essas redes e de ndo
arrancar o objeto da tessitura de suas raizes” (SIGNORINI, 1998, p.91).
Rojo (2006) compartilha desse pensamento e avalia que a LA tem

capacidade de enfrentar e modificar problemas linguisticos socialmente



95

relevantes, ou seja, suas contribuicdes tedricas precisam representar
“ganhos a praticas sociais e a Seus participantes, no sentido de uma
melhor qualidade de vida, num sentido ecologico” (p. 258). Ao analisar
a producéo tedrica sobre a LA, a autora considera que

H& uma insisténcia discursiva no tema da solucéo
de problemas contextualizados, socialmente
relevantes, ligados ao uso da linguagem e ao
discurso, e na elaboracéo de resultados pertinentes
e relevantes, de conhecimento (til a participantes
sociais em um contexto de aplicacdo (escolar e
ndo escolar). (ROJO, 2006, p. 258).

Partindo dessas consideracdes de Rojo (2006), o discurso das
empresas sobre meio ambiente e sustentabilidade constituem temas
atuais e socialmente relevantes que precisam ser estudados pela area de
LA, estimulando reflexGes. Como sera visto nos capitulos a seguir, 0
tema faz parte das praticas discursivas organizacionais. Nessa linha de
pensamento, este trabalho interpreta como funciona o discurso sobre
meio ambiente e sustentabilidade de dez empresas do Polo Industrial de
Manaus, contribuindo para criar inteligibilidade a partir de um problema
social, que é a reacentuacdo, por parte das organizacdes, dos discursos
de ambientalistas e de cientistas com relacdo ao meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, este trabalho esté inserido na
area de LA contemporanea.

A despeito de Bakhtin ndo ter proposto, formalmente, uma
teoria e/ou andlise do discurso?®, pode-se dizer que o conjunto das obras

do Circulo motivou o nascimento da andlise e da teoria dialdgica do

2 Brait (2012) lembra que como a Analise Dialégica do Discurso (ADD) nio foi proposta
formalmente, ela ndo possui historicidade consagrada, como a analise de discurso francesa, por
exemplo. No Brasil, particularmente, segundo a autora, a ADD instaurou-se “a partir da
maneira como as obras escritas por Bakhtin e pelos demais membros do Circulo foram sendo
conhecidas” (p.84).
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discurso (BRAIT, 2010), que permitem o trabalho com diferentes
corpora e em que se tentam encontrar relagBes dialogicas entre
determinados enunciados e outros anteriores ou mesmo subsequentes. O
objetivo da Analise Dialdgica do Discurso (ADD) € verificar como o
sujeito enfrenta 0 mundo e se constitui na linguagem; seu embasamento
constitutivo, assim, reside na relagéo entre lingua®, linguagens, histéria
e sujeitos, “que instaura os estudos da linguagem como lugares de
producdo de forma comprometida, responsavel” (BRAIT, 2010, p. 10).

E necessario, ao se trabalhar com ADD, que se identifiquem os
contextos culturais e histdricos em que o conhecimento é concebido,
produzido e recebido. Porém, o estudo das relacGes dialdgicas ndo pode
se resumir apenas aos aspectos extralinguisticos, nem se voltar apenas
para 0s aspectos internos. E isso porque, como ja vimos, as relagdes
I6gicas e concreto-semanticas “devem personificar-se na linguagem,
tornar-se enunciados, converter-se em posicdes de diferentes sujeitos
expressas na linguagem para que entre elas possam surgir relacbes
dialogicas” (BAKHTIN, 2008 [1963], p.209).

Para se desenvolver uma andlise dialégica do discurso, é
necessario atentar para as suas caracteristicas, conforme indica Brait
(2010): primeiramente, é importante perceber que existem, nos estudos
do Circulo, conceitos préximos, mas ndo necessariamente
intercambiaveis, que fornecem as dimensdes do outro e de sua
importancia no estudo da linguagem. Em segundo lugar, ndo se pode
tentar aplicar conceitos preestabelecidos com o objetivo de compreender

determinado discurso; Bakhtin, por exemplo, ndo procurou encontrar o

% Lingua, aqui, é vista como lugar de producdo do conhecimento. A lingua é designada,
portanto, como construcéo e producéo de sentidos desenvolvidos por sujeitos historicamente
situados. (BRAIT, 2010).
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romance polifénico nas obras de Dostoiévski. Da mesma forma, é
imprescindivel observar que os discursos manifestam suas formas de
produzir sentido, e isso é feito por meio do embate dial6gico®".

Brait (2012) destaca os aspectos que marcam e singularizam a
Analise/Teoria Dialdgica do Discurso:

1. Um texto3? é constituido por uma diversidade de discursos
gue podem modifica-lo dependendo da esfera de circulagéo;

2. A metalinguistica ou translinguistica, também entendida
como estudo das relaces dial6gicas, é de natureza interdisciplinar e
pode ser considerada como o embrido dessa teoria/analise dialdgica do
discurso;

3. A existéncia do pressuposto tedrico-metodoldgico de que as
relagdes dialégicas implicam horizontes sociais de valor de determinado
sujeito ou grupo social;

4. As relagbes dialogicas ndo sdo dadas, ndo estdo prontas, ja
que sdo estabelecidas a partir de determinado ponto de vista, na
interacdo;

5. A construgdo dos sentidos vai depender dos sujeitos e da
linguagem por estes utilizada;

6. O sujeito mobiliza discursos historicos, sociais e culturais
tanto para constituir o discurso como para constituir-se. O texto,
portanto, é a assinatura do sujeito, seja ele individual ou coletivo.

A partir desses aspectos é possivel depreender que uma leitura

dialégica de determinado texto implica considerar que ele foi elaborado

31 Rojo (2005) lembra que para observar esse embate dialdgico é necessario recorrer as proprias
obras do Circulo de maneira também dialégica. A autora propde um caminho mais polifénico,
em que se relacionem os conceitos propostos por esse grupo de forma que se trabalhe com um
objeto discursivo ou enunciativo, e ndo apenas com formas ou tipos de discursos e de textos.

32 Aqui entendido como texto-enunciado, tal qual prope Rodrigues (2001) ao analisar a
correlagdo entre texto e enunciado na obra do Circulo.
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por um sujeito autor situado cultural, historico e socialmente, e que
nesse texto sempre estardo presentes aquiescéncias, siléncios e embates
intrinsecos; e que esse texto, também, vai ser diretamente influenciado
por suas condi¢fes de producéo e circulacdo, além de ter sido elaborado
visando determinado interlocutor, do qual se espera determinada
compreensao responsiva. A leitura dialdgica, portanto, ndo implica
saturacdo de sentido e transparéncia, mas mediacdo (AMORIM, 2004).
Bakhtin (2003 [1979]) lembra que s é possivel compreender
um enunciado a partir da avaliacdo. O sujeito cognoscente entra em
contato com determinada obra®® e a analisa a partir de sua visdo de
mundo e de seus horizontes axioldgicos. No entanto, destaca o autor,
essas avaliacBes ndo sdo imutaveis e estdo sujeitas a acdo da obra,
podendo-se, inclusive, mudar totalmente um ponto de vista a partir desse
contato. “No ato da compreensao desenvolve-se uma luta cujo resultado
¢ a mudanca mutua e o enriquecimento” (BAKHTIN, 2003 [1979], p.
378). E por isso que o autor considera que o conhecimento que se
estabelece nas ciéncias humanas s6 pode ser dialégico, uma vez que
trabalha com sujeitos que ndo podem tornar-se mudos. Para o autor,
apenas as ciéncias exatas permitem que o saber seja monoldgico, uma
vez que 0 sujeito cognoscente contempla e estuda coisas mudas e as
enuncia. Amorim (2004) considera que qualquer objeto de pesquisa é
construido e ndo dado, uma vez que sua escolha acontece a partir do
horizonte axioldgico do pesquisador. “O que na vida, na cognigdo e no

ato chamamos de objeto definido s6 adquire determinidade na nossa

33 Aqui 0 autor esta se referindo especificamente as obras literarias, mas dada a abrangéncia
tedrica, essa afirmacéo pode ser ampliada para a reacéo-resposta do interlocutor face a
qualquer enunciado.



99

relagdo com ele: é nossa relacdo que define o objeto e sua estrutura e
ndo o contrario”. (BAKHTIN, 2003 [1979], p. 4).

Partindo desses principios, este trabalho é baseado tanto tedrico
guanto metodologicamente na linha socio-histérica dos estudos do
Circulo de Bakhtin. Suas andlises, portanto, sdo de cunho interpretativo
e em pesquisas desta natureza o pesquisador é um “participante do
didlogo, ainda que em nivel especial (em funcdo da tendéncia de
interpretacdo e da pesquisa)”’. (BAKHTIN, 2003 [1979], p.332). Todo
ato de compreensdo é dialdgico e, quando se opta pelo discurso como
objeto de investigacdo, o pesquisador necessariamente participa desse
didlogo. Ndo had apenas uma descricio do objeto estudado; o
pesquisador, necessariamente, contrapde ao objeto suas reacOes-
respostas balizadas por seus proprios horizontes axiologicos. “Para
compreender pertinentemente um fato social, € preciso apreendé-lo
totalmente, isto é, de fora, tal como uma coisa, mas da qual somos parte
integrante”. (AMORIM, 2004, p.68-69).

Também por se tratar de uma pesquisa de cunho interpretativo
e, principalmente, por realizar um enfrentamento dial6gico do discurso,
este trabalho ndo pretende estabelecer categorias de andlise prévias e
fixas, de forma que ndo se percam as nuances dialégicas e ideoldgicas
do objeto estudado; um trabalho com categorias de analise estabelecidas
a priori, que desconsiderasse tais nuances, iria de encontro aos
pressupostos do Circulo. Em funcéo disso, ndo se pode trabalhar com
categorias preestabelecidas, mas buscam-se regularidades a partir da
andlise de dados, orientada teoricamente. Rodrigues (2008) lembra que a
busca de regularidades do discurso e dos géneros e de suas estabilidades

relativas é caracteristica dos estudos de base bakhtiniana. Ndo h3,
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portanto, como enquadrar o0s dados em categorias previamente
estabelecidas.

Faraco (2009) afirma que é comum pesquisadores recorrerem
aos textos de Bakhtin e do Circulo em busca de um método, de
procedimentos fixos para a andlise literaria e do discurso. Quando isso
acontece, segundo o autor, é comum transformar categorias filoséficas
como polifonia, dialogo, carnavalizagdo em categorias de método.

Ao percorrermos 0s textos do Circulo de Bakhtin
ndo nos deparamos, em nenhum momento, com a
formalizacdo de método cientifico propriamente
dito, mas com grandes diretrizes para
construirmos um entendimento mais amplo das
realidades em estudo. (FARACO, 2009, p.40).

A partir dessas consideracfes, para a realizacdo da pesquisa
deste trabalho foi utilizada a ordem metodoldgica proposta por Bakhtin
para o estudo da lingua de uma perspectiva socioldgica, considerando:

1. As formas e os tipos de interacdo verbal em
ligacdo com as condicbes concretas em que se
realiza.

2. As formas das distintas enunciagdes, dos atos
de fala isolados, em ligacdo estreita com a
interacdo de que constituem os elementos, isto é,
as categorias de atos de fala na vida e na criagdo
ideoldgica [géneros do discurso] que se prestam a
uma determinacéo pela interagdo verbal.

3. A partir dai, exame das formas da lingua na sua
interpretacdo linguistica habitual. (BAKHTIN
[VOLOSHINOV], 2009b [1929], p.128-129).

A partir da exposicdo do autor, é possivel depreender que em
um trabalho de ADD é necessério partir da dimensdo social do texto

para a sua materialidade. Dai porque a necessidade de seguir essa
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ordem® metodolégica de analise proposta por Bakhtin. Parte-se,
inicialmente, da situacdo social para o género e, s6 entdo, para 0s
enunciados e as formas linguisticas relevantes.

Para estudar o discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade
em relatérios de sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de
Manaus, é indispensavel antes compreender como esse discurso se
formou historicamente e como as organizagdes passaram a se apropriar

desse discurso devido a pressdes externas variadas.

3.2 A constituicao dos dados da pesquisa

Como sera visto no capitulo a seguir, muitos autores da esfera
empresarial defendem que o relatério de sustentabilidade é um género
do discurso que procura dialogar com diversos publicos a respeito de
temas variados, nomeados pelos empresarios e pelas institui¢des a que
eles se associam® como dimensdes® da responsabilidade social, que
sdo: estratégia e transparéncia; publico interno; meio ambiente;
fornecedores e consumidores; comunidade; governo e sociedade.

Desse conjunto de aspectos de responsabilidade social
tematizados pelo relatério de sustentabilidade, este trabalho se propde a
analisar dialogicamente um desses aspectos, o discurso sobre meio
ambiente. Essa escolha se justifica por trés motivos distintos: o primeiro

deles, é que meio ambiente e sustentabilidade se tornaram, nas Ultimas

34 «As relagdes sociais evoluem (em fungiio das infraestruturas), depois a comunicagio e as
interacdes verbais evoluem no quadro das relagdes sociais, as formas dos atos de fala [énfase
adicionada], evoluem em consequéncia da interacéo verbal, e o processo de evolugéo reflete-
se, enfim, na mudanca das formas da lingua”. (ROJO, 2005, p.198, grifos nossos).

3 A exemplo do Instituto Ethos e da Global Reporting Initiative, como sera tratado no capitulo
a seguir.

% Para ndo gerar conflitos com a nogdo de dimens&o social e dimensdo verbal/semiética dos
enunciados e dos géneros do discursos, essas dimensbes da responsabilidade social serdo

tratadas neste trabalho como aspectos da responsabilidade social.
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décadas, e como serd visto nos proximos capitulos, um problema social
cuja compreensdo pode ser feita por meio do estudo da linguagem.
Outra questdo é que as empresas pesquisadas desenvolvem estratégias
discursivas especificas em relacdo ao tema: dos 10 relatérios de
sustentabilidade que fazem parte dos dados desta pesquisa, sete, ja no
titulo da publicacdo, fazem referéncia a sustentabilidade. Outro fator,
que facilita a mobilizacdo de termos e conceitos da area é o fato de a
pesquisadora ser mestre em meio ambiente e sustentabilidade da
Amaz6nia. Também como sera observado no Capitulo 5, os termos meio
ambiente e sustentabilidade estdo presentes em varias se¢les dessas
publicacfes e ndo apenas nas se¢bes destinadas ao assunto. Dessa forma,
o foco da andlise deste trabalho é o discurso das empresas do Polo
Industrial de Manaus (PIM) a respeito do meio ambiente e da
sustentabilidade, enunciado nos seus respectivos relatérios de
sustentabilidade.

Para o desenvolvimento da analise dialdgica do discurso sobre
meio ambiente e sustentabilidade nos relatérios de sustentabilidade das
empresas do Polo Industrial de Manaus, foi realizado um levantamento
sobre as empresas que publicaram o documento com o ano base 2011.
Inicialmente, partiu-se do principio de que a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (Suframa) possuia registros de empresas que
publicavam relatérios de sustentabilidade. Entretanto, a assessoria de
comunicacgdo desse 6rgdo informou®” que, como ndo ha compromisso
legal entre a Suframa e as empresas do PIM para a publicacdo do
documento, ndo h& registros dessa natureza no 6rgdo. A assessoria

recomendou que se entrasse em contato com a Federacédo das Industrias

37 Por meio de e-mail enderecado a pesquisadora.
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do Estado do Amazonas (FIEAM), ja que o trabalho de responsabilidade
social faz parte da rotina dessa instituicdo. Como recomendado, o
contato foi feito com a FIEAM, mas, apesar dessa federacdo possuir
acOes voltadas para esse fim, a instituicdo ndo mantém registros de quais
empresas publicam o relatério de sustentabilidade.

Assim sendo, a solugdo encontrada para identificar com que
relatorios de sustentabilidade se iria trabalhar nesta pesquisa foi voltar
ao ponto de origem e partir da relagcdo de empresas do PIM, divulgada
pela Suframa. Apesar de a Suframa, em sua pagina oficial®, e varios
autores, a exemplo de Brianezi (2013), indicarem que existem cerca de
600 industrias no PIM, na pagina da instituicdo havia, na época de
geragdo de dados, um resumo com nome e &rea de atuagdo de apenas
172 industrias que recebiam os incentivos fiscais da Zona Franca de
Manaus (ZFM). O levantamento dos relatérios de sustentabilidade,
portanto, foi realizado com base nas informagfes fornecidas pela
Suframa.

Entretanto, apés a identificagho dos relatérios de
sustentabilidade a serem estudados, a Suframa (2013) publicou o
documento Perfil das empresas com projetos aprovados pela Suframa®,
em que constam todas as empresas que recebem os incentivos fiscais da
Zona Franca de Manaus. A partir dessa lista, foram realizadas novas
buscas de relatérios de sustentabilidade publicados na internet.

A partir da identificacdo de relatérios de sustentabilidade

diversos, foi possivel perceber que ndo ha regularidade com relagdo ao

3 Disponivel em: <www.suframa.gov.br>.

39 Apesar disso, a referida autarquia ainda mantém, em formato HTML, na sua pagina, o
arquivo consultado inicialmente para a definicdo dos balangos sociais aqui identificados
inicialmente. Para checar o} arquivo, consultar:
<http://www.suframa.gov.br/publicacoes/site_pim/index_br.htm>.
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periodo de publicacdo do relatério. A periodicidade de publicacdo do
relatério de sustentabilidade € complexa: normalmente, esses
documentos sdo publicados ao final de cada ano, e seu exercicio se
refere ao ano anterior. O relatorio de sustentabilidade referente ao
exercicio de 2010, por exemplo, foi publicado no final de 2011.
Entretanto, no primeiro semestre de 2012, algumas empresas, a exemplo
da Whirlpool, ainda ndo tinham publicado o documento de 2010,
enquanto outras, como a Coca-Cola/Recofarma, ja tinham publicado o
documento relativo a 2011. N&o se pode atribuir esse fato apenas a um
problema operacional. E claro que reunir dados e redigir um relatério de
sustentabilidade, revisa-10*°, edita-lo e editora-lo, devido a diversidade e
complexidade dos assuntos tratados, € um processo demorado: é comum
um documento dessa natureza levar cerca de um ano para ficar pronto.
Por sua vez, a Global Reporting Initiative (GRI) silencia com relagéo a
periodicidade de publicacdo do relatério de sustentabilidade.

Devido a essas particularidades, optou-se por trabalhar com os
relatrios de sustentabilidade do ano de 2011. Como pode ser visto no
guadro 1, também ndo ha uma regularidade com relacdo ao nome do
documento. Por isso, para cada uma das 600 industrias listadas pela
Suframa no documento “Catdlogo de Empresas e Produtos”, foi

realizada uma busca, por meio da ferramenta Google*!, dos nomes mais

4 A revisdo é uma das instancias mais demoradas na produgdo de qualquer texto na esfera
empresarial: as fontes consultadas, ou seja, 0s responsaveis por cada area, precisam ver como o
texto foi redigido. Se ndo concordarem, indicam quais sdo as corregdes necessarias. A area de
comunicacédo opera as revisdes, atentando para o estilo e a forma composicional do texto final.
Quando as revisdes sugeridas ndo estdo de acordo com esses aspectos, € necessario que se
estabeleca um processo de negociacéo para, finalmente, se chegar a versdo do documento que
sera revisada pelo executivo de maior cargo na empresa. Nesse momento, pode ocorrer
novamente um processo de negociac¢do, que pode ser ainda mais demorado. Como o balango
social trata da maioria das operagdes da empresa, seu processo de producdo, em funcdo da
revisdo, acaba sendo muito longo.

41 <www.google.com.br>.
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frequentes utilizados nesse tipo de documento: balango social; relatério

de sustentabilidade; relatorio de atividades; relatorio de contribuicdo

social; e relatério anual.

Quadro 1- Relatdrios de sustentabilidade analisados

Empresa Setor Nome do documento Paginas
Relatério anual de
3M Quimico sustentabilidade 2011: inovar 97
mais e crescer com o Brasil
Ambev Beb',d‘t’ls Ambev: relatdrio anual 2011 146
alcodlicas
Gerdau Metaldrgico Gerdaui Relatério,AnuaI 2011 - 68
Evolucdo Sustentavel
Relatério de
Bebidas ndo atividades 2011: a
Grupo Simdes alcodlicas e seus | integracéo da 39
concentrados diversidade
amazonica.
Quanto mais perto vocé estiver,
Honda Duas Rodas mais longe vamos chega_r: Honda 70
South America — relatorio de
contribuigdo social - 2011
Philips Eletroeletrdnico Relatorio Anual .2011'201.2' 99
desempenho social e ambiental
Coca- Bebidasnao . | Relatbrio de sustentbilidade o3
Cola/Recofarma 2010/2011
concentrados
Um pais chamado Semp Toshiba:
Semp Toshiba Eletroeletronicos | relatorio anual de sustentabilidade 82
2011
Inovacéo sustentavel: relatério de
Whirlpool Eletroeletronico | sustentabilidade 2011 — Whirlpool 45
Latin America
White Martins Praxair Inc:
White Martins Quimico relatorio de sustentabilidade 62

2010-2011

Fonte: elaborado pela autora.

A partir desse levantamento, chegou-se a dez empresas que

publicaram esse tipo de documento no ano de 2011, conforme o quadro

1. Para se chegar aos dez relatérios de sustentabilidade, além do ano de
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publicagdo, foram considerados o0s documentos publicados em
portugués. As publicacbes de empresas como Samsung, Siemens,
Hitashi e Kodak foram desconsideradas por estarem em inglés. Essa
decisdo foi tomada porque a andlise poderia ficar comprometida em
funcdo de ndo ser a lingua materna da pesquisadora. Além disso, tais
documentos ndo se referem apenas as operacGes do Brasil, abrangendo
outras unidades no mundo.

A busca pelos relatérios de sustentabilidade que constituiriam
os dados da pesquisa revelou um importante aspecto: apenas uma
empresa de grande porte regional, instalada em Manaus, o Grupo
Sim@es, publica o relatério de sustentabilidade. Outras empresas
regionais de grande porte, a exemplo de Glacial (sorvetes regionais),
Gelocrim (gelo), Rubi da Amazonia (velas) e Esplanada (colchdes)*?
nao publicam o documento.

Assim, a busca a partir do documento da Suframa (2013) levou
a conclusdo de que os relatérios de sustentabilidade sdo publicados,
normalmente, por empresas que possuem produtos finais de consumo,
como é o caso das empresas cujos documentos sdo analisados neste
trabalho. Ha que se considerar que essas sdo as industrias de grande
porte instaladas no Polo Industrial de Manaus. Industrias de
componentes diversos, cabos, placas de circuito, fitas impressoras,
tubulacgdes, bobinas, baterias e artefatos de borracha, por exemplo, sdo
de menor porte e ndo publicam relatdrios de sustentabilidade.

No Capitulo a seguir sdo apresentados os resultados da analise

do discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade dos relatorios de

42 Essas empresas ndo fazem parte do mercado de agdes. E, como serd visto no Capitulo 5, esse
€ um importante dado para entender o acionista como interlocutor presumido do relatdrio de
sustentabilidade.
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sustentabilidade dessas empresas do PIM. E nesse momento que sera
avaliado como o discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade é
formulado pelas empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM),
identificando as vozes presentes nesse discurso e analisando o

posicionamento axiol6gico dessas empresas com relacdo ao tema.
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4 A DIMENSAO SOCIAL DO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Para compreender os discursos sobre meio ambiente e
sustentabilidade presentes nos relatérios de sustentabilidade das
empresas selecionadas do Polo Industrial de Manaus € necessario
abordar o processo historico que levou essas empresas a se apropriarem
desse discurso. Mesmo considerando que a génese do movimento
ambientalista aconteceu no inicio do século XIX*, o histérico desse
movimento, aqui abordado, terd& como ponto de partida a década de
1960; isso porque é nesse momento que as organizagOes passam a ser
guestionadas com relacdo as suas praticas de poluicdo, conforme sera
visto a sequir.

Irving e Oliveira (2012) lembram que a nocdo de
sustentabilidade se originou, seja direta ou indiretamente, a partir da
constatagdo, por parte de sujeitos diversos, da insustentabilidade dos
modos de consumo e de produgdo das sociedades pos-industriais, ou
seja, esse & um discurso que nasce para questionar as acles
empresariais. As autoras destacam que essas sociedades tendem a
acumular riquezas e gerar lucro partindo do principio que 0s recursos
naturais sao ilimitados.

Apbés o enfoque histérico do movimento ambientalista,
particularmente com relacdo ao surgimento e ao uso do termo
desenvolvimento sustentéavel, serd abordado como a organizagdo interage
com seus publicos por meio da comunicacdo organizacional e como o

relatério de sustentabilidade estd inserido nesse processo como um

43 Conforme Dressner (2002), Leopold (1997) e McCormick (1995).
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género do discurso. Isso permitird uma melhor compreensdo sobre as
condicdes em que o relatorio de sustentabilidade é produzido e a quem
ele se dirige, para que se possa analisar o discurso sobre meio ambiente

e sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de Manaus.

4.1 Desenvolvimento sustentavel: histdrico recente e praticas
discursivas

As industrias passaram a ser questionadas a respeito da polui¢éo
do meio ambiente a partir da década de 1960, quando Rachel Carson
escreveu um livro conhecido como um marco no movimento ecoldgico,
A Primavera Silenciosa, publicado em 1962. No livro, em uma reacéo-
resposta aos discursos e a¢fes das empresas, a autora chamava a atengdo
para a destruicdo da vida selvagem devido a utilizacdo do pesticida
DDT*:

Apesar de seu aparente tdpico impenetravel,
Primavera Silenciosa causou grande impacto em
seus leitores, vendeu meio milhdo de cdpias em
capa dura, permaneceu na lista de mais vendidos
do jornal New York Times por 31 semanas e
provocou a criagcdo de um painel consultivo sobre
pesticidas. (MCCORMICK, 1995, p.55).

No livro, Carson revela que as acBGes dos seres humanos em
relacho & natureza poderiam levar a sérios danos ambientais,

especialmente quando se interfere em sistemas naturais que ainda nao

4 0 diclorodifeniltricloroetano (DDT) é um pesticida atualmente proibido em alguns paises.
Foi largamente usado como inseticida contra tifo e malaria, por exemplo. Apesar de ser
eficiente em curto prazo, seu uso prolongado afeta a saide humana e o meio ambiente.
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sdo conhecidos. Foi com esse livro, também, que a ideia de dano global
ao meio ambiente veio a tona, que deu inicio a uma série de estudos
sobre como conter os impactos ambientais negativos provocados pelo
ser humano. O que determinou a influéncia de Primavera Silenciosa foi
o fato de que o livro, ao invés de permanecer nos circulos académicos e
técnicos, alcangou a opinido puablica, que passou a discutir sobre o
assunto. Irving e Oliveira (2012) consideram que a obra de Carson
conseguiu traduzir pedagogicamente para a sociedade em geral como 0
homem estava se colocando em risco devido ao seu modo de vida, que
ameagca a sobrevivéncia de espécies e causa danos ao meio ambiente.

Dias (2012) considera que a preocupagdo com a contaminacao
ambiental decorrente do DDT divulgado no livro de Carson resultou em
dois eventos que alcangaram repercussdo mundial, ou seja, resultou em
novos posicionamentos discursivos: o Clube de Roma e a Conferéncia
das Nagdes Unidas para 0 Ambiente Humano. Criado no final da década
de 1960, o Clube de Roma, que contava com a participacdo de 36
cientistas e economistas, encomendou uma pesquisa ao Instituto de
Tecnologia de Massachusetts a respeito do crescimento populacional. O
resultado dessa pesquisa, publicado em 1971, foi denominado Limites
do Crescimento. Essa pesquisa era baseada

em modelos desenvolvidos por computadores que
aparentavam mostrar que se a atual tendéncia
exponencial de crescimento populacional e a
demanda por recursos ndo renovaveis continuasse,
o mundo poderia enfrentar severa escassez de
comida e de recursos ndo renovaveis em meados
do século 21. (DRESNER, 2002, p.24).
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Uma das maiores criticas ao estudo do Clube de Roma foi o fato
de ele ter sido baseado na visdo malthusiana® do crescimento
populacional do planeta. De acordo com Dresner (2002), o0s
pesquisadores da Universidade de Sussex, nos Estados Unidos, por
exemplo, argumentavam que os modelos de computadores ndo eram
menos subjetivos ou ideoldgicos que os modelos mentais em que eram
baseados. Esses pesquisadores criticavam o Clube de Roma em varios
aspectos, mas o pessimismo malthusiano foi o maior alvo.

Além de ter causado polémica por ter proposto crescimento
zero, principalmente em paises de terceiro mundo, o Clube de Roma foi
criticado em diversos aspectos de suas pesquisas. Um dos motivos de
critica ao Clube de Roma é que ele ndo considerava a capacidade
humana de adaptacdo as condicbes em que se encontra, € que O
problema ndo seria o fim do crescimento, e sim o da distribuicdo de
rigueza. Apesar de terem sido apontadas varias falhas tanto na
metodologia quando nos resultados de sua pesquisa, 0 Clube de Roma
assumiu importancia para a questdo ambiental por causa das discussfes
e estudos que provocou sobre o tema, e por conta, principalmente, de ter
posto em circulagdo sentidos diversos referentes ao aspecto ambiental
dos sistemas produtivos.

J& em 1972, quando aconteceu a Conferéncia das Nagdes
Unidas para o Ambiente Humano, conhecida como a Conferéncia de
Estocolmo, a questdo ambiental passou a ser mais discutida em oposigéo
ao crescimento econdmico, que Sse preocupava apenas com 0

crescimento quantitativo e material da economia. Essa conferéncia, que

4 Thomas Robert Malthus publicou Essays on Population em 1798. Ele argumentava que
havia tendéncia de a populagéo crescer geometricamente, e que esse crescimento seria maior
que 0s meios para suportéa-lo, incluindo necessidades bésicas, como a alimentagéo.
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apresentou um posicionamento discursivo diferente do Clube de Roma,
ocorreu entre 5 e 16 de julho, contou com a participacdo de
representantes de 113 paises, 19 agéncias intergovernamentais e outras
400 organizagdes governamentais e ndo-governamentais. Essa foi a
primeira conferéncia-tema das NagBes Unidas. Depois vieram outras,
como as focadas em populacdo (1974), habitacdo (1976) e desertificacdo
(1977).

A Conferéncia de Estocolmo produziu uma declaracdo, uma
lista de principios e um plano de acdo, que, no entanto, representava
apenas a posi¢do axioldgica dos paises desenvolvidos. A declaracéo, na
verdade, ndo tinha forca de lei, mas pretendia ser uma inspiracdo para
gue ambientalistas e estadistas agissem de forma a alcancar tais
principios. Embora tenha tentado forcar um compromisso entre as
diferentes percepgdes ambientais de paises ricos e pobres, foram poucos
os resultados concretos. De resultado tangivel do evento, restou a
criagdo do Programa Ambiental da Organizagdo das Nacgbes Unidas
(ONU).

A importancia da Conferéncia de Estocolmo, além de ter criado
0 Programa Ambiental da ONU, consiste no fato de que os problemas
ambientais passaram a fazer parte de uma pauta internacional, embora
0s representantes dos paises em desenvolvimento achassem que essas
preocupacdes faziam parte de uma espécie de luxo para os paises ricos.
Afinal, as discussGes dessa Conferéncia foram centradas nos aspectos
técnicos da poluicdo, do crescimento populacional e da urbanizacédo,
ficando para tras o aspecto social desses paises. Ou seja, 0s paises ricos

tentaram promover um discurso monovalente centrado em aspectos ditos
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neutros, em uma tentativa de naturalizar-se uma verdade como sendo a
verdade e, com isso, buscar apagar as disputas de sentido sobre o tema.
Entretanto, como visto no anteriormente, cada esfera discursiva
tem leis especificas de refracdo ideoldgica (MEDIEDEV, 2012) e se
orienta para a realidade de modo distinto; portanto, 0os materiais
ideoldgicos de cada uma dessas esferas ndo sdo aplicaveis a outros
dominios. Como a lingua é saturada ideologicamente, pode-se observar
qgue houve, na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Ambiente
Humano, sentidos diversos atribuidos ao problema da poluicdo
ambiental. Enquanto os paises ricos representavam uma forca social que
tentava centralizar o discurso sobre 0 meio ambiente, ao indicar que sua
preservacdo dependia de solucbes tecnoldgicas eficazes, 0s paises em
desenvolvimento representavam as forgas sociais que procuravam
descentralizar esses sentidos, ao procurar ir além dos aspectos técnicos
da poluicdo; para isso, buscavam incluir aspectos sociais relacionados a
pobreza e aos danos ambientais dela decorrentes dela. E possivel
perceber, nesses posicionamentos, a saturacdo ideoldgica da lingua, uma
vez que os paises desenvolvidos buscavam fazer prevalecer sua visao de
mundo. Entretanto, os paises em desenvolvimento evidenciavam as
contradicdes ideoldgicas existentes no evento. Como lembra Bakhtin,

Em cada momento de sua existéncia historica, a
linguagem é grandemente pluridiscursiva. Deve-se
isso a  coexisténcia  de contradicOes
socioideolégicas entre presente e passado, entre
diferentes épocas do passado, entre diversos
grupos sdcio-ideoldgicos, entre correntes, escolas,
circulos, etc., etc., etc. (BAKHTIN, 2010b [1975],
p.98).
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Anos mais tarde a ONU, com o objetivo de fazer com que os
paises em desenvolvimento assumissem a posicao axioldgica dos paises
desenvolvidos com relacdo ao meio ambiente, criou a Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que se reuniu em
outubro de 1984. A Comissdo era formada por 23 membros (12 dois
quais eram de paises em desenvolvimento, sete de paises desenvolvidos
e um do entdo bloco comunista) e presidida pela Primeira Ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland. A Comissdo selecionou oito
assuntos-chave e os examinou sob a perspectiva do ano 2000%. Entre
marco de 1985 e fevereiro de 1987, a Comisséo foi responsavel por mais
de 75 estudos e relatérios e pela organizacdo de reunifes e audiéncias
publicas em mais de 10 paises. Em 1987, o relatério da Comissdo,
Nosso Futuro Comum, foi publicado.

A Comissao defendia, no relatério, que para materializar suas
propostas era necessario superar a pobreza, incluindo ai a satisfacdo de
necessidades basicas como alimentacdo, salde e habitacdo; utilizacdo de
matrizes energéticas que privilegiassem fontes renovaveis; e que 0s
beneficios da inovacdo tecnoldgica fossem compartilhados por ricos e
pobres (GUIMARAES, 1997). O relatério defendia, ainda, que estimular
a producdo industrial em paises em desenvolvimento ndo provocava,
necessariamente, esgotamento dos recursos naturais. Para evitar esse
esgotamento, o relatdrio enunciava que bastava haver conciliacdo entre
0 crescimento econémico e a preservacdo ambiental. Na sua conclusdo,
o relatério defendia que o meio ambiente e o desenvolvimento séo

insepardveis, e que as instituicdes responsaveis por politicas publicas

4 Esses assuntos continuam em discussdo, inclusive nas conferéncias mais recentes da
Organizacédo das Nacdes Unidas, a exemplo da Rio + 20, ocorrida em junho de 2012.
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relacionadas ao meio ambiente eram muito focadas nas causas e pouco
preocupadas com seus efeitos.

E no relatério Nosso Futuro Comum que aparece 0 conceito
mais conhecido sobre o desenvolvimento sustentivel até hoje: “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geragfes futuras atenderem suas proprias
necessidades”. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46). Embora Dias
(2012) reconheca que ha varias interpretagcdes possiveis dessa defini¢do
de desenvolvimento sustentavel, ele a considera importante por
incorporar, definitivamente, as limitagbes que a natureza impde ao
desenvolvimento econdmico. Por outro lado, varios autores, a exemplo
de Boff (2012), Leff (2010), Montibeller-Filho (2008) e Sulaiman
(2010), criticam essa definicdo, j& que o discurso do desenvolvimento
sustentavel, elaborado pela Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento, tenta gerar um consenso a respeito dos problemas
ambientais, a0 mesmo tempo que tenta apagar as varias vozes existentes
a respeito do uso de bens naturais. Ou seja, o discurso do
desenvolvimento sustentavel, ainda que por meio de movimentos de
reacOes-resposta, busca apagar os dissensos e as polémicas. Sulaiman
(2010) considera que o discurso do desenvolvimento sustentavel ndo
abre mdo da racionalidade econdmica: justica social, nesse sentido,
equivaleria a0 aumento de padrfes de consumo. E 0 aumento de padrfes
de consumo levaria, necessariamente, a maior utilizacdo de bens
naturais e, consequentemente, a padrdes insustentaveis.

Boff (2012) defende que o conceito de desenvolvimento

sustentdvel é: a) antropocéntrico, j4 que esta focado apenas nas
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necessidades do ser humano, sem considerar que a fauna e a flora
também precisam da biosfera e, por isso, demandam, igualmente,
sustentabilidade; e b) contraditorio, pois desenvolvimento e
sustentabilidade obedecem a l6gicas diferentes — enquanto o
desenvolvimento é linear, crescente e supde a exploracdo da natureza,
privilegiando a acumulacdo individual, a sustentabilidade, por estar
relacionada a biologia e a ecologia, possui uma légica includente. Nesse
sentido, a sustentabilidade “responde pela interdependéncia de todos
com todos, garantindo a inclusdo de cada um, até dos mais fracos”
(BOFF, 2012, p. 45). Além disso, Boff (2012) considera que o discurso
do desenvolvimento sustentavel toma por causa 0 que é, na verdade,
efeito, quando “alega que a pobreza € a principal causa da degradagdo
ecoldgica. Portanto, seriamos bem tentados a pensar: quanto menos
pobreza, mais desenvolvimento sustentavel e menos degradagéo, o que
efetivamente ndo ¢ assim” (BOFF, 2012, p. 45). Para o0 autor, o discurso
do desenvolvimento sustentavel possui um aspecto politico importante,
gue é a necessidade de desviar a atencdo de problemas como injustica
social e aquecimento global, por exemplo.

Outro aspecto a ser considerado é que as praticas discursivas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel tendem a defender que é
necessario equilibrar preocupagdo ambiental e social com crescimento
econdmico, 0 que, necessariamente, implicaria mudancas nas estratégias
desse crescimento: seria necessario reconhecer os limites dos recursos
naturais e, portanto, mudar o padrdo de consumo. Em outras palavras,
seria mandatorio repensar o sistema econdmico atual.

O resultado desse direcionamento para o
equilibrio entre  preocupagcdo ambiental e
econdmica foi um consenso de que essa defini¢do



118

é, pelo menos, vaga. [...] Vocé pode reivindicar
qualquer coisa como parte do desenvolvimento
sustentavel. Outro ponto de vista é que embora
haja muitos mais desacordos no presente, com o
tempo o significado ird se tornar mais claro,
quando as pessoas aprenderem uma nova
linguagem ambiental. Outros tém argumentado
que sustentabilidade é como ideias politicas
importantes, como liberdade e justica, que s&o
“conceitos discutiveis”. (DRESNER, 2002, p. 63).

Os conflitos de interesse, entretanto, impedem que haja um
conceito de desenvolvimento sustentavel que apresente viabilidade de
implementacdo e que elimine as disputas de sentido existentes entre as
empresas e a sociedade. No entanto, esse conflito é dificil de ser
superado, uma vez que os discursos em disputa estdo em lugares
econdmicos e ideoldgicos diferentes. Krieg-Plank (2012)
considera que o discurso do desenvolvimento sustentavel atenua o
conflito e faz parecer que as contradicbes nele existentes podem ser
resolvidas.

O principal entrave para isso, 0 que pode parecer um paradoxo,
¢ a adogdo de praticas “sustentdveis” por parte de varias organizacdes e
a divulgacdo dessas agdes para 0s seus acionistas, seus empregados, para
0s Grgdos governamentais e para a sociedade, o que acaba por estimular
0 consumo dos produtos e dos servigos oferecidos; com o incremento do
consumo, aumenta a producdo e, consequentemente, a utilizacdo de
matéria-prima. Ao se divulgar agdes sustentaveis, portanto, corre-se o
risco de torna-las insustentaveis. O que se pode perceber, portanto, é que

desenvolvimento sustentavel consiste em um discurso alinhado as
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praticas econdmicas e ao acimulo de capital*’. E quanto mais o sistema
capitalista procura se adaptar as preocupagdes ambientais e sociais, mais
0S conceitos e projetos de implementacdo de préaticas sustentaveis
afastam-se da realidade.

Embora haja uma tendéncia a monologiza¢do do conceito de
desenvolvimento sustentavel, atribuindo-lhe um sentido integrador, seu
sentido ainda estd em disputa. Essa disputa, entretanto, tende a ser
apagada. Esse apagamento acontece, por exemplo, na ambiguidade que
ele carrega com relagdo ao crescimento econémico e populacional, em
qgue se tenta reformular o idedrio do progresso sem negé-lo.
(BRIANEZI, 2013).

Guimaraes (1997) considera contraditéria do ponto de vista
sociolégico a unanimidade que se criou em torno do discurso do
desenvolvimento sustentavel, e isso porque as organizagdes, por
exemplo, estdo preocupadas principalmente com o lucro e ndo
vislumbram um sistema que ndo tenha, como objetivo principal, o
alcance dessa finalidade. Por isso, a preocupagdo com a questdo do meio
ambiente e do desenvolvimento social sempre vai ficar em segundo
plano.

Se a proposta de desenvolvimento sustentavel
parece plenamente justificavel e legitima, a sua
aceitacdo generalizada tem-se caracterizado por
uma postura acritica e alienada em relagcdo a
dindmicas sociopoliticas concretas. Para que tal
proposta  ndo  represente  apenas  um
“enverdecimento” do estilo atual, cujo conteudo
se esgotaria no nivel da retérica®®, impde-se
examinar as contradi¢ces ideoldgicas, sociais e

47 No capitulo 5, serdo abordadas as estratégias discursivas das empresas que vio ao encontro
dessa perspectiva.
48 Retorica, aqui, pode ser interpretada como discurso vazio, ou seja, com sentido pejorativo.
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institucionais  do  préprio  discurso  da
sustentabilidade. (GUIMARAES, 1997, p. 14).

Indo ao encontro dessa perspectiva, Boff (2012) considera que
0 uso excessivo do termo desenvolvimento sustentavel se transformou
em um modismo, sem que se tenha uma perspectiva critica para analisa-
lo. A popularidade do termo desenvolvimento sustentavel esta no fato de
ele poder ser usado tanto por desenvolvimentistas, enfatizando o
desenvolvimento econbmico apesar da preocupagdo com a
sustentabilidade, como por ambientalistas, que defendem a
sustentabilidade apesar do desenvolvimento econémico (DRESNER,
2002). Aqui, é possivel perceber os diferentes indices de valor que se
encontram no signo em fungdo de como cada campo de criatividade
reflete e refrata a realidade (BAKHTIN, 2009b [1929]); dessa forma,
ndo ha como separar a funcéo ideolégica do signo, ja que ele é criado a
partir desta. Em funcéo disso, surgem embates ideolégicos com relacdo
ao que sejam praticas sustentaveis.

Para ir além da retérica, o discurso geral sobre
desenvolvimento sustentivel deve traduzir-se em
acOes e medidas concretas e firmar-se na realidade
das instituicbes e das pessoas, exigindo-lhes
profunda mudanga de comportamentos e de
perspectivas. Em alguns casos, essa mudanca tera
que ser acompanhada de reestruturagdes, de
redefinicdo de gestdo, de pesquisas de novas
formas de decidir, administrar e governar,
militando em prol de wuma verdadeira
aprendizagem institucional e individual.
(ALIROL, 2001, p. 32).

Sem a transformacdo adequada das instituicBes politicas,
econdmicas e sociais que originaram o sistema econémico atual, ndo

serd possivel alcangar os padrfes de preservacdo ambiental e justica
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social que séo defendidos por sujeitos diversos. Atualmente se observa
gue existem apenas acfes que se propdem a enverdecer o sistema
econdmico atual sem promover, efetivamente, o desenvolvimento
sustentavel.

Pressionadas pelo movimento ambientalista e vislumbrando
uma nova oportunidade de acumulo de capital, as organizacdes
passaram a se apropriar do discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade e adequé-lo as suas posi¢des axioldgicas. Nesse sentido,
a organizagdo recorre a procedimentos de reenquadramento dos
enunciados de ambientalistas e de cientistas, reacentuando-os. E assim
gue surge, na década de 1990, o discurso do mercado verde que,
segundo Schaab (2007), passa a ser difundido pelas organizacdes, “seja
para modificar atitudes ou simplesmente para agregar valor, conquistar
mercados ou maquiar praticas antiecoldgicas” (SCHAAB, 2007, p.35).
Esse comportamento discursivo por parte das organizagBes ocorreu,
principalmente, por causa da realizacdo da Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre 0 Meio Ambiente, conhecida como Rio 92.

Enquanto na Conferéncia de Estocolmo as preocupacfes eram
com o aspecto técnico da polui¢do, a Conferéncia das Nag¢bes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente, ocorrida em junho de 1992 no Rio de Janeiro,
se propbs a analisar os trés aspectos, em conjunto: social, econdémico e
ambiental, ja que foi influenciada pelos preceitos de Brundtland e do
relatorio Nosso Futuro Comum.

Durante duas semanas, na Rio 92, foi discutido e redigido um
conjunto de normas e agBes para 0 desenvolvimento sustentavel,
preservacdo de plantas e animais, uso racional do solo, mecanismos para

evitar o aquecimento global e garantir a biodiversidade. Assim, 0 maior
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resultado da Rio 92 foi a criagdo de um documento denominado Agenda
21, que define agBes para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Para
isso, a Agenda 21 d& um novo tom as discussbes para 0s temas
economia, meio ambiente e sociedade: a participacdo publica. A maioria
dos Capitulos do documento enfatiza a importancia da educacdo e dos
recursos humanos para que se alcance, efetivamente, a sustentabilidade.

Assim, a proposta da Agenda 21 era definir agcdes para que se
alcangasse o desenvolvimento sustentavel em meados do século XXI.
Até agora, no entanto, foram implementadas apenas acdes isoladas, sem
um compromisso de adogdo de politicas efetivas com a participagdo da
sociedade, como deveria ter acontecido.

A Agenda 21 tem um caréter contraditorio. E
positivo que se tenha elaborado detalhadamente
um documento normativo sobre como deveriam
ser as relagdes Norte-Sul nos préximos anos,
assim como o cardter realista e moderado da
maioria de suas proposi¢des. Mas é negativa a
falta de compromissos financeiros concretos por
parte da maioria dos paises do Norte. (VIOLA,
2001, p.39).

Como parte da estratégia de adocdo do discurso do
desenvolvimento sustentavel das organizagdes, foi criado o Conselho de
Negocios para o Desenvolvimento Sustentavel, fundado por um suico,
Stephen Schmidheiny. O Conselho era formado por 48 empresas que,
baseadas no Gerenciamento da Qualidade Total, propunham uma
revisdo, pelas empresas, da abordagem ambiental. Foi a partir de um
livro publicado por este grupo, Mudando o Curso, que a polui¢do passou
a ser vista como um problema de ineficiéncia e desperdicio,
comprometendo a qualidade das empresas. Nesse caso, pode-se perceber

uma reacentuacdo do discurso sobre meio ambiente e desenvolvimento
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sustentavel*®, tentando conferir-lhe um sentido relacionado as praticas
organizacionais. Ha, nesse caso, uma tentativa de conferir ao discurso
do desenvolvimento sustentdvel as intencdes e acentos tipicos das
organizacdes, tornando-o alheio as outras esferas discursivas:

Toda manifestacdo verbal socialmente importante
tem o poder, as vezes por longo tempo e um
amplo circulo, de contagiar com suas intencfes 0s
elementos da linguagem que estdo integrados na
sua orientagdo semantica expressiva, impondo-lhe
nuangas de sentido precisas e tons de valores
definidos: deste modo, ela pode criar a palavra-
slogan, a palavra-injuria, a palavra-louvor, etc.
(BAKHTIN, 2010b (1975), p. 97)

Um dos propdsitos dessa reacentuacdo do discurso do
desenvolvimento sustentavel por parte das organizacdes foi tentar evitar
gue 0 governo interviesse nas operacdes das empresas ao criar leis
ambientais. Ha, ainda, muita controvérsia com relacéo aos propdsitos do
Conselho, uma vez que muitas das empresas que 0 constituem sdo
consideradas como intensas poluidoras do meio ambiente.

Como visto até agora, ha uma disputa de sentidos com relacdo
ao discurso do desenvolvimento sustentavel. A ciéncia, 0 movimento
ambientalista e as organizacbes procuram isolar o sentido de
desenvolvimento sustentavel das outras esferas, além de reacentuar e
atribuir seu préprio sentido a esse discurso. Ou seja, ndo had como o
discurso do desenvolvimento sustentavel ser um discurso neutro, como
querem fazer parecer, principalmente, as organizacdes. Pelo que foi
visto até aqui, esse discurso manifesta tensdes, opinides plurilingues e

evoca intengles variadas. Dessa forma, embora haja, por parte de

4 No Capitulo 6 serdo tratadas as estratégias discursivas das organizagdes quando tratam do
discurso do desenvolvimento sustentavel em seus balangos sociais.
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ambientalistas, de representantes do governo, de organizacfes ndo-
governamentais (ONG) e de empresas uma tendéncia & monologizacdo
dos conceitos pertencentes a sua esfera discursiva, o dialogismo
permanece e tende, nesse caso, ao dissenso.

A seguir, serd abordado como as organizagGes constroem seus
discursos a respeito do meio ambiente e da sustentabilidade por meio da
comunicacao organizacional e como o relatério de sustentabilidade esta

inserido nesse processo.

4.2 As formas de interagéo social da organizagdo com os diferentes
publicos

As organizacOGes, para garantir sua sobrevivéncia, precisam
interagir com publicos diversos, em relacdo aos quais se posicionam
discursivamente. Para tanto, consideram “os aspectos sociais,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, ecoldgicos e culturais, variaveis
que interferem enormemente na vida organizacional.” (KUNSCH, 2003,
p. 30). Dependendo do projeto discursivo que a organizagdo deseja
empreender, e considerando essas variaveis, as organizagdes interagem
com publicos como investidores, empregados, imprensa, governo,
clientes, sociedade, comunidades etc.

E é justamente para lidar com esses diversos sujeitos e seus
discursos que influenciam na sua vida que as organizagBes passam a
interagir com os publicos com a finalidade de consolidar suas funcdes e
seus papeis sociais. Esse processo discursivo entre as organizagoes e
seus publicos surgiu tanto por conta dessa necessidade, como por
consequéncia do processo de industrializagdo ocorrido no século XIX
(KUNSCH, 2006). Inicialmente, esse processo de interlocugdo acontecia

por meio de publica¢des centradas no produto; mas particularmente no
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final do século XX, com os fendbmenos da globalizac&o e da revolucéo
tecnoldgica, as préaticas de interacdo das organizac@es foram repensadas,
fortalecidas e consolidadas como area estratégica.

Pode-se dizer que a identidade organizacional é
permanentemente (re)tecida pelos processos de
informacgdo, comunicagdo e relacionamento que
materializa. [..]. Por motivos diversos, nem
sempre claros, as organizagdes buscam levar os
publicos a identificarem-se nela e com ela e,
assim, atingir seus objetivos de imagem-conceito.
(BALDISSERA, 2008, p.17).

Para atingir seus objetivos de imagem-conceito, ou seja, para
promover sua imagem, as organizagBes estabelecem processos de
construcdo e disputa de sentidos. Nesse caso, elas atuam para evitar o
conflito e, para isso, seus discursos tém como objetivo restringir as
possibilidades de os sujeitos manifestarem suas opinides, desejos e
necessidades. Dessa forma, a organizacgao tende a limitar os sentidos que
podem ser atribuidos aos seus discursos, tendendo a monologizar seus
enunciados®, evitando, dessa forma, disputas de sentido que possam vir
a ocorrer. Assim, a organizacdo dissemina a sua ideologia e promove a
aceitacdo social por parte dos publicos, garantindo, dessa forma, sua
lucratividade. Peruzzo (1979) aborda como as organizacdes operam
discursivamente a fim de amenizar contradicGes e conformar o0s
publicos. Segundo a autora,

E preciso [..], para aumentar a produtividade,
para desfrutar de aceitacdo social, reaproximar
empregador e empregado, mostrando o quanto é
justa a organizacdo em que trabalha, o quanto ela
Se preocupa com sua seguranga, com sua ascensao

% No proximo Capitulo 6 serdo abordadas as estratégias de monologizagdo do enunciado das
organizagdes com relagdo ao meio ambiente e a sustentabilidade.
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pessoal; 0 quanto o empregado é importante para
a produtividade da empresa, a qual sera revertida
em beneficio do préprio empregado. Cria-se a
ideia da grande familia onde cada um é
responsavel por sua harmonia, seu crescimento e
sucesso no mundo dos negécios. E preciso ainda
mostrar [...] aos seus clientes, aos acionistas, a
imprensa, ao governo etc. que sua presenca e
prosperidade geram empregos, bons produtos; que
a poluicdo que porventura produz € inevitavel e
faz parte do processo de desenvolvimento do pais;
gue é justa: paga honestamente seus empregados,
0os impostos, faz doagBes; que ndo nega
esclarecimentos a imprensa e diz sempre a
verdade, e assim por diante. (PERUZZO, 1979, p.
174).

Seja contratando profissionais préprios, seja por meio de
agéncias especializadas®, as organiza¢des contam com um profissional
que, em seu nome, produz esses discursos: o relagdes-publicas. A
Associacdo Brasileira de Relac@es Publicas (ABRP) define relacdes
publicas como “a atividade e o esfor¢o deliberado, planejado e continuo
para estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma instituicdo
publica ou privada e o grupo de pessoas a que esteja direta ou
indiretamente ligada.” (PERUZZO, 1986, p.33). Pode-se depreender, a
partir desse conceito, que € um dos mais utilizados da &rea, como as
relagdes publicas tentam apagar o dissenso que naturalmente existe entre

uma organizacdo e seus publicos®?, além de sua posicdo marcadamente

5 Wisner (2012) indica que pelo menos duas das empresas cujos relatorios de sustentabilidade
séo aqui analisados contrataram a Edelman, uma das maiores firmas de Relagdes Publicas do
mundo, para desenvolver suas estratégias discursivas direcionadas aos seus publicos:
Whirlpool e Honda. Outras empresas de grande porte também séo atendidas por essa agéncia,
que possui escritorios em todos os continentes do Globo, a exemplo da Starbucks, Natura,
Microsoft e GE.

52 «“Pyblico ¢ um agrupamento espontineo, constituido de pessoas, encarando uma controvérsia
ou interesse, com ideias divididas quanto a solugdo ou medidas a serem tomadas, com
oportunidade para discutir e emitir a sua opinido, mediante interacdo pessoal ou o uso de
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funcionalista. A partir da tentativa de eliminagdo da controvérsia, as
relacbes publicas visam a consolidacdo da imagem organizacional,
tentando assegurar, nos publicos da organizacgdo, reagdes de confiancga e
de credibilidade com relacéo a esta Gltima. Peruzzo (1979) esclarece que
as relagGes publicas, fundamentadas nos principios das ciéncias sociais,
tem como objetivo manipular as opinides e atitudes dos publicos a fim
de garantir a primazia do capital.

Peruzzo (1986) indica que as relagBes publicas surgiram em
1906, com lvy Lee, que se tornou consultor de um dos empresarios mais
odiados pela opinido publica americana da época, John D. Rockefeller.
A autora esclarece que é importante lembrar as circunstancias historias
da época do surgimento da profissdo: o publico costumava ser contrario
as empresas que aspiravam ao monopélio e que reagiam com hostilidade
aos que se opunham a ela, como atirar em grevistas, por exemplo. “As
RelagBes Publicas nascem num contexto em que 0s antagonismos de
classe se evidenciam e que elas se posicionam a favor do capital”
(PERUZZO, 1986, p. 21).

Vendo na crise de imagem dessas empresas americanas uma
oportunidade de trabalho, o jornalista Ivy Lee criou um escritério de
relagdes publicas. Seu primeiro cliente, John D. Rockefeller, era dono da
Colorado Fuel and Iron Co., que protagonizou uma das greves mais
sangrentas da época. Lee, para reverter a imagem de John D.

Rockefeller, desenvolveu uma ampla campanha de relagfes publicas,

veiculos de comunicagdo”. (ANDRADE, 2001, p.91). Considera-se, em Relagdes Publicas, a
seguinte nomenclatura de publicos: puablico interno — todas as pessoas que trabalham na
organizacdo sejam colaboradores efetivos, estagiarios ou terceirizados; plblico externo —
clientes, comunidades, imprensa, governo, organizagbes governamentais e todos os grupos de
interesses que ndo se encontram geograficamente na organizacdo; publico misto — assume
caracteristicas de publico interno e externo, e é constituido por acionistas, fornecedores e
familiares do publico interno.
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que incluia permitir o acesso de jornalistas a empresa, estabelecer
didlogos com a comunidade e com o governo, além de propor doacGes
para obras de caridades e bolsas de estudos, por exemplo®. Entretanto,
isso “ndo significa que o publico tenha sido informado sobre as reais
condicdes de exploragdo do trabalho e que a exploragdo da mais-valia
tenha deixado de existir (PERUZZO, 1986, p. 22). Ewen (1996)
esclarece como o trabalho discursivo de Lee consistia em distorcer e
criar fatos para que o publico compreendesse e aceitasse as agdes de
Rockefeller. Entretanto, Lee ndo conseguiu manter o sentido que queria
conferir aos discursos de seu cliente e acabou por ser conhecido como
caluniador e mentiroso.

As organizagdes perceberam que suas estratégias discursivas
precisavam ser trabalhadas de forma que os publicos assumissem e
aceitassem seu discurso. Foi com esse propoésito que Edward L.
Bernays, sobrinho de Sigmund Freud, se tornou um dos mais influentes
e conhecidos relacdes publicas até os dias de hoje, chegando a ser
considerado pela revista Times como um dos americanos mais influentes
do século XX (EWEN, 1996). Bernays costumava divulgar a ideia de
gue as pessoas sao irracionais e que por isso podem ser manipuladas
facilmente. Uma das acfes de Bernays, de acordo com Ewen, foi se
aproveitar de causas populares e associa-las as campanhas de vendas de
produtos. Foi o que aconteceu com relacdo ao consumo de cigarro por
mulheres. Na primeira metade dos anos 1920, era inaceitavel que uma
mulher fumasse em publico. Para reverter essa situacdo e promover a

mudan¢a dessa norma social, Bernays contratou mulheres jovens e

53 Como sera visto a seguir, essas estratégias discursivas continuam sendo usadas até hoje pelas
organizagoes.
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atraentes para, durante a Parada de Péascoa de Nova lorque, em 1929,
acenderem ao mesmo tempo cigarros da marca Lucky Strike. Apo6s o
evento, Bernays soltou comunicados a imprensa destacando que as
mulheres finalmente resolveram acender as tochas da liberdade, ou
seja, estavam finalmente lutando pela igualdade de direitos. Bernays,
portanto, reacentuou o sentido de fumar, relacionando-o ao desejo que
as mulheres tinham de fazer as mesmas coisas que 0s homens, 0 que
significava, no caso, ter liberdade de acéo.

Utilizando o que chamou de engenharia do consenso, Bernays,
que trabalhou como relag@es publicas até o inicio da década de 1990, foi
responsavel por boa parte das orientagBes discursivas das organizacdes
até hoje, principalmente as globalizadas. Como ressalta Ewen,

O trabalho de relagdes publicas ndo consiste
simplesmente em  disseminar imagens e
impressdes favordveis para um cliente. Para
Bernays e, como eu iria aprender, para muitos
outros profissionais da area, o objetivo era muito
mais ambicioso. Relagdes publicas consistem em
formar e projetar interpretacdes confidveis da
propria realidade®. (EWEN, 1996, p. 6, grifos do
autor).

Nesse sentido, Bezerra (2012), baseando-se nos estudos de
Michel Foucault, propde que se pense a atividade profissional de
relagbes publicas como operadora de dominagdo e como instrumento de
poder. Dessa forma, o ethos da compreensdo muitua e da harmonizacéo

de conflitos revela discursos comprometidos com interesses dominantes

% Tradugdo livre de: The job of public relations is not simply one of disseminating favorable
images and impressions for a client. For Bernays and, as | would learn, for many others in the
field, the goal was far more ambitious. Public relations was about fashioning and projecting
credible renditions of reality itself.
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e que visam a negacdo da controvérsia. Nesse sentido, as relacfes
publicas constituem uma forma de poder disciplinar, segundo a autora.

Grunig e Huang (2000, p. 4) definem relagdes publicas como a
“gestdo da Comunicacdo entre uma organizacdo e seus publicos”, o que
acaba por igualar a gestdo da comunicacdo organizacional as relagGes
publicas, opg¢do discursiva de muitos profissionais da area, porque “o
termo ‘Relacdes Publicas é facilmente mal interpretado, especialmente
no sentido da gestdo administrativa [...]. O termo ‘gestdo da
comunicagio’ é mais entendido”. (STROH, 2002, p.3).

O Conselho Federal de Relagdes Publicas (CONFERP), na
Resolucdo Normativa n° 43, de 24 de agosto de 2002, do Diario Oficial
da Unido, determina que relacdes publicas sdo caracterizadas pela
aplicacdo de conceitos e técnicas de:

1) comunicacéo estratégica, com o objetivo de atingir de
forma planificada os objetivos globais e macro-objetivos para a
organizacéao®;
II) comunicacdo dirigida, com o objetivo de utilizar
instrumentos®® para atingir publicos segmentados por interesses comuns;
I1l) comunicacdo integrada, com o objetivo de garantir a
unidade no processo de comunicagdo com a concorréncia dos variados
setores de uma organizagao.
A abordagem estratégica da comunicacdo considera quais sao
as principais tensdes existentes entre 0s publicos e as organizagdes e, a

partir dai, analisa como e quais discursos precisam ser reacentuados,

% A comunicacdo estratégica acontece por meio de planos macro de andlises de contextos
sociais, politicos, econdmicos, tecnoldgicos e organizacionais. E no plano estratégico que sdo
estabelecidas as diretrizes gerais de agdo com vistas a consolidar a imagem da organizacdo em
longo prazo.

% Pode-se considerar os instrumentos de comunicagao dirigida como analogos aos géneros do
discurso.
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reforcados ou apagados, para que sejam refratados de acordo com o
interesse da organizacdo, da mesma forma como atuou Bernays para
disseminar a ideia de fumar para o publico feminino, associando esse
ato ao discurso da liberdade da mulher. Operando dessa forma, as
relagdes publicas atuam em favor das organizagdes, tentando prevenir
custos com litigios, regulamentacdes, legislacdes, greves ou campanhas
de pressdes realizadas por puablicos ativistas que podem tentar interferir
nas atividades da organizacdo. Nesse sentido, o interesse dos
empresarios ¢é defendido:

Programas de comunicacdo excelentes enfatizam a
interacdo de duas vias com publicos estratégicos.
Comunicadores que praticam estes modelos sdo 0s
olhos e os ouvidos da organizacdo. Eles usam
pesquisa e didlogo com partes interessadas para
”descobrir o que estd acontecendo 14 fora”. Como
resultado, eles servem como um tipo de sistema de
adverténcia, aptos a alertar a organizacio para
conflitos potenciais com os publicos estratégicos.
(CAYWOOD, 1997, p. 292).

Como visto nessa citacdo, apesar de argumentarem em favor da
existéncia de um didlogo com os diversos publicos da organizacéo para
gue se chegue a um consenso, na verdade, as relagdes publicas tém uma
tendéncia para apagar a controvérsia, ou seja, tendem ao monologismo;
recorrendo-se, normalmente, ao que Bakhtin (2003 [1979]) considera
como um estilo neutro-objetivo, as relacdes publicas tentam apagar a
voz do outro.

Na citacdo de Caywood (1997) é possivel identificar a tentativa
de eliminagdo da controvérsia, em favor de um consenso que, na
verdade, representa uma tentativa de apagamento de respostas que nédo

sejam a de consentimento e aceitacdo da organizacdo por parte dos
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publicos. A primeira vista, a proposta de uma interacdo de duas vias
poderia ser compreendida como um processo em que 0 enunciado do
falante seria completado a partir da compreensdo responsiva do
interlocutor. Entretanto, logo em seguida fica evidente que, na verdade,
0 interesse é ouvir os publicos para, a partir dai, desenvolver discursos
gue possam estimular os publicos a verem a organiza¢do como ética,
responsavel e preocupada com o desenvolvimento social, por exemplo.
Novamente, pode-se recorrer ao exemplo de Bernays: a estratégia
discursiva ndo foi tentar argumentar que a norma social vigente (mulher
ndo pode fumar) ndo fazia sentido; isso poderia gerar mais discussoes,
controvérsias, opinies divididas. E esse, de fato, ndo era o objetivo.
Dessa forma, para conquistar um novo — e amplo — publico fumante, a
abordagem foi tratar do desejo de liberdade das mulheres e associa-lo ao
ato de fumar. Mas, para se chegar a isso, foi necessario ouvir esse
publico e conforma-lo de acordo com as necessidades de lucro da
empresa.

Ainda segundo o CONFERP, s3o consideradas funcoes
especificas de relagbes publicas a elaboracdo, a coordenacdo, a
implantacdo, a supervisdo e a avaliacdo do planejamento estratégico da
comunica¢do; a comunicagdo corporativa; e “as campanhas
institucionais de informacdo, de integragdo, conscientizacdo e de
motivacao dirigidas aos publicos estratégicos e a informacéo da opinido
publica e em apoio a administragdo, recursos humanos, marketing,
vendas e negocios em geral”. (BRASIL, 2002).

Outras fungdes especificas de relagbes publicas para a
comunicacao organizacional, segundo a Resolu¢cdo Normativa de 2002,

sdo a criacdo, a coordenacdo, a producdo, a avaliagéo e a supervisdo de
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quaisquer materiais que contenham carater institucional da organizacao
e que possam ser enquadrados no escopo da comunicacao
organizacional, e que “sdo conhecidos por newsletters®” e boletins
informativos eletronicos ou impressos, house-organs®, jornais e revistas
institucionais, informagcfes para a imprensa, sugestfes de pauta,
balangos sociais®®, manuais de comunicagdo, murais e jornais murais”
(CONFERP, 2002, grifo nosso).

Esses materiais de carater institucionais sdo utilizados
considerando-se os publicos com quem a organizacdo quer interagir.
Essa técnica de RelagbGes Publicas é conhecida como comunicagdo
dirigida:

A comunicacdo dirigida cabe a elaboracdo da
mensagem eficiente, eficaz e apta a produzir os
efeitos  desejados no  publico  receptor.
Evidentemente, sob este enfoque, enquadram-se
todos os requisitos e elementos essenciais que

integram e caracterizam a comunicagdo dirigida.
(FERREIRA, 1997, p.73).

E importante notar que o autor fala em receptor. sso é reflexo
das préticas das relagdes publicas, que ainda produzem o que Bakhtin
(2003 [1979]) considera como ficcBes que deturpam o processo da
comunicacgao discursiva: a representacdo esquematica do falante e do
ouvinte, em que ha “um esquema de processos ativos de discurso no
falante e de respectivos processos passivos de recepcdo e compreensdo
no ouvinte” (BAKHTIN, 2003 [1979], p. 271). Na verdade, isso reflete

como acontecem as relagdes de forca entre a organizagdo e os seus

57 Boletins Informativos.

%8 Jornal da empresa.

% A seguir, sera abordado como o termo balango social deu lugar ao relatério de
sustentabilidade.
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publicos, em que se trabalha para que o papel destes Ultimos seja
enfraquecido no processo de comunicacdo. Nesse caso, costuma-se
esperar uma resposta de concordancia dos publicos.

E disso que decorre a necessidade do conhecimento sobre as
tendéncias e o0s comportamentos dos publicos ao se utilizar a
comunicacdo dirigida. Dessa forma, as mensagens ficam mais
adequadas, ou seja, elas sdo baseadas em um conhecimento que permita
a exclusdo da discordancia e da ndo adesao do ouvinte, em que se coloca
em circulagdo um discurso de fechamento de sentidos. Isso acontece
também em outras funcbes de relagBes publicas, como os trabalhos
direcionados para a imprensa e a pesquisa, por exemplo, que s&o
desenvolvidos com o objetivo de gerar consentimento entre as
organizagdes e os seus diversos publicos, por meio do relacionamento
estabelecido pelas organizacGes.

As relagBes publicas na organizagdo, portanto, tem o objetivo
primeiro de estabelecer com o publico dessa organizacdo a
compreensdo, a aceitacdo, o consenso, excluindo a polémica e a luta
pelos sentidos. Das relagdes dialdgicas “pode resultar tanto a
convergéncia, o acordo, a adesdo, o mutuo complemento, a fusdo,
guanto a divergéncia, o desacordo, o embate, 0 questionamento, a
recusa”’. (FARACO, 2009, p. 68). Ora, se as relagdes publicas, no
processo producéo e circulagdo dos discursos em nome da organizacéo,
tém como finalidade contribuir para que a organizagdo atinja seus
macro-objetivos organizacionais, ndo ha como, na perspectiva
funcionalista que normalmente é dominante em suas praticas, se permitir
que haja desacordos, embates, questionamentos. O trabalho das relacGes

publicas, como pbde ser observado, consiste justamente em produzir o
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€OoNsenso com vistas a promover a aceitagdo social da organizagdo. E é
justamente dessa forma que se trabalha quando se produz o relatério de
sustentabilidade, enunciado cujo discurso tem por finalidade vender a
imagem desejada da organizacao.

As técnicas das relacdes publicas podem ser vistas como um
meio de conformar o publico por meio do discurso. Algumas vezes,
inclusive, os limites da ética da profissdo sdo ultrapassados. Essa postura
¢ cada vez mais adotada, principalmente com a finalidade de omitir ou
amenizar os impactos ambientais e sociais causados pela organizacao:

Muitas taticas de relagdes publicas sdo desenhadas
especificamente para impedir que pessoas com
visdes opostas tenham influéncia nas decisdes.
Segredos podem ser usados para privar as pessoas
das informagdes que elas precisam para
argumentar sobre o caso. Liberacdo seletiva das
informacdes, feita pela organizagdo, pode ser
usada para induzir o publico ao erro. [...]. Quando
0s governos e 0s negdcios sdo sigilosos ou
controlam a informagdo, o propésito é inibir o
debate publico. (HAGER; BURTON, 1999, p.89).

Em todas as fases do processo de formacdo da opinido publica
(surgimento de uma controvérsia, discussdo, formulacdo de solucdes,
mobilizac¢&o da opinido publica para uma tomada de decisdo final) sdo
utilizadas abordagens para se vender uma visdo Unica, a da organizacao,
seja por meio de propaganda, institucional ou ndo, noticias veiculadas
nos meios de comunicacdo de massa ou técnicas de comunicacdo
dirigida para cada um dos publicos envolvidos, seja por outros meios
mais sutis, como criacdo de prémios, patrocinios de eventos e,
principalmente, pelo que estd na moda empresarial atualmente, acfes
denominadas de responsabilidade social. Ou seja, uma organizacéo pode

adotar projetos de responsabilidade social justamente para mascarar seus
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problemas, sejam eles na area ambiental, social, comunitaria ou mesmo
com seus empregados, entre outros.

Uma das formas de mascarar tais problemas é tratar com sigilo
as questdes ambientais. Tal postura, ao invés de afastar conflitos com os
publicos, podera agrava-los, pois é crescente 0 nimero de pessoas que
quer saber 0 que e como a organizacdo estd produzindo, quais sdo 0s
riscos ambientais e para a salde da comunidade e do publico
consumidor de tais produtos. Por muito tempo, as a¢des ambientais das
empresas foram consideradas como ndo sendo de interesse das pessoas
gue ndo fizessem parte dela diretamente. Hoje, devido a pressdo publica
e principalmente de ONGs ambientais, a organizagdo passa a ser
cobrada a comunicar-se a respeito de suas questfes ambientais.

As préticas de divulgacdo de noticias ambientais nem sempre
correspondem a realidade, pois, normalmente, tém como objetivo
primordial promover uma imagem positiva da organizacdo. Para isso, é
estabelecido um pensamento estratégico, que evidencia o
posicionamento ideolégico da organizagdo: que informacgdes devem ser
transmitidas aos publicos e quais devem ser mascaradas ou ndo ditas?
Essa pratica é conhecida como Lavagem Verde — greenwashing, em
inglés, que, segundo Hager e Burton (1995, p. 97), “€¢ um termo que tem
emergido para descrever a forma que as companhias ambientalmente
danosas descrevem elas mesmas como ‘verdes’ para tentar desviar a
atengdo publica das suas atividades”.

“Lavagem verde” ¢ uma forma acurada e
pejorativa, agora usada mais comumente para
descrever as formas que os poluidores empregam
relacbes publicas enganadoras para falsamente
pintar elas mesmas com uma imagem publica de
ambientalmente responsaveis, enquanto encobrem
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seus abusos com relagcdo a biosfera e & salde
publica. (STAUBER; RAMPTON, 1995, p.125).

De acordo com o0s autores, é estimado que os EUA gastem
aproximadamente um bilhdo de doélares ao ano com lavagem verde.
Vérias s0 as estratégias e as taticas utilizadas pelas companhias com
essa pratica, € as mais comuns para isso sdo as de relagBes publicas.
Neutralizar as agBes dos publicos que se posicionam como opostos as
praticas da organizacdo, manipula-los e utilizar os fazeres de outras
areas, como a propaganda, estdo entre as a¢des desenvolvidas com esse
fim. Quando se faz lavagem verde, tenta-se tornar publica a postura
ecoldgica da organizagdo por meio da estratégia de se “enfatizar os 5%
de virtude ambiental para mascarar os 95% de vicio ambiental”.
(HAGER; BURTON, 1995, p.105).

A palavra “sustentavel” tem sido usada por lavadores verdes
com frequéncia. Hager e Burton (1995) citam o exemplo do Conselho
de Negdcios para o Desenvolvimento Sustentavel, criado em 1995 e que
se denomina como uma coalizdo de 125 empresas internacionais que se
uniram devido ao comprometimento compartilhado com relagdo ao
meio ambiente e aos principios do desenvolvimento sustentavel. No
entanto, faz parte desse grupo a maioria das inddstrias mais criticadas
no mundo, incluindo empresas quimicas, de engenharia genética e de
mineragdo. E nesse contexto que muitas empresas passaram a adotar
programas de responsabilidade social e a divulgar seus relatérios de
sustentabilidade: a questdo ambiental e, secundariamente, as questbes
sociais e culturais passam a ser motivo de preocupagdo e alvo do

discurso das organizagoes.
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4.3 O discurso da responsabilidade social nas organizactes

Na época do poés-guerra, a Europa estava enfrentando
dificuldades econ6micas significativas e as empresas que I4 estavam
instaladas sentiram a necessidade de encontrar meios de estimular o
consumo em uma regido devastada pelas guerras (HOBSBAWN, 2005).
Isso aconteceu em um mesmo momento em que os Estados Unidos da
América (EUA) despontavam como a grande poténcia mundial, em
funcéo das reservas de ouro® que conseguiram acumular no periodo das
Guerras. Eram os EUA que dominavam o mercado mundial, ja que suas
empresas tinham melhores condic¢Ges de oferecer produtos com pre¢os
competitivos no mercado.

O acumulo de capital que ocorreu na Gra-Bretanha e na Europa
a partir do final da década de 1950 ja podiam ser sentidos nos EUA
nesse periodo.

Na prética, a Era do Ouro foi a época do livre
comércio, livres movimentos de capital e moedas
estaveis que os planejadores do tempo da guerra
tinham em mente. Sem duvida isso se deveu
basicamente a esmagadora dominagdo econdmica
dos EUA e do ddlar. (HOBSBAWN, 1995, p.
270).

Uma forte caracteristica desta Era de Ouro, como foi
denominada por Hobsbawn, era um investimento pesado nos processos
produtivos, para que estes precisassem de menos pessoas. Isso eliminava

custos e aumentava os lucros. As pessoas, até entdo vistas apenas como

8 A quantidade de cédulas de dinheiro que determinado pais emite deve estar condicionada a
quantidade de ouro que esse pais possui, ou seja, ao seu lastro. Portanto, a riqueza de um pais
pode ser medida pela quantidade de ouro que este possui. Como os Estados Unidos demoraram
a entrar na Segunda Guerra Mundial, eles conseguiram acumular ouro por causa dos produtos
de consumo e armamentos que vendiam para os paises aliados.
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um meio de producdo, passaram a ser mais importantes pela capacidade
gue tinham de consumir. Além disso, os trabalhadores tornaram-se
consumidores com uma posicdo estratégica em funcdo de as
organizacgdes notarem que precisavam criar um diferencial para os seus
produtos e servigos.

Diante desse cenario, as empresas europeias viram no aspecto
social uma saida para essa dificuldade econdmica. O objetivo das
atividades sociais, principalmente as filantropicas, que comegavam a ser
desenvolvidas na Europa, era o de conquistar os consumidores europeus
dos produtos americanos. Para tornar publico o que estavam fazendo
com relacdo as acdes sociais, essas empresas divulgaram os primeiros
balangos sociais®, que, mais tarde, acabaram por se tornar lei em paises
como Franca, Espanha e Italia (FAJARDO, 1996).

Ja no Brasil, as atividades sociais comegaram a despontar por
dois motivos distintos: o primeiro foi a propria abertura de mercado, que
forcou as empresas brasileiras a adotarem as praticas empresariais
internacionais, como a incorporacdo de novos conceitos em seus
processos produtivos para continuar concorrendo em um mercado agora
globalizado e que tinha que considerar os discursos de sustentabilidade
propostas por eventos como a Conferéncia das Nacbes Unidas Sobre o
Meio Ambiente, em 1992,

O segundo motivo que estimulou as empresas a se apropriarem
desse discurso foram as campanhas contra a miséria e a fome, lideradas
pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho. Em 1993, ele lancou a

Acédo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, uma campanha que

61 Esses documentos, que apresentavam, em ndmeros, as atividades desenvolvidas pelas
organizagdes para beneficiar a sociedade, difere-se do relatério de sustentabilidade, conforme
sera visto a seguir.
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tinha como objetivo fazer apelo direto ao cidaddo, para que ele ajudasse
pessoas mais necessitadas economicamente. Desenvolvida em duas
fases, a campanha tinha como objetivo emergencial dar comida a cerca
de 32 milhdes de brasileiros pobres.

A campanha partiu do principio de que
“democracia e miséria sdo incompativeis” e foi
langada em 1993. A ideia era espalhar comités por
todo o pais para que, descentralizada, a acdo
pudesse ser eficaz na solugdo de problemas. No
primeiro ano, o Natal sem Fome arrecadou e
distribuiu 100 mil cestas basicas para familias
carentes. Em 1996, foram mais de 300 mil,
distribuidas por mais de 3 mil comités. S6 no Rio
de Janeiro, em 1996, foram arrecadadas mil
toneladas de alimentos através de 225 comités
populares. (FAJARDO,1996, p.92, grifo do autor).

A partir de entdo, surgiram instituicbes como a Fundagdo
Instituto Desenvolvimento Social e Empresarial (FIDES) que, em
conjunto com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE), entre outros, passaram a assessorar e a estimular a adogéo de
praticas sociais por parte das empresas. O resultado desse esforco ja
pode ser percebido em 1999, quando, segundo o Instituto de Pesquisa
Econémica (IPEA), foram investidos, no pais, R$ 4,7 milhGes em
projetos sociais. Ja em 2002, este valor subiu para R$ 6 bilhdes. Essas
trés instituicbes foram consolidando, no final dos anos 1990, as acdes
sociais empresariais até que surgiu o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, em 1998. A partir dai, as acBes sociais
passaram a ser incorporadas a uma forma de gestdo mais abrangente, a

responsabilidade social.
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O conceito de responsabilidade social — que passou a ser
praticado na Europa e nos Estados no inicio da década de 90 — passou a
ter mais forca em meados desta mesma década no Brasil. Embora néo
seja ainda um consenso no mundo dos negocios, 0 conceito de
Responsabilidade Social mais usado, no Brasil, é o do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social®?, que, de acordo com Camargo (2009), esta se
tornando hegemdnico:

Responsabilidade Social é a forma de gestdo que
se define pela relagdo ética e transparente da
organizagdo com todos os publicos com os quais
se relaciona e pelo estabelecimento de metas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2012).

Esse conceito dialoga com o conceito de desenvolvimento
sustentivel constante no relatério Nosso Futuro Comum, da Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento®, que fala de
preservagdo de recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras.
S6 que nesse conceito do Instituto Ethos ha uma negacdo do relatdrio
Nosso Futuro Comum. Ao defender que ha necessidade de se
estabelecerem metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel,

esta-se assumindo, também, que essas metas podem ser apenas

62 O Instituto Ethos de Responsabilidade Social é uma organizagdo nio-governamental,
fundada em 1998, que pretende promover a responsabilidade social dos negécios. O Instituto
possui mais de mil empresas associadas que, juntas, somam 30% do PIB brasileiro (FELIX,
2009). Todos os anos, as empresas associadas concorrem ao Prémio Ethos de Responsabilidade
Social. O Instituto Ethos também possui convénios com universidades, para pesquisa na area.

8 Conforme visto na segdo 4.1, deste Capitulo, o desenvolvimento sustentavel é “aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as gerag@es futuras
atenderem suas proprias necessidades.” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENO, 1991, p. 46).
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conciliaveis, podem coexistir com as metas do relatério Nosso Futuro
Comum. Dessa forma, ndo ha obrigacdo de se desenvolver acdes para
gue se alcance efetivamente o desenvolvimento sustentavel; basta
desenvolver agdes apenas compativeis com as propostas apresentadas no
relatério Nosso Futuro Comum para que o Instituto Ethos considere a
empresas como socialmente responsaveis. Assim, na perspectiva do
Instituto Ethos, as empresas cujos relatorios de sustentabilidade sdo
analisados nesta tese, podem ser consideradas como socialmente
responsaveis, pois desenvolvem acBes compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel, como sera visto no Capitulo 6.

E interessante notar, também, como houve uma mudanca no
conceito de Responsabilidade Social por parte do Instituto Ethos em um
espago de dez anos: no conceito defendido em 2002, o discurso
sustentava que a organizacdo socialmente responsével deveria ter uma
forma de conduzir negécios de maneira que ela tivesse
corresponsabilidade com relacdo ao desenvolvimento social, além
incorporar, no planejamento de suas atividades, os interesses e as
demandas de todos os publicos da organizacdo, e ndo apenas de
acionistas:

Responsabilidade Social é uma forma de conduzir
0s negdcios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel é
aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servicgo,
fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora-
los no planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietéarios. (INSTITUTO ETHOS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2002).
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Nessa citacdo, é possivel concluir que uma empresa pode ser
considerada como socialmente responsavel quando é corresponsavel
pelo desenvolvimento social. Ou seja, a partir desse conceito de 2002 é
possivel inferir que, pelo entdo entendimento do Instituto Ethos, a
empresa deveria promover o desenvolvimento social, alem de atender as
demandas ndo s6 de seus acionistas, mas dos outros publicos, como os
consumidores, fornecedores, comunidade etc. J4 no conceito atual,
divulgado no site da empresa (INSTITUTO ETHOS, 2012), basta que
se tenha uma relacdo ética e transparente com todos 0s pablicos com os
guais se relaciona.

A partir do conceito atual de responsabilidade social, ndo €é
mais necessario que as organizagdes incorporem no seu planejamento as
demandas dos seus diversos publicos; ndo é mais necessario refletir
sobre as atividades organizacionais e seus respectivos impactos nesses
publicos. Agora, basta fazer o que é possivel, desde que se tenham
relacdes éticas. O problema, como nos aponta Bakhtin [Voloshinov]
(2009b [1929]), € que as palavras sdo povoadas de multiddes de fios
ideoldgicos e o sentido que se vai atribuir a elas vai depender da esfera
discursiva a que pertencem. Ou seja, a expressdo relacdes éticas abre
espacgo para mais de uma interpretacdo. Pode-se, por exemplo, inferir
que as relagdes éticas sejam pautadas pela geragdo de emprego e renda,
sem se considerar os danos sociais e ambientais causados pelas
organizagbes. Ou poder-se-ia interpretar, ainda, que os problemas
gerados pelas organizagbes ndo concernem apenas a elas, mas

influenciam os publicos e o meio ambiente, exigindo um
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comportamento pautado por agfes mais adequadas e proporcionais aos
danos causados.

O conceito atual de responsabilidade social esta ancorado na
gestdo de conflitos sociais; por meio dessa gestdo, ao invés de se
enfrentar a demanda coletiva por cidadania e igualdade, recorre-se aos
apelos morais e éticos. E dai que vem a necessidade de reducio das
desigualdades sociais presente no conceito atual de responsabilidade
social.

A filantropia elabora, pragmaticamente, uma
referéncia ao interesse coletivo, de natureza
essencialmente moral, que é o de reduzir a miséria
e 0 perigo social que ela representa [...] Onde a
intervencdo juridica criaria novos direitos, a
filantropia, ao contrério, mantém sob tutela os
pobres, de modo a confirmar suas necessidades
em vez de afirmar o direito de sair dessa situacao.
(BEGHIN, 2005, p.45-46).

A pratica de responsabilidade social tem recebido varias
criticas, uma vez que as proprias organizacbes que a promovem
possuem, algumas vezes, uma postura duvidosa. E o caso do Business
for Social Responsability (BSR), que foi fundado em 1992 por 54 das
mais conceituadas empresas dos Estados Unidos, como a Levi Strauss, a
Starbucks e a Body Shop. Em 1995, segundo Stauber e Hampton
(1995), a organizacdo ja contava com 800 empresas. A maioria destas
empresas possui praticas de responsabilidade social duvidosas, como a
Reebok, conhecida como exploradora de mao de obra em paises em
desenvolvimento, e a Monsanto, que tem uma reputa¢do duvidosa nos
EUA e que atualmente é uma das produtoras de alimentos transgénicos
no Brasil.

Os membros do BSR incluem agora algumas das
corporagBes que mais promovem destrui¢do
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ambiental no planeta, e algumas outras certamente
irdo se associar. Algumas das companhias que se
associaram ao BSR estdo também dando suporte
financeiro para associagBes que trabalham com
lobby para enfraquecer importantes leis
ambientais, de protecdo ao consumidor, de
direitos civis e para financiar grupos de defesa
dos partidos de direita para espalhar a mensagem
de que a protecdo ambiental é incompativel com
uma economia saudavel. (STAUBER;
HAMPTON, 1995, p.72).

Mesmo considerando que a responsabilidade social, como
pregam os autores da esfera empresarial, € um processo que deve ser
estabelecido aos poucos, nos mesmos moldes das certificacbes de
qualidade como a ISO 1400094, ndo ha como ndo duvidar dos resultados
efetivos apresentados pelas empresas que adotam uma postura
“socialmente responsavel”. E claro que nio d4 para se imaginar que
uma empresa adote projetos sociais somente porque quer ver a
sociedade em que atua se desenvolver apenas por questdes filosoficas
ou morais. O problema, no entanto, é quando se ultrapassa o limite da
ética, quando se utilizam as questdes sociais apenas para divulgar e fixar
a ideia de empresa cidada nos diversos publicos, sem que haja pelo

menos um projeto consistente por tras disto.

 Em 1996 foi criada a série de normas ISO 14000, com o objetivo de regular a gestdo
ambiental nas institui¢des. Dentre essas normas, a mais comumente usada é a ISO 14001, que é
passivel de auditoria. De acordo com Hager e Burton (1999), a norma I1SO 14001 exige que 0
sistema de gestdo ambiental respeite as leis e as regulamentacBes locais e registre seus
procedimentos em documentacdo apropriada. No entanto, o objetivo é apenas verificar “o
cumprimento da norma e ndo certifica as praticas gerenciais ecologicamente sustentaveis”
(HAGER; BURTON, 199, p.102). A ISO 14001 traca objetivos e campo de atuacdo, define
conceitos relativos a gestdo ambiental, determina os requisitos e o plano de gestdo ambiental,
incluindo metas, aspectos ambientais e legais, formas de verificagdo e responsabilidades. Para
conquistar a certificagdo, a empresa precisa cumprir os itens definidos pela norma e deve
contratar uma consultoria independente para realizar a auditoria e atestar se os procedimentos
adotados garantem que ha um sistema de gestdo ambiental na empresa.
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César (2008) lembra que as agbes de responsabilidade social
desenvolvidas por organizacdes sdo condizentes com o idedrio
neoliberal, particularmente no que se refere a reforma do Estado. Sob a
alegacdo de que este Gltimo seria incapaz de resolver os desafios de um
desenvolvimento equitativo e sustentavel, ele seria mais eficiente se
considerasse a utilizacdo de estratégias gerenciais e o estabelecimento
de parcerias com organizagfes publicas ndo governamentais ou mesmo
com empresa privadas para que estas passem a gerir, inclusive
financeiramente, 0s servicos que seriam de sua responsabilidade. A
autora considera que o empresariado é contundente com relagdo as
criticas ao modelo estatal de gestdo social:

Na literatura empresarial existente sobre o tema da
responsabilidade social, em geral acritica e
apologética, € recorrente a ideia que, diante da
incompeténcia do Estado na busca de solugdes
inovadoras para 0s problemas sociais, 0s
empresarios, mais confiantes em sua capacidade
de decisdo e a¢do, chamaram para si 0 exercicio
da responsabilidade social. Nessa perspectiva, 0
Estado aparece como malfeitor e culpado pela
destruicdo dos alicerces econdmicos. (CESAR,
2008, p. 23).

Essa critica de César mostra-se pertinente quando se observa o
discurso da literatura empresarial sobre o tema:

Mais uma vez é de esperar que a lideranca de
muitas aces em prol da comunidade — carente
dos mais basicos valores e de direitos humanos
fundamentais — venha do setor privado. Ndo como
funcdo precipua, mas como exemplo de
responsabilidade social madura. Sem honradez e
competéncia, dificilmente projetos
governamentais de envergadura alcangam seus
objetivos. A iniciativa privada precisara tomar
a dianteira, porque o setor publico ndo parece



147

estar téo compenetrado da sua
responsabilidade. As Parcerias Publico-
Privadas (PPPs) chegam para mostrar que o
governo brasileiro hoje precisa e — por que néo
dizer? — depende da empresa para alcangar
suas metas e fazer o que deve. A parceira ndo
pode se restringir ao uso do capital privado, como
muitos pretendem, mas deve servir ao governo de
aprendizado a respeito de planejamento, trabalho
duro e sério, cumprimento de leis, normas e regras
para alcancar as metas propostas. A ética e a
responsabilidade social nos negocios, se bem
vividas pelas organizagdes envolvidas pelos PPPs,
constituem esperanca de grandes mudancas no
Pais, pois estardo estabelecendo padrdes elevados
de integridade e competéncia. (ASHLEY, et al,
2005, p. XVI, grifos nossos).

Na citacdo de Ashley et al (2005), é possivel perceber que as
organizagdes sdo tratadas como simbolo da eficiéncia administrativa: ao
empregar acdes de responsabilidade social, elas ndo estariam focadas
apenas na forca de trabalho e na produtividade, mas também atuariam
em prol dos desfavorecidos. A justificativa para isso, como pode ser
observado nessa citacdo, é que o Estado seria incapaz de assumir suas
fungdes sociais, ja que lhe faltariam atributos que as organizacdes
possuiriam, na visdo dos autores: honradez, competéncia e foco com
relacdo a sua responsabilidade. Associado a isso, o Estado também
apresentaria atributos negativos que lhe impediriam de exercer sua
funcdo social como esperado pelas organizacdes: planejamento;
trabalho duro e sério; cumprimento de leis, normas e regras para
alcancar as metas propostas; e padrdes elevados de integridade e
competéncia.

Como, no discurso empresarial, o Estado seria incapaz de

cumprir com sua funcdo social, seria necesséria a intervencdo do
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mercado para que se garantissem os direitos individuais e coletivos. Isso
pode ser observado, também, na citacio de Roberto:

Reconhecidamente, o Estado, sozinho, n&o
consegue administrar a realidade social
brasileira. Sabe-se das dificuldades em: a) ter
recursos suficientes para sanar 0s problemas
sociais; e b) gerencia-los de forma eficaz,
permitindo que os beneficios alcancem quem
efetivamente precisa. [...] Nesse contexto, o
investimento social privado pode ser encarado
como uma politica complementar e alternativa de
desenvolvimento social, pois tem como efeito, em
Gltima instancia, o atendimento de demandas
sociais reprimidas. (ROBERTO, 2004, p.177-178,
grifos nossos).

Entretanto, como observa César (2008), as organizacdes, ao
incorporar agdes de responsabilidade social, na verdade, reacentuam os
contelidos progressistas de movimentos sociais, como defesa da
cidadania, participacéo e controle social, retirando-lhes seu componente
critico em prol da promocéo de uma harmonia social, que, na verdade,
consiste em conformar os pulblicos de acordo com os valores
organizacionais. Isso porque, como lembra Bakhtin [Voloshinov]
(2009b [1929]), o signo constitui arena onde a luta de classes ocorre.
Segundo o autor, a classe dominante tem como objetivo tornar o signo
monovalente e, para isso, procura ocultar os indices sociais de valor,
conferindo ao signo um carater abstrato e acima da luta de classes.
Nesse sentido, Paoli (2005) considera que a mobilizacdo das
organizages para a responsabilidade social acaba por ocultar politicas
que, na verdade, aprofundam a exclusdo social e desnorteiam
politicamente a sociedade. O discurso da responsabilidade social, para a

autora, € um contraexemplo de acdo democratica participativa.
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Araljo (2008) e César (2008) criticam a atuacdo do Estado
nesse processo, que chega a incentivar e legitimar as acles de
responsabilidade social das organizacgdes, 0 que acaba por banalizar os
conflitos sociais e retirar do Estado o encargo de atender os interesses e
as necessidades da sociedade. Nesse sentido, o desenvolvimento social é
incorporado pelo discurso organizacional, sem que se considerem
reformas sociais ou ampliacdo da cidadania. Ao invés do Estado, é o
mercado e a prdpria sociedade que devem responder as demandas
sociais. “Esta alternativa vem se configurando tanto no ideario da
reforma do Estado quanto na cultura da ‘responsabilidade social’”
(CESAR, 2008, p. 49, grifos da autora).

Além de César (2008), varios outros autores, a exemplo de
Beghin (2005), Aradjo (2008) e Paoli (2005), criticam a postura das
organizagdes, que costumam utilizar as agBes e o discurso da
responsabilidade social como um dos meios para encobrir a exploragéo e
as contradicOes existentes na sociedade. Normalmente, nesses casos, as
acdes sociais sdo voltadas para “para a formacéao e reproducédo da forca
de trabalho, necessaria ao desenvolvimento industrial”. (CESAR, 2008,
p.25).

Tendrio et al (2011) esclarecem que a principal motivacdo de
as organizagOes adotarem acGes de responsabilidade social é de ordem
econdmica: ha, nesse caso, obtencdo de vantagens e beneficios
organizacionais, a exemplo do aumento da preferéncia do consumidor e
o fortalecimento da imagem institucional, além da reducdo ou isencédo
de carga tributéria.

A partir dessas consideracfes, & possivel concluir que a

responsabilidade social € um discurso alinhado aos propdsitos do
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mercado, em que a responsabilidade pelo desenvolvimento social,
assumido pelas organizagdes, constitui uma ferramenta de conformacéo
aos seus objetivos e propositos.

Entretanto, as vantagens e o0s beneficios das acdes de
responsabilidade social sé podem ser obtidos se a organizacgdo divulga-
los para os publicos com quem ha interesse de estabelecer e manter
relacionamento. Nesse sentido, o relatério de sustentabilidade é o meio
de interacdo pelo qual a organizacdo divulga seu discurso sobre suas
acOes de responsabilidade social. Por meio desse género, a organizacao
tenta promover um discurso Unico de promog¢do da cidadania e

garantias de direitos.

4.4 Relatorio de sustentabilidade: orientacdes discursivas

O relatério de sustentabilidade é um género do discurso cujo
objetivo é tratar de investimentos e acbes desenvolvidos por uma
organizagdo em determinado periodo nas areas social, econémica e
ambiental. Como sera visto nesta secdo, as empresas tem adotado o
termo relatério de sustentabilidade ao invés de balango social. Como
esta tese se propde a analisar o discurso das empresas do Polo Industrial
de Manaus, ela segue a tendéncia dessas empresas, de nomear 0
documento de relatério de sustentabilidade. Embora a Global Reporting
Initiative, que orienta as empresas com relacdo a elaboracdo do relatério
de sustentabilidade, considere o balanco social andlogo ao relatério de
sustentabilidade, optou-se, nesta tese, de utilizar o termo balanco social

apenas para manter as consideragdes dos autores pesquisados.
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Camargo (2009) considera que o discurso da responsabilidade
social, por parte das organizacGes, instaura uma comunidade discursiva
que, no caso do relatério de sustentabilidade, é composta por formadores
de opinido da propria empresa (gestores e profissionais de
comunicacdo); investidores; agéncias governamentais; e jornalistas®.
Para o autor, tal comunidade discursiva consiste em um grupo
simultaneo de enunciadores e enunciatarios que procuram mostrar como
a organizacdo dialoga com seus diferentes publicos, “evidenciando sua
responsabilidade perante eles, e demarcando, a0 mesmo tempo, a
posicdo da empresa com relagdo aos concorrentes.” (CAMARGO, 2009,
p. 178).

Camargo (2009) considera que o balanco social consiste em um
discurso com predominio da voz administrativa, indo ao encontro do
gue pensa Félix (2009), quando avalia que o documento é um
instrumento de acompanhamento, controle e avaliacdo de desempenho
social e ambiental de determinada organizacéo. Ja Lagioia e Lira (2009),
Reis e Medeiros (2009) e Goldstein (2007) consideram que o relatério
de sustentabilidade consiste em uma evolucdo dos relatérios contabeis e
gue atende as necessidades de informacao dos diversos publicos ligados
a organizacdo, em complemento as demonstracdes econdmicas e
financeiras que compdem as prestacdes de contas tradicionais. Assim,
para esses autores, o relatério de sustentabilidade da organizacdo deve
explicitar as iniciativas de carater social, resultados atingidos e
investimentos realizados na area social, ambiental e economica. “Trata-

se de um mecanismo que rene um conjunto de informagdes sobre a

% Qs interlocutores presumidos do balango social sdo discutidos de modo mais pormenorizado
no Capitulo 5.
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relacdo capital/trabalho, sobre os investimentos feitos no meio ambiente
e em projetos voltados para a comunidade.” (BEGUIN, 2005, p.74).

Reis e Medeiros (2009) consideram que o relatério de
sustentabilidade, além de ser utilizado para divulgar as acbes de
responsabilidade social das organizagdes, também constitui um
instrumento de gestdo, ja que pode contribuir para mensurar a atuagdo
das organizacdes:

O balanco social favorece a todos os grupos que
interagem com a empresa. Aos dirigentes,
fornecem informagOes Uteis a tomada de deciséo
no que se refere a programas sociais, servindo
também de instrumento de gestdo. Aos
fornecedores e investidores informa como a
empresa encara suas responsabilidades quanto aos
seus recursos humanos, indicador que demonstra
como a organizacdo € administrada. Para 0s
consumidores, apresenta uma ideia da
mentalidade dos dirigentes da empresa, o que
pode ser associado & qualidade do produto ou
servico que oferece. (REIS; MEDEIROS, 2009,
p.63).

Ou seja, na literatura da esfera empresarial, o relatério de
sustentabilidade € apresentado como uma ferramenta para obtencdo de
vantagens competitivas e lucro. Pelo enunciado apresentado, pode-se
concluir que a publicacdo do relatério de sustentabilidade favorece, em
Gltima instancia, a propria organizacdo que o publica: é uma ferramenta
de gestdo que facilita a tomada de decisdo e tenta mostrar ao publico que
a organizagdo é confiavel, bem administrada e que possui qualidade de
produto e/ou servigo satisfatéria.

J& Beguin (2005) esclarece que o relatdrio de sustentabilidade
consiste em uma tentativa de demonstrar o quanto a organizacdo €

engajada e participa da promogdo de melhoria nas condigdes de vida e
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reducdo da pobreza. Entretanto, como destaca a autora, géneros como o
relatério de sustentabilidade deslocam os problemas sociais para um
lugar desprovido de construcdo politica, com objetivo de gestdo da
pobreza, “dada por uma nogdo moral de responsabilidade entendida
como dever de solidariedade em relagao aos pobres” (BEGUIN, 2005, p.
75).

No Brasil, inicialmente, os relatérios de sustentabilidade eram
publicados como nome de balangos sociais e eram produzidos a partir
do modelo do Instituto Brasileiro de Andlise Social e Econdmica
(IBASE), lancado em 1997. Esse modelo®® foi desenvolvido a partir de
balangos financeiros e apresenta 43 indicadores quantitativos e oito
indicadores qualitativos, divididos nas seguintes categorias: base de
calculo, indicadores sociais internos e externos, indicadores ambientais e
do corpo funcional e informagdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial®”. O modelo prevé, também, um espaco para
divulgacéo de outras informacdes que a organizacdo achar necessarias.

No inicio da década de 2000, as diretrizes para a publicacéo do
relatorio de sustentabilidade no pais eram estabelecidas pelo Instituto
Ethos de Responsabilidade Social, que, em 2000, criou o os indicadores
Ethos de responsabilidade social®®, desenvolvidos a partir do que a
instituicdo considerou como as dimensdes da responsabilidade social:

estratégia e transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores

% Para mais informagdes sobre o balango social do modelo Ibase, consultar o site:
<www.balancosocial.org.br>.

87 César (2008) considera que a nogdo de cidadania empresarial ¢ difusa e abstrata e que muitas
vezes sequer representa os direitos assegurados pelo Estado por forca de lei.

% Qs Indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo considerados um instrumento de
avaliacdo e planejamento para que as organizacOes busquem a exceléncia nesta area, a partir
da avaliagdo do estagio em que se encontram as praticas de Responsabilidade Social da
organizagdo. Para cada uma de suas dimensdes, o Instituto Ethos prevé itens que devem ser
obedecidos, fazendo um comparativo dos Ultimos trés anos, o que permite que a organizagdo
verifique a evolucao de suas atividades, programas e projetos rumo a responsabilidade social.
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e consumidores; comunidade; governo e sociedade. Foi a partir desses
indicadores que surgiram as orientacfes para a producdo de balancos
sociais, 0 que era seguido pela maioria das empresas que publicavam o
documento no Brasil. A partir de 2006, com a consolidacdo das
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) no Brasil®, os relatérios
de sustentabilidade passaram a seguir essas novas orientacoes.

As Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade, a exemplo
das normas de qualidade, apresentam principios e orientagdes para a
elaboracdo do relatério de sustentabilidade. De acordo com a GRI
(2006), essas diretrizes possuem padrdo internacional, o que facilita a
comparacao entre relatérios do mundo inteiro, acdo esta que ampliaria a
troca de experiéncias entre as organizacdes que publicam ou que
desejam publicar os relatérios de sustentabilidade.

E importante destacar, aqui, que para a Global Reporting
Initiative (GRI), balango social e relatério de sustentabilidade s&o
analogos. Discursivamente, isso produz sentidos: enquanto o termo
balango social estd mais estreitamente relacionado a responsabilidade
social, o termo relatério de sustentabilidade deixa mais evidente uma
possivel preocupagdo com o meio ambiente. Quando se utiliza o termo
balanco social, esta subentendido, além da preocupagcdo com 0 meio
ambiente, a atencdo no que diz respeito ao relacionamento da
organizacdo com os seus diversos publicos: empregados, comunidade,
governo e sociedade etc. No entanto, & primeira vista, o termo remete
apenas ao aspecto social, deixando de lado o que é mais importante
discursivamente no momento atual: o meio ambiente. O cuidado com o

meio ambiente fica mais ostensivo no termo relatério de

% Apesar de so ter se consolidado no Brasil a partir de 2006, as diretrizes da Global Reporting
Initiative para elaboragdo do relatério de sustentabilidade foram criadas em 1997 (GRI, 2012).
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sustentabilidade, embora, ao termo, teoricamente, estejam relacionados
também os aspectos sociais e econdémicos. S6 que 0 meio ambiente tem
recebido destaque maior por parte das organizagbes em fungdo das
préprias exigéncias governamentais e, principalmente, mercadolégicas.

Camargo (2009) considera que o deslocamento do termo social
para ambiental /sustentavel revela uma naturalizacdo do processo
econdmico, ao associa-lo ao meio ambiente, além de progressivamente
representar a diluicdo de conflitos potenciais entre a organizacgao e seus
publicos. Além disso, o termo responsabilidade social também poderia
remeter a obrigagcdo que a organizacdo teria em resolver os problemas
sociais da comunidade em que esta inserida. Relatar o que tem feito no
que diz respeito aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos, ou seja,
desenvolver um relatério de sustentabilidade gera menos compromisso
da organizagdo com o0s seus publicos, embora nem todos eles tenham
acesso ao documento.

Como visto até aqui, € possivel que esteja ocorrendo uma
mudanga no género, marcada pelo seu nome, em funcédo da influéncia da
GRI e das empresas que a compdem e que publicam os relatérios de
sustentabilidade. Isso pode indicar uma modificagdo importante em
curso: as organizagOes estdo conseguindo estabilizar seu sentido com
relacdo ao género e, principalmente, com relacdo ao meio ambiente e &
sustentabilidade. Com isso, acabam por ocultar as tensdes existentes
com relagdo ao assunto, apagando as pressdes de outros discursos, como
0 do movimento ambientalista, por exemplo. Bakhtin (2003 [1979])
esclarece que as mudangas sociais sdo refletidas nos géneros do
discurso. Isso pode ser percebido nos documentos analisados neste

trabalho: se, no final da década de 1990, quando o Instituto Ethos, desde
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a sua criacdo, estimulava e fornecia diretrizes para a publicagdo de
balangos sociais, hoje as empresas tendem a publicar relatérios de
sustentabilidade.

O Instituto Ethos (2007) considera que o balango social é um
relatorio corporativo ndo financeiro, mas que pode ser publicado com
titulos equivalentes, como relatério socioambiental e relatério de
sustentabilidade. O importante, para o Instituto Ethos, é que esse tipo de
documento “considere as trés dimensdes da sustentabilidade, por meio
das quais aspectos ambientais, econdémicos e sociais do desempenho da
organizacao [sdo] tratados”. (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 5).

A tendéncia, confirmada pelos documentos aqui analisados, €
gue o termo relatério de sustentabilidade seja utilizado por empresas
gue produzem seus documentos a partir da metodologia GRI: dos dez
documentos que compdem os dados deste trabalho, sete seguem tais
diretrizes, como pode ser observado no quadro 2. Além disso, nenhuma

delas utiliza o termo balanco social.

Quadro 2 — Titulos dos relatérios de sustentabilidade pesquisados

Empresa Nome do Relatdrio

Relatério anual de sustentabilidade 2011: inovar mais

3M )
e crescer com o Brasil

Ambev Ambev: relatério anual 2011

Gerdau Gerdau: Relatdrio Anual 2011 — Evolugdo Sustentavel
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Relatdrio de Atividades 2011: a integracéo da

Grupo Simoes . . o
P diversidade amazodnica

Quanto mais perto vocé estiver, mas longe vamos

Honda chegar: relatério de contribuicao social 2011
Philips Relatério de sustentabilidade Brasil 2011-2012
Coca- Relatorio de Sustentabilidade 2010/2011 Coca-Cola
Cola/Recofarma Brasil

Um pais chamado Semp Toshiba: relatdrio anual e de

Semp Toshiba sustentabilidade 2011

Inovacéo sustentavel: relatério de sustentabilidade

Whirlpool Whirlpool Latin America

White Martins Praxair Inc.: relatorio de

White Martins sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora.

Como se pode perceber a partir dos titulos dos documentos, ha
uma tendéncia a se estabilizar o termo relatério de sustentabilidade.
Como ja abordado, o termo relatério de sustentabilidade decorre da
influéncia da GRI na elaboracdo de tais documentos.

O que tem motivado a publicagdo de relatérios de
sustentabilidade, nos ultimos anos, & o crescente interesse por
investimentos socialmente responsaveis: para o investidor, aplicar em

acOes de empresas consideradas sustentaveis gera valor em longo prazo,
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uma vez que, presume-se, essas organizacfes estariam mais preparadas
para enfrentar riscos e crises sociais, ambientais e econdmicas. A Bolsa
de Valores do Estado de Sdo Paulo (Bovespa) considera que tem sido
crescente 0 interesse de investidores por empresas que sejam
“socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicar seus
recursos” (BOVESPA, 2012, p.3). Nos Estados Unidos, os
investimentos envolvidos em fundos de sustentabilidade empresarial
cresceram 320% desde a sua criagdo, em 1995, alcancando 2,7 trilhGes
de ddlares em 2007. De acordo com o Social Investment Forum (2012),
em 2010 esse tipo de investimento chegou a 3,7 trilhdes de ddlares.

No Brasil, os investimentos ultrapassaram um bilhdo de Reais
em 2010 (BOVESPA, 2012). O fundo de investimento que administra o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) das empresas que possuem
operagdes no Brasil foi criado em 2005 pela Bovespa, em parceria com
0 Instituto Ethos de Responsabilidade Social, a Fundacdo Getulio
Vargas e 0 Ministério do Meio Ambiente, entre outros. A Bovespa € a
responsavel pelo calculo e pela gestdo técnica do indice. Nesse caso,
procura-se oferecer uma carteira de acfes de empresas que seriam
comprometidas com a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel. A empresa, para isso, precisa prestar contas de seus
investimentos sociais, ambientais e econdmicos para garantir aos seus
interlocutores que seus niveis de sustentabilidade sejam satisfatorios.
Caso esses niveis de sustentabilidade sejam negativamente alterados, as
acOes da empresa sdo retiradas da carteira do ISE (BOVESPA, 2012).
Mesmo que as agBes da empresa ndo facam parte desta carteira, a
empresa acaba por publicar relatérios de sustentabilidade para prestar

contas de suas acgBes sociais, ambientais e econdmicas para Seus
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interlocutores, de forma que estes agentes financeiros percebam uma
minimizag&o dos riscos de investimentos nestas agdes.

E interessante, portanto, para a empresa, que ela publique seu
relatério de sustentabilidade tanto nacional quanto internacionalmente,
de forma que garanta seu desempenho em bolsas de valores de varios
lugares do mundo. Dai a importancia de se publicar um relatério que
siga diretrizes internacionais, estabelecidas justamente por um grupo de
empresérios e Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs) ligadas ao
setor privado, como é o caso das Diretrizes para Relatério de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI).

A primeira caracteristica das Diretrizes para o Relatério de
Sustentabilidade da GRI é o didlogo com normas do sistema da

qualidade™, o que se percebe pelo uso de expressdes tipicas das normas

® De acordo com Scroferneker (2009), o movimento da qualidade surgiu em funcdo da
necessidade de redefinigdo das empresas devido ao mundo globalizado e, consequentemente,
mais competitivo. A partir desse cenario, surgem as certificagdes internacionais, que conferem
destaque as organizagdes, tanto em termos econdmicos como simbolicos. As organizagdes
adotam as certificacBes da qualidade em carater voluntario (ou seja, ndo sdo obrigadas
legalmente a isso) e devem ser auditadas por instituicdes independentes. Essa independéncia,
no entanto, é relativa: sdo as proprias organizagdes que escolhem, contratam e pagam as
instituicBes que a certificam. E caracteristica das normas do sistema da qualidade permitir que
uma organizagéo seja certificada, mesmo que possua problemas sérios: um sistema de gestéo
ambiental pode ser certificado, por exemplo, mesmo que a organiza¢cdo ndo possua uma
estacdo de tratamento de efluentes; para isso, basta que apresente um plano de reparagao,
mesmo que a médio ou longo prazo. Normalmente, as organizagbes adotam as seguintes
normas: 1SO 9001, de qualidade de processo; OHSAS 18001, de saude e seguranca do
trabalho; ISO 14001, de meio ambiente; e SA 8000, de responsabilidade social. Apesar do
nome responsabilidade social, esta norma nao é explorada neste trabalho por tratar, somente,
das relagBes entre a empresa e seus empregados, e ndo abordar as questdes ambiental ou a

social.
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desse sistema, como: melhoria continua; impactos significativos; temas
relevantes; abrangéncia; escopo, entre outras. Ou seja, as diretrizes GRI
seguem o0 mesmo estilo e a mesma composic¢do,logo, a mesma
orientagdo axioldgica das normas do sistema da qualidade. E possivel
depreender que esta aproximacdo acontece também para facilitar a
utilizacdo das diretrizes por parte das empresas, ja habituadas ao estilo e
a composicao das normas do sistema de qualidade.

J& no prefécio da publicacdo Diretrizes para o Relatério de
Sustentabilidade da GRI, ocorre uma reacentuacdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel. Enquanto no Relatério Nosso Futuro
Comum, da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1991), o desenvolvimento sustentavel “é¢ aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
as geracOes futuras atenderem suas proprias necessidades” (p.46), nas
diretrizes GRI fala-se apenas em “satisfazer as necessidades”; o que se
subentende é que este documento considera mais importante que levar
em conta as necessidades de geracfes futuras é saciar os desejos de
consumo desta geracdo. Também se desconsideram as necessidades das
geragdes futuras quando a GRI transforma o conceito em um objetivo, ja
gue este é algo que pode ou ndo ser cumprido em um processo de
planejamento.

Essa reacentuacdo tenta amenizar ainda mais esse conceito que
ja é frequentemente criticado por varios interlocutores. Como visto
anteriormente, o desenvolvimento sustentavel é amplamente aceito
porque aborda questdes delicadas sem fazer uma critica direta aos
padrdes de producdo e de consumo atuais.

A sustentabilidade, definida como a busca de
eficicia econOmica, social e ambiental,
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objetivando atender as necessidades e anseios da
populacdo atual (compromisso sincrénico), sem
considerar os das geragcdes futuras (visdo
diacronica), € um conceito bastante amplo e vago.
Sendo assim, é apropriado de diferentes maneiras
por esferas sociais de [diferentes] interesses. Este
aspecto ideoldgico da questdo é levantado, pois
esta na base de entendimentos parciais do
conceito, com resultados praticos que ndo o
refletem na sua dimensao plena.
(MONTIBELLER-FILHO, 2008, p.31).

O que acontece, no caso da reacentuacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, € uma refracdo da realidade deste campo
de criacdo ideoldgica, conforme assinala Bakhtin [Voloshinov] (2009b
[1929]). A prépria GRI estimula a organizacdo a apresentar o Seu
entendimento de desenvolvimento sustentavel, ou seja, deixa margem
para que o conceito desenvolvido pela organizacdo atenda & sua posi¢éo
axiologica.

Além do argumento em favor de se procurar cumprir 0 objetivo
do desenvolvimento sustentavel, também no prefacio do documento as
palavras crescimento e desenvolvimento aparecem como tendo o0 mesmo
sentido, o que pode indicar que a GRI ndo assume, na sua integridade, a
filosofia do desenvolvimento sustentdvel, que implica em um
componente ético, uma vez que € exigido, da geragcdo atual, um
comportamento altruista em relacdo as proximas geracdes. Isto porque o
crescimento e o desenvolvimento pertencem a correntes ideoldgicas
distintas: o primeiro é adepto de um reducionismo econdémico e
antropocéntrico, ou seja, prevé incremento nos lucros mesmo que as
custas de danos ambientais irreversiveis; jA 0 segundo ndo se resume

simplesmente ao crescimento quantitativo, prevendo questdes como
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qualidade de vida e preservacdo de recursos naturais, por exemplo. Na
primeira corrente ideol6gica, a natureza é

vista na condicdo de simples recurso para a
producdo de bens. Sua utilizagdo, em forma e
intensidade, fica subordinada aos interesses
econdmicos. [...] O antropocentrismo e o célculo
econdbmico levam ao resultado social da
fetichizagdo da taxa de crescimento econdémico:
elevacdo desta taxa sendo tomada pelo que
efetivamente ndo €, ou seja, como equivalente a
melhoria das condicfes de vida da sociedade.
(MONTIBELLER-FILHO, 2008, p.50, grifo do
autor).

O economicismo, como Montibeller-Filho chama essa corrente,
sO considera a producdo e a produtividade econémicas, baseando-se,
portanto, apenas no crescimento da economia. Os aspectos sociais e
ambientais, que também sdo importantes para 0 processo de
desenvolvimento, sdo desconsiderados. Ja o desenvolvimento, a segunda
corrente ideoldgica, procura “intervir na qualidade das relagdes humanas
com o ambiente natural, e [postula] a necessidade de conciliar a
evolugdo dos valores socioculturais com a rejeicdo de todo processo que
leva a deculturagio” (MONTIBELLER-FILHO, 2008, p.56).
Desenvolvimento sustentdvel e crescimento econémico, portanto,
pertencem a correntes tedricas e ideol6gicas distintas.

Né&o s6 no prefacio, mas também ao longo de todo o documento
da GRI, é frequente destacar a necessidade de comunicar de forma clara
e transparente: “A transparéncia em relagdo a sustentabilidade das
atividades organizacionais é do interesse de diferentes publicos da
empresa, incluindo o mercado, trabalhadores, organizacGes ndo-

governamentais, investidores, contadores, etc.”” (GRI, 2006, p.02).
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Aqui, quando trata de transparéncia, pode-se pensar que a GRI esta se
referindo & linguagem como um cddigo: haveria transparéncia nas
mensagens quando ndo houvesse ruidos. Entretanto, é possivel que,
nesse caso, a intencdo é produzir um efeito de transparéncia para gerar
credibilidade a proposta da instituigéo.

De acordo com a GRI (2006), a estrutura proposta nos relatérios
de sustentabilidade é acordada globalmente por varios stakeholders.
Entretanto, h4& um importante silenciamento com relagdo a quem
compde esse grupo de pessoas e como foi 0 processo para se chegar a
esse consenso. Reis e Medeiros (2009) consideram que a GRI é
composta por grupos de empresarios cujas organizacfes a ela se
associam; pode-se inferir, portanto, que o grupo de pessoas a que a GRI
se refere sdo esses empresarios.

Também de acordo com a GRI, o primeiro passo para se
elaborar um relatério de sustentabilidade é a determinacdo de seu
contetdo, que é feito pela prépria organizacdo, permitindo outros
silenciamentos a respeito de suas praticas ambientais, sociais e
econdmicas:

algumas organizacfes podem optar por fazer seu
relatério desde o inicio da Estrutura de Relatérios
da GRI, seguindo todos os temas nela contidos,
enquanto outras talvez prefiram comecar pelos
temas mais viaveis e praticos, introduzindo
outros gradualmente. (GRI, 2006, p.5, grifos
N0SS0S).

Ao ter a possibilidade de optar entre cumprir todos ou parte dos
requisitos das diretrizes, a organizacdo pode publicar um relatério de
sustentabilidade que atenda as suas expectativas e necessidades de

promocao de sua imagem. Nesse caso, o contetdo do relatério vai estar
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diretamente relacionado aos interesses organizacionais, publicando-se

apenas 0 que causa impacto positivo em sua imagem.

A composicdo textual do relatério de sustentabilidade sugerida pelo

GRI é a seguinte:

a)

b)

Perfil — € uma apresentagdo da organizacdo, normalmente feita
pelo presidente ou pela pessoa de cargo mais alto. E neste
momento que Se apresentam a Visdo e as estratégias
organizacionais, prioridades, perspectivas e descricdo de
impactos, riscos e oportunidades.

Informacdes sobre a forma de gestdo — € onde se apresentam
dados para se interpretar o desempenho organizacional,
incluindo escopo e limite do relatério, politica de verificagdo e
governanga, compromisso e engajamento de stakeholders
conduzidos pela organizagéo.

Indicadores de desempenho econdmico, ambiental e social — é a
parte mais importante do relatorio de sustentabilidade, pois
apresenta os resultados da organizagdo no periodo. Nesta tese,
nos deteremos apenas aos indicadores ambientais, que

consistem em, aproximadamente, um ter¢o do documento.

Entretanto, como pode ser observado no Capitulo 6, os relatorios de

sustentabilidade das empresas do Polo Industrial de Manaus nem sempre

seguem essas orientacdes. Até porque, como a prépria GRI orienta, tais

documentos devem evidenciar agBes que sejam de interesse da

organizacdo, uma vez que se pode optar por produzir um relatorio de

sustentabilidade que atenda, apenas em parte, as diretrizes para

elaboracdo do relatorio.
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Como poOde ser observado neste Capitulo, ha disputas de sentido
acontecendo quando se trata de desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade, responsabilidade social e balango social. Entretanto,
antes de abordar como essas disputas de sentido ocorrem nos dez
balancgos sociais analisados nesta tese, sera feita uma breve abordagem a
respeito da Zona Franca de Manaus, do Polo Industrial de Manaus, além
de se tecerem consideracfes gerais sobre tais documentos, a fim de

facilitar a compreensdo da situagdo mais imediata de interacéo.
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5 A §ITUAQAO SOCIAL MAIS IMEDIATA DE
INTERACAO: O POLO INDUSTRIAL DE MANAUS E OS
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE PESQUISADOS

Antes de tratar sobre o discurso das empresas do Polo Industrial
de Manaus sobre meio ambiente e sustentabilidade e de identificar qual
o0 interlocutor presumido dos balangos sociais, é necessario abordar as
caracteristicas e particularidades da Zona Franca de Manaus (ZFM).
Afinal, sdo seus incentivos fiscais que tornaram a cidade Manaus
atrativa para as 600 empresas que se instalaram na regido desde o final
da década de 1970, muitas das quais multinacionais.

Em seguida, sdo apresentados dados gerais a respeito das
empresas, selecionadas conforme critérios ja abordados no Capitulo
Metodologia, e de seus respectivos relatorios de sustentabilidade. Tais
informagfes contribuem para a compreensdo do discurso sobre meio
ambiente e sustentabilidade presentes nos relatérios de sustentabilidade
dessas empresas, além de colaborar para a apreensdo das regularidades
do género do discurso aqui analisado. Por fim, é apresentado o
interlocutor do relatério de sustentabilidade, identificado a partir da

analise dos dados baseada no referencial teérico desta tese.

5.1 O Polo Industrial de Manaus

O Polo Industrial de Manaus (PIM) é um dos polos da Zona
Franca de Manaus (ZFM), uma éarea que concede tratamento fiscal

diferenciado e que foi criada™ por meio do Decreto-Lei n. 288 de 26 de

™ Na época da criagdo da ZFM, a Organizagdo das NagGes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (Onundi) estimulava, em varios paises, a criagdo de Zonas de Processamento de
Exportacdo (ZPEs), que preveem a exportacdo de bens industrializados e a reducéo ou isengédo
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fevereiro de 1967. A finalidade da ZFM era “criar no interior da
Amazbnia um centro industrial, comercial e agropecuario dotado de
condi¢des econdmicas que permitam o seu desenvolvimento” (BRASIL,
1967, art. 1°).

Para justificar a criacdo da ZFM, a ditadura militar assumiu o
discurso da necessidade de ocupar uma regido despovoada. “A
implantacdo da ZFM pela ditadura militar brasileira inseriu-se em um
discurso nacionalista que apresentava a regido amazdnica como um
territério estratégico cobicado pelo estrangeiro, vazio, que era preciso
ocupar e desenvolver” (BRIANEZI, 2013, p.14).

De acordo com Serafico e Serafico (2005), a ZFM surgiu em
decorréncia de um processo de regionalizacdo do desenvolvimento
capitalista, ja que a ditadura militar possuia como politica econdmica o
privilégio do capital estrangeiro no processo de apropriagdo e uso das
forcas produtivas. Ou seja, a ZFM faz parte de um processo de
transnacionalizag¢@o do capital, de acordo com os autores: “no jogo entre
expectativas de integracdo & nacdo e impasses gerados pela
internacionalizacdo, a Zona Franca vem, progressivamente, se
convertendo num espago de relagdes globais” (SERAFICO E
SERAFICO, 2005, p. 100).

Em consonancia com o que prevé o Decreto-Lei 288, a Suframa
informa, em sua pagina, que a Zona Franca de Manaus compreende trés
polos econdmicos: o industrial, o comercial e o agropecuério. O p6lo

agropecuario da ZFM foi o que menos se desenvolveu: a Suframa

de impostos, com prazo determinado, como incentivo inicial. E o que aconteceu em paises
como India e Nova Zelandia, por exemplo (SERAFICO ; SERAFICO, 2005). Entretanto, como
lembra Brianezi (2013), a ZFM possui normas juridicas proprias e ndo pode ser caracterizada
pela ZPEs. Os produtos fabricados na ZFM, por exemplo, ndo precisam ser destinados a
exportacéo, podendo ser comercializados integralmente no mercado interno.
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administra um Distrito Agropecuario, de cerca de 600 mil hectares, na
zona rural de Manaus e no Rio Preto da Eva, um municipio que fica
aproximadamente a 80 quildmetros da capital. De acordo com Brianezi
(2013), a produgdo desse distrito ndo possui expressividade e sequer
consegue abastecer o mercado local. Um dos motivos do alto custo de
vida em Manaus é o preco dos alimentos, que normalmente vém de
outras cidades, inclusive do Sudeste do pais, transportados via aérea.

O polo comercial, que previa a negociagdo de produtos
importados, era bastante expressivo até o inicio da década de 1990, por
conta de o Brasil ainda possuir economia fechada. Serafico (2011)
esclarece que nesse periodo era comum o fluxo turistico de pessoas
interessadas em consumir produtos importados, particularmente
eletroeletronicos e artigos de perfumaria. Entretanto, com a abertura de
mercado durante o governo Collor, os habitantes de outras cidades do
pais passaram a ter acesso a esses bens sem a necessidade de vir a
Manaus para consumi-los. O polo comercial da ZFM, a partir de entéo,
tornou-se inexpressivo.

O polo industrial, com 600 empresas instaladas em Manaus, é
considerado pela Suframa como a base de sustentagdo do modelo ZFM.
Em 2007, de acordo com Rivas et al. (2009), as indistrias do PIM
faturaram US$ 26 bilhdes, geraram 105 mil empregos diretos,
exportaram cerca de US$ 1,1 bilhdo e arrecadaram cerca de R$ 12,5
bilhdes em tributos.

Os incentivos fiscais da ZFM, que podem ser observados no
quadro 3, deveriam ser encerrados em 1997. Entretanto, tais beneficios
foram prorrogados em 1988 até 2013 e, em 2003, até 2023. Em 2011,

comegou a tramitar no Congresso Nacional uma proposta de
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prorrogacdo dos incentivos fiscais da ZFM por mais 50 anos, até 2073.
No dia 16 de julho de 2014, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC

103/11) foi aprovada no plenario do Senado Federal por unanimidade.

Quadro 3 - Incentivos Fiscais da Zona Franca de Manaus

Tributos Federais

Reducdo de até 88% do Imposto de Importacao (1.1.) sobre 0s
insumos destinados & industrializagéo

Isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

Reducéo de 75% do Imposto de Renda de Pessoa Juridica,
inclusive adicionais de empreendimentos, classificados como
prioritarios para o desenvolvimento regional, calculados com base
no Lucro da Exportacéo até 2013.

Isencdo da contribuicdo para o PIS/PASEP e da Cofins nas
operagdes internas da ZFM

Tributos

Estaduais

Restituicdo parcial ou total, variando de 55% a 100% -
dependendo do projeto - do Imposto sobre Operagdes Relativas a
Circulac@o de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéao
(ICMS).

Tributos
Municipais

Isencdo do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU) Taxas de Servigos de Coleta de Lixo, de Limpeza
Publica, de Conservacao de Vias e Logradouros Publicos e Taxas
de Licenca para empresas que garantem o minimo de quinhentos
empregos, de forma direta, no inicio de sua atividade, mantendo
este nimero durante 0 gozo do beneficio.

Fonte:

Brianezi, 2013.

De acordo com Brianezi (2013)?, ha uma tentativa de

apagamento discursivo com relagdo a esses beneficios, principalmente

por parte de liderancas locais. Dentre outros, a autora cita como

exemplo a mudancga de rotulagem de origem dos produtos industriais

locais: até 2005, o enunciado que integrava a marca da ZFM, e que deve

ser impresso nas embalagens dos produtos fabricados na regido, era:

2 Trabalho baseado teoricamente na andlise francesa do discurso.
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“Produzido na Zona Franca de Manaus”. Como ha uma relagdo, no
enunciado, com os incentivos e reducdes fiscais apresentados no quadro
3, a partir de 2006 o enunciado que integra a marca da ZFM passou a
ser: “Produzido no Polo Industrial de Manaus”.

Indo ao encontro da analise de Brianezi (2013), a maioria das
empresas cujos relatérios de sustentabilidade sdo analisados neste
trabalho também silenciam com relacdo aos beneficios que recebem
para permanecerem instaladas no PIM. Algumas chegam a mencionar o
Polo Industrial de Manaus sem, entretanto, fazerem referéncia aos
beneficios fiscais utilizados, como no exemplo a seguir:

No polo industrial do Estado do Amazonas esta
localizada a Unica fabrica onde é produzida a
férmula original e exclusiva da Coca-Cola. De 4,
saem os concentrados para a producédo de todas as
fabricas do sistema Coca-Cola Brasil, além de
exportar para outros paises da América do Sul.
Por isso a regido é muito importante para a
companhia. (COCA-COLA/ RECOFARMA,
2011, p. 51, grifos nossos).

Nesse exemplo ha um silenciamento com relacdo aos beneficios
fiscais da ZFM. Se ha desconhecimento, por parte do leitor do
documento, a respeito de tais beneficios, a importancia atribuida a
regido pela empresa fica restrita ao fato de que a fabrica ai instalada
produz concentrados para o Brasil e até para outros paises. Entretanto, a
importancia da regido para a Coca-Cola/Recofarma deriva também dos
incentivos e beneficios diversos que a empresa tem direito ao estar
instalada em Manaus. Empresas como Honda (2011) e Philips (2011)
também fazem referéncia ao Polo Industrial de Manaus sem, entretanto,

mencionar os incentivos fiscais da Zona Franca Manaus.
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Por outro lado, duas empresas mencionam os incentivos fiscais

recebidos: a Semp Toshiba e a 3M. Esta Ultima justifica a transferéncia

de uma linha de producéo de Ribeirdo Preto para Manaus em funcgdo dos

incentivos fiscais recebidos:

Em 2011, a producdo de fitas isolantes de PVC
(Maxtape e Private Label) deixou Ribeirdo Preto e
passou a ocupar a fabrica de Manaus, com a
mudangca das linhas de conversdo 02 e Kawashima
04. A motivacéo para a transferéncia foram os
beneficios tributarios concedidos para esse tipo
de produto na Zona Franca da cidade. (3M,
2011, p. 12, grifos nossos).

Ja a Semp Toshiba afirma que esta instalada na Zona Franca de

Manaus e chega a listar alguns dos beneficios recebidos:

A Semp Toshiba conta com incentivo fiscal de
crédito estimulo de ICMS incidente sobre as
saidas de produtos industrializados, concedido
pelo Conselho de Desenvolvimento do Estado do
Amazonas (Codam). [...] A companhia também
teve seu empreendimento aprovado pela
Superintendéncia do  Desenvolvimento  da
Amazonia (Sudam), que lhe assegura o direito de
isengdo e reducdo do Imposto de Renda. (SEMP
TOSHIBA, 2011, p. 35, grifos nossos).

Além de mencionar os incentivos fiscais recebidos, a Semp

Toshiba também assume o discurso de defesa da Zona Franca de

Manaus:

Os investimentos realizados em suas unidades
operacionais sdo de longo prazo, fazendo com
gue a empresa estabelega uma relacdo muito
proxima com o desenvolvimento regional, a
exemplo de sua atuacdo ativa no Polo Industrial
de Manaus. (SEMP TOSHIBA, 2011, p.55).
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Nesse enunciado, a Semp Toshiba dialoga com diversas
liderancas sociais locais que defendem a permanéncia e a prorrogagdo
dos beneficios fiscais da Zona Franca de Manaus. Como o0s discursos e
os silenciamentos a respeito do assunto ndo constituem objeto deste
trabalho, esse assunto ndo serd tratado aqui com profundidade.
Entretanto, esse € um assunto que merece ser investigado a partir da
perspectiva dial6gica da linguagem.

Brianezi (2013), por exemplo, questiona a postura acritica e
unanime de defesa da ZFM, em que a elite local, a imprensa e 0s
partidos de direita e de esquerda atuam em favor do modelo, sem se
considerar alternativas de desenvolvimento para a regido. 1sso passou a
acontecer, particularmente, quando o discurso do desenvolvimento
sustentavel passou a incorporar as estratégias de defesa dos beneficios
fiscais da ZFM:

O verdejar do discurso sobre a ZFM ocorreu
dentro de um enquadramento fatalista, sem
abertura para criticas. Como em um plebiscito, o
estado do Amazonas parece ter apenas duas
alternativas: ou consegue que o0s incentivos fiscais
sejam prorrogados ou perde seus empregos e a
floresta. (BRIANEZI, 2013, p. 130).

Inicialmente, o discurso de legitimacdo da ZFM se apoiava na
ideia de progresso. Entretanto, com o tempo, esse discurso foi perdendo
forca e passou a ser baseado na sustentabilidade. Tanto a Suframa, como
politicos e empresarios locais procuram assimilar o discurso cientifico,
construindo e sustentando seus argumentos com atribuicdo de valor de
verdade. Essa, segundo Brianezi (2013), é a estratégia central das
recentes tentativas de lobby para a prorrogacdo da ZFM. Busca-se,

nesse caso, a validacdo cientifica para operacionalizar o discurso de
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legitimacdo dos incentivos fiscais a partir do desenvolvimento
sustentavel. “O chamamento pelos enunciados da esfera da ciéncia tem
sua razao de ser pelo valor ideolégico da ciéncia na comunicacao social.
A ciéncia assume a aura do conhecimento de causa, a sua aura tem o
valor de verdade” (RODRIGUES, 2001, p. 169). E ¢ justamente com
esse propdsito de atribuir o valor de verdade ao argumento de que é o
Polo Industrial de Manaus que garante a sobrevivéncia da floresta que se
recorrem a esfera cientifica para legitimar o discurso em defesa do
modelo Zona Franca de Manaus.

Esse discurso de que as industrias instaladas no Polo Industrial
de Manaus contribuem para a sobrevivéncia da Floresta Amazonia é
bastante comum nos relatérios de sustentabilidade aqui analisados.
Contudo, antes de se abordar a orientacdo tematica e axioldgica do
relatério de sustentabilidade com relagdo ao meio ambiente e &
sustentabilidade, é necessario tracar um breve histérico das empresas,
além de se delinear algumas particularidades de seus respectivos

documentos.

5.2 Considerac@es gerais sobre os relatérios pesquisados

Como poderd ser observado, os relatérios de sustentabilidade
possuem como caracteristica comum a abordagem dos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, com maior ou menor intensidade,
dependendo do projeto discursivo da empresa. Como exemplo disso
pode-se citar o fato de que as empresas tendem a abordar mais os
assuntos que impactam diretamente em seu negocio, como a énfase dada
a agua por empresas de bebidas (Coca-Cola/Recofarma, Ambev e Grupo

Simdes). A Coca-Cola/ Recofarma, para citar um caso, destina um
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capitulo, O recurso mais precioso, para falar sobre utilizagdo,
reaproveitamento e consumo de agua, além dos efluentes gerados e
como eles sdo gerenciados.

Outro ponto de convergéncia entre os relatorios analisados e
que consiste em uma orientacdo da GRI (2006) é a indicacdo dos
publicos estratégicos da organizacdo, ou Seja, com que grupos de
pessoas é importante manter relacionamentos para garantir a sua
sobrevivéncia. Além disso, ndo ha, nas diretrizes da GRI para a
elaboracdo do relatério de sustentabilidade, recomendacdo para que a
organizagdo indique para quem o documento é destinado. Na se¢do 5.3
deste Capitulo, em que ¢ identificado o interlocutor prioritario do
relatério de sustentabilidade, portanto, é estabelecida uma comparagdo
entre dois diferentes grupos de pessoas: a) 0s publicos estratégicos, que
as organizagdes identificam para atender as orientacbes da GRI; e b) os
interlocutores considerados pelas organizaces como os leitores
previstos do relatorio de sustentabilidade.

Como visto no Capitulo anterior, as organizagGes interagem
com investidores, empregados, imprensa, clientes etc. por meio de
projetos discursivos especificos para atingir seus objetivos. Para isso,
considera quais sdo as tensdes existentes com relacdo aos seus publicos
e define que discursos precisam ser reacentuados, reforcados ou
apagados. Esses discursos sdo postos em circulagdo principalmente por
meio de géneros do discurso especificos direcionados para cada um dos
publicos considerados como estratégicos. Os empregados, por exemplo,
constituem um dos publicos estratégicos com 0s quais a organizacgao
interage e reacentua, apaga ou reforca discursos especificos, que podem

diferir dos discursos direcionados aos clientes ou aos fornecedores.
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Assim, ao indicar seus publicos estratégicos nos relatdrios de
sustentabilidade, a organizacdo sinaliza para o interlocutor previsto do
género que estabelece relacionamento com determinados publicos, que
sdo tratados, desta forma, como objetos de discurso.

Também, como pode se ver a seguir, 0 meio ambiente é um
assunto recorrente nos documentos pesquisados. As empresas Whirlpool
e Ambev, entretanto, optaram por fragmentar tais assuntos: no caso da
primeira, em dois capitulos — Manufatura e Produtos; ja a Ambev
incluiu o assunto como parte de seu primeiro capitulo, Construindo um
pais, em que é tratado em conjunto com visdo, missdo, cultura e
relacionamento com o publico interno. As demais empresas optaram por
destinar um ou mais capitulos exclusivamente ao tema.

Planos de cargos e salarios, relacionamento com publicos
diversos, desempenho operacional e financeiro e informacGes sobre
produtos e servigos também sdo assuntos frequentes nos documentos
analisados. Entretanto, também se observam particularidades com
relacdo aos assuntos abordados. A Philips, por exemplo, trata de como a
sustentabilidade é incorporada pelas areas de atuacdo da empresa; e a
3M aborda suas a¢bes de marketing.

Também ndo ha uniformidade com relagdo ao nimero de
capitulos ou a sua organizagao: enquanto os documentos da Gerdau e da
Semp Toshiba apresentam apenas trés capitulos, os da Philips e da
White Martins chegam a ter oito. E, como pode ser observado a seguir,
cada empresa organiza seu documento de acordo com 0 seu projeto
discursivo. Como foi visto no Capitulo anterior, as diretrizes para a
elaboracdo do relatorio de sustentabilidade da GRI sdo bastante

flexiveis, permitindo que a empresa possa cumprir todos ou parte dos
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requisitos de tais diretrizes. Em decorréncia disso, o préprio recorte de
contetdo do relatdrio permite que a empresa transmita uma imagem de
si positiva’®, o que pode contribuir, inclusive, para os seus resultados
operacionais e financeiros.

Optou-se, neste trabalho, por fazer um breve resumo a respeito
das operacdes das empresas cujos balancos sociais compdem os dados
da pesquisa para, em seguida, abordar como esses documentos foram

organizados.

5.2.13M™
A 3M é uma empresa americana, criada em 1902. No Brasil,

opera desde 1946 e possui fabricas em Sumaré, Ribeirdo Preto,
Itapetininga, Mairinque e Sdo José do Rio Preto, em Sdo Paulo. A
fabrica de Manaus, inaugurada em 2007, é a Unica da Regido Norte e
possui 145 funcionarios e nove aprendizes. No Brasil, em todas as
fabricas, a empresa possui 4.100 funcionarios. A 3M fabrica produtos
diversos, no ramo de papelaria, escritorio, limpeza, eletroeletrdnicos,
cuidados com a salde etc. Em Manaus, sdo produzidos post-its, fitas
adesivas diversas e fitas isolantes.

O relatdrio anual de sustentabilidade 2011: inovar mais e
crescer com o Brasil, possui 99 paginas, 29 das quais destinadas
exclusivamente ao tema sustentabilidade, divididas pela empresa em
“Responsabilidade  Social” e ‘“Responsabilidade Ambiental”. O

documento é dividido em cinco capitulos, como pode ser observado no

™ No Capitulo a seguir serdo tratadas as estratégias discursivas de promogdo de uma imagem
de si positiva, principalmente com relacdo ao meio ambiente e a sustentabilidade.

™ Embora se tenha tentado dar certa uniformidade aos dados apresentados a respeito das
empresas, esse objetivo ndo foi totalmente alcancado em funcéo das informagoes a que se teve
acesso por meio dos relatorios de sustentabilidade e das péaginas dessas organizagbes na
internet.
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quadro 4, além de uma parte introdutoria, em que ha indicacdo da
empresa sobre a concordancia do documento com os indicadores de
sustentabilidade da GRI, atendendo o nivel C™. Isso pode ser verificado
em cada um dos capitulos, ja que a empresa sinaliza que indicadores sao
tratados em cada um deles logo apds o titulo das se¢des, como no
exemplo a seguir:

Reduc&o de Emissdo de gases volateis

GRI EN20

Os VOCs (compostos organicos volateis) sdo
gases controlados pela 3M desde 1990. (3M,
2011, p.67, grifos nossos).

Ainda na parte introdutéria sdo abordados o periodo de
abrangéncia do relatério (1 de janeiro a 31 de dezembro de 2011) e o
nivel de aplicagdo, como mencionado anteriormente. E também nessa
parte que a empresa indica que os relatorios sdo destinados aos seguintes
publicos: funcionarios, clientes, formadores de opinido, parceiros e
fornecedores. Entretanto, na se¢do destinada a comunicagdo com as
partes interessadas, a empresa informa que todos os seus publicos de
relacionamento recebem tais documentos sem, entretanto, informar
como se da o processo de distribuicdo. Nao fica claro, por exemplo,
como a 3M distribui seu relatério de sustentabilidade para clientes
individuais, ou seja, para quem adquire uma fita adesiva em

supermercados, lojas, papelarias etc.

> A GRI possui trés niveis de aplicagdo do relatério de sustentabilidade: A, B ou C. Esses
niveis dizem respeito ao nimero de itens que foram cumpridos pela empresa, tomando como
base 0 documento Estrutura para relatorio de sustentabilidade da GRI (GRI, 2006). Quando
uma empresa possui relatorio nivel A, cumpre todos os requisitos propostos pela GRI e os
relatérios nivel C sdo os que menos cumprem 0s requisitos da instituicdo. S&o as proprias
organizagdes que avaliam seus respectivos niveis de aplicacéo do relatério. A GRI também
oferece o servigo Exame do Nivel de Aplicagdo do relatorio, que custa € 1.750.
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A empresa também indica que o mercado é uma das partes
interessadas com as quais ela se comunica. Para isso, publica uma
revista trimestral destinada a clientes, distribuidores e consumidores e
mantém um site institucional da empresa, onde esta disponivel a versao

eletronica do Relatério Anual de Sustentabilidade 2011.

Quadro 4 - Resumo dos assuntos tratados pelo documento da 3M

Titulo do capitulo Assuntos tratados

Perfil empresarial,
produtos fabricados,
Capitulo 1 Inovar: a razdo de ser da 3M pesquisa e
desenvolvimento e a¢Ges
de marketing.

Desempenho operacional

Investir: preparacgao para . .
Preparacdo p e financeiro e

Capitulo 2 acompanhar o Brasil em seu x
P P apresentacao de plano de
desempenho .
crescimento.
NUmero de funcionérios,
Pessoas: motor do nosso plano de carreira,
Capitulo 3 ) politica de remuneracéo

crescimento .
e saude e seguranga do

trabalho.

Governanga corporativa
e comunicagdo com as
partes interessadas

Etica e transparéncia: jeito 3M

Capitulo 4 de fazer bons negdcios

Objetivos e programas
de sustentabilidade e
responsabilidade social e
ambiental.

Sustentabilidade: nossa
Capitulo 5 maneira de tornar o
crescimento perene

Fonte: elaborado pela autora.

Como se pode observar no quadro 4, o capitulo 5, dado o seu
teor, é analisado na integra nesta tese. Entretanto, o Capitulo 4 também é

considerado na andlise sobre o discurso sobre meio ambiente e
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sustentabilidade, por tratar de dois temas que influenciam na
compreensdao do posicionamento axioldgico da empresa: ética e

comunicagao com as partes interessadas.

5.2.2 Ambev

A Ambev atua em 13 paises na América do Sul, América
Central e América do Norte. No Brasil, produz e comercializa cervejas e
bebidas ndo alcodlicas das marcas Skol, Brahma, Antarctica e Bohemia.
Também fabrica e vende produtos da PepsiCo no Brasil e em outros
paises da América Latina: Pepsi, H20OH!, Lipton Ice Tea e Gatorade. A
empresa também comercializa Budweiser, Bud Light e Stella Artois, da
empresa belgo-brasileira Anheneuser-Busch Inbev SA.

A empresa possui 29.475 funciondrios, entre os cargos de
chefia, operacdes e aprendizes. Desses, 3.206 estdo na Regido Norte. A
empresa nao esclarece quantos desses trabalham na industria localizada
em Manaus.

O documento Ambev: relatério anual 2011 foi elaborado em
concordancia com as diretrizes da GRI e, de acordo com a empresa,
atende o nivel B. Em cada um dos capitulos, a empresa menciona a
quais indicadores estd se referindo, conforme trecho a seguir: “O
relatorio faz parte da conduta Ambev em ser uma empresa transparente
com todos os seus publicos de interesse (3.5) e é publicado anualmente
(3.3), com as realizagdes e os resultados da companhia no ano anterior
(3.1 (AMBEYV, 2011, p. 7).

O documento possui seis capitulos, conforme quadro 5, e 147
paginas, cinco das quais destinadas exclusivamente ao tema

sustentabilidade, no Capitulo Construindo um pais. A sustentabilidade e
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0 meio ambiente sdo abordados, também, nas secfes introdutérias do

relatério, como na mensagem do diretor geral da empresa.

Quadro 5 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da Ambev

Titulo do capitulo

Assuntos tratados

Capitulo 1

Construindo um pais

Visao, missdo, cultura,
relacionamento com
publico interno e
sustentabilidade.

Capitulo 2

O gosto da cerveja

Detalhes historicos e
caracteristicas dos produtos
fabricados e/ou
comercializados.

Capitulo 3

A festa do refrigerante

Detalhes historicos e
caracteristicas das bebidas
nao alcoolicas fabricadas
e/ou comercializadas.

Capitulo 4

Um bom investimento

Dados financeiros como
receita liquida, lucro
liquido, custos de
producdo, governanga
corporativa, codigo de
conduta.

Capitulo 5

Relatério de Administragdo

Destaques operacionais e
financeiros e analise do
desempenho financeiro.

Capitulo 6

Demonstracdes Contébeis

Balanco patrimonial
referente aos anos de 2010
e 2011.

Fonte: elaborado pela autora.

Também no capitulo Construindo um pais, a empresa indica

quais sdo seus publicos de relacionamento: funcionarios, clientes,

consumidores, fornecedores,

revendedores, sociedade, acionistas e

governo. N&o ha, porém, indicacao a quais desses publicos o relatério de

sustentabilidade é enderecado. Apenas um dos publicos com quem a
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Ambev pretende estabelecer didlogo por meio do documento é
evidenciado: os acionistas, a quem é dirigida uma mensagem assinada
pelos co-presidentes do conselho de administracéo e pelo diretor geral,
no capitulo Relatdrio da Administragao.

De acordo com a Ambev, a empresa mantém ‘“uma
comunicacdo transparente com [...] acionistas e asseguramos a eles
analises detalhadas, relatorios e teleconferéncias trimestrais” (AMBEV,
2011, p. 22). A partir disso, pode-se depreender que o relatorio anual é
destinado aos acionistas, 0 que pode ser confirmado pelo fato de que tal
documento esta disponivel na area exclusiva do site destinado a esse

plblico’®.

5.2.3 Gerdau

Criada em 1901, a Gerdau é uma empresa de origem brasileira
gue produz e vende acos € laminados, além de extrair minério de ferro e
reciclar ago. Atualmente possui operagdes industriais em varios estados
brasileiros e em 14 paises dos continentes americano, europeu e asiatico.
Ao todo, possui 45 mil funcionarios, 242 dos quais em Manaus’’. As
operagdes da Gerdau em Manaus consistem em laminagao de ferro e ago
a frio, estrutura de ferro e aco para a construcdo civil e fabricacdo de
telhas metélicas.

O documento Gerdau: Relatério Anual 2011 - Evolucdo

Sustentavel possui 68 paginas e ndo apresenta indicacdo da metodologia

6 <www.ambev.com.br/investidores>.

T A empresa ndo fornece informagGes especificas a respeito de sua fabrica em Manaus e nem
detalha as outras operagbes no Brasil. Os dados obtidos com relagdo ao que fabrica e ao
ntmero de funcionérios foi obtido a partir do site <www.suframa.org.br>.
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utilizada para a sua elaboragdo. Como pode ser observado no quadro 6,

o relatdrio possui trés capitulos.

Quadro 6 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da Gerdau

Titulo do capitulo | Assuntos tratados

Desempenho operacional e
de vendas, perspectivas
para 0s anos seguintes e
desempenho financeiro.
Acdes e programas de
relacionamento da empresa
Capitulo 2 Relacionamentos com funcionérios, clientes,
fornecedores, acionistas e
sociedade.

Capitulo 1 Negocios

Informagédo sobre gestdo

Capitulo 3 Meio Ambiente ambiental da empresa

Fonte: elaborado pela autora.

Os Capitulos 2 e 3 abordam questBes relacionadas ao meio
ambiente e a sustentabilidade. O assunto também é abordado nas
mensagens do presidente do conselho e do diretor-presidente da
empresa. E é na mensagem desse Gltimo que ha um estabelecimento de
dialogo, em forma de agradecimento, com quem pode ser considerado o
publico a quem o documento é destinado: funcionarios, clientes,
acionistas, fornecedores e comunidades.

Entretanto, no Capitulo Relacionamentos a empresa explica que
a comunicacdo sobre sustentabilidade, seguranca e praticas de gestdo,
entre outros assuntos, sdo abordados para os funcionérios por meio de
uma revista impressa enviada para a sua residéncia.

Na secdo Acionistas a empresa informa que tanto este publico

guanto os analistas de mercado de capitais podem obter acesso sobre o
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desempenho dos negdcios por meio de um site especifico’®, com
informacBes sobre o assunto. E ai que esta hospedado o relatério anual
da empresa, 0 que leva a crer que seu leitor presumido sdo os acionistas

e 0s analistas de mercado.

5.2.4 Grupo Simdes

O Grupo Simdes é a Unica empresa regional que compde 0s
dados da pesquisa deste trabalho, uma vez que s6 ele publicou o
relatorio de sustentabilidade em 2011. Como foi abordado no Capitulo 3
Metodologia, apesar de em Manaus existirem varias empresas regionais
de grande e médio porte beneficiadas com os incentivos fiscais da Zona
Franca de Manaus, elas ndo publicaram o documento em 2011. Como
dito anteriormente, a maioria das empresas do Polo Industrial de
Manaus ndo sdo de produtos de consumo e sim de componentes. As
empresas regionais, também, se enquadram nesse perfil.

O Grupo surgiu em 1943, com uma sorveteria. Hoje, trabalha
com cinco divisGes, conforme o quadro 7. Sdo ao todo 20 empresas e
cinco mil funcionarios atuando em seis estados: Amazonas, Acre,

Amapd, Pard, Rondbnia e Roraima.

Quadro 7- Areas de atuacio do Grupo Simdes

Produtos que fabrica e/ou

Divisédo Caracteristicas -
comercializa

8 <www.gerdau.com/investidores>.
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Composta por fabricas | Fabrica o guarana Tuchaua e

de refrigerantes, produtos da Coca-Cola

centros de distribuicdo | como Coca-Cola, Fanta,

e engarrafadora de Sprite, Kuat etc. Engarrafa,

. agua. Além de comercializa e distribui a

Bebidas " . . -

produtos proprios, agua Belagua. E

produz e comercializa | representante da Heineken

produtos da Coca- na regido, comercializando

Cola Brasil na Regido |as marcas Keiser, Bavaria,

Norte. Xingu, Heineken e Amstel.

Diviséo cujas fabricas
Gases operam em Manaus, CO;
Belém e Porto Velho.

Composta por cinco

Veiculos Lo Fiat, Ford e Honda
concessionarias
Suporte
. administrativo-
Servigos

financeiro para as -
Unidades do Grupo
Simdes.

Compartilhados

E responsavel por
- identificar novas
Novos Negocios oportunidades de i

negécios para o Grupo

Fonte: elaborado pela autora.

O Relatorio de Atividades 2011: a integracdo da diversidade
amazonica possui 39 paginas. Apesar do aparente nimero reduzido de
paginas, o documento do Grupo Simdes é um dos que trata do assunto
sustentabilidade e meio ambiente em quase todo o relatdrio, seja por
meio da linguagem verbal ou de imagens. O Unico Capitulo que nédo
aborda tais assuntos é o Gltimo. A analise verbo-visual do relatério do
Grupo, portanto, acontece levando em consideracdo a maior parte do

documento, que possui seis capitulos, conforme quadro oito.
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Quadro 8 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério do Grupo

Simdes

Titulo do capitulo Assuntos tratados

Capitulo 1 Entrelagar Perfil da organizagéo

Balango das atividades
Capitulo 2 Encontrar desenvolvidas ao longo
do ano de 2011

Relacionamento com o
publico interno, clima
organizacional, resultados
da organizacéo, gestdo da
qualidade e governanga
corporativa

Capitulo 3 Reunir

Acdes de
Capitulo 4 Envolver responsabilidade social e
gestdo ambiental

Definicdes de estratégias

Capitulo 5 Combinar para o ano seguinte

Demonstracéo de valor
adicionado, por divisdo de
negocios

Nosso trabalho em

Capitulo 6 NGMeros

Fonte: elaborado pela autora.

N&o hé indicagdo, no relatério publicado pelo Grupo Simdes, de
gue metodologia é utilizada para a sua elaboracdo. No documento,
funcionarios, clientes, fornecedores, sociedade, governo, meio ambiente,
sindicatos e imprensa sdo considerados os publicos de interesse da
organizacdo. Entretanto, ndo ha declaracdo, por parte da organizacdo, a
que publicos o relatdrio de sustentabilidade é enderegado.

O Grupo Sim@es ndo possui acdes negociadas na Bolsa de
Valores. Entretanto, como visto no quadro 7, é o engarrafador
autorizado da Coca-Cola para a Regido Norte, além de revender
veiculos Honda, Fiat e Ford, e essas empresas possuem acdes

negociadas na bolsa de valores. Dessa forma, pode-se inferir que pode
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haver, no caso desse documento, um didlogo estabelecido com os
acionistas dessas empresas.
Isso pode ser observado ja na mensagem do presidente:

Apesar do ano desafiador, o Grupo Simdes
comprovou sua estabilidade no mercado ao
conquistar importantes prémios de Qualidade e
diversas certificagdes. [...] Buscamos sempre
trabalhar de forma sustentavel. Isso que dizer que
priorizamos nosso negdcio para continuar obtendo
excelentes resultados financeiros. (GRUPO
SIMOES, 2011, p.5, grifos nossos).

Um possivel investidor da Coca-Cola, da Fiat, da Honda ou da
Ford pode concluir que vale adquirir acBes dessas empresas também
porque mesmo suas revendedoras e fabricantes autorizados possuem
métodos de trabalho, certificagdes e resultados operacionais satisfatorios

gue, a médio e longo prazo, podem garantir rentabilidade.

5.2.5 Honda

A Honda South America Ltda. é uma holding” responsavel
pelas operacfes da marca Honda na América do Sul. A maioria dos
empregados da empresa, nessa regido, esta no Brasil: 15.132. Argentina,
Peru, Chile e Venezuela empregam os 1.002 funcionarios restantes da
regido. Ou seja, as operagbes mais significativas da América do Sul
acontecem no Brasil. Talvez em funcdo disso, o relatério de
sustentabilidade da Honda, nomeado pela empresa como Quanto mais

perto vocé estiver, mas longe vamos chegar: relatério de contribuicéo

™ De acordo com Tanure et al (2007), a holding é uma espécie de alianca criada para
administrar um grupo de empresas. As holdings sdo usadas com objetivo de expanso,
principalmente em mercados emergentes, e de redugdo de custos. No caso da Honda, a holding
controla as operagdes de empresas diversas da mesma marca (motocicletas, carros e motores de
forga, por exemplo).
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social 2011, diz respeito, principalmente, as suas operagcdes em Manaus
e em S&o Paulo.

O relatério da empresa possui 69 paginas e cinco capitulos,
conforme pode ser observado no quadro 9:

Quadro 9 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da
Honda

Assuntos

Titulo do capitulo tratados

Detalhes
historicos da
Capitulo 1 Perfil Organizacional empresa no Brasil
e avisao de
sustentabilidade

Compromisso
ambiental,
programas,
Capitulo 2 Meio Ambiente prémios e
produtos
relacionados ao
tema

Acdes de
responsabilidade
Capitulo 3 Comunidade social
direcionadas a
comunidade

Acdes de
educacdo em
Capitulo 4 Educacéo areas diversas,
como cultura e
trabalho.

Programas e
Capitulo 5 Seguranga no Transito acoes voltadas
para o tema

Fonte: elaborado pela autora.

Além da Mensagem do Presidente, os temas sustentabilidade e

meio ambiente sdo tratados nos trés primeiros capitulos do documento,
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Perfil Organizacional, Meio Ambiente e Comunidade. N&o ha, no
relatorio, indicacdo de que metodologia foi utilizada para a sua
elaboracdo. A empresa declara quais publicos sdo mais interessantes
para estabelecer e manter relacionamento, ou seja, para quem o0s
discursos organizacionais sdo destinados: funcionarios, parceiros,
governos e clientes. Entretanto, ndo indica a quem o seu documento é
direcionado.

No documento, a empresa declara que, para os funcionarios, as
acOes relacionadas ao meio ambiente e a sustentabilidade consistem em
“campanhas de conscientizagdo a fim de incentivar a reducdo de
consumo de recursos e o0 descarte adequado de residuos, como hoas
praticas no refeitdrio e dicas ambientais” (HONDA, 2011, p. 32, grifos
nossos). A empresa também promove eventos, concursos e publica um
jornal impresso com o tema. Todas as agfes desenvolvidas para 0s
funcionarios da Honda sdo voltadas para um melhor desempenho destes
com o objetivo de “estimular o desenvolvimento de trabalhos e ideias de
melhoria ambiental na empresa.” (HONDA, 2011, p. 32).

J& para os clientes, a empresa procura promover uma imagem
de si de quem fornece produtos de qualidade, além de compensar seus
impactos ambientais: “a fim de promover continuamente boas
experiéncias para todos os consumidores por meio de seus produtos,
a empresa marca Seu comprometimento ao adotar iniciativas
socioambientais ao redor do mundo” (HONDA, 2011, p. 20). J& com a
comunidade, a Honda estabelece um relacionamento pautado em seis
acles sociais desenvolvidas em locais diferentes, mas nenhuma delas

tem como foco principal o meio ambiente e a sustentabilidade.
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Embora ndo mencione o acionista, a empresa aborda, em seu
documento, aspectos que poderiam ser interessantes para esse publico:
como ela envolve os funciondrios para obter sucesso; como suas agoes
ambientais podem favorecer o incremento de vendas e a preferéncia dos
consumidores; como a comunidade do entorno ndo tem motivos para
criar dificuldades para suas operagdes. Além disso, a empresa também
destaca acGes ambientais que, em Gltima instancia, representam reducao
de custos operacionais e até reducdo de risco de litigio: reducdo de
emissdes atmosféricas, eficiéncia energética, gerenciamento de residuos
etc.

5.2.6 Philips

A Philips ¢ uma empresa holandesa criada em 1891. No Brasil,
onde atua ha mais de 80 anos, possui 3.000 funcionarios distribuidos em
Barueri (SP), Lagoa Santa (MG), Manaus (AM) e Varginha (MG). A
empresa atua na area de cuidados com saude, produtos eletroeletrénicos
diversos e iluminacdo. Em Manaus, possui 560 funcionarios
(SUFRAMA, 2013).

O Relatério de sustentabilidade Brasil 2011-2012 possui 99
paginas e oito capitulos. Ndo ha, no documento, a mensagem do
presidente, como acontece normalmente com o0s documentos aqui
estudados e como é recomendado pela GRI. O relatério de
sustentabilidade ¢é elaborado a partir de uma metodologia desenvolvida
pela propria empresa, a partir de uma adaptacdo das Diretrizes do
Relatério de Sustentabilidade (GRI, 2006) e do Pacto Global®.

8 O Pacto Global das Nages Unidas (ONU) é um conjunto de dez principios desenvolvidos
para que empresas desenvolvam politicas e praticas de sustentabilidade. Tais principios estdo
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Como pode ser observado no quadro 10, dos oito capitulos do

documento, apenas dois deles, Nossa empresa (cap. 1) e Desempenho

Social (cap. 6), ndo tratam diretamente dos assuntos meio ambiente e

sustentabilidade.

Quadro 10 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da Philips

Titulo do capitulo

Assuntos tratados

Capitulo 1

Nossa empresa

, Missdo, valores e atuacdo
no Brasil.

Capitulo 2

Nosso foco estratégico

Declaragéo de
comprometimento da
empresa para alcangar 0s
objetivos estratégicos.

Capitulo 3

Nossa estratégia em agéo

Estratégias da empresa
relacionadas aos produtos
na area de salde,
sustentabilidade e
iluminacéo.

Capitulo 4

Nosso planeta, nossos
parceiros, nosso pessoal

Informacdes sobre pegada
ecoldgica da empresa,
produtos com baixo
consumo de energia,
parcerias com ONGs e
comunidades.

Capitulo 5

Estratégias para
sustentabilidade

Compromissos e metas
em relagdo a
sustentabilidade, indices
de vendas de produtos
verdes, eficiéncia
energética, consumo de
papel etc.

relacionados a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate & corrupgdo. Para mais
informagdes sobre o Pacto Global, consultar: www.unglobalcompact.org.
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Capitulo 6

Desempenho Social

Detalhes sobre o
relacionamento com os
funcionarios, incluindo
pesquisa de clima,
diversidade, saude e
seguranga; acdes
destinadas a contribuigao
do relacionamento dos
fornecedores com seus
funcionérios.

Capitulo 7

Sutentabilidade em todos
os setores do negdcio

Como a sustentabilidade é
incorporada pelas areas de
atuacdo da empresa.

Capitulo 8

Informagdes adicionais
de desempenho

Explicacédo da
metodologia para
elaboracgdo do relatdrio de
sustentabilidade,
explicacéo sobre os
programas de controle
ambiental da empresa, de
saude e seguranca e
gestdo de fornecimento. A
empresa também relata,
neste capitulo, os tipos
mais comuns de violagdo
identificados durante o
ano de 2011.

Fonte: elaborado pela autora.

Embora ndo indique para quem o relatdrio de sustentabilidade é

direcionado nem quais sdo seus publicos estratégicos, a empresa se

refere aos seguintes publicos, como objeto do discurso, ao longo do

documento: funcionarios, clientes e fornecedores.

A partir do documento, pode-se compreender que o foco do

relacionamento da Philips com seus funciondrios consiste na satisfacdo

com o ambiente de trabalho, em a¢6es de promocao da diversidade e da

salde e seguranca. J& com os fornecedores, o objetivo é estimular seu

desempenho social e ambiental. Para isso, desenvolve um programa de
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desenvolvimento de sustentabilidade voltado para esse publico, que
envolve auditorias e assinatura de declara¢des no contrato de compra.
Com relagdo aos consumidores, a empresa destaca a
necessidade de estabelecer uma comunicacdo mais intensa para que
estes devolvam o produto da marca descartado para a reciclagem.

Entretanto, a empresa ndo esclarece como isso é feito.

5.2.7 Coca-Cola/Recofarma

A Recofarma é uma empresa filiada a Coca-Cola Brasil,
responsavel pelas operacbes da The Coca-Cola Company no pais. Esta
Gltima esta presente em mais de 200 paises e possui operacdes no Brasil
ha 70 anos. Na fabrica de concentrado de Manaus, a Recofarma, ha 175
funcionérios. No Brasil, ao todo, sdo 63 mil funcionarios. Entretanto,
nesse nimero estdo contidos os funciondrios de fabricantes autorizados,
a exemplo do Grupo Simdes, que opera na Regido Norte, como visto
anteriormente.

Além dos escritérios e da fabrica de concentrados® em Manaus,
a empresa possui 46 fabricas autorizadas, controladas por 16 grupos
fabricantes; dentre esses grupos, estd o Grupo Simdes, cujo relatorio de
sustentabilidade também ¢ estudado neste trabalho.

A Recofarma produz refrigerantes, bebidas lacteas, energéticos,
agua, repositores e néctares. De acordo com a empresa (2011), a The
Coca-Cola Company é detentora de quatro dos cinco refrigerantes mais

consumidos no mundo: Coca-Cola, Coca-Cola Light, Fanta e Sprite.

81 Xarope do refrigerante. A ele sdo adicionados dgua, aglcar, gas carbénico e outros
ingredientes para a producéo da bebida.
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Quadro 11 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da Coca-Cola/

Recofarma

Titulo do capitulo Assuntos tratados

Utilizacéo,
reaproveitamento e
consumo de agua,
efluentes gerados.

Capitulo 1 O recurso mais precioso

Informagdes sobre
consumo de energia e
emissao de gases de
efeito estufa.

Capitulo 2 Energia e clima

Dados sobre redugdo de
matéria-prima para
Capitulo 3 Embalagens sustentaveis | producéo de embalagens
e reciclagem desse
material.

Ac0es sociais e
ambientais
desenvolvidas nas
comunidades.

Capitulo 4 Comunidades

Informagdes sobre o
relacionamento da
empresa com
funcionarios.

Capitulo 5 Ambiente de trabalho

Dados sobre
relacionamento da
empresa com
consumidores.

Capitulo 6 Beneficios das bebidas

Acdes voltadas para o
tema, como
desenvolvimento de
produtos, pesquisas na
area de saude e incentivo
ao esporte.

Capitulo 7 Vida saudavel

Fonte: elaborado pela autora.

O Relatorio de Sustentabilidade 2010/2011 Coca-Cola Brasil,
gue possui 82 paginas, foi elaborado a partir da metodologia GRI e se
enquadra no nivel C. O documento possui sete capitulos e, por ser

bianual, refere-se ao periodo de 1 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro
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de 2011. Os quatro primeiros, como podem ser observados no quadro
11, tratam do assunto meio ambiente e sustentabilidade.

A empresa indica que seus publicos de interesse sdo acionistas,
fabricantes, funcionarios, consumidores, fornecedores, comunidades,
imprensa e institui¢des financeiras. Entretanto, considera que constituem
publicos do relatério consumidores, funcionarios, fornecedores,
governos “e todos aqueles que se interessam pelas atividades da Coca-
Cola Brasil” (COCA-COLA BRASIL, 2010-2011, p. 77).

A empresa evidencia, no seu documento, como € estabelecido o
relacionamento com a comunidade e os funcionarios. Para o primeiro
grupo, sdo desenvolvidas acbes de responsabilidade social,
particularmente na éarea de educacdo. E nessa se¢do que a empresa
também aborda o programa Reciclou, Ganhou, que visa estabelecer
parcerias com cooperativa de catadores de materiais reciclaveis®?.

O relacionamento com os funcionarios parece estar pautado
pelo discurso da valorizacdo do ambiente de trabalho, ja que aborda
aspectos como remuneracao, gestdo de pessoas, politica de valorizagéo
do publico interno e qualidade de vida. Embora nédo tenha dedicado um
capitulo aos fornecedores, a empresa esclarece que espera desse publico
um principio de conduta em vdrias areas, incluindo a trabalhista e a
ambiental. “Na questdo ambiental, estes principios exigem que 0
fornecedor esteja em conformidade com todas as leis locais e nacionais
e conduza os negocios de modo a proteger e preservar 0 meio
ambiente”. (COCA-COLA/RECOFARMA, 2011, p. 11).

82 No Capitulo seguinte, sera abordado como o programa Reciclou, Ganhou esta relacionado a
tentativa de cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos.
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5.2.8 Semp Toshiba

A Semp Toshiba é uma empresa que surgiu no Brasil em 1942,
com o nome de Sociedade Eletro Mercantil Paulista (SEMP), fabricando
radios. Em 1953, passa a se chamar Semp Radio e Televisdo S.A. e, em
1977, apos o estabelecimento de uma joint venture®® com a Toshiba
Corporation do Japédo passa a ser denominada Semp Toshiba. De acordo
com o relatério de sustentabilidade da empresa (2011) foi mantido, ap6s
a operacdo, o capital majoritariamente nacional.

A empresa iniciou suas atividades no Polo Industrial de Manaus
em 1973, onde produz televisores, equipamentos de audio, DVDs e
telefones celulares. Dos 3.666 funcionarios da empresa no Brasil, 2.513
atuam em Manaus, ou seja, 68,5% do total. As unidades fabris em
Cajamar (SP), Salvador e Sdo Paulo possuem, cada uma, menos de 500
empregados.

O relatorio de sustentabilidade da empresa, Um pais chamado
Semp Toshiba: relatoério anual e de sustentabilidade 2011, possui 81
paginas e trés capitulos. Elaborado a partir da metodologia GRI, o
documento possui nivel de aplicacdo B e abrange o periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2011.

Em cada um dos capitulos, a empresa menciona a quais
indicadores esta se referindo, conforme trecho a seguir: “em 2011, 64%
do transporte de carga da companhia ocorreu por meio maritimo e 35%
foi rodofluvial, com a combinacdo de meios rodoviarios e fluviais. |GRI
EN18)” (SEMP TOSHIBA, 2001, p. 67, grifos nossos).

Como pode ser observado no quadro 12, o terceiro capitulo trata

especificamente de assuntos relacionados ao meio ambiente e a

83 Associagdo de empresas com fins comerciais. Pode ser definitiva ou nao.
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sustentabilidade. Entretanto, os dois primeiros também abordam, ainda
gue pontualmente, tais assuntos, e sdo considerados neste estudo. No
Capitulo 2, por exemplo, a empresa fornece informagdes sobre ciclo de

vida e sustentabilidade de produtos, bem como consumo de energia

destes.
Quadro 12 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da
Semp Toshiba
Titulo do capitulo Assuntos tratados
Historico, perfil da
. organizagdo, prémios e
Capitulo 1 %.ng‘hﬁg: chamado Semp certificagbes; missdo, visdo e
valores; governanga
corporativa.
Informagdes sobre
desenvolvimento de novos
Capitulo 2 Uma empresa de tradi¢do prOdl.JtOS ¢ tecnologias;
relacionamento com o
consumidor; desempenho
econdmico-financeiro.
Informacdes sobre adesdes a
Responsabilidade social | programas de Ongs diversas;
Capitulo 3 corporativa Semp relacionamento com
P Toshiba: compromisso funcionérios, fornecedores e
com o0 amanhd sociedade; desempenho
ambiental.

Fonte: elaborado pela autora.

A empresa indica como publicos estratégicos: acionistas,
publico interno, clientes, fornecedores, Governo, sociedade,
representantes de vendas, assisténcias técnicas e instituicoes financeiras.
E é para todos eles, de acordo com a empresa, que o Relatorio Anual e

de Sustentabilidade é destinado. Entretanto, ndo ha informac6es sobre
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como ocorre a divulgacdo e a distribuicdo do documento para todos

esses publicos.

5.2.9 Whirlpool

A Whirlpool é uma empresa de origem americana, fabricante de
refrigeradores, freezers, fogfes, geladeiras, condicionadores de ar e
lavadoras e secadoras de roupa, entre outros, das marcas Brastemp,
Consul e Kichen Aid. A empresa possui 14.576 funcionarios na America
Latina, 1.430 dos quais em Manaus. No Brasil, também possui fabricas
em Joinville (SC) e Rio Claro (SP).

Inovacdo sustentavel: relatério de sustentabilidade Whirlpool
Latin America foi elaborado seguindo a metodologia GRI, com nivel de
aplicacdo B+. A empresa sinaliza, abaixo dos titulos das secfes, quais
itens a GRI cumpre, conforme exemplo a seguir:

GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI4.1

A Whirlpool Latin America € a unidade de
negocio da Whirlpool S.A. voltada para o setor de
eletrodomésticos (WHIRLPOOL, 2011, p. 9,
grifos nossos).

O relatério de sustentabilidade da Whirlpool refere-se ao
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2011 e possui 46 paginas.
Além da parte introdutéria, o documento possui quatro capitulos,

conforme quadro 13.
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Quadro 13 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da Whirlpool

Titulo do capitulo Assuntos tratados

Resumo do ramo de
dutos e marcas,

de unidades fabris,
Capitulo 1 A Whirlpool Latin America corporativa, gestdo de
dade, prémios e

entos e resultados

e financeiros.

Detalhes operacionais
com relagéo ao
consumo de agua,
Capitulo 2 Manufatura gestdo de residuos
solidos, emissdo de
gases e seguranca no
trabalho.

Informagdes sobre
lancamentos e
consumo de agua e
energia dos produtos.

Capitulo 3 Produtos

Ac0es e programas
de relacionamento da
empresa com
funcionarios,
comunidades,
fornecedores,
consumidores e
governos.

Capitulo 4 Relacionamentos

Fonte: elaborado pela autora.

Como se pode perceber a partir do quadro 13, os trés primeiros
capitulos abordam diretamente questdes relacionadas ao meio ambiente
e a sustentabilidade. Além desses trés primeiros capitulos, a parte
introdutéria do relatério também é analisada neste trabalho, porque
também ha referéncia ao assunto nessa se¢ao.

Sd0 considerados publicos  estratégicos da  empresa

funcionarios, jornalistas, clientes e fornecedores. Entretanto, de acordo



200

com a mensagem do presidente, o relatério foi elaborado para os
seguintes publicos: funcionarios, clientes, consumidores, fornecedores,
comunidade, sociedade e governo.

No entanto, ao tratar dos funcionarios, a empresa ndo esclarece
de que forma esse interlocutor é envolvido com a sustentabilidade. O
foco do relacionamento da Whirlpool com o publico interno parece estar
pautado no ambiente de trabalho, pois a empresa aborda, no documento,
treinamento e desenvolvimento, diversidade, equidade social e
beneficios. Ja o relacionamento com fornecedores parece estar baseado
em verificacio do cumprimento de exigéncias desenvolvidas pela
empresa para que esta se resguarde de possiveis problemas legais e de
dano de imagem. Exemplo disso sdo as auditorias em fornecedores e
subfornecedores com o objetivo de averiguar condi¢cGes ambientais,
entre outras:

Com essa metodologia, foram visitadas 13
empresas do setor em 2011, em auditorias que néo
constataram  irregularidades  graves, = mas
apontaram oportunidades de melhoria no
cumprimento de requisitos legais, que devem ser
solucionadas até o fim de 2012. (WHIRLPOOL,
2011, p. 34, grifo nosso).

A empresa também destaca os niveis de satisfacdo dos
consumidores, a redugcdo do numero de reclamacBes e o0s niveis de
qualidade dos produtos que fabrica. Ja o relacionamento com o Governo
parece estar baseado na defesa de interesses da organizacdo, j& que
concentra seus esforcos na Politica Nacional de Residuos Sélidos®, na

competitividade da industria nacional e na eficiéncia energética.

8 No Capitulo seguinte serdo discutidas as estratégias discursivas adotadas pelas empresas com
relacdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a outras leis ambientais.
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5.2.10 White Martins

A White Martins é a sede da empresa Praxair na América do
Sul, uma empresa americana fundada em 1907 nos EUA e que esta
presente em mais de 50 paises®. No Brasil, onde opera desde 1912, a
White Martins possui 4.358 funcionarios, 342 dos quais na fabrica de
Manaus. A empresa fabrica gases industriais diversos e, em Manaus,
produz oxigénio e acetileno®®.

O relatério de sustentabilidade da empresa, White Martins
Praxair Inc.: relatério de sustentabilidade, foi elaborado com base na
metodologia GRI, com nivel de aplicacdo C. Apesar de a White Martins
possuir operacdes em quase todos os paises da América do Sul®’, o
documento, de 62 paginas, refere-se apenas as operagdes do Brasil.

Como pode ser observado no quadro 14, o relatério de
sustentabilidade da empresa possui oito capitulos, além da parte
introdutdria, na qual estdo a mensagem do presidente e a apresentacédo
do documento. Dos oitos capitulos do documento, apenas os capitulos
seis e oito, Desempenho econdmico e Desenvolvimento social, ndo
tratam diretamente do assunto sustentabilidade e meio ambiente.

Quadro 14 - Resumo dos assuntos tratados pelo relatério da White

Martins
Titulo do capitulo Assuntos tratados
Dados sobre como esses
aspectos estéo
Capitulo 1 Compromissos e metas | relacionados a estratégia
de sustentabilidade da
empresa.

8 De acordo com a pagina da empresa: <www.praxair.com>.
8 Conforme informagdes da Suframa.
87 Brasil, Argentina, Chile, Uruguai, Colombia, Peru e Venezuela. Fonte: White Martins, 2011.
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Capitulo 2

Estratégia de
sustentabilidade

Principios relacionados
aos aspectos social,
ambiental e econdmico.

Capitulo 3

Perfil

Missdo, visdo da empresa
e informacgdes sobre as
operacdes no Brasil e
produtos que fabrica;
prémios e certificagdes.

Capitulo 4

Governanga corporativa

Informacgdes sobre a
forma de condugéo dos
negocios, canais de
comunicagao entre 0s
funcionarios e a direcéo
da empresa, gestdo da
inovacdo e gestdo de
riscos.

Capitulo 5

Engajamento dos
stakeholders

Determinacéo dos
publicos estratégicos da
empresa e suas
respectivas formas de
relacionamento.

Capitulo 6

Desempenho econdémico

Informacdes sobre o
desempenho econdmico
da empresa nas areas de
inovagdo, produtividade,
COmMpromisso com o
cliente e gas natural.

Capitulo 7

Gestdo ambiental

Dados sobre eficiéncia
energética, mudancas
climéticas, agua, residuos,
impactos ambientais e
iniciativas ambientais.

Capitulo 8

Desenvolvimento social

Treinamento, ambiente de
trabalho, acdes de
inclusdo direcionadas aos
publicos interno e
externo; salide e
seguranga;
relacionamento com
governo e sociedade;
projetos sociais
desenvolvidos.

Fonte: elaborado pela autora.
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Embora ndo informe quais sdo os publicos com os quais 0
documento pretende dialogar, a empresa considera como publicos
estratégicos:  funcionérios,  acionistas, clientes, comunidade,
fornecedores, parceiros, imprensa, governo, ONGs, sindicatos,
instituices académicas e entidades de classe.

No capitulo 5, Engajamento dos Stakeholders, pode-se perceber
a intencdo da empresa de dialogar com acionistas quando o assunto €
sustentabilidade, uma vez que, ao tratar desse publico, a empresa

declara:

Alinhada com sua matriz [Praxair], a White
Martins oferece sustentacdo ao processo de relato
da Praxair ao Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) e ao Carbon Disclosure Project. A empresa
encaminha informagdes das operacOes brasileiras
sobre geragdo de residuos, agua e Gases de Efeito
Estufa, entre outras. (WHITE MARTINS, 2011, p.
25, grifos nossos).

Com relacdo ao publico interno, a empresa enfoca no processo
de melhoria da satisfacdo do funcionario com relacdo ao seu ambiente
de trabalho, destacando temas como promocdes, retencdo de talentos,
treinamento e capacitacdo de liderangas. Nao ha mencéao, no documento,
sobre o que se espera desse publico quando o assunto é sustentabilidade.
O cerne do relacionamento com o0s clientes é a satisfacdo, e a empresa
destaca, no documento, as ferramentas para avaliar e garantir esse
objetivo, por meio de uma “gestdo de relacionamento diferenciada com
programas e sistemas customizados” (WHITE MARTINS, 2011, p.27).
Ja o relacionamento com fornecedores é pautado pelo cumprimento de
exigéncias previstas em contrato que garantam conformidade ambiental,

de qualidade e saude e seguranga nos produtos e servigos adquiridos. E,
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ao tratar da comunidade do entorno, a empresa destaca 0s projetos
sociais, culturais e ambientais que apoia ou desenvolve. Dessa forma,
pode-se depreender que o documento da White Martins é direcionado

aos acionistas, embora ndo haja indicacdo direta a respeito disso.

5.3 O interlocutor presumido dos relatérios de sustentabilidade

As consideragfes gerais desenvolvidas sobre os documentos
gue constituem os dados da pesquisa permitem perceber que todas as
empresas mencionam quais sao seus publicos estratégicos, ou seja, com
que publicos é importante estabelecer e manter relacionamento®,
inclusive utilizando estratégias especificas para esse fim e destinando, a
cada publico, géneros do discurso especificos. Entretanto, como pode
ser observado no quadro 15, apenas quatro delas declaram quais s&o 0s
interlocutores presumidos dos seus relatorios de sustentabilidade; ou
seja, a partir do que é informado pelas empresas, ndo é possivel
depreender de quem € esperada uma reacdo responsiva com relacdo aos

enunciados presentes nos relatdrios de sustentabilidade:

8 Um dos primeiros trabalhos de relagbes publicas que deve ser desenvolvido para uma
organizacdo é a determinacao de seus publicos de relacionamento, que séo definidos de acordo
com os interesses organizacionais. Assim, as proprias organizagbes é que determinam com
quem se relacionam: empregados, clientes, governo, sociedade, comunidade etc. Ja os
interlocutores presumidos do relatério de sustentabilidade constituem os pablicos para quem a
organizagdo enuncia que destina este género do discurso.
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Quadro 15 - Publicos estratégicos X interlocutores presumidos dos

relatérios de sustentabilidade

Empresa Publicos Estratégicos Interlocutores presumidos
Funcionarios, clientes e
mercado. Também L .
indica os stakeholders Funcionarios, clientes,
3M - ' | formadores de opinido,
sem esclarecimentos de .
~ parceiros e fornecedores.
guem compde esse
grupo.
Funcionarios, clientes,
consumidores,
Ambev fornecedores, N3o indicado®.
revendedores, sociedade,
acionistas e governo.
Funcionarios, clientes, Clientes, acionistas,
Gerdau fornecedores, acionistas | fornecedores, comunidades

e sociedade.

e funcionarios.

Funcionarios, clientes,
fornecedores, sociedade,

Grupo Simdes - - Né&o indicado.
governo, meio ambiente,
sindicatos e imprensa .
Funcionarios, parceiros, R
Honda P Né&o indicado.

governos e clientes.

8 Em casos como esse, a organizagio ndo enunciou, em seu relatorio de sustentabilidade, para
quem o documento é destinado.
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Funcionarios, clientes,
Philips fornecedores, Né&o indicado
comunidade.

Funcionarios,
consumidores, varejo,
imprensa, associagdes
médicas, comunidades,
fornecedores, Nao indicado
fabricantes, acionistas,
ONGs, entidades
patronais e meio
académico.

Coca-
Cola/Recofarma

Publico interno, clientes
(corporativo e varejo),
fornecedores (nacionais
e internacionais),
representantes e
assisténcias técnicas

Semp Toshiba Né&o indicado

Funcionarios, consumidores,
Funcionérios, jornalistas, | clientes, fornecedores,
clientes e fornecedores comunidade, sociedade e
governo.

Whirlpool

Fonte: elaborado pela autora.

Um fato que merece atencéo é a falta de coincidéncia entre os
interlocutores presumidos dos relatérios de sustentabilidade (quando ha
essa indicagdo, por parte da empresa) e 0s seus publicos estratégicos. A
GRI (2006) recomenda, em suas diretrizes para a elaboracdo do relatério
de sustentabilidade, que se indiqguem quem sdo os publicos estratégicos

com 0s quais a organizacdo estabelece e mantém relacionamentos, nao
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sO por meio do relatério de sustentabilidade. Entretanto, ndo ha
recomendacdo para tratar sobre os interlocutores presumidos, como o
fazem a 3M, a Gerdau e a Whirlpool. E, como foi abordado
anteriormente, a maioria das empresas aqui analisadas se baseiam nas
diretrizes da GRI para a elaboracdo do relatério de sustentabilidade;
dessa forma, ndo ha necessidade de explicitar quem é o interlocutor
presumido de tais documentos.

Como visto no segundo Capitulo, o enunciado é socialmente
orientado em funcéo do auditério (BAKHTIN, 1993 [1929]), e o0 género
do discurso é produzido também em funcdo da identificagdo do
interlocutor. A compreensdo do relatério de sustentabilidade como
género do discurso, portanto, implica necessariamente identificacdo de
seus interlocutores presumidos.

No entanto, a propria literatura da area apresenta contradigdes
gue sinalizam uma disputa de sentidos com relacdo ao relatério.
Enquanto Cesca (1995) considera que os relatorios anuais sdo
destinados prioritariamente aos acionistas, podendo ser divulgado,
secundariamente, a outros publicos, como imprensa, 06rgaos
governamentais e fornecedores, Almansa (2010) considera que esse tipo
de documento “constitui um bom instrumento para que a dire¢do contate
todos os publicos, tanto interno quanto externos (acionistas, sécios,
institui¢des etc.)” (ALMANSA, 2010, p. 128, grifos nossos). Franca
(2004), por sua vez, considera que a comunica¢do com acionistas deve
ser planejada baseada na prestacdo de contas, inclusive por meio de
relatorios anuais e semestrais.

O que pode ser observado a partir dos documentos aqui

analisados é que as empresas tratam de funcionérios, clientes,
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fornecedores e comunidade como objeto de discurso, € ndo como
interlocutores presumidos do relatério de sustentabilidade. A Gerdau,
por exemplo, indica que promove um ambiente de trabalho satisfatorio
para que seus funcionarios se sintam comprometidos e realizados: “A
companhia reforgou a difusdo de sua cultura empresarial [para 0s
funcionarios] com a atualizacdo, em nivel global, de seus Valores,
Codigo de Etica, Missdo e Visdo, fundamentais para a sua
sustentabilidade, tornando-a ainda mais coesa ¢ integrada” (GERDAU,
2011, p. 33, grifos do autor). Assim como nesse caso, em todos 0s
documentos pesquisados as empresas abordam as estratégias
desenvolvidas para que o funcionario assuma os objetivos e as metas da
organizagdo, ndo sé em prol da sustentabilidade, mas dos resultados da
empresa de forma mais ampla. Também se observou que as empresas
adotam o ethos do ambiente de trabalho satisfatorio, como pode ser
observado nos exemplos a seguir:

Uma das mais importantes demonstracGes da
consisténcia das politicas da Whirlpool Latin
America em gestdo de pessoas € sua
permanéncia, por 15 anos, no “Guia Vocé S/A
Exame — As Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar”. No ano passado, a companhia recebeu
uma homenagem especial por essa conquista.
(WHIRLPOOL, 2011, p. 29, grifos nossos).

A companhia conta com uma politica de recursos
humanos que visa a atracdo e retencdo de
melhores talentos, incluindo capacitacdo e
desenvolvimento e um plano de carreira
diferenciado, além de iniciativas que visam
conciliar a profissdo e qualidade de vida. Todas
essas acOes sdo conduzidas dentro de um
relacionamento aberto e transparente entre 3M e
funcionérios, garantindo que ambos trabalhem
com metas convergentes. (3M, 2011, p.39, grifos
N0SS0S).
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O time da Ambev é formado por pessoas
talentosas, motivadas e com  espirito
empreendedor. Buscamos no mercado 0s
melhores profissionais, que sdo treinados e
incentivados a agir como donos do negdécio.
Oferecemos oportunidade de crescimento e
remuneracdo de acordo com o mercado e com 0
desempenho de cada um. (AMBEV, 2011, p. 12,
grifos nossos).

Para a Semp Toshiba, o sucesso dos negdcios esta
relacionado ndo somente a competéncia de seus
colaboradores, mas também ao seu bem-estar.
A politica de recursos humanos visa valorizar e
reter esses profissionais, além de promover seu
desenvolvimento pessoal e profissional. (SEMP
TOSHIBA, 211, p. 40, grifos nossos).

A Coca-Cola Brasil se compromete em ser um
excelente lugar de trabalho onde as pessoas séo
inspiradas a ser o melhor que elas podem ser.
(COCA-COLA/RECOFARMA, 2011, p.55, grifos
N0SS0S).

Cabral (2004) destaca que a comunicacdo destinada aos
funcionarios de uma organizacgao deve ter uma abordagem estratégica, ja
gue o publico interno é um multiplicador das acBes desenvolvidas,
podendo gerar resultados palpaveis se estiver comprometido. Ou seja,
para obter sucesso, as organizacdes dependem de seus funcionarios.
Beltrand e Gomes (2009), por sua vez, esclarecem que as metas
estratégicas alcancadas decorrem de um ambiente de trabalho adequado.
Para isso, as organizacdes desenvolvem acdes de comunicagdo
frequentes destinadas aos seus funcionarios. A Gerdau (2011), por
exemplo, possui um blog destinado a esse publico, que é atualizado duas
vezes por semana. Ja a 3M (2011) possui varias reunides de

comunicacgdo interpessoal, um jornal mural eletrdnico com noticias
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diarias e publicagcGes impressas bimestrais e trimestrais destinadas ao
publico interno. Como os relatérios de sustentabilidade abordam acgdes
desenvolvidas ha, pelo menos, um ano, ndo haveria como estimular um
ambiente de trabalho adequado por meio de um género do discurso que
circula apenas anualmente. Logo, o interlocutor presumido do relatério
de sustentabilidade ndo parece o funcionario da empresa.

O consumidor também ¢é tratado nos documentos analisados
como objeto de discurso. Nesse caso, o enfoque é destacar sua satisfacdo
com 0s produtos e servicos prestados, como nos exemplos a seguir:

Estamos constantemente procurando conhecer o
desejo dos nossos  consumidores  para
transforméa-los em realidade por meio de nossas
marcas e produtos. Queremos construir e manter
relacionamentos  duradouros com  eles.
(AMBEV, 2011, p. 22, grifos nossos).

A paix&o por atender os clientes com qualidade
e transparéncia é caracteristica do Grupo, que
preza por relacionamentos capazes de gerar valor
para ambas as partes. (GRUPO SIMOES, 2011,
p.15, grifos nossos).

Portanto, ha uma tendéncia de as empresas afirmarem que
desenvolvem acdes variadas que garantem a satisfagdo do cliente com
produtos e servigos e, portanto, sua sobrevivéncia no mercado:

Ocupar a liderangca do mercado bebidas nédo
alcoolicas para a Coca-Cola Brasil é resultado de
sua dinamica de trabalho, da grande diversidade
de produtos que disponibiliza ao mercado e,
principalmente, da forma como se relaciona e
interage com seus consumidores, buscando
entender suas expectativas e  desejos.
(WHIRLPOOL, 2011, p. 64, grifos nossos).

A White Martins trabalha para garantir que o
cliente obtenha o mais alto grau de satisfacéo
em relacdo a qualidade e a seguranca dos
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produtos e servigos prestados. O compromisso,
assumido no Mapa Estratégico e na Politica de
Relacionamento com Clientes da empresa, é
transformado em agbes que confirmam uma
gestdo de relacionamento diferenciada com
programas e sistemas customizados. (WHITE
MARTINS, 2011, p. 28, grifos nossos).

De acordo com o Instituto Akatu para 0 Consumo Consciente e
o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2010), apenas 3% dos
consumidores brasileiros se informam sobre a responsabilidade social
das empresas por meio de relatérios especificos. Informagdes sobre esse
assunto sdo obtidas pelos consumidores por meio de televisdo (57%) e
internet (45%), principalmente. Além disso, de acordo com essas
instituicdes, apenas 13% dos consumidores brasileiros acreditam que as
empresas fazem o que divulgam em termos de responsabilidade social.
(INSTITUTO AKATU PARA O CONSUMO CONSCIENTE;
INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2010).
Esses dados, obtidos a partir de entrevista de 800 pessoas em doze
capitais brasileiras, incluindo Manaus, contribuem para afirmar que o
relatorio de sustentabilidade ndo é destinado a esse publico
(INSTITUTO AKATU PARA O CONSUMO CONSCIENTE;
INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2010).

Ademais, quando trata de meio ambiente e sustentabilidade com
0s consumidores, as organizagfes adotam outro discurso. De acordo
com Santos (2009), uma empresa, quando precisa se comunicar a
respeito de sustentabilidade com seus consumidores, foca em
comportamento e habitos de consumo. Para isso, 0 autor acredita que o
ideal € o uso de campanhas institucionais, que abordam a

sustentabilidade de forma mais relacionada a “assuntos que impactam
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diretamente no dia a dia das pessoas (como saude, seguranca,
emprego, economia familiar etc.)” (SANTOS, 2009, p. 156, grifos
nossos). E o que faz, por exemplo, a Philips (2011), que procura
incentivar seus consumidores a devolver produtos da marca que ndo sdo
mais utilizados, para que sejam reciclados.

Como pdde ser visto também nas se¢fes sobre as empresas e
seus relatérios de sustentabilidade, a relacdo com os fornecedores é
pautada pela exigéncia de cumprimento de legislacBes pertinentes e
outros requisitos estabelecidos, com vistas a evitar crises de imagem e
possiveis litigios, particularmente com relagdo ao trabalho infantil,
trabalho escravo e danos ambientais.

Tudo indica, portanto, que o relatdrio de sustentabilidade é um
género do discurso cujo interlocutor presumido &, prioritariamente, 0
acionista/investidor. Até porque instituicdes financeiras privilegiam
empresas que prestam conta de suas agdes sociais, econémicas e
ambientais (YASBEK; WILTGEN, 2012). Embora os autores tratem de
empresas que participam do indice de sustentabilidade da Bolsa de
Valores do Estado de S&o Paulo (Bovespa), pode-se depreender que as
empresas que divulgam relatérios de sustentabilidade também
promovam uma imagem positiva de si com o objetivo de garantir bom
desempenho no mercado a¢des® e adquirir algumas caracteristicas que

sdo valorizadas por analistas de mercado e investidores:

% Das dez empresas pesquisadas, apenas duas ndo possuem agles negociadas em bolsas de
valores do Brasil ou de outros paises: a Semp Toshiba, que retirou suas a¢des do mercado em
2008, e o Grupo Simdes, uma empresa familiar regional. Entretanto, como visto anteriormente,
0 Grupo Simdes possui licenga para engarrafar e vender produtos da Coca-Cola internacional
na Regido Norte, além de comercializar veiculos das marcas Ford, Honda e Fiat, que também
possuem agdes negociadas na bolsa de valores. Dessa forma, depreende-se que, apesar de néo
possuir agdes negociadas na bolsa de valores, o Grupo Simdes acaba se comunicando com
acionistas dessas empresas.
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Identificacdo de novas oportunidades de negécio;
antecipacdo a pressbes legais e da sociedade;
reducdo dos custos de producdo, decorrente da
diminuicdo de desperdicios e economia de
insumo; maior atracdo e retencdo de talentos;
facilidade no acesso ao capital; menor exposicdo a
riscos; impacto positivo na reputacdo (ativos
intangiveis); fidelizacdo de consumidores; e
melhor alinhamento interno com relagéo a praticas
e politicas adotadas. (YASBEK; WILTGEN,
2012, s.p.).

Indo ao encontro do que acreditam Yasbek e Wiltgen (2012),
Ferreira (2011) defende a necessidade de educar e esclarecer os
investidores e analistas de mercado para que estes compreendam como a
sustentabilidade pode representar lucros em longo prazo, o que parece ja
ter sido compreendido por empresas aqui estudadas: “somente uma
empresa sustentavel é capaz de dar resultados sélidos, expressivos e de
longo prazo” (AMBEYV, 2011, p. 7).

Em 2012, a Bovespa adotou uma iniciativa para incentivar as
empresas que negociam acGes a publicarem o relatério de
sustentabilidade, mesmo que ndo participem do seu indice de
sustentabilidade. A medida, intitulada Relate ou Explique, permite uma
adesdo progressiva das companhias a pratica de reportar para 0s
investidores® informagbes e resultados relacionados as dimensdes
social, ambiental e de governanca corporativa (BOVESPA, 2011).
Entretanto, esses aspectos sdo abordados considerando-se 0s retornos
gue os acionistas podem obter com tais a¢bes. A 3M, por exemplo,
antecipa a reacdo-resposta desse publico e a incorpora no seu enunciado
quando fala dos investimentos na area. E possivel perceber, nesse caso,

o discurso bivocal funcionando, ja que ele é orientado duplamente: para

9 De acordo com a prdpria Bovespa.
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0 objeto do discurso e para o outro, o acionista. I1sso pode ser percebido
pelo uso dos operadores argumentativos ndo e contudo, que dao a pista
da presenca desse outro, que é persuadido a aderir ao discurso da
empresa:

Para direcionar sua busca pela sustentabilidade, a
empresa estabeleceu objetivos corporativos com
metas a serem cumpridas a cada cinco anos. Na
condicdo de industria de grande porte, existe uma
forte preocupacdo com a questdo ambiental, razéo
pela qual muitas dessas metas sdo derivadas dos
ETs (Environmental Targets, metas ambientais,
em portugués)®? que foram adaptadas as diferentes
realidades de cada subsidiéria, conciliando os
interesses dos publicos de relacionamentos locais.
Isso ndo significa, contudo, que as demais
questdes estdo descuidadas. Existem metas
especificas para garantir o sucesso econdmico,
muitas delas retratadas ao longo deste
relatdrio, assim como de responsabilidade social,
tema também trabalho pelo Instituto 3M®, que
mantém uma série de iniciativas voltadas para
esse fim. (3M, 2011, p. 65, grifos nossos).

Pode-se perceber que hd um ndo-dito por tras do que é
enunciado. E possivel, inclusive, imaginar o didlogo antecipado da

empresa com o acionista:

92 Explicagio do proprio autor.

% A Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, trata sobre a qualificagio de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscips). Podem ser consideradas Oscips instituicdes com objetivos sociais varios,
entre eles promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio histérico e artistico;
promocéo gratuita da educacdo; promocéo gratuita da sadde; defesa, preservacéo e conservacdo
do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentvel. O Instituto 3M possui 12
projetos que abrangem esses objetivos. As doacdes que a empresa faz para o Instituto podem
ser deduzidas do imposto de renda como despesa, até o limite de 2% de seu lucro operacional.
Dessa forma, o dinheiro que a empresa pagaria como imposto é revertido em imagem positiva
perante a sociedade, a comunidade e seus consumidores. Para mais informacgbes sobre o
Instituto 3M, consultar: <www.instituto3m.com.br>.
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- Para direcionar sua busca pela
sustentabilidade, a empresa estabeleceu objetivos
corporativos com metas a serem cumpridas a cada
cinco anos.

- Mas por que a empresa precisa investir
nessa area por tanto tempo?

- Porque somos uma industria de grande
porte e, por isso, estamos mais sujeitos as sangdes
do governo, como fiscalizagcdes e multas. Por isso
precisamos ter uma forte preocupagdo com a
questdo ambiental, incorporando-a, inclusive, no
nosso planejamento.

- Mas um investimento de tal porte, por
tanto tempo, com certeza vai representar uma
reducdo dos meus dividendos. Isso quer dizer que
vou lucrar menos?

- Néo, ja que existem metas especificas
para garantir 0 sucesso econdmico da empresa, €
tratamos disso neste relatério, mesmo. Além
disso, muitas dessas acdes, que sdo desenvolvidas
pelo Instituto 3M, acabam por conquistar mais
clientes, além de podermos deduzir seus custos no
imposto de renda e refor¢carmos ainda mais a
imagem de empresa preocupada com a cultura,

com a educacdo e com 0 meio ambiente.

Com esse tipo de enunciado, a 3M procura obter a adesdo de
seus acionistas as suas perspectivas axiol6gicas com relacdo aos

investimentos sociais e ambientais. “Essencialmente, o que o investidor
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quer & compreender a direcdo estratégica da organizacdo e que
vantagens competitivas esta possui que possa representar retorno
financeiro para ele” (HOBOR, 1997, p. 109). Hobor (1997) esclarece
qgue os investidores precisam de informacGes regulares para decidir
sobre compra de ag¢fes. A autora considera, inclusive, que a opinido dos
acionistas é mais importante que a dos clientes, funcionérios,
comunidade, fornecedores e outros publicos para o funcionamento de
uma organizagao.

Neves (2002) acredita que 0s acionistas constituem o publico
mais instavel de uma organizacdo: mesmo que ainda esteja na fase de
rumores e ndo passe disso, uma crise de imagem, seja de que natureza®
for, representa a retirada de investimentos por parte desse publico. Nesse
caso, a comunicacao estabelecida com os acionistas é desenvolvida com
vistas a evitar uma crise derivada, ou seja, a retirada de capital apds um
acidente ambiental, por exemplo.

Por isso, as empresas pesquisadas tendem a indicar a
preocupacdo com a imagem que projetam de si para 0 mercado, como
nos exemplos a seguir:

As préticas de sustentabilidade da companhia, nas
vertentes ambiental, social e econdmica, tém
rendido importantes reconhecimentos pelo
mercado. (COCA-COLA/RECOFARMA, 2011,
p.13, grifo nosso).

Buscamos criar valores através de um
entendimento profundo de nossos negécios e
mercados e da construgdo da vantagem
competitiva sustentavel. (PHILIPS, 2011, p. 2,
grifos nossos).

% Normalmente, os relatérios de sustentabilidade documentam agbes que podem ser
consideradas como preventivas as crises de imagem, como trabalho infantil, trabalho escravo,
gestdo ambiental, cumprimento de legislagéo etc.
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O reconhecimento por parte do mercado e a vantagem
competitiva das empresas sdo caracteristicas importantes para seus
acionistas, que, como dito anteriormente, preocupam-se com Seus
investimentos em longo prazo. Ainda assim, é comum acreditar que o
relatorio de sustentabilidade é destinado a consumidores. Entretanto,
Dias (2012) defende que as estratégias de marketing ambiental
utilizadas pelas empresas para conquistar consumidores e,
consequentemente, vender mais produtos, € baseada em campanhas
institucionais, principalmente em TV, radio, jornais e revistas etc., além
de estratégias especificas como venda pessoal, promogéo de vendas e
patrocinios. O autor chega a abordar casos de sucesso da area, e nenhum
deles utiliza o relatério de sustentabilidade para esse fim.

Ademais, é natural deduzir que a decisdo de aquisicdo de um
bem, mesmo que duravel, ndo seja tomada ap6s a leitura de varios
documentos de cerca de 90 paginas. Faz mais sentido recorrer ao
relatério de sustentabilidade quando se vai investir o proprio dinheiro no
mercado de agdes, pois nesse momento se busca a seguranca de um
investimento que ndo apresente riscos em médio e em longo prazo.
Justamente nesse sentido, como abordado anteriormente, algumas
empresas até ja publicam seus relatorios de sustentabilidade na pagina
do investidor.

Partindo do principio que o relatério de sustentabilidade tem
como leitor presumido, prioritariamente, o acionista, no Capitulo a
seguir serdo abordadas as estratégias discursivas, as relacfes dialdgicas
e 0s posicionamentos ideolégicos desses documentos no que se refere ao

meio ambiente e a sustentabilidade.
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6 DISCURSO SOBRE MEIO AMBIENTE E B
SUSTENTABILIDADE: DIALOGOS E REACENTUACOES

Como visto no Capitulo 5, os acionistas se constituem como o
interlocutor prioritario 2dos relatérios de sustentabilidade. E é em
funcdo deles que a organizagdo, como autora desses documentos, se
posiciona valorativamente com relacdo ao meio ambiente e a
sustentabilidade, antecipando as reagOes-respostas desse publico e
respondendo aos grandes discursos ja-ditos, como o de ambientalistas,
da esfera cientifica e do governo. Dessa forma, as organizacles
procuram conferir para si uma imagem organizacional positiva, ndo
apenas de quem preserva e respeita 0 meio ambiente, mas
principalmente de quem o faz considerando, também, a rentabilidade e o
sucesso nos negocios.

Este Capitulo analisa o discurso sobre o meio ambiente e a
sustentabilidade nos relatorios de sustentabilidade das empresas do Polo
Industrial de Manaus. Como sera visto a seguir, 0 projeto discursivo
desses documentos ja se manifesta nas suas capas, materializadas pela
dimensdo verbo-visual, ou seja, a dimensdo verbal e a visual estdo
articuladas para produzir sentido para seus interlocutores. Como foi
visto no Capitulo 2, Bakhtin (1993a) considera que a ideologia se
expressa ndao s6 por meio de palavras, mas também por meio de
desenhos, esquemas ou outras formas signicas. Outras materialidades
semidticas, além da verbal, portanto, constituem os enunciados que
podem ser interpretados a luz da perspectiva teérico-metodoldgica do
Circulo.

Considerando essa particularidade, este Capitulo apresenta as

regularidades encontradas nos dez relatorios de sustentabilidade sobre o
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meio ambiente e sustentabilidade: os sentidos mobilizados j& nas capas
desses documentos; os discursos a respeito da Politica Nacional de
Residuos Soélidos, da reciclagem e da agua. Por fim, sdo apresentadas as
consideragdes sobre o ethos discursivo das empresas que compdem 0s

dados da pesquisa desta tese.

6.1 As capas dos relatérios como projeto de construcéo de sentidos

A posicdo axioldgica dos relatorios de sustentabilidade pode ser
inferida ja a partir de suas capas, que apresentam a articulagéo entre o
verbal e o visual para produzir sentidos. De acordo com Brait (2013, p.
50), isso ocorre em diferentes gradagdes, “pendendo mais para o verbal
ou mais para visual, mas organizados num Gnico plano de expresséo,
numa combinatéria de materialidades, numa expressdo material
estruturada”. Dessa forma, a analise do discurso desenvolvida nesta tese
considera as diferentes gradacGes ocorridas na articulagdo verbo-visual,
defendidas por Brait (2013). Assim, nas capas dos relatorios de
sustentabilidade, por exemplo, as linguagens verbal e visual constituem
um todo indissociavel na producéo de sentidos.

Para a realizacdo da analise visual, foram considerados 0s
estudos de Kress e Van Leeuwen (2008) sobre a linguagem visual e sua
relacdo com a linguagem verbal. Para os autores, as imagens também
articulam posi¢des ideoldgicas, tanto que passaram a fazer parte de
materiais da publicidade e das relacbes publicas (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2008).

Nesse sentido, as estratégias discursivas das organizacOes
visando uma reacdo-resposta de concordancia do acionista comegcam ja

nas capas dos relatérios de sustentabilidade. Entretanto, tais estratégias
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discursivas ndo sdo as mesmas nos diferentes relatrios, embora o
processo de construcdo de sentidos caminhe numa mesma orientacdo
discursiva, a saber, a aceitagdo da empresa por parte do acionista. Assim
sendo, observou-se que a Ambev e a Whirlpool optam por ressaltar os
produtos comercializados; a Honda, a Gerdau, a Philips e a Semp
Toshiba fazem referéncias indiretas aos seus produtos; a White Martins,
a 3M e o Grupo Simdes optam pelo discurso do meio ambiente e da
sustentabilidade, sem mencionar os produtos que fabricam ou
comercializam; ja a Coca-Cola/Recofarma busca relacionar seu
principal produto, a famosa garrafa da marca, as aces ambientais e
sociais, como sera visto a seguir. A analise verbo-visual de tais capas
permitira compreender por que as empresas ressaltam objetos de
discurso diferentes.

A capa do relatorio anual da Ambev (Figura 1) apresenta uma
mesa de bar com petiscos e temperos onde, em primeiro plano, é
inserida a silhueta de uma taca de chope (ou de cerveja?). SO que ao
invés do liquido, o conteldo da taca é uma plantacdo de cevada e, no
lugar da espuma, o céu. O fundo da foto, que esta desfocado, parece ser

um balcdo de bar.
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Figura 1: Capa do relatério da Ambev

Fonte: Ambev, 2011.

Kress e Van Leeuwen (2008) denominam o destaque dado a
taca como saliéncia, isto &, um tratamento na imagem que confere
volume extra a um dos elementos da figura, com o objetivo de chamar a
atencdo do observador. A saliéncia, de acordo com os autores, pode ser
dada pela disposicdo em primeiro plano, pela iluminacdo, pela
localizag8o, pelo tamanho relativo, pelo contraste ou pelo foco. O fundo
é descontextualizado, pois seus elementos sdo genéricos, apresentados
como um exemplo tipico.

Essa saliéncia dada a taca da cerveja permite observar, nessa

capa, um discurso enunciado que entra em polémica velada (BAKHTIN,
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2008 [1963]) com discurso ja-dito na area, confirmado por uma pesquisa
desenvolvida pelo Centro de Energia Nuclear na Agricultura (CENA),
da Universidade de Sdo Paulo, Campus Piracicaba. A pesquisa,
divulgada na imprensa nacional em 2012 e na pagina da USP%, indica
gue a composicao das principais cervejas brasileiras vai além de cevada,
lipulo e &gua, contendo cerca de 50% de cereais, como o milho
(LOPES; MAINDERGAN; MARTINELLI, 2012). Os autores da
pesquisa indicam que a legislacdo brasileira permite que parte da
cevada, na composicdo da cerveja, seja substituida por cereais como
milho, arroz, trigo, centeio, aveia e sorgo. Entretanto, pode-se presumir
gue discursivamente é importante para a empresa apagar essa praxis,
apesar da legalidade da acéo.

Como lembra Bakhtin (2010b [1975]), o discurso é orientado
para um discurso-resposta que, apesar de ainda ndo ter sido dito, €
solicitado a surgir. Assim, a Ambev orienta o discurso da capa de seu
relatorio de sustentabilidade de forma a obter uma resposta positiva do
acionista com relagdo a pureza de sua bebida, que possuiria,
prioritariamente, cevada. Partindo das consideracdes de Kress e Van
Leeuwen (2008) sobre textos multimodais, pode-se considerar a capa do
relatorio de sustentabilidade da Ambev como um processo simbélico
sugestivo, ou seja, valores simbdlicos (pureza da bebida) s&o atribuidos
a bebida. Para isso, a taca é representada de foram saliente, tanto em
relagdo a cor, como foco, localizagéo central, tamanho e iluminagdo. Os
autores indicam que em processos simbolicos sugestivos, a exemplo da
capa da Ambev, os detalhes perdem a énfase e hd uma tendéncia de

fusdo de cores, tendendo para um tom dourado leve, conforme pode ser

% Disponivel em: <http://www5.usp.br/17833/composicao-da-cerveja-inclui-mais-que-cevada-
lupulo-e-agua-aponta-cena/>. Acesso em: 24/04/2014.



http://www5.usp.br/17833/composicao-da-cerveja-inclui-mais-que-cevada-lupulo-e-agua-aponta-cena/
http://www5.usp.br/17833/composicao-da-cerveja-inclui-mais-que-cevada-lupulo-e-agua-aponta-cena/
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observado na capa do relatério da Ambev. Além disso, de acordo com
Kress e Van Leeuwen (2008), nos processos sugestivos simbdélicos o0s
elementos sdo normalmente apresentados por meio de silhuetas, como
no caso da taca de chope.

Dessa forma, pode-se inferir que, ao utilizar a imagem de uma
plantacdo de cevada no lugar da cerveja, a empresa esta enunciando que
seu produto, ao contréario do que diz o estudo e do que foi divulgado na
midia (discurso ja-dito), € feita com cevada apenas, ndo possuindo, em
sua composicdo, outros cereais. Esse apagamento da praxis do uso do
milho na composicéo das cervejas da Ambev e do discurso enunciado
pela pesquisa esta presente em outros espagos no seu relatério anual: no
capitulo O gosto da cerveja, ao falar sobre cada uma das marcas, sdo
ressaltados os sabores, as embalagens e até as campanhas publicitarias.
Mas, na maioria dos casos, a composicao da bebida é deixada de lado,
com excecdo de bebidas especificas, como a producdo da cerveja de
trigo. Assim, o didlogo estabelecido entre o que enuncia a Ambev e 0
que foi enunciado com relacdo aos estudos a respeito da cerveja
brasileira é tenso, constituindo uma polémica velada, que busca atacar
polemicamente o discurso do outro sobre 0 mesmo objeto de discurso,
pois, de acordo com Bakhtin (2008 [1963], p. 224), “o discurso do outro
é repelido e essa repeléncia ndo é menos relevante que o préprio objeto
que se discute e determina o discurso do autor”.

J4 a capa do relatério de sustentabilidade da Whirlpool (Figura
2) apresenta um de seus principais produtos, a geladeira da marca
Brastemp, em uma imagem que, a principio, parece espelhada. No
entanto, a geladeira da esquerda estd sendo aberta por um homem

usando uma roupa que remete aos uniformes de linhas de producdo,
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além de utilizar equipamentos de protecdo individual, como 6culos,
luvas e botas. A esquerda do homem esta inserida, em um desenho com
estilo & méo livre, uma linha de producdo em funcionamento. A direita
da geladeira hd uma mulher, sorrindo, segurando uma jarra desenhada a
mé&o livre, 0 mesmo estilo da cozinha ilustrada ao seu lado. Na parte
superior direita da pagina, o titulo do documento: Inovacdo sustentavel:
relatdrio de sustentabilidade 2011 Whirlpool Latin America.

Figura 2: Capa do relatério da Whirlpool

INOVAGAO SUSTENTAVEL
|

Whirpool == =3 Vves

Fonte: Whirlpool, 2011.

Baseando-se nas consideracdes de Kress e Van Leeuwen
(2008), pode-se considerar a capa do relatério da Whirlpool como uma
estrutura de representacdo narrativa, jd& que apresenta uma acdo do
homem no mundo. Ou seja, de acordo com o0s autores, na estrutura

narrativa h a presenca de um ou mais vetores, que fazem com que 0s
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participantes sejam representados como fazendo alguma coisa para o
outro. Assim como os verbos no texto verbal, os vetores, no texto visual,
representam acao.

Na capa do relatdério da Whirlpool podem ser identificados trés
vetores. O primeiro deles é o braco esquerdo de um dos participantes®,
0 operario da empresa. Nesse caso, 0 braco esquerdo aparece com
menor saliéncia tanto em funcdo do angulo em relacdo ao observador
(acionista) como em funcdo da iluminacdo. Suas mdos, tocando a
geladeira, indicam que esse participante fabricou o produto, ou seja,
produziu uma acdo em relagdo ao participante geladeira. O segundo
vetor é o braco direito do mesmo operario, direcionado para a sua meta,
uma possivel cliente. J& o terceiro vetor é representado pelos bragos e
pelas mdos da cliente, que estdo apontados para a geladeira, indicando
gue haverd uma agdo de compra do produto.

Na representacdo narrativa da capa do relatério da Whirlpool
pode ser identificado, tambhém, outro fendmeno abordado por Kress e
Van Leeuwen (2008): o processo reacional, que ocorre quando o vetor é
formado pela linha do olhar de quem esta reagindo a um acontecimento.
Nesse caso, a linha do olhar do operario é direcionada para a cliente, que
esta comprando o produto. A portadora da acdo, assim, é admirada pelo
operario por aprovar o produto fabricado.

Na capa do documento da Whirlpool, portanto, o foco é o

produto, que é entregue pelas méos de quem o fabrica diretamente para

% Kress e Van Leeuwen (2008) preferem nomear os objetos ou elementos de um texto visual
como participantes. Isso, de acordo com os autores, permite a compreensdo de que
participantes participam de alguma coisa, isto é, de determinada esfera discursiva. Os autores
usam o termo participante, portanto, para identificar as imagens como articulagdo de posi¢des
ideoldgicas.
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0 usudrio final. Ao mesmo tempo, enquanto a geladeira é uma realidade
para quem a fabrica, 0 mesmo ndo acontece com o consumidor final: a
geladeira € um sonho, representado pelos esbocos do que seria o
conteudo desse tipo de produto: agua, frutas e outros alimentos. Esses
esbocos sdo utilizados no lugar de produtos efetivos porque a geladeira
ndo esta em uso ainda. Considerando que o enunciado s6 se torna
compreensivel para o interlocutor quando ha uma experiéncia comum
precedente (BAKHTIN (1993a [1929]), a Whirlpool parte do principio
gue o acionista vai atribuir sentido a capa de seu relatorio de
sustentabilidade. E a reagao-resposta esperada com relacdo a ela é que o
acionista veja o quanto os produtos fabricados pela empresa possuem
atributos desejados pelos consumidores finais. Pode-se inferir, portanto,
gue a inovacdo sustentavel a que a empresa se refere na capa do seu
relatério é a sua existéncia futura por meio da efetivacdo da venda de
seus produtos para clientes em potencial, o que garante rentabilidade ao
acionista. Os produtos fabricados pela empresa, como mostra a capa,
tem todos os atributos desejaveis pelos consumidores, 0 que garante o
sucesso de suas vendas.

Também com base nas consideragdes de Kress e Van Leeuwen
(2008) é possivel identificar a visdo de sustentabilidade da empresa na
capa do relatério da Whirlpool. Isso é enunciado no canto inferior
direito da pagina, em que sdo inseridos trés circulos em tons de dourado.
Cada um dos circulos possui uma imagem diferente: o simbolo da
reciclagem; trés pessoas; e um conector de tomada cuja extremidade é
uma folha. Essas figuras formam um conjunto considerado por Kress e

Van Leeuwen (2008) como um triptico, ou seja, um conjunto de trés
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participantes representados, seja por meio de pintura, desenho ou
fotografia.

Embora haja um equilibrio relativo de importancia entre os
participantes que compdem o triptico, o participante que fica a esquerda
possui uma posicdo menos importante que as outras (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2008). O participante da esquerda, também, é considerado
como algo ja dado, aceito pelo interlocutor do triptico. E, como na
cultura ocidental, é comum a leitura de figuras da esquerda para a
direita, da mesma forma que o texto verbal, é nessa Ultima posicdo que a
informacéo principal esté localizada.

Assim, a reciclagem, representada pelo participante a esquerda
no triptico, é considerada pela Whirlpool como algo que todos ja
concordam que é necessario fazer, € um senso comum. Ja o participante
da direita no triptico, o conector com uma folha na outra extremidade,
representa 0 novo, ou, nas palavras de Kress e Van Leeuwen (2008), o
gue é problematico, contestavel, que estd em discussdo. O novo, nesse
caso, € a economia que a empresa promove ao adotar um programa de
emissbes e economia de energia. 1sso pode ser confirmado pelo
enunciado a seguir, localizado na pagina 20 do relatério da Whirlpool.
Na pagina, o enunciado esta posicionado também ao lado do conector de
tomada com uma folha na sua extremidade, presente na capa:

Emissbes e energia — Programa E3 -
Environmental, Energy and Economy,
implementado em parceria com a Environmental
Protection Agency, dos EUA, vai ampliar as
competéncias da Unidade em economia de
energia e emissdo de gases de efeito estufa.
(WHIRLPOOL, 2011, p. 20, grifos nossos).
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O mais importante para a Whirlpool, portanto, quando o assunto
é sustentabilidade, ndo € a reciclagem, é a reducdo de custos com as
acbes que a empresa enuncia como sustentdveis. As pessoas,
participantes representados no centro do triptico, como indicam Kress e
Van Leeuwen (2008) a respeito dessa posicdo na composigéo,
funcionam como um mediador, isto é, o sentido desse participante é
transitdrio entre o dado, o conhecido e 0 novo, o que estad em discussdo.
Assim, pode-se inferir que as pessoas representadas no meio do triptico
sdo os diretores da empresa que ndo se preocupam mais apenas com a
reciclagem dos produtos, mas principalmente com a economia que as
acOes consideradas como sustentaveis pode gerar.

A Mensagem do Presidente, que abre o relatério de
sustentabilidade da Whirlpool, também possui o titulo de Inovagao
Sustentavel, da mesma forma que a sua capa. No entanto, ao invés de
tratar de sustentabilidade como sendo o equilibrio de questdes
ambientais, sociais e econdmicas®’, como sugere o titulo, a empresa trata
apenas de venda de produtos e de participacdo no mercado, ou seja, de
questdes econbmicas. Assim, da mesma forma como enunciado no
triptico presente na capa do relatorio de sustentabilidade, em que o
participante conector de tomada com a folha na outra extremidade
permite a interpretacdo de que 0 novo, para a empresa, € compreender a
sustentabilidade como economia de custos, a Inovacdo Sustentavel
consiste em relacionar a sustentabilidade coma prosperidade econdmica

da empresa e de seus acionistas:

9 Conforme visto no Capitulo 4, Dias (2012) indica que o discurso do desenvolvimento
sustentavel incorpora as limitaces que a natureza impde ao desenvolvimento econdmico. Ja
Boff (2012), Leff (2010), Montibeller-Filho (2008) e Sulaiman (2010) criticam o discurso do
desenvolvimento sustentavel, que tenta gerar um consenso a respeito dos problemas
ambientais, a0 mesmo tempo que tenta apagar as varias vozes existentes a respeito do uso de
bens naturais.
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Com a venda de aproximadamente 10 milhGes de
produtos, a Whirlpool Latin America manteve sua
lideranca no mercado brasileiro de
eletrodomésticos em 2011. E aumentou a
participagdo nos mercados da América Latina
atendidos pela companhia, onde comercializamos
mais de 1,9 milhdo de produtos (WHIRLPOOL,
2011, p.5).

Nesse caso, € importante para a empresa informar ao acionista a
quantidade de produtos comercializou no periodo, buscando a sua
adesdo ao discurso da prosperidade econdmica, que passa a ser o sentido
atribuido a sustentabilidade pela empresa. Apesar do titulo da secdo,
inovacdo sustentavel, ndo ha referéncias as questes ambientais e sociais
da sustentabilidade. Apenas a prosperidade econdmica é abordada.

Ainda na Mensagem do Presidente, a empresa orienta seu
discurso ao acionista, apesar de dizer que o documento é destinado a
outros publicos®. Na verdade, ha uma antecipagdo do discurso
presumido do acionista, pronunciado com seu acento (BAKHTIN, 2008
[1963]): dai a necessidade de relacionar suas acfes voltadas para a
comunidade e para 0 meio ambiente com o0 seu desempenho
operacional. Assim, sdo evitados os questionamentos com relacdo aos
investimentos realizados com tais a¢des:

Com muito empenho, e gragas a visdo daqueles
gue nos precederam em nossos postos de trabalho,
conquistamos e mantemos um status diferenciado
de qualidade em nossas operacdes, produtos,
servicos e relacionamentos. Temos consciéncia de
nossa relevancia econdmica, politica, social e
ambiental. Por isso mesmo nos sentimos
obrigados a administrar nossos impactos nas
comunidades, na sociedade e no meio ambiente.

% Consumidores, clientes, empregados, fornecedores, sociedade de governos (WHIRLPOOL,
2011).
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[...] Esse tipo de lideranca, ética e responsavel,
nos faz inovar a cada dia, sempre de forma
sustentdvel (WHIRLPOOL, 2011, p.5, grifo
N0ss0).

Nesse exemplo, inicialmente, a empresa recorre a expressoes
avaliativas (muito empenho; status diferenciado de qualidade),
esperando que 0 acionista tenha como reacéo-resposta o reconhecimento
de que, se hoje ela é lider de mercado, é porque merece: é uma longa
historia de lideres que conquistaram esse posto e que agora é mantido;
consequentemente, essa sustentabilidade futura, em fungdo de sua
historia, estd garantida. Esse é um discurso que visa obter uma reacao-
resposta positiva do acionista, para que este se sinta seguro em investir
em uma empresa que possui bases sélidas. Além disso, ao destacar um
de seus principais produtos na capa do relatério de sustentabilidade,
pode-se interpretar que a empresa espera do acionista uma reacao-
resposta de concordancia com relagdo ao foco principal de suas
atividades: a venda de produtos e a consequente obtencédo de lucros.

Ainda, nesse enunciado, é utilizado um modalizador dedntico®
(nos sentimos obrigados) para destacar que € por causa dessa lideranga,
desse volume de vendas que a empresa possui 0s resultados favoraveis
apresentados no seu documento. O uso desse modalizador de6ntico pode
indicar, entre outras coisas, que a empresa estad procurando regularizar

suas acles antes que isso seja feito por forca de Lei, da mesma forma

9 «“Os modalizadores sdo indicadores do grau de engajamento, de comprometimento do locutor
com o seu enunciado. S80 a lexicalizagdo, a materializacdo linguistica das modalidades e
podem ser apresentados por advérbios (provavelmente, possivelmente, necessariamente,
certamente), auxiliares modais (dever, poder, querer, precisar), verbos de atitude do campo
proposicional (eu creio, eu sei, eu acho, eu duvido), modos e tempos verbais (uso do futuro do
pretérito com valor de probabilidade, uso do imperativo, do subjuntivo, predicados
cristalizados: ¢ preciso, é necessario, ¢ inaceitavel, ¢ inconcebivel etc.”. (GONCALVES, 2011,
p. 6-7, grifos da autora). Rodrigues (2001) considera que os operadores modais podem
funcionar como um modo de persuasdo, orientando a reacdo-resposta do interlocutor.
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gque as organizagbes empresariais agiram quando 0 movimento
ambientalista comegou a se fortalecer no inicio da década de 1990, E
nesse sentido, também, que a empresa enuncia que tem consciéncia de
sua relevancia, ndo s6 econdmica, como politica, social, e ambiental.
Assim, associa essa relevancia ao seu sentimento de obrigacdo a
administrar seus impactos com relagdo a comunidade, & sociedade e ao
meio ambiente.

Além disso, ao informar que administra tais impactos, a
empresa apaga as vozes com relacdo a essa forma de gerenciamento:
esses impactos sdo positivos ou negativos? No caso dos impactos
negativos, eles sdo realmente mitigados ou apenas amenizados?

No final do enunciado, € possivel estabelecer um dialogo com a
prépria capa do relatério novamente, ja que a empresa condiciona a sua
atuacdo ética e responsavel a sua inovagéo sustentavel, que, como visto
anteriormente, representa a 0s ganhos futuros inclusive para os seus
acionistas.

Como dito anteriormente, as capas dos relatorios de
sustentabilidade da Honda, da Gerdau, da Philips e da Semp Toshiba
fazem referéncias indiretas aos seus produtos. No caso da Honda, foram
utilizadas fontes tipograficas diferentes para formar palavras e desenhos
informais na sua capa (Figura 3). No centro da pagina, aparecem 0s
participantes que aparentam ter idade, nivel social e estilo de vida
diferentes, tanto do sexo feminino quanto do sexo masculino. Acima da
imagem, aparece a primeira parte do titulo do relatorio da empresa:
guanto mais perto vocé estiver; logo abaixo da imagem, a segunda

parte: mas longe nés vamos chegar.

100 Conforme visto no Capitulo 4.
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Figura 3: Capa do relatério da Honda
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Fonte: Honda, 2011.

Para compreender a capa do relatério da Honda, é necessério
recorrer ao conceito de composicdo de imagens de Kress e Van
Leeuwen (2008). De acordo com o0s autores, a composicdo estd
relacionada aos sentidos relacionais e interativos que se podem atribuir
aos participantes, por meio de trés sistemas interrelacionados: valor da
informacdo; saliéncia e enquadramento.

A localizagdo dos participantes determina seus valores
informacionais, como visto anteriormente. Assim, em linhas gerais,
elementos a direita possuem mais importancia que elementos a

esquerda, por exemplo. A saliéncia é utilizada para atrair a atencdo do
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observador por meio de tamanho, contraste, cor etc. E o enquadramento
é realizado por meio de linhas divisorias efetivas ou imaginarias que
determinam se um conjunto de imagens pertence ou ndo ao mesmo
grupo.

Assim, na capa do relatério da Honda, a figura mais saliente é o
homem de blusa marrom e verde, cabelos vermelhos e cavanhaque. Este
primeiro participante é o que chama mais a atengéo tanto pelo tamanho
em relagdo aos outros participantes quanto devido ao fato de estar
direcionando o olhar para o interlocutor do relatério, com um sorriso.
Kress e Van Leeuwen (2008) indicam que esse € um caso em que ha
uma relagdo imaginaria com o interlocutor, um processo de
identificagco, causado pelo vetor formado pela linha do olhar desse
primeiro participante, direcionado ao interlocutor. Além disso, ao sorrir,
0 participante entra em relagéo social de afinidade com o interlocutor do
relatério. E como se o participante dissesse ao interlocutor do relatorio:
vocé é como eu. Dessa forma, pode-se depreender que esse participante
€ 0 acionista representado.

Embora esteja em relativa saliéncia em funcdo do tamanho, a
mulher de vestido xadrez escuro ndo esta direcionando o olhar para o
interlocutor, e sim para o primeiro participante. Nessa segunda
participante, é possivel identificar dois vetores: um formado pela linha
dos seus cilios e outro formado pelos seus bragos. Assim, a interacdo
dessa participante é com o homem que esta olhando para o interlocutor
do relatério da Honda. O sorriso da mulher indica que hd uma
admiracdo pelo que o homem estd realizando ao enderegar uma

mensagem de identificacdo com o interlocutor do relatério.
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Para compreender o papel dos outros participantes na capa, é
necessario visualizar um participante da capa posicionado fora dessa
composicdo de representacdo de pessoas, localizado no canto inferior
esquerdo, a representacdo grafica do lema mundial da empresa,
Together for Tomorrow. Este participante consiste em uma imagem
estilizada de quatro pessoas se abracando que, segundo a empresa,
representam o meio ambiente (verde), a educacdo (azul), a seguranca
(amarelo) e a comunidade (laranja). De acordo com a prépria empresa,
esse lema “sintetiza o espirito que norteia as atividades de contribuigdo
social da Honda, em que a atuagdo ombro a ombro com as comunidades
é 0 caminho para construir um mundo melhor para as geracdes de hoje e
do futuro” (HONDA, 2011, p. 13).

Kress e Van Leeuwen (2008) esclarecem que as cores em um
texto visual sdo utilizadas de acordo com as necessidades de
comunicacdo e interesses dos sujeitos em determinados contextos.
Assim, relacionando as cores principais utilizadas nas duas participantes
posicionadas a esquerda do primeiro participante com as cores do
participante posicionado no canto inferior esquerdo da capa (que
representa 0 lema mundial da empresa), pode-se inferir que a
participante cuja cor predominante é azul é uma pessoa relacionada aos
projetos educacionais da empresa. J& a participante cuja cor
predominante é laranja representa a comunidade com a qual a empresa
se relaciona e procura atuar ombro a ombro, como ela mesmo enuncia.

Ainda na capa desse relatério, a direita da segunda participante,
de vestido xadrez escuro, estdo localizados outros quatro participantes:
um homem com boné verde e camisa branca; uma mulher de cabelos

negros e vestido estampado; uma mulher de terno e colar de pérolas; e
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um homem de camisa listrada. O homem de boné verde esta com as
mesmas roupas utilizadas pelos empregados da Honda, como pode ser
observado na Figura 4, em que pode ser notado, inclusive, o uso de
sapatos com caracteristicas de equipamento individual, e do boné verde

com o nome Honda, escrito em vermelho.

Figura 4: Pagina do relatdrio da Honda - uniforme
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Fonte: Honda, 211.

J4 os outros participantes podem ser considerados como
consumidores diversos, com menor ou maior poder aquisitivo'®’, e que,
por isso, consomem produtos diferentes da marca: carros e motocicletas
de diferentes tipos, por exemplo. Resta ainda outro participante a ser

analisado: um homem que parece ser um executivo oriental, j& que seus

102 A mulher de terno com colar de pérolas aparenta ter nivel social elevado em relago os
demais participantes desse grupo.
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olhos séo representados apenas por um risco, ao contrario dos outros
participantes. Esse participante também interpela o observador por meio
do olhar e do sorriso. Localizado entre os dois participantes que
possuem maior saliéncia em funcdo do tamanho (o homem de cabelos
ruivos e a mulher que o observa, tratados aqui como primeiro e segunda
participantes), este participante (o executivo oriental) desempenha um
papel importante de acordo com a cultura asiatica (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2008). O posicionamento central de um participante, nessa
cultura, representa uma énfase na hierarquia, na harmonia e na
continuidade. A localizacdo central desse participante coloca os outros
em subordinacdo a ele. Portanto, esse € o participante que enuncia
“quanto mais perto vocé estiver, mais longe nés vamos chegar”. Assim,
0 VOCE € 0 acionista e 0 nds é a empresa e todas as pessoas a ela ligada:
empregados, clientes, comunidade e acionistas.

Dessa forma, a empresa usa o discurso do compartilhamento de
responsabilidade, ou seja, busca obter do acionista uma reacdo-resposta
de concordéncia com relagdo ao esforco de dividir com a comunidade a
tarefa de ajudar a resolver os problemas e impactos que ela, a empresa,
ocasiona. A atuacao ombro a ombro produz um discurso de relacdo de
igualdade, de paridade. Assim, apenas se a comunidade assumir o seu
papel é que serd possivel construir um mundo melhor. E, ao enunciar a
construcdo de um mundo melhor para as geracdes de hoje e do futuro, a
Honda reveste com sua avaliagdo o conceito de desenvolvimento
sustentavel, do relatério Nosso Futuro Comum. Como discutido no
Capitulo 4, as praticas discursivas relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel assumem que o equilibrio da preocupacdo ambiental e social

com o desenvolvimento econdmico implica o reconhecimento dos
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limites dos recursos naturais e, portanto, a mudanga nos padrdes de

producdo e consumo.

Tais sentidos do discurso do desenvolvimento sustentavel sdo

reacentuados pela Honda. Assim, ao invés de defender o discurso do

equilibrio entre as questdes ambientais, sociais e econdmicas, a empresa

tenta apagar as vozes que o defendem e monologizar o discurso do

desenvolvimento sustentavel, atribuindo-lhe o sentido de assisténcia

social compartilhada com a comunidade. Como lembra Bakhtin (2008

[1963], p. 223):

O nosso discurso da vida pratica estd cheio de
palavras dos outros. Com algumas delas fundimos
inteiramente a nossa voz, esquecendo-nos de
quem sdo; com outras, reforcamos as nossas
préprias palavras, aceitando aquelas como
autorizadas para nés; por Ultimo, revestimos
terceiras das nossas proprias intengdes, que sdo
estranhas e hostis a elas (grifos nossos).

O discurso da relacdo de igualdade também estad presente no

relatorio da Honda:

Nossa filosofia determina que a relagdo com a
sociedade é muito mais que criar e comercializar.
Trabalhamos para construir um mundo melhor
para as futuras geracdes e acreditamos que todos
devem fazer a sua parte para este objetivo
comum. A partir do envolvimento em causas
socio-ambientais e do engajamento com as
comunidades do entorno de nossas unidades,
esforcamo-nos para dividir esse ideal com
nossos colaboradores, parceiros, governos e
clientes®?, Juntos, podemos chegar cada vez
mais longe. (HONDA, 2011, p. 11, grifos nossos).

102 Esses grupos ndo representam os interlocutores do relatdrio de sustentabilidade. Aqui, eles
sdo objetos de discurso, de quem a Honda fala para seus acionistas.
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Nesse trecho, 0 modalizador debntico devem (todos devem fazer
sua parte) reafirma o propésito da empresa em compartilnar com a
sociedade os impactos sociais e ambientais causados por suas operaces;
afinal, como destaca a empresa, esse objetivo é de todos e é por isso que
ha um esforco por buscar a adesdo dos interlocutores com relagao a esse
proposito.

Pode-se perceber, também, um didlogo estabelecido com o
titulo do relatério (quanto mais perto vocé estiver, mais longe vamos
chegar) no final do enunciado, quando a empresa declara que “juntos,
podemos chegar cada vez mais longe”. O nos, nesse caso, esta se
referindo ndo apenas ao grupo de pessoas que formam a empresa, mas
também a interlocutores que sdo convocados a assumir a
responsabilidade de garantir um futuro melhor para as préximas
geracgdes, além do acionista. Nesse caso, a empresa espera do acionista
uma reacgdo-resposta de reconhecimento de que 0s custos sociais e
ambientais gerados pela Honda serdo compartilhados com a propria
sociedade, e ndo apenas com 0s investidores.

A capa do relatorio da Gerdau (Figura 5), por sua vez, procura
mostrar os atributos da empresa (empresa sélida e confiavel). Para isso,
tal capa foi desenvolvida a partir de um processo analitico (KRESS;
VAN LEEUWEN, 2008), que ocorre quando apenas as caracteristicas
principais do participante sdo mostradas, de forma que se possam

identificar os atributos desejados.
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Figura 5: Capa do relatério da Gerdau

5 GERDAL

Fonte: Gerdau, 2011.

A capa do relatdrio da Gerdau € estruturada em um eixo vertical
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2008), que ocorre quando ha disposi¢éo
vertical dos participantes (em cima/em baixo). Isso causa um senso de
contraste em que 0 que esta disposto na parte superior possui um apelo
emotivo, uma vez que é apresentado como idealizado. Essa, segundo os
autores, € a esséncia da informagdo. A evolugdo sustentavel, portanto, é

0 que a Gerdau considera como algo que ela pretende atingir.
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Kress e Van Leeuwen (2008) consideram que a caracteristica
principal do processo analitico é a omissdo. Disso decorre a falta de
simetria, a auséncia de vetores, as poucas cores com baixa saturacdo e a
auséncia de profundidade. Todos esses elementos podem ser
identificados na capa do relatério da Gerdau. E esse sistema
simplificado de representacdo visual contribui com o objetivo da Gerdau
de dialogar com o acionista, apresentando-se como uma empresa sélida,
com uma historia consolidada (representado pelo selo de 100 anos) e
gue traz uma ideia nova: de evoluir em direcdo a sustentabilidade.

A evolucdo sustentavel destacada pela Gerdau na capa do seu
documento refere-se justamente a sua trajetéria, que condiciona a
sustentabilidade ao sucesso nos negocios. Ha, aqui, dois discursos, em
que “o discurso sobre o mundo se funde com o discurso confessional
sobre si mesmo” (BAKHTIN, 2008 [1963], p. 87). Isso ¢, a empresa
enuncia que sua posigdo discursiva e sua praxis com relacdo a
sustentabilidade s6 é possivel devido ao bom desempenho financeiro e
operacional. Isso pode ser confirmado no que a empresa enuncia em seu
relatorio:

Em todos os exercicios, buscamos sempre superar
nossos préprios niveis de eficiéncia e
competitividade. Em 2011, ano em que a Gerdau
completou 110 anos de historia, isso ndo foi
diferente. Apesar da instabilidade do cenario
econdmico mundial, principalmente impactado
pela crise européia, tivemos um bom
desempenho  financeiro e  operacional.
Conseguimos, portanto, ajustar nossas operacoes
as oscilagbes do mercado em que atuamos,
seguindo  nossa  estratégia de  equilibrar
rentabilidade e crescimento com sustentabilidade
[...] Na Gerdau, um de nossos valores é a
sustentabilidade econémica, social e ambiental,
o qual é fundamentado por uma visdo de longo
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prazo que busca a perpetuidade de nossos
negdcios. [...] A prética da sustentabilidade nos
torna mais competitivos e reafirma o nosso
respeito e a nossa responsabilidade com as
geracdes futuras. (GERDAU, 2011, p. 3, grifos do
autor).

A empresa, dessa forma, prioriza a sua rentabilidade e o seu
crescimento, que sdo equilibrados com a sustentabilidade, ou seja, esta
Gltima é secundaria e é vista pela empresa como uma de suas estratégias
para garantir sua sobrevivéncia futura: apenas adotando o que a empresa
considera um de seus valores é que ela vai garantir sua perpetuidade. E é
somente a partir disso, que considera um diferencial competitivo, que a
Gerdau se posiciona favoravelmente quanto a sua responsabilidade com
relacdo as geracBes futuras. E nessas circunstancias que a empresa
dialoga com o conceito de desenvolvimento sustentavel'®3, ao reafirmar
sua responsabilidade com relacdo a essas geracdes, desde que isso esteja
condicionado aos resultados operacionais favoraveis.

Na capa do relatdrio de sustentabilidade da White Martins
(Figura 6) o que primeiramente chama a atencdo € a imagem de um rio
com uma mata ciliar’® aparentemente intacta, ou seja, ndo houve agGes

agressivas ao meio ambiente nessa area.

103 Conforme visto no Capitulo 4.

104 \/egetagdo que cresce nas margens dos rios e evita o assoreamento, ou seja, actimulo de
terra e outros materiais no fundo dos rios. Com o excesso desses materiais, 0 rio pode
transportar menos agua e, eventualmente, deixar de existir.
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Figura 6: Capa do relatdrio da White Martins

M WHITE MARTINS
RO e

Fonte: White Martins, 2011.

Sobrepostos a essa imagem, estdo varios quadrados pequenos
nas cores verde e azul, que podem ser interpretados como o0s gases que a
empresa produz e comercializa. Quadrados, por possuirem angulos,
representam fonte de poder e progresso, um mundo que pode ser
compreendido racionalmente (KRESS; VAN LEEUWEN, 2008).

Dessa forma, pode-se considerar que a empresa, ao utilizar essa
ilustragdo, que materializa um discurso, procura destacar o ethos'® de
guem, mesmo com suas operagdes de produgdo de gases industriais,
mantém o ambiente inalterado, ja que esses gases ja se encontram na

natureza, embora ndo se possa notar. A partir disso, pode-se perceber

105 O ethos discursivo serd tratado na Gltima seg&o deste capitulo.
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um didlogo da capa da Figura 6 com o discurso sobre o desenvolvimento
sustentavel, que prevé que as atividades humanas devem ocorrer de
forma que os recursos naturais, ao serem preservados, possam ser
usados, também, por gerac@es futuras.

Entretanto, esse dialogo entre discursos é estabelecido em forma
de polémica velada (BAKHTIN, 2008 [1963]), ja que ha uma tentativa
de conferir ao desenvolvimento sustentavel um sentido mais relacionado
aos interesses empresariais. Essa refracdo pode ser percebida em outra
parte do relatorio: “A definicdo de desenvolvimento sustentavel é
trabalhar para reduzir o impacto ambiental das operagdes industriais e
ajudar os clientes a melhorar seu desempenho econdémico ¢ ambiental”
(WHITE MARTINS, 2011, p. 9).

Como visto no Capitulo 4, o proprio discurso do
desenvolvimento sustentdvel da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento'® ja é criticado por autores como Boff
(2012), Leff (2010), Montibeller-Filho (2008) e Sulaiman (2010), por
tentar apagar as vozes que apresentam criticas e que divergem sobre o
uso de bens naturais, além de tentar gerar um consenso a respeito dos
problemas ambientais. E é esse discurso, ja criticado por diversos
autores, que a White Martins, por sua vez, reacentua. A preméncia,
nesse caso, é reduzir custos e obter consequente vantagem econdmica, e
ndo utilizar os recursos naturais de forma que se garantam os direitos de
geracOes futuras de usufruirem dos mesmos bens. Assim, 0S recursos

naturais e as necessidades das futuras geracdes, premissas da definicdo

%6 Como visto no Capitulo 4, “desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as gera¢@es futuras atenderem
suas proprias necessidades”. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).
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de desenvolvimento sustentavel'®’, ficam de fora desse entendimento da
White Martins.

Ao longo de todo o documento, a White Martins indica essa
tendéncia de entrar em polémica velada com os principios do
desenvolvimento sustentdvel do Relatério Nosso Futuro Comum
(COMISS/:\O MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991), ao relacionar suas metas de reducdo de
consumo de recursos naturais e de geracdo de residuos a sua produgao.
A empresa, por exemplo, indica que uma de suas metas ¢ “reduzir 1,5%
de CO; [gas carbbnico] emitido por unidade de produto
transportado” (WHITE MARTINS, 2011, p. 7, grifos nossos).

Como visto no Capitulo 4, a Global Reporting Initiative, que
orienta a elaboracdo do relatério de sustentabilidade, reacentual®® o
conceito de desenvolvimento sustentavel, refratando a realidade deste
campo de criacdo ideolégica (BAKHTIN [VOLOSHINOV], 2009b
[1929]). Essa reacentuacdo pode ser observada na mensagem do
presidente: “a nossa visdo de sustentabilidade sempre ¢ um guia para
atingir as metas, alcancar 0s objetivos da empresa e ajudar nossos
clientes a aprimorar seu desempenho ambiental” (WHITE MARTINS,
2011, p. 3).

A 3M é outra empresa que optou, em seu relatdrio de
sustentabilidade, por associar 0 meio ambiente as suas operacdes ja na

capa de seu relatério de sustentabilidade (Figura 7):

107 Conforme discutido no Capitulo 4, a respeito do conceito de desenvolvimento sustentavel
desenvolvido pela Comissdo Brudtland.

108 Ao invés de enunciar que é importante levar em conta a necessidade das gerag@es futuras, a
Global Reporting Initiative defende a necessidade de saciar os desejos de consumo desta
geragdo, como visto no Capitulo 4.
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Figura 7: Capa do relatério da 3M

Relatdrio Anual de Sustentabildade 2011

Fonte: 3M, 2011.

Em uma pagina predominantemente branca, hd uma imagem na
metade superior composta por uma mulher jovem e sorridente no centro,
plantando uma muda de &rvore. Na sua luva é possivel perceber uma
referéncia a moléculas'®, as mesmas que estdo graficamente
representadas a esquerda da imagem. A direita, estdo inseridos os veios

de uma folha, onde, em forma vazada, é inserido o ano 2011. Abaixo do

109 A menor particula de uma substancia.
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ano, em um tom de verde mais forte que o da prépria folha, € inserido o
titulo do documento: Inovar mais e crescer com o Brasil.

Com base nas consideracGes de Kress e Van Leeuwen (2008),
pode-se inferir que a capa do relatério de sustentabilidade da 3M
consiste em um processo narrativo. Nesse sentido, a mao direita da
mulher jovem representa um vetor, que indica que uma acéo (o plantio
da muda de arvore) estd ocorrendo. Outro vetor pode ser identificado
pelo olhar dessa mulher, direcionado para o acionista, que o interpela na
busca de aprovacdo pelas a¢fes que a empresa, por ela representada,
desenvolve: o processo de inovacdo representado no relatério de
sustentabilidade, retratado no titulo deste documento e que, devido ao
seu posicionamento, a direita da composicao, representa a informacéo
principal, ao que o acionista deve prestar mais atencgéo.

Com esse titulo, a 3M busca obter uma reacdo-resposta de
concordancia por parte de seus investidores: os produtos inovadores
permitem o crescimento econdmico esperado pelos acionistas. A andlise
do verbo-visual da capa torna possivel mais um sentido: quanto mais a
3M cresce, mais 0 meio ambiente é favorecido com as acbes por ela
desenvolvidas. Ou seja, ha, aqui, dois discursos: o da defesa dos
interesses da prépria empresa, 0 seu crescimento econdmico, e a questdo
ambiental, que a 3M trata na capa do seu relatorio de sustentabilidade.
Em seus produtos, como fitas adesivas, sdo utilizados muitos
componentes quimicos (simulados pela representagdo de moléculas a
esquerda da imagem). Entretanto, a empresa, representada pela modelo,
cuida do meio ambiente que estara preservado desde que continue a

crescer economicamente. Por outro lado, a 3M ndo oferece garantias
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além de um proposito de conciliagdo entre os objetivos empresariais e 0
respeito ao meio ambiente.

O relatério de atividades do Grupo Simdes'® é o documento
gue destaca ndo s6 questBes ambientais, mas também culturais da
Regido Norte, onde atua. Na sua capa, em uma faixa vertical, esta
inserida uma composicdo de seis participantes que refletem a cultura
regional: a alimentacdo, a natureza e o artesanato, conforme figura 8. O
primeiro participante é composto e apresenta uma cuia de tacaca®?, ao
lado dos seus principais ingredientes: a mandioca, 0 jambu e 0 camardo
seco. Logo abaixo, estd o Arquipélago de Anavilhanas!?. O terceiro
participante representa o Encontro das Aguas!’®, um dos mais
importantes pontos turisticos de Manaus. Os trés Gltimos participantes
sdo o por do sol; as tramas da palha, material normalmente usado na
regido para fabricar utensilios diversos e artesanatos; e uma mulher
jovem e sorridente abracando uma arvore que, considerando a largura de

seu troco, parece ser bastante antiga, o que permite depreender uma

110 Como esse relatorio apresenta, em sua capa, ilustragdes que vao ser utilizadas nas aberturas
dos capitulos, houve a necessidade de fazer uma andlise ndo s6 dessa capa, mas também das
imagens isoladas. Por isso, a analise do verbo-visual do Grupo Simdes ficou mais abrangente
que as outras capas dos relatérios estudados.

11 Espécie de sopa servida em cuias. O tacaca é feito com a mandioca brava (maniva) que,
apos ser descascada, € lavada, ralada e fervida até se obter uma massa que é espremida. Ao
caldo séo adicionados temperos como alho e chicéria, que é fervido novamente. Esse caldo
chama-se tucupi. Apds cerca de 12 horas descansando, no fundo do caldo surge o amido do
tucupi, que é separado e cozido, dando origem & goma. O tacaca é servido colocando-se um
pouco de goma no fundo da cuia. Em seguida, o tucupi quente. O prato é finalizado com
camarao seco e jambu cozido, uma erva tipica da regido que causa dorméncia na boca ao ser
ingerido. Em Manaus e nas outras cidades da Regido Norte, tradicionalmente o tacaca é
vendido em barracas de rua, e normalmente consumido no final da tarde. Atualmente, varios
restaurantes também oferecem a iguaria.

12 O Parque Nacional de Anavilhanas esta localizado entre os municipios de Manaus e Novo
Airdo e é um dos maiores arquipélagos fluviais do mundo, com 400 ilhas e centenas de
igarapés, igapos e lagos.

113 por cerca de seis quilometros, os Rios Negro e Solimdes correm lado a lado, antes de se
misturar e formar o Rio Amazonas. Isso acontece devido a diferenca de densidade, velocidade
e temperatura das aguas dos dois rios.
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valoragdo positiva quanto a preservagao da floresta. Ao lado da imagem,
e centralizado em relagdo a ela, € inserida a parte verbal do texto:

Relatorio de Atividades 2011: a integracgéo da diversidade amazénica.

Figura 8: Capa do relatdrio do Grupo Simdes

A mtegracio
== da diversaidade

amazénica

Fonte: Grupo Simdes, 2011.

A composicao dos participantes que refletem a cultura regional
esté localizada a esquerda da pagina, em um eixo vertical. A localizagdo
da composic¢do a esquerda, de acordo com Kress e VVan Leeuwen (2008),

indica algo que ja é reconhecido e valorizado pelo interlocutor. No caso
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da capa do relat6rio do Grupo Simdes, a cultura e 0s recursos naturais da
regido. A parte verbal, por estar localizada a direita da composicdo
visual, possui maior saliéncia e representa o fato novo que merece a
atencdo do acionista (KRESS; VAN LEEUWEN, 2008). Assim, 0
Grupo Simdes promove a integracdo da diversidade amazénica, ou
seja, administra um conglomerado de empresas diferentes (bebidas, gas
carbonico, concessionarias etc.) considerando todas as particularidades
apresentadas na composi¢do visual & esquerda da pagina.

Essas imagens da capa sdo utilizadas também ao longo do
relatério, para reforcar o ethos da identidade cultural da empresa com a
Regido. A imagem das tramas da palha é utilizada na abertura do
capitulo A arte de entrelagar, em que a empresa apresenta suas areas de
atuacdo em cinco divisGes diferentes: bebidas, gases, veiculos, servigos
compartilhados e novos negécios. Ao lado da imagem das tramas da
palha, a empresa argumenta a favor dessa atuacdo diversa:
“Entrelagando habilidades, o Grupo pde em pratica seu jeito de trabalhar
com paixdo e exceléncia, produzindo resultados e valor,
incessantemente” (GRUPO SIMOES, 2011, p. 6).

A abertura do capitulo seguinte, A arte de encontrar, € ilustrada
com a imagem do Arquipélago de Anavilhanas e possui 0 seguinte
enunciado:

Com dedicagdo e empenho, a organizacdo
encerrou 2011  colecionando  importantes
conquistas. Inspirado na paisagem exuberante
da Regido Norte, onde a natureza celebra o
encontro dos rios e da vegetacdo, o Grupo
Simdes mostrou a forca da equipe. Dia a dia,
gracas ao espirito de colaboracdo de seus
profissionais, o Grupo consolida suas capacidades
de integracdo e superacgdo. Motivados por um
mesmo ideal, nossos colaboradores apostam na
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unido para aperfeicoar processos, alcancar
resultados e construir uma trajetéria vencedora.
Tudo isso é marca desse time, que investe em
seu maior patrimodnio — as pessoas — e exercita a
arte de encontrar para crescer. (GRUPO SIMOES,
2011, p.12, grifos nossos).

Como é possivel perceber, ao tratar de seus empregados, a
empresa recorre a termos comuns a esfera esportiva, marca discursiva
comum as empresas da area de bebidas que, por participarem de um
mercado extremamente competitivo, costumam estimular essa disputa
entre seus empregados com relagéo as outras empresas do ramo.

Para dar forca ao ethos esportivo, entretanto, a empresa invoca
uma visdao quase mitica do meio ambiente, ao afirmar que a Regido
Norte é celebrada pela prépria natureza. Pode-se estabelecer um dialogo
entre esse enunciado do Grupo Simdes e um dos mitos que Silva (2009)
relaciona a Amazonia: o mito da homogeneidade, que retrata a Regido
como uma grande e uniforme massa de floresta verde, cortada por rios
longos e tortuosos (em consonancia com a imagem do Arquipélago de
Anavilhanas). Porém a autora considera que essa interpretacdo
desconsidera a diversidade ecoldgica, politica, social e econdmica da
Regido. Isso, portanto, contribui para que se compreenda a comparagao
entre a equipe do Grupo Simdes, seu maior patriménio, com uma
natureza homogénea, que funciona harmonicamente. Essa é a
expectativa da empresa com relagdo aos seus empregados.

Ja o capitulo A arte de envolver trata das contribuicdes sociais e
ambientais da empresa no periodo relatado e apresenta como imagem de
abertura uma das ilustracdes utilizadas na capa: uma moca jovem e

sorridente abragando o tronco de uma arvore aparentemente antiga, no
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meio do que parece ser uma floresta. O enunciado, na pagina ao lado,

apresenta o entendimento do Grupo Simdes a respeito da arte de

envolver:

O Grupo Simdes vai além de sua missdo de
grande empresa: envolve seus colaboradores
com oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional. Envolve-se com o futuro, adotando
praticas de  produgdo  sustentaveis e
conscientizando sua equipe sobre o0 uso
responsdvel dos recursos naturais. Envolve-se
com as questdes sociais, contribuindo para a
educacéo, a qualificacdo e a geracdo de renda nas
comunidades em que atua. (GRUPO SIMOES,
2011, p.24, grifos nossos).

Ao dizer que vai além de sua missdo, contribuindo com o

desenvolvimento de seus empregados, cuidando do meio ambiente e

colaborando com questdes sociais, a empresa estabelece um dialogo

com um dos discursos ja-ditos do meio empresarial: de que ndo basta

uma empresa gerar emprego e renda para que seja considerada

socialmente responsavel; ela precisa, para isso, assumir papeis que

deveriam ser, por principio, do Estado. Essa é a posic¢do discursiva de

varios autores da esfera empresarial, a exemplo de Ashley (2005):

Atualmente, a desigualdade reinante impede
grande parte de nossa populacdo de usufruir os
possiveis beneficios do progresso tecnoldgico e
econdmico. Assim, o desafio maior da nossa
sociedade é a integracdo social desses excluidos.
O Estado, apesar de ter a obrigacdo social de
garantir ao cidaddo o atendimento aos direitos
constitucionais, ndo vem  apresentando
condicbes organizacionais, econdmicas e
politicas para resolver sozinho o problema. Por
outro lado, as empresas devem ter um papel
relevante nessa questdo, adotando um modo de
producdo e consumo que inclua o desempenho
ambiental e social como elementos a serem objeto
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de consideracdo na racionalidade das estratégias
empresariais. (ASHLEY, 2005, p. 15, grifos
N0SS0S).

César (2008), como visto no Capitulo 4, critica 0s mecanismos
de intervencdo das empresas nas questdes sociais, pois eles tendem a
apagar a natureza antagénica e contraditéria da relacdo entre o capital e
o trabalho. E ¢ justamente dessas intervencdes que o Grupo Simdes trata
guando aborda as questGes ambientais e sociais e usa, para dar conta
desse projeto discursivo, a figura de uma mulher jovem e sorridente
abracando uma arvore, quase que como um gesto materno. A empresa
passa a ser, segundo seu prdprio discurso, por meio de agdes que véo
além da geracdo de emprego e renda, uma grande mae, generosa e
bondosa, que faz o que esta além do seu alcance para garantir ndo s6 o
seu, mas o bem estar de todos.

A Coca-Cola/Recofarma, por sua vez, destaca na capa de seu
relatério de sustentabilidade o seu principal produto: a Coca-Cola, na

garrafa contour, como pode ser observado na Figura 9.
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Figura 9: Capa do relatdrio Coca-Cola/Recofarma.

Relatério de Sustentabilidade

2010/20T

Fonte: Coca-Cola/Recofarma, 2011.

Pendergrast (1993) esclarece que a famosa garrafa da Coca-
Cola, conhecida como contour, foi criada em 1916 inspirada no modelo
da saia funil, que era moda na época, nos Estados Unidos, pais de
origem da bebida. Para o autor, a garrafa possui um formato Unico que
remete diretamente a marca, e que chega a se aproximar de um ethos
religioso. De acordo com autor:

A Coke assumiu o status de uma religido moderna
substituta, que promove uma visdo particular do
mundo que a todos inclui, satisfatéria, defendendo
valores eternos como amor, paz e fraternidade
universal. Proporciona uma panacéia em todos 0s
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casos em que a vida diaria parece dificil,
atormentada, fragmentada ou confusa demais.
Como simbolo sagrado, induz sentimentos de
"adoracdo" de diferentes tipos, variando de
exaltacdo a soliddo pensativa, de uma intimidade
quase orgasmica a divertidos jogos de
perseguicdo. (PENDERGRAST, 1993, p. 361).

Essa imagem de defesa dos valores universais apontados por
Pendergrast (1993) é confirmada pela propria empresa, ao divulgar sua
missdo e sua plataforma de sustentabilidade:

Nossa missdo é de refrescar o mundo, inspirar
momentos de otimismo e de felicidade, criar valor
e, acima de tudo, fazer a diferenca. Viva
Positivamente tem sido nossa plataforma de
sustentabilidade, desde 2007. Mas agora ela ganha
novos contornos, ancorada em trés grandes eixos,
em um modelo de criagdo de valor que fornece
uma ferramenta comum para avaliar todas as
prioridades: Bem-Estar Pessoal (Me), Bem-Estar
Social (We) e Bem-Estar Ambiental (The World).
(COCA-COLA/RECOFARMA, 2011, p.3, grifos
do autor).

A empresa recorre ao ethos de promotora da felicidade e do
bem estar (inspirar momentos de felicidade; criar valor; fazer a
diferenca) e o relaciona ao seu produto, a garrafa contour (Mas agora
ela ganha novos contornos), presente na capa do seu relatério de
sustentabilidade. Essa associacdo da garrafa a valores simbdlicos e a
saliéncia dada a sua silhueta em fungéo da cor branca que a destaca do
fundo, permite identificar a capa do relatério da Coca-Cola/Recofarma
como um processo simbolico atributivo (KRESS; VAN LEEUWEN,

2008), ou seja, apresenta 0 que a empresa é.
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Também como parte desse processo simbélico atributivo, na
capa do referido documento, ao invés do liquido e do logotipo da Coca-
Cola, aparecem varios simbolos relacionados a reciclagem, que, a
depreender das aberturas dos capitulos do relatério de sustentabilidade,
representam a agua (gota); a energia e o clima (nuvem); a comunidade
(dois coracdes ligados pela ponta); as embalagens consideradas pela
empresa como sustentaveis (simbolo da reciclagem com a silhueta da
garrafa contour dentro) etc. Assim, a capa do documento da Coca-Cola
faz referéncia direta a seu principal foco de atuacdo na area da
sustentabilidade: a reciclagem?!4, que, de acordo com Layrargues (2002,
p. 189), representa a manutengdo da cultura do consumo excessivo, “a
permanéncia da estratégia produtiva da descartabilidade e da
obsolescéncia planejada'®®, permitindo a manutencdo do carater
expansionista do capitalismo”. E esse ¢ o novo contorno que a empresa
enuncia: o foco é o produto, a empresa e seu bem-estar pessoal.

Pendergrast (1993) lembra que, mesmo sem a utilizacdo de
logomarca, a garrafa contour da Coca-Cola é facilmente reconhecida e
pode remeter aos atributos que a empresa confere a si. 1sso acontece por
causa dos discursos postos em circulacdo pela empresa. A garrafa, nesse
caso, € um produto de consumo que foi transformada em signo

ideoldgico:

14 Ainda neste capitulo, na secdo O discurso da reciclagem, sera abordado como as
organizagdes pesquisadas se posicionam discursivamente a respeito do tema em seus relatorios
de sustentabilidade e no que consiste o processo de reciclagem. Entretanto, para facilitar a
compreensao desse trecho, é importante destacar que a reciclagem deve ser o Gltimo recurso a
ser adotado por uma sociedade que seja, realmente, sustentavel. Antes disso, deve-se reduzir o
consumo; o que ndo for possivel reduzir deve-se reutilizar. Como Gltimo recurso, portanto, é
que se deve lancar méo da reciclagem, que, por utilizar um novo ciclo produtivo, implica
utilizacdo de recursos naturais, como &gua e energia.

15 Discurso de encurtamento da vida Util de um produto devido ao langamento de um novo
modelo. Para isso, sdo criadas demandas superficiais por meio da propaganda, que
discursivamente relaciona o produto vendido a atributos especificos (beleza, juventude, alegria
etc.), despertando o desejo de compra, mesmo que o modelo anterior ainda funcione.
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Todo produto natural, tecnolégico ou de consumo
pode tornar-se signo e adquirir, assim, um sentido
que ultrapasse suas proprias particularidades. Um
signo ndo existe apenas como parte de uma
realidade; ele também reflete e refrata uma outra.
(BAKHTIN [VOLOSHINOV], 2009b [1929], p.
32).

Assim, a partir das consideragfes de Pendergrast (1993), pode-
se considerar a garrafa contour da Coca-Cola como um simbolo
ideoldgico da forma como é concebido por Bakhtin [Voloshinov]
(2009b [1929]), pois essas ideias em torno da valoracdo que se atribui ao
produto sdo sistematizadas e até mesmo possuem indices de valor
contraditorios: enquanto existem apaixonados pela marca que chegam a
participar de clubes e colecionar produtos diversos relacionados a ela, ha
0s que criticam ndo sO a bebida, mas toda a cultura que ela representa
(PENDERGRAST, 1993).

As capas dos relatdrios de sustentabilidade analisados indicam a
valoracdo das empresas com relacdo ao desenvolvimento sustentavel: o
discurso do equilibrio entre as questdes ambientais, sociais e
econdbmicas é apagado e as empresas tendem a conferir a
sustentabilidade uma entonacdo de prosperidade econbmica, inclusive
para seus acionistas. Considerando que o signo € condicionado tanto
pelas relagcBes sociais estabelecidas, como pelas condi¢cdes que
acontecem essas interagdes (BAKHTIN [VOLOSHINOV], 2009b
[1929]), as empresas, ao se dirigir aos acionistas por meio dos relatorios
de sustentabilidade, mantém a posicéo discursiva de que a préxis com
relacdo ao assunto s6 é possivel em funcdo de seu desempenho

financeiro e operacional.
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Em funcdo disso, os discursos sobre o desenvolvimento
sustentavel postos em dialogo nesta secdo indicam o confronto de
diferentes posicdes ideolégicas em relagdo ao assunto. A partir da se¢éo
a seguir, A Politica Nacional de Residuos Sdélidos, sera abordado como
os indices de valor contraditérios podem ser identificados nos
documentos  pesquisados, justamente porque o discurso do
desenvolvimento sustentavel apresenta-se como um signo ideolégico

plurivalente.

6.2 A Politica Nacional de Residuos Solidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos foi instituida pela Lei
n. 12.305 de 2 de agosto de 2010. Com sua publicacdo, fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de pilhas e baterias, pneus,
Oleos, agrotdxicos, lampadas e eletroeletrbnicos sdo obrigados a
implantar programas de gestdo de seus residuos. Caso ndo cumpram o
gue prevé a Politica Nacional de Residuos Sélidos, as empresas estao
sujeitas as sancOes previstas na Lei n. 9.605 de 12 de fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998), que incluem interdicdo temporaria de direitos,
suspensdo parcial ou total de atividades, prestacdo pecunidria e
recolhimento domiciliar.

O discurso ambientalista, que atribui importancia a essa lei,
destaca que o0s residuos gerados pelas indUstrias, no Brasil, tém
assumido uma dimensdo dificil de contornar. Para citar um exemplo,
apenas em Manaus, segundo Brianezi (2013), 628,9 toneladas de
residuos sdo geradas pelas indUstrias do PIM anualmente, das quais 139
toneladas sdo perigosas a populacdo. Além do volume de residuos

gerados, sua destinacdo, normalmente, é inadequada. De acordo com a



259

Cepal (2007), os residuos s6lidos de Manaus sdo dispostos em uma area
a aproximadamente 20 quilometros da cidade. “Esse terreno ndo possui
as condicdes indispensaveis para garantir a isencdo de contaminagao das
dguas subterraneas” (CEPAL, 2007, p.122).

Entdo, a partir de 2011, as empresas tiveram que se adaptar a
essa lei e passaram a implantar programas de gestdo de seus residuos
para evitar que suas operagGes fossem inviabilizadas. Entretanto,
considerando os relatérios aqui analisados, os discursos das empresas
com relacdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos diferem; umas se
referem diretamente a lei, enquanto outras optaram pela tentativa de
apagamento desse discurso. Uma das que silencia o discurso da Politica
de Residuos Sdlidos ¢ a Philips, que enuncia a¢des desenvolvidas como
se fossem voluntarias e ndo em funcdo do atendimento a essa lei. No
enunciado a seguir, a empresa antecipa a reagao-resposta do acionista ao
reconhecer que o processo de logistica reversal'® implica custos
imediatos, mas que representa, também, ganhos na imagem da empresa
perante o publico:

Em um primeiro momento a questdo da logistica
reversa implica em custo para a empresa e
para a sociedade, mas por outro lado, gera
impacto positivo na reputacdo da empresa: em
2011 foram mais de 200 toneladas de produtos
reciclados. A Philips foi a primeira empresa de
eletroeletronicos a lancar esse tipo de iniciativa.
(PHILIPS, 2011, p. 22, grifos nossos).

Bakhtin (2008 [1963]), como visto no Capitulo 2, indica que o

discurso é orientado para a resposta, o que influencia a sua construcéo.

116 | ogistica reversa constitui no conjunto de agdes desenvolvidas por determinada empresa
que visam coleta de residuos solidos para que sejam reaproveitados em seu ciclo produtivo ou
em outro, ou, caso seja invidvel, para destinacdo ambiental adequada, como incineragao,
aterros controlados etc. (BRASIL, 2010).
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Ou seja, ao antecipar uma resposta negativa dos acionistas com relagédo
aos investimentos para a implantagdo do projeto de logistica reversa (“a
questdo da logistica reversa implica em custo para a empresa e a
sociedade™), a empresa explica para o seu interlocutor que esse ¢ um
investimento necessario, que ira impactar positivamente na sua
reputacdo e, consequentemente, possibilitard lucros maiores’. A
empresa, entretanto, ndo menciona o valor investimento em logistica
reversa, 0 que revela uma tensdo com relagdo ao assunto: possivelmente,
a declaracdo de tal valor poderia gerar descontentamento nos
investidores. Nesse sentido, também, a empresa enuncia que 0S custos
sdo compartilhados com a sociedade, de forma a apagar, para o
acionista, o custo que a empresa necessariamente tem ao implantar tal
programa. E possivel, portanto, identificar a presenca de dois discursos
diferentes nesse enunciado, reunidos pelo operador mas: o discurso
antecipado do acionista e 0 da empresa, que defende a logistica reversa
pelo impacto positivo que essa acdo gerara na sua imagem.

Ainda nesse enunciado, a empresa, ao indicar que langou uma
iniciativa, procura conduzir o leitor a acreditar que a adogdo de tais
medidas é voluntaria, ndo se tratando de cumprimento de lei. Assim, o
ja-dito da lei é revestido de nova orientacdo semantica, consistindo em
um discurso bivocal, orientado tanto para o objeto do discurso quanto
para o discurso do outro (BAKHTIN, 2010b [1975]). Quando enuncia
gue voluntariamente adota agdes com relacdo ao que, na verdade, €
legalmente previsto, a empresa apaga o discurso de autoridade da lei e

procura obter do acionista uma reagdo-resposta positiva com relagdo a

17 Neves (2000), um escritor que defende a esfera organizacional, indica que as empresas que
possuem imagem positiva sdo competitivas e trazem resultados concretos, a saber a conquista
de mais clientes e, consequentemente, o aumento de lucro.
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sua praxis relacionada ao meio ambiente e a preservagdo de recursos
naturais. E como as vozes relacionadas ao cumprimento da lei sdo
apagadas, a empresa ndo consegue explicar como isso pode ser avaliado
em termos de produtos vendidos. Por isso, recorre a seus valores
organizacionais:

E impossivel mensurar o quanto dessas praticas
sustentaveis [logistica reversa e comunicagdo com
0 consumidor para esse fim] se reverte em vendas.
Mas ndo é essa a intencdo. A Philips faz isso
porque acredita nisso, faz parte da missdo da
empresa contribuir para com a vida das pessoas.
(PHILIPS, 2001, p. 23, grifos nossos).

Nesse enunciado, h4 uma antecipagdo da possivel reagdo-
resposta do acionista, que questionaria qual o retorno financeiro que tais
acOes representariam (Essas préaticas sustentiveis se revertem em mais
vendas?). Ao invés de tratar da rentabilidade que a empresa poderia ter
com tal agdo, a Philips recorre ao discurso da responsabilidade social ao
buscar apelos morais e éticos'®® (A Philips faz isso porque acredita
nisso, faz parte da missdo da empresa contribuir para com a vida das
pessoas), com o0 objetivo de obter do acionista uma reagao-resposta de
concordancia com seu discurso. Completando esse enunciado, na mesma
pagina, ha uma foto (Figura 10): duas criangas, uma morena e uma loira,
segurando uma cesta de plastico azul, no mesmo tom da marca da
empresa e utilizado nas fontes tipogréficas do relatério de
sustentabilidade, com varios materiais reciclaveis. Na cesta, esta escrito

we recycle [nos reciclamos].

118 Conforme visto no Capitulo 4, o discurso da responsabilidade social é ancorado na gest&o
de conflitos sociais, por meio de apelos morais e éticos. Assim, o objetivo desse discurso é
manter os pobres sob tutela, substituindo a intervencéo juridica pela filantropia (BEGUIN,
2005).
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Figura 10: Pagina do relatério da Philips — reciclagem

Fonte: Philips, 2011.

Os bracos das criangas, em posicdo diagonal em relacdo ao
cesto azul, representam vetores, ou seja, ha uma indicagdo de acdo dos
participantes, a reciclagem. Trata-se, portanto, de um processo narrativo
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2008), em que os vetores equivalem
justamente ao ato da reciclagem. Considerando que as crian¢as
personificam as geracfes futuras, pode-se estabelecer um didlogo entre
essa foto e o conceito de desenvolvimento sustentavel do relatério
Nosso Futuro Comum (1991). Nesse caso, no entanto, ha uma
reacentuacdo do discurso do desenvolvimento sustentavel: ao invés da
satisfacdo das necessidades das geracBes atuais, de forma que se

garantam as satisfacGes das necessidades das geragdes futuras, o que



263

implicaria limites na exploracdo de recursos naturais, é posto em
circulagdo o discurso de que basta reciclar para que os direitos das
futuras geragdes estejam garantidos.

Ainda de forma a obter do acionista uma reagdo-resposta
positiva com relacdo a logistica reversa, a empresa lanca mao do
discurso do compartilhamento de responsabilidades com o consumidor,
a quem ¢ delegado o encargo pelo descarte final do produto: “O ciclo
sustentavel é o programa da Philips para coleta e reciclagem do produto
pos-consumo. Os produtos sdo vendidos na loja e, no final, os
consumidores devem descartd-lo de maneira adequada” (PHILIPS,
2011, p. 23, grifo nosso).

A modalizagdo (devem) indica que hd uma tentativa de
responsabilizar os consumidores pelo descarte adequado de produtos
p6s-consumo pode ser considerada como um &libi, uma desculpa para a
Philips ndo fazer o que deveria: ser responsavel por todo o processo de
logistica reversa dos produtos que fabrica e comercializa. Como
abordado no Capitulo 2, para Bakhtin (2010a [1919-1921]), ndo ha a
possibilidade da criacéo de alibi para ndo fazer o que se deve: o discurso
e a praxis devem ser responsabilidade do sujeito. No entanto, nesse caso,
hd uma tentativa de separar o “juizo da unidade da agdo-ato
historicamente real de sua atuagdo” (BAKHTIN, 2010a [1919-1921], p.
49), relacionando-a a um aspecto tedrico, a partir do momento em que se
espera que o ato ético responsavel parta de outro sujeito, o consumidor,
e ndo de quem deveria partir, da prépria empresa.

No entanto, é preciso mencionar que a prépria Politica Nacional
de Residuos Solidos permite a tentativa de criar um alibi para o

compartilhamento de responsabilidades com o consumidor:
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A responsabilidade compartilhada é um conjunto
de atribui¢bes individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares
dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo dos residuos sélidos, para minimizar o
volume de residuos solidos e rejeitos gerados,
bem como para reduzir os impactos causados a
salide humana e a qualidade ambiental decorrentes
do ciclo de vida dos produtos. (BRASIL, 2010,
art. 3%, XVII).

H&, portanto, um discurso apagado nesse caso: como ha
responsabilidade compartilhada na destinagdo dos residuos, a empresa
ndo precisa ser penalizada quando o consumidor final ndo descarta
adequadamente os produtos pds-consumo. A depreender do que diz a
Semp Toshiba (2011), o fato de a empresa ndo ser penalizada €
resultado de influéncia direta das empresas na Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (BRASIL, 2010): “Na area ambiental, destaca-se a
participacdo, por meio da associacdo do setor, na regulamentacdo da
Politica Nacional de Residuos Sélidos” (Lei 12.305/10) (SEMP
TOSHIBA, 2010, p.39).

Na mesma pagina em que esta inserida a foto dos garotos com a
cesta de reciclagem, a Philips confirma essa influéncia na elaboracéao de
politicas publicas relacionadas ao assunto:

Essa posi¢do pioneira [de langar o programa de
logistica reversa] levou a Philips a apresentar
projetos de logistica reversa para varias
instituicdes publicas, fazendo com que o governo
enxergue a empresa como referéncia nesse
assunto, convidando-a varias vezes para opinar
e discutir sobre sustentabilidade dentro do
setor. Ter essa visibilidade e reconhecimento sé
reforca que a Philips estd no caminho certo.
(PHILIPS, 2011, p. 23, grifos nossos).
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Ou seja, embora tal lei possa representar um avanco na
destinacdo de residuos, inclusive os perigosos, ndo ha como considerar
que ela seja fruto de uma demanda genuina da sociedade; sua elaboracao
foi influenciada pela defesa de interesses de grandes empresas. Ha,
portanto, conflito de interesses com relacdo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, pois ha confrontos de valores contraditérios em
relacdo a ela. Como afirma Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929], p. 48):

Aquilo mesmo que torna o signo ideolégico vivo e
dindmico faz dele um instrumento de refragdo e
deformacdo do ser. A classe dominante tende a
conferir ao signo ideoldgico um carater intangivel
e acima das diferencas de classe, a fim de abafar
ou de ocultar a luta dos indices sociais de valor
que ai se trava, a fim de tornar o signo
monovalente.

As empresas possuem a tendéncia de apagar discursivamente a
influéncia que exerceram na elaboracdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos. Esse apagamento, a exemplo da Philips, pode ser
identificado, também, nos enunciados da Honda e da Whirlpool. A
Honda, inclusive, dialoga com a lei, mas enquadra esse discurso em um
movimento dialdgico de distanciamento*®.

Vamos nos esforcar para reciclar materiais e
conservar recursos e energias em todos o0s
estagios do ciclo de vida de nossos produtos,
desde a pesquisa, 0 projeto, a producdo e as
vendas até os servigos de pds-vendas e o descarte.
Vamos empregar todos os esforcos para reduzir

119 Rodrigues (2001) assinala dois principais tipos de enquadramento de enunciados ja-ditos no
género artigo de artigo assinado da esfera jornalistica, o movimento dial6gico de
distanciamento e o movimento dialégico de aproximagéo. Enquanto o movimento dial6gico de
distanciamento € utilizado para enquadrar negativamente o discurso do outro, o de assimilagao
representa uma assuncao valorativa positiva do ja-dito. Apesar de ter sido desenvolvido pela
autora com vistas a outro género do discurso, também foram encontrados no relatério de
sustentabilidade esse movimento dialégico.
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e encontrar métodos apropriados para o
descarte de residuos e poluentes que sdo gerados
pelo uso de nossos produtos e em todos o0s
estgios do ciclo de vida desses produtos.
(HONDA, 2011, p. 37, grifos nossos).

Ao indicar que vai se esforcar para criar um programa de gestdo
de residuos sélidos, a Honda apaga o discurso de autoridade da lei e
reacentua suas exigéncias (da lei) como iniciativas voluntarias da
empresa, utilizando uma abordagem discursiva semelhante a da Philips.
A Whirlpool também ndo menciona que a lei esta sendo seguida,

embora estabeleca didlogo com ela:

Em 2011, a Whirlpool Latin America assumiu um
importante desafio ao langar o projeto Residuo
Zero, que define como deixardo de ser enviados
para aterros os residuos industriais, até 2014, e
os residuos ndo ligados ao processo produtivo, até
2016. [...] O Programa Brastemp Viva!, iniciativa
que recolhe embalagens de produtos vendidos
pelo sistema porta a porta, no Estado de S&o
Paulo, recolhe mais de 136 toneladas de residuos
como isopor, papeldo e plastico. (WHIRLPOOL,
2011, p. 15, grifos nossos).

Importante notar que, no caso da Whirlpool, ndo had como a
empresa assumir claramente que ndo cumpre a lei, uma vez que, até
2014, continua a enviar para aterros seus residuos industriais. Somado a
isso, apenas em Sdo Paulo a empresa cumpre a exigéncia legal de
estabelecer um programa de logistica reversa; entretanto, isso €
cumprido apenas parcialmente, uma vez que o programa s6 se aplica as
embalagens de seus produtos, e ndo ao descarte final pés-consumo. A
empresa indica que, em 2011, reciclou ou coprocessou 96% de seus

residuos. Ainda assim, 112 toneladas de residuos perigosos e 1.525
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toneladas de residuos ndo perigosos foram destinadas para aterros
sanitarios. Essa informagdo, como pode ser observada na Figura 11, ndo
possui a mesma saliéncia que a porcentagem de residuos reciclados,
estando localizada em uma tabela numérica com titulo gestdo de

residuos, na parte inferior da pagina:

Figura 11: Pagina do relatério da Whirlpool — residuos sélidos
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destacado em cor mais forte que o restante do texto, é explicado que a

Em uma fonte maior, no centro da pagina, e com o

maior parte dos residuos solidos da empresa recebeu tratamento
adequado. Esse nlmero se repete no texto principal da pagina e em um
grafico em que é apresentada a gestdo de residuos da empresa em 2009,
2010 e 2011. A informacdo sobre residuos que efetivamente foram
enviados para aterros aparece em uma tabela com letras e nimeros em

fonte menor, que ndo sdo atraentes para a leitura. Ou seja, o elemento
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visual desse enunciado funciona como um importante fator para o
apagamento de um discurso e reacentuacdo de outro. Como lembra
Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]), nos limites da ideologia
dominante o signo possui um carater refratario e deformador.

Por outro lado, a Semp Toshiba estabelece dialogos de
concordéncia com a Lei, de forma a reforcar sua imagem de quem
obedece tais exigéncias:

Em 2001, foi criado [..] o Programa Semp
Toshiba Recicla de Logistica Reversa, estruturado
para permitir que 0s consumidores possam
devolver ao  fabricante  equipamentos,
acessorios e embalagens da marca ap0s seu
tempo de vida til para promover uma
destinagdo ambientalmente  correta, em
consonancia com a nova Politica Nacional de
Residuos Sélidos. O tema logistica reversa ainda
esta sendo regulamentado pelo governo e,
portanto, a Semp Toshiba ndo contabiliza os
equipamentos e embalagens em relagdo ao volume
vendido. (SEMP TOSHIBA, 2011, p. 65, grifos
N0SS0S).

Ao contrario da Whirlpool, que recolhe apenas embalagens e s6
no Estado de Sdo Paulo, a Semp Toshiba se propde a recolher os
produtos pés-consumo, conforme previsto em lei. Entretanto, como
pode ser visto, ndo ha um processo de acompanhamento dos residuos
gerados, o que faz com que a empresa cumpra a lei apenas parcialmente.
Ou seja, embora dialogue com a lei, em um movimento dialégico
aparentemente de concordancia, na verdade ha um distanciamento com
relagdo a esse discurso, uma vez que a empresa ndo se sente obrigada a
cumprir a lei, ndo ha assinatura dela com relacdo a esse discurso legal:

N&o é o conteldo da obrigagdo escrita que me
obriga, mas a minha assinatura colocada no final,
o fato de eu ter, uma vez, reconhecido e subscrito
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tal obrigag&o. E, no momento da minha assinatura,
ndo é o contedo deste ato que me obrigou a
assinar, ja que tal contetido sozinho nao poderia
me forcar ao ato - a assinatura-reconhecimento,
mas podia somente em correlagio com a minha
decisdo de assumir a obrigagdo — executando o ato
da assinatura-reconhecimento. (BAKHTIN, 2010a
[1919], p. 94).

Comparando a citagdo de Bakhtin com a posi¢do discursiva das
empresas com relacdo a Politica Nacional de Residuos Solidos, pode-se
considerar que ndo ha predisposicao, por parte das empresas, a assumir a
obrigacdo prevista em lei. Assim, além de apagar discursivamente sua
importancia e de ndo se posicionar responsavelmente em relacéo ao ato,
as empresas buscam, também, influenciar o governo na criacdo e
regulamentacdo de leis que poderiam representar um entrave aos seus
resultados e aos seus lucros. Portanto, ndo ha reconhecimento efetivo da
obrigacao.

Como dito anteriormente, apenas industrias brasileiras de
determinados setores sdo obrigadas a estabelecer e manter programas de
gestdo de residuos, incluindo logistica reversa. Entretanto, a lei prevé
gue empresas que possuem projetos relacionados a responsabilidade
pelo ciclo de vida dos produtos, particularmente se forem realizados em
parceria com cooperativas e outras formas de organizacdo constituidas
por pessoas de baixa renda, podem receber incentivos fiscais,
financeiros ou crediticios!?® dos municipios, do Distrito Federal, dos
Estados e da Unido. Isso pode acontecer, inclusive, com empresas cujos
produtos fabricados ndo estejam sujeitos a necessidade de se implantar

um programa de gestdo de residuos sélidos.

120 v/alores que a empresa pode descontar quando do pagamento de impostos.
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A partir disso, é possivel compreender por que a Coca-Cola
possui um projeto como o Reciclou, Ganhou, que prevé elaboracdo de
plano de negdcios, treinamento e investimentos em equipamentos e
infraestrutura para cooperativas credenciadas. De acordo com a
empresa, em 2011 participaram do projeto cerca de sete mil cooperados,
em 200 cooperativas presentes em 24 estados brasileiros. A empresa, no
entanto, ndo cita os incentivos recebidos com tal iniciativa, apesar de
indicar que é interessante para 0 negocio manté-la, e ndo apenas com o
objetivo de reforco da imagem organizacional positiva: “além do
impacto positivo na geracdo de renda para os cooperados, o Reciclou,
Ganhou também faz parte da estratégia da Coca-Cola Brasil, sendo
determinante para os resultados da Companhia nessa area” (COCA-
COLA/RECOFARMA, 2011, p. 48, grifos nossos). A empresa ndo
esclarece por que o projeto é determinante para 0 Seu Sucesso e nem por
gue ele faz parte de sua estratégia. Entretanto, ao se ter conhecimento da
Politica Nacional de Residuos Solidos, é possivel compreender os
motivos: hé incentivos fiscais para tal iniciativa.

Embora a natureza de seus produtos ndo seja contemplada pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos, a White Martins (2011) também
dialoga com essa lei em seu relatério de sustentabilidade, em funcéo de
fabricar gases especiais para fins industriais. Mesmo considerando que a
White Martins é a responsavel por coletar, nas plantas industriais de
seus clientes, os residuos que tais gases geram, essas empresas S0 CO-
responsaveis por tais residuos; ou seja, a empresa-cliente poderia ser
responsabilizada caso a White Martins ndo tratasse tais residuos

adequadamente.
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A White Martins (2011) relaciona a quantidade de residuos
gerados a sua producdo, informando que ndo cumpriu a meta de reducédo
destes residuos para 2010, em relagéo ao que foi gerado no ano anterior.
A justificativa do acréscimo na geracdo de residuos em 3% foi o
aumento da producdo. O que é preocupante, no caso da White Martins, é
gue esse aumento ocorreu na geracao de residuos perigosos:

Em 2010, a geragdo de residuos ndo perigosos
manteve-se praticamente a mesma, e a geragao de
residuos perigosos sofreu uma aumento em
funcdo da maior producdo de acetileno. A
destinagdo desse tipo de residuos para aterros
sanitarios cresceu, ja que houve disposicdo de
cerca de 2.300 toneladas de cal de carbureto em
carater excepcional (WHITE MARTINS, 2011, p.
44, grifos nossos).

A cal de carbureto (ou carbureto de calcio) € um composto
quimico utilizado para a producdo do gés acetileno, um dos produtos da
White Martins. Esse composto é considerado um residuo perigoso!?
porque, se for exposto a umidade, esta sujeito a explosbes violentas e
pode causar asfixia (CENTURION, 2003). O ideal, de acordo Miller Jr.
(2012), é que os residuos perigosos sejam desintoxicados por métodos
fisicos, quimicos ou bioldgicos. O que ndo for possivel passar por esse
processo deve ser colocado em aterros seguros, projetados para esse fim
(normalmente  pogos  subterrdneos profundos) e monitorados
frequentemente. Ainda assim, o0 autor considera que tais pogos podem

provocar vazamentos na superficie ou mesmo na parte subterranea, em

121« ] residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco & salide pablica ou a qualidade ambiental, de
acordo com lei, regulamento ou norma técnica.” (BRASIL, 2010).
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funcdo da corrosdo do seu revestimento. Dessa forma, o ideal é que
residuos solidos sejam produzidos em quantidades minimas.

N&o é possivel saber, a partir do que enuncia a White Martins, o
motivo do descarte do carbureto de calcio em carater excepcional, como
indica a empresa. No documento Ficha de Informacdes de Segurancga de
Produtos Quimicos (WHITE MARTINS, 2012), a empresa destaca a
potencialidade inflamavel do produto se exposto ao contato com a agua
ou mesmo com a umidade. A empresa esclarece, ainda, efeitos adversos
do carbureto de célcio para a saude humana, como queimaduras no
aparelho respiratério e digestivo.

Com relacdo a poluicdo que o material pode gerar, a empresa
informa que “ndo ¢ esperado nenhum efeito ecoldgico quando o material
estiver seco” (WHITE MARTINS, 2012, p. 6). Entretanto, ndo ha
indicagdo quais sdos os efeitos ecoldgicos que o produto pode causar
guando o carbonato de calcio entra em contato com a umidade,
particularmente em ambientes ndo controlados, como aterros sanitarios.

Ha&, assim, um movimento dialégico de direcionamento com
relacdo ao descarte da cal de carbureto em aterro sanitario: a empresa
busca orientar o interlocutor a concordar com seu ponto de vista,
apagando vozes que poderiam se insurgir com relacdo a essa pratica. A
parte visual do enunciado confirma esse posicionamento, como pode ser

observado na Figura 12.
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Figura 12: Pagina do relatério da White Martins — residuos

sélidos
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Fonte: White Martins, 2011.

Na secdo que trata de residuos, a empresa apresenta, na parte
superior da pagina, uma foto do que parece ser uma das plantas
industriais da White Martins, o que pode ser confirmado pelos
quadrados dispostos nos cantos da figura que, como visto anteriormente,
representam os gases produzidos e comercializados pela empresa. Kress
e Van Leeuwen (2008) destacam que quando uma imagem ocupa 0 topo
de uma composigdo verbo-visual, com a parte verbal em baixo, como é
0 caso da Figura 12, a imagem tem maior peso ideoldgico, e a parte
verbal tem um papel subordinado & parte visual. Assim, a fabrica em
guestdo estd rodeada de uma densa area verde, o que direciona o
interlocutor a crer que a gestdo de residuos da White Martins, mesmo
com o descarte de materiais perigosos, ndo causa danos ao meio
ambiente. A valoracdo do texto visual da Figura 12 também pode ser

identificada partindo das consideragdes de Kress e Van Leeuwen (2008)
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a respeito do valor da informacdo de participantes de uma imagem:
como visto anteriormente, o participante posicionado do lado esquerdo
(a planta fabril da White Martins) é apresentado como algo ja
conhecido, familiar. J& o participante da direita (a area de floresta
preservada) é apresentado como o0 que merece atencdo do interlocutor, o
acionista.

De acordo com a prépria Politica Nacional de Residuos Sélidos
(2010), a gestdo de residuos deve ser enfrentada a partir ndo s6 de
variaveis ambientais, mas também de variaveis sociais, econdmicas,
tecnoldgicas, culturais e até de salude publica. Essa lei, entretanto, apaga
o discurso politico; ou seja, quais jogos de interesse foram atendidos na
sua formulacdo, principalmente ao estabelecer a responsabilidade
compartilhada na gestdo de residuos sélidos, como visto anteriormente.

Dessa forma, a Politica Nacional de Residuos Sélidos apaga
discursivamente o problema principal relacionado & geracdo de residuos:
0 aumento de consumo. Ao invés disso, estimula a o consumo de
produtos reciclados, pratica que, de acordo com Layargues (2002), nao
guestiona a necessidade de mudanca dos valores culturais necessarios
para mudar os padroes de producdo e consumo da sociedade. A seguir,
serdo abordadas as estratégias discursivas das empresas com relacdo a
reciclagem e como elas reforgam e estimulam o consumo.

O discurso sobre a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
portanto, € marcado pela antecipacdo da resposta dos acionistas com
relacdo aos investimentos realizados para a implantacdo do Programa de
Logistica Reversa. O discurso do governo é apagado ou reacentuado de
forma que o acionista interprete como medida voluntaria o que é, na

verdade, obrigacdo legal. Além disso, a partir da analise desenvolvida
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nesta secao, é possivel perceber que, mesmo influenciando na criagdo da
Politica Nacional de Residuos Sdélidos, as empresas procuram apagar
essa circunstancia. Outro aspecto que merece atencdo com relagdo ao
posicionamento axioldgico das empresas no que diz respeito a essa lei €
a tentativa de criacdo de alibi para ndo cumpri-la em sua integridade;
dessa forma, o discurso e a praxis da destinacdo adequada de residuos,
por exemplo, passa a ser responsabilidade de sujeitos diferentes

(empresas e consumidores, respectivamente).

6.3 O Discurso sobre a reciclagem

De acordo com Layrargues (2002), existem duas diferentes
posi¢des ideolégicas com relagdo a questdo ambiental: o discurso
ecoldgico oficial, ao qual se afiliam o governo e as organizac0es, e que
representa a tentativa de manter os valores culturais instituidos na
sociedade; e o discurso ecol6gico alternativo, defendido por
ambientalistas e pelos movimentos sociais organizados, que gquestionam
os valores do discurso ecoldgico oficial e a ordem social e econémica
dominante. Essas posi¢des ideoldgicas podem ser associadas & atuacao
das forcas centripetas e centrifugas identificadas por Bakhtin
[Voloshino] (2009b [1929]). Ou seja, enquanto o discurso ecoldgico
oficial, como forca centripeta, tende a monovaléncia dos discursos
ideoldgicos, o discurso ecoldgico alternativo tende a descentralizar e

desunificar os sentidos postos em circulagéo.
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Layrargues (2002) esclarece que essas duas correntes entram
em conflito quando o assunto é a Pedagogia dos 3Rs'??, e critica a

posicdo das empresas e do Governo com relagéo ao assunto:

O discurso ecoldgico oficial altera a ordem de
prioridade da Pedagogia dos 3Rs: confere maxima
importancia a reciclagem, em detrimento da
reducdo do consumo e do reaproveitamento;
desativa a reducdo do consumo, mas para evitar a
formacgdo de uma lacuna, transporta a importancia
da reducdo do consumo para o desperdicio; e
mantém o discurso quando afirma a necessidade
da reutilizacdo, mas sem grande interesse, até
porque a aceitagdo é controversa, ja que envolve
questdes culturais relativas a posicdo social'?. A
Pedagogia dos 3Rs, preconizada pelo discurso
ecoldgico  oficial, torna-se uma  prética
comportamentalista, em vez de reflexiva, pois
reduz a Pedagogia dos 3Rs & Pedagogia da
Reciclagem. (LAYRARGUES, 2002, p. 187).

Os relatérios analisados nesta tese confirmam essa perspectiva
de Layrargues (2002) com relacdo a Pedagogia dos 3Rs. No que se
refere & reacentuacdo, por parte das empresas, da redugdo de consumo
como reducdo de desperdicios, isso é feito visando, principalmente, a
reducdo de consumo de 4gua e de energia elétrica, como pode ser visto

nos exemplos a seguir:

122 Utilizada, originalmente, pelos estudiosos do meio ambiente em varios paises, onde recebe o
nome de “Os 3Rs do meio ambiente”. No Brasil, esse discurso foi inicialmente divulgado pelos
estudiosos da educagdo ambiental, dai o nome “Pedagogia dos 3Rs”, que prevé cautela no uso
de bens naturais. Para isso, é importante, primeiramente, reduzir o consumo de produtos, que
deve ocorrer apenas quando necessario. Quando nao for possivel reduzir o consumo, deve-se,
antes de consumir algo novo, reutilizar o que ja se tem, recorrendo-se a alternativas criativas de
uso. Finalmente, o que ndo pdde deixar de ser consumido e ndo pdde ser destinado a
reutilizacdo, deve ser reciclado, ou seja, entra no processo produtivo como matéria prima para
dar origem a novos produtos (ZACARIAS, 2000).

128 Nesse caso, 0 autor faz referéncia ao consumo como discurso de diferenciacdo social.
Quando isso ocorre, surge um impedimento cultural para a pratica da reutilizagdo de produtos.
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A fabrica de motocicletas implantou um sistema
responsével pela refrigeracdo dos equipamentos e
pela climatizacdo do processo produtivo que
reduziu o consumo de eletricidade em 46% em
2011. A planta também promove um ‘“apagio
mensal”, em que durante um domingo por meés
todas as luzes e equipamentos considerados néo
fundamentais sdo desligados a fim de poupar
energia. (HONDA, 2011, p.23, grifos nossos).

Diversas medidas adotadas em todas as unidades
fizeram o consumo de agua cair 17% em 2011,
atingindo 693 mil m3, ante 834 mil m3 em 2010.
A economia realizada — 141 m3 — seria suficiente
para manter em funcionamento a maior fabrica da
companhia (Joinville) por trés meses, ou abastecer
uma cidade de 42 mil habitantes por 30 dias.
Todas as fabricas realizaram investimentos e
superaram suas metas de diminuicdo do consumo
de &gua. (WHIRLPOOL, 2011, p.16, grifos
N0SS0S).

O discurso da redugdo do desperdicio de tais recursos é préatica
recorrente nas empresas do Polo Industrial de Manaus. Lira (2002), ao
analisar jornais e folhetos empresariais, identifica como a reducdo do
consumo esta condicionada a unidade produtiva produzida. Ou seja, se
aumentar a producdo, aumenta 0 consumo de agua, principalmente;
dessa forma, a reducdo do uso deste recurso natural estd limitada ao
aumento ou a reducdo da margem de lucros em funcédo da reducédo dos
custos de produgdo. E o interlocutor prioritario do relatério de
sustentabilidade, o acionista, vai se interessar pelas questdes ambientais
apenas se isso representar reducéo de custos com consequente aumento
de lucros. Tal posicao ideoldgica permanece nos documentos analisados,

a exemplo da Coca-Cola/Recofarma:
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Seguindo normas e metas estabelecidas em uma
plataforma global da marca!?, a companhia
registrou, nos dltimos anos, uma queda
considerdvel no consumo de &gua por litro de
bebida produzido: o total da reducédo é de 23%.
Em 2002 eram gastos 2,47 litros de agua por litro
de bebida; em dezembro de 2011, o gasto passou a
1,91 litro. Ainda assim a empresa nao esti
satisfeita, 0 objetivo agora é fazer com que, até
2020, seja gasto 1,5 litro de &gua por litro de
bebida produzido. [...] Para atingir essa marca, 0
principal desafio a ser enfrentado é reduzir o
consumo do recurso em meio ao aumento de
producdo e o acompanhamento de pressdes
mercadoldgicas de ampliacdo de vendas. [...]
Além disso, no planejamento estratégico da
companhia estdo previstas progressivas expansoes
de producdo até 2020, e a meta é de,
aproximadamente, triplicar o volume produzido.
Diante disso se faz necessaria a utilizacdo de
novas tecnologias para alcangar o resultado
esperado. (COCA-COLA/RECOFARMA, 2011,
p.23, grifos nossos).

Ao dizer que reduziu em pouco mais de meio litro a quantidade
de agua necessaria para produzir suas bebidas, a Coca-Cola/Recofarma
antecipa uma reagdo-resposta negativa do acionista quanto ao volume de
agua utilizado, que continua sendo alto. Por isso, lanca mdo de um
operador argumentativo (ainda assim) para esclarecer que ela também
ndo estd satisfeita com tal resultado, e que planeja melhora-lo; dessa
forma, garante os resultados esperados pelo acionista. S6 que logo
adiante a empresa esclarece que pretende triplicar a produgdo, no
mesmo periodo em que estd se propondo a reduzir ainda mais a
guantidade de agua utilizada. Ao antecipar novamente a possivel reagao-

resposta do acionista (mas se a empresa vai triplicar a producéo, como

124 A empresa esté se referindo aos objetivos e metas estratégicas tragadas para um determinado
periodo e que devem ser cumpridos por suas unidades no mundo inteiro.
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essa reducdo vai ser possivel? Isso significa que essa producao nao vai
ser aumentada e, consequentemente, vai prejudicar meu lucro?), é
utilizada uma modalizacao dedntica (se faz necessaria) para garantir que
ambos 0s objetivos serdo cumpridos, apesar das pressdes
mercadoldgicas para produzir e vender mais. Ou seja, a empresa se vé
obrigada a desenvolver tecnologias adequadas para garantir a satisfacao
de seus consumidores. Ela ndo vai produzir mais porque tem como
objetivo incrementar seus lucros, mas porque o mercado assim exige.
Ha, aqui, uma tentativa de criacdo de alibi para continuar o crescente
consumo de &gua, para ndo assumir a obrigacdo de reduzir o consumo
do recurso natural.

No entanto, como afirma Bakhtin (2010a [1919-1921], p.100),
“nenhuma validade de sentido em si pode ser categérica e peremptoria,
enquanto eu tiver meu alibi no existir. Somente o reconhecimento da
minha participacdo Unica do meu lugar Unico fornece um centro real de
origem do ato e torna ndo-fortuita a iniciativa”. Assim, partindo das
consideragdes de Bakhtin, pode-se compreender que a Coca-
Cola/Recofarma, ao enunciar que vai continuar produzindo mais e
consumindo mais agua por exigéncia do mercado, nega a sua
responsabilidade de participacdo Unica do seu lugar Unico. Ou seja, €
uma iniciativa fortuita, pois cria para si um &libi para continuar
consumindo volumes crescentes de agua.

Na péagina do enunciado ora em estudo, o titulo da parte verbal
do texto é Economia e reutilizacdo de agua. Entretanto, como visto no
enunciado ora em estudo, a empresa ndo trata apenas verbalmente de
reutilizacdo. No final do enunciado, em que a Coca-Cola/Recofarma

considera que é necessario utilizar novas tecnologias que garantam a
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reducdo do consumo de agua, permite inferir sobre o que esta sendo
tratado. Essa inferéncia, entretanto, s6 é possivel se for considerada uma

analise verbo-visual da pagina (Figura 13).

Figura 13 — Pagina do relatério da Coca-Cola/Recofarma -

Agua

Para ating a3 marca, o prnpal desano 3 58t
‘Snfrentad & redizir © CoNZUMA B0 FSCUFS0 B MAK 30
marcaceIogicas Ge amplaco da vendas. Em 2010,
foram gstos 1978172 m* 9, em 208, WESS524 me

J ver prifico na pdgina 26), amarnto de cerca de 10K ém

£R1330 20 VORI Consumido am 2009. Al disso, o

de agua por litro de bebida  sermento stttoc & camsarha <o peovit

produzido é a meta a ser 6, apromactamants, TP O vokma produrkda Darta
3 e ————— tscnciog
alcangada até 2020 et i e

Fonte: Coca-Cola/Recofarma, 2011.

Como ja abordado anteriormente, Kress e Van Leeuwen (2008)
consideram que, em uma composi¢do verbo-visual, o participante
localizado no topo da pagina é o mais importante. No caso da pagina da

Coca-Cola/Recofarma, é a &gua, que aparece pura e cristalina, como se
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estivesse sendo servida para alguém beber. Como a empresa nado
menciona a reutilizacdo de agua, pode-se inferir que a reducdo do
consumo de agua sé sera possivel se houver reutilizagdo do recurso'?.
A imagem da agua pura e cristalina (Figura 13), assim, permite a
interpretacdo de que toda a agua utilizada pelo processo produtivo
continua sendo potavel'?, Isso é reforcado pela escolha da cor da fonte
da palavra agua, em um tom de azul, a mesma da imagem da agua pura
e cristalina (Figura 13).

Outro aspecto relacionado ao discurso da reducdo de consumo
reacentuado como reducdo de desperdicio € o envolvimento dos
empregados. Nesse caso, o discurso da reducdo esta relacionado a
eficiéncia econdmica; os objetivos ambientais, portanto, sdo
secundarios.

Em 2011, foi implantado um novo sistema de
impressdo por meio de senha nas plantas da
Honda no Brasil [...]. A medida reduziu o
volume de impressfes desnecessarias e o
desperdicio, conscientizando os colaboradores
quanto a economia de papel. Houve diminuicéo de
11,3% no volume impresso e de 34,5% na compra
de papeis entre setembro e novembro de 2011, no
comparativo com o mesmo periodo, em 2010.
(HONDA, 2011, p.30, grifos nossos).

125 Na segdo seguinte, O discurso sobre a agua, sera analisado um enunciado em que a Coca-
Cola/Recofarma informa que devolve ao meio ambiente a 4gua em condicdes melhores do que
quando captada, o que contribui para essa interpretacéo.

126 A Resolucdo N°. 54, de 28 de novembro de 2005 do Conselho Nacional de Recursos
Hidricos, prevé que as aguas para reuso devem ser destinadas para fins urbanos (para fins de
irrigacdo paisagistica, lavagem de logradouros publicos e veiculos, desobstrugéo de tubulacdes,
construcdo civil, edificacdes e combate a incéndio); para fins agricolas e florestais (para
produgdo agricola e cultivo de florestas plantadas); para implantacio de projetos de
recuperacdo do meio ambiente; para utilizacdo em operacOes industriais; e para a criacdo de
animais ou cultivo de vegetais aquaticos. N&o ha referéncias, nessa resolugéo, de que a agua de
reuso possa ser consumida pelo ser humano.
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[O Grupo Simdes] envolve-se com o futuro,
adotando praticas de producdo sustentiveis e
conscientizando sua equipe sobre o uso
responsavel dos recursos naturais. (GRUPO
SIMOES, 2011, p. 24, grifos nossos).

Inicialmente, o esfor¢o [reducdo de geracdo de
residuos] voltou-se para dentro das unidades, com
adequagdo da infraestrutura para segregacdo de
residuos e conscientizacdo de colaboradores.
(WHIRLPOOL, 2011, p. 15).

Tais enunciados confirmam as consideracGes de Layargues
(2002) vistas anteriormente. A reducdo do desperdicio apaga
discursivamente ndo s6 a necessidade da reducdo de consumo®?’ dos
recursos naturais, mas também dos valores culturais vigentes da
sociedade com relacdo ao consumo: basta evitar o desperdicio para
continuar consumindo. A partir desses enunciados, é possivel identificar
uma tendéncia de essa redugdo estar associada diretamente & reducédo de
custos empresariais. Como o objetivo das empresas é a obtencdo de
lucro para si e para seus acionistas, ndo haveria como, a partir de sua
posicdo discursiva, argumentar a favor da reducdo de consumo de
produtos, o que efetivamente reduziria o impacto sobre 0s recursos
naturais. Ou seja, ha um posicionamento individualista das
organizagdes com relagdo a esse assunto, ja que o que interessa é a
defesa de seus interesses. Bakhtin [Voloshinov] (2009b (1929), p. 121)
explica como esse individualismo reflete uma posi¢do econémica e

social determinada:

127 jra (2002) mostra como essa reacentuagao é absorvida pelos empregados do Polo Industrial
de Manaus: ao serem questionados sobre que aspectos do meio ambiente aprendidos nas
empresas sdo aplicados na sua vida particular, 79,71% indicam a reducéo do desperdicio. A
reducdo do consumo ndo é indicada por nenhum dos entrevistados.
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O individualismo ¢é uma forma ideoldgica
particular da atividade mental do nés da classe
burguesa [..]. A atividade mental de tipo
individualista caracteriza-se por uma orientacao
solida e afirmada. Ndo é do interior, do mais
profundo da personalidade que se tira a confianga
individualista em si, a consciéncia do préprio
valor, mas do exterior; trata-se da explicitagdo
ideoldgica do meu status social, da defesa pela lei
e por toda a estrutura da sociedade de um bastido
objetivo, a minha posicao econdmica individual.

Com o objetivo de manter essa posi¢do individualista abordada,
as organizacgOes também reacentuam a Pedagogia dos 3Rs. E fazem isso,
principalmente, com relacdo ao discurso da reciclagem, que €
apresentado como solucdo de problemas ambientais e sociais, como
pode ser observado nos exemplos a seguir:

Em relagdo ao meio ambiente, a Gerdau
desempenha um papel fundamental, ao reciclar
milhdes de toneladas por ano, retirando materiais
obsoletos das cidades e do campo, transformando-
0S em ago, 0 que também contribui para a
geracdo de renda para milhares de familias.
(GERDAU, 2001, p.5, grifo nosso).

Cada milhdo de toneladas de residuos que se
reciclam gera 2 mil fontes de trabalho. A ecologia
ndo sO preserva 0 meio ambiente como também
oferece oportunidades. (COCA-
COLA/RECOFARMA, 2011, p.41, grifo nosso).

Nesses exemplos, ao recorrer aos operadores argumentativos
(ndo so6; também), as empresas valoram tanto os beneficios ambientais
decorrentes da reciclagem, quanto os beneficios sociais derivados da
geracdo de renda para os catadores e sucateiros. Ou seja, as empresas
recorrem a dois discursos diferentes, o ambiental e o social, para

reforcar a necessidade da reciclagem, embora enfatizem o discurso da
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oferta de oportunidades. Como visto anteriormente, no exemplo da
Coca-Cola/Recofarma, as empresas possuem interesse em estabelecer
parcerias com cooperativas de catadores, o que garante beneficios fiscais
gue impactam em seus resultados financeiro-econémicos. Além disso, a
Gerdau, ao enunciar que sua pratica de reciclagem é benéfica para o
meio ambiente e para a sociedade, estabelece um movimento dial6gico
de apagamento dos interesses econdmicos que a prépria empresa possui
em relacdo ao assunto: é mais barato reciclar do que extrair mineral do
solo, o que implica, inclusive, restricdes ambientais.

As empresas, dessa forma, reacentuam o discurso ambiental
como equivalente a eficiéncia econémica. Ou seja, desenvolver acdes
ambientais implica incremento nos lucros, seja por meio de beneficios
fiscais ou em func¢éo da comercializacdo dos residuos:

A 3M do Brasil reduziu seus residuos em 8% em
2011 frente a 2010. A Companhia identificou, ao
longo do ano, novas oportunidades para
direcionar parte desses materiais a reciclagem no
lugar de descarta-las. (3M, 2011, p.67, grifos
N0SS0S).

Em 2011 [a Semp Toshiba] registrou 3.074,5
toneladas de residuos sdlidos (como papeldo,
pléastico e isopor), volume 27,5% superior ao do
ano anterior. [...] Do volume gerado, 67% foram
encaminhados a  reciclagem, incluindo
embalagens de papeldo, plastico e isopor,
madeira, residuos eletroeletrénicos, metais e
ferrosos em geral, como fiagdo de cobre e
aluminio. (SEMP TOSHIBA, 2011, p.64, grifos
N0SS0S).

No caso do primeiro enunciado, da 3M, a empresa identifica
novas oportunidades com relacdo aos materiais que inicialmente eram

descartados e, com isso, estabelece um movimento dialégico de
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distanciamento com relacdo ao discurso ecol6gico alternativo, que
defende acdes ambientais mesmo que essas ndo sejam rentaveis. Ja a
Semp Toshiba nomeia os materiais que destina para a reciclagem, mas
também estabelece 0 mesmo movimento dialégico de distanciamento.
Apenas em Manaus, de acordo com a Suframa (2012), existem 71
industrias de tratamento de residuos industriais, que reciclaram, em
2011, 47% dos residuos gerados no periodo. Nessa lista da Suframa esta
a Gerdau, que afirma, em seu documento:

Na posicdo de maior recicladora da América
Latina, a Gerdau transforma anualmente mais de
15 milhdes de toneladas de sucata ferrosa em aco.
Mais de 75% da producdo da Gerdau é feita a
partir de aciarias elétricas'?®, cuja principal
matéria-prima é a sucata, enquanto a média
anual é de apenas 28%. A utilizacdo de sucata
para o processo produtivo do ago contribui para a
preservacdo do meio ambiente, a medida que
reduz o consumo de energia e de outros
insumos, como o minério de ferro e coque, e, por
consequéncia, reduz as emissdes de CO..
(GERDAU, 2011, p. 45, grifos nossos).

H4, também no enunciado da Gerdau, um movimento dialégico
de distanciamento com relagéo ao discurso ecoldgico alternativo e outro
movimento que se aproxima do discurso ecoldgico oficial: a empresa
procura apagar o discurso da obtencdo de lucros maiores devido a
reducdo dos custos de producdo. Layrargues (2002) esclarece que a
busca da eficiéncia obtida por meio da reciclagem ndo pode ser
confundida com consciéncia ecoldgica. Indo ao encontro disso, as
empresas cujos documentos sdo analisados nesta tese, apesar de

informarem que contribuem para a preservagdo do meio ambiente com a

128 processo de transformagéo do ferro gusa em ago.
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reducdo do desperdicio e com a reciclagem, ndo mencionam, por
exemplo, que minérios?® utilizados em seus processos produtivos ndo
sdo renovaveis, ou seja, quais deles possuem quantidade limitada no
planeta. E ndo poderiam, mesmo, mencionar tal fato, uma vez que ainda
ndo empregam tecnologias para criar produtos que sejam fabricados
com matéria-prima 100% reciclada. Mesmo os produtos verdes, como
as empresas costumam denomina-los, seguem essa tendéncia:

A sustentabilidade continua a desempenhar um
papel importante no processo de desenvolvimento
do produto em nosso setor de Consumer Lifestyle.
[...] Tivemos o langamento na Europa do Viva
Café Eco SENSEO, o primeiro produto em sua
categoria a ser feito de 50% de plastico
reciclado, e também langamos no Brasil o ferro a
vapor EcoCare, que reduz o consumo de energia
em até 25% e é feito de 30% de materiais
reciclados. (PHILIPS, 2011, p. 71, grifo nosso).

Em 2011, a Coca-Cola Brasil tornou-se pioneira
no uso de materiais reciclados em suas
embalagens com o langcamento da Bottle-to-Bottle,
uma embalagem PET produzida parcialmente
de garrafas PET pos-consumo reciclada.
(COCA-COLA/RECOFARMA, 2011, p.38, grifo
N0sso).

Hawken (1993) critica o discurso da promocdo de produtos
verdes como 0s que sdo enunciados pela Philips e pela Coca-
Cola/Recofarma. Para o autor, tais produtos ddo, na verdade, motivo as

empresas para que estas produzam, se expandam, vendam mais e usem,

129 Apenas a Philips se refere aos minerais que adquire (como estanho, tantalo e tungsténio) e
que sdo considerados como minerais de conflito, ou seja, que sdo obtidos direta ou
indiretamente de paises como a Republica Democratica do Congo, onde o setor extrativista
financia os conflitos rebeldes nessa regido. O posicionamento discursivo da empresa, no
entanto, é de apagar as condi¢des ambientais da extracdo de tais minérios, abordando apenas as
condicdes sociais que os envolvem.
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cada vez mais, 0s recursos naturais. O consumo de produtos verdes, ou
0 consumo sustentavel acaba por acarretar a conducdo dos negdcios de
forma insustentavel, j& que a tendéncia é que a pressao sobre 0s recursos
naturais aumente em fun¢do do aumento da demanda.

O discurso de promocdo de produtos verdes, ou seja, que
oferece algum beneficio ambiental, no entanto, € comum nos
documentos pesquisados. A Whirlpool, ao tratar sobre o refrigerador
Brastemp Inverse Vival, destaca seus atributos sustentaveis:

Seu maior diferencial é o baixo consumo de
energia elétrica, propiciado por um compressor
inteligente. [..] Indice de reciclabilidade
superior a 80%o, isto &, suas pecas e componentes
podem ser desmontados e dar origem a outros
produtos ao final do ciclo de vida.
(WHIRLPOOL, 2011, p.23, grifos nossos).

Nesse enunciado é possivel identificar as duas tendéncias
discutidas até agora: a redug¢do do consumo reacentuada como reducdo
do desperdicio e o discurso da valorizacdo da reciclagem®°. E essa
abordagem discursiva tem representado um incremento nos lucros para
seus acionistas e, por isso, tem recebido atencdo das empresas. A
Philips, por exemplo, indica em seu documento que ja investiu 479
milhGes de Euros em pesquisa e desenvolvimento de produtos verdes e
gue pretende, nos préximos cinco anos, investir dois bilhdes de Euros
para esse fim. A empresa justifica esse volume com os resultados
obtidos até entdo:

A venda de produtos verdes cresceram em 2011
para 243 milhdes de Euros e contribuiram

130 Como visto anteriormente, a Whirlpool desenvolve programa de logistica reversa
parcialmente: apenas no Estado de S&o Paulo e exclusivamente com relagdo as embalagens e
ndo dos produtos pés-consumo. Dessa forma, apesar de possuir um produto com alto grau de

reciclabilidade, isso ndo é aproveitado em seus processos produtivos.
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significativamente para o fluxo total da receita. As
vendas dos produtos verdes aumentaram 12%
para 23% das vendas totais no Brasil em 2011.
No primeiro semestre de 2012 esse valor saltou
para 35%. (PHILIPS, 2011, p. 84, grifos nossos).

Com valores tdo expressivos, € importante que as empresas
promovam o discurso da reciclagem nos relatérios de sustentabilidade
para os seus acionistas. Assim, esse discurso ¢ apresentado como a “a
salvacdo da cultura do consumismo, a permanéncia da estratégia
produtiva da descartabilidade e da obsolescéncia planejada”
(LAYRARGUES, 2002, p. 189), quando deveria ser considera somente
apo6s a reducdo do consumo e a reutilizacdo de produtos. S6 que o
discurso da reciclagem mantém o carater expansionista do capitalismo,
agora com outros acentos ideolégicos: basta reduzir o desperdicio e
reciclar tudo o que se consome para garantir a permanéncia dos recursos
naturais e evitar a poluigao.

Como pdde ser observado nesta secdo, as empresas se
posicionam axiologicamente favoraveis ao discurso da reciclagem, que é
apresentado como solucdo para os problemas ambientais. Além disso,
esse discurso da reciclagem é apresentado como o principal meio para
preservar 0S recursos naturais, o que faz com que as empresas
reacentuem o discurso da reducdo de consumo como reducdo de
desperdicio. As empresas procuram, quando tratam do assunto, mostrar
0 quanto a reciclagem equivale a eficiéncia econdmica e quais ganhos
esse interlocutor pode ter com tais acdes. Um exemplo disso é o
discurso dos produtos verdes, que sdo utilizados como alibi para vender

mais e para responder as exigéncias do discurso ecoldgico alternativo.
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6.4 O discurso sobre a 4gua

Apesar de ser um recurso renovavel'®, a agua do planeta é
limitada, ou seja, a quantidade desse recurso disponivel no planeta é
sempre a mesma. Entretanto, como sera visto a seguir, as organizacoes
tendem a reacentuar esse discurso, tentando monologizar o sentido da
utilizacdo da agua em processos industriais como algo benéfico ao meio
ambiente, apagando o carater limitado desse recurso.

E o que faz a Honda (Figura 14) ao enunciar o processo de
tratamento de efluentes. Na metade inferior da pagina, esta inserido um
grafico em forma de figura lGdica para mostrar como a empresa realiza o
tratamento de seus efluentes industriais.

A Figura 14 mostra uma pagina organizada em um eixo
vertical, com trés participantes: uma parte textual verbal e duas verbo-
visuais. O titulo da pagina, Green Factory, refere-se a um programa
mundial da empresa para gestdo ambiental, incluindo gerenciamento de
residuos, eficiéncia energética, uso racional da agua etc. Por isso esse
titulo estd em cor verde, para fazer referéncia a esse processo'®2. Logo
abaixo do titulo, esta o participante verbal da pagina: “as unidades fabris
da Honda no Brasil promovem o reaproveitamento da agua utilizada e
dos efluentes gerados em seus processos produtivos e nas demais
instalacBes. Apds isso, a agua é devolvida ao meio ambiente em
condigdes adequadas de descarte”. (HONDA, 2011, p. 24).

131 Recurso que pode ser reabastecido na natureza por processos naturais, como arvores,
animais selvagens, ar fresco, solo fértil e 4gua. Entretanto, se a velocidade de utilizacdo de tais
recursos for mais rapida que sua capacidade de regeneracéo, esse recurso pode tornar-se ndo
renovavel.

132 Como visto anteriormente, de acordo com o lema mundial da empresa, Toghether
for Tomorrow, a cor verde foi escolhida para representar o meio ambiente.



290

Figura 14 — Pagina do relatério da Honda — efluentes
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Quando ha uma composicdo vertical, o participante da parte
superior é 0 mais saliente, 0 que se quer destacar para o interlocutor da
pagina (KRESS; VAN LEEUWEN, 2008). Assim, as informacfes sobre
a estacdo de tratamento da &gua, que ocupa a parte superior da pagina,
sd80 mais importantes para a Honda que as informacdes sobre a estagao

de tratamento de efluentes, localizada na metade inferior. A saliéncia do
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participante estacdo de tratamento da agua é dada, também, em funcéo
das cores de fundo: cores mais claras conferem mais saliéncia que cores
mais escuras, como é o caso do tom de bege usado como fundo do
participante estacdo de tratamento de efluentes.

No participante estacéo de tratamento de efluentes, ao invés de
utilizar um desenho de uma fabrica para representar a saida de dejetos
industriais, a empresa optou por utilizar um desenho de formas sinuosas
gue remete a ideia de um arbusto (representado pela imagem sinuosa
verde que envolve os canos representados). Esse movimento dial6gico
de direcionamento busca fazer o interlocutor acreditar que a empresa
utiliza a 4gua de maneira adequada, e que o funcionamento da empresa é
semelhante ao funcionamento dos ecossistemas. No enunciado em
analise, o discurso produzido é que apds todo o processo de tratamento,
a agua é devolvida ao meio ambiente. O desenho que representa essa
etapa final do tratamento é representado por um cano marrom que ejeta
uma agua em um tom de azul, que remete a agua limpa, acento que é
reforcado discursivamente pela quantidade de flores dispostas
justamente na saida da agua ap6s o tratamento. A Gltima etapa da parte
verbal merece destaque: “4. Em seguida, [a &gua] é direcionada para a
lagoa de estabilizacdo e parte dela é usada na irrigacdo. O restante volta
para a natureza, no caso, para o lgarapé do 40, preservando o
ecossistema.” (HONDA, 2011, p. 24, grifos nossos).

Esse enunciado da Honda entra em conflito com os estudos de
Sherer e Mendes Filho (2004), que apresentam analises que mostram
que as empresas do Polo Industrial de Manaus sdo as principais

poluidoras dos igarapés da cidade, principalmente o Igarapé do
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Quarenta'®. Nesses estudos, foram encontrados em peixes coletados em
alguns rios de Manaus metais pesados como niquel, ferro, cobre,
manganés e cromo acima do nivel permitido pelo Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA).

Essa questdo é grave, pois faz parte da cultura
alimentar dos amazonenses o consumo diario dos
pescados encontrados nas aguas dos igarapés, a
fonte de sobrevivéncia alimentar. Os estudos
comprovam que a concentracdo de metais
pesados nos peixes que vivem no igarapé do
Quarenta chegam a atingir duas vezes mais o
limite do admissivel. (SCHERER; MENDES
FILHO, 2004, p. 5, grifos nossos).

Além da poluicdo ambiental que causam, esses metais pesados
tornam a agua inutilizvel para consumo humano, pois podem causar
danos diversos a salde, como cancer, problemas neurolégicos e doencas
do aparelho reprodutor (MILLER JR., 2007). No entanto, € comum
entre as empresas o discurso de que a agua utilizada em seus processos
produtivos é tratada e devolvida ao meio ambiente em condigdes
adequadas, sem 0s metais pesados identificados por Scherer e Mendes
Filho (2004). A Coca-Cola/Recofarma, por exemplo, enuncia que 0s
lagos com peixes na saida de suas estacdes de tratamento de efluentes
sdo o suficiente para garantir a qualidade e até a potabilidade da agua
descartada:

As fébricas [da Coca-Cola] devolvem ao meio
ambiente a agua utilizada na produgdo em
melhores condi¢des do que quando foi captada.
Para demonstrar isso, 16 fabricas possuem lagos

138 O |garapé do Quarenta, um dos principais de Manaus e mais poluidos pelas industrias, de
acordo com Scherer e Mendes Filho (2004), possui em média apenas seis metros de largura.
Cursos d’agua desse porte, na Regido Norte, sdo denominados igarapés (brago de rio). Para ser
considerado um rio, um curso d’agua, nessa Regido, precisa ter largura bem maior: o Rio
Negro, por exemplo, chega a ter quatro quildmetros de extensdo em alguns de seus trechos.
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com peixes na saida de suas Estacdes de
Tratamento de Efluentes (ETE) (COCA-
COLA/RECOFARMA, 2011, p.29).

Nesse enunciado ha um silenciamento com relagdo as melhores
condicBes da &gua apOs o descarte pela empresa. Ndo é possivel
identificar, a partir do discurso da empresa, quais seriam as condigdes de
captacdo da agua e em que estado a empresa a descartou no meio
ambiente; ou seja, quais foram as ac¢bes desenvolvidas e quais melhorias
poderiam ser identificadas na agua. Além disso, a depreender do estudo
de Scherer e Mendes Filho (2004), os peixes contaminados com metais
pesados vivem normalmente no meio ambiente, ndo constituindo sua
existéncia em lagoas e rios a necessidade de um alto indice de
potabilidade da agua; no entanto, quando pescados em leitos poluidos
como o lgarapé do Quarenta, sdo inadequados para 0 consumo. Por isso,
em sintese, a sua mencdo no relatério da Honda e da Coca-
Cola/Recofarma ndo representam garantia da qualidade da agua
devolvida a natureza pela empresa.

O Grupo Simdes, que possui licenca da Coca-Cola para envasar
e comercializar suas bebidas, também recorre a0 mesmo discurso da
Coca-Cola/Recofarma, enunciando que 0s peixes, a0 sobreviverem na
lagoa com agua resultante de tratamento de efluente, é um indicador de
pureza da agua:

Instaladas em todas as fabricas de bebidas e em
duas concessionarias, as ETEs [estacOes de
tratamento de efluentes] tratam a agua utilizada
nas operagdes e a devolvem ao meio ambiente.
Com isso, garantimos condigdes adequadas de
uso da &gua, reduzindo o impacto ambiental
nas bacias hidrogréaficas. A qualidade da agua é
monitorada por um aquario com peixes, que
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recebe os efluentes tratados. (GRUPO SIMOES,
2011, p. 29, grifos nossos).

Enquanto a Coca-Cola/Recofarma declara que causa um
impacto positivo ao meio ambiente, devolvendo a agua em condi¢des
melhores do que quando foi captada, o Grupo Simdes assume que causa
impacto negativo nas bacias hidrogréaficas, embora tente dar um acento
positivo ao fato, ao informar que garante condi¢des adequadas de uso
da agua; ou seja, apés a devolucdo ao meio ambiente,a dgua descartada
pelo Grupo Simdes é novamente adequada para 0 consumo.

Como pode ser visto na Figura 15, a parte visual desse
enunciado reforca o ethos de empresa que protege 0 meio ambiente.
Considerando o tipo de vegetacdo, é possivel inferir que a foto ilustra
uma area da Regido Amazoénica onde o Grupo Simdes possui operacdes.
Ou seja, ha, aqui, um movimento dialégico de direcionamento do
interlocutor para fazé-lo concordar que as atividades industriais

realmente garantem as condi¢des adequadas do uso da 4gua.
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Figura 15 — Pagina do relatério do Grupo Simdes - ETE
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Fonte: Grupo Simdes, 2011.

Ja a Honda opta por ndo mencionar essas lagoas com agua

resultante de tratamento de efluente, mas segue a mesma posi¢do

discursiva do Grupo Simdes ao dar um acento positivo ao uso do recurso

natural 4gua:

As unidades da Honda no Brasil promovem o
reaproveitamento e tratamento da agua usada e
dos efluentes gerados em seu processo produtivo e
nas demais instalagdes. Apds isso, a agua é
devolvida ao meio ambiente em condicgdes
adequadas de descarte. (HONDA, 2011, p. 24,
grifos nossos).
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Nem a Coca-Cola/Recofarma, nem o Grupo Sim@es e nem a
Honda enunciam, em seus relatorios, a quantidade de agua despejada no
meio ambiente apds o processo de tratamento de efluentes. Ja a 3M*3*
informa que apds tratamento bioldgico e fisico-quimico descartou mais
de 8 milhGes de litros de agua em igarapés da cidade de Manaus,
silenciando com relagdo ao monitoramento e a qualidade da agua
despejada. A Ambev, por sua vez, apesar de ndo indicar as quantidades,
enuncia que as aguas descartadas apOs esse tipo de tratamento, em
Manaus, sdo despejadas no lgarapé do Quarenta*® e no cérrego dos
Franceses'®,

O discurso da escassez de agua no planeta também é abordado.
O Grupo Simdes e a Ambev, por exemplo, revelam a tensdo entre esse
discurso e o discurso das necessidades produtivas:

Matéria-prima na producéo de bebidas, a 4gua
é um dos bens mais valiosos e escassos do
planeta. Para conscientizar seus colaboradores
sobre a importancia do uso racional desse recurso,
0 Grupo Simdes desenvolve vérias campanhas.
Entre setembro de 2009 e dezembro de 2011,
foram economizados 157.492,19m3 de agua, 0
que equivale a R$ 753.371,67. (GRUPO
SIMOES, 2011, p.29, grifos nossos).

A preocupagdo com a escassez de agua, devido
as mudangcas climéaticas, fez com que a empresa
implantasse varios processos de recuperagdo de
torres de resfriamento e reuso, ou seja, a
mudangca climatica trouxe a oportunidade para
a empresa se tornar mais eficiente. Os esforgos

134 Tanto a 3M quanto a Ambev enunciam as quantidades de 4gua descartada apds tratamento
em tabelas com informacd@es das operac¢fes das empresas em todo o Brasil.

1% 0 mesmo em que foi realizado o estudo de Scherer e Mendes Filho (2004), e que
identificam a presenca de metais pesados em func¢&o das atividades industriais e onde a Honda,
também, despeja suas aguas descartadas.

1% Essas informag@es estdo presentes em uma tabela com varios elementos em que a empresa
indica, em cada uma de suas plantas fabris, em varias cidades brasileiras, para onde é destinada
a agua descartada.
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tém como objetivo alcancar a meta global de
reducdo do consumo de 4gua até 2012, atingindo o
consumo de 3,5 litros de agua para cada litro de
bebida produzido. (AMBEYV, 2011, p.19, grifos
N0SS0S).

A andlise desses enunciados pode ser desenvolvida a partir das
consideracdes de Bakhtin (2010b [1975], p. 86) sobre o discurso do

outro:

Todo discurso concreto (enunciagdo) encontra
aquele objeto para o qual esta voltado sempre, por
assim dizer, j& desacreditado, contestado,
avaliado, envolvido por sua névoa escura ou, pelo
contrario, iluminado pelos discursos de outrem
que ja falaram sobre ele. O objeto estd amarrado e
penetrado por ideias gerais, por portos de vista,
por apreciacbes de outros e por entonagoes.
Orientado para o seu objeto, o discurso penetra
nesse meio dialogicamente perturbado e tenso de
discursos de outrem, de julgamentos e de
entonagdes.

Assim, as empresas tomam o discurso sobre a escassez da agua
da esfera cientifica, bem como o discurso sobre as mudancas climaticas,
e estabelecem com eles um jogo dialégico de intencdes verbais
(BAKHTIN, 2010b [1975]), reorganizando seu sentido. Dessa forma, o
Grupo Simdes atribui importancia ao discurso da escassez de agua ndo
por causa do seu impacto ambiental, mas porque a matéria prima para a
fabricacdo de seus produtos estd ameacada. Somado a isso, a empresa
enuncia o quanto é rentdvel promover campanha para que Seus
empregados reduzam o consumo da agua: em dois anos, a empresa

economizou mais de R$ 700 mil. O Grupo Simdes, portanto, mobiliza
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um discurso bivocal (escassez de agua e rentabilidade com a sua
reducéo) para direcionar o seu interlocutor, o acionista, a acreditar que
ndo ha tensdes ideoldgicas entre esses dois discursos.

A Ambev utiliza uma entonacdo discursiva semelhante; da
mesma forma que o Grupo Simdes, responsabiliza os seus empregados,
atribui &s mudancas climéticas os problemas ambientais associados a
agua e mostra ao investidor como isso é um motivo para reduzir custos.
Volta-se, novamente, ao ethos da eficiéncia econémica.

Assim, ao tratar as mudancas climaticas como um fenémeno
natural, sem parte responsavel, sem autoria, a Ambev estabelece uma
polémica velada com cientistas e ambientalistas que alegam que as
mudancgas climaticas, assim como a poluicdo, séo ocasionadas,
principalmente, por atividades industriais e agroindustriais que liberam
gases de efeito estufa®’. Além disso, a empresa, da mesma forma que o
Grupo Simdes, identifica na escassez de agua uma oportunidade para
tornar-se mais eficiente e economizar custos industriais. Valle et al
(2007) indicam que a agua € um fator limitante para o desenvolvimento
industrial, mesmo em regifes nas quais é um recurso abundante, pois as
demandas tem sido elevadas. Somado a isso, h4 uma tendéncia crescente
de escassez e poluicdo de rios por parte da indUstria e da agricultura.
Isso porque, de acordo com Miller Jr. (2007), os menos de 3% de agua
doce do planeta sdo mal administrados:

No mundo, usamos 70% da agua que retiramos
todos os anos dos rios, lagos e aquiferos para

187 Efeito estufa é um efeito natural que libera calor na atmosfera e garante a vida na Terra. No
entanto, a atividade humana tem aumentado a quantidade de gases que prejudicam a troposfera,
aumentando a temperatura da Terra. As mudancas climaticas constituem uma das arenas de
disputa de sentidos: alguns cientistas defendem que elas decorrem apenas de fendmenos
naturais; ja outros, associados aos ambientalistas, acreditam que a atividade humana é decisiva
para as mudancas climaticas que estdo acontecendo no Planeta.



299

irrigar um quinto das plantagbes mundiais. Essas
plantacBes produzem cerca de 40% dos alimentos,
incluindo dois tercos da produgdo mundial de
arroz e trigo. A industria usa, por ano, 20% dessa
agua; as cidades e residéncias utilizam os 10%
restantes. (MILLER JR., 2007, p. 269, grifos
N0SS0S).

Devido a esse processo de ma administracdo da agua, Miller Jr.
(2007) diz que em 2050 uma em quatro pessoas no Planeta ndo terdo
acesso a um fornecimento de gua que seja adequado e de baixo custo. E
por isso que a Coca-Cola/Recofarma enuncia a agua como O recurso
mais precioso. E importante, para a empresa, desenvolver tecnologias
que a facam depender cada vez menos de sistemas de abastecimento de

agua, como se pode perceber na Figura 16:
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Figura 16 — Pagina do relatério da Coca-Cola/Recofarma —

Recurso Precioso

Bem-estar ambiental
Agua

O recurso mais precioso

A Coca-Cola Brasil tem o objetivo de ser neutra
em agua até o ano de 2020. Esse é um recurso
fundamental para as atividades da companhia,
por ser o Ingredlente baslco de todas as bebidas
produzidas. A Coca-Cola Brasil e seus fabricantes
investerm em novas tecnologias para reduzir o
consumo e devolver ao melo amblente a dgua
utilizada em seus processos.

Fonte: Coca-Cola/Recofarma, 2011.

Em uma pagina vermelha (no tom da marca da Coca-Cola),
aparece, centralizado, o simbolo da reciclagem estilizado em forma de
gota, em referéncia a gota d’adgua. No canto superior, alinhada a
esquerda, aparece a cabeca'® do capitulo: Bem-estar ambiental, em
fonte amarela e, logo abaixo, em fonte branca, agua. Abaixo, aparece o
titulo, o recurso mais precioso, seguido da outra parte verbal do

enunciado:

138 E a introdugdo de uma matéria jornalistica ou institucional (caso dos enunciados analisados
nesta tese). A cabeca tem a finalidade de permitir ao leitor uma compreensao prévia do assunto

que sera tratado em uma pagina.
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A Coca-Cola tem o objetivo de ser neutra em
adgua até o ano de 2020. Esse € um recurso
fundamental para as atividades da companhia,
por ser o ingrediente basico de todas as bebidas
produzidas. A Coca-Cola Brasil e seus
fabricantes investem em novas tecnologias para
reduzir o consumo e devolver ao meio ambiente a
dgua utilizada em seus processos. (COCA-
COLA/RECOFARMA, 2011, p.22, grifo nosso).

Quando menciona a intencdo de ser neutra em agua, a empresa
estabelece dialogo com o discurso do carbono neutro, que consiste na
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa, além da compensacéo,
com projetos ambientais'®®, do que nao for possivel reduzir. Para isso, é
feito um calculo®® que dimensiona quantos quilos de carbono a empresa
emite ao ano, cujo resultado é comparado com as a¢des de reducdo. Em
seguida, de acordo com esses resultados, a empresa tragca um plano de
neutralizagdo de carbono. Dessa forma, ser neutra em 4gua consiste em
reduzir o consumo, reutilizar e reciclar. Considerando a parte visual
utilizada na pagina da Coca-Cola/Recofarma, o simbolo da reciclagem
estilizado, em forma de gota, pode-se inferir que a reciclagem da agua é
um aspecto importante para a empresa, embora ndo mencione isso na
parte verbal do enunciado.

Ainda com relacdo a essa pagina, a empresa enuncia que a agua
é um recurso precioso, fundamental para a sua prépria existéncia'#; por
isso, reforca o discurso de que ndo polui 0 meio ambiente com o0s
residuos de seu processo produtivo, pois ela seria a principal

prejudicada. Dessa forma, a empresa divulga o discurso da neutralidade

1% plantio de arvores, recuperagao de areas devastadas etc.

10 E possivel verificar a pegada de carbono individual, ou seja, quantos quilos de carbono se
emite ao ano, no site:<http://www.calculadoracarbono-cgd.com/>.

1“1 Da mesma forma que o Grupo Simdes, para quem a agua € a matéria-prima mais
importante, como visto anteriormente.



http://www.calculadoracarbono-cgd.com/

302

da agua, pois possui interesse legitimo em defender um recurso de que
precisa para sobreviver.

Outro acento discursivo relacionado a tentativa da empresa em
ser neutra em agua € a possibilidade de captacdo de agua da chuva para
producdo de refrigerantes, o que reduziria ainda mais os custos. Valle et
al (2007) esclarecem que a agua proveniente de abastecimento publico
ndo apresenta condi¢bes adequadas para a fabricacdo de refrigerante, ja
gue para isso a agua do sistema de abastecimento precisa passar por um
tratamento especial que envolve remocdo do cloro, ajuste de
alcalinidade!#? e reducédo de matéria em suspensdo'“®. De acordo com o
relatorio de sustentabilidade da Coca-Cola/Recofarma, 14 fabricas da
empresa, incluindo seus Grupos Fabricantes#4, utilizam a agua da chuva
para resfriamentos dos edificios e jardinagem e, pelo que se pode
depreender do enunciado a seguir, também o fazem para a producéo de
bebidas:

O sistema de reaproveitamento dos recursos
pluviais da Spaipa!*® pretende atingir a méaxima
eficacia. A 4gua é captada com ajuda de calhas e
armazenada em uma cisterna exclusiva. Para a
remogdo das particulas, passa por uma filtragem
especial. Depois, é misturada com a 4&gua
proveniente da rede publica e de pocgos, para ser
enviada a uma Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE). Em seguida, a 4gua retorna a
fabrica para ser utilizada nos processos
produtivos. (COCA-COLA/RECOFARMA,
2011, p.27, grifo nosso).

142 Capacidade da agua de neutralizar sua acidez.

143 particulas de matéria organica e inorganica presentes na agua, e que ndo sdo dissolvidas
nelas.

144 A exemplo do Grupo Simdes, que atua na Regi&o Norte.

145 Fabricante e distribuidor das bebidas da Coca-Cola no Parana e no interior de S&o Paulo.
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Ainda de acordo com a Coca-Cola/Recofarma, em um ano a
Spaipa consegue economizar R$ 12 mil com o processo de captacdo dos
cerca de trés milhdes e meio de litros de 4gua no periodo de um ano. O
discurso da neutralidade da agua, portanto, estd associado também a
captagdo de &gua da chuva e a necessidade de reducdo de custos da
empresa e a eficacia econémica. Outra possibilidade com relacdo a esse
discurso é a captacdo de aguas subterraneas.

Monteiro (2010) indica que, apesar do numero de rios e
igarapés com vazao expressiva, a maioria dos municipios do Amazonas
é abastecida por aguas subterraneas!*6. Em Manaus, de acordo com a
autora, as empresas do Polo Industrial de Manaus administram 300
pogos profundos, que fornecem &gua para 0s processos produtivos. Em
Manaus, em um periodo de 30 anos, ja houve rebaixamento expressivo
dos niveis de &gua na &rea do Polo Industrial de Manaus, problema
agravado pela falta de estudos hidrogeoldgicos detalhados que permitam
a exploracdo adequada desses recursos hidricos (MONTEIRO, 2010).
Isso, aliado a falta de legislacdo que discipline a constru¢do de pocos
para a captacdo de aguas subterraneas no Amazonas, pode comprometer
a qualidade e a disponibilidade dessas aguas.

Estudos da CPRM [Companhia de Pesquisa de
Recursos Minerais] revelam que a cidade de
Manaus tem uma reserva de agua subterranea de
aproximadamente 15 km® [..], renovada
constantemente devido as grandes precipitagdes
pluviométricas da regido. Apesar da grande
reserva de agua, a recuperagdo do aquifero diante
do bombeamento atual ndo é eficiente.
(MONTEIRO, 2010, p. 22).

146 A prépria concessionaria de fornecimento de agua, Manaus Ambiental, administra 150
pocos tubulares, que fazem parte do sistema publico de abastecimento de 4gua em Manaus.
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A Coca-Cola/Recofarma ndo menciona 0 uso de pogos
profundos para a captacdo de dguas subterraneas em seus relatorios, mas
é possivel inferir que se trata de um silenciamento com relagdo ao
assunto, ja que é interessante para as empresas do Polo Industrial de
Manaus utilizarem esse recurso:

A razdo das aguas superficiais ndo serem
utilizadas no abastecimento do Polo Industrial de
Manaus se deve ao fato ou de estarem
contaminadas com residuos urbanos, ou por serem
tipicas dos igarapés de floresta, e por isso
extremamente cidas, o que demanda tratamento
que eleva o custo industrial. Por outro lado, as
aguas subterraneas sdo de 6tima qualidade e ndo
precisam de tratamento para tirar cor e sabor.
(AGUINAGA, 2007, p. 45).

Das empresas pesquisadas, apenas a Honda, a Semp Toshiba, a
White Martins e a 3M enunciam que utilizam aguas subterraneas em
seus processos produtivos. A White Martins e a 3M apresentam apenas
quadros comparativos entre a captagdo de agua de superficie (rios e
lagos, por exemplo), de servico de abastecimento municipal e
subterraneas. Em 2010, a White Martins captou 583.239m? de agua
subterranea, enquanto a 3M utilizou 302.626,53m? desse recurso.

Ja o posicionamento discursivo da Honda é marcado pelo
silenciamento com relagdo a quantidade de A&guas subterréneas
consumidas: “a agua utilizada na fabrica de motocicletas [em Manaus] é
proveniente de pogos artesianos e passa por uma analise para avaliar
sua potabilidade” (HONDA, 2011, p.24). Ao mesmo tempo que ndo
enuncia a quantidade de &gua retirada de pogos artesianos, a Honda
estabelece dialogo com a esfera cientifica ao informar que analisa a

potabilidade da agua consumida. Nesse sentido, varios autores, a
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exemplo de Miller Jr. (2007), Aguinaga (2007) e Monteiro (2010),
alertam para a necessidade de se fazer analises periddicas das aguas
provenientes de pocos, além de elaborar relatérios de manutencéao e de
limpeza periddica4’.

Por outro lado, talvez em funcéo do destaque dado por algumas
empresas ao assunto, a 3M e a Semp Toshiba, em seus relatérios de
sustentabilidade, estabelecem um  movimento dialégico de
distanciamento com relacdo ao assunto:

A 3M do Brasil ndo afeta significativamente
nenhuma fonte hidrica por retirada de agua.
Todas as captagdes sdo realizadas com outorga da
agéncia ambiental responsavel e dentro dos
limites preestabelecidos. (3M, 2011, p.79, grifos
N0SS0S).

A Semp Toshiba ndo utiliza grandes volumes
de 4gua em seus processos produtivos, ficando o
consumo, em maior parte, restrito aos sistemas de
saneamento. Tanto o uso do recurso quanto a
geracdo de efluentes é do tipo doméstico,
recolhido 100% por meio de fossas sépticas nas
unidades de Manaus e Salvador. Devido a
natureza de suas atividades, ndo existem impactos
significativos as fontes hidricas. (SEMP
TOSHIBA, 2011, p.63, grifos nossos)

Enquanto empresas que utilizam um grande volume de 4gua em
seus processos produtivos, as empresas 3M e Semp Toshiba se
distanciam dessa discussdo, alegando que 0 seu consumo ndo €
relevante. Entretanto, como visto anteriormente, a 3M consome uma
guantidade consideravel de aguas subterraneas, mas que enuncia como

um impacto ambiental sem importancia. No caso da Semp Toshiba, ao

147 Essas também sdo exigéncias da 1ISO 14001, a norma de gestdo ambiental, cuja certificagdo
a Honda possuli.



306

indicar que gera efluentes do tipo doméstico, pode conduzir o leitor a
acreditar que se trata de pouco volume gerado. Entretanto, tais efluentes
(derivado de esgoto, higiene pessoal, preparagdo de alimentos, limpeza
etc.) sdo gerados por um volume muito maior de pessoas que 0S
produzidos em um ambiente doméstico: apenas em Manaus, como Vvisto
anteriormente, existem 2.153 empregados na Semp Toshiba, o que
aumenta bastante o consumo de 4agua e a consequente geracdo de
efluentes, se comparado ao que uma familia produz. O termo efluentes
domésticos, portanto, referem-se apenas ao tipo**® e ndo ao volume
gerado, como pode fazer crer o enunciado da Semp Toshiba.

O discurso sobre a agua nos relatérios pesquisados, portanto,
visa garantir ao investidor que ndo ha passivos ambientais com relacéo
ao assunto; ou seja, ndo ha motivos de preocupacdo com multas e outras
sancdes legais que inviabilizem as operagdes, o que resultaria em perda
monetaria para a empresa e para seus acionistas. Assim, as empresas
defendem a necessidade constante de melhoria dos recursos hidricos,
reforgando, no entanto, o discurso de que essa € uma oportunidade para
reducdo de custos e consequente aumento de lucros para seus

investidores.

6.5 O ethos discursivo do relatério de sustentabilidade

No Capitulo 4 foi abordado que é pratica discursiva da esfera
empresarial s6 reconhecer os limites dos recursos naturais quando isso

se torna economicamente viavel. Isso péde ser observado também neste

148 Em oposigdo aos efluentes industriais, compostos, normalmente, por elementos quimicos
organicos e inorganicos que merecem tratamento especifico, diferente — e mais caro — que o
tratamento dos efluentes domésticos.
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Capitulo com relagéo ao discurso sobre a Politica Nacional de Residuos
Solidos, a Pedagogia dos 3Rs e a agua: os discursos sobre as acles
desenvolvidas se prop8em a enverdecer o sistema econémico vigente
sem, entretanto, efetivamente proteger o meio ambiente, promover
justica social ou melhorar as condi¢cGes econdmicas da sociedade. A
guestdo ambiental, por exemplo, passa a ser relacionada ao problema de
desperdicio, que compromete a qualidade dos produtos fabricados; a
justica social ndo chega a ser mencionada pelas empresas e 0 aspecto
econdmico esta associado ao sucesso dos negdcios apenas.

Esses posicionamentos discursivos da organizagdo podem ser
relacionados a nocédo de ethos discursivo de Maingueneau (2011; 2013).
O ethos é um conceito que originalmente remonta & tradico retdrica e,
portanto, “esta ligado a prdpria enunciagdo, ¢ ndo a um saber
extradiscursivo sobre o locutor”. (MAINGUENEAU, 2011, p. 13). O
ethos retdrico, portanto, esté relacionado a construgdo da imagem de si
que o locutor fazia, para garantir o sucesso do empreendimento oratério,
pertencendo, portanto, ao ambito do carater (virtude, benevoléncia).
Segundo Maingueneau, essa concepgao de ethos difere da concepcéao de
ethos discursivo, que inclui, como indica a citagdo do autor, o saber
extradiscursivo sobre o locutor.

Assim, inscrevendo o ethos no quadro da andlise do discurso,
Maingueneau (2011) considera que esse é um processo interativo de
influéncia sobre o outro, e, por isso, fundamentalmente sociodiscursivo:

O ethos [sic], por natureza, é um comportamento
que, como tal, articula verbal e ndo verbal,
provocando nos destinatarios efeitos
multissensoriais. [...] Para além da persuasdo por
meio de argumentos, essa nocdo de ethos [sic]
permite refletir sobre o processo mais geral de
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adesdo dos sujeitos a um certo discurso”.
(MAINGUENEAU, 2011, p. 17, grifos do autor).

Sobral (2012) identifica a nocdo de ethos discursivo de
Maingueneau proxima as consideracdes do Circulo de Bakhtin sobre a
imagem do autor. Para demonstrar isso, o autor (Sobral) desenvolve
argumentos sobre autoria e estilo, que revelam que a imagem do autor,
para o Circulo, ndo é entendida nos termos da Retérica, e, por isso, é
possivel estabelecer didlogo da nocdo de ethos discursivo de
Maingueneau com os estudos do Circulo:

[O Circulo] de um lado, recusa terminantemente a

transformacdo da obra em artefato e, do outro, ndo
atribui nem a vontade consciente autarquica nem a
uma ac¢do independente do autor a criacdo de sua
imagem-objeto, ainda que reconhega
explicitamente a construgdo autoral que é a obra.
A nogdo de ethos de Maingueneau (1997; 2001),
ainda que vinculada a outra perspectiva,
aproxima-se de certo modo dessa forma de ver a
questdo, ao recusar a perspectiva retorica. Para
Maingueneau, o tom do discurso (a presenga
subjetiva da imagem do autor) é determinado pela
formacédo discursiva, sendo mesmo uma de suas
dimensoes. (SOBRAL, 2013, p. 135).

Essa relacdo entre o ethos discursivo e as teorias do Circulo
pode ser estabelecida, também, a partir das consideracfes de Amossy
(2013, p.19), que destaca a necessidade que o autor tem de se adaptar ao
seu auditorio, “de fazer uma imagem confidvel da propria pessoa, em
funcdo das crengas e valores que ele atribui aqueles que o ouvem”. E,
como Vvisto no Capitulo 2, Bakhtin (2003 [1979]) evidencia como o
discurso € balizado a partir das peculiaridades da situacdo de interacédo,

incluindo ai a percepgdo que se tem do interlocutor e as suas reagGes-
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resposta antecipadas e/ou esperadas. Outra aproximacao dessa nogao de
ethos discursivo com as teorias do Circulo pode ser feita a partir do
conceito de ideologia*®. Maingueneau (2011) lembra que o ethos pode
remeter a valoragdes diferentes, considerando que os pontos de vista do
locutor € do destinatario podem diferir. “O ethos [sic] visado ndo é
necessariamente o ethos [sic] produzido.” (MAINGUENEAU, 2011,
p.16). E, como visto no Capitulo 2, Bakhtin [Voloshinov] (2009b
[1929]) destaca que, como 0 signo esta sujeito a critérios de avaliagdo
ideoldgica, o discurso remete a uma valoracdo, a uma interpretacdo da
realidade. Ou seja, o discurso esta carregado de contetido ideoldgico.
Assim, o ethos é uma nocdo discursiva, uma vez que €
entendida como um processo interativo de tentativa de influéncia sobre
0 outro. No caso do relatério de sustentabilidade abordados nesta tese, é
possivel pensar no ethos das empresas como uma imagem discursiva de
autoria que ela constréi sobre si mesma. Para isso, a organizacao
identifica o acionista como seu interlocutor prioritario e tenta persuadi-
lo, desenvolvendo movimentos dialdgicos de direcionamento e de
distanciamento face a determinados discursos, por exemplo, para obter
sua adesdo ao associar sua imagem (da organizacéao) a sustentabilidade e
a preocupacdo com o meio ambiente. Nesse sentido, as organizacoes
estabelecem um processo de construgdo e disputa de sentidos com a
finalidade de projetar uma imagem positiva de si para 0s acionistas.
Esses interlocutores, assim, sdo constitutivos do discurso nos relatérios

de sustentabilidade, pois seus discursos sdo incluidos como resposta

4% Como visto no Capitulo 2, a ideologia, para o Circulo, esta voltada para uma orientagdo
particular que se tem da realidade, que é refletida e refratada de modo especifico, dependendo
da esfera sociodiscursiva a que se pertence. Com a nogéo de ideologia, Bakhtin [Voloshinov]
(2009b [1929]) contesta a ideia de discurso neutro, uma vez que, quando esse discurso é
pronunciado, sempre remete a uma valoragdo e, portanto, a uma interpretacéo da realidade.
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antecipada e como reacentuacdo, como pbde ser percebido nas secfes
anteriores.

Como escritor que defende a esfera organizacional, Neves
(2000), tal como ja mencionado antes, lembra que, para além de
positiva, a imagem que a organizacdo constr6i sobre si deve ser
competitiva e trazer resultados concretos para a organizagdo, ou seja,
gerar lucros, o que envolve conquistar a preferéncia dos clientes e
consumidores, por exemplo. Para Neves, uma empresa que possui
imagem competitiva precisa desenvolver determinados atributos: bons
produtos e servicos; ser bem administrada (o que inclui gerar lucros para
seus donos/acionistas); ser um bom lugar para trabalhar; e ter valor
agregado para a sociedade, ou seja, desenvolver acdes que a facam ser
notada como cidada corporativa, isto é, que desenvolve acdes de
responsabilidade socioambiental.

A partir disso, é possivel estabelecer um didlogo entre o que
defende Neves (2000) e o que prescreve a Global Reporting Iniciative
(GRI) (2006) a respeito dos relatdrios de sustentabilidade, j& que estes,
como visto no Capitulo 4, devem conter informacdes como desempenho
da organizagdo, publicos estratégicos e seus respectivos niveis de
relacionamento, além de indicadores ambientais, sociais e econdmicos.
Isso acontece porque, de acordo com Dantas (2009), escritor que
também defende a esfera empresarial, a sustentabilidade esta cada vez
mais atrelada a imagem corporativa da marca. “Empresas que investem
em sustentabilidade e em comunicacdo com a sociedade sdo
consideradas as que possuem as marcas mais valiosas” (DANTAS,
2009, p.51). Kotler e Setiawan (2010), por sua vez, consideram que a

sustentabilidade é a tendéncia mais forte para as organizacfes que
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participam do mercado de capitais, ja que gera valor para o acionista em
longo prazo. Os autores apresentam uma pesquisa realizada com
executivos, cujo resultado demonstra que ha uma relagdo direta entre
sustentabilidade ¢ desempenho do prego das agdes: “os executivos das
empresas que enfatizaram a reducdo dos impactos sociais e ambientais
relataram aumento anual de 16% nos lucros e aumento de 45% no preco
das acgbes, enquanto as empresas que ndo se concentraram na
sustentabilidade tiveram crescimento anual de apenas 7% nos lucros e
aumento de 12% no preco das a¢des” (KOTLER E SETIAWAN, 2010,
p. 123).

As organizacGes, tendo como interlocutor prioritario do
relatdrio de sustentabilidade os acionistas, procuram promover, por meio
do discurso, sua imagem de empresa que gerencia a escassez de recursos
naturais e seus respectivos altos custos, que desenvolvem agdes
comunitarias, entre outras iniciativas. Apesar desse investimento, ndo se
pode deixar de observar que as organizacgdes, por essa acdo discursiva,
obtém um lucro ainda maior por valorizar a sua marca e,
consequentemente, a imagem de si. E nesse sentido que a Honda se
enuncia:

Como boa cidadd corporativa, a Honda
aprofunda seu compromisso com todas as
comunidades locais nas quais realiza negécios.
Contribuiremos para cultivar uma sociedade em
que individuos dedicados e perseverantes
participem ativamente de atividades socialmente
responsaveis. (HONDA, 2011, p. 13, grifos
N0SS0S).

O enunciado da Honda permite perceber o esforgo que a
empresa faz em obter a aceitacdo da comunidade local em que possui

operacdes, além de desenvolver estratégias de adesdo da prépria
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sociedade em acdes que serdo revertidas na imagem discursiva positiva
gue a empresa pretende criar para si. Nesse caso, ao se considerar como
cidadd corporativa, a Honda traz o discurso frequente do/no meio
empresarial, de que as empresas sdo convocadas a desenvolver acles
para 0 bem da sociedade. Assim, para atender aos seus objetivos, as
empresas constroem o discurso de que o Estado € um ente
presumidamente incapaz de dar conta das demandas sociais, que precisa
ser auxiliado para que problemas com relacéo a educagdo, & alimentacdo
e ao meio ambiente sejam realmente resolvidos, mas pelo setor privado.
Entdo, ndo ¢ a luta pelo direito a cidadania que se busca quando se fala
de cidadania corporativa; recorrem-se aos apelos morais e éticos para a
reducdo da miséria, mas, principalmente, pelo risco que ela pode
representar para o funcionamento dos negécios (BEGHIN, 2005). Como
visto no Capitulo 4, César (2008) considera que a cidadania empresarial
ndo representa os direitos assegurados pelo Estado por forca da lei.

Os relatorios de sustentabilidade apresentam uma série de
estratégias discursivas para reforcar a imagem de cidada corporativa,
silenciando com relacdo a aspectos que potencialmente podem causar
preocupacdo nos acionistas com relacdo ao que possa comprometer a
lucratividade da organizacdo. Esse processo discursivo de promocéo de
uma imagem de si positiva tende para a “neutralizagdo (suspensdo) de
tudo o que [ou seja, todos os discursos], de algum modo, puder
desqualificar o sujeito identitario [no caso aqui em anélise, a imagem da
organizacdo] e, por outro, para a projecdo daquilo de si que acredita
causar as impressdes desejadas na  alteridade/audiéncia”

(BALDISSERA; SILVA, 2011, p.2).
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Assim, as organizacGes, tendo em vista uma reagdo-resposta
determinada de seus acionistas, colocam em circulacdo discursos para
construir uma imagem positiva de si, de forma que mantenha 0s
acionistas atuais e conquiste novos. 1sso ocorre, por exemplo, quando as
organizagdes se apropriam do discurso do desenvolvimento sustentavel,
adequando-o, ou seja, reacentuando-o, as suas posi¢des axioldgicas:

Para a Semp Toshiba, a sustentabilidade esta
ligada & busca de geragdo de valor econdbmico
em harmonia com o0s aspectos ambientais e
sociais fundamentais que permeiam sua cadeia
de wvalor e a sociedade. Isso perpassa
inevitavelmente pelo entendimento do conceito de
Responsabilidade Corporativa e pelo
engajamento constante de seus diversos publicos
de relacionamento nesses principios e nessas
praticas que reduzem o risco do negdcio diante
os desafios da sustentabilidade. (SEMP
TOSHIBA, 2011, p. 36, grifos nossos).

Na Gerdau, um de nossos valores é a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
o qual é fundamentado por uma visdo de longo
prazo que busca a perpetuidade de nossos
negdcios.  Acreditamos, portanto, que a
perenidade  de nossa  empresa  passa
necessariamente por uma conduta de seriedade e
de comprometimento para gerar valor aos nossos
clientes, acionistas, colaboradores, comunidades e
fornecedores. A pratica da sustentabilidade nos
torna mais competitivos e reafirma o nosso
respeito e nossa responsabilidade com as
geracdes futuras. (GERDAU, 2011, p. 3, grifos
N0SS0S).

A nossa visdo de sustentabilidade sempre € um
guia para atingir metas, alcancar os objetivos
da empresa e ajudar nossos clientes a aprimorar
seu desempenho ambiental. (WHITE MARTINS,
2011, p. 3, grifos nossos).
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Para a 3M, agir dessa forma [conciliacdo de sua
atuacdo no mercado com a responsabilidade social
e 0 respeito ao meio ambiente] é pensar no futuro;
é se colocar no caminho correto para alcangar o
desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade é
uma extensdo natural dos seus valores”, afirma
Lienne Pires, especialista ambiental e de
sustentabilidade corporativa. A Companhia esta
empenhada em contribuir ativamente para
uma evolugdo continua e perene de seus
negocios, do mundo e da sociedade por meio da
protecao ao meio ambiente, da
responsabilidade social e do progresso
econdmico. (3M, 2011, p. 65, grifo nosso).

Nesses exemplos, o discurso do desenvolvimento sustentavel
esta alinhado as préticas econdmicas e ao acumulo de capital, além de
reacentuar alguns dos preceitos da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento!®®: a superacdo da pobreza e a satisfagdo
das necessidades basicas como salde, alimentacdo e habitacdo, uma das
premissas para o desenvolvimento sustentdvel com relacdo ao aspecto
social, ndo sdo consideradas pelas empresas e 0 desenvolvimento social
¢ reacentuado como capacidade de consumo. Ou seja, além do
apagamento do sentido do aspecto social do desenvolvimento
sustentivel, hd uma reacentuacdo com relacdo a preservagdo do meio
ambiente como instrumento necessario a prosperidade econdmica.
Assim, as organizacfes, tendo em vista que consideram que seus
acionistas, atuais ou futuros, possuem como interesse primordial a
obtencdo de lucros satisfatorios, antecipam sua reagdo-resposta com

relacio ao assunto. Como o discurso sobre meio ambiente e

1% Como visto no Capitulo 4, foi essa comissdo, por meio do relatério Nosso Futuro Comum
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991), que

divulgou o conceito de desenvolvimento sustentavel mais utilizado até os dias atuais.
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sustentabilidade é um discurso caracteristico dos dias atuais, as
empresas sao convocadas a se posicionar a respeito disso. No entanto,
ao se posicionarem discursivamente em relacdo ao assunto, destacam
gue a praxis relacionada a esse discurso € algo que garante 0 sucesso
operacional e econdmico. E possivel, portanto, considerar que o
discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade, para as organizacdes,
constituem-se em uma palavra-slogan:

Toda manifestacdo verbal socialmente importante
tem o poder, &s vezes por longo tempo e um
amplo circulo, de contagiar com suas intengdes 0s
elementos da linguagem que estdo integrados na
sua orientacdo semantica e expressiva, impondo-
lhe nuancas de sentido precisas e tons de valores
definidos: deste modo, ela pode criar a palavra-
slogan, a palavra injdria, a palavra-louvor, etc.
(BAKHTIN (2010b [1975], p. 97).

Utilizando o discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade
como palavra-slogan, a Semp Toshiba indica a imprescindibilidade de
harmonizar, ou seja, de adequar perfeitamente seus lucros a preservacdo
do meio ambiente, como se ndo houvesse tensdes e conflitos de
interesses no que diz respeito ao assunto. Com isso, pretende que seu
acionista acredite que o desenvolvimento industrial ndo provoca,
necessariamente, esgotamento de recursos naturais, desde que a
sociedade faca a sua parte ao minimizar os impactos causados pela
empresa. O desenvolvimento sustentavel, para a Semp Toshiba, consiste
em um meio para a empresa administrar riscos e danos da imagem sobre
si, que poderiam impactar diretamente nos lucros.

Ja a Gerdau, ao invés de utilizar o discurso da gestéo de riscos,
opta por apresentar uma posicdo discursiva positiva com relacdo a

sustentabilidade: trata-se de uma oportunidade para que a empresa
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continue a existir no futuro, além de torna-la mais competitiva no
presente. A Gerdau estabelece um didlogo com o conceito de
desenvolvimento sustentdvel da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (1991), ao afirmar que a pratica da
sustentabilidade reafirma a responsabilidade com as geracOes futuras.
Esse didlogo, entretanto, é estabelecido de forma que o discurso do
desenvolvimento sustentavel seja reacentuado, pois ndo considera as
necessidades das geraces atuais e futuras, mas sim a geracdo de valor, a
obtencdo de lucros. A Gerdau, assim, povoa o discurso do
desenvolvimento sustentavel com a sua orientacdo semantica e
expressiva (BAKHTIN, (2010b [1975]). E nesse mesmo sentido que a
White Martins se posiciona discursivamente, quando destaca que a
sustentabilidade € um recurso técnico para que a empresa alcance seus
objetivos.

A reacentuacdo da sustentabilidade como permanéncia futura da
empresa € marca discursiva também da 3M, que lanca méo do discurso
relatado de uma especialista no assunto para conferir credibilidade aos
seus argumentos®>l. A empresa, ainda, assim como a Semp Toshiba,
associa a sustentabilidade ao ethos da cidadania corporativa. Nesse caso,
hd um dialogo dos enunciados da 3M e da Semp Toshiba com as
premissas do desenvolvimento sustentavel, as quais determinam que
para que este exista deve haver justica social, preservacdo ambiental e
desenvolvimento econémico. A justica social, porém, de acordo com os
enunciados da 3M e da Semp Toshiba, esta relacionada as a¢des sociais
desenvolvidas pela empresa; ou seja, hd uma contradicdo ideoldgica,

conforme identificada no Capitulo 4: a responsabilidade social esta

151 Dentre os relatérios pesquisados, a 3M é a Unica que faz uso do discurso relatado direto.
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relacionada a gestdo dos conflitos sociais e a reducdo do perigo que a
miséria representa (BEGUIN, 2005), e ndo a garantia de direitos que
promovam a justica social.

Como visto no Capitulo 2, Bakhtin (2010a [1919-1929]) critica
o conflito existente entre operéarios e donos do capital em fungéo das
praticas industriais que faziam surgir disputas e lutas de sentido. Isso
continua a acontecer, mas agora 0s sujeitos envolvidos na luta por
sentidos a respeito da responsabilidade social ou da sustentabilidade
compdem um grupo mais abrangente: cientistas, ambientalistas,
organizagdes, clientes e, principalmente, acionistas. Entretanto, é
visando a reacdo-resposta de concordancia do acionista com relagdo ao
seu discurso e as suas praticas que esses discursos sdo postos em
circulacdo pelas organizagbes. Assim, para a organizacdo, nao é
prioridade, ao interagir com 0s acionistas, posicionar-se favoravel a
justica social, por exemplo.

Isso acontece porque, segundo Bakhtin (2003 [1979], p. 13-14),
0 autor procura ver-se com os olhos do seu interlocutor:

[O autor] deve-se tornar-se outro em relacdo a si
mesmo, olhar para si mesmo com o0s olhos do
outro; é verdade que até na vida procedemos
assim a torto e a direito, avaliamos a n6s mesmos
do ponto de vista dos outros, através do outro
procuramos compreender e levar em conta 0s
momentos transgredientes a nossa propria
consciéncia: desse modo, levamos em conta o
valor da nossa imagem externa do ponto de vista
da possivel impressdo que ela venha a causar no
outro.

Assim, as organizacGes, ao avaliarem-se a partir da possivel

impressdo que os acionistas possuem dela, ajustam seus discursos de
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modo que possam promover uma imagem de si positiva, garantindo,
dessa forma, os investimentos em suas operacOes. Esse é um motivo
pelo qual as empresas, cujos relatérios de sustentabilidade sé&o
analisados nesta tese, utilizam o discurso da responsabilidade social
como uma tentativa em transformar o dever legal em um conceito de
verdade universalmente valido:

A ética e o respeito sdo valores que permeiam a
companhia, que acredita ser necessario ir além da
qualidade no que produz para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. O engajamento e o
compromisso com questdes socioambientais sdo
valores imprescindiveis em uma histéria de
sucesso. Por acreditar nisso, investe na melhoria
de seus processos operacionais e industriais, na
transparéncia e no engajamento de seus publicos,
e na busca da inovagdo para minimizar seus
impactos ambientais. (SEMP TOSHIBA, 2011, p.
37, grifos nossos).

Como companhia inovadora, a 3M busca criar
produtos que melhorem e facilitem a vida de seus
clientes e consumidores, e como empresa ética e
comprometida com o prevalecimento de seus
valores, procura conciliar essa atua¢do com a
responsabilidade social e o respeito ao meio
ambiente. (3M, 2011, p. 65, grifos nossos).

Somos uma empresa social e ambientalmente
responsavel, que cuida de toda a sua cadeia
produtiva e mantém relacionamento transparente
com todos os seus publicos de interesse (AMBEV,
2011, p.5, grifos nossos).

A politica corporativa da Coca-Cola Brasil
abrange os principios voltados para as questdes
sociais e ambientais, para que o crescimento da
empresa no pais aconteca de forma responsavel
e consciente. A companhia firma compromisso
em se empenhar para proteger e preservar 0 meio
ambiente e reduzir seus impactos. Os esforgos se
concentram em areas-chave nas quais ha maior
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oportunidade de fazer a diferenca, como gestdo de
recursos  hidricos, protecdo  climatica e

embalagens sustentaveis. (COCA-
COLA/RECOFARMA, 2011, p. 11, grifos
N0SS0S).

Nesses exemplos, as empresas, ao se valorarem como éticas,
responsaveis e conscientes, tentam impor o primado das normas sobre a
ética, ja que a responsabilidade social ndo diz respeito ao lugar Unico
gue o sujeito ocupa no mundo; de maneira oposta, 0 objetivo das
empresas, quando tratam da sua responsabilidade social e dos seus
principios éticos, é criar um alibi para a sua existéncia. Ao contrario do
gue representa para Bakhtin (2010a [1919-1921]), a ética, para essas
empresas, consiste em um principio abstrato. Dessa forma, o
compromisso assumido, na verdade, é com o resguardo da imagem da
empresa e a consequente obtencao de lucros:

Nosso compromisso com a ética envolve a
integridade nas relagfes comerciais e o respeito
aos nossos consumidores, clientes, colaboradores
e parceiros. Acima de tudo, temos um profundo
zelo pelos valores de nossa marca, construidos
ao longo de quase 70 anos de atividade. (SEMP
TOSHIBA, 2011, p.17, grifos nossos).

Como companhia inovadora, a 3M busca criar
produtos que melhorem e facilitem a vida de seus
clientes e consumidores, e como empresa ética e
comprometida com o prevalecimento de seus
valores, procura conciliar essa atuagdo com a
responsabilidade social e 0 respeito ao meio
ambiente. (3M, 2011, p. 65, grifo nosso, grifos
N0SS0S).

Esses enunciados da Semp Toshiba e da 3M sdo exemplo do
guanto a ética, para as organizagdes, estd condicionada aos valores

organizacionais. E como se as empresas se sentisse obrigadas a agir
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com ética, responsabilidade social e respeito ao meio ambiente somente
por causa do contetdo desses discursos. N&o ha, portanto, um
compromisso assumido com essa obrigacdo. Fazendo analogia ao que
Bakhtin (2010a [1919-1921]) critica a respeito da tentativa de incluir o
existir evento no mundo das construgdes tedricas, as empresas tratam de
ética, responsabilidade social e meio ambiente abstraindo o ato histdrico
responsavel-individual. Dessa forma, o existir passa a ser concluso,
completo, determinado, porque é dado de antemdo. Partindo do discurso
das empresas aqui analisadas, ha uma tentativa de impor um agir no
mundo como algo teoricamente pensado do exterior (BAKHTIN, 2010a
[1919-1921]).

Tal existir como evento singular ndo é algo
pensado: tal existir é, ele se cumpre realmente e
irremediavelmente através de mim e dos outros —
e, certamente, também no ato de minha ag&o-
conhecimento; ele é vivenciado, asseverado de
modo emotivo-volitivo, e 0 conhecer ndo é sendo
um momento deste vivenciar-asseverar global.
(BAKHTIN, 2010a [1919-1921], p.58, grifo do
autor).

Indo de encontro ao que propfe Bakhtin, as empresas
apresentam o discurso da ética, do respeito, dos valores e da
responsabilidade social como um dever de contetdo definido, em que
ndo h& outra saida para seus interlocutores, principalmente o acionista,
no caso dos relatérios de sustentabilidade, que ndo seja aceitar essas
normas éticas e esses valores estabelecidos como verdades
universalmente validas. Agindo dessa forma, as empresas tentam apagar
as disputas de sentido e as tensbes existentes, empenhando-se para
monologizar os sentidos que pretendem atribuir ao seu discurso: que é

possivel aliar sucesso empresarial e obtencdo de lucro com preservagdo
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ambiental; que justica social equivale a capacidade de consumo; e que
ndo ha outra forma de continuar existindo que néo o investimento nessas
questdes que, a principio, implicam custos imediatos (e perda inicial de
dividendos para 0s acionistas), com garantias de ganhos mais
consistentes no futuro.

Os acionistas, como interlocutores prioritarios dos relatérios de
sustentabilidade, precisam estar seguros com relagdo aos investimentos
que estdo fazendo nas empresas cujas agcBes optaram por adquirir. Por
isso, as empresas se sentem compelidas a tornar essa pressdao do
movimento ambientalista e de cientistas, embora reacentuada, como
verdade universalmente valida, e, particularmente, como requisito para
alcance de sucesso. No entanto, pode causar estranhamento ao acionista
0 investimento em agfes socioambientais; dai 0 movimento discursivo
da 3M de antecipar essa rea¢do-resposta:

Para direcionar sua busca pela sustentabilidade, a
empresa estabeleceu objetivos corporativos, com
metas a serem cumpridas a cada cinco anos. Na
condicdo de industria de grande porte, existe
uma forte preocupagdo com a questdo
ambiental, razdo pela qual muitas dessas metas
sdo derivadas dos ETs (Environmental Targets,
metas ambientais, em portugués) que foram
adaptadas as diferentes realidades de cada
subsidiéaria, conciliando interesses dos publicos de
relacionamento locais. Isso ndo significa,
contudo, que as demais questdes estdo
descuidadas. Existem metas especificas para
garantir 0 sucesso econdmico, muitas delas
retratadas ao longo deste relatdrio, assim como
de responsabilidade social. (3M, 2011, p. 66,
grifos nossos, tradugdo do autor).
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Inicialmente, ao se valorar como inddstria de grande porte, a
empresa estabelece didlogo com as pressdes que sofre!®? por parte de
cientistas e ambientalistas para agir de forma que ndo polua o0 meio
ambiente. Logo adiante, antecipando uma reacdo de estranhamento por
parte do acionista com relacdo a esse tipo de investimento em longo
prazo, é utilizado um operador argumentativo (contudo) para estabelecer
um distanciamento com relacdo a essas praticas e esclarecer que o
sucesso econdmico é 0 mais importante e que existem metas especificas
para o seu alcance.

Assim, partindo do discurso das empresas sobre a
sustentabilidade, pode-se depreender que ha uma tentativa de fazer com
gue o0 mundo como objeto do conhecimento tedrico se passe como 0
mundo ético. Nesse caso, ha uma tendéncia de submisséo do sujeito as
leis autbnomas do mercado. Em tais circunstancias, ndo é possivel
existir o ato ético responsavel. Bakhtin (2010a [1919-1921]) considera
gue guando ha separacédo entre 0 ato cognitivo e o conteldo, este Gltimo
é apoderado por leis imanentes, autbnomas. E isso é confirmado quando
as empresas associam a sustentabilidade a venda de produtos e a
obtenc&o de lucros:

A Honda é uma empresa fortemente determinada
a contribuir para a formagao de uma sociedade
baseada em sustentabilidade e harmonia, em
que as pessoas possam desfrutar a vida. Dessa
forma, empenhamo-nos para proteger a saude
humana e a preservar o meio ambiente em cada
fase de nossas atividades empresariais, buscando
obter sucesso no futuro ndo somente para
nossa empresa, mas para o mundo todo [...]

152 Em uma busca simples no site Google, a expressdo 3M greenwashing (lavagem verde da
3M) alcanca 281 mil entradas. Como visto no Capitulo 4, lavagem verde consiste na préatica de
divulgar agdes ambientalmente corretas para os publicos enquanto, na verdade, se polui 0 meio
ambiente.
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Para oferecer satisfacdo na mobilidade pessoal e
no cotidiano das pessoas implementamos
iniciativas ambientais a nivel global [...]
resultando em menores emissdes de gases
poluentes, até produtos com maior eficiéncia
energética. (HONDA, 2011, p. 3, grifos nossos).

Na Philips, a sustentabilidade ¢é vista
principalmente na melhora da salde e bem-
estar de individuos e das comunidades em que
eles vivem. Ao mesmo tempo nos esforgamos
constantemente para melhorar o desempenho
ambiental de nossos produtos e processos, e
direcionar a sustentabilidade por toda a cadeia de
fornecimento. N&o obstante o ambiente
econdmico desafiador, a Philips manteve seu foco
em sustentabilidade em 2011. Est4 enraizado em
nossa crenca de longa data que sustentabilidade é
um ponto principal para crescimento e oferece
oportunidades para inovar nosso caminho para
fora da crise econémica. (PHILIPS, 2011, p. 49,
grifos nossos).

Nesses exemplos, tanto a Honda quanto a Philips remetem aos
produtos que comercializam; no caso da Honda, a empresa fala em
desfrutar a vida e em satisfacdo da mobilidade pessoal ao tratar da
sustentabilidade, o que remete a ideia do uso dos produtos fabricados
pela empresa: motocicletas e carros. Nesse enunciado, a Honda também
se refere aos trés aspectos relacionados a sustentabilidade: meio
ambiente, principalmente no que se refere a reducéo de emisséo de gases
poluentes; economia, ao informar que pretende alcancar sucesso no
futuro; e sociedade, quando considera que protege a satide humana. No
entanto, como discutido anteriormente, esses sentidos estdo
reacentuados de acordo com os interesses da empresa, ja& que a
preservacdo do meio ambiente ndo se restringe a tais emissdes, e 0

aspecto econdmico deveria garantir a sobrevivéncia das geragfes futuras
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e ndo sO da empresa. Além disso, o0 aspecto social é reduzido a salde
humana, fator que a empresa pode atender ao desenvolver acbes de
seguranca no transito, conforme explica em seu documento. Tais
acdes'®, inclusive, atendem aos objetivos de marketing da empresa. Lira
(2012) trata como a classe dominante, no sistema capitalista, utiliza
acOes sociais empresariais dessa natureza para manter sua hegemonia e
obter apoio da sociedade com relacdo aos seus projetos politicos
neoliberais. 1sso porque tanto o processo produtivo quanto os atuais
padrBes de consumo exigem que as pessoas tenham determinado nivel
de conhecimento e habilidades suficientes para produzir e,
principalmente, para consumir.

A Philips, por sua vez, pretende atribuir & sustentabilidade o
sentido de promocdo de salde e bem-estar atrelado aos produtos de
cuidados pessoais, eletrodomésticos e maquinas e equipamentos de
exames laboratoriais que fabrica. Dai a importancia do desempenho
ambiental dos produtos, ou seja, dos produtos verdes, como discutido
anteriormente, pois sdo eles que garantirdo a sobrevivéncia da empresa
no futuro. E é por isso que a Philips considera a sustentabilidade como
fator essencial para o seu crescimento econémico.

O discurso da legitimidade também é utilizado para a promocéo
do ethos da cidadania corporativa: nos documentos analisados, € comum
a divulgacdo de certificacdo da série de normas ISO 14001 como efeito

de veracidade das acdes desenvolvidas na area ambiental:

O inventario [de emissdo de CO2], verificado por
terceira parte, conforme a norma ABNT NBR
ISO 14062:2006, é pega fundamental para

158 Centros de educagdo para o transito e para a pilotagem, além de agles voltadas para
criangas, como teatro.
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quantificar os gases emitidos, identificar as fontes
e tracar politicas de mitigagdo. O programa &
uma iniciativa do Centro de Estudos de
Sustentabilidade da FGV-Easp e do World
Resourses Institute. (HONDA, 2011, p. 36,
grifos nossos).

Em seus diversos segmentos, a White Martins
conta com um sistema de gestdo integrado as
normas de referéncia NBR 1SO 9001, OHSAS
18001, NBR ISO 14001 e ao programa de
Atuacdo Responsavel, da Associacdo Brasileira
de Industria Quimica (Abiquim). (WHITE
MARTINS, 2011, p. 17, grifos nossos).

As regras do SQCC [sistema da qualidade da
Coca-Cola Brasil] incorporam padrées
reconhecidos para qualidade, seguranca e meio
ambiente: [...] 1SO 14001 (gestdo ambiental).
(Coca-Cola/Recofarma, 2011, p. 12).

Todas as unidades possuem rotinas de avaliacéo e
registros de conformidade ou ndo conformidade,
de acordo com a legislagdo aplicavel, e tém seus
sistemas de gestdo ambiental certificados pela
ISO 14001. (SEMP TOSHIBA, 2011, p. 61,
grifos nossos).

Atualmente, quatro das sete unidades operacionais
da 3M do Brasil atuam também de acordo com as
diretrizes ambientais de certificagdo 1SO 14001.
As demais estdio em preparacdo para a
certificacdo. (3M, 2011, p.71, grifos nossos).

A 1SO 14000 é uma série de normas, criada em 1996, destinada
a certificar o sistema de gestdo ambiental de uma organizacdo. Para que
seja certificada, a organizagdo deve tracar objetivos ambientais, definir
conceitos relativos a gestdo ambiental, além de determinar os requisitos
e o0 plano de gestdo ambiental, incluindo metas, aspectos ambientais e

legais, formas de verificacdo e responsabilidades. Além de cumprir 0s
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itens definidos pela Norma, é necessario contratar uma consultoria
independente, certificada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), para realizar a auditoria e atestar se 0s procedimentos
adotados funcionam como um sistema de gestdo ambiental. Atualmente,
apenas a versdo 14001 dessa série de normas é passivel de auditoria e,
por isso, € a mais considerada e implantada pelas organizacdes,
inclusive no Brasil.

O discurso da competitividade e da produtividade, ao lado do
discurso do envolvimento da organizacdo na solugdo de problemas
ambientais, € utilizado para defender e promover a implantacdo do
sistema de gestdo ambiental e sua certificacdo por meio da 1ISO 14001.
O principal apagamento discursivo relacionado a essa certificacdo
consiste no fato de que a ISO ndo oferece garantias, em seus requisitos,
de que as organizagbes que sdo certificadas pela Norma 14000
efetivamente ndo poluam o ambiente. O que se garante, com esta
Norma, é que a organizacdo por ela certificada possui um processo de
melhoria continua para que, gradualmente e de acordo com as suas
possibilidades, reduza os impactos ambientais que julga como sendo 0s
mais significativos. Ou seja, a Norma ndo prevé critérios especificos de
desempenho ambiental para as organizacdes por ela certificadas, ao
contrario do que as elas querem fazer parecer em seus enunciados a
respeito da certificacdo.

A prépria ISO esclarece que ndo ha garantias de desempenho
ambiental de uma organizacéo por ela ser certificada pela ISO 14000:

Convém observar que esta Norma nao
estabelece requisitos absolutos para o
desempenho  ambiental além do
comprometimento, expresso na politica,
de atender a legislacdo e regulamentos
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aplicveis e com a melhoria continua.
Assim, duas organizagdes que
desenvolvam atividades similares, mas que
apresentem niveis  diferentes  de
desempenho ambiental podem, ambas,
atender aos seus requisitos. (ISO, 1996,
grifos nossos).

Ou seja,como ja dito antes, basta a organizacdo expressar
comprometimento para, de acordo com as suas possibilidades, implantar
um sistema de gestdo ambiental para obter e manter a certificacdo.
Haeger e Burton (1995) esclarecem que o processo de certificacdo da
ISO 14000 apenas verifica 0 seu cumprimento, ndo averiguando se as
praticas organizacionais sdo, efetivamente, sustentaveis.

Os enunciados das empresas a respeito dessa série de normas,
no entanto, reacentuam esse sentido e conferem a certificagdo um efeito
reconhecimento de praticas ambientais adequadas. Ou seja, essa série de
normas constitui um discurso importante para as empresas. Até porque,
como a propria 1SO destaca, a 1ISO 14000 representa um importante
diferencial competitivo para as empresas:

Progressivamente neste mercado Unico
mundial, uma organizagdo precisa estar
apta para demonstrar um gerenciamento
de negocios solido que inclui
preocupagdo com o meio ambiente. Ha
uma evidéncia crescente de que isto resulta
em vantagens financeiras, em seguro,
em marketing, em regulamentacdo e em
outras areas de operagdo. O Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) fornece uma
solida estrutura para cumprir os desafios
ambientais e alcangar estes beneficios.
(INTERNATIONAL STANDARD
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ORGANIZATION, 2002, p.7, grifos
nossos)%.

A opcdo pela certificagdo da Norma ISO 14001, portanto,
atende as necessidades de concorréncia da organizacdo no mercado
globalizado. A preocupagdo com o0 meio ambiente deve ser
demonstrada com o objetivo de evitar custos com passivos ambientais,
litigios e até regulamentacgdo. A exemplo do que foi visto no Capitulo 4,
com relagdo ao discurso do desenvolvimento sustentavel, também com
relacdo ao discurso sobre a certificacdo da gestdo ambiental ha uma
tentativa de evitar que o governo intervenha nas operagdes das empresas
ao criar leis ambientais que possam ser restritivas e comprometer 0s
resultados da organizacdo. E por isso que a International Standard
Organization considera que ha vantagens financeiras e de
regulamentacdo quando se opta pela certificacao.

O mesmo efeito de sentido do discurso da ISO 14000 &
pretendido pela Gerdau, ao mencionar outra certificagdo ambiental, o
selo Falcdo Bauer:

Em 2011, a Gerdau foi a primeira produtora de
aco no Brasil a receber o selo ecoldgico Falcao
Bauer para produtos do segmento agropecuadrio.
A empresa j& havia sido a primeira fabricante de
aco do pais a ter produtos para construcdo civil
certificados pelo selo ecolégico, contribuindo para
que seus clientes obtivessem certificagdes
ambientais para os projetos desenvolvidos com
aco Gerdau. No total, mais de 30 produtos Gerdau
ja receberam a certificagdo. (GERDAU, 2011, p.
37, grifos nossos).

154 Livre Tradugdo de: Increasingly in this single world market, an organizations needs to be
able to demonstrate sound business management that includes concern for the environment.
There is growing evidence that this results in advantages in financing, insurance, marketing,
regulatory, and other areas operations.
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Esse selo é conferido pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e visa a melhoria ambiental de
produtos e servicos de determinada organizacdo. O documento
Procedimento especifico para a certificacdo do selo ecolégico Falcao
Bauer (CESPEDES, 2011) dialoga com as normas da qualidade, a
exemplo da série de normas ISO 14000 (gestdo ambiental) e SA 8000
(responsabilidade social). Para obter o selo, a organizacdo deve
apresentar indicadores ambientais referentes a varias etapas do processo
produtivo, como aquisicdo de matéria-prima, gestdo da dgua e controle
de efluentes liquidos. Assim como as normas da qualidade, o selo é
conferido ap6s auditoria de certificacéo.

Ao indicar que recebeu o selo Falcdo Bauer, a Gerdau procura
legitimar as agdes ambientais da empresa por meio de reconhecimento
publico. E com esse objetivo, também, que as empresas divulgam
parcerias e premiacdes. A Semp Toshiba e a Whirlpool buscam validar
as agBes ambientais destinadas ao desenvolvimento de produtos, o que
permite relacionar essas ac@es diretamente a necessidade de incremento
de lucros:

Trés modelos de desktops e quatro de notebooks,
da STI, sdo certificados pela Environmental
Protection Agecy (EPA)™®, possuindo selo de
qualidade Energy Star, criado nos Estados
Unidos em 1993 para incentivar fabricantes a
produzirem equipamentos com sistemas de
gerenciamento de energia. Além disso, em 2011,
dois modelos de desktops receberam a Electronic
Product Environmental Assessment Tool
(Epeat), certificacdo que permite a compradores
insitucionais e consumidores avaliar, comparar e
escolher computadores, laptops e monitores com

155 A EPA é o 6rgdo federal ambiental dos Estados Unidos, criada em 1970.
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base em seus atributos ambientais. A STI possui a
certificacdo Gold. (SEMP TOSHIBA, 2011, p. 30,
grifos nossos).

Com o apoio de especialistas da Universidade de
S&o Paulo, a implementacdo dessa matriz DfE
[design for environment] teve inicio em 2010 com
um projeto-piloto em refrigeragdo - o refrigerador
Brastemp Inverse Vival. (WHIRLPOOL, 2011,
p.25, grifos nossos).

Assim, nesses enunciados, é a agéncia ambiental americana e 0s

especialistas da maior universidade brasileira que validam as ac¢Ges da

Semp Toshiba e da Whirlpool, respectivamente. Dessa forma, essas

organizagdes esperam dos acionistas uma reacdo positiva com relagéo a

possibilidade de lucros advindos da comercializacdo de tais produtos. Ja

a Coca-Cola/Recofarma recorre ao discurso da legitimagdo com o

objetivo de mostrar aos acionistas que as agdes desenvolvidas

promovem melhorias ambientais efetivas, reconhecidas por instituigdes

internacionais:

A organizacéao

Em 2011, foi estabelecida uma nova parceria com
a The Nature Conservancy, que plantard 200
hectares no rio Guandu (RJ). Além de restabelecer
0 ecossistema e 0 acesso a populagdes a fontes de
4gua limpa, o Agua das Florestas contribui para a
neutralizagdo das emissdes de carbono, de acordo
com as diretrizes internacionais, e tem
metodologia inovadora, com 0 reconhecimento
da Clinton Global Initiative. (COCA-
COLA/RECOFARMA, 2011, p. 28, grifo nosso).

ndo-governamental (ONG) The Nature

Conservancy desenvolve agdes ambientais em diversos paises e possui

mais de um milhdo de membros associados®®®. J4 a Clinton Global

15 InformagGes obtidas no site da ONG: <www.hature.org>.
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Initiative € uma acdo da Fundacédo Clinton'®” destinada a desenvolver o
gue essa ONG considera como solugfes inovadoras para os maiores
desafios mundiais®®. A associagdo do nome da Coca-Cola/Recofarma a
essas duas instituicBes, portanto, consiste em uma estratégia de reforco
de sua imagem de empresa que se esforca para proteger o meio ambiente
e que é reconhecida por isso. Associar 0 nome de uma organizacdo a
The Nature Conservancy, entretanto, pode surtir efeito de sentido
contrario para quem é familiarizado com as ONGs ambientais. Uma das
acdes de instituicbes como a Fundagédo Clinton e a The Nature consiste
em estabelecimento de parcerias com organizagBes para realizar
atividades semelhantes a da Coca-Cola/Recofarma, de plantio de
arvores; e uma das parcerias estabelecidas pela The Nature Conservancy
é com a Monsanto que, de acordo com Haeger e Burton (1995), é uma
empresa que causa sérios problemas ambientais a0 mesmo tempo que se
descreve como verde na tentativa de desviar a atencdo publica de suas
atividades. O estabelecimento dessa parceria, portanto, dependendo da
constituicdo sociohistorica do acionista, pode gerar uma reagao-resposta
negativa.

A Semp Toshiba também utiliza o discurso da preservacdo da
floresta. No entanto, ao contrario da Coca-Cola/Recofarma, ndo

desenvolve tais acOes a partir de estabelecimento de parcerias:

157 Criada em 2005 pelo entéo presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton.
158 De acordo com o site <http://www.clintonglobalinitiative.org/aboutus/>.
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Figura 17 — Pagina do relatério da Semp Toshiba — Protecéo

Ambiental

PROTEGAO AMBIENTAL

As insialagtes Induseriats da Semp Toshiba estio localtzadas em dsvas predominammemese
h deradzs de batwo

ez, um projero de educacio ambtenaal é destinado 3 icdades do entarno,

cal resltzadis em 2011 demandaram wvestmencos de
cach & promogao de agoes volzads 3
2630 de pricicas ambiercat.

Fonte: Semp Toshiba, 2011.

Como se pode perceber na figura 17, o destaque é a imagem de
uma floresta alagada'®® aparentemente inalterada. Como ja visto em
outros exemplos neste Capitulo, em uma composi¢do verbo-visual,
guando a parte visual é disposta acima da parte verbal, hd uma relacéo
de subordinacdo desta Ultima com relagdo a primeira (KRESS; VAN

LEEUWEN, 2008). Dessa forma, a parte verbal colabora com a parte

1% Conhecida na Regido Amazonica como igapo.



333

visual do enunciado. Abaixo do titulo, Protecdo Ambiental, a empresa
enuncia:

As instalagGes da Semp Toshiba estdo localizadas
em areas predominantemente urbanas e sao
consideradas de baixo impacto ambiental, uma
vez que suas atividades sdo realizadas dentro do
conceito de producédo limpa, sem uso intensivo de
recursos naturais diretos, como agua, madeira e
demais fontes de energia primaria. (SEMP
TOSHIBA, 2011, p. 68, grifo nosso).

O enunciado da Semp Toshiba leva a crer, portanto, que suas
operacdes ndo prejudicam o meio ambiente, o que é reforcado pela
imagem da figura 17. S6 que a empresa esta se referindo apenas as
fontes de energia utilizadas, ao mesmo tempo que busca, ao utilizar a
imagem da floresta, fazer crer que todo o0 seu processo produtivo possuli
baixo impacto ambiental. No proprio relatério, a empresa informa que,
em 2011, gerou mais de trés mil toneladas de residuos sélidos, das quais
apenas trés foram destinadas a reciclagem; e consumiu mais de 66
metros cubicos de agua, sem contar no consumo de matéria-prima.

Esse discurso de que as empresas do Polo Industrial de Manaus
protegem a floresta é recorrente. Rivas et al, no estudo Impacto virtuoso
do Polo Industrial de Manaus sobre a protecao da floresta amazonica:
discurso ou fato?, encomendado pela Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus (SUFRAMA), com o apoio da Nokia, indicam:

A presenca do PIM em Manaus, por desenvolver
atividades econdmicas com a auséncia ou baixa
utilizacdo de recursos florestais em seus insumos e
por impulsionar outros setores da economia com o
mesmo padrdo produtivo, como o de Servicos,
colabora com a reducdo de 85% a 86% no
desmatamento na regido de Manaus. Portanto, a
existéncia do PIM contribuiu para a preservagdo
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da floresta amazonica, evitando o desmatamento
de cerca de 5,2 mil km? no ano de 1997. (RIVAS
ET AL, 2009, p.62-63).

Como o proéprio titulo do estudo indica, os autores consideram
como virtuoso o impacto causado pelas empresas do polo industrial em
Manaus. Entretanto, o estudo analisa apenas um dos aspectos
ambientais, que é a preservacdo da floresta amaz6nica. Entretanto,
outros aspectos ambientais precisariam ser analisados para identificar se
0s impactos causados pelas industrias sdo, mesmo, positivos. Destinacéo
de residuos gerados, poluicdo dos recursos hidricos da cidade e
crescimento populacional desordenado, por exemplo, ndo sdo
considerados pelos autores. E o crescimento populacionall®,
impulsionado pelo Polo Industrial de Manaus, € um fator que precisaria
ser considerado ao se medir 0s impactos ambientais causados na regido.

Como pdde ser percebido neste Capitulo, o discurso sobre meio
ambiente e sustentabilidade em relatérios de sustentabildiade das
empresas do Polo Industrial de Manaus é marcado pelo estabelecimento
de diélogos e reacentuagdes de discursos e relacionado a imagem
corporativa da marca. Nesse sentido, foram identificados dialogos de
concordancia entre os enunciados aqui analisados com os discursos da
Global Reporting Initiative, que apresenta diretrizes para a elaboracéo
dos relatérios de sustentabilidade, e com escritores que defendem a
esfera empresarial. Para esses sujeitos, o discurso do meio ambiente e da
sustentabilidade esté alinhado as préaticas econémicas e ao acimulo de

capital.

180 De acordo com o IBGE (2009), a populagdo de Manaus, em 1967, quando a ZFM foi criada,
era de 254 mil habitantes. Em 1980, esse nimero passou para 634.780, chegando em 1.738.641
habitantes em 2008.
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O acionista, como interlocutor prioritdrio do relatério de
sustentabilidade, é fundamental para a constituicdo desse discurso e
influencia no ethos discursivo dessas empresas. Assim, essas empresas
constroem para elas mesmas uma imagem discursiva de quem adota
acOes ambientais para garantir dividendos para si e para seus acionistas.
Dai a necessidade de responder ao ja-dito do governo, de ambientalistas
e até da imprensa em forma de polémica velada para atender a seus
interesses; de apagar discursivamente as obrigacOes legais e apresenta-
las como acgdes voluntarias; de repetir discursos comuns na esfera
empresarial como o de que as empresas precisam fazer mais que gerar
emprego e renda, porque o Estado ndo consegue assumir sua
responsabilidade.

Assim, ndo s6 o meio ambiente e a sustentabilidade, mas
também a responsabilidade social e a ética sdo apresentadas como
verdades universalmente validas, de forma que essas proposi¢fes s
possuem validade teérica sem haver, efetivamente, decisao responsavel.
Nesse sentido, hd uma constante tentativa em apagar a correlagao entre o
sujeito e 0 seu outro, uma vez gque as empresas buscam agir a partir de

seus centros de valores apenas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa que deu origem a esta tese partiu dos seguintes
guestionamentos: qual o posicionamento axioldgico da empresa com
relagdo ao meio ambiente e a sustentabilidade nos relatérios de
sustentabilidade? Quais os sentidos do seu discurso acerca do meio
ambiente e sustentabilidade? Com que outros enunciados dialoga
guando trata de questdes ambientais? Quais 0s jogos de valores que o
organiza, particularmente no que diz respeito ao meio ambiente e a
sustentabilidade? Qual é o real interlocutor do relatério de
sustentabilidade?

Para responder esses questionamentos, o objetivo geral da
pesquisa, analisar os sentidos do discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade nos relatérios de sustentabilidade das empresas do Polo
Industrial de Manaus, foi desdobrado em objetivos especificos. O
primeiro objetivo especifico, compreender as condicdes de producdo do
relatério de sustentabilidade foi atingido no quarto capitulo desta tese.
Nesse capitulo, foram abordados os processos historicos que levaram as
organizagbes a se apropriarem do discurso do desenvolvimento
sustentavel e como, originalmente, os discursos sobre esse assunto eram
destinados a questionar as aclGes empresariais. Entretanto, as
organizagdes, mesmo pressionadas pelo movimento ambientalistas com
relacio ao assunto, vislumbraram na questdo ambiental uma
oportunidade de acumulo de capital, para o que procuram adequar 0s
discursos sobre meio ambiente e sustentabilidade as suas posicGes
axiologicas. Dessa maneira, 0s discursos das organizagdes sobre o

desenvolvimento sustentavel tentam, ao mesmo tempo, gerar consenso a
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respeito de problemas ambientais e apagar as varias vozes existentes a
respeito do uso de bens naturais.

Foi possivel compreender que no Brasil a publicacdo dos
relatérios de sustentabilidade, entdo com o nome de balancos sociais,
ocorreu em um momento que o discurso da superagdo da miséria e da
pobreza consistia nas palavras-slogan daquela época. Assim, as
organizagbes, a partir do que pensavam serem as percepgdes dos
acionistas com relacdo & sua imagem, reacentuavam o0s discursos
relacionados a justica social para obter uma reagdo-resposta positiva de
seus acionistas. Nesse sentido, a justica social passa a ser tratada como
equivalente a aumento de padrdo de consumo.

Como pdde ser visto no Capitulo 4, a naturalizagdo do processo
econdmico e a diluicdo dos conflitos potenciais entre a organizagdes e
seus interlocutores provocou um deslocamento discursivo do termo
balango social para relatério de sustentabilidade. Além disso, como
tratado anteriormente, o discurso sobre o meio ambiente e a
sustentabilidade tornou-se uma palavra-slogan, como a entende Bakhtin
(2010b [1975]). Assim, é possivel que a mudanca do nome de balanco
social para relatério de sustentabilidade esteja marcando ndo s6 a
mudanca no género, mas, principalmente, mudancas sociais em curso.
Como lembra Bakhtin [Voloshinov] (2009b [1929]), a palavra é o
indicador social mais sensivel das transformacgdes sociais. Como visto
nesta tese, isto pode indicar que esteja ocorrendo uma mudanca
importante em curso: sob a influéncia da Global Reporting Initiative, as
organizagdes passaram a publicar relatérios de sustentabilidade a partir
de meados da década de 2000 e, com isso, estdo conseguindo estabilizar

seu sentido com relagdo ao género, apesar de algumas vozes,
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principalmente da esfera cientifica, ainda o tratarem como balango
social. Essa estabilizacdo de sentido ndo influencia, apenas, a mudanca
no género em si, mas pode indicar como as organizacGes estdo
conseguindo monologizar os sentidos que se atribuem ao meio ambiente
e a sustentabilidade, ocultando as pressdes existentes por parte de outros
discursos, como o de ambientalistas. Assim, pode-se considerar que esse
género do discurso esta refletindo mudancgas sociais importantes que
estdo curso.

Os objetivos seguintes, discriminar as vozes presentes no
discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade do relatério de
sustentabilidade; identificar com que enunciados o relatdrio de
sustentabilidade dialoga; analisar o posicionamento axioldgico do
relatério de sustentabilidade com relacdo ao discurso sobre meio
ambiente e sustentabilidade foram atendidos no Capitulo 5 e,
particularmente, no Capitulo 6. Nos documentos analisados, foram
identificadas vozes dos proprios acionistas, das esferas cientificas e
ambiental e até da esfera jornalistica. O relatério de sustentabilidade
dialoga com as vozes desses sujeitos, seja em forma de polémica velada,
seja reacentuando ou apagando discursos que possam comprometer sua
imagem, seja criando alibis para fugir de suas responsabilidades.

O segundo objetivo especifico, identificar o interlocutor do
relatério de sustentabilidade, foi atingido no Capitulo 5. Apds
contextualizar a atuagdo das empresas que compdem os dados da
pesquisa desta tese com relacdo a Zona Franca de Manaus e ao Polo
Industrial de Manaus, foram tracadas breves consideragdes sobre o0s

relatorios pesquisados para, em seguida, identificar seu interlocutor.
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Os dados analisados indicam que, apesar das disputas de sentido
na literatura da esfera empresarial com relacdo ao interlocutor do
relatorio de sustentabilidade, o interlocutor prioritario do documento é o
acionista. Os outros publicos com os quais as organizac@es estabelecem
relacionamento ndo se constituem como interlocutores do relatério de
sustentabilidade. Na verdade, ao invés de interlocutores, empregados,
consumidores/clientes e fornecedores se constituem como objetos de
discurso sobre os quais as empresas tratam ao se dirigirem aos
acionistas. Assim, é em funcao deste interlocutor que os discursos sobre
meio ambiente e sustentabilidade sdo organizados nos relatorios de
sustentabilidade. Como visto no Capitulo 5, analistas de mercado e
investidores tém se interessado, cada vez mais, por organizagfes que
prestam contas de suas a¢des sociais, econémicas e ambientais. Assim,
as organizagdes publicam os relatorios de sustentabilidade com vistas a
garantir um bom desempenho no mercado de agGes.

Nesse sentido, é em funcdo dos acionistas que as organizacoes
pesquisadas se posicionam valorativamente com relacdo ao meio
ambiente e a sustentabilidade. E essa posicdo valorativa pode ser
identificada ja nas capas dos relatérios de sustentabilidade, cuja analise
permite a compreensdo de que ha uma tendéncia de conferir a
sustentabilidade uma entonag&o de prosperidade econdmica, tanto para a
organizagdo como para seus acionistas.

Outras  regularidades encontradas nos relatdrios de
sustentabilidade foram os discursos com relacdo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a reciclagem e & &gua. Com relacdo a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, foi possivel perceber que, nos relatérios

pesquisados, o discurso é marcado pela antecipagdo da resposta dos
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acionistas a respeito dos investimentos realizados para o cumprimento
dessa lei, principalmente explicando o quanto é vantajoso, para o
acionista, a adogdo de medidas como a logistica reversa.

Quanto a reciclagem, as organizacbes se posicionam
favoravelmente a esse discurso, até porque, como abordado no Capitulo
6, reciclar materiais que, originalmente, seriam descartados, representa
ganhos monetarios para a organizacdo e, consequentemente, para o
acionista. Assim, a reciclagem € apresentada como solucdo dos
problemas ambientais, no lugar da reducdo de consumo que, por sua
vez, é reacentuada como reducdo de desperdicio. Ja o discurso sobre a
agua é destinado a garantir ao investidor que a organiza¢do ndo possui
passivos ambientais com relacdo ao assunto, o que poderia inviabilizar o
negocio e prejudicar os lucros.

Por fim, considerando essas regularidades discursivas
identificadas nos relatérios de sustentabilidade pesquisados, foi possivel
relaciona-los a nocédo de ethos discursivo, entendido como um processo
interativo de tentativa de influéncia sobre o outro. Ou seja, as
organizagBes colocam em circulagdo discursos com o objetivo de
promover uma imagem positiva de si, seja reacentuando o discurso do
desenvolvimento sustentavel as suas posicOes axioldgicas, seja
destacando que a préxis relacionada ao assunto é algo que garante o
sucesso operacional e econdémico.

Outra caracteristica do ethos discursivo das empresas
pesquisadas é a avaliacdo que as empresas, como autoras, fazem de si a
partir da possivel impressdo que podem causar em Seus acionistas.
Assim, ajustam seus discursos com o objetivo de promover uma imagem

de si positiva, de forma a garantir os investimentos de seu interlocutor.
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Para isso, as empresas utilizam o discurso da responsabilidade social
como uma tentativa de transformar o dever legal em um conceito de
verdade universalmente valido; a ética passa a ser relacionada ao
resguardo da imagem organizacional e esses dois discursos, ao lado do
discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade, séo tratados como se
abstraidos do ato historico responsavel-individual. Fazendo referéncia a
epigrafe desta tese, quando essa abstracdo da unidade singular do existir
ocorre, 0 resultado pode ser uma forca irresponsavel, deletéria e
devastante. Como abordado no Capitulo 3, Metodologia, essa tese,
desenvolvida também a partir dos pressupostos da Linguistica Aplicada
Contemporénea, se propde, como indica Moita Lopes (2006), a
compreender os problemas sociais em que a linguagem tem papel
central. Assim, o relatério de sustentabilidade, apesar de ser direcionado
a um interlocutor especifico, o acionista, constitui um problema social
relevante em que a linguagem desempenha um papel central. Isso
porque as empresas, ao mobilizar sentidos e reacentuar, apagar e entrar
em polémica com os discursos de ambientalistas e cientistas tendem a
relacionar preservacdo ambiental com eficiéncia econdmica, procuram
manter 0s padrfes e 0s valores da sociedade de consumo para garantir
sucesso dos negocios e utilizam o discurso sobre meio ambiente e
sustentabilidade como &libi para produzir mais, vender mais e causar
mais impactos ambientais negativos. E isso pode estar ocorrendo,
também, nos géneros do discurso que possuem, como interlocutores
prioritarios, outros publicos, como consumidores, governo, comunidade
e empregados.

Como essa tese apresenta um acabamento provisorio, ela ndo

esgota as possibilidades de analise sobre o tema. Dessa forma, merece
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mais atencdo de pesquisadores e educadores como as empresas Se
posicionam em relatdrios de sustentabilidade ndo s6 com relagdo aos
discursos aqui analisados, mas também com relagdo a justica social, a
educacdo, ao relacionamento com o0s empregados, os clientes, a
comunidade, o governo e a sociedade. Como visto no capitulo sobre
metodologia, esta tese trata apenas de um desses aspectos tematizados

por esse documento: 0 meio ambiente.
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